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ABSTRAKT

Bakalafska prace je zamétena na druhy pomoci matkam s détmi, které se kvili své zivotni
situaci ocitly v Zivotni tisni. Cilovou skupinou jsou tedy matky s détmi v tisni, které nutné
pottebuji pomoc. Samotny cil vyzkumu je zjistit, jakym zplsobem je pomahano matkam
s détmi v azylovych domech a z jakych divodu se v AD ocitnou. Teoreticka ¢ast bakalar-
ské prace je zaméiena na matky s détmi, které se ocitly v tisni a na pfiCiny, kvili kterym se
v takové situaci ocitly, dale pak na druhy pomoci, které zajistuji socidlni sluzby a davky
pro matky v tizivé zivotni situaci. Ve druhé kapitole teoretické ¢asti pak na metody a zpa-
soby pomoci matkdm s détmi, na které navazuji socialni sluzby, které napomahaji pii fese-
ni a pfedchazeni tézkych Zivotnich situaci. Jedné se o kvalitativni vyzkum, u kterého jsou
data ziskana pomoci polostrukturovaného rozhovoru s matkami, které se ocitly v

azylovych domech. Ziskand data jsou analyzovana pomoci otevieného kodovani.

Kli¢ova slova: pri¢iny socialniho problému, socialni sluzby, druhy socialnich sluzeb, davky

pro matky

ABSTRACT

This bachelor thesis is focused on helping mothers with children in a difficult life
situations. Objective of my bachelor work is to find out how shelters can help
these women and chat are the causes of ending up in a shelter. First theorethical part deals with
mothers with children in a difficult life situation and the help they can get, including
social services, benefits and the causes of the problematic situation they find themselves in.
Second theorethical part is dealing with the problems causing the difficult
life situation. Methods and social services are helping these mothers to solve
their ~ problems  and how to avoid  them in the  first  place.
This is qualitative research. Collected datas are based on semi-structured interview

with mothers in the shelters. Datas are analysed using open coding structure.

Keywords: Causes of Social Problem, Social Services, Benefits for Mothers, Types of Social

Services
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UvVOD

Tato bakalafskd prace se zabyva matkami s détmi, které se ocitly v tizivé zivotni situaci
a zpiusoby feSeni této nevlidné Zivotni situace pomoci socialnich sluzeb. Kazdy z nas
se do takové situace v disledku rozvodu, ovdovéni, domaciho nasili ¢i riznych zavislosti jako
napiiklad drogovych, gamblerstvi partnera mize dostat. Pro kazdého znamena slovo problém
néco jin¢ho, nékdo je schopen o ném mluvit, vyhledat pomoc odbornik1, ale jsou jedinci, kteii
nemuseji  unést tizivou situaci. Muzou podlehnout psychickym  problémim
¢i depresim. VéEtsinou Zeny zlstavaji s détmi nedobrovolné osamoceny, i kdyz v dnesni dob¢
existuji i Zeny, které chtéji vychovavat své déti bez muzského pohlavi, ale tyto zeny jsou ve
vetsing pripadi socio-ekonomicky dobfe zajistény. Ale jak uz jsem zminovala vySe, vétSina
zen si takovou situaci nevybira dobrovolné. Patii totiz vétSinou k nejvice ohrozenym socialnim
vylou€enim a tak dostava do socialn¢€ neptiznivé situace, kterd ovlivituje jeji moznosti budou-
ciho rozvoje i aktualniho fungovani. Socialné nepfiznivé situace, které se stavaji socialnim
problémem, jsou vazany prave na nizky socio-ekonomicky status,
tj. nizké pfijmy, omezené moznosti ¢i zadluzenost. Jenomze mnoho Zen vétSinou zadnou po-
moc nevyhledavaji a nefesi svoji situaci tak, jak by m¢li. U osamélych matek je pravdépodob-
né, ze vyhledaji odbornou pomoc az poté, co se u jejich déti rozvinou vaznéjsi problémy, nebo
az se konfliktni vztah mezi matkou a ditétem zda netinosny. VSeobecné¢ plati, ze ¢im castéjsi je
poradenska intervence, tim lepsi jsou vyhlidky na napravu. Tato prace poukaze na rizné po-
moci Vv tézkych zivotnich situacich pomoci socialnich sluzeb.
Také se zde bude hovofit o azylovych domech pro matky s détmi v tisni, kdy nejcastéjsim pro-
blémem pfi odchodu od partnera ¢i finanéni tisné je  ztrata  bydleni,

a tak dochazi k nezajisténi zakladnich Zivotnich potfeb pro Zenu a jeji dité.
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. TEORETICKA CAST
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1 RODINA A DYSFUNKCNI PROSTREDI

Rodina je velmi dtlezita soucast spolecnosti a mnoho autorti udava rtizné definice.

Tamasova (2006) uvadi, Ze povazuje rodinu za misto vzniku zivota, formovani charakteru ¢lo-

veka, osvojeni si hodnot jako nejcennéjsiho potencionalu ¢lovéka.

Za rodinu povazuje Planava (2000) strukturovany celek, systém, ktery ma smysl a jeho uc¢elem
je utvareni relativniho bezpeci, stabilniho prostoru a prostredi na sdileni reprodukce a produkce
zivota lidi.

krevniho pfibuzenstvi nebo pravnich svazku (snatek, adopce).

., V Sirsim pojeti se za rodinu zacina povazovat i skupina lidi, ktera se jako rodina deklaruje na

zakladeé vzajemné ndklonnosti. © (Matousek, 2003, str. 187)

,,Rodina zajistuje mnoho cinnosti — zabezpecuje své cleny hmotné, pecuje o zdravi, vyzZivu a
kulturni navyky svych clenii, vytvari specifické socializacni a vychovné prostredi pro déti, pre-
dava jim kulturni dedictvi, v§tépuje jim mordlni postoje, ovliviwuje je, usmérnuje, chrani a pod-
poruje. Rodina plni urcité role i ve vztahu ke spolecnosti — je to predevsim reprodukce obyva-

telstva, a to jak reprodukce biologickad, tak i kulturni. “ (Kraus, 2001, str. 79)

Vs

které jsou spojené manzelskymi, pokrevnymi nebo adoptivnimi svazky. Rodina vznika snat-
kem muZe a Zenou a narozenim ditéte ¢i adopci. Mezi nimi vznikaji rozmanité emocialni vzta-
hy, poskytuji zdzemi, ve kterém se citi dit€ bezpecné a vytvaii hodnotovy systém, kterym vede

dité k zvladani problémi a zadoucimu chovani.

Jak lze vidét, rodina nema jasnou definici, kazda spolecenskovédni disciplina vymezuje rodinu
jinak, s ohledem na pfedmét ¢i na ptistup oboru, protoze kazdy v&€dni obor klade diraz na jiné
funkce rodiny. Nejcastéjsim modelem rodiny je Zena, muz, ktefi pocali dité, dale pak mizeme
fict, ze je to vlastné sit’ vztaht teticek, strycki, prarodic¢ti a dalSich rodinnych piibuznych.

Mozny (2006)

Dilezitym aspektem pro dité je sebe pojeti a rovnéz sebetcta, ktera zajistuje do budoucnosti
tolerantni chovani vii¢i ostatnim lidem a k akceptovani raznych typt lidi. Kazdy ¢len rodiny
ma svou socidlni roli, dle které vznikd jeho identita. Role maji stabilizacni funkci
a umoznuji pochopit, co se od nich ocekdva ve vzajemnych interpersonalnich vztazich.

Ne vzdy je schopna rodina uspokojit zékladni potieby pro rozvoj a dité se stava spise jakymsi
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zdrojem zatéze, a proto se nazyva dysfunk¢ni. NaruSeni vztahii mize znamenat naruSeni ko-
munikace s vrstevniky a negativni pohled na cely svét a také norem, které udrzuji rodinny Zzi-
vot

a jsou 1 jakymsi nepsanym pravidlem pro dodrZzovani pravidel naptiklad
jak se Cesat, oblékat, malovat, zdravit lidi ¢i mit Gctu ke star§im lidem a dale postoje vici spo-
le¢nosti. Proto dochazi k odlisnému zptisobu chovani, nez je od nich ocekavano. Dale pak
omezenou empatii, neporozumeéni potiebam jinych lidi, potfebou projevit negativni city nebo
napiiklad nizkou sebeuctou ¢i  nespokojenosti s rodicovskymi  rolemi.  Dité
se bude citit nejiste, nebude véfit, Ze svét je bezpecné misto a bude ¢ekat od ostatnich negativni

a chladné reakce, které se projevi napiiklad agresivitou.

Dle (Vagnerové, 2002, s. 320) je zpisob zpracovani riznych situaci dan genetickou vybavou,
kterou maji rodice a jejich potomci podobnou. Z tohoto diivodu dochazi k ur¢itym typim reak-
ci a tyto dispozice ovliviuji vychovné styly. Také neuplna rodina je vytvorena dité¢tem/détmi

a pouze jednim rodi¢em, ktery s nim / S nimi Zije v jedné domacnosti.

., Neuplna rodina dnes uz nevznikd jako disledek umrti Zeny ¢i muze nebo rozvodem, ale
V dnesni spolecnosti nejsou vyjimecné rodinné utvary bez manzelskych vtahii, jako volba matky

zalozit neuplnou rodinu.* (Misikova, 2003, str. 25)

Nejvyssi ohrozeni socialniho fungovani je u matek samozivitelek, na rozdil od rizika selhavani
nekteré Casti socialni reality v uplnych rodinach. Rodiny matek samozivitelek jsou mnohem
»Casteji ohrozeny nezaméstnanosti, nedostatecnym pristupem k primerenému bydleni, socialni

izolact, chudobou ¢i socialnim vyloucenim,* (Kodymova, Kolackova, 2005, str. 46)

V zakoniku prace je popsan osamély rodic: ,,Osamélymi se rozumeji neprovdané, ovdovelé
nebo rozvedené zZeny, svobodni, ovdoveli nebo rozvedeni muzi a Zeny i muzi osaméli z jinych
vaznych duvodi, nezZiji-li s druhem, popripadé s druzkou nebo s partnerem. (§ 350 odst. 1
zakona

¢.262/2006 Sb.)

1.1 Samozivitelky v sou¢asné spole¢nosti

Obecna situace matek samozivitelek v soucasné dobé a taktéz spolecnosti shrnuje pojem
osamélého rodice v kontextu socialni prace, jako rodice, ktery nezije s partnerem z jakéhokoliv
duvodu, naptiklad Zeny ovdovély, rozvedly se nebo je to rodic¢, ktery sice neni formalné rozve-
deny, ale s partnerem nezije. (Kodymova, Kolackova, 2005, str. 44) Pokud chceme nahlédnout
na problém matek samozivitelek, nebo osamélych rodi¢t globaln¢, mizeme uvést, ze vétsina

osamélych rodicu se do této pozice dostava nedobrovoln¢. Rodina se stava stale kieh¢im svaz-
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kem a roste podil rozvodl vzhledem k poctu uzavienych snatkti. Kviili vysokému poctu roz-
vracenych rodin dochazi k vyskytu problému osamélych rodict ve spole¢nosti. Pohled na rodi-
ce, ktery je na celou domacnost sam, spolecnosti
je shovivavy, nebot’ diky ¢astému vyskytu takovych domacnosti ji akceptuje. Giddens (2013)
uvadi, ze vétsSina osamélych rodi¢i jsou pak zeny, nebot’ pii rozhodovani o svéieni déti do
péce byvaji stale upfednostiiovany matky déti.
Giddens (1999) rozdéluje matky samozivitelky do dvou rovin:

e Zeny po rozvodu

e ovdovelé matky (vice neZ polovina Zije ve vlastnim domé nebo byt¢)

e svobodné matky (nejCasteji Zijici v ndjemnich bytech).
Dle socio-ekonomického pohledu Matéjcka (1998) patii matky samozivitelky k nejchud$im
skupinam v soucasné spolecnosti a i prestoze spolecnost vii¢i osameélym rodi¢tiim dosahla vét-
§iho pochopeni, mohou se setkavat s ptredsudky okoli zejména z pohledu starsi generace, ktera
je zvykla na jiny model rodiny. Dvé funkce rodiny jsou zajisténi citového zazemi pro vSechny
¢leny rodiny a pfipravu déti na Zivot ve spoleCnosti, coz muze byt
v ptipadé¢ jednoho rodice v rodin€ znacn¢ zatézujicim faktorem. Osamoceny rodic¢ je pod tla-
kem nedostatku c¢asu, nebot’ vsechny rodinné funkce, které se vétSinou déli mezi otce
a matku, zastava sam. V toku povinnosti o zajisténi bézného provozu domacnosti a finanéniho
zajiSténi pak muiZe hrozit riziko odsunuti zajmu o traveni volného casu s ditétem.
Coz mize mit za nasledek neblahy vliv na dit¢. Matéjcek (1998)
Matky samozivitelky jsou velmi ¢asto ohroZeny ztratou zaméstnani, finan¢nim stradanim, ztra-

tou stfechy nad hlavou ¢i depresim. Matousek (2005)

1.2 Sociilni problémy dysfunkéni rodiny

Mnohdy se problémy v rodiné piehlizi, snazi se na vetejnosti zakryt své nefungovani nebo si
jej nepiipousti a zavCas problémy netesi a poté nasleduje ve vétsin€ ptipadii rozvod, ktery vede
k osamoceni dvou lidi n€kolik let zijicich spolu, a taktéz nesmime zapominat na déti, které
takové situace nesou asi nejhtife. Nejdiive se vraci do normdlniho zabéhnutého zivota ti, kteti
zlstanou sami, tedy vétSinou muZi, protoZe u nas jsou stale upfednostiiovany praveé Zeny, které
dostanou do péce dité. Ti maji vice ¢asu na hledani nové partnerky a zalozeni nové rodiny.
Zeny, které zistaly s détmi, se na n¢ upnuly, ale nedostatek ¢asu, ekonomicka Situace a volnost

jim neumoziuje navazani nového partnerského Zivota. Spatihelova (2010)
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Mezi problémy dysfunkénich rodin patii napiiklad Spatna bytova jednotka, finanéni stradani,
ztrata zamé&stnani, neschopnost splacet, platit a dle Marese (2002) dysfunk¢ni rodina miize mit
problém vyrovnat se s takovymi Zivotnimi situacemi.
V této situaci se lze setkat s pojmem socialni vylouceni. (Mares, 2002, str. 22) vymezuje soci-
aln¢ vyloucené jedince jako ,,jedince, kteri jsou obyvateli/obcany dané spolecnosti, ale z diivo-
du, které nemaji sami pod kontrolou, nemohou participovat na obvyklych aktivitach, k nimz by
je jejich obcanstvi opraviiovalo a na néz aspiruji.
Socialni vylouceni lze rozdélit na tfi dimenze:

e ckonomické vylouceni

e politické vylouceni

e socialni vylouceni
Socialn¢ vylouceni maji mensi Sanci ucastnit se spolecenskych aktivit, kam patii aktivni vyu-
zivani volného casu 1 Gcast na spoleCenském Zivoté. Mlze u nich dochézet k socialni izolaci
a mohou pocitovat nediivéru k socialnim institucim. (Mares, 1999)
0SVOjuji rizné vzorce jednani, které jsou Casto v rozporu s hodnotami vétSinové spolecnosti.
Socialni vylouc¢eni mize zapfti¢init ztratu domova - bezdomovectvi, diskriminaci na trhu prace
1 nechténd téhotenstvi nezletilych divek ¢i neschopnost platit bézné mésicni vydaje. (Mares,
1999)
Rodiny socidlné vyloucenych trpi zhorSenou bytovou situaci, nez ostatni jedinci vétSinou

Vv obyvani byti nizsi kategorie a hor§im vybaveni domacnosti. (Mare$ 1999)

1.2.1 Domaci nasili

Domaci nasili v partnerském vztahu ¢i roding je v dnesni dobé velmi rozsifeny problém. Pro-

biha na Zenach ale i détech, nebo piimo pied o¢ima déti. Vagnerova (2002, str. 5350)

Vagnerova (2002, str. 351) uvadi, ze nezalezi na v€ku, etnicité, pohlavi ¢i urcité spolecenske
vrstve. Probiha vétsinou skryté v rodinném kruhu a vétSinou jsou tyrany zeny nebo déti obéti.
Mize zahrnovat psychické, fyzické, sexudlni a citové tyrani, také ekonomickou deprivaci ane-
bo izolaci od spole¢nosti a rodiny. Muzi nasilim dosahnou toho, Ze Zendm pusobi siln¢ na psy-
chiku bitim ¢i bitim jejich déti a ony se absolutné podvoli a budou poslouchat, jinak nasili ne-
prestane. Takovy druh domaciho nasili se nazyvad kompulzivni. VétSinou probiha ve fazich,
kdy pachatel své nasili stupiiuje, vyhrozuje Zené ¢i ji znemoziuje, dale se vystupnuje az do
samotného nasilného aktu, kdy dochdzi nejen ktyrani Zeny fyzicky jako je biti,
sexudlné a to vkontextu zndsilnéni ale 1 psychicky a to znamena,

ze zeny znemoziuji pred svymi prateli, napiiklad se musi svléct nebo hrat néjakou manzelovu
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sluzku ¢i zvite, které je poslusné nebo celou noc nemtizou spat, protoze muz ji to nedovoli.
Po wvyvrcholeni nasilného aktu nastdva obdobi, kdy se muz kaje, nosi zené kvéty
a darky, kleci na kolenou a slibuje, Ze uz se to nikdy nestane, pla¢ a omluvy stiidaji obvinova-
ni, 7¢ za viechno miZe pravé Zena. Zeny jsou zprvu v $oku a muZovo nepiipustné chovani

hned omlouvaji, ¢i za nasledek jakékoliv formy trestu, ktery dostala, povazuji svoji vinu.

Zeny, V jejichz rodinach dochazi k cyklickému opakovani nasili, se adaptuji a podle Vagnerové

(2002, str. 352) ma takova situace n¢kolik charakteristickych ptiznak:

e Utajeni a bezmocnost — Zena se citi bezmocnéd a ma strach jak o sebe tak i o déti. Vy-
hroZzovani spojené s obavami z rozpadu rodiny, ptispiva k ochoté snaset utrapy a tajit,
co se v roding déje. Timto chovanim obéti, vyjadiujicim zavislost a strach, se obvykle

pocit moci agresora posiluje.

e Adaptace na roli tyrané Zeny — Zena akceptuje tyrani a zneuzivani jako nevyhnutelné
a snazi se agresorovi vyhoveét, aby jej zbytecné neprovokovala a situaci vice nezhorso-

vala.

e Odhaleni a popieni — k odhaleni pfispiva ve vétsin¢ pripadit nahoda nebo neochota do-
spivajicich déti snasSet chovani otce. Jeho agresivita se obycejné nevybiji jen na jejich
matce ale i na nich. Déti se snazi matku chranit i za cenu télesného trestu. Paradoxni
reakce tyrané Zeny popirat i po zvefejnéni zdvaznost situace, je vyrazem zafixované¢ho

postoje vlastni bezmocnosti a manipulace agresora.

Jeji chovani nevyvolava u vefejnosti soucit ale spiSe opovrzeni, protoze se zena dokéaze jako
dospély ¢lovek branit proti agresorovi. Jenze takové zeny jsou vétSinou zavislé na svém part-
nerovi po finan¢ni strance nebo kvili détem. Bézné je k tomuto tématu ambivalentni postoj.
Zeny, které si progli danou situaci, maji psychické problémy, nizkou sebetctu, izkost, stres &i

deprese. Vagnerova (2002, str. 353)

Pro obéti domaciho nasili existuji neziskové organizace jako je napiiklad Bily kruh bezpedi,
ROSA, La Strada nebo poradna pro Zeny v tisni a akéni program Daphne, které poskytuji tele-
fonickou konzultaci, podporu ale také socialni pracovnice, komplexni pomoc dané obéti ¢i
azylové domy pro matky s détmi, o niZ se niZe budu zminovat.

Kromé Zen je domaci nasili pachano 1 na détech. At uz jsou svédky ndsilného €inu ¢i je nasili
pachano pfimo na nich. Jsou to déti se syndromem CAN, ktery znamend syndrom tyraného,
zanedbavaného a zneuzivaného ditéte. Zakladni charakteristikou je bezohlednost a necitlivost
k ditéti, jeho podfizeni se a vyuziti ho k uspokojeni potieb dospélého. Vétsinou nasili pachaji

rodi¢e na svych vlastnich détech v rodinach, ve kterych jsou narusené z jakéhokoliv divodu
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vztahy. Chybi zde porozuméni, podpora a hlavné komunikace mezi ¢leny rodiny, je zde vyso-
ké napéti a dit¢ se stava obéti dysfunkcniho prostiedi. Problémy se fesi nasilim a agresi vuci
nejslabsim Clentm, které tvori vétSinou zeny a déti. Jakakoliv forma pachané agrese na détech
znamena komplexni zatézovou situaci, jako je naptiklad stres, citové stradani, deprivacni syn-

drom a hlavné bolest. Vagnerova (2002, str. 353)

1.2.2 Zavislosti

Zima (2008), uvadi, Ze teorie zabyvajici se syst¢émem rodinnych vztahii predpokladaji, Ze jaky-
koliv druh zévislosti miize vyplynout z rodinnych vztahti a tim velmi ovlivnit cely vznik. Za-
vislost je chapana jako jev, ktery neni izolovany, ale existuje v systému vztahd doty¢ného clo-
veéka a stava se tak doCasnym prvkem, ktery umoznuje fungovani, postoje a udrzuje rovno-

vahu.

Zavislosti vnikaji jako podnét na potieby a hlubsi lidské motivace jako jsou potieby vyhnout se
silné bolesti ¢i pravé najit zklidnéni, potiebu citit se energicky, dosahnout euforie a uspokojeni,
byt kompetentni a vykonny, zaroven se zbavit jakych si zabran, dodani odvahy pti zdolavani
pro clovéka stresujicich véci, zvladat véci bez problémt ¢i k utvofeni si vlastniho svéta, do
kterého 1ze pomoci jakékoliv formy zavislosti uniknout. Castymi socialnimi dopady jsou poci-
ty viny, vyclenéni ze spolecnosti, z ur€ité jednotky ¢i komunity, podfadny socidlni status ¢i
etnickd odliSnost. Také to muze byt vychodisko z nudy, zkouSka navykové latky ¢i jiného pa-
topsychologického jevu. Jedinec neni veden k samostatnosti v rodinném kruhu, a tak si hleda
své zajmy jinde a to vétSinou tam, o ¢em rodi¢e nemaji nejmensi ponéti. Také ztrata duchov-

nich hodnot ¢i smyslu zivota mtze vést k jakékoliv form¢e abuzu. Zima (2008)

Naptiklad v rodinach, kde je alespoit jeden zdospélych stabilné pijici alkoholik,
se muzeme setkat s tim, Ze nadmérné piti alkoholu se stane jakousi kulturou ¢i rodinnou tradi-
ci. Muz miZze zacit s popijenim jen s prateli ¢i miZe byt spojeno s n&jakym koni¢kem, ktery
ma. Zena se stard o déti, domacnost a dal§i rodinné funkce. Zpocatku ji to pfipadd normalni,
tedy ma radost, Zze ovlivituje chod domacnosti, jenomze po né&jaké dobé&, ve vétsiné piipadd,
zacinaji byt strhané, s pocitem ménécennosti a schazi ji ocenéni za dobie odvedenou praci a
teplo rodinného krbu. Pocinaje podrazdénosti a vycitkami, Ze je na vSe sama a obhajovani
svych narokii a potieb. Nechat zajit situaci az do této faze, mize vést
az k uplnému odcizeni se partnerd a celé rodinné jednotky. Muz zacina byt na své zavislosti
zcela zavisly a nemd Zadny ditvod situaci feSit. JenomzZe jsou to pravé déti, které nejhif snasi
rodinné potize partnert. V piipadé€, Ze rodice maji dit€¢ muzského pohlavi, obsadi chlapec otce,

tedy roli muzské pohlavi jako partnera své matky. Pokud se tak stane, pravdépodobné rodice,
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nékdy i nevédomky, tento rodinny model podporuji. Zena ziistava s potomkem v silném cito-
vém vztahu. V této souvislosti mizeme hovofit také o hyperprotektivni matce, to znamena, ze
matka ma pfehnany zajem a starostlivost o své dit¢, nadmérné o n€ho pe€uje a Casto na ukor
svych potieb citové zavisi na svém ditéti. To ale mlize zpusobit, ze uz dospivajici dité se ne-
muze moc dobie osamostatnit. NejcastéjSimi problémy pro rodinu v souvislosti se zavislosti se
stava patologické hracéstvi ¢i drogova tedy

i alkoholova zavislost. Zima (2008, str. 43)

Spole¢nost vzdy na hru nahliZela jako na piijemnou a zabavnou véc, ktera vede k rekreaci a je
¢inéna dobrovoln€. Pfitom hra v nds otvird nevédomé ¢asti psychiky, soutézivost a snahu zvi-
t&zit. Cim vice hrajeme, tim vice jsme zatazeni do hraciho procesu a pfestavame vnimat realitu.
Lidé si pomoci hry mohou splnit svoje sny ¢i realizovat své myslenky. Jenomze takovi 1idé si
neuvédomuji, Ze existuje realny svet a redlny ¢as v ném plus velka ztrata pencéz. Velka touha
rychle zbohatnout vSak sebou nese i negativni nasledky. Hazard vede v rodin¢ k asfunk¢nosti.
S timto problémem souvisi i zvySenad agrese vuci ditéti ¢i manzelce, socidlni izolace rodiny,
protoze se vét§inou zena Cleni od spoleénosti, jelikoZ se stydi za danou situaci doma a za fi-
nan¢ni stradani diky gamblerstvi a nastava tak vétsi riziko rozvodu. Déti to nesou velmi Spatné,
jsou citoveé i hmotn¢ deprivovany a mohou trpét za chovani rodi¢t pocitem viny. Hraci trpi
poruchami hlavy a pohybového Ustroji a celkové zhorSuje jim, tak i velmi blizkym kvalitu Zi-
vota. Jak uz bylo feceno z nedostatku financi ¢i psychickych poruch, jako jsou napiiklad de-
prese. Jejich problém dopada
1 na $8ir8i rodinu, pratele nebo spolupracovniky. Zima (2008) uvadi, ze gambling ma tfi faze, do
niz patii faze vyher, kdy si jedinec spokojuje potieby ménécennosti a ma z toho pocit slasti
dale pak fazi ztrat, kdy jedinec zaCina vice prohravat nez vyhravat a skryva svou hra¢skou las-
ku. Pied rodinou stale 1ze, Ze se dostava do dluhii a nejen sebe ale i rodinu a je z toho rozkle-
pany a podrazdény. Treti fazi je faze zoufalstvi. Hra¢ ma touzebné pfani o vyhte a splaceni
dluht avSak dluhy se prohlubuji, hrac zadina s podvody
¢i s pronevérou. Pokracovanim této faze je zhorSeni psychického a fyzického zdravi, které ve-

de az k rozpadu rodiny.

1.2.3 Chudoba

W

zakladni kazdodenni potieby rodin, jako jsou strava, bydleni, oSaceni, vzdélani apod. Souvisi
jak S nezaméstnanosti, ktera ma na ni hlavni vliv, ale mize se objevovat i v domacnostech

zaméstnanych osob, které maji nizky pfijem, hodné¢ déti apod. (Mares, 2002).
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Nerovnost a chudoba jsou spolu velmi casto spojovany. Chudobu lze chapat jako vyraz ex-
trémni nerovnosti. Nizkéd produktivita prace, nerovny piistup k materialnim zdrojim, nerovny
podil na distribuci vysledkd provazeji marginalizaci nékterych skupin obyvatelstva. Chudoba

je primarné vtaZena k socialnimu a tfidnimu statusu. (Mares, 2002, str. 50)

Nejvice ohrozeny chudou jsou matky samozivitelky, proto dochazi k diskuzim
o feminizaci chudoby. PfedevSim se jedna o Zeny samozivitelky, osamélé matky, ale také
o matky, které ziji v uplnych rodinach. Obecn¢ existuji rozdily, které nastavaji mezi Zenami a
muzi v hloubce a rozsahu chudoby. Chudoba Ze mé oproti muziim jiny obsah, a i vétsi rozsah,
zejména je pro Zeny odliSnou zivotni zkuSenosti. Vytlaceni Zen z trhu prace a model rodiny
takovy, ktery je vniman tak, Ze muZz zaopatfuje rodinu a Zena je v domacnosti vedlo
k zavislosti na socialnich davkach zen, které do nynéjska pokracuje v mnoha zemich Evropy.
Také chudoba u Zen ma vétsi hloubku z divodu mzdové diskriminace Zen na trhu prace, Zeny
vétSinou prichazi do zaméstnani na sekundarni trh prace, ktera je méné placend, nebo téz do
zameéstnani sezonniho charakteru. Jen maly podil Zen je na kvalifikovanych a manazerskych

pozicich. (Mares, 2002, str. 51)

Dle Marese (2002) to také zapiicinuje vysoky podil Zen na pracovnich mistech s ¢astenym
uvazkem ¢i se sdilenym tvazkem a jakékoliv omezeni veiejnych sluzeb socialniho statu dopa-
da vice na Zeny nez na muZze, nebot’ pravé ony jsou nejcastéjSimi klienty téchto sluzeb. Pfitom
mén¢ vyhodné postaveni na trhu prace vylucuje Zeny v fadé€ ptipadl z narokt na nekteré davky

socialniho statu, nebo je spojeno s nevyhodami pfi jejich Cerpani.

Feminizace chudoby vSak nesouvisi pouze s pracovni sférou. Chudoba Zen je silné ovliviiova-
na i jejich pozici v rodin€é. Také nejvice postihuje netiplné rodiny. Predev§im matky s détmi.
Jedna se o Zeny samozivitelky, vdovy ¢i rozvedené. Tyto matky jsou ¢asto podporovany ze
strany statu politikou socialniho zabezpeceni, nebo dfivéjSim partnerem, presto jsou odkazany
na svoji pozici na trhu prace, mnohdy je ale znevyhodiiuje péce o své déti ¢i o rodinu. Déti
samozivitelek jsou na matkach zavislé, ¢imz se stavaji skupinou, kterd je vyznamné ohrozena
chudobou s nizkou Zivotni arovni. Zhruba polovina netplnych rodin v ¢ele s rozvedenou mat-
kou se pohybuje pod hranici 1,5 nasobku Zivotniho minima. Pravé skupina nekvalifikovanych
a izolovanych matek neni schopna svou situaci dlouhodobé vyznamné zlepsit. (Mares, 1999,

str. 53)

., Vyrazem vnitini chudoby Zen, tedy feminizace jiz vyse zminované jsou i jejich specifické po-
vinnosti v rodiné. Vklad neplacené domaci prace, ktery zZe do celkového rodinného rozpoctu
prinaseji, md za nasledek nejen jejich deprivaci  zpusobenou  ztratou  casu,

‘

ale predstavuje i jistou bariéru moznosti lepsiho uplatnéni Zen na trhu prace.
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(Mares, 1999, str. 53).

1.2.4 Nezaméstnanost

Nezaméstnanost miizeme definovat jako nezaméstnané¢ho Clovéka, ktery nemtlize najit praci,
pritom se ale jedna o osobu, ktera je schopna pracovat a praci aktivné hleda. Nezaméstnanosti
jsou ve vétsing ptipadl ohrozeny urcité skupiny lidi a to predevsim Zeny, narodnostni mensiny,

mladistvi, absolventi $kol, nebo také zdravotné handicapovani lidé. Mares (1999)

Dusledky nezaméstnanosti jsou jak ekonomické tak i socidlni. Pfedev§im se budeme zabyvat
socialnimi problémy. Napiiklad snizuje zivotni uroven lidi bez prace. To znamena, ze lidé ziji
pouze z davek z podpory V nezaméstnanosti, které ovSem nedosahuji
ani polovicku predeslych vydelka. Pfi trvani tohoto stavu miize dojit i k chudobé ¢i socialnimu
vylouceni. Taktéz se v rodinném prostiedi miize snizit autorita a zptsobit tim psychické pro-
blémy, taktéz vede ke snizeni natality, tedy ovliviluje reprodukéni zivot rodin
a naruseni partnerskych vztahii. Také je ovlivnéno vnimani ¢asu, protoze pro nezaméstnaného
Cloveéka prestava byt ¢as dulezitym aspektem. Navic je mnohdy piebytek ¢asu vypliovan ne-

zadoucimi aktivitami. Mare§ (2002)

U osamocenych rodict se stava nejvétsim rizikem nezaméstnanost dokonce i chudoba, ktera se
nedotkne jen rodi¢i, mize zahrnout 1 chudobu détskou. Na trhu prace
se Clovek, ktery zije sam s détmi, stava pro zaméstnavatele neatraktivnim, i pies veskeré
ochrany statu konci casto matky po rodicovské dovolené na ufadech prace. Tyto zeny maji po
navratu do jen malé, nebo zadné pracovni zkuSenosti a u nékterych profesi miize nastat, ze
praxe uz je zastarald, ziskand zastaralym vzdélanim. Neatraktivnimi jsou ale i proto,
ze se staraji o dit€¢ bez dalSi pomoci, tedy ve vétSin€ piipadt partnera. Takova rodina
se stdva zavisla na pomoci statu, tedy na socialnich davkach a jejich pfijmy se pohybuji
az na hranici zivotniho minima. Rodi¢e v takovém piipadé potfebuji pomoc v podobach soci-
alnich sluzeb, také zdravotnich sluzeb, které jim napomahaji zvladnout starost o dit¢, kterou

navic musi skloubit s pracovnimi podminkami. Mare§ (2002)
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2 SOCIALNI SLUZBY

Socialni sluzby spadaji v Ceské republice do socialni pé&e, jsou poskytovany lidem spolecen-
sky znevyhodnénym, a to s cilem zlepSit kvalitu jejich zivota, pfipadné je v maximalni mozné
mife do spole¢nosti zaclenit, nebo spole¢nost chranit pted riziky, jejichZ jsou tito lidé nositeli.
Socialni sluzby proto zohlednuji jak osobu uzivatele, tak jeho rodinu, skupiny, do nichz patfi,

ptipadné zajmy Sir§iho spolecenstvi. (Matousek, 2007 str. 9)

Dle zakona o socialnich sluzbach zmény v oblast socidlnich sluzeb nastaly relativné nedavno
piijetim nového zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ktery nabyl u¢innosti dne 1. 1.
2007 a vyhlaska 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o sociadlnich
sluzbach. Spolu sdal§imi pravnimi predpisy, a to zakonem ¢. 110/2006 Sb.,
o0 Zivotnim a existen¢nim minimu a zdkonem ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi doslo

k vyrazné zméné v systému socidlni péce v Ceskeé republice.

Pomoci socialnich sluzeb je zajistovana pomoc pii péci o vlastni osobu, zajisténi poskytnuti
informaci, ubytovani, pomoc pii zajisténi chodu domacnosti, pomoc pii osobni hygiené, zajis-
téni stravovani, oSetfovani, pomoc s vychovou, zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym

prostiedim, pomoc pii prosazovani prav a zajmu. (Matousek, 2007)

Kazda osoba ma narok na bezplatné poskytnuti zakladniho socialniho poradenstvi
o moznostech reSeni nepriznivé socialni situace nebo jejiho predchazeni. Rozsah a forma po-
moci a podpory poskytnuté prostiednictvim socidlnich sluzeb musi zachovavat lidskou diistoj-
nost 0sob. Pomoc musi vychdzet z individudlné urcenych potieb osob, musi pusobit na osoby
aktivne, podporovat rozvoj jejich samostatnosti, motivovat je k takovym cinnostem, které neve-
dou k dlouhodobému setrvavani nebo  prohlubovani nepriznivé situace,
a posilovat jejich socidalni zaclenovani. Socidalni sluzby musi byt poskytovany v zdjmu osob a
V nalezité kvalite takovymi zpiisoby, aby bylo vzdy diisledné zajistéeno dodrzovani lidskych prav
a zdkladnich lidskych svobod* (§ 37, zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach)

Sokol, Trefilova (2008, str. 136) uvadi déleni socialnich sluzeb:
e Sluzby socialni péce — prioritou je zabezpecovat zdkladni potieby pro Zivot lidem, ktefi

si z n&jakého divodu nemiizou zajistit péci bez druhé osoby, taktéz podporovat je

Vv socialnim zaclenéni do ptirozeného prostiedi za podpory jejich sobéstacnosti.

e Socialni poradenstvi — tuto sluzbu jsou povinni poskytnout komukoliv vSichni posky-
tovatelé socidlnich sluzeb, déli se na zékladni a odborné a je neoddélitelnou slozkou

vSech poskytovanych sluzeb.
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e Sluzby socialni prevence — slouzi ptredevsim k pfedchézeni a zabraiiovani socidlnimu
vylouceni, které vétsinou vznika negativnimi vlivy, jako jsou jiz vySe zminované zavis-

losti, alkoholismus atd.
Socialni sluzby jsou rozliSovany z hlediska mista poskytovani na formy:

e Pobytovou — ubytovani v zafizenich socialnich sluzeb.
e Ambulantni — uzivatel dochazi do zatizeni socialnich sluzeb sam nebo je doprovazen.
e Terénni — tento druh sluzby je poskytovan v pfirozeném socialnim prostiedi.

Socialni sluzby zajistuje statni sprava a samospravy. Statni spravu vykonavaji podle Sokola,

Trefilové, (2008):
e Ministerstvo prace a socidlnich véci
e krajské urady
e obecni urady obci s rozsifenou ptisobnosti
e ufady prace Ceské republiky

e okresni spravy socialniho zabezpeceni

obce a kraje dle tohoto zakona
Dle § 71 odst. 1 zakona ¢. 108/2006 Sb., jsou socialni sluzby poskytovany:

e Dbez thrady nakladu.
e Zza CasteCnou thradu nakladi.
e za plnou thradu nékladu.

Veskeré néklady spojené s poskytnutim sluzby hradi osoba v Castce, jakd je dana
ve smlouvé, kterd je uzaviena mezi poskytovatelem a uzivatelem, dle zdkona o socialnich
sluzbach. Pfi stanoveni vySe uhrady je poskytovatel omezen stanovenim maximalni denni

¢astky nebo ¢astky za tikony, jez jsou upraveny vyhlaskou ¢.505/2006 Sh.

,, Poskytovatel socialni sluzby se miize dohodnout na spoluucasti na uhrade nakladii s osobou
blizkou osobé, které je socialni sluzba poskytovina, popvipadé s jinou fyzickou osobou nebo s

pravnickou osobou, pokud osoba, které je socialni sluzba poskytovana, nema vlastni prijem
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nebo jeji prijem nepostacuje na uhradu nakladii.* (§ 71 zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach)

2.1 Krizova intervence

Krizovd intervence znamend zdsah, zdakrok, respektive zakroceni v krizi. Lze ji vymezit jako
specializovanou pomoc osobam, které se ocitly v Krizi, tedy v situaci, ktera zpiisobuje zménu
V jejich navyklém zpiisobu Zivota a vyvoldva stav nerovnovdhy, ohroZeni a stresu (Spatenkova

a kol., 2011 str. 13).

Dle Vodackové je definice krizové intervence takova: ,, Krizova intervence je odborna metoda
prace s klientem v situaci, kterou osobné proziva jako zdtézovou, nepriznivou, ohrozujici. Kri-
zova intervence pomdaha zprehlednit a strukturovat klientovo prozivani a zastavit ohrozujici
Jjiné kontraproduktivni tendence v jeho chovani. Krizova intervence se zaméruje jen na ty prvky
klientovy minulosti, budoucnosti, které bezprostredné souviseji s jeho krizovou situaci. Krizovy
pracovnik klienta podporuje v jeho kompetenci resit problém tak,
aby dokazal aktivné konstruktivné a spojit své vlastni sily a schopnosti a vyuzit potencidlu pri-
rozenych vztah. Krizova intervence se odehrava v roviné reseni klientova problému a prekona-

vani konkrétnich prekazek. “ (Vodackova, str. 6)
Krizovou intervenci 1ze rozdélit podle zpisobii vedeni do tii forem:

e telefonicka krizova intervence
e Kkrizova intervence tvaii tvar

e clektronicka krizova intervence
Telefonicka krizova intervence

Je zalozena na komunikace mezi klientem a konzultantem prostfednictvim telefonni linky. Je
to soubor metod krizové prace s klientem a metod prace s klientem. Pomoc je zalozena na
jednorazovém nebo také opakovatelném zavolani na deklarované pracovisté intervencniho
centra. Vyhodou je, ze klient mtize kdykoliv kontakt ukoncit bez udani divodu. Tyto linky se
nazyvaji linky diivéry a jsou 1 pod ndzvy jako napiiklad modra linka. Linky jsou rozdéleny pro
déti a pro dospélé. Linky jsou déle rozdéleny podle specializace pro seniory, pro gaye a
lesbicky, také pro obéti domdaciho nasili. Patii k nejrychlejsi sluzbé pomoci a klient se po za-
volani miiZe informovat o moznosti osobni navstévy odbornika. Nevyhodou je, Ze krizovi pra-
covnici nemaji od klientl zpétnou vazbu a pti rozhovorech nevidi nonverbalni stranku klienta.
Vyhodou je, ze klient, ktery se pravé nachazi v krizové situaci, mtiize ihned zavolat. Bohuzel

tyto linky byvaji ¢asto zneuZivany.
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Krizova intervence tvari v tvar

V intervenci tvafi v tvai neboli ,,face to face* se klient stfetava s konzultantem osobné.
V tomto ptipad¢ se vytraci anonymita. Klient pfichazi do nezndmého prostiedi a tato situace
muZe byt pro n¢ho stresujici, a proto musime brat na klienta ohledy. Ovsem konzultant mtze
prijet jako terénni pracovnik za klientem do jeho piirozené¢ho prostiedi. Tento typ intervence
zac¢ina podanim ruky a navozeni pfijemné atmosféry. Konzultant by m¢l klienta podpofit a
vysvétlit mu Ze je na spravném misté, kde se mu dostane pomoc. Klient by mél byt sezndmen
s mistem, kde se nachazi, s délkou, jak dlouho intervence bude trvat a také s podminkami, za
jakych bude probihat. (Vodackova, 2002) To znamena, ze pokud je sluzba placena, je nutné se

s klientem domluvit na thradé za tuto sluzbu.
Elektronicka krizova intervence

Tato sluzba je poskytovana i prostfednictvim internetu a je ¢im dal vice zadangjsi diky levnéj-
Simu a snadngj$imu pfistupu. Tento druh sluzby vyhledavaji lidé, pro které je nepiijemné mlu-

vit o tématu jako naptiklad drogy, AIDS ¢i o své sexualni orientaci.

2.2 Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi

Sluzby jsou poskytovany jako terénni nebo popfipadé ambulantni poskytované rodinam
s détmi - ditétem, které jsou ohrozené v disledku dopadt dlouhodobé krizové socidlni situace,
jez rodice nedokazou sami bez pomoci piekonat, a u kterého existuji dalsi rizika ohrozeni jeho
vyvoje. Cilem je pomoc pii zvladani dlouhodobé socialni krize, ktera dopada na jedince nebo
nékterého Clena rodiny. Tato socidlni sluzba je poskytovana bez uhrady.
Pii poskytovani této sluzby socidlni prevence jsou socidln¢ aktivizacni sluzby zaméfeny dle

Sokol, Trefilova, (2008, str. 134):
Vychovné a vzdelavaci a aktivizacni Cinnosti:

e Pracovné vychovna prace s détmi.

e Pracovné vychovna préace s dospélymi, napiiklad podpora a nacvik rodicovske-
ho chovani v¢etné hospodaieni a udrzovani domacnosti, podpora a nacvik soci-
alnich kompetenci v jedndni na ufadech, Skolach, zatizenich pro vykon tstavni

vychovy, pfitom 70% této pomoci je zajiStovano pomoci terénni sluzby.
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e Nacvik a upevinovani motorickych, psychickych a socialnich dovednosti.

e Zajisténi podminek pro spolecensky piijatelné volnocasové aktivity.
Zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim.

e Doprovazeni déti do Skoly, Skolského zatizeni, k 1¢kafi, na zdjmové aktivity.
Socialn¢ terapeutické ¢innosti:

e Socioterapeutické Cinnosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo K udrzeni

osobnich a socidlnich zalezitosti a dovednosti podporujicich socialni zaclenéni.

2.3 Azylové domy

V soucasné dobé jsou azylové domy pro matky s détmi ¢i zafizeni pro matky s détmi chrang-
nymi bytovymi jednotkami, ve kterych matky s détmi nalézaji v tizivé Zivotni situaci, ktera je
spojena se ztratou bydleni docasné feSeni problému. Azylové domy plni funkci pobytovych
sluzeb a jejich charakteristikou je, Ze jsou prechodného typu. Zatizeni slouzi k ochrané matek
s détmi a vede k zlepSeni jejich socidlni situace a socialniho fungovani. V ramci tizivé zivotni
situace je Zenam poskytovana pobytova sluzba v tomto zafizeni, pomahaji jim pfi uplatiovani
jejich  prav  a zamu a  prav  jejich  déti. Tato socialni ~ sluzba
je hrazena. Zaiizeni je typem intervence, které chrani matku a dité. Cinnost pracovniki zafize-
ni sméfuje k tomu, aby se Zeny lépe zatadily do spolecnosti a zaclenily do bézného Zivota.
Ackoliv z historického hlediska byly azylové domy stavény pro matky s détmi, matky
s novorozenci, tak s postupem c¢asu je jiz mnoho domt pro rizné cilové skupiny, néktera zati-
zeni jsou urcena pro matky s détmi, n€kterd pro tyrané zeny, které jsou obét'mi domaciho nasili
¢i piisly o stfechu nad hlavou z dlouhodobé vyplyvajici situaci, nebo maji takové bytové pod-
minky, které ohrozuji zdravi nebo i zivot, také Zeny, matky s détmi, které ziji v nevyhovujicich

podminkach, kvili kterym by mohla byt ohrozena fadna vychova ditéte, jeho zdravi a vyvoj.

Dle Matouska (2003) jsou azylové domy pro matky s détmi v tisni ,, Zarizeni pro ubytovani
matek s malymi détmi (v CR do 3 let), které se dostaly do tak nepiiznivé situace, Ze by bez
nahradniho ubytovani nebyly schopny vychovavat svoje dite. Azylovy diim tohoto typu poskytu-
je matce a ditéti samostatnou mistnost s kuchynskym koutem, nékdy i s dalsim vybavenim. Mat-
ky nekdy vyzaduji podporu a instruktaz pri vychove deti, kterou jim poskytuji pracovnici azylu.
Azylové domy pro matky s détmi v tisni poskytuji matkam systematické poradenstvi, nékdy i
terapeutické programy. Matka plati za pobyt cast redalnych nakladii. Pristup navstév do domu

Jje regulovan. V Ceské republice jsou ziizovateli téchto sluzeb cirkve, obce nebo orgdany stdtu.
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Ukonceni pobytu je komplikovadno, stejné jako u jinych osob bez pristresi, nedostatkem social-

nich bytii. “ (Matousek, 2003, str. 33)

Azylové domy, které poskytuji utoCisté pred agresorem domaciho nasili, maji skrytou adresu
pro bezpecnost uzivatelek. Nékteré zatizeni maji poveieni socialné pravni ochrany déti. Pred
nastupem do AD musi klientka podat zadost o piijeti do ur¢itého typu zafizeni. Pfi pfijimani
klientky probiha Setieni socialniho pracovnika i za pomoci pracovnika socialnépravni ochrany

déti v roding klientky.

»V mnohych zarizenich maji také vyhrazena krizova liuzka, kde mohou prijimat zadatele s détmi
ihned. To jsou situace, které vyzaduji okamzitou intervenci (ochrana pred domdcim ndsilim,
bezprostredni ztrata bydleni) Ackoliv se azylova zarizeni Fidi zakonem o socialnich sluzbach
(108/ 2006 Sb.), musi se v dikci tohoto zdkona uzavirat s kazdym klientem- Klientkou individu-
alni plan. V ramci ného se zohlednuje situace klientky a hledaji se cesty k reSeni soucasné situ-

aci. Individualni plany maji inkluzivni charakter. (Matousek a kol., 2013, str. 430)

V soucasné dobé miizeme najit azylové domy, které spolu spolupracuji, to znamena,
ze se pravidelné schazeji predstavitelé zafizeni a jednaji o jejich fungovani a o pfijimani klien-
tek. Neni ale vyjimkou, ze Vv urcité lokalit¢ vice zafizeni spolu nespolupracuje a praveé
si konkuruje. Dle Matouska (2013) soucasny systém azylovych domi je pravé na bazi ochrany

ditéte jak narozeného, tak nenarozeného.

2.3.1 Smlouva o poskytnuti socidlnich sluzeb

Tato smlouva se uzavira mezi poskytovatelem a uzivatelem. O sluzbu mize osoba pozadat
sama, pokud si sama vybrala poskytovatele socialnich sluzeb nebo muze Zzadat obec,
ve které zije, to znamena, ve které ma trvaly pobyt nebo hlaseny pobyt., o zprostiedkovani
socialni sluzby, kterou obec ¢i kraj poskytuje. V tomto ptipad¢ ptjde zpravidla o osoby, které
nejsou schopny, nebo nemutizou nalézt poskytovatele socidlnich sluzeb, ktery by byl pro né

vhodny. Matousek (2008, str. 429)

Uzivatel ma svobodnou vuli pri rozhodovani vybéru druhu socialni sluzby podle jeho individu-
alnich potreb. Tato smlouva musi byt uzaviena pisemné na zaklade smluvniho principu s po-

skytovatelem. (Matousek, 2008, str. 430).

Smlouva musi obsahovat nejnutnéjsi véci jako jméno a ptijmeni osoby, bydlisté, narozeni,
oznaceni smluvnich stran, druh a forma socialni sluzby, rozsah poskytované sluzby, datum, Cas
a rok poskytovani, vysi thrady socialni sluzby, kterd je sjedndna v ramci ¢astky stanovené

zakonem o socidlnich sluzbach a provadécim pravnim ptedpisem a také zpisob, jakym bude
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sluzba placena. Smlouva déale musi obsahovat dodrzovani vnitinich pravidel, které jsou stano-
veny poskytovatelem, vypovédni lhiity a vypovédni divody a také dobu platnosti. Smlouva
nabyva platnosti a u¢innosti okamzikem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami. Smluvni
strany musi prohlasit, Ze smlouva vyjadiuje jejich pravou a svobodnou viili a Ze smlouvu neu-
zaviely v tisni za napadn€ nevyhodnych podminek. Déle pak stvrzovaci podpisy poskytovatele

a uzivatele. (Sokol, Trefilova, 2008)

. Smlouva 0 poskytnuti socidalnich sluzeb je soukromopravni a vztahuji se na ni ustanoveni

obcanského zdkoniku.” (Sokol, Trefilova, 2008, str. 165)

Zakon o socialnich sluzbach taktéz stanovuje, Ze osoby, které nejsou schopny sami za sebe
rozhodnout ¢i jednat a nemaji ze zdkona svého zastupce, zastupuje je pii uzavirani smlouvy o
socialnich sluzbach obecni ufad obce s rozSifenou pusobnosti podle mista trvalého

¢i nahlaseného bydlisté osoby.
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3 RODINNA POLITIKA

Ve své podstaté predstavuje rodinna politika souhrn aktivit a opatieni, které plni ti¢el podpory
rodiny. JelikoZ se jedna o politiku prafezovou, zasahuje do nejriznéjSich vefejnych oblasti
zivota spolecnosti, jako je napft. bydleni, Skolstvi, zdravotnictvi, trh préace, infrastruktura. Na
druhou stranu se vsak tykéa oblasti vysoce soukromé, a musi tedy respektovat autonomii a
schopnost rodin samostatn¢ se rozhodovat. Rodinna politika je proto soustfedéna na podporu
rodin ve vykonu jejich piirozenych funkci, nikoli na ptebirani téchto roli, zasahovani do vniti-

niho zivota rodin a rozdé€leni socidlnich roli v rodiné. (Dukova, 2013, str. 141)

Dukova (2013) uvadi, ze dnesni politika se snazi, aby rodiny byly Uplné, protoze z netiplnych
rodin vyjdou déti jak s psychickymi problémy, tak mivaji v Zivoté hor$i vysledky. Neméla by
nutit udrzet rodinu za kazdou cenu Vv Giplném modelu, v piipadé domaciho nasili ¢i nefunkéniho
vztahu partnerl, ale zarovenl by ani neméla vytvaiet Zadné motivace k rozpadu manzelstvi ¢i
rodin. Po rozpadu rodiny, kdy Zena zlstane sama s ditétem, rozpad bude mit za nasledek sni-
zeni jeji zivotni urovné a tim padem také bude ofekavana finanéni podporu od statu. Rodinné

pravo je obsazeno v ob&anském zakoné (Cést 2 Hlava 1 zékona &. 89/2012 Sb.).

Zakladnim cilem politiky je umoznit lidem vlastni zivot a realizovat partnerské ¢i rodicovské
plany. Dukova (2013, str. 139) Vytvafi podminky pro skloubeni narokt trhu prace s naroky na
zaopatieni dit€ nebo pro nesobéstacné rodiny. V dneSni dob&é plné rozvodi
by se méli snazit partnefi o utuzeni vztahti, o vaznost rodiny a vytvaret hodnoty, které posili

stabilitu rodiny. Minimalizovat rozdily a tim padem zajistit détem zijicim v ekonomicky slab-

Sich vrstvach ¢i v netplnych rodinach moznost na kvalitni vzdélani a uplatnéni na trhu prace.

Dukova (2013, str. 143)

V Ceské republice je typicky model rodiny s jednim ditétem, snizuje se porodnost a naopak
nartista pocet starsich obyvatel. Také roste pocet muzii, co jdou misto zeny na materskou dovo-
lenou. Také kdyby zena mohla mit zkracenou materskou dovolenou, ktera by ji umoznila brzky
navrat do zaméstnani a moznost mit vice deti, protoze prijem matky je zabezpecen. To se ale

vyjimd ndzoru, ze Zena by méla byt s ditétem dlouho doma (Sirovatka a kol. 2006, str. 79)

Ceskd republika mé nékolik opatieni, které sméfuji k ochranné a zvyhodnéni Zen ¢i otcl

V pracovnépravnich vztazich.
3.1 Materska dovolena

Davky v matefstvi jsou cilen¢ poskytovany zené€ pro jeji socidlni potieby a zdravi.

Zena v tomto obdobi potiebuje zvysenou starostlivost a pééi, kterou si neumi vzdy obstarat
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sama. (Tomes, 2010, str. 242) Mateiskd dovolend pfislusi zaméstnankyni, kterd porodi
jedno dité po dobu 28 tydnd, jestlize pak zena porodi dvojcatka tedy dvé a vice déti nalezi
ji matetfska dovolena ve vysi 37 tydnti. Na dovolenou se nastupuje zpravidla Sest tydni
pied ocekavanym dnem porodu ale je moznost nastoupit na ni nejdiive od osmého tydne
pted porodem. Pokud by ovSem Zena porodila dfive, nez ji jeji oSetiujici 1€kar urcil a vy-
Cerpala by tedy zaméstnankyné méné nez Sest tydna pfed porodem, na které ma narok, jeji
mateifska dovolena se pocita ode dne nastupu do uplynuti dvacatého osmého tydne. zde
bude § zakoniku prace a § zakona o nemocenském pojisténi (§ 33 zakona ¢. 187/2006 Sb.,
o nemocenském pojisténi)

Ve smutnych a malo se vyskytujicich pfipadech se muze dité narodit bohuzel mrtvé
a vtom piipadé nalezi matce rodi€ovskd dovolend pouze ctrnact tydnii. Mateiskd dovolena
nemuze byt v souladu s porodem kratsi nez ¢trnacti dni a dle zakona nemuize byt prerusena ani
ukoncena pted uplynutim Sestého tydne od daného dne porodu. Vyse penézité pomoci ¢ini od

prvniho dne matefstvi sedmdesat procent denniho vyméfovaciho zakladu. (Dukova,2013,

str.146)
3.2 Rodicovsky prispévek

Rodi¢, ktery se fadné po cely kalendaini mésic fadné a celodenné stara o dit€ ma narok na ro-
di¢ovsky prispévek. Dit€ musi byt nejmladsi v rodin€ a zena dostane celkovou ¢astku 220 000
K¢. O dite se stara az do vyCerpani prispévku, nejdéle vSak do 4 let veku ditéte. Délka ptispev-
ku se urcuje dle vySe denniho vymétovaciho zakladu a dle n¢ho se stanovuje penézitad pomoc
vV matefstvi nebo nemocenska v souvislosti s porodem, nebo s pfevzetim ditéte dle zakona o
nemocenském pojisténi. Pokud matce ¢i otcovi jde stanovit k datu narozeni nejmladsiho ditéte
70 % 30nasobku denniho vymétovaciho zakladu, miize si matka nebo otec zvolit vysi cerpani
rodi¢ovského piispévku. Pokud denni vymeétovaci zéklad jde urcit obéma rodic¢tim, vychazi se
vzdy ze zékladu, ktery je vyssi aniz o neho rodi¢ zada. Tato davka je davkou mésicni a opako-

vatelnou. (§ 30 odst. 1 zakona ¢. 117/1995 Sb.)

Maximalni mésicni vyse rodicovského prispévku se stanovi ve vazbé na denni vymeérovaci za-
klad: pokud 70 % 30ndsobku denniho vymérovaciho zakladu je nizsi nebo rovno 7 600 K¢,
rodicovsky prispévek miiZe cinit nejvyse 7 600 K¢; pokud 70 % 30ndsobku denniho vymérova-
ctho zakladu prevysuje 7 600 K¢, je vyse rodicovského prispevku omezena touto castkou, ma-
ximalne vsak vyse rodicovského prispevku mize cinit 11 500 K¢ mesicne.

(§ 30 odst. 5 zakona ¢. 117/1995 Sb.)
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Pokud nelze stanovit vySe denniho vymétovaciho zakladu k datu porodu nejmladsiho ditéte jen
proto, ze béhem pobirani rodic¢ovského piispévku z titulu péce o diive narozené dit¢ uplynula
podptir¢i doba pro narok na penézitou pomoc v matefstvi a narok na rodicovsky piispévek na
nejmladsi dit€ v rodin€ vznika bezprosttedné po ndroku na rodi¢ovsky prispévek nalezejici na
starsi dit€, rodi¢ si mize zvolit variantu ¢erpani 7600 K¢. V pripade, kdy ani jednomu z rodict
nejde vymetit vySe uvedeny denni zaklad, Pak rodicim nalezi rodiCovsky ptispévek v pevnych
mesicnich ¢astkach 7 600 K¢ do konce 9. mésice ditéte a nasledn€ do 4 let veku ditéte 3 800
K¢. V jaké vysi bude rodic Cerpat, miize volit pouze ten, ktery uplatnil narok na rodicovsky
piispévek. Déle pak ménit volbu, kterou si rodi¢ ur€il, mize jen jednou za 3 mésice a to 1
Vv ptipadé€, ze dosSlo ke zméné opravnéné osoby. S ¢erpanim rodi¢ovského piispévku souvisi i
podminky. Podminka trvalého pobytu a bydlisté na vizemi Ceské republiky musi byt spinéna u
opravnéné osoby a u ditéte zakladajictho narok na rodicovsky prispévek. (Mpsv [online]. [cit.
2016-01-06])

3.3 Pridavek na dité

Pridavek na dité je zakladni davkou pro rodiny s nezaopatienymi deétmi, kterd prispiva
ke kryti nakladii spojenych s vychovou a vyzZivou ditéte. Jde pritom o davku, kterad je narokem
ditéte, ale za nezletilé dité uplatnuje tento narok jeho zakonny zdstupce. Narok na tuto davku
zavisi na vysi prijmu osob a deti s nim pro tyto ucely dohromady posuzovanych,
to jsou prijmu rodiny, ktery nesmi prevySovat soucin castky Zivotniho minima rodiny a koefici-

entu 2,40. (Bteska, 2012, str. 15)
Piidavek na dité dle (§ 18 zakona ¢. 117/1995 Sb.) ¢ini:

e U déti do 6 let — ¢astka 500
e udstiod6let-151let—610
e udétiod 15do261let— 700

O pridavek na dit¢ je nutné si zazadat pomoci vyplnéného formulafe na ufadu prace.
U pridavkd na déti se posuzuji ptijmy za predchozi kalendaini rok. Standardné se o davky
na déti Zadna jednou, tehdy kdyZz se rodin€ narodi dit€ a zméni se tak majetkové poméry. Poté
je nutné opakované kazdy rok dokladat pfijmy. Potvrzeni o pfijmech je predkladano

na zac¢atku Skolniho roku, coz je zati az fijen, v kazdém kalendainim roce.


http://www.zakonyprolidi.cz/cs/1995-117#p18
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3.4 Systém pomoci v hmotné nouzi

Clovék v hmotné nouzi je ten, ktery nemé dostateéné prostiedky k zajisténi si zakladnich po-
tteb pro zivot, situace takového cCloveéka je zkoumana z objektivniho hlediska, jestli
se prijmy nedaji navysit. Kazdy ¢loveék v nouzi ma narok na zakladni socialni poradenstvi,
které vede k feSeni hmotné nouze nebo jejimu predchazeni. Za ¢loveka, ktery nema narok na
davky v hmotné nouzi, se povazuje ten, ktery neprojevuje snahu o zvyseni piijmu, dale ktera
neni veden jako uchaze¢ v evidenci o zaméstnani, nebo ten, ktery je veden jako osoba vydé-
le¢né ¢innd, osoba, ktera neplnéni povinnosti zakonného zastupce ditéte spojenych s fadnym

plnénim povinné skolni dochazky. ( Matousek, 2007)
Systém pomoci v hmotné nouzi je pravné upraven témito normami:

e ziakonem ¢. 110/2006 Sb., o Zivotnim a existen¢nim minimu,
e zadkonem €. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi,
e vyhlaskou ¢. 504/2006 Sb., kterou se provadéji n€ktera ustanoveni zakona o pomoci v

hmotné nouzi.
Davkami, které pomahaji v hmotné nouzi, jsou:

e prispévek na zivobyti,
e doplatek na bydlenti,

e mimoradna okamzita pomoc.

Prispévek na zivobyti je zdkladni davkou, kterd pomahé rodinam, které nemaji dostate¢ny pii-
jem a nachdzi se vnouzi. Tento druh pfispévku vznikd rodinam ¢i osobé, kterym
po odecteni veskerych nakladii na bydleni nedosahuje pfijem rodiny na ¢astku zivobyti.
Davka je pro kazdou osobu & rodinu stanovena individualné podle jejich moznosti. Céstka
zivobyti osoby se zvySuje u osoby, u které vyzaduje zdravotni stav dietni stravovani
dle doporuceni 1ékare.

Doplatek na bydleni je druhou davkou pomoci v hmotné nouzi, jejimz ucelem je pomoci
K pokryti nakladi na bydleni tam, kde vlastni pfijmy nejsou dostate¢né k pokryti.
Tato davka je udélovana vlastniku bytu, nebo rodin€ ¢i osobé, kterd byt uzivd na zékladé
smlouvy.

Zdkon o pomoci V hmotné nouzi pamatuje ina specifické situace spojené s bydlenim.
V pripadech hodnych zvlastniho zretele miize organ pomoci v hmotné nouzi doplatek
na bydleni poskytnout do casti bytu, po splnéni hygienickych podminek a udeéleni souhlasu
obce do ubytovaciho zarizeni a po splnéni stavebné technickych standardu kvality bydleni do

Jjiného nez obytného prostoru. Jako pripad hodny zvidstniho zretele se vzdy povazuje ubytovani
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V pobytovych socidlnich sluzbdach (napr. azylovy diim, domov pro seniory, chranéné bydleni).
Mpsv.cz [online]. [cit. 2016-01-06]

Tieti forma piispévku je mimotradna okamzita pomoc. Tento prispévek je jednorazova davka,
vySe zminované piispévky jsou opakovatelnou pomoci. Poskytuje se osobé ¢i roding, které
hrozi Gjma na zdravi déale pak postizeni vaznou mimotadnou udalosti jako zivelna katastrofa,
pozar, ekologicka katastrofa, nebo také osob¢, ktera je ohroZena socialnim vylouCenim
zdavodu navratu zvykonu trestu, zpéstounské péCe nebo pifi ukonceni 1écby
na n¢jaké zavislosti.

Mimoradna okamZitd pomoc se poskytuje v penézni nebo vécné formeé, popripadé v obou téchto
formach. Pro ucely poskytovani mimoradné okamzité pomoci osobé se tato osoba posuzuje bez
spolecné posuzovanych osob. Mimordadnou okamzitou pomoc lze poskytnout pouze jedné z

osob spolecné posuzovanych, jde-li o stav hmotné nouze.*

(§ 36 odst. 2 zakona ¢. 111/2006 Sb.)
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II. PRAKTICKA CAST



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 33

4 METODOLOGIE VYZKUMU

Nase prace se zabyva druhy pomoci matkam v tisni. V praktické ¢asti prace se zabyvame rodi-
nou a dysfunkénim prostfedi a socidlnimi problémy matek samozivitelek. Touto praci bych
chtéla upozornit na divody vyhledavani sluzeb azylovych domi. Pravé divody, které vedou
k vyhledani sluzby azylového domu, jsou klicové pro piijimani klientek, dale pak
ke stanovovani cilii pobytu a pro celkovou praci s klientkami. Cil vyzkumu je realizovan skrze
polo strukturovaného rozhovoru. Rozhovory probéhly s klientkami, které v prub&hu rozhovoru
nastinili svou zivotni situaci a divody, pro¢ vyhledaly pomoc a také, jak jim azylovy dim na-
pomaha v této jejich tizivé situaci. Také ndm nastinily, jaké ptekazky museji v Zivote prekonat
a jak vidi klientky sviij budouci zivot, tedy navrat do zivota. Pro praktickou ¢ast bakalaiské
prace jsem zvolila kvalitativni vyzkum, protoze zkoumame subjektivni pohled klientek azylo-
vych domtll na dané téma a diky rozhovorim mitizeme prozkoumat, jak socialni sluzby poma-

haji klientkam.

Kvalitativni vyzkum dle Strausse (1999) je jakykoliv vyzkum, ktery neni dosazen sta-
tistickymi tdaji nebo jinym zplisobem kvantifikace. Provedené rozhovory v nasi praci nesméji
byt zkreslené, museji byt kriticky analyzované. Kvalitativni tidaje se uzivaji k odhaleni poro-

zuméni jevl, o nichZ vefejnost nema az tak velké informace.

,, Kvalitativni vyzkum proces hledani porozumeéni zalozeny na riznych metodologickych tradi-
cich zkoumani daného socidlniho nebo lidského problému. Vyzkumnik tvori komplexni, holis-
ticky obraz, analyzuje riuzné typy texti, informuje o nazorech ucastnikii vyzkumu

a provddi zkoumdni v prirozenych podminkach.” (Hendl, 2012 str. 48)

4.1 Cil vyzkumu

Hlavnim vyzkumnym cilem v této praci jsou aspekty, které¢ vedou zeny s détmi k vyhledavani
sluzeb azylovych domi a jak jim sluzby v azylovych domech pomahaji. Cile vyzkumu byly
zjistit, jak je pomahano Zenam v tizivé zivotni situaci, jaké sluzby poskytuje azylové zatizeni a
jak se v ném klientkam zije, také jak se pfipravuji na odchod z azylového domu a na navrat do

bézného Zivota. Hendl uvadi, Ze hlavni cile v kvalitativnim vyzkumu jsou:

., objasnit jak se lidé v daném prostredi a situaci dobiraji pochopeni toho, co se déje, proc¢

Jednaji urcitym a jak organizuji své vSednodenni aktivity interakce.* (Hendl, 2005, str. 52)

Tedy hlavnim vyzkumnym cilem je zjistit druhy pomoci matkam v tisni. V souvislosti

s vyzkumnym cilem jsme si stanovili dil¢i cile:
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Zjistit pri¢iny pobytu matek s détmi v azylovych domech.
e Porozumét soucasnym vztahtim v roding.

e Zmapovat sluzby, které poskytuje azylovy dim.

Zjistit prizptisobeni zen na nové bydleni.

Popsat zplisob piipravy na navrat do zivota.

4.2 Vyzkumné otazky

Hlavni vyzkumna otazka:

Jaké jsou druhy pomoci matkdm s détmi v tisni?
Diléi vyzkumné otazky:

e Jakeé jsou pfi¢iny pobytu matek s détmi v azylovych domech?

Jaké sluzby poskytuje azylovy dim?

Jaké vztahy jsou mezi klientkou a jeji rodinou ¢i rodinou jejiho partnera?

Jakym zptisobem se adaptuji Zeny s détmi na nové ubytovani v azylovém dome?

Jak se klientky pfipravuji na navrat do béZzného zivota?

4.3 Vybér vyzkumného souboru

Vyzkumny soubor byl sestaven z klientek, které byly zvoleny zdmérnym vybérem.

Dle Miovského (2006, str. 135) je metoda zamérného vyzkumu nejrozsifenéjsi meto-
dou, nebot’ pouzité strategie ¢i metody jsou vybrany ucelové. To znamend, Ze je vybirdno

z vyzkumného vzorku, ktery mé shodné vlastnosti ¢i stav.

Podle predem definovanych kritérii byly pro vyzkum vybrany zeny s podobnym osu-
dem, které se dostaly do azylovych domd.

Vyzkumny soubor byl tedy sestaven z klientek, které maji jedno a vice déti a vyhledaly
azylové domy jako pomoc pii nezvladnuti slozité Zivotni situace. Pii navstévé klientek
ve dvou azylovych domech jsme museli najit klientky, které souhlasili s nahrdvanim celého
interview. BohuZel mnohé Zeny z neznamych divodi nechtély, aby se rozhovor nahraval. Na-

konec rozhovor o své situaci poskytlo pet zen.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 35

4.4 Vyzkumny soubor

Vyzkumny soubor pro vyzkum tvoii pét zen s détmi, které se ocitly v azylovém domé. Kritéria
byly, aby klientky mély jedno a vice déti a néjaky Cas byly ubytované v azylovém domé pro
matky s détmi. Respondentky jsou ve véku mezi 24 a 37 let a ziji ve Zlinském kraji. Respon-
dentky m¢li jedno az tfi déti. Jedna respondentka pobyva v azylovém doma jen se dvéma dét-
mi, protoZe jedno z déti Zije u biologického otce. Klientka chce ale po zvladnuti sloZité situace
dit¢ do sttidavé péce. Vsechny respondentky byly v azylovém domé pro matky s détmi poprvé
a ziji zde Sest mésict az 11 mésicl. Respondentky byly v rozhovorech sdilné, ale nékteré pres-
né nevédély, jaké socialni sluzby jim ve stavéni se na vlastni nohy pomahaji. Pfedem jsem
méla smluvené v prvnim azylovém domé rozhovory se 4 klientkami, ale rozhovor poskytnuly
jen 2. Jedna klientka odesla pted mym pfichodem ven a druha klientka si nepiala, aby byl pofi-

zen audio zaznam.

Ve druhém azylovém dome byl proveden rozhovor s dalSimi tfemi klientkami, bohuzel smlu-
venych rozhovord bylo vice, ale opét respondentky nechtély, aby byl pofizen audio zaznam.
Respondentky, které se vyzkumu tcastnily, mély absolvovanou stfedni $kolu, dvé s maturitou
a dvé bez maturity s vyucnim listem, jedna dokonce ukoncila studium na vysoké skole kvili
partnerovi, ale kdyZ ji to zivotni situace umozni, chtéla by si dalkové Skolu dodélat a tim po-
tencionalné zvysit procenta pro vyhledani prace s lepSimi platovymi podminkami tak, aby do
budoucna zvysila zivotni standart svym détem. Jedna respondentka ma zakladni vzdélani.
V rozhovoru nebudou uvedena jména zen. Ale budou zde oznacovany jako R1 , R2, R3, R4,

RS.

Tabulka 1. Zakladni udaje respondentek
Délka poby-

tu

Respondenti vék vzdélani
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37 let SS 2 déti, 8 a 12 let 6 mésict
24 let SS 1 dit&, 4 roky 8 mésicl
30 let ZS 3 déti, 3 roky, 7 a 9 let 11 mésici
28 let SS 2 déti, 13 mésici, 5 let 7,5 mésict
32 let SS 3 déti, 9 mésicu, 3roky, 10 let 6 mésici

4.5 Metody sbéru dat

Pro vyzkum byla zvolena metoda polostrukturovaného rozhovoru. Jak uvadi Miovsky (2006)
je to nejrozsitenéjsi podoba metody interview, protoze dokaze fesit nevyhody nestrukturova-
ného 1 plné strukturovaného rozhovoru. Tento typ vyzaduje oproti nestrukturovanému inter-

view t€z8i pfipravu. Vytvaiime si urCité okruhy, na které se ptdme, a tyto okruhy obsahuji

otazky v potadi, které je v danou situaci vyhodné.

Jak Uvadi Svafi¢ek, pomoci otevienych otazek badatel miZe lip porozumét jinym lidem, aniz
by jejich pohled byl poloZzenymi otdzkami v dotazniku omezen. Okruhy nds udrzuji stale

V tématu, které prave rozebirame.

Pti polostrukturovaném rozhovoru se napiiklad doptdvame respondenta, jak danou odpovéd
myslel. Rozhovor byl zvolen hlavné proto, abychom do problému pronikli co nejvice do
hloubky. Vyhodou rozhovoru je také osobni kontakt s respondentem, mizeme sledovat jeho
gesta, mimiku a mluveny projev. ,, Obvykle Se vsak doplnujici otazky ukazuji byt velmi uZitecné
a prinaseji mnoho kontextudlné vazanych informaci, které nam mohou pomoci mnohem lépe

uchopit problém. Ktery nds zajima. ** ( Miovsky, 2006, str. 160)

4.6 Realizace vyzkumu

Vyzkum samotny byl provadén ve dvou azylovych domech. U vSech respondentek bylo vybra-
no misto pro rozhovor v jejich byté v AD. Respondentky toto prostfedi povazovaly za nejbez-
se zidlickami, kuchynska linka, hracky a skifin€ na osobni véci uzivatelky. Pro na§ vyzkum
bylo prosttedi dulezité pro autenti¢nost rozhovora. S kazdou respondentkou byly tedy rozho-
vory vedeny zvlast. Klientky byly jiz o mém pfichodu informovany, takze bylo jednodussi

navazat s nimi kontakt.
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Na zacatku respondentky ud€luji souhlas s audionahravkou, dokud souhlas neud¢li, jsou vede-
ny jako potencionalni Gi¢astnici vyzkumu. Po udéleni souhlasu respondentek s pouzitim ziska-
nych dat pro bakalaiskou praci, byly seznameny s prubéhem rozhovoru a se sympatiemi vy-
zkumnika. Daéle byly ujistény, ze veskeré informace budou anonymni a budou do bakalarské
prace zaznamenany jako respondentky. Okruhy otazek smétovaly od nejjednodussich az po ty,
ve kterych se klientky oteviely hloub¢ji. Prvni okruh se vénoval hlavné ptedstaveni, aby se
prolomily ledy a respondentky se citily uvolnéné. Ve dvou piipadech se respondentky zajimaly
o mém rodinném stavu, posléze formou rozhovoru bylo navazano téma na déti a po uvolnéni
atmosféry a odpadnuti nervozity jsme se postupné dostaly k okruhim, které uz byly pfinosem
pro praktickou Cast bakalarské prace. V piipad¢, Zze respondentka nerozuméla otazce, na kte-
rou jsme se ptali, byla otazka preformulovana do jednodussi formy tak, aby na ni dokazala
odpovédét. Dale byl rozhovor doplnén o dopliujici otazky. Respondentky byly sdilné, ale
V jednom piipadé zapusobila pravdépodobné nervozita a odpovedi nebyly rozsahlého typu. Na

konci interview Rozhovory trvaly kolem 30 minut.
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5 ZPRACOVANI DAT

V této kapitole se budeme vénovat analytickému zpracovani dat, které jsme =ziskali
z polostrukturovanych rozhovori. Audio nahravky byly podrobeny doslovné transkripci.
,,Co nejpresnéjsi prepis vede K tomu, aby si badatel byl schopen vzpomenout na intonaci

vicastnika rozhovoru, na jeho zamiky ¢ ironii v hlase. “ (Svaticek a Sed'ova, 2007, s. 41).
Pro zpracovani dat jsme vyuzili oteviené koédovani., to ,muze byt jednotkou kédu slovo, sek-

vence slov, véta ¢i odstavec. * (Svafiéek, Sedova, 2014, str. 21 1)

Dle Svaii¢ka, Sed’ové, oteviené kodovani predstavuje operace, které napomahaji k rozebrant,
konceptualizovani a slozenim novym zptsobem. Text je rozbit na jednotky, kterym jsou piidé-
leny urcité kody. S nové oznacenymi slovy, odstavci, textem posléze vyzkumnik dale pracuje.
Pro nas vyzkum byla slova ¢i ast textu oznacena barevné na papirové verzi interview a pozde-
Jji popsana ur¢itym kodem. Poté byla systematicky sefazena a rozdélena do podkategorii. Dale
jsme vytvortili kategorie, ke kterym jsme pfiifadili jiz zminované podkategorie. Kategorii jsme
vymysleli néjaky zajimavy titulek, ktery ovSem neni zkreslujici. Takovym to postupem kodo-
vani jsme pracovali v celém rozhovoru.

Z rozhovort vyplynulo 5 kategorii. Prvni kategorie obsahuje poznatky o klientce, za jakych
okolnosti se dostala do t€zké zivotni situace kreativné jsme skupinu nazvali ,,co napachal cas®,
druhé kategorie pojednava o sluzbach, které jsou jim poskytovany, tedy vlastné podana ruka
klientkdm, skupinu jsme nazvali ,,vychodisko nenajde, kdo chce zlstat*, dalsi kategorie je za-
méfena na vztahy Vv roding, tedy ,,podporu blizkych* a posledni kategorie je zaméfena na bu-
doucnost klientek, tedy jakou maji vizi do budoucnosti, co by chtéli, poptipadé nechtéli, tato
kategorie byla nazvana zitiek je tajemstvim. Pro pfehled jsme vypracovali schéma, na které

muzeme nahlédnout niZze na dal$i strance.
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Obrazek 1. Schéma kategorii a podkategorii
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Tato kategorie vznikla z podkategorii, které jsme nazvali ztrata iluzi a negativni vlivy.

Tato kategorie pojednava o okolnostech, které vedly respondenty do tizivé Zivotni situace a jak

se jim vSechny iluze pomalu ale pfitom rychle zacaly ztracet.

Respondentka; uvedla, Ze utekla od byvalého manzela, protoZze doma zaCala byt situace
s manzelem dost obtizna. Jeji partner piiSel o praci a tim, jak se v tom porad utapél, spustil
kolobéh strhujicich udalosti. Za¢al hodné pit, vSechny penize co mél, propil. Rodina respon-
dentky neméla dostatecné financni prostfedky, aby mohla platit ndjem. Zacaly se u nich hro-
madit nezaplacené Ucty a hadky byly na dennim potadku. Jak respondentka uvedla,
z normalniho manzelstvi uz nezustalo nic. VSechny iluze se podle ni vytratily v jednom oka-
mziku. Jak sama uvadi: ,, Neméli jsme na najem, hrozila nam exekuce, u nas bylo terno, déti se
ho zacaly bat. “ Nakonec respondentka odesla a vyhledala azylovy dim, ve kterém ji pomahaji
fesit jeji ztizenou situaci.

Respondentka, uvedla spole¢ny negativni vliv jako respondentka; a tim je alkohol. Na dotaz
odpovédéla respondentka: ,, Téch duvodii bylo vic, neshody S partnerem, ten prisel o praci a
zacal, misto hledani prace, utapét v alkoholu svoje problémy. Béhem rozhovoru respondentka
projevovala litost nad sebou a nad détmi, které touto situaci bohuzel trpi. ,, Casto jsme se hada-
li, ja zacala taky pit, bylo to madlo, no jenze ..... pak se to zvrtlo. Kvuli alkoholu jsem zacala
zanedbavat deti. © Situace U Ry nakonec dopadla v rdmci moznosti dobfe. Pfi pfichodu socialni
pracovnice a vyrceni, Ze jim déti s takovym pfistupem, jaky k nim ma, budou odebrany, se do

vSeho vlozila sestra respondentky, kterd ji z této situace pomohla a vyhledala ji azylovy dim,
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do které¢ho respondentka odesla. Jelikoz neméla jinou Sanci, protoze kvili neplaceni najmu,

byla rodina vyhozena na ulici.

Respondentkas myslela, Ze jeji rodina je jako kazda jina. Jak sama uvedla: ,, Viechno se sebéhlo
tak rychle a pritom to trvalo uz tak dlouho.* Jeji manzel si nasel milenku, kviili které zahodil
rodinu. Klientka byla zadluzena, a kdyz ji vyhodil manzel s bytu i s malou Karolinkou, neméla

kam jit a jak splacet ptij¢ku na rekonstrukci bytu.

Respondentka, je rozvedena, z prvniho manzelstvi ma dceru, ktera ovSem neZije s ni, ale vidaji
se. Respondentka se po rozvodu zamilovala do jiz nyni byvalého partnera, zacala s nim bydlet.
Respondentka otéhotnéla, ale bohuzel potratila. Dalsi pokus se jiz zdaril. Chvili bylo vSe kras-
né, ale pak zacaly byt ve vztahu problémy. Hadky byly zde na dennim poradku, jak uvadi re-
spondentka: obcas padla i néjaka ta facka, prestal mi davat penize a ja se zadluzila, tak sem
otéhotnéla znovu. “ Respondentka v 6 mésici bohuzel potratila Adamka, jak uvedla. Nasledné
potom vsak se podarila jejich dcera Nikola. Dalsi iluze byly ztraceny, kdyz zjistila, Ze jeji dce-
ry jsou sexualné zneuzivany. Pfi rozhovoru se respondentka nékolikrat rozplakala. Nakonec

s pomoci kamaradky utekla do azylového domu.

Posledni respondentka se zamilovala mlada, ot€hotnéla, jak uvedla klientka: ,, pFimo rodinna
idylka.* Ovsem idylka trvala do chvile, nez jeji manzel nezacal podnikat a nepiepsal pul firmy
na respondentku, ktera se nyni diky tomuto ,,gestu od exmanzela topi v dluzich. Zjistilo se
totiz, Ze jeji byvaly manzel je podvodnik, hledany na Slovensku pro podvody. Klientka o jeho
problémech s penézi nemé¢la ani tuSeni. Kviili exekuci a nedostatku penéz musela respondentka

odejit s dité¢tem do azylového domu.

Jak lze vidét, respondentky maji hodné spole¢ného. VSechny maji podobnou minulost, vycho-
vavaji deti, kromé jedné klientky, kterou manzel opustil, vSechny ostatni od partnert
z nejruznéjSich davodia utekly. Azylovy dim bylo pro né jediné feSeni, které jim v této situaci

mohlo pomoct.

5.2 Podpora blizkych

Tato kategorie obsahuje kody jako: attechment?, vztek, houpacka. Cela tato kategorie pojedna-
va o tom, jaké vztahy maji respondentky se svoji rodinou ¢i rodinnou svého partnera. Také
obsahuje attechment na druhou, coz znamena, ze klientky se pripoutali na déti. Jedna dokonce
je na dobré cesté, aby se postavila sama na nohy a chtéla by, aby ji jeji dcera byla svéfena do
stiidavé péce. Dalsi respondentky vidi svou budoucnost hlavné v tom, aby svym détem doptaly
vSe, na co si jen vzpomenou. Ve Ctyfech pfipadech se o déti jejich vlastni otcové nezajimaji,

v dal$im o dceru bojuji. Zatim je u své matky, kterd je nyni jiz 8 mésicli v azylovém domé.
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Respondentkas odpovida na otazku, jak vychazi se svym partnerem, zcela odhodlané: ,, Nesty-
kame se, bojujeme o dceru, chce ji do své péce, ale ja se ji nevzdam. Kviili nemu jsem prisla o
v§echno. “ Skoro vSechny respondentky skoncili u soudu, at’ uz se jednalo o alimenty, které po
svych partnerech chtély az po trestni stithani ze sexualniho zneuzivani mladistvych. Prave re-
spondentka,  které je partner trestné stihany, je uz jednou rozvedena
a praveé S byvalym manzelem, ktery vychovava jejich spole¢nou dceru, ma moc dobry vztah.
V tomto piipade se jednalo i o jeho dceru, takze se do ptipadu zapojil a spoleCnymi silami se

ho snaZi dostat za mfize.

Vsechny respondenti maji rodinu, ale jak tfi respondentky uvadi, jejich vztahy jsou jako na
,houpacce®, protoze jak uvadi respondentkas. S moji rodinou jsou vztahy takové jednou naho-
Fe, jednou dole, prosté jenom vycitky a vycitky, nedodélana skola....ja tam bydlela asi piil roku
a bylo to utrpeni pro vsecky.” Jedna respondentka ma jen rodice, se kterymi nemluvi. VSechny
zeny pochazeji z fungujicich zaopatfenych rodin. Bohuzel neshody mezi nimi
a rodi¢i je trapi hned ve tiech pripadech. Posledni respondentka uvedla, Ze se chce v budoucnu

usmifit s rodici.
5.3 Vychodisko nenajde, kdo chce ztistat

Tato kapitola vznikla z kédi: nezavislost, podana ruka a odraz ze dna

Vsechny zeny, které se dostaly do azylovych domt, nemély jiné feSeni. Pravé nazev kapitoly
mluvi za viechny. Reseni situace znamena konat, &init. Azylové domy pro Zeny byly spasou
v jejich situaci, taky volbou, kterou si vybraly, ony sami. Pobyt zde pro né¢ znamena ukonéeni
minulosti a novy zacatek, tedy postaveni se na vlastni nohy. Jak respondentky déale popisuji,
hodné velkou pomoci je, Ze se mohu vypovidat, vlastn¢ vypustit své emoce. Dale klientky oce-
fyji, Ze jim je poskytnuto zprostiedkovani pravnika na feSeni svych situaci. Jak jiz vySe bylo
zminéno, klientky fesi u soudu alimenty, nebo dokonce trestni stihani. Také dulezité je, ze maji
docasn¢ kde bydlet. Jak uvadi klientka Rs . ,, Umoznuji mi, abych mohla deckam zajistovat za-
kladni potreby, a hlavné mam kde bydlet a vim, Ze je tu pro nds bezpecno. “ Klientky zde vyu-
zivaji také ptitomnost psychologa. Také u jedné klientky kontroluji Skolni dochazku u déti a
dohlizi na to, jestli jsou déti Cisté a jestli méa klientka doma uklizené. VSechny klientky tizi
Spatna financ¢ni situace a tfi klientky jsou zadluzeny, jak sami fikaji, v azylovém domé je uci
hospodafit s penézi tak, aby splatily své zavazky a mohly penize ukladat tfeba na ndjem v no-

vém byté&.

Také dulezitou roli hraje sepsani individudlniho planu, které respondentky se svoji klicovou

pracovnici sepisuji. Respondentkas uvedla: ,, Podle domluvy si stanovym néjaky cile a snazim
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se jich dosdahnout. Je to fajn aspon pozoruju, jak se odrdzim ode dna. Klientky se shodly, ze

takové planovani je pro n€ prospeésné a po splnéni jednoho cile vi, Ze mohou dosahnout vic.

5.4 Zachranné stanovisté

Tato kapitola obsahuje vypovédi Zen, které se ubytovaly v domovech. Vétsina Zzen se adaptova-
la velmi dobfe a byla za ubytovani vdécna. Jen jedna jedind respondentka mela problém
S prizptisobenim se. Pochazela z velkého rodinného domu a problémy pftisly tak rychle, Ze se
ocitla v azylovém domé. Jak sama uvadi: adaptabilita byla: ,, Docela tézkd z rodinného domu
Jjsem skoncila v jednopokojove mistnosti, jesté jsem to nestravila, a tak nooo je to prosté hodné
tezké... “ Dalsi respondentky uvadi, Ze je to pro né€ $ance na novy zacatek. Respondentka, uved-
la: ,,Ja myslim, Ze to nebylo az zas tak moc hrozného... no prosté mam tu, co potrebuju, moje
deti to samé a hlavné vim, Ze tu nejsme uz na dlouho, snad to nebude trvat dlouho a najdeme si
bydleni viastni.* Také kromé jednoho ditéte, které neslo st¢hovani do nového bytu velmi t&€z-
ce, se vSechny déti ptizptisobily dobte. Respondentka; odpovédéla na otazku, jaké bylo piizpi-
sobeni déti kladné. ,, Ale jo, myslim zZe taky dobre, maji tu hracky, za domem prilezky, maly tu

I3

ma kamose, myslim, Ze to vzali dobre. "

Po zhodnoceni odpovédi klientek s détmi na otazku jaka byla adaptabilita jejich a déti,
bylo ve vétsin€ odpoveézeno kladné. Respondentky byly vdécné za stiechu nad hlavou a také
za novou pfilezitost, jak chytit sviij zivot do ,,vlastnich rukou®. Déti se szily s novym prostie-

dim lip, nez jak to bylo u klientek.

5.5 Zitrek je tajemstvim

Posledni ¢ast se bude vénovat budoucnosti klientek. Jak je v azylovém domé pfipravuji na na-
vrat do bézného zivota a také otdzkou, zda klientky pfemysli o navratu do bézného zivota.
Podskupiny jsme uvedly jako cile a motivace a celé skupiné daly nazev ,,zitiek je tajemstvim®.
Respondentky se shodovaly, Zze hlavné motivace, je to, co je zene kupiedu.
Socialni pracovnice je neustale motivuji ke zménam a tim pfispivaji k osamostatnéni respon-
dentek ve zvladani ukona spojenych se starostlivosti o domécnost, o déti ¢i o hospodareni s
financemi. Respondentka; uvedla: ,, Hlavné ta motivace, furt se nds snazi motivovat k néjaké
respondentky se shodly, ze se zde stavi na své vlastni nohy, ze zacinaji od znova hlavné kvuli
détem. Také jim pomahaji najit spole¢né bydleni. Klientky také vidi spole¢né svoji budouc-
nost. VSechny si chtéji najit praci, bydleni, uzivit své déti a dokonce jedna z respondentek by

se chtéla usmifit s rodici.
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6 INTERPRETACE DAT

V této kapitole se zaméfime na zodpovézeni vyzkumnych otazek, které uz jsou jiz uvedeny
v predeslych kapitolach. V praktické ¢asti prace jsme se zabyvali hlavné¢ metodologii vyzkumu
a analyzou zpracovani dat. Hlavnim cilem bakalarské prace bylo zjistit druhy pomoci matkam
s détmi v tisni. Dal§imi dil¢imi vyzkumnymi cili jsou zjistit divody, kvuli kterym se do AD
dostaly, porozumét souc¢asnym vztahtim v rodiné, zmapovat sluzby, které poskytuje azylovy
dam, zjistit ptizptisobeni zen na nové bydleni a popsat zptisob pfipravy na navrat do zivota.
Z vyzkumnych cilti vychazeji vyzkumné otazky. V této Casti prace popiSeme postupné vy-

zkumné otazky.

Hlavni vyzkumna otazka:
Jaké jsou druhy pomoci matkdm s détmi v tisni?
Dil¢i vyzkumné otazky:

e Jaké jsou pfi¢iny pobytu matek s détmi v azylovych domech?

e Jaké vztahy jsou mezi klientkou a jeji rodinou ¢i rodinou jejiho partnera?

o Jaké sluzby poskytuje azylovy dim?

e Jakym zplsobem se adaptuji Zeny s détmi na nové ubytovani v azylovém dome?

e Jak se klientky pfipravuji na navrat do bézného zivota?

Jaké jsou priciny pobytu matek s détmi v azylovych domech?
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Obrazek 2. Negativni vlivy, které vedly k vyhledani AD

gambling Q
finan¢ni ‘
ztradani

V teoretické Casti jsme uvedly kapitolu dysfunkéni rodinné prostiedi, a s tim souvisi podkapi-

weer
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sem dostaly z nejriznéjsich divodu, a pfitom jeden problém navazoval na druhy. Ztrata za-
meéstnani muze znamenala pro jeho ego velkou potupu a alkohol znamenal dodavani si sebeveé-
domi. Také dle vypovédi alkohol piinasi tileva od napéti a piindsi dobrou naladu. Zprvu v malé
mife, pozdé¢ji ovSem jiz nekoordinované. Jak uvadi Vagnerova (2014, str. 504) piti alkoholu

muze byt projevem socialni konformity, avSak v urcitych socidlnich vrstvach je to normou.

Jak jsme jiz uvedli v teoretické Casti, nadmérné pozivani alkoholu zpiisobuje psychické zmény
at’ uz v oblasti ochabovani citovych vztahii tak zacina prevazovat agrese a poté apatie k celému
svétu a k feseni problémut.. Dochazi k podeziravosti a nedtuverivosti, také se méni uvazovani, u

kterého chybi kriti¢nost. (Vagnerova, 2014, str. 504)

S alkoholem zacalo nasili pachané zprvu na partnerce a poté i na détech. Tti respondentky
uvedly, Zze negativnimi vlivy v rodiné byly pravé alkohol a domaci nasili. Dalsi faze byla fi-
nanéni stradani, nebot’ Zeny na mateiské dovolené nemaji takovy finanéni pfijem, aby zajistily
jak chod domacnosti tak placeni poplatkti. Dvé Zeny se dokonce zadluzily, protoze myslely, ze
se vSechno napravi. Gambling vyplynul z interview a proto jsme ho zaradili do naseho grafu.
Taktéz byl spojen s patologickymi vlivy jako alkohol a domaci nasili a taktéz se ztratou finan-

ci. Jak lze vidét, vSechny negativni vlivy v naSem vyzkumu souvisely jeden s druhym. Dale



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 45

muzeme vidét, Ze se ndm tu objevuje pojem nevéra. Ta je dalSim negativnim jevem, ktery je
rizikovym faktorem pro chod domacnosti. Klientky také spojovaly stejné ¢i podobné divody,
proc¢ se dostaly do azylovych domi a Ze se v ¢astych ptipadech psychicky vyrovnavaji se svym

minulym Zivotem.

Jaké vztahy jsou mezi klientkou a jeji rodinou ¢i rodinou jejiho partnera?

Obrazek 3. Rodinné vztahy klientky

riznorodé

Mezi dulezité aspekty pro znovu se postaveni na vlastni nohy se klientky vyjadiovaly
tak, ze vztahy s rodinou jsou pro né¢ momentaln¢ dilezité. Jak ukazuje vySe uvedeny graf,
klientky uvedly, Ze vztahy srodinou bud’ nemaji Zadné, nebo riznorodé. To znamena,
ze jednou je vSe v potfadku a podruhé jsou jen hadky a vycitky. Domnivame se, ze vztahy
s blizkou rodinou jsou dulezité, protoze klientky bez rodiny sndSeji hife tizivé zivotni
situace. Tii klientky maji Gplnou rodinu, ale vztahy jsou ovlivnény situaci, ve které se praveé
nachazi. Jedna z klientek vypovédéla, Ze rodi¢e s ni nemluvi, protoze uz davno nesouhlasili
se siatkem a védeli, Ze to nebude mit dobry konec. Pravé tato respondentka chce vztahy
s rodi¢i zase obnovit, protoze je to pro ni a pro déti dulezité. Jedna z respondentek rodinu ne-

ma. VSech pét klientky pochazeji z rodin, kde vztahy funguji.

Dale jsme zjitovaly ve vyzkumu, jaké vztahy jsou mezi Zenami a byvalymi partnery. Zeny pfi
polozené otazce reagovaly rozpacité. Jedna plakala a bylo ji vSe, co se stalo lito,
ale ostatni Zeny citily zlost a vztek. VSechny klientky prochdzeji soudnim fizenim. Jedna
z klientek podala na partnera trestni oznameni za zneuzivani jejich tii déti. Jeji byvaly partner
se nachazi stale na svobod¢ a hrozi mu az 12 let vézeni. Dalsi tf1 klientky se soudi o alimenty a
jedna bojuje se svym byvalym manzelem o dceru. Ten ma momentalné pritelkyni, kterd je jiz
v ocekavani. Respondentka uvadi, ze diky pomoci rodiny stale véfi, Ze dcera nebude svérena

do péci byvalému manzelovi, ktery je vyhodil na ulici i s 4 letou dcerou, kviili jiné Zen¢. Kro-
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m¢ jedné klientky, kterd je v kontaktu se svoji tchyni, ani jedna o rodinu byvalych partner
nestoji. V této oblasti jsou vztahy vychladlé. V této dil¢i vyzkumné otazce zeny spojuje jak

podobny osud, tak vSechny prozivaji psychické vypéti z okolnosti vyse uvedenych.
Jaké sluzby poskytuje azylovy diim?

Obrazek 4. Druhy sluzeb poskytované AD

poradenstvi

zprostredkovani

Ubytovani o :
pravni pomoci

hospodareni's psychologicka

financemi pomoc

hledani prace a L
bydIF()em' individualni plan
pomoc s péci o

domacnost

V teoretické Casti jsme se zabyvali azylovym domem jako formou pomoci pro matky, které
s détmi zGstaly bez stfechy nad hlavou. Azylovy dim je pobytova sluzba a vyuzivaji ji matky
s jednim a vice déti, které se dostaly do tizivé Zivotni situace. V ramci naseho vyzkumu jsme
se také zaméfili na sluzby, které jsou poskytovany matkam v azylovém domé. Jak Ize vidét na
schématu, Zeny uvadé€ly pravé sluzby jako poradenstvi — psychologické nebo socialni, psycho-
logickou pomoc, pomoc pii hospodafeni s financemi, pomoc pii hledani prace a bydleni, po-
moc s péci o domacnost, s rozvrhnutim ¢asového planu a také pro zeny dulezité zprostfedko-
vani pravni pomoci. Kazda Zzena ma pridélenou pracovnici, tedy kli¢ovou socialni pracovnici,
ktera s klientkou komunikuje, sepisuje s ni individualni plan, ktery ma za ukol, aby Zeny doka-
zaly sami urcit, kde a co potiebuji zlepsit, co potiebuji udélat a dokoncit, aby se hnuly dal
z mista. Kazda klientka mé nastavené splnéni cilii podle potieby. Podle obtiznosti cili se lze

sejit s kli¢ovou pracovnici jednou za mésic, jednou tydné ¢i jednou za 14 dni a vyhodnotit vy-
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sledky. Vyhodnotit znamena urcit, jestli klientka splnila to, co povaZzovala za dilezité, ¢i ne-
splnila a musi na tom dale pracovat. Rs zhodnotila sviij individualni plan jako velmi ucinny,
diky nému si splatila své dluhy a splnila vSechny zadané cile. Tedy ne vSechny, zbyvajici slo-
va, ktera tam jsou, je bydleni a prace. Ale jak sama podotknula, diky sluzbam v azylovém do-
me se na hledani nového bytu pracuje a je velka Sance, ze ji bude piifazen socidlni byt. Také
azylovy dim pracuje s organem socialné-pravni ochrany déti, ktery dohlizi v ur€itych pitipa-
dech na déti. Jedna klientka uvedla, ze diky tomu, Ze jeji klicova pracovnice pomohla naucit si
casové rozvrhnout aktivity, ma ¢as na déti, vareni, uklizeni a pfitom se ji péCe neprekryva se
starosti o domdacnost. Jak uvedly 3 respondentky, vzhledem k vysoké psychické zatézi bylo
nevyhnutelné vyuzit psychologickou pomoc ze strany odbornikii. Také vSech 5 klientek vyuzi-
lo zprostiedkovani pravni pomoci, at’ uz se jednalo o jiz zminované trestni oznameni ¢i o roz-
vodové fizeni. Dale také se potykaly S pojednavanim ohledné alimentt. Dulezitou sluzbou,
kterou nesmime opomenout je ubytovani, diky kterému Zeny dostanou ptilezitost na novy za-
catek. Klientky také ocefiuji pomoc v hledani nového zaméstnani napiiklad diky nezpoplatné-
nému piistupu k internetu. Také jsou rady za aktivizacni programy pro déti, které nejcastéji trpi
udalostmi, které se okolo nich dé&ji. Celkové sluzby piinasi klientkam novy pohled na sviij do-

savadni zivot. Pfijimaji je jako pomoc pfi startu do nového zivota.

Jakym zpiisobem se adaptuji Zeny s détmi na nové ubytovani v azylovém domé?

Adaptace na nové prostiedi je jisté pro klientku znacné psychickou zatézi. Protoze pfijeti do
azylového domu je spojeno s administrativou a je naro¢na jak z pohledu ¢asu tak klientky zis-
kaji velké mnozstvi informaci. Po pfichodu sepisuje klientka s pracovnikem smlouvu o po-
skytnuti socialni sluzby, poté ji ¢eka rozhovor se socialni pracovnici. Déle je ji pfedan pokoj,
na ktery dostane provozni fad, aby si ho mohla v klidu ptecist. Poté je provedena po prostorech
fadu. Toto probéhne v jeden den a v dalsich dnech mluvi s kli¢ovou pracovnici o svych pro-
blémech a vytyc€uji si své cile. Jiz toto je pro nove piichozi klientky stresujici situace, protoze
Vv prvnich dnech je klicova pracovnice pro né cizi ¢lovek, kterému se postupné musi oteviit.
V rozhovorech 4 klientky uvedly, Ze jsou za nové ubytovani vdé¢né, ze maji vse, co potiebuji,
citi se bezpecné a maji prostor pro starani se o déti a domacnost. Jedna klientka uvedla, Ze pre-
chod do azylového domu, byl pro ni psychicky naro¢ny a do nyné&jsi doby si nezvykla na nové
ubytovani. Jak sama uvedla, pochazela z velkého rodinného domu, kde si byla svoji pani. Byt
klientek mél kuchyniskou linku, postele, détské postylky, skiing, stil a zidlicky. Pro déti, které

ptisly bez hracek, byly na pokoj ptfineseny hracky. Jedna klientka méla ve svém pokoji i soci-
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alni zafizeni. Pro Zeny, které jsou ve Spatné finan¢ni situaci je moznost plij¢eni obleceni, nebo
kdyz klientkdm chybi suroviny, je jim poskytnuta spiz se zakladnimi surovinami.

Yw_ 1

Jak se klientky pFipravuji na navrat do béZného Zivota?

Obrazek 5. Priprava na navrat do bézného zivota

strach

budoucnost

motivace a
cile

bydleni

Klientky spole¢n¢ uvedly, ze to, co je vede dal, je motivace. Pravé diky motivaci jsou schopny
posouvat se dal. Taky vSechny matky uvedly, Ze maji strach z toho, co pfijde po vyprseni lhiity
pobytu v azylovém domé. Ale také z vypovédi usoudit, ze jsou vSechny tak motivovany, ze se
tési, az zacnou novy zivot. Chtély by si najit praci a zajistit tak svoje déti do budoucnosti, pak
by chtély najit novy byt, nebo si chtéji pozadat o pfidéleni socidlniho bytu. VSechny klientky
se zam¢éfili na své déti, kterym chtéji doptat lepSi budoucnost, nez mély ony sami. Jedna
z klientek se chce usmifit s rodi¢i a dalsi klientka si chce dod¢lat vysokou skolu, protoze dou-
fa, ze poté najde lepsi pracovni misto. Dalsi respondentka doufd, Ze opét najde zdzemi pro vy-
tvofeni fungujici a harmonické rodiny. V jednom piipadé chce respondentka, kterda ma jiz
vsechny cile splnéné, zadat o stiidavou péci své dcery, kterou ma jeji byvaly manzel vychova-
va.

Hlavni vyzkumnou otizkou je:

Jaké jsou druhy pomoci matkam s détmi v tisni?
Tuto otdzku jsme pomoci dil¢ich vyzkumnych otazek podrobnéji vypracovali. Po naSem zjis-

téni jsou druhy pomoci vyuzivany zenami, které nemély jinou moznost nez vyhledat azylovy
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dim. VnaSem vyzkumu jsme bohuzel narazili na fakt, Ze mnohdy Zeny ani
nevédi, jaké sluzby jsou jim poskytovany, nebo si neuvédomuji, co v§e mohou vyuzit. Také
pii pfichodu do azylovych doml jsme se setkali s Zenami, které se sice dostaly
do tizivé Zivotni situace, ale dostaly se tam vlastni vinou. Nékteré ani neptemyslely nad sluz-
bami, které zde mohou vyuzit, ale hlavné mély stfechu nad hlavou a teplo. Bohuzel se
spoléhaji jen na to, kdy jim piijde socialni podpora a rizné davky. V nasem ptipade jsme vide-
ly zeny popijet béhem dne na détském hiisti, koufit jednu cigaretu za druhou
a uz z dalky byly slySet jejich vulgarismy. Bohuzel pfi pfijeti do azylového domu socidlni
pracovnice nemaji tuseni, jaka matka je. Zadost o azyl je bud’ telefonickd, administrativni, ne-
bo osobni. V naSem ptipad¢ se jednalo o Zeny, které se o své déti fadné staraly, bohuzel ne-
piizni osudu se dostaly do situace, z které potiebovaly pomoct. Jedna respondentka
Vv rozhovoru fekla, Ze neni ostuda spadnout na zem, ale zvednout se je vitézstvi. Jak je patrné

z rozhovort, sluzby poskytované azylovymi domy jsou pro uzivatelky piinosem.

Pomaha uzivatelkam s vyfeSenim dil¢ich problémd, ale nefesi zakladni problémy jako je byd-
leni, 1 kdyZ se snazi o pomoc. Bohuzel kvili absenci socidlnich bytii a ubytoven nelze u klien-
tek zabranit nezadoucim jeviim jako je pfechod z jednoho azylového domu do druhého. Kli-
entky totiz ve vétSin€ pripadd nemaji jinou moznost, nez op¢t vyhledat jiny azylovy dim pro
matky s détmi. V AD také pomahaji z feSenim pohledavek. V nasem piipadé dvé respondent-
ky splatily vAD své dluhy, které vjednom piipadé ziskala uzivatelka od
byvalého manzela z pil podilu firmy, ktery dostala a druha ma dluh kvali manzelovi, ktery

neplatil a Zena se snazila zachranit ptijckou, co se dalo.

Klientky azylovych domu se shodly, Ze nejvice a nejcastéji vyhledavaji sluzby ubytovani, po-
radenstvi v socialni a psychologické oblasti, pomoc pii splaceni dluhi, pomoc jako je zpro-
stftedkovani pravni pomoci a také pomoc piti hledani zaméstnani. Klientky v azylovych domech

se citi v bezpeci a ziskavaji sebevédomi, které u nékterych klientek chybélo.

Doporucujeme moznosti feseni jako naptiklad navySeni kapacity socialnich bytti ¢i ubytoven
nebo vyhranéni bytovky praveé pro socialné slabsi matky s détmi. Pravé do takové bytovky, by

Vv takové mozné situaci mohlo spolupracovat se socialnimi pracovnicemi, kdyz by bylo potie-
ba.
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7 ZAVER

Cilem bakalarské prace bylo zjistit druhy pomoci matkam s détmi v tisni. V naSem vyzkumu
jsme se zaméfili na sluzby, které poskytuje azylovy dim. V teoretické Casti jsme zabyvaly
rodinou a dysfunkénim prostfedim, dale jsme vymezili patologické jevy, v druhé kapitole jsme
popsali zékon o socialnich sluzbach a ve tieti kapitole rodinnou politiku a ptridavky, které mat-
ky nejcastéji dostavaji.

V praktické casti jsme udélali rozhovory s péti klientkami, které jsou uzivatelkami azylovych
domui. Rozd¢lili jsme si otazky pokladané respondentkam do 5 okruht. Okruhy byly duvody,
kvili kterym se klientky dostaly do AD, vztahy s partnery a rodinou, jaké sluzby jim jsou po-
skytovany, jaka byla adaptace na pobyt v AD, posledni okruh se tykal otazky budoucnosti Kli-

entek.

V dnesni dobé se ¢lovek muze dostat do skli¢ené situace pomémné snadno. Ztratou bydleni,
ktera byva spojena se zadluzenosti, ztratou zamestnani, nefungujicimi partnerskymi vztahy,
také problémy spojené s péci a vychovou o dité, patologickymi jevy, které¢ jsme v teoretické
¢asti popsaly jako zavislosti at’ uz na alkoholovych nebo nealkoholickych zavislostech ¢i do-
macim nasilim.

V ptipadé€, ze matky skon¢i ze dne na den na ulici s ditétem ¢i s détmi, je tato situace o to ob-
nejblizsi pratelé, se musi vyrovnat se situaci sami. Jedinym vychodiskem pro Zeny byva prave
pomoc poskytovana azylovymi domy. Klientkdm je pfidélen byt ¢i mistnost a nejsou odlouce-
ny od svého ditéte, coz nenarusuje détskou psychiku. Hlavnim cilem a poslanim azylovych
domu je poskytnuti ubytovani a feSeni krizovych situaci klientek. Dale také pomoc pii feSeni
ruznych problémua spojenych s placenim dluhti, vychovou a hledanim nového zaméstnani.
Vlastné se azylovy dim jako socidlni sluzba snazi tyto klientky postavit co nejrychleji na

vlastni nohy.
Z vyzkumu vyplyva, Ze azylové domy pro matky s détmi jsou pro klientky psychickym i soci-
alnim piinosem. Klientky vyuZzivaji rozmanité socidlni sluzby, které jim pomahaji pii feSeni

dil¢ich problémt a po piekonani dil¢ich problémi aZ po ty zdkladni problémy.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 51

SEZNAM POUZITE LITERATURY

[1] BRESKA, Nadézda, Eva BURDOVA a Lucie VRANOVA, 1996. Stdtni socidlni podpora:
s komentdrem a priklady. Olomouc: ANAG. Prace, mzdy, pojisténi.

[2] DUKOVA, Ivana, Martin DUKA a Ivanka KOHOUTOVA, 2013. Socidlni politika: uceb-
nice pro obor socidlni ¢innost. 1. vyd. Praha: Grada. ISBN 978-80-247-3880-2.

[3] MATOUSEK, Oldtich, 2003. Metody a Fizeni socidlni prdce. Vyd. 1. Praha: Portal. ISBN
80-7178-548-2.

[4] GIDDENS, Anthony, 1999. Sociologie. Vyd. 1. Praha: Argo. ISBN 80-7203-124-4.

[5] GIDDENS, Anthony a Philip W SUTTON, 2013. Sociologie. Vyd. 1. Praha: Argo. ISBN
978-80-257-0807-1.

[6] HENDL, Jan, 2005. Kvalitativni vyzkum: zdkladni metody a aplikace. Vyd. 1. Praha: Por-
tal. ISBN 80-7367-040-2.

[7] HENDL, Jan, 2012. Kvalitativni vyzkum: zdakladni teorie, metody a aplikace. 3. vyd. Praha:
Portal. ISBN 978-80-262-0219-6.

[8] KRAUS, Blahoslav a Véra POLACKOVA, 2001. Clovék - prostiedi - vychova: k otdzkam
socialni pedagogiky. Brno: Paido. ISBN 80-7315-004-2.

[9] MARES, Petr. Nezaméstnanost jako socialni problém. 3. rozsit. vyd. Praha: Sociologické
nakladatelstvi, 2002 [vid. 2012-02-04]. Studijni texty / Sociologické nakladatelstvi, sv. 6.
ISBN 80-86429-08-3.

[10] MATEJCEK, Zdenék a Marie POKORNA. Radosti a strasti: predskolni vék, mladsi skol-
ni vek, starsi Skolni vek. Vyd. 1. Jino¢any: H & H, 1998. ISBN 80-86022-21-8.

[11] MATOUSEK, Oldtich, Pavla KODYMOVA a Jana KOLACKOVA, 2005. Socidlni préce
v praxi: specifika ruznych cilovych skupin a prace s nimi. Vyd. 1. Praha: Portal. ISBN 80-
7367-002-X.

[12] MARES, Petr, 1999. Sociologie nerovnosti a chudoby. Vyd. 1. Praha: Sociologické
nakladatelstvi. Zaklady sociologie. ISBN 80-85850-61-3.

[13] MARES, Petr. Nezaméstnanost jako socidlni problém. 3. rozsit. vyd. Praha: Sociologické
nakladatelstvi, 2002 [vid. 2012-02-04]. Studijni texty / Sociologické nakladatelstvi, sv. 6.
ISBN 80-86429-08-3.

[14] MATEJCEK, Zdengk a Marie POKORNA, 1998. Radosti a strasti: predskolni vék, mladsi
Skolni vek, starsi Skolni vék. Vyd. 1. JinoCany: H & H. ISBN 80-86022-21-8.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 52

[15] MATOUSEK, Oldtich, 2003. Metody a Fizeni socidlni prace. Vyd. 1. Praha: Portal. ISBN
80-7178-548-2.

[16] MATOUSEK, Oldtich, Pavla KODYMOVA a Jana KOLACKOVA, 2005. Socidlni préce
v praxi: specifika ruznych cilovych skupin a prace s nimi. Vyd. 1. Praha: Portal. ISBN 80-
7367-002-X.

[17] MATOUSEK, Oldtich, 2007. Zdklady socidini prace. Vyd. 2. Praha: Portal. ISBN 978-
80-7367-331-4.

[18] MATOUSEK, Oldtich, 2008. Metody a Fizeni socidlni prace. Vyd. 2. Praha: Portal. ISBN
978-80-7367-502-8.

[19] MIOVSKY, Michal, 2006. Kvalitativni piistup a metody v psychologickém vyzkumu. Vyd.
1. Praha: Grada. Psyché. ISBN 80-247-1362-4.

[20] MISIKOVA, Jaroslava, 2003. Zdklady sociolégie rodiny. Vyd. 1. Ostrava: Ostravska uni-
verzita, Pedagogicka fakulta. ISBN 80-7042-291-2.

[21] MOZNY, Ivo. Rodina a spolecnost. Praha: Sociologické nakladatelstvi, 2006. Studijni
texty. ISBN 80-86429-58-X.

[22] PLANAVA, Ivo, 2000. Manzelstvi a rodiny: struktura, dynamika, komunikace. 1. vyd.
Brno: Doplnék. ISBN 80-7239-039-2.

[23] SIROVATKA, Tomas, 2006. Rodina, zaméstnani a socidlni politika. Vyd. 1. Brno: Fakul-
ta socialnich studii (Institut pro vyzkum reprodukce a integrace spole¢nosti) Masarykovy uni-
verzity v Brné v nakl. Albert. ISBN 80-7326-104-9.

[24] SOKOL, Radek a Véra TREFILOVA. Socidlni pracovnik v rezidencnich zafizenich soci-
dalnich sluzeb. Praha: ASPI, 2008. Meritum. Meritum Segment. ISBN 978-80-7357-316-4. Do-
stupné také z: http://toc.nkp.cz/NKC/200804

[25] STRAUSS, Anselm L a Juliet M CORBIN, 1999. Zdiklady kvalitativniho vyzkumu: postu-
py a techniky metody zakotvené teorie. Vyd. 1. Boskovice: Albert. SCAN. ISBN 808583460X.

[26] SPANHELOVA, Tlona, 2010. Dité a rozvod rodicii. Vyd. 1. Praha: Grada. Pro rodice.
ISBN 978-80-247-3181-0.

[27] SPATENKOVA, Nadézda, 2011. Krizovd intervence pro praxi. 2., aktualiz. a dopl. vyd.
Praha: Grada. Psyché. ISBN 978-80-247-2624-3.

[28] SVARICEK, Roman a Klara SEDOVA, 2014. Kvalitativni vyzkum v pedagogickych veé-
dach. Vyd. 2. Praha: Portal. ISBN 978-80-262-0644-6.


http://toc.nkp.cz/NKC/200804

UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 53

[29] TAMASOVA, Viola a Zuzana GERSICOVA, 2014. Socidlno-pedagogicky vycvik ako
inovativna forma celozivotného vzdeldavania ucitelov strednych odbornych skél I1. Vyd. 1. Br-

no: Tribun EU. Librix.eu. ISBN 978-80-263-0848-5.

[30] TOMES, Igor, 2010. Uvod do teorie a metodologie socidlni politiky. \'yd. 1. Praha: Por-
tal. ISBN 978-80-7367-680-3. Dostupné také z: http://katalog.k.utb.cz/F/?func=item-
holrequest&doc_library=UTB50&adm_doc_number=000055612&item_sequence=000030
[31] VAGNEROVA, Marie, 2002. Psychopatologie pro pomdhajici profese: variabilita a pa-
tologie lidske psychiky. Vyd. 3. Praha: Portal. ISBN 8071786780.

[32] VAGNEROVA, Marie, 2014. Soucasnd psychopatologie pro pomdhajici profese. Vyd. 1.
Praha: Portal. ISBN 978-80-262-0696-5.

[33] VODACKOVA, Daniela, 2002. Krizovd intervence. 1. vyd. Praha: Portal. ISBN
8071786969.

[34] ZIMA Tomas, 2008. Biochemie zavislosti. In KALINA Kamil a kol. Klinicka adiktologie.
Praha: Grada. ISBN 978-80-247-4331-8.

Zikony:

[35] CESKO. Zakon ¢&. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, ve znéni pozdgjsich piedpisti.
In. Shirka zdkonii Ceské republiky

[36] CESKO. Zakon &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdgjsich piedpist, a
n&které dalsi zakony, in: Shirka zakonii Ceské republiky, 2009, Eastka 61, s. 2902—2916, ISSN
1211-1244.

[37] CESKO. Zakon &. 117 ze dne 26. kvétna 1995 o statni socialni podpofe. In: Sbirka zako-
nii Ceské republiky. 1995, Castka 031, s. 1634 -1653.

[38] CESKO. Zéakon ¢&. 187/2006 Sb. z., 0 nemocenskeém pojisténi, ve znéni pozdgjsich predpi-
su. In. Shirka zakoni Ceské republiky

[39] CESKO. Zakon ¢&. 262/2006 Sb. z., Zakonik prace, ve znéni pozdé&jsich predpisd. In. Shir-
ka zdkonii Ceské republiky


http://katalog.k.utb.cz/F/?func=item-holrequest&doc_library=UTB50&adm_doc_number=000055612&item_sequence=000030
http://katalog.k.utb.cz/F/?func=item-holrequest&doc_library=UTB50&adm_doc_number=000055612&item_sequence=000030

UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

54

SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK
AD Azylovy dim

CAN  Child Abuse and Neglect (syndrom tyran¢ho, zneuzivaného a zanedbavaného ditéte)
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PRILOHA P I: ROZHOVOR S RESPONDENTEM 1

Dobry den, jsem studentkou socidlni pedagogiky a pro svou bakalaiskou praci
provadim vyzkum na téma matky s détmi v tisni. Méla bych na Vas par otazek,

tento rozhovor bude nahravany, souhlasite? A také bude anonymni.

Souhlasim.

Osobni udaje
1. Kolik je Vam let? 37
2. Jaké je vaSe dosaZené vzdélani? 7S,SS,VS -SS
3. Mate dité/ déti? Pokud ano kolik maji let?

Mam 2 déti, hol¢ic¢ku, ta ma 8 let a kluk, tomu je 12 let

Jaké jsou prié¢iny pobytu Vv azylovych domech?

1. Jaké jsou divody, které piivadi matky s détmi v tisni do AD? MiiZete mi po-
psat Vasi konkrétni situaci?

Tak , azylovy dim jsem vyhledala, vlastné utekla jsem do n¢ho pied manzelem, ted’ uz

je to byvaly manzel, protoze zacal hodné pit. Chodil domi opily, propijel penize, ptisel

o praci, neméli jsme na najem, hrozila ndm exekuce, bylo u nas terno, déti se ho zacina-

ly bat....

2. Jakdlouho jste v azylovém domé?

Hmm.... Nastoupila jsem s détmi sem v fijnu...mmm takze n¢jakych 6 mésicti

Jaké jsou nynéjsi Vztahy K vasi rodiné?

1. Jaké jsou nynéjsi vztahy s vasim partnerem?
No...Skoro zadné, jen co vim od zndmé, tak jen pije, vlastné se upiji asi k smrti..

2. Jaké jsou vztahy s vasi rodinou ¢i rodinou Vaseho partnera?



Tak s rodi¢i nemluvim uz dost dlouho, jsme pro sebe neznamyma, nemohli se smifit, ze
sem si vybrala Mirka, to je mlj byvaly manzel a on z jeho strany.... No s nikym ma

matku, ktera pije a nikoho jiného nema.

Jaké poskvtuje AD sluzby?

1. Jaké druhy metod uzZivaji socialni pracovnici v AD?
MMmm metody... no tak hlavné rozhovory, které s nami vedou a pak tieba indivi-
dualni plan, ktery ménim zhruba co mésic, protoze pak si sedneme s pracovnici ,
mam piidélenou jednu klicovou, je v pohodé, mila, snazi se mné podporovat, jak
fika chce meé motivovat ke zméné. ..

2. Jsou do nasledné péce o klientky zahrnuty ohledy na priciny, kviili kterym jste
vyhledala AD?
Ano, jsou ... vlastné pfi nastupu s nami pisi takovy individualni plan, co a jak, by
jsme chtéli zménit v takové situace, taky pro¢ sem se do té situace dostaly a tak

3. Jaké sluzby poskytuje Domov pro matky s détmi v tisni jako socialni sluzba?
Tak no...mmm... poskytuji ndm poradenstvi a konkrétné¢ mné zprostiedkovali psy-
chologickou pomoc, ehm konzultaci, pomahali mi pii sepisovani papirQ
k rozvodu...

4. Jaké dalsi sluzby pro Vas poskytuji pracovnici azylovych domi?
mm... tak hlavné kdyz néco potiebuji, tak ptijdu ( at’ uz pomoc ¢i s né¢im poradit),

pak tfeba kontroluji, jestli déti dodrzuji Skolni dochazku...

Jak probihala adaptace?

1. Jaka byla vase adaptace na pobyt vdomové?
Tak v celku dobra, jsou tu maminy s podobnym problémem, takze si tu pfipadam v bez-
peci

2. Jak snasi VaSe déti adaptaci na pobyt v azylovém domé?



Ale jo, myslim ze taky dobie, maji tu hracky, za domem prilezky, maly tu ma kdmose,

myslim, Ze to vzali dobie

Jaka je priprava na budoucnost?

1. Jakym zptusobem Vas pripravuji na navrat do béZného Zivota?

Hlavné ta motivace, furt se nas snazi motivovat k n¢jaké zmene¢, tu se stavim sama na
svoje nohy, to je nejdalezitéjsi, zacit od znova, kvili détem

2. Premyslela jste, jak to bude, aZ z domova odejdete? ( najdete si praci, byt ...)?

Premyslim, potad... nevim, jak to bude, chci najit byt, néjaky levny podndjem,

praci, zacit zit jako normalni rodina...

Dékuju Vam za poskytnuti rozhovoru a preji hodné Stésti.



PRILOHA P II: ROZHOVOR S RESPONDENTEM C. 2

Dobry den, jsem studentkou socialni pedagogiky a pro svou bakalarskou praci
provadim vyzkum na téma matky s détmi v tisni. Méla bych na Vas par otazek,

tento rozhovor bude nahravany, souhlasite? A také bude anonymni.

Souhlasim

Osobni udaje
4. Kolik je Vam let? 24
5. Jaké je vase dosazené vzdélani? 7S,SS,VS SS
6. Mate dité/ déti? Pokud ano kolik maji let?

Mam jedno dité, Karolinku, Kaja ma 4 roky

Jaké jsou prié¢iny pobvtu v azyvlovvch domech?

3. Jaké jsou diuvody, které privadi matky s détmi v tisni do AD? MiiZete mi po-
psat Vasi konkrétni situaci?

Je to tézké, vSechno se sebe¢hlo tak rychle, pfitom to trvalo uz dlouho...partner mél né-

jaké problémy...nasSel si jinsi...ja si vzala ptjcku vybavovala sem nam byt a on se zatim

pelesil...pak si ji nastéhoval dom, vyrazil s ndmi dvefe, mam na krku ptjcku a azylac

byl jedind moznost jak se zkusit postavit na vlastni nohy.

4. Jak dlouho jste v azylovém domé?

8 mésict

Jaké jsou nynéjsi Vztahy k vasi rodiné?

3. Jaké jsou nynéjsi vztahy s vas§im partnerem?
Nestykame se, bojujeme o dceru, chce ji do své péce, ale ja se ji nevzdam, kviili nému
sem pfisla o vSechno.

4. Jaké jsou vztahy s vasi rodinou ¢i rodinou Vaseho partnera?



Rodi¢e mam, ale k nim jit nemtizu, maji garsonku, malo mista, Slapali by jsme po sob¢
a s jeho rodici, sem tam za nami piijde tchyné aby vidéla malou, ale to je vSechno, zad-
na jinsi pomoc..

Jaké poskvtuje AD sluzby?

5. Jaké druhy metod uZzivaji socialni pracovnici v AD?

Tak hlavn€ motivace, porad me motivuji, pak mi vzdycky odborné poradi, pomahaji mi

V nacviku dennich ¢innosti co a jak si rozd¢lit, jak naplanovat.

6. Jsou do nasledné péce o klientky zahrnuty ohledy na priciny, kviili kterym jste
vyhledala AD?

Ano, ur€ité zahrnuji.

7. Jaké sluzby poskytuje Domov pro matky s détmi v tisni jako socialni sluzba?

Hlavné takovou, Ze mame kde prozatim bydlet, pak poradenstvi hlavné hledanim vlast-

niho bydleni, taky mn¢ pomohli, kdyz jsme byli u soudu s vyplnéni papirt a také zpro-

stiedkovaly pravnika, to ndm pomohlo abychom byli s Kajou spolu.

8. Jaké dalsi sluzby pro Vas poskytuji pracovnici azylovych domi?

No sluzby, myslim Ze co ja jsem potfebovala uz jsem vSechno vyjmenovala, no jesté

vlastné individualni plan. Podle domluvy si stanovym néjaké cile a snazim se je dosah-

nout. Je to fajn, aspon pozoruju, jak se odrazim ode dna.

Jak probihala adaptace?

3. Jaka byla vaSe adaptace na pobyt v domové?

Docela té¢zkd z rodinného domu jsem skoncila v jednopokojové mistnosti, jesté jsem to
nestravila a tak nooo je to proste t¢zke...

4. Jak snasi Vase déti adaptaci na pobyt v azylovém domé?

No, myslim si Ze asi tak n¢jak jako ja, nevzala si s sebou vSechny hracky, za¢indme od

piky, ale jo zvladly jsme to, ale snadné to nebylo



Jaka je priprava na budoucnost?

Ywv__ 1

3. Jakym zpusobem Vas pripravuji na navrat do béZného Zivota?

Tak jak uz jsem fikala je to hlavné ta motivace, abychom se postavili na vlastni nohy,
abychom se o sebe umély postarat, pomahaji mi v hledani nového bydleni a
s hospodafenim ohledn¢ mojeho dluhu.

4. Piemyslela jste, jak to bude, aZ z domova odejdete? ( najdete si praci, byt ...)?
Porad pfemyslim co bude, hlavné doufam, ze budeme spolu napoiad s malou, mam své
sny ale stojim bohuzel uz pevné na nohach, tieba se nékdy i zamiluju ( smich) a dvoji
piijem uz nam zajisti solidni byvani.

rv W

Dékuji za Vas Cas a za poskytnuti rozhovoru, pieji moc Stésti.



PRILOHA III: ROZHOVOR S RESPONDENTEM 3

Dobry den, jsem studentkou socidlni pedagogiky a pro svou bakalaiskou praci
provadim vyzkum na téma matky s détmi v tisni. Méla bych na Vas par otazek,

tento rozhovor bude nahravany, souhlasite? A také bude anonymni.

Souhlasim
Osobni udaje
7. Kolik je Vam let? 30
8. Jaké je vase dosaZené vzdélani? ZS,SS,VS
VA
9. Mate dité/ déti? Pokud ano kolik maji let?

Mam 3 déti, Tomaska, tomu je 9, Honzika, tomu je 7 a Lucinku 3 roky

Jaké jsou prié¢iny pobvtu v azyvlovvch domech?

5. Jaké jsou duvody, které privadi matky s détmi v tisni do AD? MuZete mi po-
psat Vasi konkrétni situaci?

Tak téch divoda bylo vic, neshody s partnerem, ten ptisel o praci, a utapél v alkoholu
svoje problémy, Casto jsme se hadali, ja zacala taky pit, bylo to jen maélo, sklen-
ka...dvé€...no.. a pak se to néjak zvrtlo...zacala jsem zanedbavat déti, lituju toho moc,
nem¢li jsme co jist, déti chodily Spinavé, hlavné Ze bylo co pit a na chvilku zapomenout
na vSechno. Pak na nas pfisla ta pani ze socialky... chtéla nam vzit déti... sestra mi po-
mohla otevfit o¢i, dala mi i penize do zacatku a vyhledala mn¢ kde, jak a co...

A vas partner? Ten o déti nemél zajem?

No... fekl ze problém jsou oni, Ze penize davame hlavné do nich, chtél at’ jdou do déca-
ku, ptestal si hledat préci, nezaplatili jsme najem a ten chlapek nas vyhodil a kazdy jsme
si §li po svojich... bylo to hrozné... ja jsem byla hrozna, v§echno jsem pokaslala...

6. Jak dlouho jste v azylovém domé?

V azylaci jsem skoro rok.



Jaké jsou nynéjsi Vztahy K vas$i rodiné?

5. Jaké jsou nynéjsi vztahy s vaSim partnerem?
O déti ani 0 m€ nema zajem, nevim, ted’ jsem diky pobytu v azylovém dom¢ a tim, zZe
mn¢ pomohly ty.. pracovnice, zafidili mné papiry, teda vyplnit a vSecko, pravnika a ted’
budu chtit penize od byvalého... mam na to pravo
6. Jaké jsou vztahy s vasi rodinou ¢i rodinou Vaseho partnera?
Tak s moji sestrou vychazim velice dobie, taky mi pomaha postavit se na vlastni nohy,
na vikend si ob¢as vezme déti, s rodi¢i vychazim tak néjak dobie, no spi$ jak na hou-
pacce... sem tam se vidime.
A rodinou Vaseho partnera?
Promirite, nechci o nich mluvit ... nikdy jsem s tchyni neméla vztah, nikdy jsem nebyla

pro ni dost dobra...

Jaké poskvtuje AD sluzby?

9. Jaké druhy metod uZzivaji socialni pracovnici v AD?
Tak o0 ni s nami sepsali takovy plan, ja ji fekla co chci zménit a ona zas co bych jes-
té méla zméenit, proste takova spoluprace. ..

10. Jsou do nasledné péce o klientky zahrnuty ohledy na priciny, kviili kterym jste
vyhledala AD?
Urcite€ jsou, jasné ze jsou, hned sem si o nich povidala se socialni pracovnici mo-
jou.

11. Jaké sluzby poskytuje Domov pro matky s détmi v tisni jako socialni sluzba?
Tak snazi se mi pomoct s péci o déti a o domacnost, pomoc pfi vyfizovani osobnich

zaleZzitosti...poradenstvi..

Jak probihala adaptace?

5. Jaka byla vaSe adaptace na pobyt v domové?



Adaptace? Nerozumim....

No myslim jak jste se prizpusobili, bylo to téZké se tady zabydlet nebo jste to
zvladly uplné v pohodé?

Tohle myslite... myslim, ze uplné v pohod¢, mame tu kuchynku, takze déckdm vatim,
maji tu postele, hracky.

6. Jaksnasi VaSe déti adaptaci na pobyt v azylovém domé?

Ano velice dobie

Jaka je priprava na budoucnost?

5. Jakym zpisobem Vas pripravuji na navrat do béZného Zivota?

Tak ta moje klicova pracovnice mé porad motivuje...abych se starala o déti, abych
si dokazala hlavné€ usporadat Cas, jako navafit a uklidit a pfitom stihat malé.

6. Premyslela jste, jak to bude, aZ z domova odejdete? ( najdete si praci, byt ...)?
Pfemyslim, mam strach, ale musim se z tadyka dostat bud do bytu, nebo asi piejde-
me jesté na n¢jaky Cas do azylace jinsiho, uvidime , hlavné najit praci, aby jsme se
uzivili.

Dékuju za Vas ¢as a pieju Vam hodné Stésti.



PRILOHA IV: ROZHOVOR S RESPONDENTEM 4

Dobry den, jsem studentkou socidlni pedagogiky a pro svou bakalaiskou praci
provadim vyzkum na téma matky s détmi v tisni. Méla bych na Vas par otazek,

tento rozhovor bude nahravany, souhlasite? A také bude anonymni.
Souhlasim
Osobni udaje
10. Kolik je Vam let? Je mi 28 let.
11. Jaké je vaSe dosazené vzdélani? ZS,SS,VS
Mam nedodélanou VS, takZe stiedni $kolu, primyslovku.
12. Mate dité/ déti? Pokud ano kolik maji let?
Mam 2 déti. Andrejku, 13 mésicti a Ondraska, tomu je 5 let. Chtéla jsem mit 3, vite, ale
to jedno Spatné obdobi, muj m¢ bil, a nadaval a zacaly mezi ndma byt problémy... to
bylo po Ondrovi a ja otéhotnéla .... Miminko umielo ® Pak mam zlaticko Andrejku, uz

vim aspon, Ze décko nikdy vztah nezachrani !!

Jaké jsou prié¢iny pobvytu Vv azylovvch domech?

7. Jaké jsou diivody, které privadi matky s détmi v tisni do AD? MuZete mi po-
psat Vasi konkrétni situaci?

Ve 21 jsem poznala Petra, je to Slovak, straSné jsem se zamilovala, jeli jsme na Sloven-

sko a pak se vratili po roku zpatky ja otéhotnéla a vSecko bylo jak z filmu, no Peter za-

¢al podnikat, méla sem néjaké penize od nasich a ty vSecky sem mu dala do zacatku.

Pak na nase vyro¢i mi daroval pilku firmy, ted’ uz vim, ze to bylo pofiderni pfepsani a

tak fatalni chybu bych uz nikdy vic neudélala.

8. Jak dlouho jste v azylovém domé?

7 — 8 mésicu

Jaké jsou nynéjsi Vztahy K vasi rodiné?




7.

Jaké jsou nynéjsi vztahy s vasim partnerem?

Toho jsem od té doby nevidéla, je hledany pro podvody, vlastné kvili nému mam
opletacky s policajtama aj ja, sem naStvana, pfisla sem kvili nému o stiechu nad
hlavou, nemtzu détem nic pofadnyho koupit , firma byla zabavena, dosla exekuc-
ka...musim ted’ splacet dluhy, protoze sem spolumajitelka, teda byla sem... nesna-

$im ho neplati, nevida holky, asi utekl na Slovaky..

Jaké jsou vztahy s vasi rodinou ¢i rodinou Vaseho partnera?

S moji rodinou jsou vztahy... takové jednou nahote, jednou dole ... prosté vycitky ,
vycitky, nedodé€lana skola... jako ja tam bydlela s déckama, asi pul roku, atile bylo
to utrpeni pro vSecky, tak mi mamka nabidla pomoc a hledaly jsme spolu n¢jaké to
ubytko...nakonec sem byla na socidlce a pani mi doporucila azylac ve Véskach,

mam to i blizko k nasim ...

Jaké poskvtuje AD sluzby?

12.

13.

14.

Jaké druhy metod uZivaji socialni pracovnici v AD?"

Tak chodi sem psycholog a ja si s nim popovidam, mam pak pfidélenou pracovnici
a s tou taky mluvim a mluvim, jednou za 3 tydny mame pak sezeni ,,my zeny* a
klabosime o nasich problémech ....

Jsou do nasledné péce o klientky zahrnuty ohledy na priciny, kvili kterym jste
vyhledala AD?

Ano, urcité jsou, hned pii pfijeti sem mluvila s pracovnici o mych diivodech co se

stalo atd.. No a ted’ jsem tady a snazim se postavit na vlastni nohy.

Jaké sluzby poskytuje Domov pro matky s détmi v tisni jako socialni sluzba?



Pomahaji nam tfeba zprostfedkovat pravnika nebo jsem jezdi ten psycholog, umoz-
fuji mi, abych mohla déckam zajistovat zdkladni potfeby a hlavné mam kde bydlet
a vim, Ze je tu pro nas bezpecno .

15. Jaké dalsi sluzby pro Vas poskytuji pracovnici azylovych domu?
Pro décka tu maji krouzky, moja pracovnice je ke mné€ hodns mila a umi naslouchat,
pak mi fekne co a jak, na tom co ji feknu pak stavi...

16. Jak to myslite, Ze na tom stavi?
No... ja ji feknu moje problémy a to co chci zlepsit a ona ma takovy individualni
plan do kterého to vSecko spiSem, a ja se snazim, aby to vSecko klaplo tak jak sem
si to tam napsala...

17. TakzZe vy jste si tam tieba napsala finan¢ni situaci ?
Ano takhle, ja tam napsala splatit své zdvazky a oni mé¢ tady k tomu pomadhaji,
abych se naucila hospodafit s penézi, kdyz mé to obcCas leze na nervy, ale sem za to
vdécna, hodné mamin tady ofrflavaji ze nemaji soukromi a chodi s tupymi vyrazi,

ale ja jsem za to vdécna.

Jak probihala adaptace?

7. Jaka byla vaSe adaptace na pobyt v domové?”
J&4 myslim ze to nebylo az zas tak moc hrozného... no prosté mam tu co potiebuju,
moje déti to samé a hlavné vim, Ze tu nejsme uz na dlouho, snad to nebude trvat
dlouho a najdeme si bydleni vlastni...

8. Jak snasi Vase déti adaptaci na pobyt v azylovém domé?
Ta nejmladsi Andrejka to asi jeSté nevnima a Ondra...pofad se pta, ,,maminko,

pro¢ jsme tady?* ale jinak to zvladnul bez n&jaké ujmy na zdravi...

Jaka je priprava na budoucnost?

7. Jakym zpusobem Vas pripravuji na navrat do béZzného Zivota?



Vedou nas k samostatnosti a podporujou nas, abychom se postavily na vlastni nohy,
abychom se umély postarat o domacnost, o déti, pomahaji nam najit spole¢né byd-

leni.

Piemyslela jste, jak to bude, aZ z domova odejdete? ( najdete si praci, byt ...)?
Najit si praci, vite, Ze v dneSni dom¢ to neni Zadna slava, pak bych chté¢la najit byte-
¢ek, staci malunky, aby jsme se tam vlezly a déti méli kde spat, a taky se chci usmi-

fit s nasima a tfeba ¢asem dod¢lat i tu vysokou.

Dékuju Vam za rozhovor, drzim Vam pésti, at’ to vSechno zvladnete.



PRILOHA C.V.: ROZHOVOR RESPONDETEM 5

Dobry den, jsem studentkou socidlni pedagogiky a pro svou bakalaiskou praci

provadim vyzkum na téma matky s détmi v tisni. Méla bych na Vas par otazek,

tento rozhovor bude nahravany, souhlasite? A také bude anonymni.

Ano, souhlasim.

Osobni idaje

13.

14.

15.

Kolik je Vam let? Je mi 32 let

Jaké je vaSe dosaZené vzdélani? ZS,SS,VS SS, jsem vyucend $vadlena.

Mate dité/ déti? Pokud ano kolik maji let?

Mam 3 déti, bohuzel moje prvni dit€¢ semnou nebydli, ale nastésti j ividam. Jinak
mam tedy 9 mési¢ni Nikolku, 3 letou EliSku a 10 letou Lucinku, pravé ta bydli

s Tatou.

Jaké jsou prié¢iny pobvtu v azyvlovvch domech?

9.

10.

Jaké jsou divody, které privadi matky s détmi v tisni do AD? MiiZete mi po-
psat Vasi konkrétni situaci?

Tak ja jsem se rozvedla s byvalym manzelem, méli jsme néjaké problémy a najed-
nou se objevil Honza. Zacali jsme se sblizovat a pak spolu bydlet. VSechno bylo
fajn pak jsem ot¢hotnéla ale 2x jsem potratila. Méla jsem i n¢jaké zdravotni pro-
blémy. Poprvé jsem potratila, ale jesté nas to dalo vic dohromady ...pak sem méla
Elisku a uz to zacalo....hadky, hadky, obcas n¢jaka ta facka, ja se zadluzila, ptrestal
mi dévat penize , tak sem ot¢hotnéla znova... bohuzel v 6 mésici jsem potratila
Adamka. A nasledné na to mam Nikolku. Kamaradka a vlastné sousedka si vSimla ,
ze s holkama néco neni v potadku, ja sem nic nevidé€la, byla sem Uplné blba. Az pak
odjel délat sekuritdka do Lidlu a ja si doslapla na holky... ( plac)

Co se stalo? ( chvili pauza )

Doslo se na to, ze je sexudln¢ zneuzival... ( pauza, chvili plac)



11.

Jak dlouho jste v azylovém domé?

Pul roku

Jaké jsou nynéjsi Vztahy K vasi rodiné?

9.

10.

Jaké jsou nynéjsi vztahy s vasim partnerem?

Z4dné, podala sem na ného trestni oznameni. Je stiham, hrozi mu az 12 let. Kdyby
dosel sem, tak ho pracovnice nepusti. Jen s mym byvalym manzelem se stykame,
vychovava moji dceru, ta m¢ navstévuje, byvaly manzel mn¢ fakt pomaha, jsem za
n¢j vlastné i po vSech neshodach vdécna.

Jaké jsou vztahy s vasi rodinou ¢i rodinou Vaseho partnera?

S moji rodinou zadné, mam jen sestru, ktera ma vlastné 2 déti.....hmmm moji rodi-
¢e umfeli, uz je to dlouho ® a sjeho? Ma matku, ale zakazala jsem, aby mé

s déckama chodila navstévovat, nechci je v zivoté, ani ho, ani ji.

Jaké poskvtuje AD sluzby?

18.

19.

20.

21.

Jaké druhy metod uzivaji socialni pracovnici v AD?

Tak metody, nevim jak to pfesn¢ myslite, ale feknu Vam, co tady pro me¢ delaji. Je
tady empaticky personal, maji snahu ndm vzdy vyjit vstiic, snazim se tady zacit zit
od zacatku a tady mné moc pomahaji.

Jsou do nasledné péce o klientky zahrnuty ohledy na priciny, kvili kterym jste
vyhledala AD?

Ano..jsou, hned vSechno rozebereme a podle toho se dal zafizujeme.

Jaké sluzby poskytuje Domov pro matky s détmi v tisni jako socialni sluzba?
Tak asi to, Ze ndm pomahaji v feseni bytové situace a pak taky hospodafit s penézi.
Vite pak mi tfeba pomahaji fesit problémy ohledné dluhi a taky zprosttedkovali mi
advokata.

Jaké dalsi sluzby pro Vas poskytuji pracovnici azylovych domua?



Jsou tu sluzby pro déti aktivizacni, ano tak se to jmenuje, pak tieba, kdyz potitebuji

PC tak mi umozni jit na net.

Jak probihala adaptace?

9. Jaka byla vase adaptace na pobyt v domové?
Tak velmi tézka ( pauza) , uziralo me¢ svédomi, ze jsem to nepoznala a chci détém
dat lepsi ubytovani, neni to tady Spatné jen je néco Spatn¢ ve mné.

10. Jak snasi VasSe déti adaptaci na pobyt v azylovém domé?
Myslim, ze lip nez ja, maji tu hracky, sice kamaradt tu moc nemaji, ale za barakem

jsou prulezky tak jsme aspon na vzduchu, spolu, vSichni...

Jaka je priprava na budoucnost?

9. Jakym zpiisobem Vas pripravuji na navrat do béZného Zivota?
Chci se sama uzivit, dat détem vSe dobré do budoucnosti, zaméfila jsem se na né (
vzlyk) , chci si svou vlastni dceru vzit do stiidavé péce, ale jak vim od socialni pra-
covnice, nebude to lehké, snad se ryhcle zbrcham a pujde to, najdu praci...

10. TakZe vlastné vy uZ mate budoucnost jasné promySlenou?
Ano mam, vite, kazdy z nas se mtize dostat do prekérni situace, a neni hanba, Ze
sem spadla na dno, ale chci byt vitéz....

11. Vitéz? Jak to myslite?
Budem znovu fungovat jako normalni rodina ( Ismev)

12. Uvidite, Ze to zvladnete

Musim to zvladnout

Vérim, Ze to vSechno zvladnete, drZzim vam palce a dékuji za ochotu poskytnout mi roz-

hovor. Preji jen to dobré Vam i détem.



