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ABSTRAKT

Bakalafskd prace je zaméfena na vyskyt stresové symptomatologie u vysokoskolskych
studentil. Bakalarska prace ma cCast teoretickou a Cast praktickou. V teoretické Casti je
popsana problematika stresu. Jsou v ni vymezeny zakladni pojmy spojené se stresem,
nasledné je v této Casti popséano, jak stres vznika, jeho typy a vliv stresu na zdravi ¢lovéka.
Dalsi cast je o vysokoskolském studiu. V této casti je popsano studium na vysoké Skole,
stresory vyskytujici se u studentd a formy studia. Zavér teoretické Casti je vénovan
zdravotné socialnimu pracovnikovi. Prakticka ¢ast je vénovana vyhodnoceni a naslednému

srovnani vysledkl kvantitativniho vyzkumu.

Klicova slova: stres, stresor, eustres, distres, studium, vysoké Skola, stres béhem studia,

formy studia, zdravotné socialni pracovnik

ABSTRACT

The Bachelor thesis is focused on the occurrence of symptomatology of stress among
college students. The Bachelor thesis consists of theoretical and practical part. The issue of
stress is described in the theoretical part where basic terms connected with stress are
defined. Subsequently, how the stress arises, its types and impact of stress on human health
are described in this part. The following section is about university studies. The process of
studying at university, the stressors that occur among students, and the forms of study are
described herein. The end of the theoretical part is devoted to health and social care
workers. The practical part deals with the evaluation and consecutive comparison of the

outcomes of quantative research.

Key words: stress, stressor, eustress, distress, studies, university, stress during studies,

forms of study, health and social care worker



Motto:

., Stres v Zadném pripadé nemusi byt pouze Skodlivy; je zaroven koveni Zivota, nebot kazdé

hnuti mysli a kazda Cinnost zapvicinuje stres. Stejny stres, po kterém jeden clovek

onemocni, miize znamenat pro druhého Zivotoddrné uzdravent.

Hans Selye
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UvVOD

Ve své bakalarské praci se zaobirdm stresem u studenti Ustavu zdravotnickych véd,

Fakulty humanitnich studii na Univerzité Tomase Bati ve Zlin¢.

Toto téma jsem si zvolila, protoze stres je problém, o kterém slySime kazdy den. Denné
n¢kdo tika, Ze je pod tlakem, nestiha splnit zadané tkoly, a nema dostatek Casu na
odpocinek. To vse je stres. Je to soucast zivota kazdého z nas. Dnes se mizeme se stresem
setkat témét kdekoliv (prace, rodina, bézny zivot...). Kamkoliv jdeme, mize nastat n&jaka
situace, ktera je nova a muze byt pro ¢lovéka stresujici. Stresujici mize byt i to, kdyz
¢lovék musi udélat n¢jaké rozhodnuti, at’ uz je banalni nebo zivotni. Stres nas obklopuje

vSude.

Jisté kazdy student potvrdi, Ze Skola je dalsi misto, kde se stres vyskytuje. Proto jsem se ve
své praci zaméfila pravé na vysokoSkolské studenty Vv prezen¢ni a kombinované formeé
studia. Ja sama jsem se pii volbé vysoké Skoly rozhodovala, jestli mam jit studovat
prezenéné nebo kombinované. Z tohoto divodu mé zajimalo, jak stres pusobi na studenty
vV prezen¢ni a v kombinované form¢ studia. Zarovenl také, ktefi z téchto studenti jsou
odolng&jsi proti stresu. Jelikoz existuje mnoho stresord, které vyvolavaji stres, budu ve své
praci zkoumat, jaké stresory na studenty dané formy studia ptisobi vice, zda stresory skolni

nebo stresory mimoskolni.

Cilem mé prace je zjistit, zdali jsou odoIné&jsi vuci stresu studenti prezen¢ni formy studia,
nebo studenti kombinované formy studia. Dal$im cilem je vyzkoumat, které stresory na
studenty pusobi. Zjisténé vysledky také srovnam podle studijnich obort a podle formy

studia.

Studijni obory jsou rozd€leny na zdravotné socidlni obor, kde je zahrnut studijni obor
Zdravotné socialni pracovnik a zdravotnické obory, kam patii studijni obor VSeobecna

sestra a Porodni asistentka.

K vyzkumu byly pouzity dva anonymni dotazniky. Vysledky vyzkumu jsou zaznamenany
v praktické casti bakalarské prace pomoci grafii a tabulek. Shrnuti vysledkd vyzkumu se

nachazi v diskuzi.
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. TEORETICKA CAST
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1 STRES A JEHO DEFINICE

.....

svého zivota nékdy setkali. Dne$ni moderni doba je velice hekticka a klade na nas vysoké
naroky. Vyviji velky tlak na kazdého jedince v nas$i spolecnosti. Spole¢nost vyzaduje po
lidech kvalitné odvedenou préci ve stale kratSich terminech. V dnesni zrychlené a moderni
dob¢ stres ptibyva ve velké mife a ovlivituje zivot kazdého Cloveéka. VSichni se ve svém
zivoté setkdme s novou situaci, coZz znamend, Ze musime reagovat na néco, co je pro nas
neznamé. To je pro mnohé dostate¢ny stres. Stres tedy neni jen ucebnicovy pojem, ale
vSichni ho mame zazity z vlastni zkuSenosti. Se stresem se muzeme setkat kdekoliv
a kdykoliv, jelikoz kazdy jedinec za stres povazuje néco jiného. Nékoho stresuje Spatné
utazeny kohoutek a kapajici voda, jiného zvonici telefon nebo kolona pfti cesté do prace,

dalsiho muze stresovat dav lidi nebo velky hluk. Zalezi na kazdém z nas.

Pojem stres vychazi z latinského slova ,,stringo®, které znamena utahovat, stahovat. Pod
pojmem utahovat si muZzeme piedstavit smy¢ku na krku obéSence, ktera se postupné
utahuje. Anglické slovo ,,stress* lze prelozit jako zatéz, tisen nebo také tlak. (Kfivohlavy,
1994, s. 10)

Oblast problematiky stresu byla znama jiz od W. B. Cannona nebo Wolffa. (Selye, 1966,
s. 8) Fyziolog W. B. Cannon uvedl tento pojem do védecké terminologie v roce 1914.
Cannon definuje stres jako reakci na agresi. Podle jeho pojeti stresu je stres stav, do
kterého se dostane zvife pii stimulaci vyvolavajici itékovou nebo uto¢nou reakci. Pojem
psychologicky stres zavedl R. Lazarus a dale se touto problematikou zabyval H. Selye.
(Musil, 2010, s. 24, Renaudova, 1993, s. 12)

Hans Selye patfi k zakladateliim nauky o stresu. Selye se na zacatku své knihy zamysli, co
je to stres. Vojak, ktery je ranény v bitvé. Matka, co se strachuje o svého syna, ktery bojuje
ve valce. Podnikatel, ktery se snazi vydélat dal§i milion ve své firmé, ale také zebrak, co se
snazi sehnat kousek jidla. (Selye, 1966, s. 19). VSichni tito 1idé jsou ve stavu, ktery je pro
né velice nepiijemny a uréitym zpisobem také namahavy. Selye pted druhou svétovou
valkou definoval stres nasledovné. ,.Stres je nespecifickd (1. nastavajici po riiznych
zatezich stereotypné) fyziologicka reakce na jakykoli narok na organismus kladeny .
(Schreiber, 2000, s. 16) Podle H. Selyeho (1996, s. 8) je stres v naSem zivoté
neodstranitelny a je jedinym predpokladem vyvoje a adaptace zivé hmoty.
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Stres vychazi z oblasti vyzkumu hmoty a je vztahovan k tlaku, ke kterému je dana hmota
vystavena. Pravé Hans Selye pienesl toto pojeti na &lovéka. Clovék je v tomto pojeti tvoren
z hmoty, kterou tvofi t€lo, duch a duse. Tyto tii slozky jsou propojeny a uzce spolu souvisi.
(Brockert, 1993, s. 7) Z tohoto pojeti plyne, ze vyrok ,,byt pod tlakem* Ize chapat také jako

,,bYt ve stresu‘.

Josef Charvat misto pojmu ,,narok* zavedl pojem ,,zatéz*. Jde tedy o reakce pro ¢lovéka
stresové, neboli zatézové. Zatéz kladena na jednotlivce ptesahuje jeho schopnosti,
a jednotlivec neni schopen této zaté€zi bez problémi celit. Uvedena definice je rozdilna

oproti jinym pravé tim, Ze zatéZ je zde chapana jako pretézujici. (Schreiber, 2000, s. 16)

Schreiber (2000, s. 16) definuje stres nasledovné. ,, Stres je jakykoli viiv Zivotniho prostiedi
(fvzikalni, chemicky, psychologicky, politicky), ktery ohrozZuje zdravi nékterych citlivych
jedincii.

Schreiber se ve své knize zabyva individualni vnimavosti na stres. Osoby rozd€luje na dva
typy, které jsou ohroZeny stresem. Jedinci typu osobnosti A vykazuji vlastnost - sklon
k soutézivosti. Kazdou praci cht&ji udélat rychleji nez ostatni. Jsou netrpélivi. V piipadé,
ze se setkaji s nevykonnosti, projevuje se u nich vztek. Tito jedinci jsou mnohem vice
ohrozeni stresem, nez jedinci typu osobnosti B. Typ osobnosti B je opakem osobnosti A.
Jsou to osoby, kter¢ jsou poklidné, lezérni a mnohdy az flegmatické. Zminuje také
souvislost stresu a zdravi a neopomina dulezitost prevence proti stresu. Z diivodu, Ze stres

nelze z lidského zivota odstranit. (Schreiber, 2000, s. 16-18)

Plaminek (2013, s. 128) chape stres jako stav napéti, kterym lidsky organismus reaguje na

podnéty, které nazyvame stresory.

Definici stresu miZzeme shrnout tak, ze stresem se zpravidla chdpe vnitini stav ¢loveka,
ktery je pfimo ohroZeny, nebo ohroZeni teprve oc¢ekava, ale zaroven predpoklada, Ze jeho

obrana proti neblahému vlivu neni dostacujici. (Kfivohlavy, 1994, s. 10)

Stres lze chapat v nékolika rovinach. Stresem miize byt:

cela té€zka situace (rozvod),

- podminka, okolnost, neptiznivy faktor (stresor), ktery na ¢lovéka ptisobi,

odpovéd’ organismu na stresové faktory,

celkovy vnitini stav, a to jak psychicky, tak i fyzicky. (Kfivohlavy, 1994, s. 10-11)
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1.1 Stresor a salutor

V predesl¢ kapitole uvadim, ze Plaminek (2013, s. 128) chape stres jako stav napéti,
kterym lidsky organismus reaguje na podnéty, jeZ nazyvame stresory. Tudiz povazuji za
dalezité si tento pojem objasnit, jelikoz stresor s problematikou stresu tizce souvisi. Stresor

je faktor, vyvolavajici stresovou reakci.

Podle definice H. Selyeho, kterd je uvedena vySe, na ¢lovéka pusobi zevni vlivy. Tyto
vlivy nazyvame stresory. Stresor je takovy stresovy faktor, ktery pusobi na jedince

a vyvolava v ném bud’ nepfijemné, nebo piijemné pocity. (Cungi, 2001, s. 15)

Stresorem lze oznacit zivotni situace pisobici na jedince. Mohou to byt situace, jako jsou
rozvod, svatba, smrt blizké osoby, ztrata zaméstnani, vysoké naroky v zaméstnani,
nedostatek jidla, tekutin, financi, spole¢nost protivného ¢lovéka a mnoho dalSich. Studenta
stresuje studium. Stresory tedy mohou byt naroky na studium a naro¢né zkouskové obdobi.
Pracujici 1idé jsou vystaveni stresortim, jako jsou vysoké pozadavky vV zaméstnani, terminy
pro dokonceni ukoli. Pro seniora muiize byt zase stresujici zména prostiedi, jako je
st€éhovani se ze svého domu do domova pro seniory. Stresory na nas plsobi po cely Zivot,

ale v kazdé etap¢ naSeho zivota jsou jinak specifické.

V dostupné literatute najdeme rizné rozdéleni stresorti. Bartankova (2010, s. 16-17) ve své
knize uvadi rozlieni stresort na fyzikalni stresory (teplo, chlad, tlak), chemické stresory
(jedy, infekce, otravy), biologické stresory (hlad, Zize) a psychosocialni stresory
(uzkost, stres, strach z bolesti, z nemoci, hospitalizace, ze smrti). Mnohdy také puisobi
lidské stresory, jez narusuji intrapersonalni vztahy v rodiné (tresty, ztrata blizké osoby,

nedostate¢na péce), na pracovisti (vysoké naroky) nebo v parté (Sikana).

H. Selye rozdé€luje stresory na dva typy. Prvnim typem jsou fyzikalni stresory. Mezi tyto
stresory miizeme zafadit nikotin, alkohol, pfirodni katastrofy, zménu ro¢niho obdobi,
zmény tlaku vzduchu, nehody, urazy a nechtény sexualni styk. Druhym typem jsou
emocialni stresory, mezi které fadime obavy, strach z budoucnosti, zarmutek, stav
uzkosti, Spatné zazemi v roding, nevyspélost, otravenost, pfehnanou starostlivost. (Bartova,

2011, s. 20)

Nakone¢ny (2004, s. 259) rozlisuje jesté dalsi druhy stresort. Jako prvni uvadi vztahové
stresory, mezi které patii konflikty s partnerem, rodi¢i a détmi. Déle pracovni stresory,

kde fadi konflikty s vedoucimi pracovniky, ¢asovou tisen, Spatné pracovni podminky
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a také moznost nezaméstnanosti. Mezi zdravotni stresory fadi hrozbu trazi a s nim
spojené negativni trvalé nasledky, vazné onemocnéni, ztrata hybnosti a zcela opravnéné je
zde zatazena i ztrata sob&stacnosti s odkdzanim na péci druhych osob. Posledni jsou pak
stresory narokové, kam patii nevyhovujici bydleni a zaméstnani, nedostatek financi,

volného ¢asu a moznost uspokojeni zajmu jedince.

Kiivohlavy (1994, s. 13) uvadi také dé¢leni stresorti podle velikosti na malé a velké
stresory. Malé tzv. mikrostresory (ministresory) zastupuji velice mirné okolnosti, které
vyvolavaji stres. Velké stresory, tzv. makrostresory jsou silné pusobici stresory, které

jsou désivé a nicivé a pii prekroceni urcité hranice vedou ke stresové reakei.

Déle mizeme stresory rozd¢lit na:

akutni stresory — situace traumatizujici a jedincem neovlivnitelna (autonehoda,

pfepadeni, znasilnéni apod.),

- chronické stresory — situace, které se opakuji a jsou stresujici (pracovni pietizeni

apod.), (Cungi, 2001, s. 20-21)

- mySlenkové stresory — vysledek toho jak se divam sdm na sebe, na ostatni osoby

ana svéet kolem nas,

- ukolové stresory — zde patii vychova, jakozto schopnost plnit tkoly, prokrastinace

atd. (Bértova, 2011, s. 24)

Salutor naopak predstavuje pozitivni zivotni faktory. Tyto faktory ¢lovéku v tézké situaci
dodavaji odvahu a silu ke zvladnuti zatéze. Zjednodusené lze fict, Ze za salutor oznacujeme
cokoliv, co nam dodava odvahu. MlZe to byt vidina smyslu ¢innosti, kterou vykonavame,
nebo pochvala. Idedlni stav pro c¢lovéka je rovnovaha mezi stresorem a salutorem.

(Venglarova et al., 2011, s. 52 -53)

1.2 Stresova reakce a stresovy syndrom

Kazd4 osoba reaguje na totoZzny stresor rozdilng. Nékteré osoby se do stresu dostanou
velice rychle, a to kdekoliv a kdykoliv. Jiné osoby jsou vici stresu vice odolné. Rovnéz
jsou osoby, o kterych lze fict, Ze jsou vici stresu do jisté miry imunni. Néktery ¢lovék se
muze do stresu dostat pod plisobenim stresoru, ovSem jiny clovék plisobeni t€hoz stresoru
ani nepociti. I kdyz intraindividualni reakce probihajici uvniti naseho organismu maji pfi

stresu do jisté miry stejny zaklad (GAS - general adaptation syndrom, tj. obecny adaptacni
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syndrom), tak interindividudlni reakce na stresory mohou byt velice odlisné. I piesto, ze
jsou nam znamé piesné parametry stresoru, puisobiciho na ¢lovéka pulsobi, nelze presné
urcit reakci ¢loveka, ktery mu je vystaven. K tomuto urceni je nutné znat motivaci jedince
a jeho zplsob zvladani tézké zivotni situace. Zprvu je nutné si také uvédomit, ze kazda
osoba ma jinou odolnost vici stresu, velmi zalezi na celkové situaci, ve které se ¢lovek

nachdzi, na dobé¢, kdy na n¢ho dany stresor zacne pusobit. (Kiivohlavy, 1994, s. 11)

Stresova reakce je mimo jiné také tzce spojena s emocemi. Pokud hovofime o emocich ve
spojitosti se stresem, tak se jedna o emoce, jako jsou strach, uzkost, deprese ¢i agrese.
Kazdy jedinec svymi emocemi vyjadiuje citovy zivot v danych situacich. (Bartinkova,
2010, s. 42-43) Jedinec vystaveny stresu se muze dostat do stavu frustrace, ktery nastava
v piipad¢, ze dlouhodobé cloveék nemiize dosdhnout vytyéeného cile. Nedaifi se mu
uspokojit potieby. V tomto ptipade se jedna o chronicky stav, se kterym souvisi zdravotni
nasledky. S timto stavem frustrace je spojen stav deprivace neboli stradani. Coz znamena,

ze jedinec doc¢asn¢ strada pti uspokojeni svych potieb. (Venglarova et al., 2011, s. 49-50)

1.2.1 Akutni a chronicky stresovy syndrom

AKutni stres trva minuty nebo hodiny, v této dobé organismus mobilizuje rezervy energie
nezbytné pro preziti. Aktivuje se nervovy, endokrinni, pohybovy a kardiorespiracni
systém. Naopak k utlumu dochazi u vylucovaciho, reprodukcéniho a traviciho systému.
Za chronicky stres 1ze povazovat dlouhotrvajici stres, ktery 1ze vyc¢islit v fadech nékolika
tydnt, mésicti nebo let. Pokud je jedinec v chronickém stresu, lze u néj pozorovat
strukturalni zmény v organismu. U Zen ma chronicky stres vliv na ovulaci a schopnost
ote¢hotnét. MuZzi maji problémy s erekci a produkci testosteronu. Chronicky stres se ve stafi
projevuje vyskytem vys§i hladiny stresovych hormont i v klidové situaci. (Barttnkova,

2010, s. 18-19)

1.2.2 Faze vSeobecného stresového syndromu

V okamziku, kdy se na§ organismus setkd se stresorem a vyhodnoti situaci jako
potencionalné¢ nebezpecnou, za¢nou se v naSem organismu dit zmény. Organismus
se dostane do stadia pohotovosti a zacne se piipravovat na boj nebo na uték. Hovotime
0 vSeobecném adapta¢nim syndromu H. Selyeho, pomoci n€hoZz se adaptujeme na stresory.

(Bértova, 2011, s. 14)
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Tento vSeobecné adaptacni syndrom se skladé ze ti fazi:

1. Poplachova reakce — prvni faze je charakterizovana akutni reakci osoby, ktera je
vystavena stresu. Organismus je vystaven velice silné zatézi. Télo v této fazi
mobilizuje potfebnou energii. Do krve se zacinaji uvolnovat zasoby glukozy.
Glukoéza je pro cloveka zdrojem energie. Dochazi ke zrychleni srde¢niho tepu,
zmensSeni svalového napéti, poklesu krevniho tlaku a rozsiteni zornic. Jedinec ma

pocity neklidu, uzkost a strach. (Bartova, 2011, s. 14, Nakone¢ny, 2004, s. 259)

2. Faze rezistence — pokud je jedinec vystaven stresu del$i dobu, dochazi k druhé
fazi. Druha faze se vyznacuje stavem pohotovosti a znacného vypéti organismu.
Tato faze nasleduje po poplachové reakci, jako odpovéd na trvajici stres.
Organismus se snazi na stres adaptovat a vyrovnat se s nim, piipadné¢ se mu
ptizpusobit. (Nakonecny, 2004, s. 259)

3. Faze vycerpanosti — k posledni fazi dochazi v ptipadé€, Ze se nepodatilo stresovou
situaci zvladnout. Organismus uz nema prostiedky na adaptaci, a proto vstupuje do
faze vycerpanosti. Dochdzi k poskozeni zdravi, depresim, uzkostnym porucham

a psychosomatickym onemocnénim. (Nakonecny, 2004, s. 259)

V minulosti stres slouzil jako rychld mobilizace sil k ut€ku nebo k boji. Energie vyvolana
stresem déavala jedinci moznost pfezit a zachranit si Zivot. Dnes jiz vétSinou k takovému
vydeji energie nedochazi. OvSem lze tento model v ramci dnes$ni doby pievést na studenta,
ktery se béhem svého studia ucastni ustni zkousky. Student mlze béhem zkouSky
pocitovat naptiklad buSeni srdce, zvySené poceni a tfes svali. VSechny uvedené reakce
spotfebovavaji mnohem vice energie, nez kolik by student v dané dob¢ potieboval. Tento
zbyte¢ny vydej energie muze vést ke ztrat¢ schopnosti studenta adekvatné odpovidat

a premyslet. (Cungi, 2001, s. 18)

1.3 Vliv stresu na zdravi

Kdyz na nas zacne plisobit stresor, v naSem tcéle zane probihat silnd odezva. Jedna se 0
bouflivou reakci. V téle se prerusi ukladani energie a ¢lovek je nucen brat energii ze svych
rezerv, tim padem se mnohem snadnéji unavi a prichazi o moznou energii. (Joshi, 2007, s.
41-42). Je tedy jasné, ze stres ma tizkou souvislost se zdravim. Zdravotni problémy se

vétSinou objevuji béhem druhé a tieti faze vSeobecného adapta¢niho syndromu. Jako
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dasledek nezvladnutého stresu se mohou vyskytnout funkéni onemocnéni, jako jsou
vysoky krevni tlak, bolesti a zazivaci obtize. Stres zpisobuje i organické onemocnéni,
které souvisi s poSkozenim organii, jako jsou zaludecni viedy a srde¢ni infarkt. (Cungi,

2001, s. 19)

Nelze zapomenout na psychosomatickd onemocnéni, které se béhem stresové situace
mohou vyskytnout. Mezi tyto onemocnéni fadime gastrointestindlni potize (zvraceni,
prijem), srde¢ni arytmie a poruchy krevniho tlaku, respiracni obtize (dusSnost), zvySeny
pocit Gnavy, vnitini napéti, bolesti hlavy a Zaludec¢ni ¢i dvandctnikové viedy. (Nakonecny,

2004, 5. 257)

Stres je povazovan za velice vyznamny faktor pfi vzniku a priabéhu vSech télesnych
nemoci, které se u ¢lovéka vyskytuji. Kiivohlavy (1994, s. 32-33) ve své knize uvadi vyrok
H. Selyeho ,, Nespocet studii riiznych procesi vedoucich k onemocnéni ukazuje, Ze spise
nezli kterykoliv jiny faktor, je to stres, co urcuje, zda je Ci neni porusena rovnoviha

V nasem téle. “ Stres nijak naSemu zdravi nepfispiva, spise naopak mu Skodi.

1.3.1 Ptiznaky stresového stavu

o Fyziologické priznaky stresu: buseni srdce, bolest a sevieni za hrudni kosti,
nechutenstvi, ¢asté nuceni na moceni, zazivaci obtize, kozni vyrazky, bolesti hlavy,
zad, bficha, nepfijemné pocity v krku (knedlik v krku), sucho v ustech, u Zen

zmény vV menstruaénim cyklu. (Bartova, 2011, s. 16-17)

e Emocionalni — citové piiznaky stresu: vyrazné a rychlé zmény nalad, pocity
unavy, Spatnad pozornost, Spatné soustfedéni, podrazdénost, uzkost. (Bartova, 2011,

s. 17)

e Behavioralni priznaky stresu — chovani a jednani lidi vystavenych stresu:
nerozhodnost, zvySena nachylnost k onemocnéni, pomald rekonvalescence po
nemoci a urazu, zvysena osobni nehodovost a nepozornost pfi fizeni auta, zvySena
konzumace alkoholu a cigaret, nechutenstvi nebo naopak ptejidani, problémy

S usinanim, no¢ni bdéni a pozdni vstavani s pocitem unavy. (Bartova, 2011, s. 17)
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1.3.2 Onemocnéni ze stresu

Biomedicinsky model se u nemocného ¢lovéka zabyva pouze otazkou, co je pri¢inou dané
nemoci. Mysleno ve smyslu bakterie, viru atd. Holisticky model pfihlizi k celkové situaci
jedince. Zajima se jak o pfi¢iny nemoci, kterymi jsou bakterie a viry, ale také bere v uvahu
mozné stresory pusobici na Cloveka. Zabyva se otazkou, jak ¢loveék chape svoji situaci,

ve které se zrovna nachézi, a zdali se citi byt néjak ohrozen. (Ktivohlavy, 1994, s. 33)

Chronicky stres ovliviiuje ¢innost télnich systémd a hraje roli pii vzniku nékterych

onemocnéni:

- kardiovaskularni systém: koronarni choroba a hypertenze,

- dermatologicky systém: ekzémy,

- gastrointestindlni systém: drazdivy syndrom stfeva, prijmy, zvraceni, viedy,
- imunologicky systém: sniZzeni odolnosti vii¢i nemocem,

- svalovy systém: bolesti zad, hlavy, hrudniku.

Na vzniku téchto onemocnéni se samozieymé podileji 1 jiné faktory, ale stres ma také

znaény vliv na vznik téchto nemoci. (Ktivohlavy, 1994, s. 35)

1.3.3 Psychosomatické onemocnéni a somatické onemocnéni

Pojem psychosomatika pochazi zteckych slov ,,psych¢ — duSe* a ,séma — tclo*.
(Nakonecny, 2004, s. 47) Timto terminem je vyjadien vztah mezi organismem
a psychickymi vlivy. K#ivohlavy (1994, s. 35) uvadi, ze zal, ktery nebude projeven slzami,
si najde jinou cestu. Tento vyrok miize slouzit k definici psychosomatického onemocnéni.
Psychosomatické onemocnéni je onemocnéni, které se projevuje fyzicky. Ovsem puvod
tohoto onemocnéni je psychického charakteru (napt. deprese, uzkost, obavy a strach).
Dalsim dulezitym pojmem je somatopsychika. Tento termin vyjadiuje vliv stavu télesného
neboli somatického na stav psychicky. Zjednodusené tedy miizeme tento pojem popsat
jako pusobeni télesného stavu, jako je horecka, na psychicky stav jedince (celkové pocity,
unava, negativni myslenky). Nakone¢ny (2004, s. 47) jako psychosomatické onemocnéni

uvadi naptiklad Zalude¢ni viedy, vysoky krevni tlak a astma.

Studenti mohou byt vystaveni stresu po celou dobu svého studia, piedevsim o zkouskovém
obdobi. Je zde velka pravdépodobnost vyskytu vyse uvedenych psychosomatickych

onemocnéni, jestlize studenti neumi svij stres zvladnout
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1.4 Typy stresu

Pokud se fekne stres, vétSin€ lidi se vybavi pouze nepiijemné pocity a vzpominky.
Vzpomenou si na naro¢né situace v zivoté, které zazili. Byly pro né krizové a ohroZujici.
Vétsina lidi mé stres spojen pouze s vécmi, které jsou neptijemné. Je nutné si ale uvédomit,
ze k zivotu je stres potieba. Diky stresu dokazeme spravné reagovat na nebezpe¢i. Mnohdy
Vv zivoté lidé pocituji napéti, které je pro né piijemné napt. kdyz se na néco t&si. I toto
napéti je v jistém smyslu stresujici, ovSem je vnimané jako pozitivni. Tudiz lze fict,

Ze stres nemusi byt jen negativni.

Termin distres je v literatufe spojovan s typem stresu, ktery je negativni. Tento typ v nas
vyvolava neptijemné pocity. V tomto piipad¢ se do naseho téla uvoliuji latky, které, kdyz
nejsou spotfebovany, mohou byt nebezpe¢né. Distres nds vycerpava, je pro nés otravujici a
vysilujici. Eustres je pravy opak. Tento typ stresu nas posiluje. Diky nému najdeme
stabilitu a rovnovahu. Pfi eustresu se do té¢la uvoliuji sexudlni hormony a celkové se
zvySuje télesnd odolnost proti distresu. Viele se doporucuje tento typ stresu vyhledévat,
abychom si zlepsili odolnost a stali se stabilnimi osobnostmi. (Plaminek, 2013, s. 132-134)
Zjednodusen¢ tedy lze eustres definovat jako pfijemny druh stresu. Eustres mizeme
prozivat, napt. kdyz se téSime na pfijezd milované osoby, kdyz o¢ekavame piirtistek do
rodiny nebo pii blizici se svatbé. Také ve sportu a bézné zabavé. Nacez distres lze
definovat jako ten typ stresu, kterému se lidé vyhybaji, jelikoZ je pro né nepfijemny.
(Mayerova, 1997, s. 50) Jestlize je naSe télo vystaveno distresu, vysila signaly, mezi které
patii: tfes rukou, zvySené poceni, tiky, nervozita, podrazdénost, pocit slabosti, bolesti hlavy

a zad, bolesti ramenou, uzkost a mnoho dalSich. (Bartova, 2011, s. 11)

Kromé eustresu a distresu rozliSujeme dal§i dva typy stresu podle miry jeho piisobeni.
Jedna se o hyperstres a hypostres. V téchto pfipadech zavisi na stupni intenzity, kterou na
nas stres piusobi. Hyperstres chapeme jako stres, ktery presahuje hranice ptizplisobivosti
jedince. Zatimco hypostres lze chéapat jako stres, ktery je tnosny a lze jej zvladnout,

ale pokud ptisobi dlouhodob¢, miize byt presazena hranice inosné miry.

Bartova (2011, s. 10) ve své knize uvadi, ze ,, H. Selye chape stres jako soucast lidského

Zivota, vikd, Ze je to vlastné ,, koreni* Zivota, zatimco bezstresovy stav je smrt.*

At jsme vystaveni jakémukoliv stresu, vzdy zalezi, jak se s nim dokdZeme individualné
vyrovnat. Odolnost na tuto zatéz je u kazdého jedince jind a méni se v pribc¢hu Zivota

v zavislosti na mnoha faktorech.
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1.5 Zvladani a predchazeni stresu

Plaminek (2013, s. 128) se domniva, Ze pfi piisobeni stresu se jedna o napéti. Dilezitou
roli zde hraje zat¢z a odolnost. Tento model je jiz zndm z fyziky a lze jej pfirovnat i do
problematiky stresu. Ve fyzice jde o pusobeni sily na jednotku plochy. Cim vétsi sila
pusobi, tim véEtsi je napéti a naopak. Zatéz plsobi na organismus a schopnost organismu se
S touto zatézi vyrovnat je znamé jako odolnost. Lze tedy fict, Ze ¢im vétSi zatéz na
organismus pusobi, tim vEtsi pocit'ujeme stres, a ¢im vétsi mame odolnost vici stresu, tak

tim mensi stres pocitujeme.

Bartova (2011, s. 70) se domniva, Ze stres nespoc¢iva vV tom, co se nam stalo, ale jak se na
urcitou zivotni situaci divdme a jaky postoj k ni zaujmeme. Jiz vime, Ze spousStéc stresoveé
reakce je stresor. Proto bychom méli své stresory znat, abychom distresu mohli 1épe
predchazet. Pokud je c¢loveék vystaven stresu, jeho hlavni kol je stres zvladnout.
Pfi zvladani stresu hraje roli nékolik faktor, naptiklad mira odolnosti vuci stresu

a samotna osobnost dané¢ho jedince.

Mezi osobnostni zdroje, diky kterym mizeme stresovou situaci zvladnout, nebo se ji snazit
predejit, fadime zdravi, energii, schopnost feSit problémy a vzory chovéani, které jsme
prevzali ve stresové situaci, V neposledni fadé také sebedivéru. Dulezita je socidlni opora,
do které patii vztahy s okolim, moZnost pomoci a vypovidani se z problému. (Venglafova

etal., 2011, s. 63-64)

Dalsim zptisobem, jak se se stresem vyporadat, je zlepsit kontrolu nad stresovou situaci.
Spociva v uvédomeni si skutecnosti, Ze vznik stresu maji z velké ¢asti na svédomi nase
vlastni myslenky, popfipad¢ nase piesvédceni. Tedy to, co se nam honi hlavou, ocitneme-li
se naptiklad v nové, pro nas neznamé, situaci. Jinymi slovy, stejna udalost mize u jednoho
Clovéka vyvolat stres a u jiného ne, protoze kazdy z nich na vzniklou situaci pohlizi trochu
jinak. Kazdy znich ma jiné myslenkové pochody, pfesvédceni a minéni sam o sobé¢.
Z velké cCasti se tyto myslenky zformovaly na zakladé zkusenosti z minulosti. (Leyden-
Rubenstein, Lori A., 1998, p. 32-33) Jako ptiklad lze uvést situaci, kdy ma clovek
promluvit pfed velkou skupinou lidi, miiZzeme si pfedstavit proneseni proslovu na svatbé.
Jedna-li se o ¢loveka, ktery jiz podobnou zkuSenost zazil a setkal se s pozitivni reakci
okoli, pak v ném nastala situace stres viibec vyvolat nemusi, a kdyz ano, tak v malé mife.

Pro jiného cloveka, ktery v sobé nese néjakou negativni zkusSenost plynouci z obdobné

situace z minulosti, tentyz proslov na svatbé vyvola stres mnohem vétSi. Zminéna
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negativni zkuSenost, naptiklad posmésky od spoluzédk pti prednesu ve Skole, totiz
zanechala v jedinci myslenku, uréitou obavu z toho, Ze bude okoli opét reagovat negativng.
Ptesto, ze se jedna o odliSnou a ¢asové vzdalenou situaci, 1 tak muaze siln¢ ovlivnit miru
vzniklého stresu. Jestlize tedy chceme stresu predejit, popiipadé zmirnit jeho plsobeni,
je klicové pokusit se piijit na takova presvédceni, ktera v nas stres mohou vyvolavat, a ta
pfehodnotit. Zv1asté to plati u téch myslenek, které se v nas utvofily jen na zakladé vlivu
ostatnich lidi, nikoli nas samotnych. Jestlize jiz nebudeme nadale takto ovlivnéni, mizeme
lépe kontrolovat naSi reakci na potencialni stresor a zamezit tak vzniku stresu, nebo

alespont zmirnit jeho ptisobeni.

Specifické oznaceni pro zvladani stresu je coping. Tento termin pochazi z anglictiny a je
znam naptiklad ve vazbé ,,coping with stress® — zvladani stresu. V ¢eském piekladu tento
vyznam oznacuje zvladani nepfimétené zatéze. Dalsi dilezity termin ve zvladdani stresu je
adaptace. Tento pojem pochazi z latiny a odvozuje se od latinského ,,ad-aptare®, coz
znamena pripravit se na cestu nebo na zivotni zkousku. Hlubsi vyznam tohoto slova je byt
dobfie piipraveny na v§e, co mé ¢eka. Velmi zalezi na tom, jak je dany jedinec schopen se
adaptovat neboli se prizptsobit zatézové situaci. Rozdil v téchto dvou pojmech je praveé
Vv tom, ze adaptaci se rozumi vyrovnani se Se zatézi, zatimco coping vyjadiuje uz jisté
zvladani zatéze, ktera se jevi jako nadlimitni. V pfipad¢ zvladani nadlimitni zatéZe Ize tuto
situaci oznacit terminem ,,ovladani* (control), pokud se ndm podafi zvladnout situaci,
hovofime o terminu ,fizeni* (management). Terminem ,malcoping® a ,miscoping® se

vyjadfuje prohra a nezvladnuti situace. (Kfivohlavy, 1994, s. 39)

Kiivohlavy (1994, s. 39) uvadi, vyrok H. Selyeho ,,Adaptabilita a koupink (zvladani
stresu) je pravdépodobné nejtypictéjsi charakteristikou Zivota. Je to to, co vyjadiujeme

“ i«

terminem ,,Zivot . Ztrdta této schopnosti je pak to, co oznacujeme slovem ,, smrt*.

Dalsim terminem v problematice zvladani stresu je strategie. Tento pojem chapeme jako
peclivé vypracovany postup k dosazeni cile, ktery si vyty¢ime. Pojem strategie pochdzi ze
slov ,,stratos* (armada) a ,,agein“ (vést). Pivodni vyznam tohoto slova je tedy uméni vést

armadu v boji s nepfitelem. (Kiivohlavy, 1994, s. 40-43)
Kiivohlavy (1994, s. 44) také uvadi strategie zvladani stresu dle Lazaruse:

1. strategiec neteCnosti (apatic) — pokud je Elovek vystaven té€zké stresové situaci,
chova se zcela apaticky a upadéa do deprese, bezmoci a beznad¢je,

2. strategie vyhnuti se ptisobeni noxy (Skodliviny) — strach,
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3. strategie napadeni iito¢nika (noxy) — pocit nebezpeci,

4. strategie posilovani vlastnich zdroju sily — zlepSeni sebekontroly.

V této problematice nelze opomenout prevenci. K prevenci proti stresu mize mnohdy
prispét i to, Ze se V naSem zivoté budeme snazit eliminovat, ptipadné pfehodnocovat slovni
spojeni ,,mél/a bych®“, které jiz samo o sobé mize byt pfi¢inou vzniku stresu, jelikoz
mnohdy piedstavuje ocekavani od druhych osob, nikoliv vsak nase vlastni. (Leyden-
Rubenstein, Lori A., 1998, p. 119)

Problematikou zvladani stresu se zabyva také duSevni hygiena, kterd zahrnuje nékolik
opatfeni, jak stresu muizeme piedchézet. Mezi né fadime zdravy zpisob zivota, spravna
zivotosprava, dostatek odpocinku, spanku, ¢as na relaxaci, dostatek pohybu, planovani

povinnosti, ureni priorit a socialni opora.

Je ovéteno, ze pii fyzickém cviceni klesd hladina téch hormont, které se uvolnili ve
stresové reakci. Cvicenim si tedy zlepSujeme naSi imunitu a snizujeme negativni ucinky
stresu. Lidé, ktefi cvi¢i pravideln€, maji lepSi psychickou kondici. Pii stresové situaci
muzeme provadét dechova cviceni. Smyslem tohoto cviceni je zklidnit své zrychlené
dychani. Princip je zhluboka se nadechnout a poté pomalu vydechovat, predstavovat si, jak

Z nas stres vyprchava. (Joshi, 2007, s. 131-133)
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2 STRES A VYSOKOSKOLSKE STUDIUM

Jiz od détstvi je studium soucasti naseho Zivota. Po absolvovani povinné Skolni dochazky
si volime stfedni vzdélani a sméfujeme tim k profesi, kterou chceme v Zivoté vykonavat.
Stejn¢ jako se méni doba, ve které Zijeme, tak se méni i naroky na jedince a jeho vzdélani.
Mladi lidé po ukonceni stfedniho vzdélani si dnes jiz dobfe uvédomuji, ze mit
vystudovanou pouze stiedni Skolu jim v dnesni moderni dobé nemusi stacit k tomu, aby se,
mezi vysokou konkurenci, dobfe uplatnili na trhu prace. Z tohoto divodu si mnohdy
vybiraji moznost své vzdélani rozsifit na vysoké skole a ziskat akademicky titul. Vzhledem
K tomu, ze v praktické Casti se zaméfuji na vysokoSkolské studenty, pokusim se tento

termin a nésledné pojmy s nim spojené dostatecné jasné vysvétlit.

Moznost studovat na vysoké Skole zacind podanim ptihlaSky do pfislusného studijniho
programu a uspéSnym slozenim piijimacich zkousek, dale pokracuje zapisem
a slavnostnim pfijetim na akademickou pidu (imatrikulace). Kazdy akademicky rok je
rozdélen na zimni a letni semestr. Oba semestry jsou zakonéené zkouskovym obdobim.
Bé&hem semestru studenti chodi na seminafe, cvi¢eni, pfednasSky a praxe. Musi splnit
zadané pozadavky jako seminarni prace a ukoly. V poslednim ro¢niku studia student
vypracovava zave€reénou praci. V letnim semestru absolvuje statni zavérecnou zkousku
a obhajobu své zavérecné prace. Pii UspéSném zvladnuti vSech téchto povinnosti a slozeni
statni zavérecné zkousky se student ucastni promoce a je jim ud¢€len piislusny akademicky

titul.
Celkové se vysokoskolské studium déli na tii stupné:

1. Bakalafské studium — titul Bc., fadna doba studia je 3 roky.
2. Magisterské studium — titul Mgr., Ing., v pfipad¢ ze jde o navazujici studium délka
je 2 roky, jinak toto studium trva 5 let.

3. Doktorské studium — titul PhDr., studium je realizovano obvykle béhem 3-4 let.

Studium na vysoké Skole nejcastéji probiha od 19 do 26 let. Toto obdobi je specifické,
jelikoz podle vyvojové psychologie se zde pfetinaji dvé vyvojova obdobi. Obdobi
adolescence, které trva do 20 let, a obdobi prvni dospélosti trvajici pfiblizné¢ do 30 let.

(Kohoutek, 2000, s. 146-147)

Vyvojové obdobi studenta denniho studia mizeme dle E. H. Eriksona charakterizovat jako

vytvofeni identity s identitou druhého ale bez strachu, ze jedinec o vlastni identitu piijde.
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V tomto obdobi ¢lovék rozviji intimitu, navazuje intimni vztahy a hledd svoji vlastni

identitu. (Kohoutek, 2010)

Je nutné podotknout, Ze studenti jiné formy studia nez formy prezenéni jsou ve vétSing
ptipadt v jiném vékovém obdobi, a to v obdobi zralé dospélosti, v obdobi stfedniho véku
a obdobi pocinajiciho stafi. (Kohoutek, 2000, s. 147-148)

2.1 Formy studia

Pro ucely této prace je nutné definovat dvé formy studia.

1. Prezencni forma studia — denni: Tuto formu si voli vétSinou mladi lidé ve véku
od 19 do 26 let po dokonceni stiedni Skoly nebo gymnazia s cilem rozsifit si své
vzdélani a také z divodu lepsiho uplatnéni na trhu prace po skonceni studia. Jelikoz
studium na vysoké Skole ma své specifika a je rozdilné od studia na stfedni Skole,
muze ve studentech vyvolat pocity stresu. Pfechod na vysokou $kolu a adaptace na
nové naroky miize byt pro mnoho student velice stresujici. Dal§im zdrojem stresu
pro studenty je tlak okoli na dokonceni studia a ziskéni titulu. Prezencni forma
neboli denni forma studia je kazdodenni studium. VétSina vyuky je formou
prednasek, cvifeni, seminaii a praxi. Béhem této vyuky je kontrolovana ucast
studenta na vyuce, student je v pfimém kontaktu s ucitelem a nové poznatky

a informace ziskava piimo u n¢j. (Jak chci studovat?, 2000)

2. Kombinovana forma studia — dalkova: Tato forma studia je ur¢ena pro studenty,
ktefi krom¢ studia i1 pracuji. Z tohoto divodu se vyuka uskuteCiiuje V patek
a Vv sobotu vétsinou jednou za 14 dni. Kombinovana forma studia sdruzuje prvky
prezentni formy studia, kdy student navstévuje piednasky, seminafe a cviceni,

z velké casti se vSak jedna o samostudium. (Jak chci studovat?, 2000)

Studenti kombinované formy jsou studenti, ktefi mimo studijnich povinnosti maji
| povinnosti jiné. Zejména tedy pracovni. Vzdélavaji se napiiklad z dvodu rozsiteni
své kvalifikace kvuli udrzeni stavajici pracovni pozice, nebo néastupu na novou
pracovni pozici. Velka vétsina studentlh kombinované formy jsou studenti vyssi vékové
hranice, proto se setkavaji s vice stresory. U téchto studentli nevyvolava stres pouze
studium, ale mnohdy také naroky v praci, rodinny Zivot, zdravotni stav ¢i jiné mozné

stresory.
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2.2 Studenti a stres

Studenti vysoké skoly jsou vystaveni stresu jiz pii nastupu do prvniho rocniku. Studium na
vysoké skole klade na studenty jiné naroky, nez na které byly studenti doposud zvykli.
Pravé tento piestup na vysokoskolské studium muze byt pro mnohé studenty stresujici do
té chvile, nez se dokazou zcela adaptovat na novy, doposud pro né¢ neznamy, systém.
Jakmile se studenti adaptuji na studium na vysoké Skole, tak pocituji méné stresu.

(Goldman a Wong, 1997, p. 609)

Dalsim stresorem u studentli mize byt pozadavek na uspésné dokonceni studia. Student si
plné uvédomuje svoji zodpoveédnost za studium. V piipad¢é uspé$ného dokonceni studia

si také uvédomuje, ze diky zvysené kvalifikaci bude jeho uplatnéni na trhu prace lepsi.

Rudolf Kohoutek (2014) uvadi, Ze studenti jsou vystaveni celé¢ fad¢ tzv. akademickych
(univerzitnich) strest. Kohoutek chape akademické stresy jako napadné psychické
mikrotraumata. Tento termin vysvétluje jako dusevni Grazy, které se projevuji frustraci,
zvySenym vnitinim napétim, skleslosti atp. Lze je rozdélit na primarni a sekundarni.
Primarni mikrotraumatizace nastava, jestlize student proziva emoc¢ni nepohodu (tizkost,
strach, stud, poniZeni, ztrapiovani). O sekundarni mikrotraumatizaci hovotime V ptipade¢,
kdy student sam neni vystaven pfimému stresu, ale je svédkem ptimého stresu u jiné
osoby. Intenzita je zavisla na individualni psychické vulnerabilité (individualni nachylnost
k dusevni zranitelnosti) a resilienci (dusevni odolnost vuéi stresu, schopnost adaptace).

Akademicke stresy ovSem 1 tak negativné ovlivituji pohodu jednotlivce.
Kohoutek (2014) univerzitni stresory rozdélil do 4 skupin.

1. Nekompetentni vyuka, zkouseni a hodnoceni studentd.
2. Neadekvatni ptistup a vztah ucitele ke studentovi.

3. Organizac¢ni nedostatky skoly.
4

Problémy se studijnim oddélenim.

Kohoutek (2014) popisuje nejcastéjsi projevy psychické traumatizace u studentti. Na prvni
misto fadi hyperarousal (hyperrexcitace). Je to stav kratkodobého nebo dlouhodobého
nadmérného vzruseni, nabuzenosti, psychické tenze a nadmérné bdélosti. Druhym
pfiznakem je intruzivni chovéni a prozivani. Toto chovani popisuje jako obtézujici a dale

jako neodbytné pocity z psychické traumatizace, premysleni o tom, co se stalo
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a vybavovani si traumatické situace. Tteti misto zaujima psychicka konstrikce, coz je

dusevni sevieni. Jedna se o unikovou reakci.

Vyse uvedené stresory jsou stresory piimo spjaté se studiem. Krom¢ univerzitnich stresorti
jsou studenti vystaveni i stresorim, které na né pisobi mimo akademickou ptadu. To jsou
stresory, se kterymi se setkavame v bézném zivoté (vztahy v roding, vztahy s partnerem,

ptatelské vztahy, zdravotni stav atd.).

Hlavni naplni studenta denniho studia je vzdéldvani, ovSem mnohdy se stdva, ze kvuli
nedostatku financi se snazi skloubit studium s praci. V tomto piipadé student muize byt
vystaven takovym stresorim jako studenti kombinované formy studia, u kterych mtzeme

predpokladat, Ze na né ptisobi i stresory z jejich pracovniho prostredi.
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3 ZDRAVOTNE SOCIALNI PRACOVNIK

Zdravotné socidlni prace teprve vstupuje do poptedi a vibec do povédomi Siroké
vetejnosti. Zdravotné socialni prace stoji na pomezi socialni prace a zdravotnictvi. Z tohoto
divodu vyzaduje specifické ptistupy a terminologii, ovSem vse ve vazbé€ na etiku. Jedna se
o specifickou oblast péce, kterd je ve stadiu vyvoje. (Kutnohorska, Cichd a Goldmann,

2011, s. 24)

Zdravotné socialni pracovnik se fadi mezi pomahajici profese. Stejn¢ jako VSeobecné
sestry ¢i Porodni asistentky 1 Zdravotné socialniho pracovnika najdeme v nemocnicich.
Zdravotné socialni pracovnik je pracovnik, ktery vykonava socialni ¢innost v oblasti
zdravotnictvi, a jeho profesni kompetence jsou v oblasti zdravotné¢ socidlni péce.
(Kutnohorska, Cicha a Goldmann, 2011, s. 68-69) Zdravotné¢ socialni péfe je urcena
osobam nemocnym, které v souvislosti se svoji nemoci potiebuji socialni pomoc nebo péci.

(Kutnohorska, Cicha a Goldmann, 2011, s. 26)

Zdravotné socialni pracovnik je profesional, jehoz ukolem je zabezpecit socialni stranku
Klienta nebo pacienta, jelikoz starost o socialni oblast neni v kompetencich vylozené
zdravotnickych pracovnikll. Proto by se m¢l klast diraz na potiebnost této profese ve
zdravotnickych i socialnich zafizenich. S vysledkem poskytnuti komplexni plnohodnotné
péce klientovi jak ve zdravotnické, tak i v socialni oblasti. Je zfejmé, ze pomahajici
profese, kterou je i Zdravotn¢ socialni pracovnik, se béhem vykonu své prace budou
setkavat se stresem. Klienty budou naptiklad osoby, které jsou hospitalizované a na které
mohou pusobit stresory z nemocni¢niho prostiedi: hospitalizace, strach z nemoci, strach

Z budoucnosti atd.

Mnohdy se lidé ocitnou V neptiznivé Zivotni situaci, Ve které si nevi rady. Jsou v ni poprvé,
a proto lze ptedpokladat, ze se u nich vyskytne jista mira stresu. Jako ptiklad si uvedeme
osobu, kterd je hospitalizovana a béhem hospitalizace ji 1€kafi sdé€li velice véaznou
diagnézu. Osoba se ocita v situaci, kterd je pro ni nova a Vv prostiedi, které pro ni neni
pfirozené. Je tedy témér jisté, ze se v této situaci vyskytne stres. Nemocny nevi, na koho se
obratit, kdo mu mulze pomoci. Nevi, jak ma dale v této nové zivotni situaci postupovat.
To samé plati 1 pro rodinné prislusniky. Pravé v této situaci pomize Zdravotné socialni

pracovnik, ktery se postara o komplexni socialni péci o nemocného a jeho rodinu.
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Kutnohorska, Cichd a Goldmann (2011, s. 69) povazuji za vykon povolani Zdravotné
socidlniho pracovnika Cinnosti v oblasti preventivni, diagnostické a rehabilitacni péce.

V oblasti zdravotné socialni také uspokojeni socidlnich potieb jednotlivce.

Ve vS8ech piipadech se Zdravotné socialni pracovnik tidi podle etickych principd, mezi
které patti: advokacie, autonomie, cilevédomost, dustojnost, divéryhodnost, ml¢enlivost,
neskodit, prospéSnost, solidarita, spolecné dobro a spravedlnost. (Kutnohorskd, Cichd a

Goldmann, 2011, s. 54-55)

V predeslé Casti prace je zminény vliv stresu na zdravi, coZ znamend, ze dobry psychicky
stav a psychicka pohoda vedou k lepsimu uzdravovani. Naopak psychicka nepohoda a stres
mohou komplikovat 1é¢bu. Pokud je ¢lovék informovan o svych moznostech, mize 1épe
Celit 1écbé a méné propadat beznadéji a stresu. Tyto informace, které mohou vyrazné
ovlivnit jeho psychickou pohodu, mu pfeda pravé Zdravotné socialni pracovnik. Ten je
zaroven vhodnou osobou K motivovani a podporovani pii piekonavani ptrekazek v nové
zivotni situaci. Zdravotné socialni pracovnik by mél mit schopnost ziskat si svého klienta

ke spolupraci.

Pomabhajici profese jsou pravé ty profese, které jsou nejvice ohrozeny stresem. Do skupiny
ohroZenych stresem patifi 1 Zdravotné socialni pracovnik, protoZze jeho prace spociva
v neustalé komunikaci s lidmi. Bohuzel tato komunikace nemusi byt vzdy jednoducha.
Pracovnik mtze lidem piedat co nejvice informaci se snahou jim pomoci ze vSech jeho sil,
ovSem zalezi vzdy na lidech, jak s témito informacemi naloZi. Proto i pfes velkou snahu
mnohdy pracovnik nemuize ovlivnit vysledky jeho prace. Pro mnoho pracovnikl tato
situace muze byt demotivujici a stresujici. V krajnim piipadé miuze vést az k syndromu
vyhoteni (burnout). Tento syndrom je odpovédi organismu na zatéZzovou situaci, ktera
¢loveka uvedla do stresového stavu. Je to hrani¢ni bod odolnosti proti stresu. Do stresu
adistresu se dostaneme poté, kdy negativni vlivy (stresory) pievazuji nad naSimi
schopnostmi tyto vlivy zvladnout (salutory). K syndromu vyhoteni mize dojit v disledku

chronického stresu. (Bartova, 2011, s. 55)

Proto by mél Zdravotné socidlni pracovnik dbat na své psychické zdravi a umét zvladat
ohrozeni vlastni psychiky, pfipadné se sproblémem umét vyrovnat pomoci
psychohygieny, psychoterapie nebo zmény zivotniho stylu. (Kuzmikova et al., 2011,
s. 104)
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II. PRAKTICKA CAST
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4 VYZKUM STRESOVE SYMPTOMATOLOGIE U STUDENTU

Prakticka ¢ast je rozdélena do nékolika kapitol. Nejprve se zamétuji na cile samotného
vyzkumu, nasledné popisuji vyzkumny vzorek a metodu, kterou byl vyzkum realizovan.
Predstavuji také dva typy dotaznikd, které respondenti vypliovali. Dotazniky slouzily ke
sbéru potiebnych dat. Dalsi kapitola obsahuje seznameni se s vysledky vyzkumu, které

jsou vyjadieny pomoci grafu a tabulek s doplnénymi komentari.

4.1 Cil vyzkumu

Vyzkumnym cilem bylo posoudit rozdily v mife stresu u studentl studijniho oboru
Zdravotn¢ socialni pracovnik v prezenni i V kombinované form¢. Nasledné také
u studentit zdravotnickych oborti VSeobecna sestra a Porodni asistentka V prezencni
a V kombinované formé¢. Dal§im cilem mého vyzkumu bylo zjistit, v jaké mife vybrané

stresory na studenty pusobi.

4.2 Vyzkumny vzorek

Vyzkumny vzorek byl vybran zamérné. Jednalo se o studenty prezenéni formy studia
a kombinované formy studia na Ustavu zdravotnickych véd (UZV), Fakulty humanitnich
studii na Univerzit¢ TomaSe Bati ve Zliné. Konkrétné Slo o studijni obory VSeobecna
sestra, Zdravotn¢ socialni pracovnik a Porodni asistentka. Vyzkumny vzorek byl zastoupen
Z ptevazné vétSiny zenami. Celkovy pocet dotazniki od respondentd byl 117, ovSem 2
dotazniky musely byt vyfazeny, tudiZ jsem nadale pracovala spoctem 115 spravné
vyplnénych dotaznikl. Prezen¢ni skupina je slozena z oboru Zdravotné socialni pracovnik,
Vseobecna sestra a Porodni asistentka. Dotazovala jsem studenty prvniho a druhého
rocniku denniho studia téchto obort. Celkovy pocet dotaznikli v této skupiné je 55.
Kombinovana skupina je slozena z oborti Zdravotné socialni pracovnik a VSeobecna sestra.
Studijni obor Porodni asistentka neni realizovan v kombinované formé studia. | v této
skuping jsem se zaméfila na studenty prvniho a druhého ro¢niku. Celkovy pocet dotazniki

Vv této skupiné je 60.
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4.3 Vyzkumna metoda

K ziskani potiebnych informaci pro tento vyzkum jsem zvolila kvantitativni metodu

formou dotaznikového $etieni.

Dotaznikové Setieni bylo celkem slozeno ze dvou dotaznikli. V prvnim dotazniku
respondenti volili mezi odpovédi ANO/NE, a ve druhém dotazniku znacili svoje odpoveédi
do skdly 1 az 5. Vyzkum probéhl v zimnim semestru akademického roku 2015/2016
Vv prosinci. Vyzkumu se Gcastnili studenti prezen¢ni formy studia a kombinované formy
studia na Ustavu zdravotnickych véd, Fakulty humanitnich studii na Univerzité Tomase

Bati ve Zling.

K vyzkumu byly pouZity dva standardizované dotazniky, a to dotaznik S-S-1 a S-S-1-S.
Oba uvedené dotazniky mi poskytl vedouci mé bakalatské prace. Prvni dotaznik S-S-1 je
zameéten na zjisténi projevil a priznaka stresu, které se mohou u ¢lovéka objevit. Druhy
dotaznik S-S-1-S je zaméfen na zjiSténi Cetnosti vyskytu stresovych reakci, které jsou
popsany v prvnim dotazniku, u vybranych stresord, které se mohou v zZivoté vyskytovat.
Vyplnéni dotazniki bylo zcela anonymni. Potfebovala jsem od studentii upiesnit jen

studijni obor a formu jejich studia.

4.3.1 Dotaznik S-S-1

Dotaznik S-S-1 zaznamenava vyskyt ur¢itych, se stresem souvisejicich, projevu ¢i reakci,
které mohou vzniknout v n€kterych situacich nebo zivotnich udalostech. Respondenti méli
zvazit, zda se u nich uvedené projevy nebo reakce vyskytly jako disledek ptitomnosti
n¢jaké situace nebo udalosti v obdobi zimniho semestru akademického roku 2015/2016.
Respondenti v tomto dotazniku méli moznost odpovidat pouze dvojim zpisobem. Bud’

volili odpovéd’ ANO/NE u kazdé uvedené otazky.
V tomto dotazniki je celkem 25 otazek, které popisuji reakce na situace a zivotni udalosti:

1. Sucho v ustech

2. Buseni srdce

3. Nap¢éti ve svalech, zejména v §iji
4. Nuceni na stolici

5. Nuceni na moceni
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6. Pocity ztraty rovnovahy

7. Vnitini chvéni nebo stres

8. Zvysené poceni

9. Dechové nepravidelnost

10

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

. Vzru$eni, vnitini neklid

Dezorientace

Nerozhodnost

Obtize v soustiedéni

Obtize v fizeni mySlenek

Pocity nejistoty

Zrychleny tok myslenek, zhorSeni schopnosti ovladani
Objevuji se neptiznivé piedstavy, obavy, strach
SniZeni rozhodnosti a schopnost jednat

T¢lesny neklid

Hnév, zlost, asto verbalni agresivita

Pocity zoufalstvi nebo beznadéje

Stranéni se kontaktu s druhymi lidmi

Obtizné ovladani emocnich projevil

Nepruznost, upoutdvani pozornosti nahodnymi jevy

Obtize pii vybavovani z pameéti
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4.3.2 Dotaznik S-S-1-S

Dotaznik S-S-1-S zaznamenava Skolni a mimoskolni stresory, se kterymi se respondenti
setkavaji v ramci studia a v rdmci bézného zivota. Respondenti méli u kazdé z uvedené

situace zhodnotit na §kale 1 az 5 miru pusobeni daného stresoru na vznik stresové reakce.
Respondenti vybirali ze $kaly:

e 1 -uvedena situace prakticky zadnou stresovou situaci nevyvolava
e 2 - vyskyt stresové situace jen nékdy

e 3 —jiz Casty vznik stresové situace

e 4 —velmi Casty vyskyt stresové situace spojené s danou situaci

e 5 —tém¢éf pravidelny vyskyt stresu s danou situaci

V dotazniku S-S-1-S je uvedeno celkem 20 stresord. Tyto stresory jsou rozdéleny do dvou
casti.
Prvni ¢ast uvadi mozné Skolni stresory, které souviseji se studiem:

Nevhodné rodinné podminky pro studium
Nevhodné podminky v zamé&stndni pro studium
Naroky zkousek a zapoct

Rozvrh vyuky

Celkova doba vyuky v jednom dnu

Obtiznost a naroky nékterych predmétt
Chovani ucitele

Chovani studenti - kolegli

© ©o N o g B~ w DR

Casové moznosti na zvladani naroku studia

10. Dostupnost zdroju informaci o ucebni latce
Druha ¢ast uvadi mimoskolni stresory:

Rodinné vztahy a situace v rodiné

Partnerské vztahy

Pratelské vztahy

Ekonomické — finan¢ni zajisténi

Péce o jiné osoby v roding (déti, rodice apod.)

Vztahy se socidlnim okolim

N o a ~ w e

Zdravotni stav a naroky na udrzovani zdravi
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8. Postaveni v praci a pracovni vztahy
9. Obtize v realizaci potfebného odpocinku

10. Naroky na dojizdéni, zajistovani vlastniho provozu

4.4 Realizace dotaznikového Setieni a zpracovani dat

Navratnost dotazniki byla 100 %, jelikoz jsem dotazniky osobné studentim rozdala,

pockala na jejich vyplnéni a nasledné jsem dotazniky od respondentd vybrala.

Celkem studenti vyplnili 117 dotaznikd. Z celkového poctu 117 dotaznikd bylo nutné
2 dotazniky vytadit pro jejich netiplné a neptfesné vyplnéni. K vyzkumu bylo tedy pouzito

celkem 115 platnych dotaznikt.

Studenti prezenéni formy studijniho oboru Zdravotné socialni pracovnik vyplnili celkem
20 dotaznikil. Studenti prezen¢ni formy studia studijniho oboru VSeobecna sestra a Porodni
asistentka vyplnili celkem 35 dotaznikt. Celkovy pocet dotaznikl u prezen¢ni formy studia

byl 55.

Studenti kombinované formy oboru Zdravotné socidlni pracovnik vyplnili celkem
29 dotaznikti a zbylych 31 dotaznikl vyplnili studenti oboru Vseobecna sestra. Studijni
obor Porodni asistentka neni realizovan v kombinované formé. Z tohoto divodu se

vyzkumu ucastnili jen studenti oboru Zdravotné socialni pracovnik a VSeobecna sestra.

Data, ktera jsem ziskala pomoci dotaznikového Setfeni, zpracovavam za pomoci béZnych
statistickych metod Cetnosti a pomoci programu Excel. Pro lepsi pfehlednost jsem zjisténé

data zaznamenala do grafii a tabulek.
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5 VYSLEDKY DOTAZNIKOVEHO SETRENI

Vysledky Setfeni ukazuji porovnani vyskytu stresové symptomatologie u studentti oboru
zdravotné socialniho (Zdravotné¢ socialni pracovnik - ZSP) svyskytem stresové
symptomatologie u zdravotnickych obori (VSeobecna sestra, Porodni asistentka)
v prezen¢ni formé studia (PS) a kombinované formé studia (KS). Nejprve porovnavam
vysledky pouze u studijniho oboru zdravotné socialniho a poté u zdravotnickych obort. Na

zaveér porovnavam ziskané vysledky podle formy studia.

Z celkového poctu 115 dotaznikt je 55 dotaznikli od respondentti prezen¢ni formy studia

a 60 dotaznikli od respondenti kombinované formy studia.

Tabulka €. 1: Celkovy pocet dotazniki

Forma studia Pocet dotazniku
Prezencni forma 55
Kombinovana forma 60
Celkovy pocet 115

Zdroj: Vlastni zpracovani

VSechny dotazniky jsem si rozdélila podle formy studia na dvé skupiny, na prezenéni
skupinu a na kombinovanou skupinu. V kazdé skupiné jsem dotazniky roz¢lenila podle

oborl na Zdravotnég socidlni pracovnik, VSeobecna sestra a Porodni asistentka.

Tabulka ¢. 2: Rozdéleni respondentii podle studijnich oboru

e, Prezen¢ni forma | Kombinovana forma
Studijni obor
Pocet dotazniku Pocet dotazniku
Zdravotné socialni pracovnik 20 29
VSeobecna sestra 14 31
Porodni asistentka 21 0

Zdroj: Vlastni zpracovani

V tabulce ¢. 2 lze vidét zastoupeni studentii jednotlivych oborG podle formy studia.
Prezencni skupina se sklada z 20 dotazanych studentii oboru Zdravotné socialni pracovnik,
zatimco kombinovana forma se sklada z 29 dotazanych studentd oboru Zdravotné socialni
pracovnik. Zdravotnické obory jsou zastoupeny oborem Vseobecna sestra v obou formach

studia. Poctem 14 dotazanych studentll v prezencni form¢ studia a poctem 31 dotazanych
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studenti v Kombinované formé studia. Obor Porodni asistentka je zastoupen pouze
Vv prezencni formé poctem 21 dotazanych studentek, jelikoz kombinovand forma tohoto

oboru neni oteviena.

5.1 Vyhodnoceni dotazniku S-S-1

Dotazniky jsem si rozdélila do dvou skupin. Na prezen¢ni skupinu a kombinovanou
skupinu. Dale jsem si dotazniky rozc¢lenila podle obori na zdravotné socialni obor
a zdravotnické obory. Néasledné€ jsem jednotlivé u kazdého dotazniku vyhodnotila Cetnost
odpovédi, které znamenaji vyskyt stresové reakce. Vysledky jsem zaznamendvala

do tabulky.

Tabulka ¢&. 3: Otazky zjiSt’ujici vyskyt stresovych reakci

e PREZENCNI FORMA STUDIA |[KOMBINOVANA FORMA STUDIA
¢islo Zdravotnické Zdravotné Zdravotnické
obory socialni obor obory
1 10 15 13 7
2 13 27 22 22
3 6 14 14 10
4 8 12 13 6
5 9 24 17 18
6 6 9 12 3
7 14 25 25 22
8 11 24 16 17
9 5 11 10 7
10 16 28 27 25
11 1 3 3 3
12 14 31 25 28
13 15 27 21 25
14 12 19 19 20
15 17 31 24 29
16 10 13 16 16
17 14 28 23 27
18 9 20 12 21
19 7 26 22 23
20 8 16 11 14
21 11 23 18 21
22 3 7 12 1
23 5 8 12 9
24 6 9 11 9
25 12 24 24 22
3 242 474 422 405

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Tabulka €. 3 je rozdélena do dvou skupin s ndzvem prezencni forma studia a kombinovana
forma studia. Kazda skupina je dale rozdélena na dvé podskupiny (zdravotné socialni obor
a zdravotnicky obor). U kazdé otazky je zaznamenana Cetnost vyskytu dané stresové

reakce. Posledni fadek znazornuje celkovy soucet téchto odpovédi.

5.1.1 Zdravotné socialni pracovnik

V grafu ¢. 1 muzeme porovnat vyskyt stresovych reakci u studijniho oboru Zdravotné

socialni pracovnik Vv prezencni a kombinované forme studia.

Graf ¢. 1: Srovnani ¢etnosti vyskytu jednotlivych pfiznaki stresu u studijni skupiny

prezenéni a kombinované studijniho oboru Zdravotné socialni pracovnik

Vysledky srovnani €etnosti u studijniho oboru Zdravotné socialni
pracovnik

m Prezenéni studium Kombinované studium

27

24 24
22 B 22

21

17 18

11 11
10
89
inhin | || |||

Jednothve otazky

Cetnost
=
2

v

Zdroj: Viastni zpracovani

Na spodni ose grafu ¢. 1 jsou zastoupeny jednotlivé otazky od otazky ¢. 1 az po otazku
€. 25, které se nachdzi v prvnim dotazniku S-S-1. Jednotlivé otazky zastupuji urcité
projevy nebo reakce, které se mohou vyskytnout ve stresové situaci. V grafu ¢. 1 je uveden
pouze obor Zdravotné socialni pracovnik v prezen¢ni a kombinované formé studia. Graf
nam tedy umoznuje videét rozdily a uskutecnit nasledné srovnani vyskytu projevu nebo
reakce u jednotlivych otdzek. Diky tomuto grafu mizeme zvolit 3 nejvice se vyskytujici
projevy a 3 nejméné se vyskytujici projevy, které jsou zaznamenany nize v tabulce ¢. 5
a ¢. 6. U kazdé otazky studenti volili mezi odpovédi ANO/NE, pficemz ANO znamenalo
vyskyt dané reakce. Z grafu lze vycist, ze u studenti kombinované formy studia tohoto
oboru se vice vyskytuji dané stresové reakce, nez u studentti prezencni formy studijniho

oboru Zdravotn¢ socidlni pracovnik.
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Tabulka €. 4: Priimérna hodnota vyskytu stresové reakce u studijniho oboru

Zdravotné socialni pracovnik

Zdravotné socialni pracovnik _ Kombinovana forma
Celkova bodova hodnota stresovych reakci 242 422
Pocet osob 20 29
Prezentace primérnych hodnot 12,1 14,6

Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf ¢. 2: Srovnani priitmérnych hodnot stresovych reakci u studijniho oboru

Zdravotné socialni pracovnik v prezen¢ni a kombinované formé studia

Prumérna hodnota vyskytu stresovych reakciu
studijniho oboru Zdravotné socialni pracovnik

® Prezencni studium Kombinované studium

14,6

12,1

a hodnota
ch reakei

umérn

streso

Pr

Zdroj: Viastni zpracovani

Z tabulky €. 4 a grafu ¢. 2 mUzeme vidét srovnani primérné hodnoty vyskytu stresovych
reakci u studijniho oboru Zdravotné socidlni pracovnik. U studentl tohoto studijniho oboru
Vv prezencni formé studia je primérnd hodnota vyskytu stresovych reakci za celou skupinu
12,1. Zatimco u téhoz studijniho oboru kombinované formy studia je primérna hodnota
vyskytu stresovych reakci ponékud vyssi. Hodnota u této skupiny je 14,6. S ohledem na
tento vysledek lze tedy fict, Ze studenti prezen¢ni formy studijniho oboru Zdravotné
socidlni pracovnik lépe zvladaji stres a jsou odolnéjsi vii¢i stresu, nez studenti formy

kombinované.
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V nasledujicich tabulkach ¢. 5 a ¢. 6 jsou zndzornény tii nejvice se vyskytujici stresové
reakce a tfi nejméné se vyskytujici stresové reakce u studijniho oboru Zdravotné socialni

pracovnik Vv jednotlivych forméch studia.

Tabulka €. 5: Vyskyt stresovych reakei u studijniho oboru Zdravotné socialni

pracovnik v prezen¢ni formé studia

Nejvice se vyskytujici reakce Nejméné se vyskytujici reakce
Bodova Ovtflzka REAKCE Bodova Ovtfizka REAKCE
hodnota | ¢&islo hodnota | ¢islo

17 15 | pocity nejistoty 1 11  |dezorientace

stranéni se kontaktu s

16 10 |vzruSeni, vnitini neklid 3 22 druhymi lidmi
9 dechova nepravidelnost;
15 13 obtize v soustfedéni 5 23 obtizné ovladani emocnich

projevi

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z tabulky ¢. 5 lze vycist, ze zcela nejcastéji se u studentd vyskytuji pocity nejistoty,
na druhém misté nejcastéji pocit'uji vzruSeni a vnitini neklid. Z vyzkumu také vyplynulo,
Ze studenti zaznamenali i obtiZe v soustfedéni. Naopak nejméné se u studentli studijniho
oboru Zdravotn¢ socidlni pracovnik v prezen¢ni formé studia vyskytuji pocity dezorientace
a nasledné¢ stranéni se kontaktu s druhymi lidmi. Ttetim nejméné se vyskytujicim projevem

je obtizné ovladani emo¢nich projevii a zaroven také dechova nepravidelnost.
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Tabulka €. 6: Vyskyt stresovych reakci u studijniho oboru Zdravotné socialni pracovnik

KOMBINOVANA FORMA ZSP

Nejvice se vyskytujici reakce Nejméné se vyskytujici reakce
Bodova Ovtflzka REAKCE Bodova Ovt,azka REAKCE
hodnota | ¢islo hodnota | ¢islo

27 10 | vzruSeni, vnitini neklid 3 11 |dezorientace
25 ! vnitfni chveni, tfes; 10 9 dechova nepravidelnost

12 nerozhodnost

20 |hnév, zlost, Casto verbalni

24 btize bfi vvb L, 11 nepruznost, upoutavani
25 | OPtZE privybavovant z 24 | pozornosti nahodnymi

pameti

jevy

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka ¢. 6 ukazuje nejvice a nejméné se vyskytujici reakce u studentd studijniho oboru
Zdravotné socialni pracovnik v kombinované formé studia. Mezi nejcastéji se vyskytujici
reakce patfi vzruSeni a vnitini neklid, dale pak vnitini chvéni a tfes a zaroven
i nerozhodnost. U otazky ¢. 15 a 25 bylo dosazeno stejné cCetnosti, z ¢ehoz plyne,
ze studenti pocit'uji nejistotu a maji obtize pfi vybavovani z paméti. U studentii studijniho
oboru Zdravotné socialni pracovnik v kombinované formé se nejméné vyskytuje pocit
dezorientace. Otazku €. 11 bodové nejméné hodnotili i studenti studijniho oboru Zdravotné
socialni pracovnik v prezen¢ni formé studia. Z toho plyne, Ze studenti studijniho oboru
Zdravotné socialni pracovnik v obou formach studia nejméné pocituji stresovou reakci
dezorientace. Druhym nejméné vyskytovanym projevem je dechova nepravidelnost. Tieti

nejméné se vyskytujici reakce je zastoupena stejnym poctem bodl u otazky ¢. 24 a 20.
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5.1.2 Zdravotnické obory

Zaroven jsem provedla srovnani stresovych reakci u studenti zdravotnickych obort

V prezencni a kombinované forme studia.

V grafu €. 3 mizeme porovnat vyskyt stresovych reakci u studentti zdravotnickych obort
v prezen¢ni a kombinované formé studia. Z grafu nasledné uréime tii nejCastéji se

vyskytujici reakce a tfi nejméné se vyskytujici reakce u zdravotnickych obort.

Graf ¢. 3: Srovnani cetnosti vyskytu jednotlivych priznaki stresu u studijni skupiny

prezenéni a kombinované u zdravotnickych obori

Vysledky srovnani &etnosti u zdravotnickych obori

® Prezenéni studium Kombinované studium

27 ) 2
24 3 25 " 2 24
2 n " L n
20
18
17 16
: 14 14
12
1 ) 9 99
7 7 8
6
I I
1
3 4 5 6 7 8 13 00 a2 2

3 24 25

Cetnost

Jednotlivé otazky

Zdroj: Vlastni zpracovani

V grafu ¢. 3 jsou zaznamenany cetnosti vyskytu stresovych reakci v ramci zdravotnickych
oborti. Mizeme vidét srovnani mezi prezenéni formou a kombinovanou formou studia.
Z vysledkt je patrné, Ze obé& formy studia maji stejny vyskyt stresové reakce u otazky ¢. 11
a 24. Z grafu také vyplyva, ze u studentli zdravotnickych obort prezen¢ni formy je vyskyt

stresovych reakci ponékud vyssi nez u zkoumané kombinované formy studia. To ukazuje

tabulka ¢. 7 a graf €. 4.
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Tabulka €. 7: Primérna hodnota vyskytu stresové reakce u zdravotnickych obori

Zdravotnické obory Prezencni forma | Kombinovana forma
Celkova bodova hodnota stresovych reakci 474 405
Pocet osob 35 31
Prezentace prumérnych hodnot 13,5 13,1

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka ¢. 7 je rozdélena do dvou sloupcii na prezen¢ni a kombinovanou formu studia.
Déle v fadcich obsahuje celkovou bodovou hodnotu stresovych reakei za celou skupinu
U zdravotnickych oborii a pocty osob. V poslednim fadku je zaznamendna primeérna
hodnota vyskytu stresové reakce. Tato hodnota je u studentd prezenénich formy studia 13,5

a u studentti kombinované formy studia 13,1.

Graf ¢&. 4: Srovnani primérnych hodnot stresovych reakei u zdravotnickych oboru

V prezen¢ni a kombinované formé studia

Primérna hodnota vyskytu stresovych reakciu
studentii zdravotnickych obori

B Prezencni studium Kombinované studium

13,5

a hodnota
ch reakcei

r

13,1

umérn

streso

Pr

Zdroj: Viastni zpracovani

Z vysledku které jsou znazornény v piedchozi tabulce a grafu plyne, ze u zdravotnickych
obortl rozdil ve vyskytu stresovych reakci neni tak markantni jako u zdravotné socidlniho
oboru. U zdravotnickych obort je hodnota vyss§i u studenti prezen¢ni formy studia. Z toho
plyne, ze studenti zdravotnickych obori kombinované formy studia jsou odolné&jsi vuci
stresu, nez studenti prezencni formy. OvSem rozdil u této zkoumané skupiny je velice

nepatrny.
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Déle jsou uvedeny tfi nejvice se vyskytujici reakce a nejméné se vyskytujici reakce, které

jsou zndzornény v tabulce €. 8 a tabulce €. 9.

Tabulka ¢. 8: Vyskyt stresovych reakci u zdravotnickych obori v prezen¢ni formé

studia
Nejvice se vyskytujici reakce Nejméné se vyskytujici reakce
Bodova | Otazka REAKCE Bodova Off"Zka REAKCE
hodnota| ¢islo hodnota| Cislo
12 | nerozhodnost;
31 : . 3 11 |dezorientace
15 | pocity nejistoty
10 |vzruSeni, vnitini neklid;
28 ot)j evuji se nepiiznivé v 22 Stral’l’él’li. se koptaktu S
17  |ptedstavy, obavy, druhymi lidmi
strach
2 busSeni srdce; obtizné ovladani emocnich
27 e Y ax s 8 23 S
13 |obtiZe v soustredéni projevi

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z vysledku, které jsou zaznaCeny v tabulce ¢. 8, mizeme urcit nejéastéji se vyskytujici
reakce u studentl zdravotnickych oborti prezenéniho studia. Na prvnim misté se nejcastéji
vyskytuje nerozhodnost a pocit nejistoty, naopak nejméné pocit dezorientace. DalSimi
¢astymi projevy jsou vzruSeni a vnitini neklid, u studentti se také Casto objevuji nepfiznivé
predstavy, obavy a strach, obtize v soustfedéni a buSeni srdce. Naopak méné se projevuje

stranéni se kontaktu s druhymi lidmi a obtizné ovladani emocnich projevi.
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Pro srovnani uvadim tabulku ¢. 9 svysledky od studenti kombinované formy

zdravotnickych obort.

Tabulka €. 9: Vyskyt stresovych reakei u zdravotnickych obori v kombinované formé

studia

KOMBINOVANA FORMA ZDRAVOTNICKE OBORY

Nejvice se vyskytujici reakce Nejméné se vyskytujici reakce
BOdOVfI Ot{lea REAKCE BOdOVfl Otézka R EAKC E
hodnota ¢islo hodnota ¢islo

) .. stranéni se kontaktu s
29 15 pocity nejistoty 1 22 druhymi lidmi
6 pocit ztraty
‘hv-
28 12 nerozhodnost 3 rovnovany,

11 dezorientace

27 13 |obtizev 6 4 |nuceni na stolici
soustiedéni

Zdroj: Vlastni zpracovani

U studentd kombinované formy studia zdravotnickych oborid se nejéastéji objevuji pocity
nejistoty, nerozhodnost a obtize v soustfedéni. Nejméné se vyskytuje reakce stranéni se
kontaktu s druhymi lidmi, pocity ztraty rovnovahy a dezorientace. Bodovou hodnotu

6 ziskala reakce nuceni na stolici.
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5.1.3 Celkové zhodnoceni

Pomoci dotazniku S-S-1 jsme srovnali primérnou hodnotu stresové reakce u studentt
zdravotn¢ socialniho oboru a zdravotnického oboru. Déle jsme diky tomuto dotazniku a dat
z n¢j ziskanych mohli ur¢it nejéastéj$i symptomy a zaroven také symptomy, které se

projevuji u studentd nejméne.

Graf & 5: Srovnani Eetnosti vyskytu jednotlivych pFiznakii stresu u studentii Ustavu

zdravotnickych véd

Vysledky srovnani Eetnosti u studentii Ustavu zdravotnickych véd

PREZENCNi FORMA STUDIA KOMBINOVANA FORMA STUDIA
53 53
52 h I
4 47 4 45 46 45 46
42 42
40 39 39 39
36
33 % ST 3l 32 3333 34
< 29
g 5 25
s 24 3 24
S 200 20) 204 17 I g
o 1515 16

15
13 13

10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25
Jednotlivé otazky

Zdroj: Vlastni zpracovani

V grafu & 5 jsou zaznamenany Getnosti vyskytu stresovych reakci u studentt UZV
Vv prezen¢ni 1 kombinované formé¢ studia. Z vysledkt vyplyva, Ze obé formy studia maji

stejny vyskyt stresové reakce u otazky €. 6. U ostatnich otazek se cetnost lisi.
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Tabulka &. 10: Vyskyt stresovych reakei u studentii UZV prezenéni formy studia

PREZENCNI FORMA UZV
Nejvice se vyskytujici reakce Nejméné se vyskytujici reakce

Bodova | Otazka REAKCE Bodova | Otazka REAKCE
hodnota | ¢islo hodnota | ¢islo

48 15 pocity nejistoty 4 11 |dezorientace

45 12 nerozhodnost 10 22 Stran?m.s? k(’?‘takt“ S

druhymi lidmi
44 10 vzruseni, vhitini 13 23 obtl.zne: ovladani emoc¢nich
neklid projevil

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka ¢. 10 prezentuje stresové reakce, které maji krajni bodové hodnoty. U studentli
UZV prezenéni formy studia se nejvice vyskytuji pocity nejistoty, nerozhodnost, vzrusent,

vnitini neklid. Naopak studenti nejméné pocit'uji stresové reakce: dezorientace, stranéni se

kontaktu s druhymi lidmi a obtizné ovladani emoénich projevi.

Tabulka & 11: Vyskyt stresovych reakei u studenti UZV kombinované formy studia

KOMBINOVANA FORMA UZV

Nejvice se vyskytujici reakce Nejméné se vyskytujici reakce
Bodova | Otazka REAKCE Bodova | Otazka REAKCE
hodnota| ¢islo hodnota | ¢islo

53 12 nerqzhod_r?ost; 6 11 | dezorientace
15 | pocity nejistoty
52 | 10 |vzruseni, vnitini neklid 13 pp | Strancni sc kontaktus
druhymi lidmi
objevuji se nepiiznivé o ,
50 17 piedstavy, obavy, strach 15 6 pocit ztraty rovnovahy

Zdroj: Viastni zpracovani
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Tabulka &. 11 popisuje stresové reakce u studenti UZV v kombinované formé studia. U
téchto studentl se nejvice vyskytuje nerozhodnost a pocity nejistoty. VzruSeni a vnitini
neklid je dalsi stresova reakce, kterd se u téchto studentli vyskytla. U student se také
objevuji nepfiznivé predstavy, obavy a strach. Nejmén¢ se u téchto studentii vyskytuji
stresové reakce dezorientace, stranéni se kontaktu s druhymi lidmi a pocit ztraty

rovnovahy.

Na zavér vyhodnoceni tohoto dotazniku uvadim celkové srovnani primérnych hodnot
stresovych reakci mezi studenty prezenéni a kombinované formy studia Ustavu

zdravotnickych véd, Fakulty humanitnich studii na Univerzit¢ TomaSe Bati ve Zlin¢.

Tabulka & 12: Priimérna hodnota vyskytu stresovych reakei u studenta UZV

[’JZV Prezenéni forma Kombinovana forma
Celkova bodova hodnota stresovych reakci 716 827
Pocet osob 55 60
Prezentace prumérnych hodnot 13 13,8

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka ¢. 12 je rozdélena na dva sloupce podle formy studia. Nasledné je zde uvedena
celkovd bodova hodnota stresovych reakci u dané formy studia, pocet dotaznikl
a prumérnd hodnota vyskytu stresové reakce u dané formy studia. Miizeme vidét rozdil
mezi primérnou hodnotou vyskytu stresové reakce u prezencni formy, kdy tato hodnota je
13,0, a u kombinované formy, kdy je primérna hodnota pon¢kud vyssi, a to 13,8.

Nasledujici graf ¢. 6 ukazuje srovnani primérnych hodnot z tabulky ¢. 12.
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Graf ¢. 6: Srovnani priimérnych hodnot vyskytu stresovych reakei u studenti

UZV Vv prezencni a kombinované formé studia

Primérna hodnota vyskytu stresovych reakei u

studentu UZV

® . ., ) ) , i
b E Prezenc¢ni studium Kombinované studium
é 3 13,8
_g b
"‘ﬂ "=

[P]
= .
=2
> =)
0‘5 § 13
[
A @

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z celkové pramérné hodnoty vyskytu stresové reakce lze tedy usoudit, ze u studenti
kombinované formy se stresova reakce vyskytuje Castéji (ve vEtsi mife), nez u studenta
formy prezen¢ni. Coz znamena, Ze studenti prezencni formy studia jsou vice odolni viici

stresu, nez studenti kombinované formy.

Zavérem lze fici, ze u studentll prezencni formy se piedpokladd, Ze plnéni studijnich

povinnosti a uspésné dokonceni studia piedstavuje jejich hlavni povinnost. Rozdil

Mrwe

1 jiné povinnosti neZ ty studijni, napt. pracovni, rodinné, aj. Mnohdy do $koly mohou pfijit
jiz zna¢né unaveni nebo $patn¢ naladéni z prace, proto se u nich mohou uvedené projevy

a reakce na stres ¢astéji vyskytovat.

Vysledky druhého dotazniku nam ukazi, jaké stresory na studenty ptisobi.
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5.2 Vyhodnoceni dotazniku S-S-1-S

Dotaznik je zaméfen na zjiSténi Cetnosti vyskytu stresovych reakci, které jsou popsany
vV dotazniku S-S-1. | zde pracuji se dvéma skupinami piedstavujicimi prezenéni
a kombinovanou formu studia. Respondenti u kazdého uvedeného stresoru hodnotili

na stupnici (skale) miru jeho ptisobeni na vznik stresové reakce.

Vysledkem je zjisténi, ktery stresor na studenty zdravotné socidlniho oboru
a zdravotnickych oborii nejvice pusobi a nasledné srovnani u prezen¢ni a kombinované
formy studia. Skolni stresory jsou dale v praci oznatovany jako 1.1 az 1.10. Mimoskolni

stresory jsou dale v praci oznacovany jako 2.1 az 2.10.

5.2.1 Zdravotné socialni pracovnik

V tabulce ¢. 13 jsou zaznamenany pramérné hodnoty miry puisobeni jednotlivych stresorti
u studijniho oboru Zdravotné socialni pracovnik v prezen¢ni a kombinované formé studia.
Studenti hodnotili u kazdého stresoru na skale 1 az 5 to, v jaké mife dany stresor plsobi na

vznik stresové reakce.

Tabulka ¢. 13: Srovnani priimérnych hodnot puisobeni §kolnich stresori u studijniho

oboru Zdravotné socialni pracovnik v prezen¢ni formé a kombinované formé studia

Zdravotné socialni SKOLNI STRESORY SPOJENE SE STUDIEM

pracovnik 11112 (13|14 |15|16 |17 (18 19| 110

1711413234129 (32|21|16 32| 23

Prezentace primérnych
hodnot u kombinovaného 22126 1371231313520 14] 39 2,9
studia

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka €. 13 uvadi srovnani hodnot u jednotlivych Skolnich stresorti u studijniho oboru
Zdravotné socidlni pracovnik. Prvni fadek uvadi primérné hodnoty za prezen¢ni studium.
Z tabulky lze vidét, Ze nejvyssi primérna hodnota je uvedena u stresoru 1.4 a nejmensi

hodnota je uvedena u stresoru 1.2. Druhy fadek uvadi primérné hodnoty za kombinované

cvwr



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 51

Nasledujici graf ¢. 7 porovnava pusobeni Skolnich stresori u studenti ZSP prezencni

formy studia a kombinované formy studia. Hodnoty jsou ziskany z tabulky ¢. 13.

Graf €. 7: Srovnani Skolnich stresorii mezi prezen¢ni a kombinovanou formou studia

U studijniho oboru Zdravotné socialni pracovnik

Zdravotné socialni pracovnik - $kolni stresory

® Prezenéni studium Kombinované studium

3,9

3.2

3.7 35
32 34 ’
§ 31 32
2,9 2,9
2,6
2,2 2,3 2,3
21 2,0
1,7 1,6
I 14 14
1.1 12 13 1.4 15 1.6 1.7

1.8 1.9 1.10

Primérna hodnota miry stresoru

Skolni stresory

Zdroj: Vlastni zpracovani

Spodni osa grafu ¢. 7 znazornuje jednotlivé Skolni stresory, které jsou uvedeny
v dotazniku. U kazdého $kolniho stresoru je znazornéna jeho primérna hodnota v obou
formach studia. V tomto grafu lze vidét, v jaké mife jednotlivé stresory na studenty ptisobi.
Pomoci téchto hodnot mizeme provést srovnani toho, ktery Skolni stresor pusobi na
studenty dané formy studia nejvice a ktery nejméné. Stresory dosahujici krajnich hodnot

jsou zaznaceny v tabulce ¢. 14 a tabulce ¢. 15.
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Tabulka €. 14: Srovnani $kolnich stresori u studijniho oboru Zdravotné socialni

pracovnik prezenc¢ni formy studia dosahujicich krajnich hodnot

Primérna Priamérna
hodnota Nejvice piisobici stresory hodnota | Nejméné pusobici stresory
stresoru stresoru
, Nevhodné podminky v
34 14 | Rozvrh vyuky 14 12 zaméstnani pro studium
Néroky zkousek a
13 |Zapocti;

Obtiznost a naroky

3,2 ig Qék terych predmati: 1,6 1.8 | Chovani studentii-kolegii
" | Casové moznosti na
zvladani naroku studia
2.9 15 Celkova doba vyuky v 17 11 Nevhodné rodinné

jednom dni podminky pro studium

Zdroj: Vlastni zpracovani

V tabulce ¢. 14 miZzeme vidét, jaké stresory spojené se studiem na studenty prezencni
formy studia oboru Zdravotné socialni pracovnik nejvice ptisobi a mohou mit vliv na vznik
stresové reakce, ktera je zaznamenana v dotazniku S-S-1. Nejvétsi vliv na vznik stresové
reakce ma rozvrh vyuky, ktery ma primérnou hodnotu 3,4. Na druhém misté se umistily
hned tfi stresory se stejnou priimérnou hodnotou 3,2. Jsou to naroky zkousek a zapocti,
casové moznosti na zvladani narokii studia a obtiznost a ndroky nékterych predméta.
Celkova doba vyuky v jednom dni ma primérnou hodnotu 2,9. Nejméné na tyto studenty
ptisobi stresor nevhodné podminky v zaméstnani pro studium s priimérnou hodnotou 1,4,

dale pak chovani studentt - kolegli a nevhodné rodinné podminky pro studium.
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Tabulka €. 15: Srovnani $kolnich stresori u studijniho oboru Zdravotné socialni

pracovnik kombinované formy studia dosahujicich krajnich hodnot

ZSP KS $kolni stresory

Primérna Neivice piisobici Primérna
hodnota ) P hodnota Nejméné piisobici stresory
stresory
stresoru stresoru
Casové moznosti
3,9 1.9 |na zvladani naroka 1,4 1.8 | Chovani studentt-koleg
studia
3,7 1.3 |Naroky zkousek a 2,0 1.7 | Chovéni ugitele
zapocth
Obtiznost a naroky T .
35 1.6 | nekterych 2.2 11 Nevhodr_le rodinné podminky
PR pro studium
predméth

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka ¢. 15 ukazuje stresory spojené se studiem, které puisobi pfi vzniku stresové reakce

u studentt studijniho oboru Zdravotné socialni pracovnik v kombinované formé studia. Na

tyto studenty nejvice plsobi casové moznosti na zvladani studia s primérnou hodnotou

stresoru 3,9. Dale pak naroky zkouSek a zapoctl a také obtiZznost a naroky nékterych

pfedmét. Nejmensi primérna hodnota v této skupiné vysla 1,4 u stresoru chovani studentt

— kolegti, dale pak u stresoru chovani uditele je hodnota 2,0. Stresor nevhodné rodinné

podminky pro studium byl vyhodnocen u této skupiny s primérnou hodnotou stresoru 2,2.
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Na studenty kromé¢ stresorii spojenych se studiem ptisobi také mimoskolni stresory, které
maji také vliv na vyskyt stresové reakce. Jejich vysledky jsou znazornény v nasledujicich

tabulkach a grafech.

Tabulka ¢. 16: Srovnani priimérnych hodnot u mimoskolnich stresori u studijniho

oboru Zdravotné socialni pracovnik v prezen¢ni a kombinované formé studia

Zdravotné socialni MIMOSKOLNI STRESORY

pracovnik 21122232425 |26|27 (28|29 | 210

19119 (17 2012|1518 |14 |27 | 26

Prezentace primérnych
hodnot u kombinovaného 22122116 1231|2422 |24)|26 ] 33 2,5
studia

Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf ¢. 8: Srovnani mimosSkolnich stresori mezi prezen¢ni a kombinovanou formou

studia u studijniho oboru Zdravotné socialni pracovnik

Zdravotné socialni pracovnik - mimoskolni stresory

® Prezencni studium Kombinované studium

33

2,6

22

26 %7
24 24
22 22 » 23
1.9 1,9 ’
’ L7 1.8
’ L5 14
1’2 I I
2.1 2.2 2.3 2.4 25 2.6 2.7 2.8 2.9

Mimoskolni stresory

Primérna hodnota stresoru

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka ¢. 16 a graf ¢. 8 znazornuji primérmé hodnoty mimoskolnich stresord u studentti
studijniho oboru Zdravotné socidlni pracovnik v prezen¢ni i kombinované form¢ studia.
Spodni osa grafu ¢. 8 znazoriiuje jednotlivé mimoskolni stresory. U kazdého

mimoskolniho stresoru je uvedena jeho primérnd hodnota u obou zkoumanych forem
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studia. Ztabulky i grafu lze vyCist, ze nejméné patrny rozdil v primérné hodnoté je

u stresoru 2.3 a 2.10. U ostatnich stresort se hodnoty lisi vice.

Tabulka €. 17: Srovnani mimoskolnich stresori u studijniho oboru Zdravotné socialni

pracovnik prezen¢ni formy studia dosahujicich krajnich hodnot

Primérna Primérna Neimeéne pitsobici
hodnota Nejvice pusobici stresory hodnota J p
stresory
stresoru stresoru
Obtize v realizaci Péce o jiné osoby v
2,7 2.9 |potitebného 1,2 2.5 |roding (déti, rodice
odpocinku apod.)
Naroky dojizdén, Postaveni v praci a
2.6 2.10 |zajistovani vlastniho 1,4 2.8 VP
pracovni vztahy
provozu
20 24 Ekons)rr’ucki-v , 15 26 Vztﬁhyrse ,
finan¢ni zajisténi socialnim okolim

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka €. 17 zaznamendva mimoskolni stresory, které¢ nejvice plisobi na vznik stresové
reakce. Na studenty ZSP PS nejvice pusobi stresor predstavujici obtize v realizaci
potfebného odpocinku a to s primérnou hodnotou 2,7. Déle piisobi také naroky dojizdéni,
zajistovani vlastniho provozu s primérnou hodnotou 2,6 a také ekonomické — financni
zajisténi. Nejméné na vznik stresové situace ptisobi mimoskolni stresor péce o jiné osoby
Vv rodin€ (déti, rodice apod.) s primérnou hodnotou 1,2. Nasledné také postaveni v praci

a pracovni vztahy a vztahy se socialnim okolim.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 56

Tabulka €. 18: Srovnani mimoSkolnich stresorii u studijniho oboru Zdravotné socialni

pracovnik kombinované formy studia dosahujicich krajnich hodnot

ZSP KS mimoskolni stresory

Primérna Primérna
hodnota | Nejvice ptsobici stresory | hodnota Nejméné piisobici stresory
stresoru stresoru

Obtize v realizaci
3,3 2.9 |potifebného 1,6 2.3 | Pratelské vztahy
odpocinku

21 Rodinné vztahy a situace v

26 28 Postavemrv praci 22 99 roding; ,
a pracovni vztahy 26 Partnerské vztahy;
' Vztahy se socidlnim okolim
Néroky dojizdéni, A “
25 | 210 |zajistovani 23 | 24 |Ekonomicke-finantni

. zajisténi
vlastniho provozu J

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka €. 18 zaznamenavd mimoskolni stresory u studijniho oboru Zdravotné€ socidlni
pracovnik v kombinované formé studia. Na vznik stresové reakce ma nejvice vliv
mimoskolni stresor obtize v realizaci potiebného odpocinku S primérnou hodnotou 3,3.
Stresor postaveni v praci a pracovni vztahy ma téméf totoZnou bodovou hodnotu jako
stresor naroky na dojizdéni, zajiStovani vlastniho provozu. U téchto studentli ma nejmensi
vliv na vznik stresové reakce stresor pratelské vztahy. Priméra hodnota 2,2 je
zaznamenana hned u tfi stresord. Jsou to stresory rodinné vztahy a situace v roding,
partnerské vztahy a vztahy se socialnim okolim. V malé mife piisobi na tyto studenty také

stresor ekonomické a finan¢ni zajisténi.
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5.2.2 Zdravotnické obory

Nasledujici tabulky a grafy ukazuji ptsobeni stresorti na vznik stresové reakce u studentii
zdravotnickych obort. I u této skupiny je dodrzeno rozdé€leni podle formy studia

na prezen¢ni a kombinovanou skupinu.

Tabulka ¢. 19: Srovnani pramérnych hodnot $kolnich stresori u zdravotnickych obori

Vv prezen¢ni a kombinované formé studia

SKOLNI STRESORY SPOJENE SE STUDIEM
1112|1314 |15(16 |17 18|19 110

Zdravotnické obory

211193734 |35(34|25|20|33| 28

Prezentace primérnych
hodnot u kombinovaného 2512913812935 /138(19|15] 39 2,6

studia

Zdroj: Vlastni zpracovani.

V tabulce ¢. 19 vidime primérné hodnoty jednotlivych Skolnich stresord u studentii
zdravotnickych oborii prezenéni a kombinované formé studia. Nejmén¢ patrny rozdil je

u stresoru 1.3. Stresor 1.5 dosahuje dokonce stejné primérné hodnoty u obou forem studia.

Graf ¢. 9: Srovnani $kolnich stresori mezi prezen¢ni a kombinovanou formou studia

u zdravotnickych obort
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Zdravotnické obory - Skolni stresory
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Zdroj: Vlastni zpracovani
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Graf ¢. 9 porovnava primérné hodnoty Skolnich stresorii mezi studenty prezenéni

a kombinované formy studia.

Spodni osa grafu ¢. 9 zastupuje jednotlivé Skolni stresory v dotazniku. U kazdého tohoto
stresoru je oznacena prumérnd hodnota jeho miry pilisobeni. V grafu jsou zaznaceny
vysledky jak prezen¢ni formy studia, tak i kombinované formy studia. Diky tomuto grafu
vidime srovnani, jak jednotlivé stresory na studenty piisobi, a nadale diky nému mizeme
vyhodnotit, jaké stresory na danou formu studia nejvice pisobi a vedou ke vzniku stresové
reakce. V grafu muzeme vidét, Ze stresor 1.5 ma u obou forem studia primérnou hodnotu
3,5. Ovsem v celkovém potradi bude u kazdé skupiny na jiném misté. Nasledujici tabulka

ukazuje stresory, které nejvice a nejméné pusobi u studentli na vznik stresové reakce.
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Tabulka €. 20: Srovnani §kolnich stresori u zdravotnickych obori prezenéni formy

studia dosahujicich krajnich hodnot

Prumérna Prumérna
hodnota Nejvice pusobici stresory hodnota | Nejméné piisobici stresory
stresoru stresoru
, . Nevhodné podminky v
3,7 1.3 N’arolq: zkousek a 1,9 1.2 |zaméstnani pro
zapoctu .
studium
35 15 _Celkova doba vyuky v 2.0 18 Chove:nl studentu-
jednom dnu kolegt
Rozvrh vyuky; T
3,4 12 ObtiZnost a naroky 2,1 1.1 Ne(;/rllll?glr(l c r(r)dlr{[nitﬁ m
" |n€kterych predméth po Y pro stucid

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka ¢. 20 znazorfiuje, jaké stresory nejvice a nejméné pisobi na vznik stresové reakce
u studentd prezencni formy zdravotnickych oborti. Na vznik stresové reakce Se nejvice
podili skolni stresor naroky zkousek a zapoctt, dale pak celkova doba vyuky v jednom dni.
Na tietim misté jsou stresory rozvrh vyuky a obtiznost a naroky nekterych predméti. Tyto
dva stresory maji stejnou prumérnou hodnotu 3,4. Naopak u téchto studentll na vznik
stresové reakce nejméné pusobi nevhodné podminky v zaméstnani pro studium, chovani

studentli — kolegti a také nevhodné rodinné podminky pro studium.
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Tabulka ¢. 21: Srovnani §kolnich stresori u zdravotnickych obori kombinované formy

studia dosahujicich krajnich hodnot

Zdravotnické obory KS Skolni stresory

Primérna Primérna
hodnota Nejvice ptisobici stresory hodnota Nejméné piisobici stresory
stresoru stresoru
3,9 1,9 | -3sove moznostina 15 1.8 | Chovani studenti-kolegii

zvladéni naroku studia

Naroky zkousek a
1.3 | zapoctu, AP
3,8 1.6 | Obtiznost a néroky 1,9 1.7 | Chovani ucitele
nckterych predméth
Celkova doba vyuky v Nevhodné rodinné
3.5 15 jednom dnu 25 1 podminky pro studium

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka ¢. 21 také ukazuje nejvice a nejmén¢ pusobici stresory na vznik stresové reakce,
ale u studentdt kombinované formy studia u zdravotnickych obort. Na studenty
kombinované formy nejvice plsobi stresor ¢asové moznosti na zvladdani narokii studia.
Tento stresor ma priumérnou hodnotu 3,9. Primérnou hodnotu 3,8 zastupuji dva stresory,
kterymi jsou naroky zkouSek a zapocth a obtiznost a naroky nékterych predméti. Na tfetim
misté je celkova doba vyuky v jednom dni. Nejméné na studenty plsobi stresory chovani

studentll a kolegil, chovani ucitele a nevhodné rodinné podminky pro studium.
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Tabulka ¢. 22 a graf ¢. 10 ukazuji srovnani pramérnych hodnot u jednotlivych
mimoskolnich stresorti u studentli prezenc¢ni a kombinované formy studia zdravotnickych

obord.

Tabulka ¢. 22: Srovnani primérnych hodnot mimoskolnich stresora u zdravotnickych

obori v prezen¢ni a kombinované formé studia

Zdravotmicks ob MIMOSKOLNI STRESORY
ravotnicke obory 2122123242526 27]28]29] 210

2212111824121 (19|24|16 |30 30

Prezentace primérnych
hodnot u kombinovaného 23121115123 |23|161]22)|24 ] 33 2,8
studia

Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf ¢. 10: Srovnani mimoSkolnich stresort mezi prezenc¢ni a kombinovanou formou

studia u zdravotnickych oboru

Zdravotnické obory - mimoskolni stresory
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Pr

Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf ¢. 10 ukazuje primérné hodnoty miry pisobeni mimoskolnich stresord. Na spodni ose
jsou zaznaceny jednotlivé mimoskolni stresory. U kazdého stresoru je uvedena praimérna
hodnota dané¢ho stresoru za ob¢ zkoumané formy studia. V grafu lze vidét rozdily
U jednotlivych stresord. Z grafu je patrné, Ze u stresoru 2.2 je primérna hodnota u obou

skupin stejnd. U ostatnich stresorti se hodnoty lisi.
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Nasledujici tabulky obsahuji srovnani tii nejvice a tii nejméné plisobicich mimoskolnich
stresorti u prezencni a kombinované formy studia, které dosahuji krajnich hodnot.

Tabulka €. 23: Srovnani mimoskolnich stresori u zdravotnickych obori prezencni

formy studia dosahujicich krajnich hodnot

Primérna Primérna Neiméné pitsobici
hodnota Nejvice puisobici stresory hodnota L P
stresory
stresoru stresoru
Obtize v realizaci
febnéh c¢inku; , .
2.9 pqtrebne 0.,(3d]90,cm u, Postaveni v praci a
3,0 Naroky dojizdéni, 1,6 2.8 .
210 | L. .7 , pracovni vztahy
zajistovani vlastniho
provozu
Ekonomické - finan¢ni
2.4 | zajisteni; oy .
2.4 2.7 | Zdravotni stav a naroky 1.8 2.3 | Pratelské vztahy
na udrzovani zdravi
2.2 21 Rodlr_m? vztahy a situace 1.9 26 Vzta’hy se socialnim
v rodiné okolim

Zdroj: Vlastni zpracovani

V tabulce ¢. 23 jsou zaznamenany tii nejvice a tfi nejméné piasobici stresory na studenty,
kter¢ vedou ke wvzniku stresové reakce. Tato tabulka je zaméfena na studenty
zdravotnickych oborl v prezenéni formé studia. Na tyto studenty nejvice pisobi stresory
obtize v realizaci potfebného odpocinku a naroky dojizdéni a zajiStovani vlastniho
provozu. Oba tyto stresory maji prumérnou hodnotu 3,0. Stejnou primérnou hodnotu
2,4 maji stresory zdravotni stav a naroky na udrzovani zdravi a také ekonomické — finan¢ni
zajiSténi. Na tfetim misté je stresor rodinné vztahy a situace v rodiné s primérnou
hodnotou 2,2. Krajnich hodnot dosahuji i stresory postaveni v praci a pracovni vztahy,

pratelskeé vztahy a vztahy se socialnim okolim.
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Tabulka €. 24: Srovnani mimoskolnich stresorii u zdravotnickych obori kombinované

formy studia dosahujicich krajnich hodnot

Zdravotnické obory KS mimoskolni stresory

Prumérna - o 1. Primérna
Nejvice pusobici Cp o
hodnota hodnota Nejméné pisobici stresory
stresory
stresoru stresoru

Obtize v realizaci

3,3 2.9 |potiebného 15 2.3 | Pratelské vztahy
odpocinku
Naroky dojizdéni, o
28 2.10 | zajistovéni 16 26| VAahy se socidlnim
, okolim
vlastniho provozu
2,4 2.8 Postaveni v praci a 2,1 2.2 | Partnerské vztahy

pracovni vztahy

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka ¢. 24 ukazuje také tfi nejvice a tfi nejméné plsobici stresory, které vedou ke
vzniku stresové reakce. Tabulka se zaméfuje na studenty zdravotnickych obora
kombinované formy studia. U téchto studentii je nejvyraznéji ptisobicim stresorem Stresor
obtize v realizaci potiebného odpocinku s primérnou hodnotou 3,3. Dale na studenty
pusobi naroky dojizdéni a zajistovani vlastniho provozu. Stresor postaveni v praci
apracovni vztahy ma pramérmnou hodnotu 2,4. Nejméné studenty ovliviuji vztahy

pratelské, vztahy se socidlnim okolim a partnerské vztahy.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 64

5.2.3 Celkové zhodnoceni

Nasledujici tabulka ¢. 25 graf ¢. 11 ukazuje celkové srovnani hodnot skolnich stresorti u

studentit UZV (zdravotné socidlni obor i zdravotnicky obor) v prezencni i kombinované

formé studia. Zde se nerozliSuje studovany obor, ale pouze forma studia.

Tabulka & 25: Srovnani priimérnych hodnot $kolnich stresort u studenti UZV

V prezencni a kombinované formé studia

Studenti Ustavu SKOLN{ STRESORY SPOJENE SE STUDIEM
zdravotnickych véd 11112 (13|14 |15|16 |17 (18 19| 110
Prezentace prumérnych

hodnot u prezenc¢niho 19(17/35(34(133|33|24 |18/ 3,3 2,6
studia

Prezentace primérnych

hodnot u kombinovaného 2412813712633 |37120|14] 39 2,8

studia

Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf €. 11: Srovnani Skolnich stresort mezi prezen¢ni a kombinovanou formou studia

u studentt UZV

Priamérna hodnota stresoru
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Skolni stresory

Zdroj: Viastni zpracovani

V grafu €. 11 miZeme vidét rozdily u jednotlivych Skolnich stresorti, které plsobi

na studenty UZV. Srovnani je provedeno mezi prezenéni a kombinovanou formou studia.

Z grafu je jasné, ze na kazdou formu studia dany stresor pusobi odlisn€. Shoda je pouze
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u stresoru 1.5, ktery v obou skupinach ptisobi na studenty UZV s primérnou hodnotou 3,3.

U ostatnich stresort se primérné hodnoty lisi.

Tabulka & 26: Srovnani $kolnich stresori u studentit UZV prezenéni formy studia

dosahujicich krajnich hodnot

UZYV PS kolni stresory

Primérna Pramérna
hodnota Nejvice pusobici stresory hodnota | Nejméné pusobici stresory
stresoru stresoru
35 | 1.3 |Naroky zkousek a zéposta | 1,7  |1.2|1\evhodné podminky v
zaméstnani pro studium
3,4 1.4 | Rozvrh vyuky 1,8 1.8 | Chovani studentii-kolegti
Celkova doba vyuky v
15 jednom dni;
" | ObtiZznost a naroky Nevhodné rodinné
3,3 16| . . 1,9 1.1 ) .
19 nékterych predméti; podminky pro studium
"~ | Casové mozZnosti na
zvladani naroka studia

Zdroj: Vlastni zpracovani

V tabulce ¢. 26 jsou zaznafeny Skolni stresory, které vedou ke vzniku stresové reakce
ustudentt UZV. Jedna se o studenty UZV prezenéni formy studia. Podle vysledkd
vyzkumu studenty nejvice ovlivituje stresor naroky zkousek a zapoct. Tento stresor ma
nejvyssi primérnou hodnotu. Hned poté na studenty plsobi stresor rozvrh vyuky.
Primérnou hodnotu 3,3 maji tfi stresory: celkova doba vyuky v jednom dni, obtiZznost
a naroky nékterych predmétii a ¢asové moznosti na zvladani narokt studia. Nejméné na
studenty UZV PS piisobi stresor nevhodné podminky v zamé&stnani pro studium, nasledné

také chovani studenti — kolegli a nevhodné rodinné podminky pro studium.




UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 66

Tabulka ¢&. 27: Srovnani $kolnich stresori u studentii UZV kombinované formy studia

dosahujicich krajnich hodnot

UZV KS $kolni stresory

Primérna Primérna
hodnota Nejvice pusobici stresory hodnota Nejméné piisobici stresory
stresoru stresoru
3.9 19 Casrovre ,mo,zn0§t1 na_ 14 18 Chovzim studentii-
zvladani naroka studia kolegti
Naroky zkousek a
1.3 | zapocti; s
3,7 1.6 | Obtiznost a naroky 2,0 1.7 | Chovani ucitele
nekterych predméth
Celkova doba vyuky v Nevhodné rodinné
3.3 15 jednom dnu 2.4 11 podminky pro studium

Zdroj: Vlastni zpracovani

V tabulce €. 27 jsou zaznaceny tii nejvice pusobici Skolni stresory a tii nejméné pusobici
$kolni stresory podle jejich primémé hodnoty. Tabulka je zaméfena na studenty UZV,

kteti studuji kombinovanou formu studia.

U této skupiny studentli je nejvyssi primernd hodnota 3,9 u stresoru ¢asové moznosti
na zvladani narokd studia. Dalsi vysoka primérnd hodnota je 3,7. Tato hodnota je stejna
jak u stresoru naroky zkousek a zapocti, tak i u stresoru obtiznost a naroky nékterych
predmétt. Nasleduje stresor celkova doba vyuky v jednom dni s primérnou hodnotou

cv v

ucitele a také u nevhodnych rodinnych podminek pro studium.
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Naésledujici tabulka ¢. 28 a graf ¢ 12 ukazuji rozdily v primérnych hodnotach

u mimoskolnich stresori, které ptisobi na studenty UZV v prezen¢ni i kombinované forme

studia.

Tabulka & 28: Srovnani primérnych hodnot mimo$kolnich stresori u studentia UZV

V prezencni a kombinované formé studia

Studenti Ustavu MIMOSKOLNI STRESORY
zdravotnickych véd 21 122 (123|124 |25 (26|27 (28|29 ]| 210
Prezentace prumérnych

hodnot u prezenc¢niho 21120118 2218|1722 |15 |29 29
studia

Prezentace primérnych

hodnot u kombinovaného 23121116 (123(24(19|23|25] 33 2,6
studia

Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf ¢. 12: Srovnani mimoSkolnich stresorii mezi prezen¢ni a kombinovanou formou

studia u studentd UZV
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Spodni osa grafu ¢. 12 znazornuje mimoskolni stresory z dotazniku. U kazdého tohoto
stresoru je znazornéna primérna hodnota u prezencni i kombinované formy studia. Diky
tomuto mizeme jednotlivé hodnoty porovnat a vidét rozdily u téchto stresori u studentti
PS aKS na UZV. Z vysledki v grafu lze usuzovat, ze uvedené hodnoty se u kazdého

stresoru 1isi. Nékdy je rozdil pouze minimalni, jako tomu je u stresora 2.2, 2.4 a 2.7.
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U ostatnich stresort je rozdil jiz o néco vétsi. Pomoci tohoto grafu ur¢ime tfi nejvice a tfi
nejméné pusobici stresory, které vedou ke vzniku stresové reakce u studenti UZV jak

Vv prezencni tak i kombinované forme studia.

Tabulka &. 29: Srovnani mimo$Kkolnich stresori u studentia UZV prezenéni formy

studia dosahujicich krajnich hodnot

UZV PS mimoskolni stresor

Priumérna Priumérna
hodnota Nejvice pusobici stresory hodnota | Nejméné pisobici stresory
stresoru stresoru
Obtize v realizaci
pottebného odpocinku; , L
29 |22 |Naroky dojizdent, 15 | 2.8 |Postavenivpracia
210 L7 L , pracovni vztahy
zajistovani vlastniho
provozu
Ekonomické - finan¢ni
29 2.4 | zajisténi; 17 26 Vztahy se socidlnim
' 2.7 | Zdravotni stav a naroky na ’ " | okolim
udrzovani zdravi
Pratelske vztahy;
21 21 Rodinné vztahy a situace v 18 2.3 |Péce o jiné osoby v
' " | rodiné ’ 2.5 |roding (déti, rodice
apod.)

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka ¢. 29 zndzorfiuje nejvice a nejméné pusobici mimoskolni stresory podle jejich
praméré hodnoty. Tyto stresory ptisobi na vznik stresové reakce u studentii PS na UZV.
Vysledky v této tabulce jsou pouze za prezencni formu studia. Nejvyssi primernd hodnota
je 2,9. Tuto hodnotu zastupuji dva stresory, a to stresor obtize v realizaci potfebného
odpocinku a naroky dojizdéni, zajistovani vlastniho provozu. Primérna hodnota 2,2 vysla
shodné u dvou stresord. Jsou to stresory ekonomické — finan¢ni zajisténi a zdravotni stav
anaroky na udrzovani zdravi. Nasleduje stresor rodinné vztahy a situace Vv rodiné
s primérnou hodnotou 2,1. Nejmensi hodnota je 1,5 a stresor postaveni v praci a pracovni
vztahy. Poté je stresor vztahy se socialnim okolim s hodnotou 1,7. Primérna hodnota
1,8 se vyskytla také u dvou stresorti, kterymi jsou péce o jiné osoby V rodiné (déti, rodice

apod.) a pratelské vztahy.
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Tabulka ¢&. 30: Srovnani mimo$kolnich stresort u studentii UZV kombinované formy

studia dosahujicich krajnich hodnot

UZV KS mimoskolni stresory

Priumérna Priumérna
hodnota | Nejvice piisobici stresory | hodnota Nejméné piisobici stresory
stresoru stresoru

Obtize v realizaci

3,3 2.9 |potiebného 1,6 2.3 | Pratelské vztahy
odpocinku
Néroky dojizdéni,

2,6 2.10 | zajistovani vlastniho 1,9 2.6 | Vztahy se socialnim okolim
provozu

Postaveni v praci a

2,5 2.8 .
pracovni vztahy

2,1 2.2 | Partnerské vztahy

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka ¢. 30 zaznamenava nejvice a nejméné pusobici mimoskolni stresory podle jejich
primé&mé hodnoty. Uvedené mimoskolni stresory plsobi na vznik stresové reakce
u studentd KS na UZV. Vysledky v této tabulce jsou pouze za kombinovanou formu
studia. Nejvys$si hodnota v této skupiné je 3,3, coz znamena, ze studenty UZV KS
nejcastéji ovliviiuje mimoskolni stresor obtize v realizaci potiebného odpocinku. Tento
stresor nejvice vede ke vzniku stresové reakce. Nasleduje stresor ndroky dojizdéni
a zajisStovani vlastniho provozu s primérnou hodnotou 2,6. Déle stresor postaveni v praci
a pracovni vztahy. Nejmén¢ na tyto studenty pusobi stresor pratelské vztahy s primérnou

hodnotou 1,6 a vztahy se socialnim okolim a partnerské vztahy.




UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 70

Tabulka ¢. 31 a graf ¢. 13 ukazuji srovnani primérnych hodnot skolnich a mimoskolnich

stresorti za celou zkoumanou skupinu rozdélenou pouze podle formy studia.

Tabulka ¢. 31: Celkové srovnani primérnych hodnot $kolnich a mimoskolnich

stresort u studenti UZV v prezen¢ni a kombinované formé studia

Celkové srovnani pusobeni stresori Prezencni studium Kombinované
na studenty UZV studium
Prezentace primérné hodnoty skolnich 972 8.5
stresort u studenttt UZV ’ ’
Prezentace primérné hodnoty

mimoskolnich stresort u student 21 23,2
uzv

Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf ¢. 13: Celkové srovnani pusobeni §kolnich a mimoskolnich stresori na studenty

UZV Vv prezencni a kombinované formé studia
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Zdroj: Viastni zpracovani

Graf ¢. 13 prezentuje celkové srovnani, pusobeni $kolnich a mimoskolnich stresort
u studenti Ustavu zdravotnickych véd. V grafu jsou zaznamenéany obé zkoumané skupiny
studia. Prvni dva sloupce =zastupuji prezenc¢ni studium. Z grafu muzeme vidét,
7e U studentti prezencniho studia vice pievlada puasobeni Skolnich stresort s celkovou
prumérnou hodnotou 27,7 nad stresory mimoskolnimi. Graf zarovenn ukazuje vysledky

srovnani u kombinovaného studia. | v této skupiné na studenty plisobi vice Skolni stresory
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s celkovou primérnou hodnotou 28,5. Z vysledkti vyplyva, Ze nastudenty Ustavu

zdravotnickych véd nejvice piisobi skolni stresory.
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6 DISKUZE

Posledni kapitola bakalarské prace je zaméfena na shrnuti vysledki vyzkumného Setieni

z praktické Casti této prace.

Hlavnim cilem v mé praci bylo posoudit rozdily v mife stresu u studentli prezencni
a kombinované formy studia, konkrétné¢ u zdravotné socidlniho oboru a zdravotnického

oboru.

Data nasbirana v dotaznikovém Setieni byla ziskana od 55 respondentli prezen¢ni formy
studia a od 60 respondentti kombinované formy studia. VSichni dotazovani byli studenti

zdravotné socialniho oboru a zdravotnickych obort v prvnim a druhém ro¢niku studia.

Vysledky dotazniku S-S-1 ukézaly, Ze studenti zdravotné socidlniho oboru prezenéni
formy studia méné pocituji stresové reakce, tudiz jsou odoln&jsi vuéi stresu nez studenti
kombinované formy stejného oboru. Ptekvapivy je ale vysledek u zdravotnickych obord.
Ten ukézal, Ze studenti zdravotnickych obord prezen¢ni formy jsou vice ve stresu nez
studenti kombinované formy studia. Tento vysledek nebyl ocekavany. Naopak jsme
predpokladali, Ze studenti prezen¢ni formy studia budou méné pocitovat stresové reakce

nez studenti kombinované formy. Rozdil u této skupiny ovSem neni nikterak velky.

Pokud se podivame na celkové vyhodnoceni dotaznikli a rozdéleni pouze na studenty
UZV prezenéni a kombinované formy studia, tak se nas predpoklad naplnil. Vysledky
ukazuji, Ze studenti prezencni formy pocituji stresové reakce v mensi mife neZ studenti
kombinované formy. To znamend, Ze jsou odolnéjsi vici stresu nez pravé studenti, kteti

studuji dalkové a kromé studia maji mnoho jinych povinnosti.

Dale jsme chtéli zjistit, jaké stresory na tyto studeny plsobi. Domnivali jsme Se, Ze na
studenty prezencni formy studia budou vice plsobit stresory, které jsou spojené se studiem
(Skolni stresory), nez stresory mimoskolni. Také jsme predpokladali, ze na studenty
kombinované formy studia budou piisobit jak Skolni stresory, tak zaroven ve velké mife

I mimoskolni stresory. Toto o¢ekavani jsme si ovefili pomoci dotazniku S-S-1-S.

Vysledky tohoto dotazniku ukazuji, Ze na studenty UZV prezenéni formy studia piisobi
vice Skolni stresory nez mimoskolni stresory. Pfedpoklada se, ze tito studenti maji hlavni
napln svého ¢asu pravé studium, proto je Skolni stresory mohou ovliviiovat vice. Také tito
studenti mnohdy nemaji zaméstndni, déti atd., tudiz na né¢ mimoskolni stresory plisobi

mén¢ nez na studenty kombinované formy studia. Ti totiZ mimo studijnich povinnosti plni
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I pracovni povinnosti, staraji se 0 déti, rodice a pecuji 0 rodinu. U studentii kombinované
formy studia mohou pravé mimoskolni stresory zndsobit plsobeni Skolnich stresort.
Vystupy z druhého dotazniku ukazuji, Zze na studenty kombinované formy studia plisobi
vice Skolni stresory. Pokud porovname ptusobeni mimoskolnich stresort, tak tyto stresory

pusobi vice na studenty kombinované formy studia.

Diky tomuto zkoumani jsme zjistili, ktera skupina studentd z uvedenych dvou forem studia
je vice ve stresu a které stresory na studenty pisobi, navic v jaké mife. Je ziejmé, ze
studium je samo o sob& pro mnohé¢ stresujici, protoze béhem studia musi student zvladnout
mnoho ukoll, zapocti a zkouSek. Tudiz se se stresem setka snad kazdy student, alespon
u zkousek. Proto by m¢l student védét, jaké stresory u ného vyvolavaji stres, aby se mohl
lépe piipravit na dané stresové situace, ptipadné se jim snazil piedejit. Studenti by se méli
1épe naucit zvladat stres, protoze nezvladnuty stres miize vyustit i ve zdravotni problémy.
Jisté existuji udalosti, kdy je stres nevyhnutelny. Lze vSak studentim doporucit, aby se
zamg&fili na prevenci stresu. Je mozné, ze pokud by si dostate¢né planovali své povinnosti,
méli by dostatek ¢asu na dusevni hygienu. Byli by na stres lépe ptipraveni a schopni se

S nim lépe vyporadat.
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ZAVER

V bakalarské praci jsem se zabyvala porovnavanim miry stresu u studentli prezencni
a kombinované formy studia. Zaméfila jsem se na studenty Ustavu zdravotnickych véd,
které jsem rozdélila podle studijniho oboru a podle formy studia. Zaobirala jsem se tim,
zda jsou vice ve stresu studenti denniho studia, nebo studenti dalkového studia, nebot’

vSichni tito studenti jsou vystaveni stresu, ovsem na kazdou formu studia mohou ptisobit

jiné stresory.

V teoretické ¢asti jsem definovala pojem stres a nasledné i pojmy spojené s timto tématem.
Jelikoz v praktické ¢asti pracuji s pojmem stresor, bylo nutné si tento pojem dostate¢né
vysvétlit. Rovnéz jsem vymezila druhy stresu, nebot’ stres nemusi byt pouze negativni, ale
existuje 1 stres, ktery je pro ¢lovéka ptijemny, ponévadz je spojeny s pozitivni udélosti.
Bohuzel se v zivoté setkavame spiSe s distresem, a proto je dulezité védét, ze existuje
urcitd spojitost mezi stresem a nasim zdravim. Téma jsem také zahrnula do teoretické Casti
mé bakalarské prace. JelikoZ byl vyzkum zaméfen na studenty zdravotnickych oboril a
oboru zdravotné socialniho, povazuji toto téma za dilezité. Jedna se totiz 0 studenty, ktefi
mohou po uspésném dokonceni studia pracovat ve zdravotnictvi, a tudiz by méli védét o
této spojitosti. Podle mého nazoru bude stres na lidi postupem ¢asu pisobit ve vEtsi a vetsi
mife.

V praktické casti jsem se zabyvala vyzkumem, ktery byl zaméfeny na stres u studentd.
Cilem vyzkumu bylo zjistit pomoci dvou dotazniki, ktefi z dotazovanych studentii jsou
vice vystaveni stresu. Navratnost dotaznikti byla 100%. Z celkového poctu jsem vytadila
pouze dva nespravné vyplnéné dotazniky. Vyzkum dopadl dobfte a splnil cil, ktery jsem si
vytycila.

Vyzkum prokazal, ze studenti studijniho oboru Zdravotné socialni pracovnik v prezen¢ni
formé studia jsou odolng;si viici stresu nez studenti kombinované formy tohoto studijniho
oboru. U studenti prezen¢ni formy studia se nejvice vyskytuje stresova reakce pocity
nejistoty, zatimco u student kombinované formy se nejvice vyskytuje stresova reakce
vzruSeni a vnitini neklid. Studenti zdravotnickych oborti VSeobecna sestra a Porodni
asistentka v prezen¢ni formé studia jsou méné odolni vaéi stresu nez studenti
v kombinované form¢. V tomto piipadé se u student a v obou formach studia vyskytuje
nejvice stresova reakce pocity nejistoty. U studentll prezencni formy zéaroven i stresova

reakce nerozhodnost. Z prezentovanych vysledku plyne, Ze celkové jsou odolnéjsi studenti
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UZV prezenéni formy studia nez kombinované formy studia. U obou forem studia se
nejvice vyskytuje stresova reakce pocity nejistoty. U studentl zapfi€inuji vznik stresové

reakce Skolni i mimoskolni stresory.

U studijniho oboru Zdravotné sociadlni pracovnik prezencni formy pusobi nejvice skolni
stresor rozvrh vyuky, u kombinované formy to jsou ¢asové moznosti na zvladani naroka
studia. Mimoskolni stresor obtize v realizaci potfebného odpocinku nejvice ovliviiuje
studenty vobou formach studia a dokonce i =zdravotnické obory. Na studenty
zdravotnickych obori plisobi navic také mimoskolni stresor naroky dojizdéni, zajiStovani
vlastniho provozu. Naroky zkousek a zapoctl nejvice zpiisobuji stresové reakce u studentil
prezenéni formy zdravotnickych obortl. Casové moznosti na zvladani naroki studia ptisobi
na studenty kombinované formy. Celkové vyzkumné zjiiténi je, Ze na studenty UZV
v prezen¢ni form¢ studia nejvice plsobi Skolni stresor naroky zkousek a zépocti
a mimoskolni stresor obtize v realizaci potiebného odpocCinku a naroky dojizdéni,
zajiStovani vlastniho provozu. Na studenty kombinované formy nejvice pasobi Skolni
stresor naroky zkousek a zipocti a mimoskolni stresor casové moznosti na zvladani
narokll studia. VySe uvedené stresory pisobi na vznik stresovych reakci. Studenti
kombinované formy maji studium mnohem t€zs$i a vice podléhaji stresu, protoZze musi

splnit mnohem vice povinnosti jesté v ramci jejich osobniho Zivota.

Moc mé t&i, Ze jsem vyzkum mohla realizovat na akademické pudé Ustavu
zdravotnickych studii. Z vlastni zkuSenosti vim, jak stres na studenty pisobi a jak muize

ovlivnit jejich zdravi. I ja sama jsem byla béhem studia mnohokrat vystavena stresu.

Povazuji za pravdivé, Zze mnohdy nezaleZi na tom, co se nam stalo, nebo v jaké situaci se
pravé nachazime, ale mnohem vice zalezi na naSem postoji, ktery k dané situaci zaujmeme.
Pokud ma ¢lovek socialni oporu, zvladne vSechno mnohem snadnéji. Samoziejmé je to

velmi propojeno s psychologii, ktera s ¢lovékem souvisi po cely jeho zivot.
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PRILOHA P I: INFORMACE K DOTAZNIKUM

Informace k dotaznikiim

Dobry den,

mé jméno je Iva Krystynkova. Jsem studentkou tfetiho ro¢niku oboru Zdravotng socialni

pracovnik na UZV. Cht&la bych vis poprosit o vyplnéni mych dvou dotazniki, které budou slouZit k
vyzkumu pro mou bakalaiskou préci.

Prvni dotaznik, s ndzvem S-S-1, je zaméfen na zji§téni projevi a piiznaki, které se mohou

objevit u &lovéka v nékterych Zivotnich situacich ncbo udélostech.

Druhy dotaznik, s ndzvem S-S-1-S, je zaméfen na zjiiténi Cetnosti vyskytu stresovych reakei, které
byly popsany v prvnim dotazniku, u vybranych stresort, které se mohou v Zivoté vyskytovat.
Dotaznik je anonymni, pro hromadné vyzkumné zpracovéni poticbuji jen zndt vas roénik studia a

formu vaseho studia - oznaéte proto, prosim, niZe uvedené informace odpovidajicim zptisobem:
Forma studia: a) prezenéni  b) kombinovana

Roénik studia: 1 -2-3-4



PRILOHA P II: DOTAZNIK S-S-1

S-§8-1

Tento dotaznik zjidtuje vyskyt uréitych projevii &i reakei, které mohou byt vyvolavany nékterymi

situacemi nebo Zivotnimi uddlostmi. ZvaZte, zda se u vis niZe uvedené projevy ncbo rcakcc

vyskytly, jako diisledek pritomnosti néjaké situace nebo udélosti. Pokud se u vas dany projev nebo

reakce v tomto smyslu vyskytla oznatte odpovéd ANO, pokud se nevyskytla, oznaéte odpovéd’

NE. Zadnou odpovéd’ nevyncchéavejte.

V né&kterych Zivotnich situacich nebo udalostech, v obdobi zimniho semestru akademického roku

2015/2016, se uw mne vyskytly tyto pfiznaky, projevy {i reakce:
1. Sucho v istech ANO - NE
2. Bugeni srdce ANO - NE
3. Napéti ve svalech, zejména v 3iji ANO - NE
4. Nuceni na stolici a VANO - NE
5. Nuceni na moceni ANO - NE
6. Pocit ztraty rovnovéhy ANO - NE
7. Vnitini chvéni nebo tfes ANO - NE
8. ZvySené poceni ANO - NE
9. Dechova nepravid-elnost ANO - NE
10. Vzrueni, vnitini neklid ANO - NE
11. Dezorientace ANO - NE
12. Nerozhodnost ANO - NE
13. ObtiZe v soustiedéni ANO - NE
14, ObtiZe v fizeni myslenek ANO - NE
15. Pocity ncjistoty ANO - NE
16. Zrychleny tok myslenek, zhorSena schopnost jejich ovladéani ANO - NE
17. Objevuji se nepfiznivé ptedstavy, obavy, strach | ANO - NE
18. Snizeni rozhodnosti a schopnost jednat ANO - NE

" 19. Télesny neklid ANO - NE

20. Hndv, zlost, &asto verbdlni agresivita ANO - NE
A. Pocity zoufalstvi nebo beznadéje ANO - NE
22. Stranéni se kontaktu s druhymi lidmi . ANO - NE
23. Obtizné ovladani emocnich projevi ANO - NE
24. Nepruznost, upoutavani pozornosti ndhodnymi jevy ANO - NE
25. ObtiZe pti vybavovini z paméti ANO - NE




PRILOHA P III: DOTAZNIK S-S-1-S

S-S-1-S

U kazdé z uvedenych situaci zhodnot'te na stupnici miru jejiho plsobeni na vznik stresové
reakce. Stupefi 1 znamens, Ze uvedend situace prakticky Zidnou stresovou reakci
nevyvoldva, stupeti 2 znamena vyskyt stresové reakce jen nekdy, stupefi 3 vyjadruje jiZ Casty
vznik stresové reakce, stupen 4 znamena velmi &asty vyskyt stresové reakce spojené s danou
situaci, stupefi 5 znamen4 téméf pravidelny vyskyt stresu s danou situaci.
SKOLNI STRESORY-spojené se studiem:

1. Nevhodné rodinné podminky pro studium I 2 3 4 5

2. Nevhodné podminky v zaméstnani pro studium 1 2 3 4 5

3. Niroky zkousek a zapoctl 1 2 3 4 5

4. Rozvrh vyuky 1 2 3 4 5

5. Celkova doba vyuky v jednom dnu 1 2 3 4 5

6. Obtiznost a naroky nékterych pfedméti 1 2 3 4 5

7. Chovani ucitele 1 2 3 4 5

8. Chovani studentii-kolegii 1 2 3 4 5

9. Casové moZnosti na zvladani néroki studia 1 2 3 4 5

10. Dostupnost zdroji informaci o u¢ebni latce 1 2 3 4 5
MIMOSKOLNI STRESORY:

1. Rodinné vztahy a situace v rodiné 1 2 3 4 5

2. Partnerské vztahy 1 2 3 4 5

3. Pratelské vztahy 1 2 3 4 5

4. Ekonomické - finanéni zaji§téni 1 2 3 4 5

5. Péée o jiné osoby v roding (déti, rodige apod.) 1 2 3 4 5

6. Vztahy se socidlnim okolim 1 -2-3 4 5

7. Zdravotni stav a naroky na udrZovani zdravi 1 2 3 4 5

8. Postaveni v praci a pracovni vztahy 1 2 3 4 5

9. ObtiZe v realizaci potiebného odpocinku 1 2 3 4 5§

10. Néroky dojizdeni, zajistovani vlastniho provozu 1 2 3 4 5




PRILOHA P1V: ZADOST O UMOZNENI VYZKUMNEHO SETRENI

¥ Univerzita Tomase Bati ve Zliné
Fakulta humanitnich studii

ZADOST O UMOZNEN{ VYZKUMNEHO SETRENI

Obracime se na Vés s Zadosti 0 umoznéni vyzkumného Setfeni na VaSem pracovisti,
které bude niZe uvedeny student realizovat v rimci zpracovani bakaléafské préce, jejiz soucdsti
je i vyzkumna &ast. Jedna se o studenta 3. roéniku bakaldfského studijniho programu
Zdravotné socidlni péte, studijniho oboru Zdravotn& socialni pracovnik (prezenéni forma
studia).

Jméno a pfijmeni studenta Iva LRYSTY oV A
Téma bakalafské prace 2c2biLh | Hige STRESL VAVOLANEMC STUDIEM
U Doy TOREM STdifd
Vedouci bakalatské prace ’ //0‘_ Bl Joosk lone o CS-
Metoda vyzkumu Joma k.
Skupina respondenti enn. PR 4 KL by
Pracovisté Vyjadreni vedouciho pracovisté Podpis
(nehodici se skrtnéte)
@uhlasi Nesouhlasim L Drkml”
Souhlasim Nesouhlasim
Souhlasim Nesouhlasim
Dékujeme za pochopeni a spolupréci.
o
Ve Zling dne . 52200 4 Drtme

Mgr. Zlatica Dorkové, Ph.D.
feditelka Ustavu zdravotnickych véd

razitko a podpis zéstupce zafizeni



PRILOHA P V: ZISKANA DATA Z DOTAZNIKU S-S-1

Dotaznik S-S-1

Prezen¢ni skupina Kombinovana skupina
Osoba Bodova hodnota Osoba Bodova hodnota Osoba Bodova hodnota | Osoba Bodova hodnota
16 1. 12 31 10
13 2. 9 32. 13
16 3. 17 33. 12
8 ] 13 4. 16 34. 11
| 6 ] 15 5. 24 35. 12
11 6. 12 36. 14
16 7. 16 37. 7
| 6 ] 11 8. 12 38. 7
6 9. 14 39. 17
9 16 10. 17 40. 14
12 11. 17 41. 11
7 12. 14 42. 9
9 13 13. 14 43. 11
18 14, 12 44, 12
9 15. 15 45, 11
14 16. 15 46. 14
9] 11 17. 14 47. 18
13 18. 21 48. 16
16 19. 7 49. 16
12 20. 19 50. 17
18 21. 18 51. 16
16 22. 20 52. 17
13 23. 14 53. 15
8 24, 12 54, 16
18 25. 14 55. 18
9 26. 10 56. 8
27. 15 57. 15
28. 13 58. 11
29, 9 59. 14
30. 12 60. 11
Celkova bodova hodnota 716 Celkova bodova hodnota 827
Pocet osob 55 Pocet osob 60
Priméma hodnota V}:lskytu 130 Priméma hodnota V}:/skytu 138
stresovych reakei UZV ' stresovych reakei UZV '
Priméma hodnota vyskytu o
stresovych reakci u ZSP !
Priméma hodnota vyskytu
stresovych reakci u zdravotnického 13,1
oboru




r

I'4

r

ZISKANA DATA Z DOTAZNIKU S-S-1-S (PS,

SKOLNI STRESORY)

r

PRILOHA P VI

A4
W

~
> |
2 9
@D
o
a X d|d|o|o|lo|ld|s|I~Om|o|F|o|o(s(N|dI~|o|lo|lolo~ S S| Sso|d~ v o|lddug|IvN|[OdlN|d| S| S|P d|o|d|;m|©
N —AlMMd(NN|NN|N[N[N|NN|NN[OfA] DA A N[O [F (NN N O[O [F| OO N[O|N®O|N[F[(ON[O|N|N[AHAO|N|N|N[O[N[M AN NN mum
=}
© 28
7 2
S 2 o8
> mﬂmk
wn 5 S @
mkm
=} Sl w
=\ -
= o
= .
- o
n
=
' Q
—
d M
N
= N
N 4
N ~
] 2
= 2| 18
5 g
= 21
K 17]
< _.W m <
E| g 2818
= S Z|E|2
(=] 1) mD
S 9 =]
NY HIEE
= VVMA
i) 5|22
= Q[
g £
=
W ~




r

r

4

ZISKANA DATA Z DOTAZNIKU S-S-1-S (KS,

SKOLNi STRESORY)

v 7

PRILOHA P VII

W

> Sl |2lale] (ol
© < ~ b=l 3}
o ﬂ62 ~[N& ||
o
(%2}
o
© N B E S B E N S R N B T e S B S N R A R P e N S B R I BT B N A B B N B A A B R B B N S BN e B S BT S B R L = B S R R 1 )
N N|N|OMO[N[N|NN|NN[F(D AN NO[D[NOD|N|NO[DN|O| A N[ANN[OD|N|N[N[N[NO]|DN[DN[DND|N|N[D[D N N[OOI M[N[M[N™ am am am
- £: |23.|z2:
££5 mmm 5 £z
e 2] % £ 22 E
5 ‘mhm. ..mhm. £ =g
3 LN
mvkm xm.vkm m,km
A (R
=) olw o o
1_34434233334312243232344342222332332323352411132333422324313316%31%%91%&5
Ml <= Nl Nl o
Dl & O SN[ |||
© Koo T|R|o|o|T| || |w
S1lllll11231321111111112311121222l1122221112111111112212221222186114211431
[75]
Nesl b i =T S e R S B e L
M1432112213243111312121432322112222112232112121222222323311222ln6215221531
Ol —HlN|C|lo|H SN | S P |
175]
1 B B =T et ] R = Bt ] R T
i =)
- < <|w©
z 3 (=B I =3 K=ot och I K=l B
1 m1222321341334133242213231412112542233423222142345233333414333156216221932
A &
T3. B2l PR e RS e e e e R )
= Nol
= Z
~
N Lull54123214511457_5222224412233341.3323342333425233134442241424MmmmumﬂmuM...HM,
m
N
— Y o|<|] || N| |||
[}
L=
m 2 2 2
17} 4 4 =] &
< 2 o 2 o} < o
W 7] I o (7]
1]
£ scum =) ocu_m
= =2 (5| 81225
£ 2 SN EEEEERE
> 2= 7] T,ms I
U O 0 O o ) o 0 L P =1 = P =4 =1 ] R 1)
U ) PN 1 B s 1 N 1 s = B ) s B et R s e R B B T e s e B S s B BT = B B S el R S e R K = N e A e R S e R el A L N e R e R S T e e =l 4 N Z|2|=| 5| %
< 9 o M o138z
) & |iz|= alE|E| 2| <5[E
> ) Sl=
1) > PO > PO [ PO [
= TOW Om VOW
m & 5= [
o= O En| O E 0 b
= o) W 1) O W
m - = | 3 |
& & & &
m a a a




r

r

r

ZISKANA DATA Z DOTAZNIKU S-S-1-S (PS,

MIMOSKOLNI STRESORY)

r

PRILOHA P VIII

A4

r

W

~
w|wn
|0
=
>
o}
o
]
alo|alwlv|olo|s|<~|g|wlv|a|olo|t|als| o] o|olo|o|a|v]|o|~|x|o|o|o|~|o|a|v|o|g| ool oot e|a|a|e|o|a|e|a| o~ 8
Al N|N|[HHA[AHA[N[N[A[A|N|N| A N| NN AN AN A N[F|N| A A | A A O NN DA N[AHAN[AF[O[N[N|N| A AN A AN N NN A NN mwm
< 232
S 2z
S 232E
=
=
7 Egs
e
P.-m
) o~
o~ o~
=)
S| ||| |0 | e el evfenfeo| e e evfenfio| o] ctf ef il < oo || f oo <t | ||| <[] eo| | |00 ||| el evfen| || el enf oo e | vl | oo [ T B LB
(=2
17N R R R Rl Bl N T R K T Kl T B K Rl K Y Rl 0 B S o K B e e B R B T N e T R R et R R RN R R Y B RN RN R T R R N R B S e
=
' K
v N
™
Q_w OM124111221323133131321.3431l12431513131443432122222331322MH5M,
n| |2
rk_l_ mB1211112311232222211311412112421311111433131121211231222%%:5«%.,
S
= o~ ~N|Nl;w|e
™
S | | ||| o] cf | | oo | | | | | 0] cf uf el f <[] o] | e[ o] o] 0] ufen| | e vl o e[ < | | | | A || | e eufen| | | e | < [ SB[
< =
- 5] 2
= M &
= g |3
7]
~— O
%] muw
|z
S = olZ|%
2l % SHE
@
1= ) WMTO
=] - = 4
S 3 .UM @
- 2 a5 =
5 = Ziols
£ S
o >
N B |
o o =
A e ®
~




4

r

4

ZISKANA DATA Z DOTAZNIKU S-S-1-S (KS,

MIMOSKOLNI STRESORY)

v 7

PRILOHA P XI

r

W

< o~ © ~ © ©
DO 5 D 5 |
3] I 3¢] Q N
J|°lS ©| NI ~|
>
Qo
o
3
© af~|o|golo|o|on|od|o|w]|o|oln|w]|olo|alo|w]|o|d|o|elo|d|vlo|~|v|e|dlo|d|v|o|olo|o|a|a]o|ds|olo|lo| s v <o x| ef | |w]o|a § 8§ 8§
N N|H|OMON|N|N[N[TH[N[F(N[AHA N[N N[O |A| N AN O|N[ AN A AN NN NN A A A O Nf A A NN N[N A NN A AN NN A NN NN mam mom wum
© fi_|Ed.| 2
=] 3 =1
m Z:2| 282|222
555 5| 559
. B =2
@ FEZ| 228|224
=] o I
g & 5 2 5 =
=) =16 =] =
Sla|o|o| || <|mfm]| o< <|t|o|w]<|w|o]a| o] oo afa] oo o] o || <[ ]| o | o] o] < | < [ o] o] < [ < | ||| o] < [ < | | || o || B SIS T K2 28| >
~ o Nl Nl &3
) AR R B S s e S TR R
Q| N[ofwfwf el m|m| <o | wfofvlafslo] o] o| o | o< dfof ] s|o|o|olafol s alalololo| o] ol s |ofaf ol s s s o] s o|o|oF el BG5S K| & S| o
@ o|2|o(w|®lw|o|ofof ||
M21242422122531344523234412211323111322432213152331244222513222M6227222732
|~ ~Blolns|a|of] S| o o
E222535234134312221212232l32213322ll222522331242211123122334232BGZ26222632
=, o|olo|afofs|aln|o|of oo
S23253332332432122321122211212121211113321211111211211112233222M612M222431
N
L5 w|Yofx]|v|o|o|x|wv]| | o] x|
O23125242133421514524131211131231421113422215531333121113414222M6227222732
' -
1 vm\u4 < |5 X|o|lo|n| | || x
h O[] | =] =] <[ v | av] ewfen| o[ u] ewfen | en | ] en | ewf | el | ewfen | ctfen ewf | cafen | <t ew| | <t |t v ewfen| <t | cfenl oo | oo ew | ewf |t | o <t oo | em| | oo 0| | | B B D S| 8| KD & | 2| 2| 2
»n| |2
k | )
™ gl B E=3 522 gl N =21 £o2 Kol K== B=1 e
| = R B R O B e e B N B B B N B B B B B B N BT (L E KRR
S
e
~ NQlofdNm| NN o] <
0 2l1551231125112231151243l11133312l1223213314411111125311134422u6226222632
- <I5|a|2|d| w2 ||«
= T[] o] o] o] | | || | S A e ferf il o] e oo | | | | | A euf oo o] || oo A e[ e f vl el e e | oo | || e[ | st [ | | s oo || oo | [ oo BT S B RS S| R [
s
o 2 2 2
- of 18 (5l B |2 B
< | |& z| |2 & |=#
m o o o
= (7] 5=} 7] 171
M| 7| &1 7
Sl = < 2l<|2|E|8|<
[} ©n = @»|9l2| °|»(2| =
w| 2 s|<|o Zlole[=|8lo
< =(9alZ|0S] 2|20
= P B P 1 5 1 R DS S T =] B ] e o et s s s R st s N e s e s U s s B s R e A e R S el e R R N A B e B S e = e i R R R e R e el e R R R kY A et = e 2 ] e
= g 111111111122222222223333333333444444444455555555556,UMWDB =] [=] i 5|8
59 o M.COM 0| S
> ) SIGIEl [2la|F] z|8|8|E
m [ e R EEE EREE
B2|Z 2|NE| &2
ot o[ & 5 ]
= ol il ol =l 1ol =
o o] o
=R ERT 2
m o A~ [




