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ABSTRAKT

ABSTRAKT:

Cilem bakalafské prace je analyza adaptatniho procesu v dané organizaci. Prace je
rozdélena na teoretickou a praktickou cast. Teoretickd Cast je zalozena na teoretickych
konceptech vychazejicich z dostupné literatury. V ni jsou definovany oblasti a faze
adaptace, adaptacniho procesu a lidi v ném zainteresovanych. V praktické casti je odkryta
struktura adaptacniho procesu a vlivy ovliviiyjici adaptacni proces u vSeobecnych sester
v dané organizaci. V zavéru bakalaiské prace jsou tyto dvé ¢asti porovnany a na zakladé

analyzy pfedloZzeny doporuceni pro danou organizaci.

Klicova slova : adaptacni proces, pracovni adaptace, socialni adaptace, adaptace na kulturu

organizace, fdze adaptace, aktéfi adaptace
ABSTRACT

The aim of this thesis is to analyze the adaptation process in the organization. The work is
divided into theoretical and practical part. The theoretical part is based on theoretical
concepts based on the available literature. They define the field and the stage of adaptation,
adaptation process and the people involved in it. The practical part exposes structure of
adaptation process and factors affecting adaptation process for nurses in the organization.
At the end of this thesis, these two parts are compared, and final analysis submits

recommendations to the organization.

Keywords: adaptation process, working adaptation, social adaptation, adapting to the

culture of the organization, stage adaptations, actors adaptation
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UVOD

Se slovem “proces” se v kazdodennim Zivoté setkavame tak Casto, Ze si jeho pfitomnost ve
sdéleni ani neuvédomujeme (Svozilova, 2011, s. 14). Nejen déti ale i dospéli prochazi
vzdélavacim, adaptacnim procesem kazdy den av postupné plynulosti tak ziskévaji
védomosti pro zivot i povolani. Adaptacni proces Ize chapat (Koubek, 2002, s. 367) jako
promysleny soubor adaptacnich a vzdélavacich aktivit, ve kterém je realizovana adaptace
zam&stnance na podminky daného pracovisté ajeho vykon tim co nejdfive dosahl
pozadované Urovné a zajistil zaméstnanci pracovat profesiondlnim zptsobem. Adaptacni
proces v povolani zdravotnika vychéazi ze stejnych piedpokladd, ale jeho néaro¢nost na
splnéni pracovnich, socidlnich, fyzickych, psychickych i kvalifikacnich podminek je o to
vice nevyhnutelna pro nasledné kvalitni vykonévani této ¢innosti. Profese zdravotnika patii
mezi nejcastéjsi povolani, jejichz hlavni naplni je setkdvat se, pomdhat, naslouchat lidem

a mnohdy neni vhodna pro kazdého ¢lovéka.

Pii hledani a sestavovani popisnych informaci o vychozim stavu adapta¢niho procesu
v jakékoliv firmé, zatizeni, organizaci je obvykle zapotiebi vyuzivat celé fady analytickych
metod (Svozilova, 2011, s. 96). Analyza poméha urcit, zda se jedna o nahodnou udalost,
nebo o opakované se vyskytujici problém. Analyza v bakalafské praci byla pouzita jako
navazny krok pro “méfeni” améla za cil vyhodnotit ziskané tUdaje, které byly
shromdzdény. Pomoci grafickych a matematickych ndzorti je snaha definovat mozné

problémy a vysledky analyzy nésledn¢ predlozit dané organizaci.

Téma bakalaiské prace bylo vybrano z praktickych divodi. V organizaci kde byla
realizovédna analyza adaptacniho procesu pracuji jako vSeobecna sestra jiz pres dvacet let.
Nyni jako vedouci pracovnik a odpovédna osoba za proces adaptace novych pracovnikd,
vSeobecnych sester, fesim kazdodenni problematiku adaptace a vSech aspektii spojenych
s odbornymi ¢innostmi adapta¢niho procesu. Zajimam se o vyvoj této oblasti a moznosti
rozvoje adaptacniho procesu v této organizaci a kladu si za cil formou analyzy adapta¢niho
procesu v této organizaci navrhnout doporuceni v pfijatelné formé ke zlepSeni stavu.
Jednim z uceli této analyzy a zabyvani se pravé timto tématem v dané organizaci je zjistit,
jakym zpiisobem je v organizaci nastaven adaptacni proces zaméstnancl - vSeobecnych

sester a zda vyhovuje.
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I. TEORETICKA CAST
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1 ADAPTACNI PROCES

Armstrong (2007, s. 395) vnima uvadéni novych pracovnikl do organizace jako procedury
spojené se dnem ndastupu pracovnika do zafizeni, organizace, ale také jako procedury
poskytujici pracovnikovi zakladni informace potiebné k tomu, aby se rychle a vhodnym

zpiisobem v organizaci adaptoval a zapracoval.

Vime, ze lidsky a z ¢asti intelektudlni kapital pfeménuje zdroje na finan¢ni kapital, a aby
tato pfeména probihala co nejefektivnéji, méli bychom mit ve firmé, organizaci vhodnou
atmosféru s motivovanymi, kompetentnimi a kvalifikovanymi pracovniky sdilejici
spolecnou strategii. Proto je vhodné, aby kazdy manazer, Skolitel, vychovaval své zastupce
formou adapta¢niho procesu, ktery nastavi spravny rezim a styl prace. Protoze hlavnim
cilem procesu adaptace nového pracovnika je vyrovnavani se s pracovnimi a socialnimi

podminkami v prostedi dané spolecnosti (Charvat, 2006, s. 133).

1.1 Adaptace

, Adaptace organismu na prostredi probihda ve formé dvou vzdjemné se podminujicich
procesti, a to jako proces prizpusobovani prostredi organismu a jako proces prizpusobeni

se organismu prostredi *“ (Vasina, 2010, s. 156).

Adaptace cloveéka, v nasem piipadé vSeobecné sestry, probihd v roviné osvojovani
potiebnych pracovnich aktivit, zvladdni narokd pracovniho prostiedi a porozuméni
fungovani organizace jako celku. Soucasti adaptacniho procesu je také socidlni adaptace,
kdy se pracovnik vyrovndva se vztahy na pracovisti. Koubek (2007, s. 145) povazuje
orientaci, adaptaci v organizaci za soubor vzdélavacich aktivit pro nové zaméstnance, které
maji zajistit, aby pracovnik zafal co nejdfive poddvat kvalitni a nejlépe stoprocentni

vykon.

Pauknerova akol. (2006, s.218) v procesu adaptace clovéka adaptaci rozdéluje na
jednotlivé faze. Fazi ptipravnou, fazi globalni orientace, fazi védomého pietvareni vztahu
jedince k novym a zménénym podminkdm a vpraveni se do novych podminek. Adaptaci
lze také chapat jako proces, ktery je aktudlni, ptizptisobuje se vzniklym situacim, Casto

zivelny, ale také jako pozvolna plynouci fetézec dil¢ich adaptacnich krokd.
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1.2 Adaptabilita

Clovék je od narozeni vystavovan fadé vlivii, jako je prostfedi, vliv patel, vychova,
nazory, vira a hodnotova orientace. To vSe vytvaii kulturni rdmec, ktery formuje nasi
osobnost, chovani a vyjadfovani. Adaptabilita, neboli schopnost pfizpiisobovat se
okolnimu prostfedi, patii k vyznamnym znaklim vSech Zivych organismi. Adaptabilita
podle Svozilové (2011, s.17) je popisovana jako urcity stupent dokonalého ptizpisobeni se,
jako stupent pruznosti, flexibility, za ucelem zlepSeni procesu, organiza¢niho zvladnuti
zadané¢ho ukolu a s cilem splnit pfani, pozadavky a potfeby zakaznika obracejiciho se na

dodavatele.

1.3 Adaptovanost

Adaptovanost je pribéznd Uroven vyrovndvani se snovymi podminkami, od uplné
adaptovanosti po opaény extrém - neschopnost zvlddnout danou situaci. MiZze vyvolat
nevhodné, neodpovidajici, az patologické chovani plynouci z pfitomného stavu adaptace,
napéti, konflikti a vyhrocenych situaci, ve kterych je pracovnik schopen neocekavané
ukoncit probihajici adaptacni proces. Adaptovanost dle Pauknerové a kol. (2006, s. 218) je
oznacovana jako urcity stav a vysledek adaptacniho procesu ¢lovéka, ktery se adaptuje na
nove, zivotni a pracovni podminky. Vpravenim ¢lovéka do novych podminek dochazi ke
zvladnuti nebo naopak rezignaci nebo az Uniku — opusténi adaptace, na zakladé¢

nezvladnuti jednotlivych fazi adapta¢niho procesu.

1.4 Faze adaptacniho procesu

Pauknerova akol. uvadi (2006, s.218), ze faze adaptacniho procesu jsou ukazdého
¢lovéka jinak dlouhé, s jinym prib¢hem a rizné koncici. Faze adaptacniho procesu mohou

probihat dle emocionalni vybavy jedince v téchto tfech fazich.

Faze pripravna — obdobi pfed vlastni zménou podminek, vytvareni predstav co ho asi

¢eka, co ocekava od nového plsobisteé, ptiprava na zvladnuti novych podminek.

Faze globalni orientace — obdobi aktivace psychickych c¢innosti jedince, procest
poznavacich a citovych, ¢asto provazena naristem vzruSeni a napéti navenek piisobici jako

dezorganizace jednani.

Faze vedomého pretvareni vztahu — obdobi zmény v hierarchii hodnot, pfetvaieni vztaht,

socialnich postoji a zplisobll vykonavanych ¢innosti (Pauknerova a kol., 2006, s. 218).
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Kocianova (2010, s. 132) uvadi tfistupiovy model adaptacniho procesu, ktery je v nékterych
fazich stejny nebo podobny. Popisuje fazi prednastupni (vyhodnocuje skute¢nosti pied
nastupem), fazi nastupni (samotny nastup do zameéstnani) a integracni (odborna a socidlni
integrace). Ukoncenim vSech fazi model kon¢i plnym c¢lenstvim pracovnika v organizaci

a z novacka se stava platny ¢len tymu.

1.5 Odpovédnost za pribéh adaptacniho procesu

Odpovédnost za priubch adaptace nese pracovnik, jeho nadfizeny, personalista, pracovnik -
mentor, pracovnik vzdéldvaciho utvaru a pracovnici, kterych se mtize tykat adaptace

pracovnika, vzhledem k charakteru adaptacnich aktivit.

Nadfizeny se hlavné podili na poskytovani podpory pracovnikovi, fesi u pracovnika
pfipadné problémy v souvislosti s adaptacnim procesem, kontroluje ¢innost zaméstnance
a také ji vyhodnocuje. Pravideln¢ hodnoti pracovni vysledky zaméstnanct, vytvaii pfiznivé
pracovni podminky, bezpecnost aochranu zdravi v pribéhu adaptaéniho procesu
a organizuje praci v zajmu zvySovani produktivity prace a odborné irovné (Koubek, 1995,

5. 293).

K vytvofeni zdravych pracovnich vztahd na pracovisti a v organizaci vyznamné pfispiva
i1to, Ze jsou vSichni Ucastnici pracovnich vztahli sezndmeni s povinnostmi urcujici napln
Cinnosti v adaptaénim procesu. Pracovnik v adaptacnim procesu, stejné¢ jako 1ijeho
kolegové, spolupracovnici, maji tyto zakladni povinnosti popsany v popise pracovniho
mista se kterym je vzdy pracovnik sezndmen. Armstrong (2011, s. 42) uvadi, ze kazdy
pracovnik mé pracovat svédomité, fadné podle svych sil, znalosti a schopnosti. Plnit
pokyny nadfizenych, spolupracovat s ostatnimi spolupracovniky, dodrzovat pracovni dobu,
dodrzovat pracovni predpisy, fadn¢ hospodafit se svéfenymi pomtickami a pocinat si tak,

aby nedochazelo ke skoddm zaméstnavateli.

V dané organizaci kazdy nastupujici pracovnik ziskava v den nastupu plan adaptacniho
procesu vieobecné sestry (viz PRILOHA P I), popis pracovniho mista vieobecné sestry
(viz PRILOHA P 1) aje seznamen se zékladnimi pravy a povinnostmi vyplyvajicich
z pracovniho pom¢ru.

Armstrong (2011, s. 73) fik4, Ze nezanedbatelny je v adaptacnim procesu i podil persondlni
prace, kterd zahrnuje fizeni pracovnich vykond systematickym ptistupem ke zlepSovani

podnikového atymového ducha za wGcelem dosahovani podnikovych cilti a stabilizaci
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personalu. Podstatou fizeni pracovniho vykonu je formovani schopnych a organizaci
oddanych pracovnikii. Formovani, pfetvafeni pracovnikd k cilim organizace je vzdy
provadéno za pomoci zkuSené druhé osoby, kterd zajisti jeho zaSkoleni, uvedeni do

organizace a bude ho vést v pribéhu adaptace.

Pracovnik - mentor, ma byt vzdy zakladem zaskoleni nového pracovnika na rtiznou pozici
a rizné pracovni misto. Mentoring je proces dynamicky, transformacni a produktivni a mél
by byt vzdy zalozen na vzijemné divéie aucté. ,, Klicovou hodnotou v mentoringu je
vztah mezi mentorem a studentem “ Nejednd se o vztah stejny jako mezi ucitelem a zadkem,
vztah by mé&l byt spiSe kolegialni a méa rozvijet obé ziastnéné osoby (Spirudova, 2015,

. 66).

Dle Charvata (2006, s. 133) je pracovnik vzdéldvaciho utvaru dualezitym podplirnym
pilifem ve vzdélavani zaméstnanci, ktery mad co nejefektivnéji motivovat pracovniky
k pfeméné na kompetentni, kvalifikované a vysoce profesionalni lidské zdroje, které tak
podporuji svou Cinnosti strategii organizace. Rozvojem téchto lidskych zdroji ziskava
organizace schopné manazery, kteti vychovéavaji své néastupce a napomahaji tak dalSimu
rozvoji. Rozvoj lidskych zdroji neni systematicky feSen, spociva v aktivité zaméstnanci,
je ovlivnén finan¢ni podporou ze strany zaméstnavatele a probihd vzdy dle potfeb v daném

oboru.

Vyznamnou slozkou kazdého nového pracovnika nastupujiciho do adaptacniho procesu je
adaptace  neformalnim  zpilisobem tzn. spontannim procesem  zajiStovanym
spolupracovniky, ktefi poskytuji novému pracovnikovi dulezit¢ informace, které jsou
formalné nedostupné. Podpora a individudlni pfistup ke kazdému novému pracovnikovi by
méla byt nedilnou soucésti pribéhu kazdého adaptacniho procesu (Kocidnova, 2010,

s. 135).

1.6 Délka a cile adaptacniho procesu

Zacatek procesu adaptace je vzdy shodny s datem néstupu pracovnika do pracovniho
procesu. Délka adaptacniho procesu je ukazdého pracovnika rozdilna a individudlni.
V dané organizaci, kde probihala analyza, je adaptacni proces popisovan jako
pfizpisobovani zaméstnance na konkrétni pracovni misto. Délka adaptacniho procesu
u absolventa je 6 az 12 mésict po nastupu. U pracovnikl kteti pferusili vykon prace na

déle jak 2 roky nebo u nich doslo ke zméné pracovniho zafazeni ¢i pracovni ndplné, je pak
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doba adaptac¢niho procesu zkracena na 2 az 6 mésict. Délka adaptacniho procesu je
posuzovana individudlné, vzdy s ohledem na osobni vlastnosti zaméstnance, znalosti,
pracovni vysledky, pribézné hodnoceni mentorem avedoucim pracovnikem. Jeho
ukonceni je vzdy po dohod¢ se zaméstnancem, Skolitelem a jeho nadiizenym. Zpisoby
ukonceni jsou rtizné, nejCastéji se vyuzivd moznost pisemného testu, ustniho pohovoru,
v pfipad¢é nesrovnalosti pii téchto dvou metoddch moznost ndhradniho terminu opravy
pohovorem s nadtizenym, vzdy s cilem zjisténi znalosti zaméstnance. Kazdy zaméstnanec
ma moznost ziskat podrobné informace o délce a cilech adapta¢niho procesu v fizené
dokumentaci dané organizace a kdykoliv v pfipad¢ nejasnosti kontaktovat nadiizeného

pracovnika.

Cilem adapta¢niho procesu je, aby pracovnik, ktery nov¢é nastoupil na pracovni misto
a prochdzi adaptacnim procesem, v kratkém casovém useku spolehlivé dosahoval
definovanych cilii na novém pracovnim misté. Dosdhnutim cile je splnéni predpokladu, ze
bude zaméstnanec brzy pevné zaclenén v socidlnim a kulturnim pracovnim prostiedi

pracovisté (Pavlik, 2014, s. 45, 46).

Piedpokladem pro splnéni téchto cilli je vSak skutecnost, Ze pracovnikii na daném
pracovisti je dostatek. Bohuzel v momentélni situaci dané organizace na vice pracovistich
Skolici persondl chybi a tak mnohdy stanovené cile adaptacniho procesu nejsou splnény jak

by si organizace vzdy prala.

1.6.1 Metodika zvladnuti adaptacniho procesu

Za pomoci metodiky je postup piijeti nového zaméstnance vzdy snaz$i a pfinaSi obéma
stranam, jak zamé&stnanci tak zaméstnavateli splnéni vSech pracovnich cilii. Metodika dle
Pavlika a kol. (2014, s. 46, 47) probiha v n¢kolika krocich, fazich. Je to faze pted nastupem
do zaméstnani, faze v den ndstupu, faze v obdobi 1. mésice a faze adaptace do konce

zkusebni doby.

Pred nastupem do zaméstnani: predani ,, uvitaciho balicku “, uzavfeni pracovni smlouvy,
pfedani pokyni k odevzdani vstupnich dokumentli, pteddni mzdového vyméru,
informovéani o prib¢hu a délce adaptacniho procesu, sestaveni adapta¢niho planu, ptiprava
prostiedi kde bude zaméstnanec nastupovat a k tomu potfebné pomiicky (zdravotni prikaz

atd.)
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Den nastupu: seznameni s nejblizSimi spolupracovniky, kolegy, Skolitelem - mentorem
a pracovisStém, zajisténi persondlné¢ administrativnich ukon spojenych s ndstupem,
absolvovani povinného $koleni BOZP, KPR, PO a nakladéani s nebezpecnymi chemickymi
latkami a smésmi (v dané organizaci pouzivany celoro¢ni harmonogram povinnych Skoleni
zam&stnancll), preddni pracovisté, pomducek, seznameni s planem adaptace

a s harmonogramem prace

V dané organizaci je za predani vSech téchto informaci v den nastupu vzdy zodpovédny
vedouci pracovnik oddéleni nebo jeho zastupce. Pfedané informace ob¢ strany stvrzuji
svym podpisem ve formulafi Plan adaptaéniho procesu vieobecné sestry (viz PRILOHA
P I). Nedilnou soucésti tohoto procesu je iseznameni s formuldfem Individualni plan
vzdélavani a osobniho rozvoje (viz PRILOHA P III), slouzici k tomu, aby po dobu
adaptacniho procesu mél zaméstnanec moznost se vzdélavat a je mu nabidnuta moznost

vyuzivat celoro¢ni vzdélavaci akce potadané zaméstnavatelem.

Obdobi 1. mésice: postupné zvladnuti c¢innosti zadanych mentorem a nadfizenym,
zvladnuti se orientovat ve struktuie a Cinnostech organizace, sezndmeni se s fizenou

dokumentaci, vnitinimi pfedpisy a standardy dané organizace

Adaptace do konce adaptacniho procesu: zvladnuti zadanych odbornych ¢innosti nutnych
pfi vykonédvani své pracovni pozice vSeobecné sestry, zvladnuti specifickych cinnosti
daného oboru - specifika dle oddé€leni jmenované ve specidlni ¢asti adaptacniho procesu,
zvladnuti vSech odbornych kompetenci vyplyvajicich z popisu pracovniho mista, se kterym
je zaméstnanec seznamen pii nastupu do pracovniho procesu (Pavlik a kol. , 2014, s. 46,

47)

Metodika pouzivana pii zapracovani nového pracovnika je v dané organizaci podrobné
popséana v dokumentaci systému fizeni jakosti organizac¢ni smérnici ¢. 03 - 01 Personalni

fizeni. Tato metodika je kdykoliv dostupna pro v§echny pracovniky organizace.

1.7 Uskali adapta¢niho procesu

Adaptacni proces mulze probihat v riznych rovinidch vniméni Clovéka, ktery zaroven
prochazi vice zménami v zivotd. Clovék nékdy nedoceni realné nebezpeéi nékterych
podnéti a stresord, kterymi je béhem adaptacniho procesu vystaven. ,, Béhem této doby ma
viastné clovek relativni svobodu v rozhodovani ve vice nebo méné Sirokém rozpeti

posouzeni od pozitivni po negativni a ohrozZujici hodnoty a od s tim souvisejici uplné
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spokojenosti pres neutralni uroven az k uplné nespokojenosti a obavam apod.* (Paulik,

2010, s. 26).

Problémy pfti zapracovani se mohou u zaméstnance objevit ve formé psychické a fyzické
unavy, nezvladdnim stresu, neschopnosti sebeovladani, emociondlni vycerpanosti,
demotivaci a casto pouzivanym terminem u zdravotnikli syndromem vyhoteni, ktery
zahrnuje vétSinu téchto problémd. Jsou to situace, které ¢asto prameni z nepochopeni se,
vzéajemné neschopnosti pracovat v tymu a ve skupiné vice lidi s riznym temperamentem

povahovymi rysy a genera¢nimi rozdily (Venglafova a kol., 2011, s. 16).
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2 FAKTORY OVLIVNUJICIi ADAPTACNI PROCES

Zakladni podminkou vyvoje Clov€ka je jeho pfeziti ve stile ménicich se podminkéch
pusobicich na jedince. Je vystaven rtiznym vliviim, Cinitelim, faktoriim, se kterymi se musi
naucit vyrovnat a adekvatné reagovat na zmény z nich pramenici. z fyzikalniho hlediska se
napiiklad pfizpisobuje jednotlivym materidlim, organismim, nemocem, ndmaze, chladu,
teplu nebo Unavé. z psychologického hlediska fesi zejména odolnost vici zatézi a stresu.
Kromé¢ téchto hledisek lze na odolnost pohlizet z Casového pohledu, plsobeni zmén
v kratkém ¢i dlouhém tuseku. Faktory ovliviiujici prubéh adaptacniho procesu lze také

rozdélit na faktory objektivni a subjektivni (Paulik, 2010, s. 9, 10).

2.1 Objektivni faktory

Technické zdazemi - dostateCné technické vybaveni daného oddéleni v mnoha ohledech
ulehcuje oSetfovatelskou péci, technika pomahd snizovat fyzickou zatéz personalu
avybaveni moderni technikou je nezbytné pro provadéni kvalitni a bezpecné

osetfovatelské péce.

Orientace na pracovisti - spravna orientace na pracovisti a uc¢elny pohyb mezi pracovisti je

zakladem rychlého a presného plnéni pracovnich ukold.

Rizeni pracovisté - pro funkénost pracovniho tymu je nezbytné kvalitni vedeni , vedouci
pracovnik rozdéluje, kontroluje, vyhodnocuje a podili se na vytvareni profesnich vztahd,
vykonnost tymu se ftika, Ze je pfimo Umérna manaZerskym schopnostem fidiciho

pracovnika.

Socialni zazemi - ke spokojenosti pracovnika pfispiva vyznamnym dilem i socialni zazemi,

které splituje jeho zékladni i specialni pozadavky (Paulik, 2010, s. 28).

Vnejsi vztahy - spoluprdce mezi jednotlivymi pracovniky je podminkou nastoleni
rovnovahy a vytvofeni jednoho spolecného celku, ktery maé cile, touhy, pozadavky,

zvyklosti a jsou dany specifikou oddéleni (Paulik, 2010, s. 27).

Vnitrni vztahy - , kazdy zaméstnanec se musi umét orientovat v hnizde vlastnim“, ¢asto je
ovlivnén ve vypjatych situacich rozdily v kolektivu jako je ndboZenstvi, v€k, pohlavi,

vzdélani nebo zkusenosti (Paulik, 2010, s. 22, 23).

Casova organizace prace - plnéni pracovnich ukolli v dostate¢ném ¢asovém prostoru byva

Casto ovlivnéno zkuSenostmi pracovniki, nezddouci je vznik ¢asovych prostojii vzniklych
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uspéchanym, vystresovanym ¢i nerozvaznym pracovnikem, ktery je v situaci, kterd ho
pfimo ovliviiuje v rozhodovani. Mnohdy z toho pramenici chyby, nezadouci udélosti, které

mohou mit i nedozirné nésledky na pacienta.

Administrativni zajisteni - administrativa ve zdravotnictvi hraje stale vyznamnéjsi roli a je
nezbytnd pro nésledné hodnoceni poskytnuté oSetfovatelské ¢i 1écebné péce kazdym
pracovnikem. Vzdy je nutné vést dokumentaci o pacientovi, tak aby bylo mozno dohledat

kdo poskytoval oSetfovatelskou péci a provadél odborné vykony ( Paulik, 2010, s. 30).

V dané organizaci v prubéhu adapta¢niho procesu nového zaméstnance, jsou vykony
u pacienti provadény s mentorem po dobu Imésice az 1,5 dle samostatnosti
zaSkolovaného. Vzdy jsou vykony provadény pod dohledem mentora a v dokumentaci

vykony a provadénd osetfovatelska péce vzdy stvrzena podpisy obou pracovnik.

Bezpecnost prace a ochrana zdravi - na ochranu a bezpecnost zdravotnikl je tieba klast
vzdy velky duraz, jejich vyznam souvisi s nadmérnou psychickou, fyzickou i télesnou
zatézi.

Persondalni situace - v personalni situaci je zdravotnictvi v momentalni krizi, pracovniki
ubyva, kvalitni zdravotnici odchézi do zahrani¢i za lepSim vydélkem a zaucovani nového
personalu neni potom na tak kvalitni urovni. Toto je z dlouholetého pohledu neudrzitelna

situace, ktera vyzaduje komplexni feseni (Paulik, 2010, s. 30).

2.2 Subjektivni faktory

Postoj - z pohledu pracovnika mize byt spojen se seberealizaci, radosti z vykonané prace

a celkovou pracovni spokojenosti (Pauknerova a kol. , 2006, s. 181).

vvvvvv

uspokojeni z dosazenych Uspéchii individudlnich, tymovych a scili organizace nebo
oddéleni. Pracovnik musi nejdiive poznat své vlastni moznosti a rezervy a k tomu musi byt
usmériiovan vedoucim pracovnikem nebo mentorem. Timto se nasledné zvysuje celkova

efektivita tymu (Plaminek, 2009, s. 10).

Osobnost - ,,Osobnost je individualni jednota cloveka:je to jednota jeho dusevnich
vlastnosti a déju zaloZena na jednoté téla a utvarena a projevujici se v jeho spolecenskych

vztazich “(Balcar cituje Tardyho, 1983, cit. dle Pauknerova, 2006, s. 86).
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Vykonnost - je charakteristika, ktera popisuje zpiisob, jakym subjekt vykonava néjakou
¢innost a porovnava zkoumany jev z hlediska stanovené kriteridlni Skaly (Wagner, 2009,

s. 17).

Odborna pripravenost - neboli celozivotni vzdélavani je pojmem ziskdvani a dosaZeni
ur¢itého stupné vzdélani, rozvoje védomosti, praktickych zkuSenosti a intelektudlnich

dovednosti.

Umeni jednat s lidmi - je jednou z vlastnosti ¢lovéka, kterd se hlavné projevuje ve skupiné
a vytvafi vzory chovani apostoji, kterymi komunikuje, navazuje vztahy a vytvari

atmosféru ve svém okoli (Pauknerova, 2006, s. 183).

2.3 Vedouci pracovnik

VSsichni vedouci pracovnici, zejména na postu liniovych manaZzert, hraji v planovani
a organizovani Cinnosti zdravotnikii vyznamnou roli. Formuluji obecné ahlavni cile,
rozhoduji aplanuji cinnosti spojené s kvalitni a bezpe¢nou péci a v podnikovém
mechanismu jsou nedilnou soucasti strategie. Vedouci pracovnici v ramci svého tseku jsou
pln€ odpovédni za dodrzovani pravidel, norem a za kontrolu jejich dodrzovani u svych
podtizenych. V jejich kompetenci je zahrnuta realizace péce o pracovniky, své podiizené
a také jejich postupné formovani. Hlavni tlohou vedouciho pracovnika je, Ze je zdrojem
informaci, vytvaii prostfedi, kde se vSichni uci, vytyCuje smér a vytvaii spolecné

s podtizenymi fungujici tym plnici spole¢ny cil (Koubek, 1995, s. 69).

Nedilnou soucasti Cinnosti vedouciho pracovnika je uméni motivovat své podiizené
a hlavné ty, ktefi zacinaji pusobit v kolektivu a teprve zacinaji chod a fungovani tymu
poznavat. Pokud je motivace U¢inna, podfizeni jsou spokojeni, je ovlivnén jejich vykon
pak vysledky jejich prace mohou dosahovat vysoké profesiondlni urovné. Zakladem je

vSak vzdy efektivni vedeni (Zitkova, Pokornd, Micudova, 2015, s. 11, 16).

2.4 Zdravotnicky tym

Pracovni kolektiv - zdravotnicky tym - je souborem pracovnikii s riznym stupném
odborného vzdélani, kvalifikaci a zkuSenostmi vykonavajici specifické funkce a feSici
ukoly sméftujici k jedinému cili, a to zachovat nebo navratit pacientovi zdravi a umoznit
mu zaclenit se zpét do bézného kazdodenniho Zivota. Zdravotnicky tym je nedilnou

soucasti pfi zau€ovani a zaskolovani nového pracovnika, protoze jednou bude jeden z nich
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a tak jak se fikd, jak si ho vychovas, takového ho budes mit. Zdravotnicky tym pracuje
skupinoveé, tymove, pouziva pifi praci diskusi a dialog, funguje mezi nimi partnerstvi

a synergie (Zufan, Han, Klimova, 2013, s. 14).

Synergie nastava v okamziku sehrané spoluprace a je vzdy ur€itym potencidlem celé
skupiny ¢i tymu. Jednotlivi ¢lenové tymu se snazi o dosazeni optimalnich vysledkl
a vytvafi tak tymovy duch dotvarejici celek. V tymu vladdne harmonie, klid, spokojenost
a vSichni v tymu jsou si rovni. Jejich prace a vykony jsou efektivni a pfinaSi uspokojeni

vSem po strance profesni tak osobni (Plevova a kol., 2012, s. 85, 86).
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3 SPECIFIKA ADAPTACNIHO PROCESU

V ramci adaptacniho procesu je vhodné vyuzivat riiznych moznosti vedeni lidi a pouzivat
ptritom vSech dostupnych prostiedkli. Formou vzdélavacich akei, vyuzitim techniky uceni,
rozhovor se zaméstnancem s vyuzitim zpétné vazby nebo umoZnit zaméstnanci
kvalifika¢ni rist pomoci adaptacniho kolecka nebo kvalifika¢niho vzdelavani (Zitkova,

Pokorna, Micudova, 2015 s. 121).

3.1 Andragogika

Principem vedeni, uceni a vzdélavani dospélych dosdhneme vys$$i Grovné vzdélanosti,
zdravého sebevédomi u vSech ¢lent tymu a prace se tak stdva pro tym zabavou a tym se pfi
praci dobfe bavi. Jednou z technik uceni je andragogika. Andragogika je véda, kterd se
zabyva vychovou a vzdélanim dospélych lidi a respektuje zvlaStnosti a specifika s tim
spojené. Pouziva metody a techniky uceni, stanovuje cile, kterymi se snazi o vzdélavani
dospélych, ukazuje na nové pristupy v socialni praci aedukacni ¢innosti, poradenstvi

a osvéty (Veteska, 2015, s. 15, 16).

3.2 Firemni kultura

Firemni kulturou muzeme chapat urcit¢ podminky, vlivy a faktory ovliviiuji nového
zaméstnance po nastupu do nové organizace, skupiny. k zdkladnim tkolim firemni kultury
je soustfedit se na jednotné vedeni lidi arespektovani jejich osobnosti, ukazdého
zam&stnance vytvofeni prostoru pro seberealizaci, uspokojeni zaméstnance a dat

zameéstnanci socialni a Zivotni jistoty (Svoboda, 2009, s. 43).

Firemni kultura by méla zaméstnanci dat nadvod, jak ma zvladat urcité situace, umét se
v nich orientovat a hlavné zvladat jejich vyfesSeni. Do téchto situaci patii napt. chovani ke
spolupracovniklim, feSeni mimotfadnych udalosti, pfistup achovani k pacientim nebo
plnéni ptikazi a pozadavkl. Nedilnou soucésti firemni kultury je poskytnout zaméstnanci
jistoty jak v pracovnim, tak v osobnim zivoté. k naplnéni této vize je napiiklad dodrzovani
planu dovolené, rozpisu sluzeb, pracovniho prostiedi, umoznéni vzdélavani nebo

kariérniho ristu (Zitkova, Pokorna, Mi¢udova, 2015, s. 32-34).

3.3 Motivac¢né hodnotici pohovor, zpétna vazba

V réamci kompetenci vedoucich pracovnikd, liniovych manazert nebo vrchnich sester je

dilezit¢ zaméfit se u pracovnika v adaptacnim procesu na zpétnou vazbu. Kombinaci
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pohovoru, testu, vypracovanim seminarni prace nebo vyplnénim dotazniku, tak méame
moznost ziskat od zaméstnance validni informace o tom, jak jsou uspokojeny jeho
pracovni potieby a zaroven splnény zadané cile adaptacniho procesu. Jak uvadi Zitkova
akol. (2015, s.19), Iépe tak muzeme zhodnotit zvladani adaptace ve vSech rovinach,

kognitivni, psychomotorické a efektivni.

V piipadé¢ dané organizace je unového pracovnika vzdy fadné vedena dokumentace
adaptacniho procesu uvedouciho pracovnika oddéleni. Zameéstnanec je v pribéhu
adaptacniho procesu hodnocen pribézné¢ a nékolikrat. Hodnoti jak mentor, tak vedouci
pracovnik, zaznam o hodnoceni je provadén do deniku kontrolni ¢innosti vedouci sestry
a ten pfedkladan ke kontrole 1x mési¢né vrchni sestie. V prubéhu tohoto hodnoceni se
zjistuje zpétnou vazbou i od zaméstnance jak je spokojen na daném pracovisti s kolegy,
mentorem, vedoucimi pracovniky a podminkami. Po uplynuti 6 mésici adaptacniho
procesu je proveden se zaméstnancem ustni pohovor, dokladd se pisemné hodnoceni
formou vyplnéni dokumentu - Kritéria osobniho hodnoceni (viz PRILOHA P IV), které
vzdy provadi vedouci sestra. Ukonceni adaptac¢niho procesu je nastaveno formou pohovoru
za pritomnosti vedouciho pracovnika, vrchni sestry a naméstkyné oSetfovatelské péce

NLZP.

3.4 ZvysSovani kvalifikace / Adaptacni kolecko

Zitkova a kol. (2015, s. 17) uvadi, pokud oddéleni nebo organizace zjisti, ze je potieba
ziskat u nového zaméstnance praktické a védomostni zkusenosti, je potfeba zaméstnance
poslat na takzvané Adaptacni koleCko. Spociva v projiti vice oddéleni organizace vcetné
téch specializovanych (JIP, ARIP) k tomu, aby si pracovnik v adaptacnim procesu zvysil
dovednosti v jiném spektru cinnosti, navazal vice osobnich kontakti k mezioborové

spolupréci jednotlivych pracovist’ a Iépe se orientoval na danych pracovistich.

V dané organizaci toto takzvané Adaptacni koleCko nastaveno neni, pracovnici
specializované zkuSenosti ziskavaji jen v pfipad¢ zastupitelnosti, kdy po ukonceném
adaptaCnim procesu mohou absolvovat nékteré sluzby na jinych pracovistich naptiklad
z diivodu Cerpani fadnych dovolenych nebo chybéjiciho persondlu. Zaméstnanci pfinasi

uspokojeni, pocit sounalezitosti a v tymu pocit nepostradatelnosti.
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4 ORGANIZACE

Organizaci muzeme chépat jako formalni skupinu osob, kterd vznikla za wcelem
spolecnych aktivit vétsitho poctu lidi se zdkladnimi rysy jako je délba prace, spoluprace,

hierarchie, spole¢ny cil a organizac¢ni kultura (Zitkova, Pokorna, Micudova, 2015, s. 31).

4.1 Organizacni kultura

Kultura organizace podle Lukasové (2010, s. 14) je jev, ktery ovliviiuje chod a GspéSnost
organizace. Dokazuje dle nastavenych cili svou silu nebo naopak slabost. Podle
nastavenych rezimt, strategii, hodnot a postoji vzorce chovani ovliviiuji vné&jsi a vnitini

chovani organizace.

Senge (2010, s. 11) pfedstavuje organiza¢ni kulturu jako ,,ucici se organizaci, ve které
jsou vytvareny znalosti, podminky, koncepty organizacniho uceni aty jsou aplikovany

3

a pouzity v organizaci. Fungujici pfirucka , ucici se organizace “ poskytuje uceleny
ptehled o tom jak jsou funkéni pracujici tymy, které jsou nedilnou soucésti a musi byt
u nich splnény podminky jako je vstfebani informaci, pfedpoklady - schopnosti k uceni
v tymu a pochopeni slozitosti systému. Zakladem v této organizaci jsou lidé, ktefi se

navzajem od sebe neustale uci.

4.2 Management lidskych zdroji

Lidské zdroje neboli pracovnici jsou nedilnou soucéasti kazdé organizace. Jsou vzdy
specifickou oblasti kazdého managementu, kterd se vénuje fizeni lidského kapitalu, tedy
zaméstnancl. Zaméstnanciim se vénuje nejen specificky, ale hlavné komplexné. Cilem je
vzdy zajistit u svych zaméstnancti rist a kvalitni, produktivni praci. Zatazenim kazdého
pracovnika po ukonceni adapta¢niho procesu do utvarové jednotky, v nasem piipadé
jednotlivd oddéleni. Zajistime tim zacatek kvalitniho pracovniho procesu (Zitkova,

Pokorna, Micudova, 2015 s. 37).

Management piedstavuje komplexné funkéni jednotku, kterd se zabyva specifickym
prostiedim kazdého pracovnika, fidi pomoci manaZerskych technik a pomoci svych
liniovych manazerti ovlada kazdého jednotlivého zaméstnance. Dle schopnosti, dovednosti
a znalosti téchto manazeri dosahuje management dosaznych cili a splituje planovanou

strategii organizace (Plevova, 2009, s. 9)
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4.3 Podpora ze strany zaméstnavatele

Podpora profesionédlniho ristu, podpora v navazani kvalitnich osobnich a profesionalnich
vztahli a podpora v osobnim rozvoji zaméstnance nejcastéji vyplyva z poskytnutych

podminek vytvofenych zaméstnavatelem (Zitkova, Pokorna, Mi¢udova, 2015, s. 19).

Ze strany zaméstnavatele miize byt motivace zaméstnance podporovéana riznymi zpusoby.
Odmeénovani je hmotna odména vyjadiujici souhrnné ekonomické zhodnoceni pracovniho
vykonu a mnohdy nezélezi na vysi platu. Spravedlivé ohodnoceni je vzdy nutné uz jen
proto, Ze za stejnou praci a pracovni nasazeni by mélo byt poskytnuto ptiblizné podobné
ohodnoceni. V opacném piipadé¢ to vede k demotivaci zaméstnance. Podpora, hlavné
motivace achuti k praci. Pochvala nebo naopak kritika by méla byt vzdy uvazena,
konstruktivni a dobfe formulovand, zlepSuje pak vyhled na uspé$né zavrSeni adaptacniho
procesu. Umoznéni riistu formou vzdélavani a umoznéni kariérniho ristu je tou nejsnazsi

cestou k ziskdvani kvalitnich, zapracovanych pracovniki (Wagnerova a kol., 2011, s. 118).
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5 VZDELAVANI NELEKARSKYCH PRACOVNIKU

Vzdélavani je souhrn znalosti, které ziskdvame pomoci vzdélavani, vyuky a studia
specifickych védomosti s moznymi aplikacemi vyvoje vrozenych schopnosti k rozsifeni
odbornych horizontti. U¢enim tak ziskdvame a potom predavame své znalosti, zkuSenosti,
navyky k ptipravé ¢lovéka pro jeho osobni, socidlni, duSevni a psychicky postoj k praci

a zivotu (Skrlovi, 2003, s. 285).

Vzdélavaci ¢innost ma vzdy za cil ziskat, upevnit, nebo vylepsit praktické znalosti,
dovednosti a schopnosti v daném oboru. Kdyz se lidé rozvijeji a vzdélavaji se, ziskavaji
znalosti. Dulezité ale je, aby byly jejich znalosti vyuzivany ku prospéchu firmy

a hlavné jejich vlastni (Charvat, 2006, s. 102).

K vykonu zdravotnického povolani je nutné dodrzovat dany zdkon CR & 96/2004 Sb.,
o nelékarskych zdravotnickych povoldnich. Cilem je registrovat vSechny tyto profese
z diivodu ochrany vetejnosti. Spociva v celozivotnim vzdélavani kazdého zdravotnika, coz
vede ke zkvalitnéni poskytované zdravotni péce a rovné nelékaiskych zdravotnickych
profesi. Po splnéni podminek urcujicich tento zikon je zdravotnik, v nasem piipadé

vSeobecna sestra, oznacovana jako registrovand vSeobecnd sestra (NCONZO, © 2015).

5.1 Zpisobilost k povolani v§eobecné sestry

Profese vSeobecné sestry patii mezi profese, které zahrnuji sumu védomosti a dovednosti,
které je tieba si pro jejich ¢innost osvojit vzdélanim, které poskytuji ptislusna vzdélavaci
zafizeni, ale izkuSenostmi nabitymi praxi. Cinnosti a zptsobilost v Ceské republice
vychazi ze zékoni CR, kdy zakon & 96/2004 Sb. avyhlaska &.55/2011 Sb. upravuje
aurcuje podminky ziskdvani auzndvani zpisobilosti k vykonu nelékaiskych
zdravotnickych povolani a stanovuje tak €innosti k vykonu souvisejicich s poskytovanim

zdravotni pé¢e (MZCR, © 2010).

Od 18. ledna 2016 nabyva ucinnosti nova vyhlaska €. 2/2016 Sb., kterd méni vyhlasku
¢. 55/2011 Sb., o ¢innostech zdravotnickych pracovnikil a jinych odbornych pracovnikii.
Dopliuje tak stavajici vyhlaSku o tyto ¢innosti.

-,, motivovat a edukovat jednotlivce, rodiny a skupiny k prijeti zdravého zivotniho stylu
a péci o sebe “

‘

-,, analyzovat, zajistit a hodnotit kvalitu a bezpecnost poskytované osetrovatelské péce *
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-,V rozsahu své odborné zpusobilosti provadeét opatreni pri FesSeni nasledki mimordadné

uddlosti nebo krizové situace (MZCR, © 2010).

Synonymum pojmu zptsobilost - kompetence se vztahuji slova jako schopnost, zru¢nost,
efektivnost, kapacita, kvalita a dal$i. Pojem kompetence se obvykle vztahuje na jedince,
skupinu nebo instituci, pokud Usp&$n¢ dosahuji cilli a plni pozadavky na né kladené

okolnim prostfedim (Vordsova, 2015, s. 9).

5.2 Odpovédnost vSieobecné sestry

Odpovédnost je Siroky pravni, moralni a eticky pojem, ktery vysvétluje ruceni osoby za
néjakou véc €i jednani. Pokud feSime otazku odpovédnosti zdravotnika pii vykonavani
jeho c¢innosti, mizeme pak hovofit o odpovédnosti pravni, etické a profesni. Principem
zodpovédnosti nejen za sebe, ale iza druhé musi Clovek pfijimat jako samoziejmost

zejména proto, aby se na n€j druzi mohli kdykoliv spolehnout.

Pravni odpovédnost zahrnuje vice oblasti prava, do kterych pifi vykondvani cinnosti
vSeobecné sestry neodmyslitelné patii trestni odpovédnost (spachani trestného cinu),
obcanskopravni odpoveédnost (odpovédnost za Skodu) a odpovédnost pracovné - pravni,
coz je odpovédnost za Skodu, kterd byla zplGsobena zaméstnavateli poruSenim pravni

povinnosti (Mach, 2010, s. 41).

Etickd odpovédnost vSeobecné sestry se vztahuje hlavné na roli edukatora, advokata
a poskytovatele oSetfovatelské péce (Ivanova, Spirudové, Kutnohorska, 2005, s. 48).
Profesni odpovédnost je vzdy ovlivnéna a izce spojena s dosazenym vzdélanim, zpiisobem
mysSleni ajednani, urcitymi zdjmy pracovnika a projevuje se ve zpiisobu provedené

¢innosti (Lukasova, 2010, s. 24).
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6 OSOBNOST VSEOBECNE SESTRY

Povolani vSeobecné sestry je rugulované. Vychazi z opravnéni k vykonu povolani dle
zakona ¢.105/2011 Sb. o nelékaiskych zdravotnickych pracovnicich. Profese vSeobecné
sestry podléha vyhlasce ¢.4/2010 Sb. o zvySovani, prohlubovani a dopliiovani si
védomosti a zptlisobilosti v pfisluSném oboru v souladu s rozvojem oboru a nejnovéjSimi
védeckymi poznatky. Cinnosti zdravotnickych pracovnikil jsou popsany ve vyhlasce

&. 55/2011 Sb. a &. 2/2012 Sb., kterou se uréuji odborné kompetence (MZCR, © 2010).

To vSe jsou zdkony, kterymi se vSeobecnd sestra pracujici ve zdravotnictvi musi fidit
atvoii tak jeji osobnost pracovni. Osobnost vSeobecné sestry ale jako takovd, casto
podléha i jinym faktortim, které tvofi tu pravou osobnost ¢lovéka. Podléhd vlastnostem
jako je kreativita, kriticky a sebekriticky pfistup, empatie, vystupovani, trpélivost,
upfimnost, smysl pro humor, ctizadost, smysl pro povinnost, komunikativnost a hlavné
schopnost naslouchat. Je dulezit¢ tyto vlastnosti neustdle systematicky rozvijet
a prohlubovat. Jejim zdokonalovanim dochazi k vytvofeni urcité image, kterd sestru

charakterizuje a napomaha odolavat ndporu ndro¢nosti profese jako je zdravotni sestra.

6.1 Role vSeobecné sestry

Povolani zdravotnika patii mezi profese, jejichz hlavni naplni je setkdvat se a pomdhat
lidem. OdliSnosti od ostatnich profesi je to, ze v téchto profesich hraje velkou roli lidsky
vztah mezi pomahajicim profesiondlem a jeho klientem. V piipad€ zdravotnika pak vztah
mezi nim a pacientem. Zdravotnik, vSeobecnd sestra, se podili na procesu uzdraveni

nemocného a jeho zachovani zdravi a plni tak urcité role.

Role se nevztahuji vzdy jen kchovani jedince, ale také kjeho nazorim, postojim
hodnotam a prozivani, emocim a vlastnostem osobnosti. Jednou z roli je role socialni, coz
je oCekavané chovani jedince, které souvisi sjeho postavenim ve spolecnosti. Druhou
podstatnou roli je role profesni. Profesni role je ocekavané chovani jedince, které souvisi
s profesi, jednd se o uz$i vymezeni socialni role. Tteti vice diskutovanou v posledni dobé
je role pokrocila, kterd ¢astecné piebira roli nékterych kompetenci 1ékate a stavi tak sestry
do pozice rovnocennych partnerdi, vyuzivana asto v ambulantni pééi (Spirudova, 2015,

s. 8).
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6.2 Napln prace vSeobecné sestry

Cinnosti vieobecné sestry jsou pevné zakotvené ve vyhlasce &. 55/2011 Sb.. Naplii prace je
véc se kterou je sezndmen pracovnik prvni den nastupu do zaméstnani. Pod ndzvem napli
prace si muzeme piedstavit Cinnosti, které provadi zdravotnik vzdy pii kontaktu
s pacientem, klientem nebo nemocnym ¢lovékem. Patii sem ¢innosti jako je vyhodnocovat
potieby a uroven sobéstacnosti pacienta, sledovat a hodnotit fyziologické funkce, provadét
nacvik sobé&stacnosti, provadét odborné tikony (odbéry biologického materialu, aplikace
invazivnich vstupt atd...), informovat (edukovat) pacienty a jejich pribuzné, provadeét
psychickou podporu aspoustu jinych c¢innosti. Vzdy je potfeba stimto nového
zam&stnance peclivé seznadmit hned pfi nastupu apfedejit tak nepifijemnym
nesrovnalostem v poskytované péci a poruseni kompetenci a pravomoci vSeobecné sestry

(viz PRILOHA P 1I).

Stankova (2002, s. 13, 14) uvadi napli prace vSeobecné sestry v 5 rovinach. Jako zakladni
oSetfovatelskou péci, diagnosticko - terapeutickou cinnost, psychosocidlni cinnost,

administrativni praci, ptipravné a dokoncovaci prace.

6.3 Naroky na pracovni misto

Integrace neboli zaclenéni se do kolektivu, tymu v organizaci a vétsi flexibilita personalu,
Casto zavisi na ekonomickych a persondlnich aspektech. Persondlni aspekt vyuziva
pracovniho potencidlu lidi, schopnosti, znalosti a praktickych dovednosti. Pokud timto
aspektem zaméstnanec oplyva, zvysuje tak odpoveédnost za vykonanou praci, tim padem
motivaci a zajimavéj$i stanovené pracovni cile. Ekonomickym aspektem jsou spiSe
finanéni podminky, materidlni naklady, vyS$8i produktivita prace nebo vyssi kvalita
provedenych cinnosti. Zékladnim problémem integrace zaméstnancii je skuteCnost, ze
v n¢kterych piipadech, zejména u lidi s nizsi kvalifikaci, se tito lidé asto nedivaji na praci
jako na néco co naplituje jejich existenci, vétsi pravomoce odmitaji a tak na pracovni mista
s vy$$imi naroky jsou dosazovani jen ti lidé, ktefi maji o tato mista zajem (Dvotakova,

2012, s. 138, 139).

Naroky na zaméstnance: kvalifikaéni ptfedpoklady, fyzickd a psychickd zdatnost,
emocionalni vyrovnanost, moralni beztthonnost, délka praxe, pfirozend inteligence, ochota
k praci, koncentrace pozornosti, motorické dovednosti, pifesnost, uméni rychlého

rozhodovéni nebo komunikacni schopnosti.
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Naroky na zaméstnavatele: dobréa ucinnost pracovniho tymu, socidlni zazemi, spoluprace
mezi jednotlivymi obory, pracovni podminky, Casovd organizace prace, financ¢ni
ohodnoceni, technické vybaveni, materidlni vybaveni a zajiSténi bezpecnosti a ochrany

zdravi zaméstnance (Stépanik, 2005, s. 24).
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II. PRAKTICKA CAST
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7 METODIKA VYZKUMNEHO SETRENI

7.1 Vyzkumny cil a dil¢i cile

Cilem vyzkumného Setfeni je zjistit pomoci analyzy jakym zplisobem je ve vybrané
organizaci nastaven adaptacni proces zaméstnancii - vSeobecnych sester. Po zpracovani
vysledkl ziskanych vyzkumem informovéni vedeni dané organizace a predani vysledka ve

formé doporuceni.
Dil¢imi cili prace jsou:
Cil ¢. 1 : Zjistit jaké jsou moznosti zaméestnancli - vSeobecnych sester v oblasti vzdélavani

v priabéhu adaptac¢niho procesu.

Cil ¢. 2: Zjistit jaké jsou potfeby zaméstnancli - vSeobecnych sester v dané organizaci
v jednotlivych fazich adapta¢niho procesu (nastup, orientace v novém prostredi, firemni

kultura).

Cil ¢. 3: Zjistit zda jsou zaméstnanci - vSeobecné sestry hodnoceny a kontrolovany
v prabéhu adaptac¢niho procesu.

Cil ¢. 4: Zjistit pomoci analyzy zda je naplnén cil adaptacniho procesu v dané organizaci,
naplnéni adaptovanosti zaméstnance ve tfech rovinach, socidlni, pracovni a organizacni
kultury.

Cil ¢. 5: Zjistit vlivy interpersonalnich vztahi v pribéhu adaptacniho procesu.

Cil ¢. 6: Zjistit jak zaméstnanec - vSeobecnd sestra béhem adaptac¢niho procesu ziskava

potiebné informace o adaptacnim procesu a povinnych skolenich.

Cil €. 7: Zjistit zda jsou u vSeobecnych sester dodrzovany podminky ukonéeni adaptacniho

procesu.

Cil ¢. 8: Zjistit zda zaméstnanec - vSeobecnd sestra ma zijem o navrzené zmeény

v adaptacnim procesu.

Cil ¢. 9: Zjistit zda u zaméstnancti - v§eobecnych sester v dané organizaci bylo naplnéno

jejich ocekavani o pracovnim procesu.
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7.2 Pouzita metodika vyzkumu

K ziskani informaci a dat jsme zvolili kvantitativni Setfeni. Pouzili jsme vyzkumnou
metodu dotaznik, ktery byl anonymni a dobrovolny. , Dotaznik je v podstaté
standardizovanym souborem otdazek, jez jsou pripraveny predem na urcitéem formulari.
Ukolem kvantitativniho vyzkumu je statisticky popsat typ zdvislosti mezi proménnymi,

zmérit intenzitu této zavislosti apod. “ (Kutnohorska, 2009, s. 21, 41).

Dotaznik musel byt jednoduchy, srozumitelny ase spravné¢ formulovanymi otdzkami.
Obsahoval celkem 28 otazek formulovanych tak, aby ndm ziskané informace nastinily
moznou odpovéd’ na vyzkumny cil a dil¢i cile. v dotazniku byly pouzity 3 oteviené otazky
a 25 otazek s piesné formulovanymi odpovéd'mi. Uvod dotazniku obsahoval informace
o ucelu a vyznamu uskute¢néni dotaznikového Setfeni s informacemi o studentovi. Prvni tfi
polozky dotazniku byly zaméfeny na osobni udaje, kterymi jsme ziskali ptehled o pohlavi,
véku a pracovisti respondenta. V dalsi ¢asti dotazniku pomoci otazek ¢.4 a €.5 jsme ziskali
informace o moznostech vzdélavani vSeobecnych sester po dobu adapta¢niho procesu
v dané organizaci. V dotazniku pomoci otazky ¢. 7 - 11 nas respondenti informovali
o potfebach v jednotlivych fazich adaptacniho procesu, kde jsme se zaméfili na proces
nastupu, orientace v novém prostiedi a firemni kulturu organizace. Dotaznik dale umoznil
zjistit zda jsou vSeobecné sestry v prubéhu adapta¢niho procesu kontrolovany nadiizenym
pracovnikem a pribézné hodnoceny (otdzka ¢. 12, 13 a26). Jakym zplGsobem byly
naplnény socialni, kulturni a pracovni podminky po dobu adaptacniho procesu byli
respondenti dotazovani v otdzce ¢. 14 - 16. Interpersondlni vztahy nam respondenti
nastinili v poloZenych otazkach ¢. 17 - 19, kde nés nejvice zajimala role sestry Skolitelky -
mentorky. Zda jsou vSeobecné sestry dostatecné informovany o prub¢hu adaptacniho
procesu jsme zjisStovali pomoci otdzek ¢. 6, 20 a21. V dalsi ¢asti dotazniku jsme se
zaméfili na otazky souvisejici s ukon¢enim adaptacniho procesu a jeho naplnéni. k tomu
nam pomohly otazky ¢. 22 — 25. Otazka €. 27 byla poloZena cilen¢, za G¢elem zmapovani
nazort respondenti na zménu v pribéhu adaptacniho procesu. Jejich vyjadieni mélo za cil,
ziskat dulezité informace pro zaméstnavatele, poskytovatele adapta¢niho procesu, ktery by
navrhované zmény po predlozeni vyzkumného Setieni mél zvazit a dle nutnosti zavést
nasledné do adapta¢niho procesu. Posledni otdzka ¢. 28 byla uzaviena s danymi moznostmi
a dotazovali jsme se respondentdl na miru naplnéni jejich ocekévani o pracovnim procesu.

PIné znéni dotazniku je uvedeno v ptiloze P V.
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7.3 Realizace vyzkumu

Vyzkumné Setieni bylo realizovano po ptedchozi dohod¢ s vedenim dané organizace (viz
PRILOHA P VI aP VII), vrchnimi a stani¢nimi sestrami. Probihalo v organizaci, ktera
zamg&stnava jak vSeobecné sestry tak, zdravotnické asistenty. Distribuovano bylo celkem
70 dotaznikl. Dotazniky byly osobné pfedany vedoucim sestram vybranych oddéleni, které
byly pIn¢ informovany o tadném pieddni pouze vSeobecnym sestrdm s ukoncenym
adaptacnim procesem a sochotou se ucastnit dotaznikového Setfeni. Zkoumanym
souborem byly vSeobecné sestry pracujici na lizkovych oddélenich s riznou dobou praxe.
Kritériem k vylou¢eni odevzdaného dotazniku byl nedostatecné vyplnény dotaznik
a dotaznik vyplnény vSeobecnou sestrou, ktera nema ukoncen adaptacni proces. Distribuce
dotaznikli byla realizovdna v poloviné prosince 2015. Doba potiebnd na vyplnéni byla
stanovena na vSech oddélenich do konce ledna 2016 z divodu vanocnich svatkl a fadné
dovolené zaméstnancti. Dotaznikové Setfeni probihalo na 10 odd¢lenich (interna, interna -
LDN, chirurgie, détské oddéleni, détské oddéleni + novorozenecké, détské oddéleni - JIP,

urologie, ortopedie, porodnice a ARIP) viz. tabulka 1.

7.4 Navratnost dotazniku

Pii celkovém poctu 70-ti distribuovanych dotaznik byla navratnost 100 %.VSechny
dotazniky byly pouzity k vyzkumnému Setfeni. Vyzkumné Setieni probihalo na
10 vybranych odd€lenich. z poctu navracenych dotaznikii bylo 14 z interniho oddéleni,
2 zinterniho odd¢leni - LDN, 10 dotaznikd bylo z chirurgického oddé€leni, 7 z détského
oddéleni, 3 zdétského oddeleni - JIP, 3 dotazniky byly z détského oddéleni
- novorozenecké, 5 z porodnického oddéleni, 6 dotaznikli bylo z ortopedického oddélenti,

1 z urologického oddéleni a 19 dotaznikt se vratilo z oddéleni ARIP.

Pocet respondentii

Tab. 1 Pocet respondentii na vybranych oddeélenich

Oddéleni Absolutni ¢etnost (n) Relativni ¢etnost (%)

ARIP 19 27,00

Interna 14 21,00
Chirurgie 10 14,00

Détské 7 10,00
Ortopedie 6 9,00
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Porodnice 5 7,00
Détské+Novorozenecké 3 4,00
Détské - JIP 3 4,00
Interna - LDN 2 3,00
Urologie 1 1,00
Celkem 70 100,00

Vékova kategorie respondenti

Ze 70-ti dotazovanych sester uvedlo 29 sester, Ze je ve vékovém rozmezi od 20 - 30 let
(41,00%), 24 sester je ve vékovém rozmezi od 31 - 40 let (34,00%), 13 sester je ve
veékovém rozmezi od 41 - 50 let (19,00%) a 4 sestry uvedly, ze maji nad 50 let (6,00%).

Tab. 2 Vekova kategorie respondentii

Vék Absolutni ¢etnost (n) Relativni ¢etnost ( %)
20 - 30let 29 41,00
31 -40let 24 34,00
41 - 50 let 13 19,00
nad 50 let 4 6,00
Celkem 70 100,00

Pohlavi respondentii

Z tabulky je zfejmé, ze ze 70-ti respondentti bylo 67 sester zenského pohlavi (96,00%) a 3
sestry muzského pohlavi (4,00%).

Tab. 3 Pohlavi respondentii

Pohlavi Absolutni ¢etnost (n) Relativni ¢etnost (%)
Zena 67 96,00
Muz 3 4,00

Celkem 70 100,00
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8 VYSLEDKY SETRENI

8.1 MoZnosti v§eobecnych sester v oblasti vzdélavani v pribéhu

adaptacniho procesu
UmozZnéni vzdélavani zaméstnavatelem

Na otazku jakym zplisobem zaméstnavatel umoznoval vzdélavani v dobé adaptacniho
procesu odpoveédélo 61 sester (48,00%), ze vyuzivalo formou semindit, 41 sester
(33,00%) formou konferenci, 16 sester (13,00%) formou odbornych kurzl, 3 sestry
(2,00%) nevyuzivaly zaddnou formu, 3 sestry (2,00%) formou vysokoskolského vzdélani
a2 sestry (2,00%) formou specializace. Zadna sestra nevybrala jako variantu zptisob
vzdélavani formou jazykovych kurzii amoZnost volného vyjadieni kjiné formé
vzdélavani. z vybranych moznosti na otazku v dotazniku bylo mozno vybrat vice

odpovedi.

Umoznéni vzdélavani

zameéstnavatelem
61
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Graf. 1 Umozneéni vzdélavani zaméstnavatelem
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ZvysSovani odbornosti zaméstnancem

Na otdzku jakym zpisobem si sim zaméstnanec, vSeobecnd sestra zvySovala odbornost
v dobé¢ adaptacniho procesu odpovédelo 41 sester (46,00%), ze absolvovalo odborné kurzy
a 14 sester (16,00%) absolvovalo jiny zpiisob vzdélavani, nez byly navrhnuty moznosti
v otazce. ztéchto 14 sester 1 sestra absolvovala konferenci mimo nemocnici, 3 sestry
absolvovaly seminafe, konference a vzdélavani formou samostudia, 5 sester uvedlo
samostudium a 5 sester neabsolvovalo zadné vzdélavani. Pocitatové kurzy absolvovalo
12 sester (13,00%), specializaci uvedlo 9 sester (10,00%), jazykové kurzy absolvovaly
4 sestry (5,00%), vysokoskolské vzdélani absolvovaly 4 sestry (5,00%), absolvovani
komunikac¢nich kurzt uvedly 3 sestry (3,00%) a psychologické kurzy absolvovaly 2 sestry

(2,00%). Z vybranych moznosti na otdzku v dotazniku bylo mozno vybrat vice odpovédi.

Zvysovani odbornosti

zamestnancem
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Graf. 2 ZvySovani odbornosti zaméstnancem
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8.2 Potreby vSeobecnych sester v jednotlivych fazich adaptaé¢niho

procesu

Potieby vSeobecnych sester - seznameni

V otazce €.7 nas zajimalo, zda byla vSeobecnd sestra pfi nastupu do zaméstnani
predstavena s osobami jako je feditel nemocnice, naméstkyni pro osetfovatelskou péci,
priméafem daného oddéleni, vedoucim lékatem dané¢ho oddéleni a s kolegynémi. Ze 70-ti
dotazovanych sester uvedlo celkem 39 sester (56,00% ), Ze nebylo pii nastupu sezndmeno
s feditelem nemocnice a 31 sester (44,00%), ze bylo sezndmeno. 7 sester (10,00%) nebylo
seznameno s naméstkyni pro oSetfovatelskou péci a 63 sester (90,00%), ze bylo
seznameno. 6 sester (9,00%) uvedlo, ze nebylo sezndmeno s vedoucim 1ékafem odd¢leni
a 64 sester (91,00%), ze bylo sezndmeno. 4 sestry (6,00%) uvedly, Ze nebyly sezndmeny
s primafem odd¢leni a 66 sester (94,00%), ze bylo sezndmeno. 2 sestry (3,00%) uvedly, ze

nebyly seznameny pii nastupu s kolegynémi a 68 sester (97,00%), ze byly seznameny.

Potreby vSeobecnych sester - seznameni
63 64 66 68
39
31
Reditel ~ Naméstkyné Vedouci 1ékai  Primé¥ Kolegyné
pro oS. péci

Graf. 3 Potieby vseobecnych sester - seznameni

Absolvovani povinnych $koleni

V otézce €. 8 nds zajimalo, zda sestry v den néstupu absolvovaly vSechna povinna Skoleni.
Ze 70-ti respondentil vSechna povinna Skoleni absolvovalo celkem 60 sester (86,00%).
2 sestry (3,00%) povinnd Skoleni v den nastupu neabsolvovaly a 18 sester (26,00%)

n¢kterd povinna Skoleni absolvovaly pozdéji.
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Absolvovani povinnych sSkoleni
60
® 2
1 —
Ano - absolvoval/a  Absolvoval/a Neabsolvoval/a
pozdéji

Graf. 4 Absolvovani povinnych skoleni
Forma povinnych Skoleni

70-ti respondentli jsme se v otdzce ¢. 9 dotazovali, jestli jim vyhovovala forma povinnych
Skoleni. Respondenti méli moznost vybrat ze dvou odpovédi, v ptipad¢é zaporné odpovedi,
méli moznost svoji odpovéd’ objasnit v oteviené otdzce €. 10. Kladn€ odpovédélo 64 sester
(91,00%) a6 sester (9,00%) odpovédélo zaporné. Jako pfi¢inu nevyhovujici formy
povinného Skoleni uvedly nesrozumitelnost, podani minimdlnich informaci, informace
byly rychle podané, pro novacky po Stiedni zdravotnické Skole nékdy i nesrozumitelné,

Skoleni u sester probihalo nékdy i v osobnim volnu a v riiznych dnech.

Forma povinnych skoleni
64
6
=
Vyhovovala Nevyhovovala

Graf. 5 Forma povinnych Skoleni
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Orientace na pracovisti

V otazce €. 11 nas zajimalo, kdo nejvice pomohl vSeobecné sestie orientovat se v novém
prostiedi po dobu adaptacniho procesu. Ze 70-ti dotazovanych sester odpovédélo 38 sester
(54,00%), ze jim nejvice pomohla sestra Skolitelka (mentorka), méné castéji ve
23 ptipadech to byla vedouci sestra (33,00%). 4 sestry uvedly, Ze jim nejvice pomohla jina
osoba, kdy uvadéla 1 sestra (1,00%), ze to byly kolegyné na pracovisti, v jednom piipadé,
to byl vSechen personal (1,00%), 1 sestra (1,00%) uvedla, ze ji pomohla sestra, ktera
nastoupila 3 mésice pfed jejim nastupem a v jednom ptipadé¢ sestra uvedla (1,00%), ze ji
nejvice pomohla jen kamarddka, pracujici na jiném odd¢leni.1 sestra odpovédéla, ze ji

bohuzel nikdo v orientaci na pracovisti nepomahal (1,00%).

Orientace na pracovisti

38
I 23
4 4
I 1
- = —

Sestra Vedouci sestra Jind osoba  Vrchni sestra Nikdo mi
skolitelka nepomahal
(mentorka)

Graf. 6 Orientace na pracovisti

8.3 Hodnoceni a kontrola v§eobecnych sester v pribéhu adapta¢niho

procesu

Hodnoceni a kontrola vSeobecnych sester

Polozenou otazkou €. 12 nas u respondentl, vSeobecnych sester, zajimalo, jestli jejich
nadfizena (vedouci sestra, vrchni sestra) se zajimala o pribéh adaptacniho procesu. M¢éli
vybrat pouze jednu z nabizenych odpovédi. Ze 70-ti dotazovanych sester uvedlo 53 sester
(76,00%), zZe jejich nadfizend se zajimala a nasledné v oteviené otdzce uvedly zplisoby,
jakym byla provadéna jejich kontrola. 14 sester (20,00%) uvedlo, Ze si neuvédomuje, zda
jejich nadfizend kontrolu provadéla a 3 sestry (4,00%) odpovédély, ze vedouci sestra ani

vrchni sestra kontrolu neprovadéla.
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Hodnoceni a kontrola vSeobecnych
sester
53
14
B i
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Ano Neuvédomuiji si Ne

Graf. 7 Hodnoceni a kontrola vseobecnych sester

Otazka €. 13 je otazkou otevienou navazujici na otdzku ¢. 12. V ni se dotazované sestry
vyjadfovaly pisemné, jakou formou probihalo hodnoceni a kontrola jejich provadénych
¢innosti po dobu adaptacniho procesu. Z grafu je patrné, ze nejcastéji byla kontrola

provadéna formou dotazovani a kontrolou prace a pfezkousenim.

o Zptisob hodnoceni a kontroly
vedoucim pracovnikem

2 2 2 2

11111111111

Graf. 8 Zpiisoby hodnoceni a kontroly vedoucim pracovnikem
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Hodnoceni v§eobecné sestry nadfizenym po uplynuti 6 mésicii v adaptacnim procesu

Otazkou €. 26 jsme se snazili od respondentl ziskat informace, zda byla u vSeobecnych
sester v adaptacnim procesu provadéna kontrola zapracovani a provedeni hodnoceni
vedoucim pracovnikem.Toto hodnoceni byva provadéno v dané organizaci vzdy po
uplynuti 6 mésicti adaptacniho procesu. Ze 70-ti dotazovanych sester 42 sester (60,00%)
uvedlo, ze bylo u nich provedeno hodnoceni vedoucim pracovnikem, 15 sester (22,00%) si
nebylo jisto, zda k hodnoceni doslo, 10 sester (14,00%) si to jiz nepamatovalo a 3 sestry
(4,00%) uvedly, Ze u nich k zadné kontrole proskoleni a hodnoceni vedoucim pracovnikem

nedoslo.

Hodnoceni vSseobecné sestry po 6

mesicich
42
15
10
L ] i
[
Ano Nejsem si jist/a Nepamatuji se Ne

Graf. 9 Hodnoceni v§eobecné sestry po 6 mésicich

8.4 Naplnéni cile adaptacniho procesu dané organizace, naplnéni
adaptovanosti zaméstnance (socialni, pracovni a organiza¢ni

kultura)

Samostatnost v§eobecné sestry v adapta¢nim procesu

Vseobecnym sestram byly dany na vybér 4 moznosti ¢asovych udaji, kterymi se mély
vyjadrit k dobé, kdy zacaly samostatné pracovat, pracovat bez Skolitele (mentora).
Na otazku €. 14 ze 70-ti dotazovanych sester uvedlo 31 sester (44,00%) dobu 3 tydny,
26 sester (37,00%) 1 mésic, 10 sester (14,00%) uvedlo 1 tyden a 3 sestry (4,00%) uvedly

dobu delsi nez 1 mésic.
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Osamostatnéni vSeobecné sestry
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3 tydny 1 mésic 1tyden Za delsi dobu

Graf. 10 Osamostatnéni vseobecné sestry
Znalosti vSeobecnych sester v dobé osamostatnéni

Otazka €. 15 byla otazkou navazujici na osamostatnéni vSeobecné sestry, ve které jsme se
cilen¢ dotazovali zda byla vSeobecnd sestra pfipravena na samostatnou c¢innost. M¢la
dostatecné znalosti a dovednosti k vykonavani samostatné c¢innosti. Sestry mély podle
vlastniho usudku zhodnotit své schopnosti a mély vybrat jednu prioritni moznost. Ze 70-ti
dotazovanych se 35 sester (50,00%) ohodnotilo, ze samostatné¢ pracovat zvladly bez
problémd, ale nebyly si jisté, 21 sester (30,00%) se ohodnotilo, ze samostatné pracovat
zvladly bez problémil a 14 sester (20,00%) se ohodnotilo, Ze nemély dostatek znalosti
a dovednosti, ale spomoci to zvladly.Vybér odpovédi ne, nezvladla jsem, si nikdo

nevybral.

Dostatek znalosti a dovednosti
vSeobecnych sester

35
21
14
l 0

Ano, ale nebyl/a Ano, zvladl/a jsem Ne, alespomoci  Ne, nezvladl/a
jsem si jist/a bez problému jsem to zvladl/a jsem to

Graf. 11 Dostatek znalosti a dovednosti vSeobecné sestry
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Slabiny v provadénych ¢innostech po osamostatnéni

Po osamostatnéni, kdy ¢innosti provadi vSeobecnd sestra jiz samostatné nas zajimalo, co
bylo jejich nejvétsi slabinou. Sestry mély na vybér ze Sesti moznosti, kdy byla mozna jen
jedna odpovéd’. 29 dotazovanych sester uvedlo (42,00%), Ze slabinou byla dokumentace,
necitelnost zapist. 16 sester (23,00%) uvedlo specifické oSetfovatelské intervence,
10 sester (14,00%) uvedlo slabinu v obsluze zdravotnické techniky, 10 sester (14,00%)
uvedlo slabinu v rezimu a organizaci oddéleni, 3 sestry (4,00%) uvedly slabinu v fedéni
a aplikaci 1€kt, 1 sestra (1,00%) uvedla slabinu, kde problémem byla komunikace

s Iékatem a 1 sestra (1,00%) uvedla, Ze zddnou slabinu neméla.

Slabiny v provadénych cCinnostech
po osamostatnéni

29
16
10 10
3
I I 1 1
. || |
. 2 > R > ¢
F & ¥ & & &S
2 & & X & BN N
& @ L <@ 2 N2 N
S F s
A\ N 2 NS <
X2 & e Y > Y
& \"?}‘o .,\;b(‘ 0\9 (-\\'b o&
A s oA’b 'b(\\ &é 3 Q/bel O&\)
\‘fb(‘ 3 e’é OKQO ,b’\« & N
) o° 2> N 2
D \Q . (\
< () 2 ) A\
N o ) QR
3 &§ e o
O S &
R

Graf. 12 Slabiny v provadenych ¢innostech po osamostatneni

8.5 Vlivy interpersonalnich vztahi v pribéhu adaptacniho procesu
Ochota kolegyi poradit a pomoci vS§eobecné sestie v priibéhu adaptace

V otazce €. 17 byly vSeobecnym sestrdm dény na vybér tfi moznosti: kolegyné¢ mi byly
vzdy ochotné poradit a pomoci v pribéhu adaptace, kolegyn¢ mi vzdy poradily, ale
s neochotou a kolegyné¢ mi v pribéhu adaptace nepomohly a byly neochotné. Ze 70-ti

dotazovanych respondentii odpoveédélo 63 vSeobecnych sester (90,00%), ze kolegyné vzdy
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byly ochotné a pomohly, 6 vSeobecnych sester (9,00%), ze kolegyné vzdy pomohly,
ale byly neochotné a1 vSeobecnd sestra (1,00%) odpovédéla, ze kolegyné byly vzdy

neochotné a nepomohly.

Ochota kolegyn

63
6
1
| I
Vzdy mi ochotné VZzdy mi pomohly, Nepomohly
pomohly ale s neochotou

Graf. 13 Ochota kolegyn

Na oddéleni je nékdo na koho se vSeobecna sestra miiZe v pribéhu adaptaéniho

procesu kdykoliv a s ¢imkoliv obratit.

Z dotazovanych sester odpovédélo 34 sester (50,00%), ze se kdykoliv a s ¢imkoliv
1 v osobnich zalezitostech mohly nejcastéji obracet na své kolegyné v kolektivu , 20 sester
(29,00%) uvedlo, Ze se nejcastéji obratily na vedouci sestru, 12 sester (17,00%) uvedlo, zZe
se nejcastéji obracelo na Skolitelku (mentorku), 2 sestry (3,00%) uvedly, ze se nejcastéji
obracely na vrchni sestru a 2 sestry (3,00%) uvedly navrhovanou moznost jiné, kde se jiz

sestra nemusela vyjadfovat konkrétné.
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Vybér osoby s cimkoliv poradit

34
20
12
. .

sestra (mentorka)

Kolegyné -  Vedoucisestra  Skolitelka Vrchni sestra  Jind osoba

Graf. 14 Vyber osoby s ¢imkoliv poradit

vvvvvv

V otazce ¢. 19 jsme si chtéli zmapovat vzdy dostupnost sestry Skolitelky (mentorky)

v piipadé¢ nejasnosti vSeobecné sestry v adaptaénim procesu. 50 sester odpovédélo

(71,00%), ze se na sestru skolitelku (mentorku) mohlo kdykoliv obratit, 15 sester (22,00%)

odpovédélo, ze se na Skolitelku (mentorku) mohly obratit jen obcas a 5 sester (7,00%)

odpovédélo, Ze nemélo viibec moznost se kdykoliv v pfipadé€ nejasnosti na svou Skolitelku

(mentorku) obrétit.

Potvrzeni role sestry Skolitelky
55

10

5
a -

Ano Obcas Ne

Graf. 15 Potvrzeni role sestry Skolitelky
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Mapovani dostupnosti informaci o priibéhu adaptacniho procesu

Podanou otazkou v dotazniku ¢. 6 jsme chtéli zmapovat, zda vSeobecna sestra
v adaptaénim procesu obdrzela informace o priibéhu vlastniho adapta¢niho procesu od
svého nadfizeného. Z dotazovanych vSeobecnych sester odpovédélo 59 sester
(84,00%), ze obdrzely informace o vlastnim adaptacnim procesu od svého nadfizeného,
9 sester (13,00%) odpovédelo, Ze si jiz nepamatuji, zda tyto informace obdrzely, 2 sestry
(29,00%) odpoveédely, ze nevi zda dané informace obdrzely a Zadna sestra neuvedla, ze by

neobdrzela zadné informace o pribehu vlastniho adaptacniho procesu.

Obdrzeni informaci

59
9
] : 0
Ano obdrzel/a Nepamatuji se Nevim Ne

Graf. 16 Obdrzeni informaci

Vyuziti zmény Skolitelky v priibéhu adaptacniho procesu z diivodu nespokojenosti pri

zaSkolovani

Otazkou ¢. 20 jsme se snazili od respondenti ziskat informace, jestli vSeobecné sestry
v adaptaénim procesu vyuzily zdivodu nespokojenosti pii zauCovani zménu své
Skolitelky. Z dotazovanych sester odpoveédélo 61 sester (87,00%), Ze zménu své Skolitelky
v pribé¢hu adapta¢niho procesu nevyuzilo a9 sester (13,00%) uvedlo, Ze ozméné
Skolitelky (mentorky) nevéd€ly anikdo ze sester neodpovédel, ze zménu Skolitelky

v pritbéhu adaptacniho procesu vyuzil.
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Zména Skolitelky (mentorky)

61

9
o] 0
Ne Nevédél/a, jsem o Ano
této moznosti

Graf. 17 Zména skolitelky (mentorky)

Protoze na otazku ¢. 20 nikdo nevybral z moznosti odpovéd ano, ze zménil po dobu
adaptacniho procesu svou skolitelku, nebyla tudiz zodpovézena dalsi otazka €. 21, ktera

byla oteviena a sestra v ni méla moznost uvést diivody zmény skolitelky (mentorky).

8.6 Ukonceni adaptacniho procesu a jeho naplnéni

Jak dlouho trval adaptaéni proces u vS§eobecné sestry

V otézce €. 22 byly vSeobecnym sestrdm dany na vybér ¢tyfi moznosti: délka adapta¢niho
procesu u vseobecné sestry trvala 1 rok, 1,5 roku, déle jak 1,5 roku a moznost odpovédi
jiné, ve které vSeobecnd sestra mohla uvést jinou délku adaptacniho procesu, nez bylo
dano na vybér. Z dotazovanych respondentii odpovédelo 48 sester (69,00%), ze adaptacni
proces u nich byl ukoncen za 1 rok, 5 sester (7,00%) uvedlo, Ze po 1,5 roce a nikdo
neuvedl moznost déle jak 1,5 roku. MozZnost uvést ijinou délku nez bylo zdanych
moznosti vyuzilo 17 sester (24,00%), z nichz 11 sester uvedlo délku 0,5 roku, 2 sestry
uvedly délku 9 mésict, 1 sestra méné nez 1 rok, 1 sestra uvedla délku 10 mésicti, 1 sestra

délku 4 mésice a 1 sestra uvedla délku adaptacniho procesu 2 mésice.
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Délka adaptacniho procesu

48
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0
=

1 rok Jiné 1,5 roku Déle jak 1,5 roku

Graf. 18 Délka adaptacniho procesu
Dostupnost odborné literatury k pripravé na ukonceni adaptacniho procesu

Vseobecné sestry mély na vybér ze tii moznych odpovédi na otdzku, zda mély k dispozici
na daném oddéleni béhem adaptacniho procesu odbornou literaturu k ukonceni
adaptacniho procesu. Ze 70-ti respondentii 57 sester (81,00%) mélo odbornou literaturu
k dispozici, 8 sester (12,00%) o odborné literatufe na daném odd¢leni nevédélo a 5 sester

(7,00%) uvedlo, ze na daném odd¢leni odborna literatura nebyla k dispozici.

Dostupnost odborné literatury
57

8 5
] I
Ano Nevédél/a jsem o Ne

ni

Graf. 19 Dostupnost odborné literatury
Forma ukond¢eni adaptacniho procesu

Ze 70-ti respondentii vSeobecnych sester odpovédelo 47 sester (67,00%), ze ukonceni
adaptacniho procesu probihalo formou tstniho pohovoru, 12 sester (17,00%) odpovéedélo,
ze ukonCily adaptacni proces opakovanym ustnim ptezkousenim a7 sester (10,00%)

ukoncilo adaptacni proces testem. 4 sestry (6,00%) odpoveédély, ze jejich ukonceni
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adaptacniho procesu probihalo jinou formou, nez bylo v nabidce odpovédi. VSechny

4 sestry uvedly, Ze byl ukoncen adaptacni proces kombinaci testu a ustniho pohovoru.

Forma ukonceni adaptacniho
procesu
47
12
/ 4
. I —
Ustni pohovor Opakované Test liné

prezkouseni

Graf. 20 Forma ukonceni adaptacniho procesu

Navrh ukonéeni adapta¢niho procesu

Na otazku jaka byla forma ukonceni adaptaniho procesu, navazovala otdzka ¢. 25, kde

jsme chtéli zjistit, ktera forma ukonceni adaptacniho procesu by vsSeobecné sestie

v adaptaénim procesu nejvice vyhovovala. Ze 70-ti respondentli 45 sester (64,00%)

preferovalo ukonceni adaptacniho procesu formou ustniho pohovoru, 23 sester (33,00%)

by dalo piednost form¢ testu a2 sestry (3,00%) vybraly formou navrhu na zménu

a navrhovaly kombinaci obou, jak testu tak ustniho pohovoru.

Navrh ukonceni adaptacniho
procesu
45
23
I 2
Ustni pohovor Test Kombinace obou

Graf. 21 Navrh ukonceni adaptacniho procesu
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8.7 Zmapovani poZzadavkiu respondentii v§eobecnych sester na zménu

v priibéhu adaptac¢niho procesu
Zména v pribéhu adapta¢niho procesu

Respondenti jsme se cilen¢ dotazovali na 2 zmény v adapta¢nim procesu. Navrhovali jsme
absolvovani adaptacniho kolecka v rdmci pracovisté v pribéhu adapta¢niho procesu a pro
respondenty moznost ziskani pfi ndstupu do adaptacniho procesu adaptacni balicek
(informace o zafizeni). Oba navrhy momentalné¢ v dané organizaci pouzivany nejsou
a proto nds zajimalo, zda by o tyto ndvrhy vSeobecné sestry v adaptacnim procesu mély
zajem. O absolvovani adaptacniho koleCka mélo zajem 38 sester (55,00%), 31 sester
(45,00%) zajem nemelo. O nabidku ziskani adapta¢niho balicku mélo zajem 55 sester

(79,00%) a 15 sester (21,00%) z4jem nem¢lo.

Zména priabéhu adaptacniho
55 procesu

38
31
¥ Ano
15
l B Ne

Adaptacni kolecko Adaptacni balicek

Graf. 22 Zmeéna prubéhu adaptacniho procesu
Naplnéni ofekavani o pracovnim procesu

Otazkou ¢. 28 jsme se chtéli dozveédét, zda vSeobecna sestra po ukonceném adaptaénim
procesu muze zhodnotit miru naplnéni vlastniho ocekdvani o pracovnim procesu, nebo
naopak méla ocekavani Gplné jinad. Ze 70-ti dotazovanych respondentii 46 sester (65,00%)
odpovédélo, ze se jejich ofekavani o pracovnim procesu naplnilo, 12 sester (17,00%)
uvedlo, Ze si nejsou jisté o naplnéni oc¢ekavani, 6 sester (9,00%) uvedlo, ze od pracovniho
procesu ocekéavaly néco jiného a 6 sester (9,00%) odpovédelo, Ze mira jejich ocekdvani

o pracovnim procesu byla nenaplnéna.
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Ocekavani o pracovnim procesu
46

12
l 6 6
Ano Nejsem si jist/a Jind ocCekavani Ne

Graf. 23 Ocekavani o pracovnim procesu
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9 DOPORUCENI PRO DANOU ORGANIZACI

Analyza adaptacniho procesu vSeobecné sestry v dané organizaci

Navrzena opatieni zjiSténych problémi v pribéhu adapta¢niho procesu vSeobecnych sester

detekovany analyzou v dané organizaci jsou tato:

Pozitivni zjiSténi

Moznost vzdelavani se v prubehu adaptacniho procesu, nejCastéji formou seminaril
a konferenci.

Vhodné nastaveny systém zaSkoleni nového zaméstnance v den nastupu (povinna skolent).
Sestra Skolitelka (mentorka) a vedouci sestra jsou podstatnou a dalezitou soucasti pii

orientaci v prostfedi pro nového zaméstnance v adaptacnim procesu.

Spravné a fadné provadéné hodnoceni zaméstnance vedoucim pracovnikem v adaptaénim

procesu. Nejcastéji formou dotazovani, kontrolou prace a prezkouSenim.

Znalost a potvrzeni dodrZovani organizani smérnice dané organizace - Personalni fizeni.

(kontrola zaméstnance po uplynuti 6 mésicii adaptacniho procesu).

Potvrzeni cile adaptacniho procesu dané organizace ve tfech rovindch (socidlni, pravni

a organizacni kultura).

Kvalitni interpersondlni vztahy. Potvrzeni nejdualezitéjsi role sestry skolitelky (mentorky)

v pribéhu adaptac¢niho procesu.

Dodrzovani nastaveného systému ukonceni adaptacniho procesu u vSeobecné sestry

(uptednostnéni ustniho pohovoru).

Naplnéni o¢ekavani o pracovnim procesu v dané organizaci.

Negativni zjiSténi

Vseobecné sestry nebyly sezndmeny pii nastupu s feditelem nemocnice (56,00%).

Doporuceni: zatadit v den nastupu jako soucast povinného skoleni

Pfipominky k vedeni a zpiisobu povinného Skoleni nového zaméstnance v den nastupu:
nesrozumitelnost, poddni minimalnich informaci, informace byly rychle podané, pro
novacky po Stiedni zdravotnické Skole n¢kdy i nesrozumitelné, Skoleni u sester probihalo
n¢kdy 1ivosobnim volnu avriznych dnech. Doporuceni: projednani neshod

s prednasejicimi danych povinnych Skoleni
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Nejvétsi uskali v dobé osamostatnéni vSeobecné sestry v adaptacnim procesu: vedeni
dokumentace, necitelnost zapisi a specifické oSetfovatelské intervence (42,00%).
Doporuceni: proskoleni novych zaméstnancti ve vedeni dokumentace, dodrzeni zasad

vedeni dokumentace a specifickych oSetfovatelskych intervenci

Neznalost vSeobecné sestry v adaptaénim procesu o moznosti vyuziti zmény Skolitele

(13, 00%). Doporuceni: zapracovani informace do organiza¢ni smérnice dané organizace

Neznalost vSeobecné sestry v adaptaénim procesu o dostupnosti odborné literatury
k ukonceni adaptaéniho procesu, na nékterych pracovistich odborna literatura uplné
chybéla (19,00%). Doporuceni: provedeni kontroly vedoucim pracovnikem, aktualizace

nebo zajisténi literatury na svych oddélenich

Pozadavek na zménu adaptacniho procesu v dané organizaci.Vyuziti adaptacniho kolecka
(praxe na jinych pracovistich) pozadovalo 55,00% vSeobecnych sester a adaptacni balicek
(informace o organizaci) pozadovalo 79,00% vSeobecnych sester. Doporuceni: zvazeni
a diskuze o vyhodach anevyhodach zavedeni pro organizaci, zaméstnance, Skolitele

a vedouci pracovniky
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10 DISKUZE

V bakalafské praci jsme se zabyvali adaptaénim procesem, jeho uskalimi, nedostatky,
funkcnosti a zda stanovené cile adapta¢niho procesu v dané organizaci jsou dodrzovany.
V této Casti bakalarské praci se budeme podrobné vénovat stanovenym cilim, které jsme
si na zacatku stanovili a pfedstavili. Za pomoci analyzy jsme si stanovili cil, ovéfit zda
nastaveny adaptacni proces v dané organizaci plné funguje, nebo jsou véci, okolnosti, které
adaptacni proces vyrazné ovliviiuji. Analyzou jsme se dotkli také otazky, jestli je mozné
v dosavadnim nastaveném adaptacnim procesu dané organizace néco zmeénit, aby se
adaptacni proces stal pfijatelnym pro vSechny nové nastupujici pracovniky, vSeobecné
sestry. Porovnanim ziskanych dat, informaci z mé bakalaiské prace a vlastnich zkuSenosti
z absolvovaného adaptacniho procesu, ktery probihal jiz v roce 1995, chceme nastinit
funk¢nost, efektivnost, vyhody anevyhody a mozné zmény, které by piimo ovlivnily

nastaveny adaptacni proces v dané organizaci.

Prvnim cilem bylo zjistit, jaké jsou moznosti zaméstnanctl, vSeobecnych sester v oblasti
vzdélavani v pribéhu adaptaéniho procesu. VétSina respondentl (81,00%) uvedla, Ze
vyuzivala v adaptaénim procesu nabizenych moznosti zaméstnavatelem a absolvovala
nejCastéji seminaie a konference. Zarovenl bylo daty potvrzeno, Ze vétSina respondentl
(85,00%) si sama zvySovala bcéhem adaptacniho procesu svou kvalifikaci ato
absolvovanim odbornych a pocitacovych kurzli, specializaci ajinymi mozZnostmi
vzdélavani.V roce 1995, v dobé mého adaptacniho procesu, tyto moznosti byly také, ale
kvalita atroven téchto semindit a konferenci byla na velmi nizké urovni a tudiz
nemotivovala vSeobecné sestry k aktivni ucasti. Proto 1 zdjem o absolvovani téchto
seminail nebo konferenci byl jen nutnosti k nasbirani 40-ti kreditli k ziskani registrace, ale

ne v zajmu vzdélavat se a ziskavat odborné znalosti.

Druhym cilem bylo zjistit, jaké jsou moZnosti zaméstnancli, vSeobecnych sester
v jednotlivych fazich adaptacniho procesu v oblastech nastupu, orientace na novém
pracovisti a firemni kultury.VétSina vSeobecnych sester (86,00%) potvrdila, ze absolvovala
povinna Skoleni v den néstupu, coz potvrdilo nastaveny systém povinného zaskolovani
nového zaméstnance dané organizace. V orientaci na pracovisti vSeobecnym sestram
nejvice pomahaly sestry Skolitelky - mentorky (54,00%) a vedouci sestry (33,00%), coz je
velmi podstatnou a dilezitou informaci ve fazi zaskolovani nového zaméstnance. Firemni

kulturu jsme zhodnotili pomoci cileného dotazu, na oblast fadného sezndmeni vSeobecné
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sestry pfi nastupu do pracovniho procesu se vS§emi zucastnénymi osobami, kterych se tykal
adaptacni proces. Pro nas negativnim zjiSténim byla informace vSeobecnych sester, kdy
vice jak polovina (56,00%) uvedla, Ze nebyla pfi nastupu do zaméstnani predstavena
fediteli nemocnice. Tento fakt je ddn tim, Ze nastup nového zaméstnance, vseobecné sestry
je pfimo podfizen pouze sesterskému managementu, ktery je ptimo zodpovédny za pfijeti.
Neékolik vSeobecnych sester (9,00%) uvedlo vécné pfipominky k vedeni a pribéhu
povinnych skoleni, které budou uvedeny v doporuceni pro danou organizaci. Pokud mohu
hodnotit povinna Skoleni absolvovand v roce 1995, nutné pfi nastupu do zaméstnani, byla
provadéna stejnym zplisobem a potvrzuji tim nastaveni této podminky nastupu jako velice
funk¢ni. V orientaci na pracovisti si velice dobfe pamatuji na svou Skolitelku, vedouci
sestru i vrchni sestru, které mi byly vzdy napomocny v orientaci jak na svém pracovisti,
tak ina jinych oddé€lenich, kde jsem v pribéhu adaptacniho procesu pusobila. Predstaveni
vSech zcastnénych osob v mém adaptacnim procesu mohu také potvrdit, ale k ptedstaveni
pana feditele nemocnice nedoslo bohuzel ani v mém piipadé¢ ze stejnych divodd. Ze
ziskanych dat tudiz vyplyva, Ze zjistény problém je mozno uvést jako doporuceni pro

danou organizaci.

Tretim cilem bylo zjistit, zda jsou zaméstnanci, vSeobecné sestry hodnoceny
a kontrolovany v prib¢hu adaptacniho procesu. Ze ziskanych dat je patrno, Ze pravidelnou
kontrolu dodrzovani adaptacniho procesu vzdy provadél nadfizeny (vedouci, vrchni
sestra), coz uvedlo (76,00%) sester aprovadéno bylo nejéastéji formou dotazovani,
kontrolou prace, rozhovorem a dotazem, zda vSemu vSeobecna sestra po dobu adaptac¢niho
procesu rozumi. Data dokazuji i fakt, Ze nadiizeny vSeobecnou sestru hodnotil po Sesti
mésicich, coz uvedla vice jak polovina sester (60,00%). Toto je zfejm¢ dano znalosti,
pouzivanim a hlavné dodrzovanim dané smérnice organizace. Musim potvrdit, Ze smérnice
potiebna k adaptaci nového zaméstnance byla v roce 1995 také pouzivana, ale kontrola
znalosti a spokojenosti po uplynuti 6 mésict adaptacniho procesu v mém piipadé
provedena rozhodn€ nebyla. Nyni jiz bohuzel nezjistime pfi¢inu tohoto nedostatku, ale
s urcitosti mohu potvrdit pravidelnost kontroly vedoucim pracovnikem v pribéhu celého

mého adaptacniho procesu a tudiz i ispéSnost stanoveného tietiho cile.

Pifi mapovani, zda je naplnén stanoveny cil adaptacniho procesu dané organizace
anaplnéni adaptovanosti nového zaméstnance ve tfech rovinach (socialni, pracovni
a organizacni kultury) jsme zjistili, Ze nejvétSsim uskalim, slabinou pfi provadénych

¢innostech vSeobecné sestry po osamostatnéni, je vedeni dokumentace, necitelnost zapist
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(42,00%) a specifické oSetfovatelské intervence (23,00%), které ziejme vSeobecné sestry
velmi ¢asto ovliviiovaly v jejich ¢innostech. Ze ziskanych dat vyplyva, ze k osamostatnéni
vSeobecné sestry doslo nejcastéji po uplynuti 3 tydnti (44,00%) apo jednom mésici
(37,00%) adaptacniho procesu. Dokonce polovina (50,00% ) sester po osamostatnéni se
zhodnotila, ze méla dostatek znalosti a dovednosti pro samostatnou cinnost. Je to
informace pro m¢ ptekvapujici, protoze ja si pamatuji, ze kdyZz jsem zacala pracovat
samostatné, ma nejistota pfi provadénych odbornych vykonech trvala rozhodné déle.
Oporou mi byly vzdy starsi kolegyné na oddéleni a takovou tu spravnou jistotu jsem teprve

ziskala az po ukonceni adaptacniho procesu, ktery trval 1 rok.

Patym cilem jsme se snazili zjistit vliv interpersonalnich vztahti na pribéh adaptacniho
procesu, kde jsme z dat ziskali informace, ze nejcastéji se vSeobecné sestry i v osobnich
zalezitostech obracely na své kolegyné v kolektivu (90,00%), méné castéji na vedouci
sestru, na Skolitelku (mentorku) ana vrchni sestru nebo jinou osobu nejméné cCastéji.
Kolegyné¢ vzdy ochotné pomoci a poradit je velmi dulezité jak v osobnim rlstu nového
zameéstnance, tak hlavné v utvareni kolektivu a pracovniho tymu, ktery je predpokladem

fungujiciho odd¢leni. Sama ze své zkuSenosti v dob& adaptacniho procesu (1995) mohu

vvvvvv

v ¢innosti jako je povolani vSeobecné sestry.

Sestym cilem bylo zjistit jak zam&stnanec, vieobecna sestra, béhem adaptaéniho procesu
(mentorky). Sestry v adaptaénim procesu se mohly kdykoliv v pfipadé nejasnosti obratit na
svou Skolitelku, coz bylo velmi dilezitym zjiSténim pro danou organizaci. Potvrdila
celkem nadpocetni vétSina (84,00%) vSeobecnych sester. Zménu Skolitelky v pribéhu
adaptacniho procesu nevyuzilo celkem velké mnozstvi (87,00%) sester a mensi
cast (13,00%) sester o moznosti vymény Skolitelky, bohuzel viibec nevédelo. Z dat
vyplyvd, Ze informace jsou tim nejcennéjSim co vSeobecna sestra ma vzdy v prubchu
adaptacniho procesu obdrzet, aby se piedeslo piipadnym nesrovnalostem. Cennym prvkem
v informovanosti nového zaméstnance hraje podstatnou roli i dostupnost odborné literatury
k ukonceni adaptacniho procesu. Zjistili jsme, Ze itato podminka ke splnéni adaptacniho
procesu v této organizaci pro nového zaméstnance, jak uvedlo (81,00%) dotazovanych
sester, pln¢ funguje. Negativnim zjisténim je ale fakt, ze ¢ast sester (19,00%) o dostupnosti

literatury viibec nevédéla, nebo na oddéleni literatura chybéla. Proto zjistény problém také
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uvadime v doporuceni pro organizaci. Za sebe mohu potvrdit, Ze i ja jsem danou literaturu
k ukonceni adaptacniho procesu k dispozici neméla a postradala. Pouzivala jsem pouze

vlastni literaturu ze Stfedni zdravotnické skoly.

V sedmém cili jsme se zaméfili na ziskani informaci, zda jsou u vSeobecnych sester
dodrzovany podminky k ukonceni adapta¢niho procesu. Ukonceni adaptacniho procesu
formou ustniho pohovoru potvrdila vice jak polovina (64,00%) dotazovanych sester. Pouze
6,00% sester uvedlo kombinaci obou forem, ustniho pohovoru a pisemného testu, které by
preferovaly pouze 3,00% sester. VéEtSina vSeobecnych sester by uptednostitovala (64,00%)
formu ustniho pohovoru. Ze své zkuSenosti mohu potvrdit, Ze jsem zazila ukonceni
adaptacniho procesu Ustnim pohovorem. Pohovor mél velice formalni pritbéh, pfitomnost
skoro celého vedeni nemocnice byla pro mne faktorem velice znekliditujicim, ale o to vice
mé¢ nutici k dikladné piiprav€é. Zarovein také vedouci k zodpovédnosti Skolitelky
(mentorky) za pribéh mého adaptaniho procesu, kterd zavérecného ustniho pohovoru
musela byt pfitomna. Ziskanymi daty jsme potvrdili dodrzovani dané smérnice organizace

a vyhovujici formu ukonceni adaptacniho procesu.

Osmy cil ndm pomohl zjistit, zda vSeobecnd sestra ma zdjem o navrzené zmeény
v adaptacnim procesu. Navrhovali jsme zavedeni adaptacniho kolecka, které se setkalo
s ohlasem u nadpocetni vétSiny (55,00%) dotazovanych sester. Navrhovany adaptacni
balicek se setkal jesté s vétsim ohlasem a to u celkem (79,00%) dotazovanych sester, které
mély eminentni zdjem balicek pfi ndstupu ziskat. J& jsem pfi nastupu do zaméstnani zadny
balicek neobdrZela, mij manzel v préci ano, a dodnes si v ném zalistuje, uz jen pro to, Ze si
vzpomene jak sam nastupoval a nebo i proto, Ze v ni nalezne vzdy dulezité informace,
které potiebuje pro svou praci. Adaptacni kolecko je ndvrhem diskutabilnim, ale urcité se

objevi jako soucast doporuceni pro danou organizaci.

V poslednim devatém cili jsme se zaméfili na zjisténi zda u zamé&stnancl, vSeobecnych
sester v dané organizaci bylo naplnéno ocekavani o pracovnim procesu. Ocekavani
zhodnotilo kladné 65,00% dotazovanych a zaporné¢ 9,00% dotazovanych vSeobecnych
sester. V roce 1995 bych zhodnotila o¢ekavani svého pracovniho procesu jako velmi
pozitivni, z divodu vyborného kolektivu, klidného prosttedi s moznosti odborného ristu
a splnéni vlastnich cild. Ale s ptibyvajicim vékem, delsi dobou praxe i postem vedouciho
pracovnika se tato nadSenost bohuZzel vytraci a iluze o uslechtilém zaméstnani vSeobecné

sestry pomalu mizi.
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11 ZAVER

Jen Clovek kreativni, pfipraveny na zmény, osobnostné vyzraly a s dostateCnou etickou
vybavou mize byt schopen celit slozitym situacim, které Zivot, pracovni podminky
a spoleCenské postaveni v dneSni spolecnosti pfinasi. Kvalitni technika, moderni
technologie, nejnovejsi budovy na prvni pohled znak uspésné organizace vsak nikdy
nenahradi lidské zdroje, zaméstnance, kvalitni kolektiv, co na prvni pohled mnohdy patrno
neni. Zaméstnavatel dané organizace ma stanoven cil, za pomoci efektivné nastaveného
systému adaptacniho procesu novému zaméstnanci umoznit v co nejkratsi dobé podavat co
nejefektivnéj$i vykon, pomoci mu citit se dobfe v pracovnim kolektivu a napliiovat co

nejdiive vlastni cile a spole¢né cile organizace.

Vysledky mé bakaléaiské prace svédci o tom, ze nastaveny systém adaptacniho procesu
organizace, ve které analyza probihala, je nastaven spravné, vhodné realizovan, dodrzovan
dle stanovené smérnice organizace a vSeobecnym sestrdm vyhovujici. Ke vhodnému
zplisobu fizeni adapta¢niho procesu piispiva v této organizaci i to, ze Skolitel (mentor) je
vzdy oporou novému zaméstnanci, ktery pracuje ve vlidném prostfedi a ke zvladnuti
naro¢ného obdobi zapracovani vzdy pomahaji i kolegové a nadiizeni. Velmi vyraznym
faktorem v zapracovani nového pracovnika, pfizpisobeni se novému prostiedi byly
ziskané informace, které¢ jsou podkladem pro znalosti, zkuSenosti a nasledné vybavou
kazdé vseobecné sestry, ktera je dennodenné vyuziva pii své naroéné praci. Uskalim
v pribéhu adaptacniho procesu byly mnohdy situace, které lze ale ovlivnit, v dané

organizaci zménit a navrhovanymi zménami upozornit vedeni nemocnice na dany problém.

Vé&fim, ze tato bakalarska prace nabidla dostatecné informace o naplnéni adaptacniho
procesu, informace o plnéni v dané organizaci a splnéni stanovenych cili bakalarské prace.
Je pravda, Ze momentalni situace na trhu prace v profesi jako je vSeobecna sestra neni
vibec jednoduchd, Ze kvalitnich zaSkolenych sester je nedostatek a kdyz do organizace
kvalitntho zaméstnance ziskdme, musime mu vzdy vénovat velkou a dostate¢nou
pozornost. Proto adaptacni proces, jeho realizace a dodrzovani je tou spravnou cestou

a urcité se vyplati touto cestou nové pracovniky vést.
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BOZP

KPR

PO

NLZP

JIP

ARIP

LDN

Kol.

Bezpecnost a ochrana zdravi pii praci
Kardiopulmonalni resuscitace

Pozarni ochrana

Nelékarské zdravotnické profese

Ceska republika

Jednotka intenzivni péce

Anesteziologicko resuscitacni intenzivni péce
Lécebna dlouhodobé nemocnych

Kolektiv
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PRILOHA P I: PLAN ADAPTACNIHO PROCESU

Nemocnice Sumperk a. s.
Nerudova 640/41, 787 52 Sumperk

PLAN ADAPTACNIHO PROCESU VSEOBECNE SESTRY

Titul, jméno, pfijmeni: Rok narozeni:
Absolvent (3kola, rok): Datum nastupu:
Oddéleni: Jméno skolitele:
Jméno vedouciho pracovnika:
Délka adaptaéniho procesu: Termin zavére¢ného hodnoceni:
ZAKLADNI CAST Datum Podpis vedouci
1. den sestry
1) seznameni se spolupracovniky, se strukturou oddéleni
2) popis pracovniho mista, harmonogram prace
3) pracovni doba, plan sluZzeb, regulace prescasq, plan dovolené
4) BOZ PO, pracovni Uraz, hmotnd odpovédnost
5) seznameni se Skolitelem, vytyceni cilG a predstav
6) celoZivotni vzdélavani, odborné seminare
Datum Podpis
zaméstnance
1.—4. tyden Datum Podpis
skolitele
7) Organizacni fad, Pracovni fad, Mzdovy fad, Kolektivni smlouva
8) Provozni pokyny, Provozni fad, Prava pacientd, Krizovy plan
9) Koncepce osetfovatelstvi, Eticky kodex zdrav. pracovnika
10) Program kvality, fizenda dokumentace, akreditacni standardy
11) organizace provozu osetfovaci jednotky, multioborova spoluprace
12) NIS, nezadouci udalosti, zdsady pouZiti a manipulace se zdravotnickymi
prostiedky véetné pristrojové techniky a tlakovymi nadobami
13) zdravotnicka dokumentace, oSetfovatelskd dokumentace, hodnotici skaly,
administrativni ¢innost,
14) seznameni se s organizaci resuscitace v NS (LP, pomdckami a
zdravotnickymi prostiedky)
15) prevence nozokomidlnich a profesiondlnich ndkaz, zvyseny hygienicky
rezim
16) zasady dekontaminace, dezinfekce, sterilizace
17) pravidla spravného telefonovani, hlaseni akutnich stavi a NU
18) seznameni s vydanymi vnitfnimi pfedpisy
Datum Podpis
zaméstnance
VSEOBECNA CAST (osvojit béhem 8 tydn) Datum Podpis
Skolitele
19) prijem, preklad, propusténi, pacienta, moznosti nasledné péce
20) hygiena pacienta, celkova koupel na lGZku
21) podavani stravy, dietni systém
22) péce o leziciho pacienta, prevence a oSetfovani poruch kozni integrity
23) imobiliza¢ni syndrom, osetfovatelska rehabilitace
24) predoperacni a pooperacni péce, prevaz rany, péce o drény
25) odbér biologického materidlu, uloZeni na oddéleni, transport do
laboratore
26) zavadéni a oSetfovani perifernich katetr(
27) osetfovani centralnich Zilnich katetr(
28) péce o stomie
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29) specialni vySetfovaci metody (rectoskopie, irigoskopie, CT, UZ)
30) aplikace Iék(, ATB, aplikace injekci, infuznich roztokd, NL
31) aplikace transfuznich pfipravkd, potransfuzni reakce
32) kyslikova terapie, odsavani dychacich cest, péce o TSK
33) katetrizace mocového méchyre, péce o mocovy katetr
34) klyzma
35) vyziva nemocnych nazogastrickou, enterdlni sondou, PEG
36) méfreni fyziologickych funkci, kontrola védomi
37) zékladni fyziologické a patologické hodnoty vysetreni krve
38) kardiopulmonalni resuscitace, defibrilace
39) péce o umirajici a zemrelé
Datum Podpis
zaméstnance
SPECIALNi CAST Datum Podpis
Skolitele
40)
41)
42)
43)
44)
45)
46)
47)
48)
Datum Podpis
zaméstnance
Hodnoceni adaptacniho procesu
Hodnoceni:
1 vyborné
2 uspokojivé
3 neuspokojivé
Zakladni V3eobecna Specialni Zavérecna

Datum hodnoceni:

Kvalita prace

Organizace prace, vyuZzivani
prac. doby
Komunikace, eticky pristup

Odborné profesni znalosti

Vzdélavani

Interpersondlni vztahy

Celkové hodnoceni

Pocet dnd nepfitomnosti
v zaméstnani (DPN, PO)
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Vedouci sestras i ssmimssmsismsssasss NAmMEstkyné pro NLZP: .........eeeeveivnevenierceneeneens
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PRILOHA P II: POPIS PRACOVNIHO MISTA

POPIS PRACOVNIHO MIiSTA

Nazev funkce VSEOBECNA SESTRA

1. UDAJE O ZAMESTNANCI

Titul, jméno, pfijmeni

Datum narozeni

Pracovisté

2. CHARAKTERISTIKA, ZAKLADNIi UDAJE

Stru¢na charakteristika poskytovani oSetfovatelské péce, ve spolupraci slékarem se podili
pracovniho mista na preventivni, diagnostické, rehabilitacni, neodkladné a dispenzarni péci

v souladu s koncepci oSetfovatelstvi

Zattidéni dle rizik dle pfilohy OS Zajisténi bezpeénosti a ochrany zdravi

Podrizenost |Iékar, vrchni, vedouci sestra

Nadrizenost vieobecnd sestra, porodni asistentka, zdravotnicky asistent, oSetfovatel,
sanitar

Spoluprace s primari oddéleni, ndméstky, se zdravotnickymi pracovniky, ktefi se podili

na odetiovatelské diagnostické a lé¢ebné preventivni pééi o pacienty v NS,

zdravotnickymi a socidlnimi subjekty

VSeobecna sestra bez odborného dohledu a v rozsahu své odborné zpUsobilosti

a) poskytuje zdravotni péci v souladu s pravnimi predpisy a standardy,

b) dba na dodrzovani hygienicko-epidemiologického rezimu v souladu s aktudlnimi pravnimi predpisy,

c) vede zdravotnickou dokumentaci a dal$i dokumentaci vyplyvajici z jinych pravnich pfedpist, pracuje
s informacnim systémem,

d) poskytuje informace v souladu se svou odbornou zpUsobilosti, pfipadné pokyny lékare,

e) respektuje Eticky kodex prav pacientd, chrani soukromi, dodrzuje povinnou mlicenlivost,

f) podili se na praktickém vyucovani ve studijnich oborech kziskani zpUsobilosti kvykonu
zdravotnického povolani.

g) podili se na kontinualnim zvysSovani kvality, pfipravé standardu.

3. KOMPETENCE

VSeobecnd sestra bez odborného dohledu a bez indikace vsouladu s diagnézou stanovenou lékafem
poskytuje, pripadné zajistuje zakladni a specializovanou oSetfovatelskou pééi prostiednictvim

osetfovatelského procesu.

Popis pracovniho mista - vSeobecna sestra str. 1/3



Pfitom zejména:

a)

b)

d)

e)

f)

g)
h)

k)

o)

p)

a)

vyhodnocuje potfeby a Urovenn sobéstacnosti pacientl, projevl jejich onemocnéni,
rizikovych faktor(, a to i za pouziti méficich technik pouZivanych v oSetfovatelské praxi (napfiklad
testl sobéstacnosti, rizika prolezenin, méreni intenzity bolesti, stavu vyZivy),

sleduje a orientacné hodnoti fyziologické funkce pacient(, to je dech, puls, elektrokardiogram,
télesnou teplotu, krevni tlak a dalsi télesné parametry,

pozoruje, hodnoti a zaznamendva stav pacienta,

zajistuje herni aktivity déti,

zajistuje a provadi vySetfeni biologického materidlu ziskaného neinvazivni cestou a kapilarni krve
semikvantitativnimi metodami (diagnostickymi prouzky),

zajistuje a provadi odbér biologického materidlu invazivni cestou,

provadi odsavani sekretl z hornich cest dychacich a zajistuje jejich prichodnost,

hodnoti a osetfuje poruchy celistvosti kiize a chronické rany a osetfuje stomie, centralni a periferni
Zilni vstupy, epiduralni a mocové katétry,

pfipravuje a poddva stravu, odpovida za dodrZovani dietniho rezimu,

provadi ve spolupraci s fyzioterapeutem rehabilitaéni oSetfovani, to je zejména polohovani,
posazovani, dechova cvi¢eni a metody bazalni stimulace s ohledem na prevenci a ndpravu hybnych
a tonusovych odchylek, véetné prevence dalSich poruch z imobility,

provadi nacvik sebeobsluhy s cilem zvySovani sobéstacnosti,

edukuje pacienty, pripadné jiné osoby v osSetfovatelskych postupech a pfipravuje pro né informacni
materialy,

orientacné hodnoti socidlni situaci pacienta, identifikuje potfebnost spoluprace socialniho nebo
zdravotné-socialniho pracovnika a zprostfedkuje pomoc v otdzkach socidlnich a socidlné-pravnich,
zajistuje Cinnosti spojené s pfijetim, pfemistovanim a propusténim pacientd,

provadi psychickou podporu umirajicich a jejich blizkych a po stanoveni smrti [ékafem zajistuje péci
o télo zemrelého a ¢innosti spojené s umrtim pacienta,

zajistuje prejimani, kontrolu, uloZeni lé¢ivych pfipravkl, véetné navykovych latek, (dale jen lécivé
ptipravky) a manipulaci s nimi a déle zajistuje jejich dostate¢nou zdsobu,

zajistuje prejimani, kontrolu a uloZeni zdravotnickych prostfedkd a pradla, manipulaci s nimi, jejich

dezinfekci a sterilizaci a jejich dostatecnou zasobu.

3) Vseobecnad sestra se podili pod odbornym dohledem vSeobecné sestry se specializovanou zpusobilosti

nebo porodni asistentky se specializovanou zpUsobilosti v oboru, pfipadné zaméreni, v souladu

s diagndzou stanovenou lékafem na poskytovdni vysoce specializované oSetiovatelské péce. Pfitom

zejména vykonava ¢innosti dle odstavce 2 pismeno b) —i).

4) Vseobecna sestra se podili bez odborného dohledu na zakladé indikace |ékafe na poskytovani

preventivni, diagnostické, |éCebné, rehabilitacni, neodkladné a dispenzarni péce. Pfitom zejména
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pripravuje pacienty k diagnostickym a lééebnym postuplim, na zakladé indikace Iékafe je provéadi nebo

pfi nich asistuje, zajistuje osetfovatelskou pédi pfi téchto vykonech a po nich, zejména:

a) podava lécivé pripravky s vyjimkou nitroZilnich injekci nebo zavadéni infuzi u novorozencl a déti
do 3 let pokud neni ddle uvedeno jinak,

b) zavadi a udrzuje kyslikovou terapii,

c) provadi screeningova a depistdini vysetieni, odebira biologicky materidl a orientacné hodnoti, zda
jsou vysledky fyziologické,

d) provadi osetreni akutnich a operacnich ran, véetné osetreni drént,

e) provadi katetrizaci moCového méchyre Zen a divek nad 10 let, peCuje o0 mocové katétry pacientu
vsech vékovych kategorii, véetné vyplachl mocového méchyre,

f) provadi vyménu a osetfeni tracheostomické kanyly, zavadi nazogastrické sondy pacientim pfi
védomi starSim 10 let, pecCuje o né a aplikuje vyZivu sondou, pfipadné Zaludecnimi nebo
duodenalnimi stomiemi u pacientl vSech vékovych kategorii,

g) provadi vyplach Zaludku u pacient pfi védomi starsich 10 let.

5) VSseobecna sestra pod odbornym dohledem lékare:
a) aplikuje nitroZilné krevni derivaty,
b) asistuje lékafi pti zahajeni aplikace transfuznich pfipravkl a dale bez odborného dohledu na zakladé

indikace |ékare oSetfuje pacienta v pribéhu aplikace a ukoncuje ji.

4. SPECIFICKE KOMPETENCE

5. KVALIFIKACNi POZADAVKY PRO VYKON FUNKCE

Vzdélani odborna zpusobilost

Praxe osvédceni o registraci

DalSi vzdélani kontinualni vzdélavani

Dalsi poZzadavky zdravotni zpusobilost, bezihonnost, samostatnost, aktivni pfistup k vykonu
povolani

Znalosti prace na PC - Word, Excel

Schopnosti, dovednosti schopnost tymové prace, komunikaéni schopnost

Osobni vlastnosti empatie, diskrétnost, micenlivost

Potvrzuji timto, Ze jsem byl(a) seznamena(a) a vzal(a) jsem na védomi, Ze tento popis pracovniho mista
navazuje na mou pracovni smlouvu se spole¢nosti Nemocnice Sumperk a.s.
Popis pracovniho mista jsem si precetl(a) a prohlasuji, Ze jsem mu porozumél(a).
Beru na védomi, Ze tento popis pracovniho mista s i¢innosti dnem podpisu zaméstnance nahrazuje

v plném rozsahu vsechny predchozi popisy pracovniho mista.

Datum: Podpis zaméstnance:
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PRILOHA P III: INDIVIDUALNI PLAN VZDELAVANI A OSOBNIHO

ROZVOJE

~ Nemocnice Sumperk a.s.
' SUMPERK Nerudova 640/41, 787 52 Sumperk

INDIVIDUALNI PLAN VZDELAVANI A OSOBNiIHO ROZVOJE

JMENO
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PRACOVNI POZICE

. PODPIS
FORMA VZDELAVANI TEMA lgﬁg:‘i VEDOUCIHO
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PRILOHA P IV: KRITERIA OSOBNIHO HODNOCENI

& :uMperk

Nemocnice Sumperk a.s., Nerudova 640/41, 787 52 Sumperk

Kritéria osobniho hodnoceni - vSeobecna sestra, détska sestra, porodni asistentka
zdravotni laborant, radiologicky, farmaceuticky asistent, nutri¢ni terapeut

JMENO:

ODDELENI:

OSOBNI CISLO:

HODNOCENE OBDOBI:

I. Odborné znalosti a dovednosti

Uast v feditelskych tymech

1 Gcast 2 body

Stéz na jiném oddéleni, zdrav. zafizeni

1 Gcast 1 bod

Ucast na akcich pro vefejnost

1 Gcast 1 bod

Pocet bodl
Rizena dokumentace ovlada obcas potrebuje poradit nepresnosti 3|2 4
Osetrovatelska dokumentace, os. proces ovlada obdas potrebuje poradit nepresnosti 3|2 1
Teoretické znalosti, 03. standardy nadprimérné prumérné podprimérné 3121
Praktické dovednosti, 03. standardy nadpriimérné prumérné podprimérné 3] 2] 1
Manipulace se zdravotnickymi prostiedky ovlada obdas potrebuje poradit| potfebuje dohled 3l 1
Specifické znalosti a dovednosti dle odd. nadstandardni vyhovujici standard nvepresnostl,
otfebujedohled | 3 | 2 | 1
Soucet:
vz oz s
II. Vzdélavani
Pocet bodl
Vzdél. akce-ziskané body/rok (v indexu) 6-8 3-5 0-2 3121
Aktivni prezentace, prezentace v odb. tisku zpracovan spolucast na zpracovani pasivni pristup 3|2l
Pfiprava standardu navrzeny a zavedeny navrzeny pasivni pristup 3|2l
Soucet:
Ill. Interpesonalni vztahy
Pocet bodul
Vztah k nadfizenym pozitivni respekt negativni 312 1
Vztah ke spolupracovnikim velmi dobry dobry negativni 3121
Vztah k pacientiim velmi dobry dobry negativni 3121
2Zvladani stresovych situaci vyrovnanost, p‘?vmumje pfimérené nezvlada
ostatni 3 2 1
Ochota k praci nad ramec povinnosti max. vstricnost prumérna neochota 3| 2 1
Spolehlivost a zodpovédnost samostatnost minimdlni dohled Casty dohled 3121
Soucet:
BONUSY Bodovani pocet Ucasti/akci body
Studium VS (zahjené v hodnoceném obdobi) S5 bodu
Studium PSS (zahajené v hodnoceném obdobi) 4 body
Interni lektor - kurz, $koleni 1 akce 2 body
Skolitel adapta¢niho procesu 2 body

CELKEM

CELKEM:

Max.pocet Skutecnost Castka motivaéni odmény
Poéet ziskanych bodu 45 I 1.
Pocet bodu - bonus neomezen

V.

Hodnotici pohovor dne:

Podpis hodnoceného:

Podpis hodnotitele:

centralni laboratof, patologie, |ékarna odedita 3 b. z maximalniho poétu boda

KOMENTAR




I. Odborné znalosti a dovednosti

1. Silné stranky

2. Slabé stranky - co je tieba zlepsit

PFidané nebo odebrané kompetence (proved aktualizaci popisu pracovniho mista):

II. Vzdélavani

1. Témata k samostudiu

2.Plan vzdélavani a rozvoje na dalsi obdobi (interni, externi vzdél. akce, staze, studium apod.)

Ill. Interpesonalni vztahy

1. Silné stranky

2. Slabé stranky - co je tieba zlepsit




PRILOHA P V: DOTAZNIK

Dotaznik pro vSeobecné sestry

Dobry den,

Jjmenuji se Olga Davidové a jsem studentkou 3. ro¢niku Univerzity Tomase Bati ve Zling,
Fakulty humanitnich studii, Ustavu zdravotnickych véd - oboru VSeobecna sestra.

Rada bych Vas touto cestou pozadala o vyplnéni tohoto dotazniku. Ziskané udaje budou
slouzit ke zpracovani mé bakalarské prace na téma: Analyza adaptacniho procesu vSeobecné
sestry ve vybrané organizaci. Dotaznik je zcela anonymni a vSechny Vami poskytnuté
informace budou slouzit pouze pro ucely této prace. Byla bych velmi rada, kdybyste dotaznik
vyplnil/la s rozvahou a pravdive.

Pifedem Vam dekuji za spolupraci.

Spravnou odpovéd’ prosim zakrizkujte, nebo dopliite kratkou odpovédi.
Pouzité zkratky: AP-adaptacni proces

1.Vase pohlavi:

0 muz O Zena
2.Vas vék:

0 20-30 let 0 41-50 let
0 31-40 let o nad 50 let

3.Na kterém oddéleni pracujete:

4.Jakym zpusobem Vam zaméstnavatel umoziioval vzdélavani v dobé AP?
(Moznost vybéru vice odpovédi)

o Konference o Seminafe o Odborné kurzy

o Vysokoskolské vzdélani o Jazykové kurzy o Neumoznoval nijak

0 Jiné (uved’te ProSim)..........ooouiuiii e
5.Jakym zpusobem jste si sam/sama zvySovala svou odbornost v dobé AP?
(Moznost vybéru vice odpovédi)

o Jazykové kurzy o Pocitacové kurzy o Psychologické kurzy



o Komunikaéni kurzy o Odborné kurzy o Specializace v oboru
o Vysokoskolské vzdélani 0 Jiné (uved’te prosim)..........ccocoeiveeiiieeiei e

6.0bdrzel/a jste informace o délce a prubéhu Vaseho AP od svého nadfizeného?
o Ano o Ne o Nevim o Nepamatuji se

7.Byl/a jste seznamen/a pri nastupu s témito osobami?

Reditel: o Ano oNE
Naméstkyné pro oS. péci: o Ano oNE
Priméat oddéleni: o Ano o NE
Vedouci lékat oddéleni: o Ano oNE
Kolegyné: o Ano o NE

8.Absolvoval/a jste v den nastupu vSechna povinna Skoleni?

o Ano o Ne o Néktera jsem absolvovala pozdéji
9.Vyhovoval/a Vam forma vSech povinnych $koleni?

o Ano o Ne

10.Pokud jste odpovédél/a NE, napiste proc¢?

11.Kdo Vam nejvice pomohl orientovat se v novém prostiredi?

o Vrchni sestra

o Vedouci sestra

o Sestra skolitelka (mentorka)

0 Jind osoba (uvedte Prosim)...........ccccoieiiiiiiioieieiee et

o Nikdo mi nepomahal



12.Zajimal/a se VaSe nadfizena (vedouci, vrchni sestra) o prubéhu Vaseho AP?
o ANO oNE o Neuvédomuyji si

13.Pokud jste odpovédél/a v predchozi otazce ANO, uved’te jakym zpusobem.

14.Kdy jste zacal/a poprvé pracovat bez skolitelky (mentorky)?
O Zatyden 0 Zatiitydny 0 Zamésic 0O Za delsi dobu

15.Mél/a jste v té dobé, podle Vaseho nazoru dostatek znalosti a dovednosti pro

samostatnou praci?
0 Ano zvladal/a jsem to bez problému O Ano, ale neby/la jsem si jist/a
o Ne, ale s pomoci jsem to zvladal/a o Ne a nezvladal/a jsem to

16.Ve které oblasti jste mél/a nejvétsi slabiny, kdyz jste zacal/a pracovat bez

Skolitelky(mentorky)?

0 Obsluha zdrav. techniky o Redéni a aplikaci l1éka
o Dokumentace, neéitelnost zapist o Specifické oSetfovatelské intervence
o0 Rezim a organizace na oddéleni 0 Jiné (uved’te prosim).............cocooovovevriennn.e.

17.Byly Vase kolegyné Vam ochotné poradit a pomoci v prubéhu adaptace?

o ANO, vzdy mi ochotné pomohly o ANO, ale s neochotou o NE

18.Je na Vasem oddéleni nékdo na koho se muzete kdykoliv a s ¢imkoliv obratit?

(i s osobni zalezitosti?)

O Vrchni sestra 0 Vedouci sestra 0 Mentorka o0 Kolegyné- sestra o Jina osoba

19.Mél/a jste v AP vidy moznost v pripadé nejasnosti obratit se na svou

Skolitelku(mentorku)?

o Ano o Ne o Obcas



20.Vyuzil/a jste béhem AP zmény své §kolitelky (mentorky) z duvodu nespokojenosti pri

zaskoleni?
o Ano o Ne o Nevédeél/a jsem o této moznosti

21.Pokud jste odpovédél/a v piredchozi otazce ANO, napiste davod zmény.

22.Za jak dlouhou dobu byl ukoncen Vas AP?
olrok o1,5roku odélejak 1,5 roku o Jiné (uved’te prosim)..........ccccoecverevennns

23.Mél/a jste k dispozici na daném oddéleni béhem AP odbornou literaturu k pripravé

ukonceni AP?

o Ano oNE o Nevédéla jsem o ni

24.Jakou formou bylo provedeno ukonceni Vaseho AP?

o Test o Ustni pohovor 0 Opakované tistni prezkouseni

o Jiné (uved'te prosim)..............

25.Jaka forma ukonceni AP by Vam nejvice vyhovovala?

o Test o Ustni POhOVOTr Ol (navrh na zménu)
26.Hodnotil Vas vas nadfizeny po 6 mésicich v AP?

o ANO o NE o Nejsem si jist/a o Nepamatuji se
27.Mélo by pro Vas smysl?

a)/Absolvovat v AP ,, adaptacni kolecko ,, v ramci vaseho pracovisté (JIP, ambulantni

provoz, LDN....)?
o ANO o NE
b)/Ziskat v den pfFijeti ,, adaptacni balicek ,, (informace o zarizeni aj.)?

o ANO o NE



28.Jsou naplnéna Vase ocekavani o pracovnim procesu?

o ANO oNE o Nejsem si jist/a o Ocekéavani jsem mel/a Gplné jina

Dékuji za projevenou duvéru a ochotu.

Davidova Olga



PRILOHA P VI: ZADOST O UMOZNENI DOTAZNIKOVEHO

SETRENI

# Univerzita Tomage Bati ve Zling

Fakulta humanitnich studii

ZADOST O UMOZNENI DOTAZNIKOVEHO SETREN|

Obracime se na Vas s zadosti o umoznéni dotaznikového Setfeni na VaSem pracovisti,

které bude niZe uvedeny student realizovat v ramci zpracovani bakalafské prace, jejiz soucasti

je i vyzkumni &ast. Jedna se o studenta 3. ro¢niku bakaldfského studijniho programu

Osetfovatelstvi, studijniho oboru Vieobecnd sestra (prezendni — kombinované forma studia).

Jméno a pfijmeni studenta

Olga Davidova

Téma bakalaiské prace

Analyza adapta¢

niho procesu vSeobecné sestry ve

vybrané organizaci

Vedouci bakalarské prace

“PhDr. Petr Snopek, DiS

.....

.........................

Skupina respondentti

V3eobecné sestry

Pracovisté

Vyjadreni vrchni sestry / vedouciho pracovisté

(nehodici se §krtnéte)

Podpis

Nemocnice Sumperk a.s. Souhlasim Nesotthtasim—
Souhlasim Nesouhlasim
Souhlasim Nesouhlasim B

Dékujeme za pochopeni a spolupraci.

Ve Zling dne .......

SE W doir”

R R R R R R R R R

Mgr. Zlatica Dorkové, Ph.D.
feditelka Ustavu zdravotnickych veéd

Nemocnice Sumperk 3.5
Nerudova 640/41, 787 52 Sumperk
L1583 335 003, 602 697 486

Bc. Martina Souralové
NLZP

razifko a podpis zastupce zafizeni




PRILOHA P VII: ZADOST O UMOZNENI PRISTUPU K INFORMACIM

& Univerzita Tomage Bati ve Zling
Fakulta hymanitnich studil

ZADOST O UMOZNENI PRISTUPU K INFORMACIM

Obracime se na Vas s Zadosti o umoznéni piistupu k informacim na Vasem pracovisti,
pro nize uvedeného studenta. Tento student v ramci ukonceni studia bude zpracovavat
bakalaFskou praci, jejiZ soudasti je teoretickd a empirickd &ast. K tomu, aby mohl praci
dokongit, potfebuje pracovat s informacemi z Yadeho pracoviste. Student je pouden o povinné
ml&enlivosti a ochrang dat, véetné disledki, které mu pii porudeni mlgenlivosti hrozi. Jedna
se o studenta 3. ro¢niku bakaldiského studijniho programu OSetfovatelstvi, studijniho oboru

V3eobecn4 sestra (prezenéni — kombinovana forma studia).

Jméno a pfijmeni studenta Olga Davidova

Téma bakalarské prace Analyza adaptaéniho procesu vieobecné sestry ve
vybrané organizaci

Vedouci bakalarské prace PhDr. Petr Snopek, DiS

podpi

Skupina respondentti Vieobecné sestry

Pracoviste Vyjadieni vrchni sestry / vedouciho pracovisté Podpis 1
(nehodici se Skrtnéte)

Nemocnice Sumperk.a.s. Souhlasim Nesouhlasim—
Souhjasim Nesouhlasim

Dékujeme za pochopeni a spolupréci. ﬁ

VeZiint dne . LETE 20T |

Mgr. Zlatica Dorkovd, Ph.D
feditelka Ustavu zdravotnickych véd

“cmocnice Sumperk a.g
Nerudova 640/41, 787 52 Sumperk

T4l.: 583 335 003, 602 697 486
Bc. Martina Souralovs
né tkyné pro NLZP
........ pessssdharrnrfareenense

DR

razitko a podpis zdstupce zafizeni



