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ABSTRAKT

Tato prace popisuje piipravu studentd na profesi socialniho pedagoga, je zamérena na
kompetence, funkce, Klientelu a profesy pedagogu v socialni sfére. Dale na moznosti uplatnéni
absolventt vysokych kol oboru sociélni pedagogiky, jak z hlediska legislativniho, tak i
z hlediska cilovych skupin. Blize pak nahliZi na organizace, které poskytuji pomoc potiebnym
osobam a to s organizaci denniho centra, K-centra, streetworku a nizkoprahového zatizeni pro
déti a mladez. Cilem této bakalarské prace je zjistit jaké je mozné uplatnéni socialniho
pedagoga v nizkoprahovém zatizeni pro déti a mladez, jaké by mél mit kompetence pii této
praci, jaké by zde mohl vykonavat pracovni ¢innosti a jaké cile by mél mit sociélni pedagog pfi
praci s détmi a mladezZi v nizkoprahovém zatizeni. Snahou je i zodpovézeni otazek jaké jsou
vyhody, ale také i nevyhody, vytvoieni pozice socidlniho pedagoga v nizkoprahovém zatizeni

pro déti a mladez.

Klicova slova: Socialni pedagog, moZnosti uplatnéni, nizkoprahova centra, streetwork, K-

centra, nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez.

ABSTRACT

This thesis describes the preparation of students for the profession of a social educator, it
focuses on competences, functions, clients and profession of teachers in the social sphere. It
also describes the professional opportunities for graduates of the social pedagogy, both in terms
of legislation and also in terms of target groups. It is taking a closer look on the organizations
that provide assistance to needy persons by organizing the day centers, K-centers, street work
and low-threshold facilities for children and youth. The aim of this thesis is to find out what is a
possible use of the social educators in low-threshold facility for children and youth, what
should be their competences in this position, what type of work activities they should carry out
and what goals should the social educators have while working with children and youth in low-
threshold facility. Another aim is also to answer the questions what are the advantages, but also
disadvantages, of creating the position of social educators in low-threshold facility for children

and youth.



Keywords: Social educator, professional opportunities, low-threshold facilities, street work, K-

centers, low-threshold facility for children and youth.
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UvoD

Projevy spolecenské nerovnosti se objevuji v podstaté ve vSech typech spole¢nosti. Spole¢nost
se veétSinou déli do raznych spolecenskych vrstev nebo tiid, kde se lidé podle urc¢itého klice
fadi bud’” mezi Gspésné jedince, stiedni vrstvu spole¢nosti, nebo naopak spodni vrstvu
spole¢nosti. Ti, kteti se z néjakého daivodu ocitnou ve stavu socialniho vylouceni, Ziji ¢asto ve
specifickych podminkéch, maji typické vzorce chovani ¢i urcité zpasoby jednani, hodnotovy
Zebticek apod.

Déti pochézejici ze zminéného prostiedi jsou v ¢eském vzdélavacim prostiedi oznacovany
jako socialn¢ znevyhodnéné a vradmci jejich vzdélavani je zpravidla nutno vyuZzit velké
spektrum riaznych podpirnych opatieni pro dosaZeni Uspéchu ve Skole. RovnéZz mladistvym
nebo dospélym, kteti se ocitnou v tzv. underclass se velmi téZko ze socidlné vyloucenych
lokalit nebo tzv. okraje spole¢nosti dostava ,,zpét do Zivota.”

Zhruba od devadesatych let minulého stoleti se snazi celit t¢émto vySe uvedenym faktoram
nova disciplina — socialni pedagogika. Tato bakalarska prace se zabyva kompetencemi
socidlniho pedagoga, poukazuje na cile jeho ¢innosti, pracovni ¢innost i profesi jako takovou.
V jednotlivych kapitolach se vénujeme funkci socialniho pedagoga, jeho Kklientele,
poukazujeme na legislativni okolnosti. Pievaznou c¢ast prace ovsem vénujeme organizaci
nizkoprahovych dennich center, k- center pro drogové zavislé, bezdomovce, streetwork a
zatizeni pro déti a mladeZ se sociokulturnim handicapem.

V praktické ¢asti naSi prace jsme se zamétili na kvantitativni vyzkum, u kterého byla pouZita
dotaznikova metoda, kdy byly zpracovany odpovédi socialnich pracovnika, pracovnikia
v socialnich sluzbach a ostatnich pracovnika vykonavajici socialni ¢innost v nizkoprahovych
zatizeni pro déti a mladez.

Socialni pedagogika je disciplina, studijni obor i predmét individualniho zajmu, ktery je
v soucasné dob¢ velmi frekventovany. Proto se v této praci snazime piinést ucelen¢jsi pohled
do problematiky, ktera je v hledacku zajmu socialni pedagogiky, ¢i piedmétem prace

socialniho pedagoga.
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1 PRIPRAVA NA PROFESI SOCIALNIHO PEDAGOGA

Socialni pedagogika je pomérné novy védni obor, ktery navazuje na sociologii vychovy. Jde o
hrani¢ni pedagogickou disciplinu zamétujici se na roli prostiedi ve vychové, na zvladani
Zivotnich situaci. Vzdélani sociéalni pedagogiky by mélo byt koncipovano jako souvisly,
celoZivotni a Siroky obor, ktery zahrnuje vSechny odpovidajici oblasti s moznosti dalSi
specializace. Jednotlivé stupné vzdélavani na sebe museji navazovat — vysSi odborné,
bakalarske, magisterské i doktorské studium (Kraus, 2008, s. 81). Pti vzdélavani toto studium
zarucuje prachodnost do vysSich stupnd, ale zaroven umoZznuje dokongit negradudlni piipravy
na urcitém stupni s dostate¢nou kvalifikaci pro nekteré profesni oblasti. Tento princip
ndvaznosti nevylucuje specializaci na urcité cilové skupiny (déti, dospéli, mladistvi, rodiny,
seniofi) nebo na urcité oblasti mozného pasobeni (stiediska pro mladez, centra volného ¢asu,
détské domovy, vychovné Ustavy apod.) (Zimmermanova, 2007, s. 12). Studijni obory
zamétené na socidlni pedagogiku se stéle ¢astéji objevuji v nabidkach studijnich programa
vysSich odbornych a vysokych Skol. NiZe uvadime nékolik Skol nabizejicich v sou¢asnosti
vzdélani zaméerené timto smérem.

VysSi odbornad Skola socialn¢ pravni v Praze. Lze zde studovat jak denni formou, tak i
dalkovou ttiletou. Po absolvovani ziskaji studenti titul DiS, coZz znac¢i diplomovany
specialista. Studenti si zde mohou vybrat ze dvou nabizenych specializaci, socialni
pedagogika a socialni prace. V prabéhu Sestisemestrového studia, Zaci ziskaji znalosti napi. ve
filozofii a etice v pomahajicich profesich, psychologii, sociologii, socialni patologii, pravu,
zékladech socialniho prava atd. Studium je zakonceno absolutoriem [online databaze]

dostupné z: http://www.vossp.cz. V Jihlavé na soukromé vy3si odborné Skole, si Zaci mohou

vybrat taktéZ ze dvou nabizenych specializaci a to socialni prace, socialni pedagogika a tou
druhou je piedSkolni a mimoskolni pedagogika. Ziskané znalosti jsou takika stejné jako
v jinych vysSich odbornych Skoladch podobného zaméteni, jen u specializace na piedskolni a
mimoSkolni pedagogiku, se studenti musi pripravit na razné metodiky ¢innosti, které jsou
potieba pro profesi této pedagogiky a jsou jim napi.:

Metodika kognitivnich procesu a teci, metodika pohybovych, vytvarnych, hudebnich, hernich
a manipula¢nich ¢innosti, metodika dramatické a environmentalni vychovy, zdravotni nauka

atd. [online databaze] dostupné z: (http://www.sv0ss.cz).



http://www.vossp.cz
http://www.svoss.cz)

UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 12

Na Univerzité¢ v Hradci Krélové nabizeji bakalaiské studium sociélni pedagogiky, navazujici
magisterské studium a doktorské studium. Zaci zde maji moznost vybéru ze étyt neugitelskych
obord, jimiZz jsou Socialni pedagogika, Socidlni pedagogika se zaméienim na etopedii,
Specialni pedagogika rehabilita¢ni ¢innosti a management specialnich zafizeni a vychovna

prace ve specialnich zafizenich [online databaze] dostupna z: (https://www.uhk.cz/cs-cz/pdf).

Univerzita TomaSe Bati ve Zliné nabizi studentaim studijni program Specializace
v pedagogice, kde si Zaci mohou vybrat z bakalarskych obora Sociélni pedagogika, Ugitelstvi
pro mateiské Skoly, Andragogika v profilaci na fizeni lidskych zdroju v neziskove sféie a
Ucitelstvi odbornych piedméta pro stiedni Skoly. Magisterské studium je pak nabizeno
oboram Socialni pedagogika a Pedagogika predskolniho véku. Doktorské studium nabizi obor
Pedagogika. Obor Socialni pedagogika tvoii pedagogicko - psychologické discipliny a
praktické dovednosti. Nezbytnou soucasti studii je praxe, kterd je navrhovana velmi
raznorodé. Nabizi studentim moznost nahlédnout do mnoha okruhtt moznych budoucich
pracovnich uplatnéni. Obsah vzdélavani, je zaméien na urc¢ité minimalni standardy, jakymi
jsou:
- profesionalni,

- zaméstnavatelskeé,

vzdélavaci a

klientské.

Profesionalni standardy vychazeji zanalyzy ¢innosti a  kompetenci pracovnikd,
zamgéstnavatelské standardy, jsou podminky zatrazeni pracovnika do urcité profese. Vzdélavaci
standardy jsou normy odpovidajici statusu profesionadl v dané oblasti dle urgité Grovné

vzdélani a klientské standardy jakymi jsou lidské kvality, odbornost atd. [online databaze]

dostupna z: (http://www.utb.cz).
Prestoze je Sociélni pedagogika novéjSim védnim oborem, piihlasuje se na toto studium stéle
vice studentd. Studenti vSak vétSinou maji pouze maly piehled o této profesi, proto se

zamétime na socialniho pedagoga jako takoveho. Na jeho profesi, kompetence atd.
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1.1 Profese socialniho pedagoga

Z pohledu jednotlivce, lze pojem profese chéapat jako jednu ze zakladnich socidlnich
charakteristik cloveka, formu zajisténi jeho existence, ekonomického standardu, ale také
zasadni prostiedek socializace, seberealizace, ziskani pocitu spolecenské uzite¢nosti.

Z pohledu spole¢nosti je povolani formou ekonomické aktivity, zajistujici obZivu, ktera
umoznuje formalizovat kompetence k vykonu ur¢ité prace (Havlova, 1996, s. 7).

Kraus vidi pojem profese ve spojeni se specifickou skupinou povolani zaloZzenych na dlouhé
teoretické priprave. Profesni povolani vyZaduji vSeobecné vyssi kvalifikaci, na znalostech je
zaloZena také profesionalni autorita (Kraus, 2001, s. 33).

Profese se da také chapat jako diraz na celkovou roli, zodpovédnost a vysledky, dovednosti,
znalosti a schopnosti, které by mél kazdy cloveék mit ke svému povoléni. V charakteristice
profesi lze uvaZovat o ¢tyrech aspektech:

- Ekonomicky aspekt — ktery sleduje dynamiku profesni skladby obyvatelstva, sleduje
nabidku a poptavku riznych profesi apod.

- Pravni aspekt — je zaméfen na aplikaci zakond a piedpist pii realizaci kazdého
povolani

- Psychologicky aspekt — sméiuje k jednotlivym charakteristikam c¢lovéka a jeho
piedpokladim pro Uspédny vykon urcité profese a jeho pripravy tuto profesi
vykonavat.

- Sociologicky aspekt - zaméfuje se na problémy spojené s kulturni,
spolec¢enskoekonomickou a politickou podminénosti vzniku, popi. zaniku profese
(Kraus, 2001, s.35).

Vymezeni profese socialniho pedagoga neni snadné, i presto, Ze je socialni pedagogika, jak
jsme jiz vySe zminovali vyucovana jako obor na mnoha vysokych Skolach. Socialni
pedagogika podle Mollenhauera je véda, jejimz prostiednictvim, lze spole¢nost ovliviovat
vychovou. (Cerstva, 2006). Jako obor je fazena mezi pomahajici profese. Jeji humanisticka
orientace se zaklada na potieb&é pomahat druhym lidem respektovat jejich individualni potieby
(Prochazka, 2012, s. 73). Kopfiva spatiuje socialni pedagogiku v podobé poméhajici profese jako
odliSujici se povolani od jinych svym vztahem mezi socidlnim pracovnikem a jeho klientem.
Tvrdi, Ze klient potiebuje ziskat davéru a pocit bezpeci, pokud toto neni splnéno, socialni

pracovnik nevykonava kvalitni praci této profese, ale pouze vykonava, co musi, co je mu uréeno.
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(Kopriva, 2013, s. 15). Sociélni pozice pomahajicich profesi urcuje socialni prestiz, uctu, jakou
tato profese ve spole¢nosti proziva. Negativnim faktorem, ktery ovliviuje tuto prestiz vsak je, Ze
socialni pozice neni docenéna spolecensky. Predmétem sociéalni pedagogiky je vychova a vyvoj
osobnosti. Profese socialniho pedagoga, je ur¢itym zpisobem velmi blizk& profesim ucitele,
vychovatele, psychologa, psychoterapeuta, ale nemize je nahradit. (Svoboda, s. 7). Socialni
pedagog vykonava piimou socialné pedagogickou c¢innost. Tato je definovana jako
vzdélavaci, osvétova, socialné-vychovnd, preventivni, podptrnd, reedukacni, poradenska,
diagnostickd, koordina¢ni, organizacni a expertni ¢innost. Vzdélavaci a osvétova ¢innost jsou
programy zamgéiené pievazné na rodinu a komunitu. Socidlné — vychovna a preventivni
¢innost jsou aktivity, které vedou k socidlnim dovednostem klient, ptedchazeni jejich
socidlnimu vylouceni, rasismu apod. Podpurnd ¢innost vyZaduje podporu v obtiznych
Zivotnich situacich klientd, at’ jiZ jsou to Zaci, jejich rodiny, narodnostni mensiny, osoby bez
pristiesi, aj. Pii poradenské cinnosti pomaha socialni pedagog v feSeni konflikt mezi aktéry,
rodinou, jednotlivci, komunitou, Skolou. Diagnostickou ¢innosti se diagnostikuje prirozené
prostiedi klient a vyhledavaji se klienti v prostiedi socialné znevyhodnéném, zanedbavajicim
a ohrozujicim. P#i koordina¢ni a organizacni ¢innosti socidlni pedagog spolupracuje s obcemi
a odbornymi sluzbami pii realizaci programa prevence, spolupracuje s kuratorem, socialnimi
pracovniky OSPODU a neziskovym sektorem. (Moravec, 2015, s. 8). O profesi socialniho
pedagoga, bychom mohli ftici, Ze se jedna o pracovnika, ktery tidi vychovny proces smérem
Zadouciho osobnostniho rozvoje ve sméru integrace a to predevsim osob, (at’ jiZ jsou to déti,
mladeZ nebo dospéli), jez se nachazeji v krizové situaci a potrebuji odbornou pomoc (Kraus,
2001, s. 34). Pii vymezovani funkce socialniho pedagoga je potieba si zodpoveédét zakladni
otazky jaké mé profese socialniho pedagoga funkce, s jakou klientelou socialni pedagog muze

pracovat a jaké by mély byt jeho kompetence.

1.2 Funkce socialniho pedagoga

Uplatnéni socidlniho pedagoga, je velice ¢etné a proménlivé, proto je sloZité najit spolecného
jmenovatele, ktery by jasné¢, srozumitelné a ztetelné definoval funkci socialnich pedagogut
v soucasné spolec¢nosti. | presto lze najit spolecné funkeni znaky, které jsou pro tuto profesi
charakteristicke (Prokop, 2000, s. 23).
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Hlavni funkce sociélniho pedagoga lze v zasadé¢ charakterizovat dvéma oblastmi:

- funkce integracni

- funkce rozvojové

Funkce integracni se tyka ¢innosti osob, neboli klientd, nachazejicich se v krizovych situacich,
psychickém, socialnim, ¢i psychosocialnim ohroZeni, potiebujici odbornou pomoc a podporu.
Tito Kklienti se obvykle stavaji pro okoli piekdzkou (Kraus, 2008, s. 35). Pokud bychom tytu
funkci vice popsali, pak sociélni pedagog zprostredkovava uvedeni do spole¢nosti pomoci
zménou chovani, postoju a piesveédceni. K tomu patii napiiklad piesnost, pile a svédomitost
pii pInéni ukold, pripravenost ke spolupréci, spolehlivost a presnost ve styku s lidmi, loajalita
a vérnost vuci statu.

U druhé funkce nejde o Zadnou specifickou situaci, ale funkce rozvoje, zahrnuje zajisténi
Zadouciho rozvoje osobnosti ve sméru zdravého Zivotniho stylu, hodnotného a uZitecného
napInéni volného casu, tim zahrnuje i moment prevence a tykd se celé populace (déti a
mladeZe predevsim). (Prochazka, 2012, s. 62).

Funkce socialniho pedagoga maji souhrnné povahu vychovného pisobeni ve volném case,
vytvaieni nabidky hodnotnych volnocasovych aktivit, poradenské c¢innosti na zéakladé
diagnostiky a socialni analyzy problému a Zivotni situace, v niZ se vychovavany nachazi, dale
povahu reedukacni a resocializa¢ni péce i terénni prace (Chudy, 2006, s. 22).

Vyjdeme-li ze soucasné situace jiz tradicniho povolani vychovatele, at’ jiz v nejraznéjSich
vychovnych zaiizenich, a vezmeme-li v Uvahu vychodiska, které jsme popsali vySe o funkcich
socialniho pedagoga, pak nelze pochybovat o jeho potiebnosti a vyznamu pro fungujici

spole¢nost.

1.3 Kilientela socialniho pedagoga

Klientela socialniho pedagoga je velmi Sirokd, nebot socidlni pedagogika je védou
spolupracujici s vice védnich oboru. Proto se profese socidlniho pedagoga nezaméiuje jen na
jednu vékovou skupinu, ale vénuje se préci s lidmi rizného véku, at’ jiz jsou to déti, mladistvi,
rodiny, menSinové skupiny, dospélé osoby stredniho i vy3§iho veku, tak i seniofi (Lorenzova,
2001, s. 31). Sociélni pedagog se muze ve své praci potkavat jak s klientem, se kterym pracuje

na individualni préci, tak se skupinou klienta ¢i s komunitou. Tyto pristupy se vSak prolinaji a
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béhem jednoho ,,ptipadu® mutze socialni pedagog vyuZit vSech téchto pristupu. Socialni
pedagog muze pracovat s klientem ¢i klienty podle volby. Bud’ se zaméfi na individualni
praci, skupinovou préci, ¢i komunitni praci (Prokop, 2000, s. 46).
Individualni préce s klientem je hlavnim tématem socialni prace. Velmi dileZité jsou socialni
vztahy klienta a prace s nimi. Muhlpachr (2004b) uvadi, Ze socialni problémy vychazeji z
naruseni socialnich vztaha a postoji k okoli. Jde tedy o stejny predpoklad jako u socialni
pedagogiky a tudiz je i zde tato metoda efektivné vyuZitelna. Predpoklada se, Ze jedincum je
mozné pomoci socialné vychovnym pusobenim. Socialni pedagog musi navodit vychovné
prostredi a utvorit realisticky pohled na situaci klienta a zvySovat schopnosti navazat dobré
socialni vztahy a postoje.
Mihlpachr také uvadi pristup realitni terapie, coZ znamena, Ze neni tieba se zabyvat
minulosti, ale musi se resit pfitomnost a to jasnym a realistickym pohledem na svoji Zivotni
situaci a na nasledky svého chovani. Socialni pedagog pii tomto pFistupu vyuziva tti postupy:

1) Vytvéii osobni hluboky vztah ke klientovi

2) Odmita nerealistické a neodpovédné chovani klienta, ptitom Klienta stale akceptuje a

angazuje se v jeho zivote
3) Postupné uci klienta lepsim, odpoveédnéjSim a zralejSim zpusobem uspokojovani
psychickych potieb (Mihlpachr, 2004)

Skupinova prace je cilend cinnost ke skupin¢ uZivatelé zaméiujici se na rozvoj jejich
psychosocialnich dovednosti. Podporuje Usili jedince o zménu v jeho socialni situaci a
socialnim fungovani, rozviji vzajemné pozitivni vztahy mezi c¢leny skupiny a zlepSuje
socialni fungovani skupiny. Tato prace je G¢innym a efektivnim zptasobem, jak pomoci lidem,
které spojuje obdobny problém. Skupina tvoii prostredi, ve kterém se uskutecnuje socialni
sluzba. Socialni pedagog pracuje s raznymi skupinami, at’ jiZ jsou to zneuZivané, tyrané a
zanedbavané déti, osamoceni rodi¢ové, rodiny po rozvodu, mnoho problémové rodiny, se
zdravotné znevyhodnénymi, s mentalné postizenymi, s duSevné nemocnymi, se starymi lidmi,
s umirajicimi v hospici, s uzZivateli drog, s obétmi néasili v roding, s Zenami, které poskytuji
placené sexudlni sluzby, s rizikovou mladezi, s nezaméstnanymi, s bezdomoveci i uprchliky.
Clenové skupiny pracuji na spoleénych problémech, podporuji se a maji snahu prospét

druhym. Posiluji kaZzdého ¢lena a ten se stava casti produktivniho celku. Skupinovy pracovnik
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povzbuzuje a podporuje atmosféru sdileni, emoc¢ni angaZzovanost a feSeni problému
(Matousek, 2005, s. 274)

Préce socialniho pedagoga s blizkymi osobami (rodice, pratelé, kamaradi apod.) uZivatelt
nabizi informa¢ni servis a poradenstvi, ale pouze za predpokladu, Ze k tomu dal uZivatel
souhlas. Pokud uzivatel neda souhlas, pak socialni pedagog provadi situacni intervenci, neboli
feSi aktualni problémovou situaci (Zimmermanovd, 2007 s. 7).

At jiz socidlni pedagog pracuje s jakymkoliv klientem, ¢i skupinou klientd, jde mu o
osobnostni vyvoj klienta, hleda pticinu socialniho selhdvani, provadi terapeutické programy,
preventivni programy, nabizi a je ndApomocen pii hledani vhodnych socialnich sluzeb a paklize

jsou klienti socidlné vylouceni, pomaha pfi jejich znovu zac¢leniovani do spole¢nosti.

1.4 Kompetence socialniho pedagoga

Kompetence jsou vysledkem teoretické i praktické pripravy, jsou odrazem piipravenosti na
profesionalni ¢innost v urcitém povolani. Jsou to pozadavky, zahrnujici vybavu védomosti,
praktickych dovednosti a etickou identitu (Kraus, 2001, s. 35). Koubek spatiuje kompetence
jako souhrn predpokladi, vykonavat ¢innost, ¢i profesi. Zpusobilost zvladat pracovni pozici,
byt v urcité oblasti kvalifikovany (Koubek, 1997, s. 216). BakoSova chape kompetence
socialniho pedagoga jako SirSi pojem zahrnujici i pravni terminologii znamenajici vykon
profese podle stupit vzdélani. Kompetence socidlniho pedagoga predstavuji vykon
v povolani, kterému piedchazi nutna piiprava i praktické zkuSenosti (BakoSova, 2005). Jde o
soubor pozadovanych vlastnosti, zkuSenosti, znalosti, schopnosti, dovednosti, motivaci a
osobnostnich charakteristik, které vyuzivdme Kk UspéSnému teSeni nejriznéjSich ukola a

Zivotnich situaci pii pomoci svych klientu a pti zvladani socialni ¢innost vykonavat.
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OSOARDETH|
CHARAKTERISTIEY

Obrézek 1 Kompetence
Chudy spatfuje kompetence socidlniho pedagoga vychazejicich z roli, které ve své praxi
zastava. Socialni pedagog pracuje pfi vykonu své profese napriklad v roli manazera préace ve
vychovnych a socialnich  zatizenich, diagnostika vychovnych a sociélnich problému,
konzultanta pti potizich s ucenim, vychovatele, animéatora volného ¢asu déti a mladeze,
inovatora vychovné-vzdélavacich metod ¢i v roli reflexivniho profesionala (Chudy, 2006, cit.

podle Chudy, Neumeister, Javova et al., 2010, s. 32).
Kompetence socidlniho pedagoga miazeme rozdélit na:

- Edukac¢ni

- Sociélng-vychovné

- Preven¢ni

- Resocializa¢ni

- Poradenské

- Préce s prostiedim

- Diagnostické
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- Spolecenské

-----

vlastni strategii edukace, vyuZiva své poznatky z teorie i praxe. Pomaha formovat a rozvijet
Zivotni zvyklosti ¢loveéka. Pracuje na jeho rozvoji osobnosti. Tento rozvoj se uskuteciuje

smérem k souladu kritérii z piedem stanovenych cilu.

Socialné-vychovné - zde socialni pedagog posiliiuje socidlni osobnost ¢lovéka za pomoci
piipraveného prostiedi, raznych programa a nauky komunikace. Rozviji se prosocialnost,

asertivita a humanitni osobnost.

Prevenéni — socialni pedagog umi vnimat odklony od b&éZznych norem chovéani a nasmérovat
rizikové jedince i skupiny ke spravnym spolecenskym normédm. Piedchéazi a minimalizuje
rizikové chovani. Prevenci mazeme rozdé¢lit na tercidlni, sekundarni a primarni (BakoSov4,
2005).

Resocializacni — tyto kompetence umoznuji socidlnimu pedagogovi reagovat na vzniklé
socialni a vychovné situace, vedoucich ke vzniku socidlné patologickych jevi. Touto
kompetenci pomaha vyélenénym ze spole¢nosti najit spravnou cestu k znovu zac¢lenéni se a

tim sniZuje sociélni izolaci téchto osob.

Poradenské — poradenstvi chapeme jako vymeénu zkuSenosti a informaci, odborné rady a
profesionalni podporu. Pii této kompetenci si socialni pedagog musi byt jisty za spravnost
svych rad, kdy klienti spoléhaji na jeho znalosti. Cilem poradenské kompetence je pomoci
dosahnou zmén Klientd k postoji jejich problému. Touto kompetenci vedeme klienta

k lepSimu sebepoznéni a ujasnéni si jeho Zivotnich cilu.

Préce s prostiedim — touto kompetenci socialni pedagog umi diagnostikovat prostiedi, vytvaii
klima mezi klienty a vyuziva podnétt prostiedi.

MLwve

Diagnostické — diagnostické kompetence pomahaji socialnimu pedagogovi odhalovat priciny
vzniklych socialn¢ patologickych jevi. Tato kompetence vyZzaduje zaméieni na diagnostiku

prostiedi, diagnostiku socialnich aspektt vychovy a diagnostiku specifickych osobnosti.

Spolecenské — spolecenské kompetence slouzi sociélnimu pedagogovi Kk posilovani a
formovani kolektivu, integruje klienty, posiluje jejich role, pracuje se socialni siti a rozviji

socialni kontakty a vztahy (Svoboda, s. 42).
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Kraus déli kompetence na informativni a formativni.

INFORMATIVNI FORMATIVNI
Védomosti Dovednosti Osobni vlastnosti
- vSeobecné - senzomotorické - charakterové
- specialni - socialni - volni
- intelektualni - zajmy

I_*

- diagnostické

- didaktické

- feSit problémy
Dale podle Cerstvé, mohou byt kompetence:

- Vychovné vzdélavaci — multikulturni, medialni, volno¢asove, mezigeneracni,
zazitkové, preventivni. Jsou to dovednosti, které socialni pedagog zapojuje do prace

s klienty.

- Kompetence prace s prostiedim — pedagogizace prostiedi, diagnostika prostiedi,
vyuzivani podnétt z prostiedi, tvorba klimatu. Tato kompetence se da vyuzit pfi
jakékoliv vychovné ¢innosti.

- Spolecenské kompetence — jde o dovednost pracovat se skupinou nebo jednotlivci

K ptipravé na Zivot ve spole¢nosti.

- Osobnostné formativni kompetence — rozvoj osobnosti, ovliviiovani Zivotniho stylu,
prace se zménou postoju Kklienta, posilovani Zadouciho chovani. Touto dovednosti
formuje socialni pedagog osobnost jedince kzapojeni do plnohodnotného

spole¢enského Zivota.
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2 SOCIALNI PEDAGOG V PRAXI

Uplatnéni socialniho pedagoga v praxi, stejné jako jeho pole pusobnosti je Siroké. Socialni
pedagog ma kompetence realizovat a tidit praci v socialné vychovné sféte, pracovat ve statni
sprave, dokaze identifikovat, analyzovat a feSit pedagogické problémy a poskytovat sluzby
pedagogického nepedagogického poradenstvi. Absolventi socidlni pedagogiky mohou
nachazet uplatnéni v oblasti socidlni prevence, predevsim v eliminaci faktort socialniho
vylouceni — socialni exkluze. ,,Misto socialniho pedagoga je zejména v praci s problémovymi
skupinami obc¢anu, ktetri jsou nejvice ohroZeni socidlni exkluzi, v prevenci zlo¢innosti,
socialni péci, zajmové cinnosti a ve vzdélavani dospélych apod. cilem préace socilniho
pedagoga je dosahnout schopnosti jedince odpovédné a kvalifikované plnit své socialni role*
(Prokop, 2000, s. 31). Jeho pracovni ¢innosti maji povahu vychovného pasobeni ve volném
Case, poradenské ¢innosti, reedukacni a resocializa¢ni ¢innosti i terénni prace. Jde o ¢innost
zamétenou na déti, mladez, ale i dospélé a staré lidi. Socialni pedagog nachazi své uplatnéni v
oblasti prevence socialné-patologickych jeva, vézenskych zatizeni, vychovy ve volném ¢ase a
vytvéareni nabidky hodnotnych volnocasovych aktivit, v socialné-vychovné praci s minoritami,
kulturné znevyhodnénymi a marginalnimi skupinami obyvatelstva. Socialn¢ pedagogicka
dimenze pusobeni predstavuje Sirokou oblast mnoha resorti:

a) Resort Skolstvi, mladeZe a télovychovy

- 8kolni kluby, druziny,

- domovy mladeze

- détské domovy

- domy déti a mladeze, stiediska volného casu

- instituce ochranné vychovy

- instituce vychovného poradenstvi véetné vychovneho poradce ve Skoléach

- systémy preventivné vychovné péce jaké jsou krizova centra, stiediska pro mladez
b) Resort spravedlnosti
- oblasti penitercidlni a postpenitercidlni péce (vychovatelé v napravnych zatizenich,

véznicich, institut proba¢niho pracovnika)

c) Resort zdravotnictvi
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- psychiatrické lécebny
- rehabilita¢ni instituce

- kontaktni centra (protidrogova apod.)

d) Resort sociélnich véci

- socialni asistenti

- socialni kuratori pro mladez

- socialni kuréatofi pro dospélé

- instituce socialné vychovné péce o seniory

- Ustavy socialni péce

e) Resort vnitra
- utecenecké tabory

- népravna zatizeni

Uvedli jsme zde instituce, které se socialnimi pedagogy daného typu pocitaji, u jinych je tieba
jejich uplatnéni zakotvit z legislativniho hlediska (Kraus, 2008, s. 81).

V socialni pedagogice jako v tzv. pomahajici disciplin¢ vidi Lorenzova jednu z dulezitych
uloh sociélniho pedagoga a to piedchazeni socidlnim konfliktim mezi jedinci, skupinami a
SirSimi soci&lnimi celky a napomahat jejich feSeni (Lorenzové, 2001, s. 293)

Jiné uplatnéni socialniho pedagoga uvadi Gulova a to jako mimoskolniho pedagoga, jehoz
¢innosti je vytvaieni podnétného prostredi mimo Skolu a mimo rodinu, kde Uzce spolupracuje
s organizacemi volnocasovych aktivit déti a mladeze. V soucasné spolecenské situaci je nutné
détem a mladeZi nabidnout kvalitni a podnétné moznosti traveni a organizaci volného ¢asu v
soucinnosti s kvalitnim personélnim obsazenim pozic vedoucich takto koncipovanych skupin
(Gulova, 2011, s. 166)

DalSi moZnost praktického vyuZiti socialniho pedagoga v praxi je podle J. Prokopa nejen v
konkrétni socialni a socidln¢ pedagogické préci, ale i v tzv. socidlnim managementu.

(Prokop, 2000, s. 108) ,,Kdo jiny, nez odbornici ze socidlniho managementu by méli uréovat
prioritni problémové a vyvojové pristupy socialnosti socialniho statu, ¢asto spojené s rovinou

financovani. BohuZel rozhoduji odbornici z jinych védnich oborg, ¢asto i politici.”
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2.1 Uplatnéni socialniho pedagoga z legislativniho hlediska

PrestoZe profesy socidlniho pedagoga nenajdeme ani v katalogu praci a neni ani ukotven
v z&kon¢ o sociélnich sluzbach, muze se socialni pedagog uplatnit dle platné legislativy jako
socialni pracovnik. Socialni pracovnik vykonava socialni Setieni, zabezpecuje feSeni socialné
pravnich problémt v zatizenich poskytujicich sluzby socialni péce, socialné pravni
poradenstvi, analytickou, metodickou a koncepéni ¢innost v socialni oblasti, odborné ¢innosti
v zatizenich poskytujicich sluzby socialni prevence, depistadzni ¢innost a socialni rehabilitace
(Zdkon 108/2006Sh. O socialnich sluzbéach). Zakon 563/2004Sh. O pedagogickych
pracovnicich uvadi, Ze pedagogickym pracovnikem je ten, kdo kond piimou vyucovaci,
vychovnou, specidlné pedagogickou nebo pedagogicko-psychologickou ¢innost, piimym
pusobenim na vzdélavaného. Tim uskuteénuje vychovu a vzdélavani na zakladé zvlastniho
pravniho piedpisu. Socialni pedagog nema kvalifikaci na pitimou vyucovaci ¢innost, ale maze
se uplatnit jako vychovatel, pedagog volného casu, ¢i asistent pedagoga. Vychovatel
zabezpecuje vychovu a péc¢i o déti a mladeZ mimo ramec Skoly, napt. ve Skolni druZing,
v détském domove aj. Dale vychovatel organizuje reZzim v tomto urcitém zatizeni a dohlizi na
jeho dodrZovani. Organizuje ¢innost déti v jejich volném ¢ase a snaZi se o rozvoj schopnosti
provadénim razné zamétenych cinnosti. Funkce asistenta pedagoga predstavuje tzv.
podpurnou sluzbu umozaujici lepsi vzdélavani s individualnimi Zaky nebo se skupinou se
specialnimi vzdélavacimi potiebami a jejich nasledné lepsi uplatnéni na trhu prace. V resortu
MSMT socialni pedagog provadi podpurnou sluzbu pii vzdélavani zaka se zdravotnim
postizenim at’ jiz v béZnych mateiskych, zakladnich, stiednich, ¢i vysSich odbornych Skoléch,
tak téZce zdravotné postizenym ve specialnich Skolach. Dale pak zakam se socialnim
znevyhodnénim a to predevsim jako romsky asistent v piipravnych téidach i béznych tridach a
specialnich Skol. Legislativni zabezpeceni asistenta pedagoga je zajiStovano na zékladé

dokumentd, jako jsou:
- Narodni program rozvoje vzdélavani v Ceskeé republice— Bila kniha

- Dlouhodoby zamér vzdélavani a rozvoje vychovné vzdélavaci soustavy Ceské

republiky
- Stiednédobéa koncepce statni politiky vici obcanam se zdravotnim postizenim

- Narodni plan podpory a integrace ob¢ana se zdravotnim postiZzenim
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(http://www.msmt.cz/vzdelavani/socialni-programy/informace-o-asistentech-pedagoga).

Podparna sluzba probiha vzdy ve tiidé, kde jsou soucasné vzdélavani i ostatni Z&ci.
V oddélenych tiidach, by méla tato prace s détmi probihat pouze za predpokladu, kdyzZ je
vzdélavaci plan déti se specidlnimi vzdelavacimi potrebami zcela odlisny od ostatnich Zakau.
Asistent pedagoga, nema kvalifikaci na samostatnou piipravu vyuky a nemuze poskytovat
Zakam vyklad nové latky, ale mtiZze zastupovat ucitele ve vybranych aktivitach v préci s Zaky
bez postizeni. Dale pak ma socialni pedagog moznost uplatnéni v resortu spravedinosti a to
jako vychovatel ve vézenském zafizeni a vresortu vnitra v ndpravném zatizeni. Zde
zabezpecuji vychovu, udéluji tresty i pochvalu za vykonanou praci, proSetiuji stiznosti véznd,

dorucuji tisk atd. (Sbor napravné vychovy, Vézenska sluzba Ceské republiky).

2.2 Uplatnéni socialniho pedagoga z hlediska cilové skupiny

V této praci se chceme zaméfit vice na cilovou skupinu kontaktni prace a cilovou skupinu
nizkoprahového zatizeni pro déti a mladez. Cilové skupiny kontaktni préace jsou riznorodé a
Ize je odliSit podle mnoha znakt. Tyto znaky mohou byt napt. vék, pohlavi, prislusnost k
narodnostni ¢i etnickeé skuping, subkultuie apod. Ale také znaky, podle kterych socialni
pedagog pomaha dané klientele, at’ jiZz jsou to osoby poskytujici placené sexudlni sluzby,
osoby bez pristresi, uZivatelé ndvykovych latek atd. (Svoboda, s. 53).

Lidé bez domova ve svém Zivoté postradaji nékoho, kdo by jim poskytl oporu v jejich uzkosti,
strnulosti a apatii ke své osobé&. K tomu jim miZe pomoci sociélni pedagog v rdmci terénni
prace. Problémem ovsem je, jak se k t¢émto lidem dostat. Lidé, ktefi Ziji na ulici uz dlouho, o
pomoc malokdy stoji a lidé, kteii jsou na ulici kratce a pomoc sami nevyhledavaji, jsou
zpocatku téZzko rozeznatelni, na ulici si teprve zvykaji. Pravé vtomto obdobi nez dojde
k uvyknuti je ale mozna G¢inna intervence (Bednaiova, 2003, s. 81). Socialni pedagogové,
Kteti by stouto skupinou pracovali, by museli hledat raizné moznosti, vhodné techniky a
zpusoby, jak tyto osoby kontaktovat a informovat 0 moznostech eSeni jejich situace. Socialni
pedagog z terapeutického hlediska maze v rdmci komunikace s témito lidmi hovotit o jejich
zku3enostech, jaké to bylo, neZ se ocitli na ulici a pomoci mu k navratu a zaclenéni se do
spole¢nosti (Matousek, 2005,s. 321). Lidé, kteti Ziji na ulici jiz dlouho, nejsou schopni a

nékdy ani ochotni se zpét zac¢lenit do spole¢nosti. Ztratili viru ve zlepSeni jejich zptisobu
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Zivota a rezignovali. Jak jsme jiZz vySe zminovali, odmitaji jakoukoliv pomoc, odmitaji se
pfizpusobovat socialnim normam a jsou ochotni Zit bezpracny Zivot stéméi neomezenou
svobodou na pokraji spolec¢nosti. Nekteri bezdomovci zvladaji svoji nelehkou situaci, ve
spole¢nosti psa. O svém psovi mluvi jako o své rodiné. Spatiuji v ném kompenzaci
dulezitych citovych mezilidskych socialnich kontakta. Tito lidé u svého psa nalézaji to, co
hleddme ve své rodiné a to predevS§im podporu, pochopeni, lasku, davéru, jistotu atd.
(Janousek, s. 22).
Socialni pedagog pomahajici uzivatelam zavislych na nealkoholovych drogach, by mél byt i
v kontaktu s jejich rodinnymi ptisludniky. Zpocatku, to jde velice obtizng, rodina nechape
smysl nabizenych sluzeb a socialni pedagogy a pracovniky vnima jako ty, ktefi uZivatele
podporuji. Diky komunikaci se muZe situace zménit a pomoc sociélnich pedagogu je v roding
vitana. Schopnost komunikace je nejdulezitéjsi schopnosti socialnich pedagogi v terénni praci
s uzivateli nealkoholovych drog a touto cilovou skupinou. Pokud je klient ochotny mluvit o
svém Zivoté a jeho dasledcich, musi umét socidlni pedagog i naslouchat a umét nabidnout
ur¢itou pro klienta pfijatelny program pomoci (Matousek, 2005, s. 326). U cilové skupiny
zavislych na nealkoholovych drogéch, ale nejen u této skupiny, je UspéSny socialni pedagog
tehdy, kdyz si ziska klientovu duvéru, respekt a hodnovérnost.
Definovani cilové skupiny mazeme rozdélit podle Grovni:

- Abstraktni Uroven

- Obecnd Uroven

- Konkrétni aroven

- Pracovni Uroven
Abstraktni Uroven — souvisi s poslanim organizace a jeji charakteristikou (napi. déti a mladez,
nebo dospivajici mladeZ prochazejici nepiiznivymi socialnimi situacemi).
Obecna uroven — tato Uroven souvisi se zakladnim stanoviskem organizace. Zde jiz lIze presné
urcit, kdo je a kdo naopak neni klientem konkrétniho zatizeni.
Konkrétni Groven — kazda organizace ma své vytycene cile a cilové skupiny, tato Uroven pak
z téchto cilu a skupin vychazi. Jeji typickou problematikou je planovani aktivit v aktualnim
obdobi a miste.
Pracovni Uroven - pracovnici konkrétniho zatizeni jsou po ¢ase fungovani programu schopni

sestavit profil ptizna¢ného klienta. (Klima, 2007, s. 89).
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Klienti nizkoprahoveho zatizeni pro déti a mladez jsou ve vétSing pripadu adolescenti.
Dospivajici se zabyvd svymi emocionalnimi prozitky, potiebami, pranimi, hledaji smysl
Zivota a vytvaii si identitu svého ,,JA“. V obdobi adolescence se mnoho naro¢nym Zivotnich
situaci vrstvi a problémy zviditelnuji. Dospivajici vidi svoje problémy jako neieSitelné, vedou
zahal¢ivy Zivot, zanedbavaji povinnou Skolni dochazku, pozivaji alkohol a ndvykové latky,
jsou ohrozeny zavislosti, utikaji z domova, mohou se ocitnout mezi osobami bez pristiesi,

pachaji prestupky nebo jinak ohrozZuji lidské souZiti.
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3 NIZKOPRAHOVOST

VétSina lidi na otdzku, co je to nizkoprahova sluzba, odpovi ,,nevim“. KdyZz se zeptame
sociélnich pracovniku, pracovnikia v sociélnich sluzbach nebo sociélnich pedagogu, odpovi,
Ze je to urcita sluzba pro vSechny. Sluzby jsou anonymni, zdarma a bez jakéhokoliv prikazu.
Obvykle nevyZaduji Zadna doporuceni, posudky ani potvrzeni. Tyto informace vSak nejsou
zcela presné (Klima, 2010, s. 47). Nizkoprahovost spojujeme se socialnimi sluzbami.
Pracovnici nékdy sami vyhledavaji potiebné lidi ptimo v terénu, na nadrazi, na ulicich a
podobné. Odtud také pochadzi znamé oznaceni jako ,streetwork®. Tato zafizeni, casto
provozuji nestatni neziskové organizace, které poskytuji ambulantni, pobytové nebo terénni
sluzby prostrednictvim volno¢asovych aktivit (Pavelkova, 2012, s. 62). Mezi poskytovatelem
sluzby a osobami, pro které je sluzba uréena, muZe existovat jakasi bariéra, kterd brani
nékterym osobam, vyhledat pro ngj prospésSnou sluzbu. Tato bariéra miZe byt jak na strané
poskytovatele sluzby, tak na stran¢ osob, kteti pomoc potiebuji. Pro tyto osoby je to napftiklad
neznalost, neinformovanost, rezignace, pasivita, neschopnost ¢i neochota sluzbu vyhledat,
nebo neochota plnit podminky spojené s cerpanim béznych sluzeb. Pro poskytovatele to
mohou byt naptiklad ideové zabrany, nedostatek pragmatického pristupu, nedostatek hledani,
neznalost funkéniho feSeni, rezignace, ¢i neochota investovat do urcité oblasti veiejné
prostiedky. (Kontaktni prace, 2007, str. 177)

V materidlu Pojmoslovi NZDM najdeme n¢které zakladni rysy nizkého prahu, jako napiiklad:
Ze je zameiena na osoby, které nevyhledavaji béZnou institucionalizovanou pomoc,
nizkoprahova sluzba je poskytovana co nejvice v bézném, prirozeném prostiedi Klienta, pro
realizaci sluZzeb nepotiebujeme znat podrobné Udaje o klientovi, jsou odstrafiovany bariéry
nastaveny i cile nizkoprahovosti. MaZeme ji chépat jako princip, jimZ se inspirujeme a jimz
pométujeme chod sociélni sluzby (Pavelkova 2012, s. 71). Na nizkoprahovost mazeme také
nahlédnout v kontextu cilovych skupin a jejich Zitych skupinovych norem (nebo také typické
chovani téchto skupin), dale v kontextu kontaktni prace, nebo realna dostupnost nizkoprahové
kontaktni rdmce, jako pragmatické nastavovani cilu a jako Setrné nakladani s udaji. Do kazdé
z téchto oblasti se nizkoprahovost promita. (Pojmoslovi nizkoprahovych zatizeni pro déti a
mladeZ, 2006)



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 28

Zameiime-li se na cile nizkoprahovych zatizeni, jde ptredevsim o zlepSeni kvality Zivota,

prevence vylouceni ze spole¢nosti, minimalizovani socialnich rizik, mirnéni, ale i predchazeni

rizikového chovani, nabizeni moZnosti traveni volného ¢asu, pomoc pii zvladani Zivotnich

udalosti, prevence socialné patologickych jevi a spoluprace s dalSimi subjekty, objasnéni

identifikace problému a jeho piijeti klientem. Nizkoprahové zaiizeni nabizeji spoustu sluzeb,

mezi které miaZeme zaradit také doucovani, sportovni, taneéni nebo kreativni dilny, pomoc

s piipravou do Skoly, nabidka raznych krouzkd, pomoc pti uplatiovani prav, socidlni

poradenstvi a v neposledni fad¢, pokud jde o uZivatele drog, pak nabizeji vyménny program

stiikacek a jehel a hygienicky servis (Klima 2010, s. 201).

Pokud toto vSechno shrneme, pak muZeme fici, Ze nizkoprahové zatizeni se fidi podle

urcitych principi a zasad jakymi jsou:

Princip nizkoprahovosti, coZz znamena snadnou dostupnost pro vSechny klienty.

Princip volného vstupu, ten umozinuje dobrovolné dochazeni do zatizeni.

Princip dobrovolnosti, je takika totoZny s piedeSlym principem, je jen na klientovi, zda
chce do zatizeni dochézet ¢i nikoli.

Princip individuélniho pfistupu, je takovy, Ze ke kazdému Klientovi se pristupuje jako
k individualni osobnosti, ktera ma své potieby, problémy a nazory.

Princip anonymity a ml¢enlivosti, uZivatelé maji prvo zastat v anonymiteé.

Princip dodrZovani prav.

Princip flexibility, sluzby se ptizptsobuji podle potieb klienta.

Zésada nezavislosti, pracovnici téchto zatizeni musi poskytovat sluzby nezavisle na
svych nazorech a postojich.

Zésada nestrannosti, pracovnici pristupuji ke klientim nestranné a nezaujate.

Z&sada diskrétnosti, odbornosti, bezplatnosti a s dodrZzovanim préavnich piedpisu.

Principy nizkoprahovosti podle Herzoga (2004)

Zatizeni vytvéii prostredi, které je svym charakterem a umisténim blizké ptirozenému
prostiedi cilové skupiny.

Pasivita, ¢i nazorové odlisnost neni davod pro omezeni pristupu klienta ke sluzbé.
Klient muZe zastat v anonymité. Jakakoliv dokumentace obsahujici osobni (daje

Klienta musi byt vedena pouze se souhlasem Klienta a ten ma pravo do ni nahliZet.
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Zatizeni ziskava jen ty udaje klienta, které jsou nezbytné pro poskytovani odbornych a
kvalitnich sluzeb.

Pro uzivani sluzby neni podminkou ¢lenstvi ¢i jina forma registrace, ani pravidelna
dochazka do zatizeni. Klienti mohou prichazet a odchéazet v ramci oteviraci doby
zarizeni podle svého uvazeni. Nejsou ani povinni se zapojovat do piipravenych
¢innosti.

Sluzby sociélniho charakteru jsou poskytovany bezplatné.

Provozni doba sluzby odpovida potiebam klienta. Je otevieno tak, kdy to vyhovuje
podminkam klienta (jak z hlediska dne, tak mésice a roku). Zaroven je provozni doba
sluzby stabilni a nedochdzi k jejim nahlym vypadkam.

Sluzbu miZe vyuzit kdokoliv z cilové skupiny bez omezeni, pokud svym chovanim a

jednanim neohroZuje sam sebe, ostatni klienty, pracovniky ¢i efektivitu sluzby.

Na nizkoprahovost miZeme pohliZet jako na nékolik dil¢ich center, kterymi jsou:

1)

2)

3)

4)

Nizkoprahova denni centra, které poskytuji sluzby ambulantni a terénni pro osoby bez
piistiesi.

Nizkoprahové terénni programy pro osoby bez ptistiesi a osoby zavislé na navykovych
latkach.

Kontaktni centra, kde jsou sluzby poskytovany jak ambulantni tak terénni pro osoby
zavislé na navykovych latkach.

Nizkoprahové zaiizeni pro déti a mladeZ, je sluzba poskytovana ambulantné i terénné

détem a mladezi od 6 do 26 let ohroZené spolecensky nezadoucimi jevy.

Cilové skupiny jsou pro kazdé nizkoprahové zaiizeni odliSné. Mohou to byt lidé bez piistiesi,

socidlné vylouceni, nebo jinak ohroZeni, ktefi potrebuji pomoc. Podle véku se tyto centra

specializuji na skupiny mladsi Skolni veék (6 — 12 let), starSi Skolni veék ( 13 — 18 let), mladi
dospéli ( 19 — 26 let), dospéli ( 27 — 64 let) a mladsi seniofi (65 — 80 let) (Kontaktni préce,

2010, str. 186). K ukon¢eni poskytované sluzby muze dojit jak Ustng, tak pisemné a to mezi

poskytovatelem sluzby a uzivatelem, tak i jednostranné.
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3.1 Nizkoprahova denni centra

Jde o stacionarni sluzbu, tedy vymezenou uzavienym prostorem a tak jako ostatni
nizkoprahova zatizeni, tak i tato denni centra poskytuji sluzby bezplatné a ve vétSing pripadu
sedm dni v tydnu. (Kalousek, Klima, 2010, s. 129). Jsou poskytovany osobam bez piistiesi a
nabizeji sluzby socialni prevence a snazi se pomoci klientovi vratit do bézného Zivota.
Bezdomovci neboli osoby bez piistiesi jsou vymezeni podle definice organizace FEANSTA

jako:
a) Stav bez pristiesSi (lidé prebyvajici i prespavajici venku, nebo v nocleharng).

b) Stav bez bytu (lidé Zijici na ubytovnach, v azylovych domech, lidé, ktefi opustili

vézeni, z léceben a nemaji se kam vrétit, détské domovy, vychovné Ustavy).
c) Bydleni v nejistych podminkach ( hrozici vystéhovani, domaci nésili).
d) Bydleni v nedostate¢nych podminkéch (nevhodné, ¢i provizorni podminky).
VSechny tyto osoby pak mizZeme rozdélit na:
- Zjevné
- Skryté
- A potenciélni

Zjevnymi jsou osoby, o kterych vime, Ze jsou bez domova a oni svou situaci tak i vnimaji.
Skryté jsou ty osoby, o kterych bychom na prvni pohled nemuseli poznat, Ze jsou bez domova,
nespolupracuji s institucemi, nepobiraji davky, nevyuZzivaji socialni sluzby a ¢asto meéni svuj
pobyt, své pusobiste. Treti tzv. potencialni bezdomovci, jsou lidé, ktefi jsou ohrozeni akutni
ztratou domova. Tito lidé bydli v domech uréenych k demolici, bydli bez ndjemni smlouvy

nebo obyvaji squaty. (Janousek, str. 5)

Prvni kontakt Klienta s centrem je pievazné na uspokojeni zakladnich Zivotnich potieb, poté
témto osobdm centrum pomaha najit dalSi moZnosti pro Zivot. Nabizi naptiklad posezeni v
Klidném a bezpecném zazemi, ohtev, ale i nabidku stravy, aktivity pro vyuZziti ¢asu, prani a
suseni préadla, podpurny rozhovor, zakladni sociélni poradenstvi, pomoc pii uplatiiovani prav
a doprovod s moznou asistenci pti jednani s ostatnimi institucemi. Klienti se zde mohou ugit

navykam, jako jsou osobni hygiena, kultura stolovani, spoluprace a komunikace s jinymi
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lidmi, na uradech a jinych institucich (Herzog, 2004, s. 63). Cilem téchto center je poskytnout
uzivateli maximalni podporu v jeho navratu do spole¢nosti a plnému zapojeni se do Zivota
tak, aby mél své bydleni, praci, rodinu, piatele. Pomoci jim zajistit své zakladni Zivotni
potieby (stravu, hygienu, oSaceni, odpocinek) a vyridit osobni doklady. Klienti se zde dozvédi
zékladni informace pro mozna feSeni své obtizné Zivotni situace se snahou o klientovu
sobéstacnost pii jejim zvladani. Cilovou skupinou téchto center jsou osoby bez pristiesi a to
zejména: dospélé osoby, mladez a mladi dospéli od 18 let, etnické menSiny, osoby z jiného
sociokulturniho prostiedi, osoby opoustéjici zafizeni pro vykon Ustavni nebo ochranné
vychovy a osoby opoustéjici vykon trestu odnéti svobody. (Pavelkova, 2012, s. 18). Nékomu
muZe byt ale sluZzba odmitnuta a to zejména agresivnim osobam, které ohroZuji pracovniky
zatizeni, nebo jejich klienty, dale osobam, kteti prichazeji do zatizeni pod vlivem alkoholu ¢i
drog, nebo tyto ndvykové latky v zafizeni Siii, uziji a chovaji se pod jejich vlivem agresivné,
dale také osobam, které nerespektuji vnitini pravidlo nizkoprahového denniho centra. Dale
sluzba nemusi byt poskytnuta, nebo muZe byt ukonc¢ena z davoda popsanych v ptipadech
uvedenych § 91ods. 3 zakona ¢. 108/2006 Sb. O socialnich sluzbach: ,,Poskytovatel socialnich

sluzeb miZe odmitnout uzaviit smlouvu o poskytovani socialnich sluZzeb pouze, pokud

a) neposkytuje socialni sluzbu, o kterou osoba Zada, a to i s ohledem na vymezeni okruhu

osob v registru poskytovateli socialnich sluzeb
b) nema dostate¢nou kapacitu k poskytnuti socialni sluzby, o kterou osoba Z&da, nebo

c) zdravotni stav osoby, kterd Zada o poskytnuti pobytové socialni sluzby, vylucuje
poskytnuti takové socialni sluzby; tyto zdravotni stavy stanovi provadéci pravni
piedpis, nebo

d) osobe¢, ktera Zada o poskytnuti socialni sluzby, vypoveédél v dobé kratSi nez 6 mésica
pied touto Zadosti smlouvu o poskytnuti téZze socialni sluzby z divodu poruSovani

povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy.“

3.2 K-centra

Kontaktni centra zacala vznikat ve svété po r. 1970. Jsou ¢asto oznacovana jako programy

v Iy

vymeny jehel. Dosahla témér celosvétového rozsiteni, byt nékterymi staty nejsou
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podporovana (napi. USA, Rusko). Prvnim kontaktnim centrem zalozenym v CR vr. 1992
bylo Nizkoprahové stiedisko Drop In v Praze. Od r. 2007, tedy od platnosti zé&kona
o socialnich sluzbach, jsou mezi definovanymi typy sluzeb takeé kontaktni centra (k 1. 1. 2012

bylo registrovano 61 zatizeni v Ceské republice). (http://www.drogovaporadna.cz/pomoc-a-

lecba/streetwork,-k-centra). Pokud ¢lovék uz drogy uZiva a zatim neni motivovan ke zmeéng,
k 16cbé, je nezbytné, aby byly k dispozici sluzby, které mu pomohou udrzet se pti Zivoté, nez
se pro piipadnou zménu ve svém Zivoté rozhodne. A také ochréni jak jeho, tak jeho okoli pred
rizikem néakazy infekénimi chorobami asnizi dalSi zdravotni a socialni rizika souvisejici
s uzivanim drog. Mezi organizace, kde poskytuji takovéto sluzby se fadi K-centra (Kalina,
2001, s. 103).

K-centra jsou vicelc¢elova nizkoprahova zatizeni, nabizejici pomoc lidem s drogovym
problémem, jejich piibuznym a zndmym. Informuji verejnost o drogové problematice,
motivuji k absenci a snazi se minimalizovat rizika vyplyvajici z uzivani drog. Déle poskytuji
komplex ambulantnich sluzeb pro uZivatele drog i jejich pifibuznym v oblasti terciarni
prevence. Veskeré jejich programy vedou ke sniZeni drogove epidemie ve spole¢nosti. Tento
hlavni cil, se da rozdélit na n¢kolik dil¢ich cilu:

- SluZba prvniho kontaktu se zavislymi osobami, jejich blizkymi a rodinami.

- Odborné socialni poradenstvi, motivace k léc¢b¢, hledani vhodného zatizeni pro

kazdého klienta.

- Minimalizovani zdravotnich disledki zpusobené drogami pouZzitim piistupu Harm
reduction (je to pfistup vedouci ke sniZzovani rizik spojenych s uZivanim drog,

zmenseni zla).

- Podporu a udrZeni socializace, pfipadnou resocializaci klienta, tedy prevenci
socialniho Upadku.
Prostrednictvim prace v terénu mapovat situaci v regionu, zachyceni co nejveétsi casti
populace zavislé na drogéch a ziskani klienta pro pristup Harm reduction a ptipadnou

dalsi préaci (Zimmermanova, 2007, s 28).
K-centrum poskytuje, jak jsme jiz vySe zminili, prvni kontakt, tedy zjistuje situaci, ve které se
klient nachazi, seznami klienta s pravidly v kontaktni mistnosti a vyplni vstupni dotaznik,

popiipadé uzaviou Ustni kontrakt. Poskytuji informace ohledné bezpe¢ného brani drog,
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bezpec¢ného sexu, dale poskytuji informace socialni, zdravotni i prévni, nabizeji razné
materialy, letaky i literaturu zabyvajici se drogovou problematikou. Nabizeji poradenstvi jak
pro rodice drogoveé zavislych déti, tak individudlni i vyZivové, neodkladné krizové
poradenstvi v aktualni Zivotni situaci klienta. Po domluvé doprovazi pracovnik K-centra
klienta do jiného zafizeni socialnich nebo zdravotnich sluzeb. Poskytuji sterilni injekce,
desinfekéni prostredky, sbér pouzitého materidlu a jeho likvidace. Klienti zde maji moZnost
hygienického Upravy véetné vyprani i usuSeni odévu. V neposledni fad¢ se jim zde dostava i
vitaminovy servis, zdravotni oSetteni, klienti zde maji i mozZnost kontroly infekénich nemoci
HIV, hepatitidy B, C, testy na pifitomnost drog ¢i téhotenské testy. ,,Dulezitou slozkou
prace kontaktniho centra je poradenstvi, které se zaméiuje jiZz naieSeni zdravotnich,
sociélnich, psychologickych, vztahovych, rodinnych, pravnich ajinych problémd podle
zhodnoceni potieb Kklienta. MaZe zahrnovat i podporu v abstinenci nebo pfipravu na lé¢bu
(predlécebné poradenstvi, motivacéni trénink)." (Kalina, 2001, s. 62)

K-centra maji i razné programy s veiejnosti, poradaji exkurze pro studenty stiednich $kol,
piimo do kontaktnich center na prohlidku prostor a informovani o cinnostech, seznamuji
studenty s drogovou zavislosti a riziky spojené s uzivanim drog (Bednaiova, Pelech, 2003, s.
41). Jak jiz bylo zminéno, K-centra maji rtizné cilové skupiny, zaméiené na problematiku
drog. D¢li je do nékolika skupin: problémovy uZivatelé, rizikové uZivajici, experimentatofi,
drogove zavisly ve Spatném nutricnim stavu, jejich rodic¢e a blizci, abstinujici klienti po
navratu s lécebny. Sluzby mohou vyuZivat klienti starSi 15 let samostatné, déti do 15 let
v doprovodu rodi¢u. Déti jsou zde posilany piedevsim na popud kuratoru, Skol a podobné.
K-centra mohou byt ziizovana jak nestatnimi organizacemi, tak samospravou nebo statni
spravou. LiSi se podle mistnich podminek, napt. podle specifik cilové skupiny a piistupu
ziizovatele. V zahrani¢i (Némecko, Svycarsko) jsou nékdy spojena istzv. aplikagnimi
mistnostmi, v nichZ je umoznéna aplikace ptinesené drogy pod dohledem zdravotnického

personalu.

3.3 Streetwork

Termin streetwork je pouzivany v Ceské republice pro oznageni prace na ulici. Jde o socialni
praci pro osoby, které potiebuji, ale sami nevyhledavaji pomoc. Na Slovensku je pro tuto praci

pouzivan termin terénna socialna praca, v Némecku Strassensozialarbeit pro praci na ulici a



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 34

mobilni praci s mladezi mobile Jungtendarbeit. V anglicky hovoricich zemich je to pak termin
Field work prace v terénu. (Kadle¢ik, 20015, s. 21).
Terénni socialni préace, neboli streetwork, pusobi ptimo v prostiedi nachazejicich se cilovych
skupin. (Klima, 2007). Jde o nestacionarni, tedy mobilni sluzbu. Pfi oznac¢ovani ¢innosti
terénni socialni prace, se muzeme setkat také s pojmy mobilni socialni prace, kontaktni prace,
asistentka v terénu (Bednéarova, Pelech, 2003). Tyto sluzby jsou vénovany predevsim drogové
zavislym, pouli¢nim prostitutkam a prostitutam. Déle pak lidem bez domova, patologickym
hra¢am, nebo neorganizované mladezi, Zijicim problémovym zptasobem Zivota, u nichz se
piedpoklada, Ze socialni pomoc potiebuji a dosud nevyhledali nebo nebyli vyhledany
piislusnou instituci. (Majzlikova, Adiktologie, s. 264). Hlavni ¢innosti téchto sluZeb neni jen
vyhledavani a navéazani letmého kontaktu stémito ,,probléemovymi* lidmi, ale piedevsim
udrZet socialni styk nez si tito lidé uvédomi uzitek a pro né piinos z téchto setkéani. Poradit jim
pii osobnich potizich, poméhat pii potiZzich se Skolou, pisobit jako zprostiedkovatel pfi
sporech mezi jednotlivci i skupinou, pomoci pfi hledani zaméstnani, snaha zabranéni rastu
osob drogové zavislych, snizovat nasilnické chovani a diskriminace mladistvych.
V neposledni fad¢ jde i o zprostiedkovani odborné pomoci a ukazat, Ze tato pomoc ke zméné
nezadouciho chovani nemusi mit vzdy jen omezujici, dozorujici a normativni piistup.
(Kadlecik, P., Nadéacia mladeZe Slovenska s. 11). Jde tedy o vyhleddvaci, mobilni a
doprovodnou préci nizkoprahovych programt socialni pomoci. Hlavnim poslanim terénni
socialni préace je snaha umoznit lidem, kteti se ocitli v krizovych, neptiznivych Zivotnich
situacich, zustat rovnocennymi lidmi, této naSi spolecnosti, Zit v pfirozeném socialnim
prostiedi a nezavisle. (Majzlikova, Adiktologie, s. 264).
Terénni prace s mladezi je orientovand pievazné na prevenci kriminality a tam, kde
kriminalita jiZ existuje, tak na jeji redukci. Hlavni vékovou skupinou jsou prevazné mladi lidé
ve véku mezi 11ti a 19ti lety. Koncept terénni prace s mladezi se rozdéluje do 4 skupin:

1) Streetwork- vyhledavaci prace s mladezi — pracovnici zprostredkovavaji kontakty

s Grady, lékafi, zaméstnavateli a urovnavaji spory.
2) Pomoc v individualnim ptipadé — pomoc orientovana na jednotlivé ptipady, problémy,
se kterymi se mladistvi sami svéri.
3) Prace ve skupiné — teenagefi zaZivaji ve skupiné pocit vlastni ceny, pospolitost a

oporu.
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4) Préce vobci — integrace a vyclenéni, vznik a teSeni problémut probiha c¢asto v
bezprostiedni blizkosti mladych lidi, klade terénni prace s mladezi daraz na
souvztaznost k obci (méstské ¢asti). Naptiklad vytvoieni pracovni skupiny v obci,
kancelat jako kontaktni misto.

Praci streetworkert, pracovniku téchto sluzeb miaZeme rozdelit do tii skupin: piima, nepiima
a presahujici prace.

P¥ima prace je veSkera ¢innost s jednotlivymi klienty nebo cilovymi skupinami provadéna
v nizkoprahovych zatfizenich nebo terénu a jednd se predevS§im o monitoring, cilené
vyhledavani, kontaktovani a samotna prace s vyhlédnutymi klienty.

Neptim& prace obsahuje zajistovani, planovani c¢innosti, administrativu a jednani s
piislusnymi institucemi.

V presahujici préaci, jsou feSeny konkrétni ptipady vyplyvajici z piimé prace. Jde o metodické

vedeni, profesni vzdélavani, supervizi, zpusob pokojného feseni urcitych spor.

3.4 Nizkoprahové zarizeni pro déti a mladez

Na Slovensku se nizkoprahové zaiizeni pro déti a mladez zacali otevirat pod nazvem
»Snizujeme prahy*. Jejich cilem je podpora déti a mladych lidi, kteti mimo Skolu nevédi jak
travit svij volny cas, nenavstévuji krouzky, nemaji sportovni aktivity, vétSinu ¢asu travi na
ulici, kde jsou vice vystaveni rizikovému chovani. (Nadace mladeze Slovenska, 2005, s. 11).
Podle Herzoga jsou nizkoprahové programy pro déti a mladez (NPDM) stacionarné nebo
terénn¢ poskytovaneé sluzby, pro klienta lehce dostupné a bez vynalozZeni vysokych naroku jak
finanénich, technickych, fyzickych, psychickym, tak i ¢asovych. (Herzog, A., Ethum, 2003).
V zékonu o socialnich sluzbach, poskytuji nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez podle
862 108/2006Sh., ambulantni, piipadné terénni sluzby détem ve véku od 6 do 26 let ohroZzené
spolecensky nezadoucimi jevy. Sluzba méa ¢innosti vychovné, vzdélavaci a aktivizacni, (tzn.
zajiStuje podminky pro spolecensky prijatelné volno¢asové aktivity, nacvicuje a upeviuje
motorické, psychické a sociélni schopnosti, zajistuje podminky pro ptiméiené vzdélavani),
dale zprostredkovava kontakt se spolecenskym prostiedim, (tzn. zprostredkovava aktivity
umoziujici lepsi orientaci ve vztazich odehravajicich se ve spole¢enském prostiedi), dalSi

¢innosti je socialné terapeuticka (zde se da uvést socioterapie, kterd vede k rozvoji a udrzeni
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osobnich a sociélnich schopnosti, podporujici socialni zaclenovani osob) a pak také poméaha
pii uplatiiovani prav a obstardvani osobnich zaleZitosti (jedna se o pomoc pfi vytizovani
béZnych zélezitosti, pomaha pii obnoveni a udrzeni vztahu s rodinou, a poméaha pii dalSich
aktivitach podporujicich sociélni zaclefiovani osob). (Zakon o sociélnich sluzbach)

Definice nizkoprahového zatizeni pro déti a mladez je sluzba détem a mladezi, ktefi se ocitli
v obtiZzné Zivotni situaci a sami nevyhledavaji standardni formy institucionalizované pomaoci.
Sluzba obsahuje navazani kontaktu a poskytuje informace, odbornou pomoc a podporu pfi
vytvareni podminek pro zménu v piiznivéjsi zpasob Zivota. (Sandor, 2005, str. 13). Je to
zatizeni, které poskytuje nekolik typa sluzeb, které jsou odliSné od ostatnich programt pro
déti a mladez, napiiklad poskytuji centra volného ¢asu, zamétuji se na krizovou intervenci,
nebo poskytuji jen kratkodobé programy. Vytvéaieji pro déti chranény prostor, kde dospivajici
nachazeji své misto. (Bartonova, 2005, str. 45). Nékteii klienti nemaji zajem o vice jak jeden
typ sluzby. Pricin muze byt hned nékolik, naptiklad ztrata stability, kterou si vybudovali a boji
se znovu zklaméani. Je pro né dilezité, Ze mohou travit ¢as v prostredi, kde citi zajem o né
samotné, kde nabiraji energii pro zvladani dalSich dni pii obtiZzné Zivotni situaci. (Bartonova,
2005, str. 52). Poslanim NZDM je pomoc pti socidlnim zaclenovani, piedchazet socialnimu
vylouceni déti a mladezZe, poskytovat odborné rady, podporu a informace (Pojmoslovi, s. 3).
Jednou z mnoha sluZeb, které klientam nizkoprahové programy pro déti a mladezZ nabizeji,
jsou volnocasové aktivity. Stejné jako ostatni sluzby jsou zcela dobrovolné, zdarma a bez
registrace. Mohou se zde organizovat koncerty, diskotéky, kulturni programy, vystavy atd.
Vsechny tyto aktivity pfipravuji pracovnici pro zpestieni programu s urcitym preventivnim
zamérem. Co vSak tyto nizkoprahové kluby nenabizeji, jsou krouzky, kde je cilem rozvijet
zruénost. Volnocasové aktivity slouZi jako prostredek pro navazani kontaktu s klientem. Dale
uci klienty smysluplngji travit svtj volny ¢as, pomahaji rozvijet nékteré Zivotni zru¢nosti jako
schopnost spolupracovat, trpélivost, smysl pro zodpovédnost, schopnost konstruktivné resit
problémy (Bartonova, 2005, str. 50).

NZDM roz¢lenuji Klienty do tii skupin podle véku a to déti od 6 do 12 let, dalSi skupinou je
mladeZ od 13 do 18 let a tou posledni mladez od 19 do 26 let. Jde o klienty, kteii zaZivaji
nepiiznivé socialni situace, nemohou nebo se nechtéji zapojit do standardnich volnoc¢asovych
aktivit, vyhybaji se institucionalizované pomoci, neproduktivné travi svtj volny ¢as, netravi

ho s rodinou, vétSinou jde o socialn¢ vylou¢enou skupinu, maji Zivotni styl, diky kterému se
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dostavaji do konfliktd (Pojmoslovi s. 5). Na to, jestli nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez
spliuji urcité kvality pro poskytovani sluZeb, slouZi standardy vydané Ministerstvem prace a
sociélnich véci. Tyto standardy jsou rozdéleny do tii ¢asti:

- proceduralni,

- personalni a

- provozni
a maji sva urcita kritéria.
Procedurélni standardy jsou nejdulezitéjSi. Stanovuji, jak ma poskytovani sluzby vypadat.
Prvnim kritériem jsou cile a zpusoby poskytovani sluzeb, dale jsou to kritéria ochrany prav
uzivatela socialnich sluzeb, jednani se zajemcem o sluzbu, dohoda o poskytované sluzbé,
planovani a pribeh poskytovani sluzeb, vedeni Udajt o uZivatelich, které umoziuji poskytovat
bezpec¢né, odborné a kvalitni sociélni sluzby, dale zatizeni podporuje uZivatele ve vyuZivani
béZnych sluzeb, které jsou verejné v misté jeho bydliste, ve vyuzivani vlastnich ptirozenych
siti, jako je rodina a pratelé. Personalni standardy pak maji tato kritéria: personalni zajisteni
sluzeb, pracovni podminky pro kvalitni praci a definovani organiza¢ni struktury, kde ma
kazdy pracovnik vymezeny své povinnosti a poskytovani jednotlivym pracovnikam profesni
rozvoj jejich dovednosti a schopnosti potiebnych pro splnéni vetejnych zavazku zatizeni i
osobnich cila uzivatela sluzZeb.
Posledni a tedy provozni standardy maji kritéria, kterymi jsou: mistni a ¢asova dostupnost
sluzby, informovanost vetejnosti a klienti o sluzb¢, prostiedi a podminky pro poskytovani
sluzeb (muZe to byt bezbariérovost, moznost soukromi, sociélni zatizeni, svételna a tepelna
pohoda, cistota, upravenost), dale je to kritérium pro havarijni a nouzoveé pripady, kdy jsou
pracovnici i klienti ptipraveni na tyto situace, dale jsou to kritéria ekonomiky a zajisténi
kvality sluzeb (Streetwork, s. 8). Pratelstvi a pomoc détem a mladistvym, ma velky vliv na

jejich dalsi Zivot.
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1. PRAKTICKA CAST
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4 METODOLOGIE VYZKUMU

V praktické c¢asti naSi bakalaiské prace provadime vyzkumné Setreni, zaméiujici se na
uplatnéni socialniho pedagoga v nizkoprahovem zatizeni pro déti a mladez. Toto vyzkumné
Setreni budeme realizovat formou kvalitativniho vyzkumu s cilem provézt vyzkum v ramci

celé Ceské republiky.

V bakalaiské praci se zabyvdme moznym uplatnénim socialniho pedagoga v nizkoprahovém
zatizeni pro déti a mladez, vcetné vymezeni jeho kompetenci, klientelou, funkcemi.
V odborné literature najdeme o socialni pedagogice a profesi socialniho pedagoga velké
mnozstvi teoretickych poznatkid. Teoretickym vymezenim této profese se vénuje spousta
autora naSich napt. Kraus, Cach, Pricha, Walterov4, i slovenskych autord napt. BakoSova,
Chudy, Hroncova. V praxi se ale setkavame s velkym problémem nejasnosti a nevédomosti o
této profesi, neznalosti jeho kompetenci a v neposledni radé i klientelou. Je vSeobecné zndmo,
Ze déti s problémovym chovanim, zavislostmi a téZkymi Zivotnimi situacemi neustale pribyva.
Spatiujeme pii¢inu této skutecnosti v nefunkénich rodinach, a proto je nutné, aby rodic¢ovskou
ulohu z ¢asti prebral sociélni pedagog, ktery najde k détem cestu, vybuduje si davéru a svymi
zkuSenostmi a praxi uvede tyto déti zpét do spravnych etickych a moralnich norem. Tyto fakta
nds vedou Kktomu, prozkoumat a zhodnotit, zdali uplatnéni socialniho pedagoga

v nizkoprahovém zaiizeni splni dany Gcel a efekt.
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5 DESIGN VYZKUMNEHO SETRENI

Pti realizaci praktické ¢asti vychazime, po strance metodologické, predevsim z publikace M.
Chrastky Metody pedagogického vyzkumu. Kvantitativnim vyzkumem, tedy pomoci
dotaznikového Setieni bychom chtéli zjistit ndzory pracovniki NZDM, jak by se mohl socialni
pedagog uplatnit na jejich pracovisti. Provedeme vlastni piedvyzkum, kde rozdame zkuSebni
dotazniky do dvou nizkoprahovych zatizeni pro déti a mladez ve Vseting. Poté vyhledame
kolik nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladeZ je v Ceské republice. Zajistime si jejich
kontakty a obvolame je sprosbou o pomoc s vypliovanim ndmi sestavenych dotazniki.
Dotazniky jsme si sestavili na zékladé naSeho vyzkumného problému a vyzkumnych otazek.

Poté dotazniky odeSleme do mist, kde se spolupraci souhlasi.

5.1 Vyzkumne otazky

Pro na$ vyzkum jsme zvolili formu kvantitativniho vyzkumu, s formou dotaznikového Setieni.
Otazky jsme rozdélili na jednu hlavni vyzkumnou otdzku a né¢kolik dil¢ich. Jako hlavni

vyzkumnou otazku jsme zvolili:
- Jake je uplatnéni socidlniho pedagoga v nizkoprahovém zatizeni pro déti a mladez?
Dil¢i otazky jsme zvolili tak, aby rozvijeli otdzku hlavni.

- Jaké kompetence jsou potiebné pro praci socialniho pedagoga v nizkoprahovém
zafizeni pro déti a mladez?

- Jaké pracovni ¢innosti vykonava socialni pedagog v nizkoprahovém zatizeni pro déti
a mladez?

- Jaké cile by mél mit socialni pedagog pfi praci s détmi a mladezi v nizkoprahovem
zafizeni pro déti a mladez?

- Jaké vyhody jsou spatfovany ve vytvoieni pozice socialniho pedagoga

Vv nizkoprahovém zatizeni pro déti a mladez?

Jaké nevyhody jsou spatifovany ve vytvoieni pozice socialniho pedagoga

Vv nizkoprahovém zatizeni pro déti a mladez?
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5.2 Vyzkumné cile

NaSim vyzkumnym cilem je zjistit, zde socialni pedagog jako svébytna bytost, se da uplatnit
v nizkoprahovém zatizeni pro déti a mladez. Vime, Ze v dneSni dob¢ v nizkoprahovém
zarizeni pracuje socialni pracovnik a pracovnik v socialnich sluzbéach. Sociélni pracovnik
vykonava ne¢které cinnosti, které by mohl vykondvat i socidlni pedagog. Vyzkum tedy

provadime s hlavnim cilem:

- Zjistit zda je mozné uplatnéni socialniho pedagoga v nizkoprahovém zatizeni pro déti

a mladez.
Dil¢i cili tedy rozvijime cil hlavni:

- Zjisteni kompetenci potiebnych pro préci socidlniho pedagoga v nizkoprahovém
zatizeni pro déti a mladez.

- Zjisténi pracovnich ¢innosti, které by socialni pedagog mohl vykonavat
Vv nizkoprahovém zatizeni pro déti a mladez.

- Zjisteni cila, které by mél mit socialni pedagog pfi praci s détmi a mladezi
Vv nizkoprahovém zaiizeni pro déti a mladez.

- Zjisteni vyhod ve vytvoreni pozice socialniho pedagoga v nizkoprahovém zaiizeni pro
déti a mladez.

- Zjisteni nevyhody ve vytvoieni pozice socidlniho pedagoga v nizkoprahovém zatizeni

pro déti a mladez.

5.3 Vyzkumny soubor

Vyzkumny soubor tvoti pracovnici v nizkoprahovych zatizenich pro déti a mladez v celé
Ceské republice. Pomoci databdze z registru poskytovatelt socialnich sluzeb CR

(www.iregistr.mpsv.cz), jez uchovava veskeré informace o registrovanych konkrétnich typech

W

sluzby dle zdkona ¢. 108/2006 Sb., O sociélnich sluzbach, jsme nalezli celkem 247
nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez. Na zékladé seznamu z registru MPSV jsme
z jednotlivych kraju vybrali nékolik téchto zatizeni, které jsme poprosili o0 pomoc s vypInénim
dotazniku. Té&chto zafizeni bylo celkem 224. Dotaznik s nazvem ,,Uplatnéni socialniho

pedagoga Vv nizkoprahovém zaiizeni pro déti a mladez“ byl vytvoien v online podobé na


http://www.iregistr.mpsv.cz)
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internetové adrese www.survio.com, pro ptipad vybéru jsme do téchto zafizeni dotazniky poslali

vV

i e-mailem a ty nejbliZSi adresy jsme obesli osobné. Vzhledem k tomu, Ze dotaznik je anonymni a
vyplnéné se nam vraceji emailem, nékteré mame vyplnéné ruc¢né ze zatizeni, které jsme osobné
navstivili a vétSina zafizeni odpovidala na dostupné internetové adrese, nelze zjistit, kolik zatizeni
se podilelo na vyzkumném Setieni a kolik zatizeni G¢ast odmitlo. Z analyzy dat zjistime pouze

pocet socialnich pracovniku, ktefi dotaznik vyplnili.

5.4 Technika sbéru dat

Pro ucely naSi bakalarské prace jsme vytvorili dotaznik, ktery nam méa odhalit mozné
uplatnéni socialniho pedagoga v nizkoprahovem zatizeni pro déti a mladeZ z pohledu
socidlnich pracovnika v téchto zatizenich. Dotaznik je zcela anonymni, v z&hlavi uvadime
obecné informace o dotazniku, kdo vyzkum provéadi, co je cilem zjisténi a k jakym Gcelam
dotaznik slouzi. Dotaznik obsahuje zaviené, polozaviené, oteviené i Skalové otazky. Je
rozeslan emailem, déale e-mailem s odkazem o moznost vyplnéni dotazniku na internetové

adrese www.survio.com a dorucen i pti osobnich schuzkach. Adresy jsme zjistili na strankéach

jiz vySe uvedenych z registru poskytovatelti socialnich sluzeb CR (www.iregistr.mpsv.cz).

Dotaznikové Setieni probiha v obdobi prosinec 2015 aZ unor 2016.


http://www.survio.com
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6 ANALYZAA INTERPRETACE DAT

Na zékladé sesbiranych dat z dotaznikt, pomoci kterych bylo provedeno vyzkumné Setieni
provadime prezentaci téchto vysledkt. Analyzu dat zobrazujeme pomoci tabulek a grafi.
Zpracovani dat bylo provedeno pomoci programu Microsoft Excel, dale byl proveden vypocet
procent a kurceni statisticky vyznamného rozdilu na odpovédi respondentd u konkrétni
otazky v dotazniku, jsme pouZili metodu dobré shody chi-kvadrat. P¥i vypoctu chi-kvadratu
pouZijeme hladinu vyznamnosti 0,05, tim dosahneme zajisténi, Ze tyto vysledky Ize zobecnit
na 95% zakladniho souboru. Pfi vypoétu chi-kvadratu stanovime nulovou a alternativni

hypotézu s oznac¢enim Hoa H.

Otézka ¢. 1 Mize se socialni pedagog uplatnit v nizkoprahovém zafizeni pro déti a

mladez?

B Ano, mize
B SpiSe nemaze, nenipotieba

M Nevim

Graf | MoZnost uplatnéni socialniho pedagoga v NZDM
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Otazkou ¢. 1 zkoumame, co si mysli respondenti o uplatnéni sociélniho pedagoga v NZDM.
Z uvedeného grafu vyplyva, Ze 94% respondentt vidi uplatnéni se socialniho pedagoga
v nizkoprahovém zafizeni pro déti a mladeZ dobie a pouze 6% respondenti Si nejsou jisti,

proto zvolili odpoved ,,nevim*“. Nikdo z respondentt nedal odpovéd’ ,,nemutize*.

Otéazka €.2 Jaké uplatnéni maze mit socidlni pedagog v nizkoprahovém zarizeni pro déti

a mladez?

B Poradce
B QOrganizator taborovych pobytd
1 Pedagog volného ¢asu

H Jiné, jaké

Graf I1. Jaké uplatnéni maZe mit socialni pedagog v NZDM

Otazka ¢. 2 rozSitovala otazku ¢.1. Jestlize respondenti z vetsi ¢asti uvedli, Ze se socialni
pedagog muze uplatnit v nizkoprahovém zatizeni pro déti a mladez, pak jsme chtéli zjistit, jak
se tam maZe uplatnit. Zgrafu vidime, Ze 60,3% respondentd vidi uplatnéni socidlniho
pedagoga jako pedagoga volného ¢asu, 20,7% respondentd uvedlo svij nazor na uplatnéni

socialnich pedagogu na vychovné pozici, nebo na stejné pozici jako socialni pracovnik. Hned
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za témito respondenti stoji 19% respondentd s nazorem, Ze socialni pedagog se muze uplatnit
jako poradce. Na uplatnéni socialniho pedagoga jako organizatora taborovych pobyta

odpoveédeélo 0% respondentu.

Otézka ¢. 3 Jaké kompetence socialniho pedagoga v nizkoprahovém zarizeni pro déti a

mladez jsou dle Vaseho nazoru nejdilezitéjsi?

2,6%

B Vychovné vzdélavaci

B Organiza¢né manazerské
[ Spole¢enské

B Osobnostné formativni

H Jiné

Graf 111 Kompetence socialniho pedagoga v NZDM

Otazka ¢. 3 poukazuje na kompetence socialniho pedagoga v nizkoprahovém zatizeni pro déti
a mladez. Sestaveny graf ndm uvadi, Ze nejvétsi procento respondenti a to 56,9% si mysli, Ze
nejdulezitéjSi kompetenci je osobnostné formativni, 3,4% respondentd stoji za spolec¢enskymi
kompetencemi, 2,6% respondenti uvedlo svij ndzor na kompetence a to, Ze dulezité jsou

vSechny kompetence zde uvedené a jen 1,7% respondenti se ztotoZiuje s nazorem na
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vvvvvv

organizacn¢ manaZerské, jako nejdalezitejSi kompetenci. Z naSeho piedvyzkumu bylo
zjisténo, Ze kompetence jsou v nizkoprahovych zatizeni pro déti a mladeZ povaZovany za
velmi dalezité, proto jsme se jim v dotazniku vénovali trochu vice a na kompetence polozili

hned nékolik otazek.

Otézka ¢&. 4 Serad’te prioritné kompetence vychovné vzdélavaci, které jsou dle Vas

nejdalezitéjsi po meéné dalezité. 1- nejdalezitéjsi, 6- nejméné dilezZité.

DuleZitost | Multikulturni || Medialni ||Volnocasova |Zazitkova | Preventivni || Mezigenerac¢ni
1 17 13 22 12 48 4
2 28 25 21 22 15 5
3 24 9 21 30 11 21
4 24 27 29 9 5 22
5 28 32 8 14 6 28
6 11 29 8 10 12 46

Tabulka 1 Kompetence vychovné vzdélavaci

Z uvedené tabulky vidime, Ze jako nejdulezitéjSi vychovné vzdélavaci kompetenci
pracovnici nizkoprahovych zatizeni spatiuji kompetenci preventivni. Prevence je dle jejich
nazoru zékladni kompetenci socialnich pedagogu. Jako druhou nejdileZitéjSi kompetenci
volili multikulturni. Touto kompetenci spatiuji za dalezité posilit kulturni identitu ditéte a
také bezpodminec¢né podpofit rozvoj tolerance a pocit sounaleZitosti. Tieti duleZitou
vychovné-vzdélavaci kompetenci se pak jevi kompetence zézitkovd. Ta klade daraz na
aktivitu déti, vychovné procesy stavi predevsim na jejich vlastnim prozitku. Spojuje dva
zdanlivé protichudné aspekty — hru (hrani si) avychovu (cileny rozvoj avzdélavani), je
vhodna pro rozvoj znalosti, dovednosti a postoji. Ctvrtou pak pracovnici nizkoprahového
zatizeni pro déti a mladez zvolili kompetenci volnoc¢asovou. Paté misto zaujima kompetence
medialni. Medialni vychova prohlubuje schopnost vyuZivat masova a sitova média a sou¢asné
kritickou reflexi celit jejich rizikovému potencidlu. A jako nejmén¢ dulezitd kompetence

vychovné vzdélavaci je spatiovana kompetence mezigeneracni.
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Otézka €. 5 Serad’te prioritné kompetence spolecenské, které jsou dle Vas nejdilezitéjsi

po méné dilezité. 1- nejdileZitéjsi, 6- nejméné dulezité.

Rozvoj
Dalesitost Form0\_/éni Posilov_éni Pr_é,ce,se, | Integrace Posiloyéni sociélni(ozh
kolektivu kolektivu socialni siti roli kontaktd a
vztahd
1 17 9 8 18 16 38
2 20 22 13 17 29 15
3 24 19 23 22 16 12
4 17 28 18 33 11 9
5 21 24 17 18 23 13
6 18 16 32 13 21 16

Tabulka 2 Kompetence spolec¢enské

V této tabulce jsme znazornili odpovédi pracovnika nizkoprahovych zafizeni pro déti a
mladez, kde mazeme vycist, Ze jako nejdilezitéjsi spole¢enskou kompetenci spatiuji v rozvoji
socidlnich kontakti a vztaht. Socidlni vztahy vytvareji vzajemnou a vyrovnanou zavislost,
pomahaji rozvijet kvalitni interpersondlni vztahy. Jako druhou nejdaleZitéjSi kompetenci
spolecenskou pak spattuji v posilovani roli. Dvacet ¢tyfi pracovnika spatiuje ve treti
nejduleZitéjsi spolecenské kompetenci formovani kolektivu, kolektiv nezpochybnitelné velice
silné pasobi na déti a mladez a ovliviuje je nejen v ¢innostech spojenych s vyucovanim, ale i
mimo n¢j. Zazitky a zkuSenosti, které déti a mladistvi v kolektivu ziskaji, se odrazZeji do jejich
celého prozivani svéta. Je tedy dulezité snaZit se o vytvareni co nejpiijemnéjSiho kolektivu
s pozitivnimi vazbami mezi détmi s pomoci a podporou socialniho pedagoga. Za ¢tvrtou
dulezitou spolecenskou kompetenci jako je integrace se stavi 33 pracovniki nizkoprahovych
zatizeni pro déti a mladeZ. Na paté misto pak zaradili kompetenci posilovani kolektivu a jako
nejmén¢ dulezitou spole¢enskou kompetenci vidi préaci se sociélni siti a to celkem 33

pracovnika.
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Otézka ¢. 6 Serad’te prioritné, v éem jsou kompetence osobnostné formativni, dle Vas

nejdilezitéjsSi po méné dilezité. 1- nejdalezitéjsi, 6- nejméné dilezZité.

oL, Préace se ,
Posilovani . . . N Prace
R . . Rozvoj | Zplnomocnéni| Ovliviiovani Zménou
Dalezitost | Zzadouciho . . .. ) . s hodnotovou
. . | osobnosti klienta Zivotniho stylu postoja . ]
chovani . orientaci
klienta
1 30 41 26 13 19 26
2 29 22 14 15 19 17
3 19 18 20 14 22 23
4 11 18 18 23 28 18
5 16 15 12 31 23 19
6 15 14 29 26 17 15

Tabulka 3 Kompetence osobnostné formativni

Ctyricet jedna pracovnika z nizkoprahovych zatizeni pro déti a mladez uvedlo, Ze u
osobnostné formativnich kompetenci je nejdulezitéjSi rozvoj osobnosti. Jde o zdokonalovani
¢i zlepSovani soucasného stavu, o ptiznivy vyvoj ¢loveka, ktery jej obohacuje, o rozvoj
jednodusSich forem na sloZitéjsi, dokonalejSi. Druhou nejduleZitéjsi kompetenci pak vidi
v posilovani Zadouciho chovani. Zadouci chovani v souladu s pozadovanymi spoledenskymi
hodnotami a normami dané zemé. Jako tieti nejdalezitéjSi kompetenci socialniho pedagoga
v nizkoprahovém zatizeni spatiuje 23 pracovnikti kompetenci jako praci s hodnotovou
orientaci. Hodnotit znamena volit mezi kvalitami, vybirat, davat prednost a odmitat na
zéklade urcitych kritérii, standardt a vzorcd. Socialni pedagog by mél tedy pracovat
s klientem na zaklad¢ predavani a upeviovani spravnych hodnot. DalSi dulezitou kompetenci
je prace se zmenou postoju klienta, jako ¢tvrtou kompetenci ji tak spattuje 28 pracovniku
nizkoprahovych zatizeni pro déti a mladez. Piedposledni dileZitou kompetenci osobnostné
formativni pak tito pracovnici pritadili kompetenci ovliviiovani Zivotniho a stylu a nejméné

dulezitou pak spatiuji ve zplnomocnovani klienta.
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Otézka €. 7 Jakou dilezitou pracovni €innost podle Vas mize mit socialni pedagog

Vv nizkoprahovém zarizeni pro déti a mladez?

i

Prodej

1,5% B Koordinator spolupréce s rodinami a

ostatnimi institucemi

m Vyuéujici

m Poradenska

m Vychovna

m Organizaéni

m Administrativni

m Koordinator integrace

mJinou

Graf IV Pracovni ¢innost socialniho pedagoga v NZDM

Nejvétsi procento pracovnika v nizkoprahovém zatizeni pro déti a mladez a to 56,9% volilo
jako dulezitou pracovni ¢innost socialniho pedagoga ¢innost vychovnou. Druhou pracovni
¢innost spatiuje 20% pracovniku v ¢innosti poradenské, 6,2% zduraziuje ¢innost koordinatora
spolupréce srodinami a ostatnimi institucemi. S c¢innosti koordinator integrace se pak
ztotoznuje 3,1% pracovniki nizkoprahovych zatizeni pro déti a mladez. Dale se pak déli
pracovni ¢innost organiza¢ni s vyuéujici, v obou dvou piipadech se ktémto ¢innostem
piiklanélo 1,5% pracovnika vypliujicich dotaznik. A celych 10,8% pak popsalo duleZitou
¢innost socialniho pedagoga v nizkoprahovém zatizeni pro déti a mladez jako jinou ¢innost a
to: piiméa kontaktni prace s klienty, kombinace vSech piedeSlych ¢innosti a fungovat v tymu a
v praci s klienty. Zadny pracovnik, ale nespatiuje administrativni &innost socialniho

pracovnika jako dileZitou.
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Otézka €. 8 Jake diléi cile vedou socialniho pedagoga v jeho praci v nizkoprahovém

zarizeni pro déti a mladez?

Prodej

B Integrace danych cilovych skupin
do spole¢nosti

B Pomoc drogové zavislym k
navratu do spole¢ensky
uznavaného Zivota a zaroven
prevence protidrogam

B Prevence kriminality mladistvych

B Pomoc pti odstrariovani
probléma déti a mladistvych v
rodiné, ve Skole, s kamarady

H Jiné

Graf V Dil¢i cile sociélniho pedagoga v NZDM

Na otazku jaka pomoc vede socialni pedagogy vV jejich ¢innosti sdétmi a mladezi
v nizkoprahovém zaiizeni odpovédélo nejvice pracovnika a to celkem 64,6% , Ze je vede
pomoc pii odstranovani problémi jejich klienta v roding, ve Skole, mezi kamarady apod. Déle
je to integrace danych cilovych skupin do spole¢nosti, pro tuto pomoc bylo celkem 15,4%
pracovniki, 7,7% uptednostiiuje pomoc s prevenci pied kriminalitou mladistvych, nikdo
z pracovnika nizkoprahového centra pro déti a mladez nevidi pomoc socialniho pedagoga
v téchto zafizenich drogové zavislym, tuto pomoc spatiuji spiSe v K-centrech. 12,3%
pracovniki, pak vyjmenovalo, jinou pomoc nez byla uvedena v dotazniku, a to: poskytnout
bezpecné, stabilni a nestresujici prostredi pro déti a dospivajici mladez v citlivych obdobich,
prevence rizikového chovani a pomoc pti odstranovani problému déti a mladeze, individualni

planovani prace s uZivatelem a také kombinace vSech pomoci.
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Otézka ¢. 9 Jaké dosazené vzdélani by mél spliiovat socidlni pedagog v nizkoprahovém
zarizeni pro déti a mladez?

Stanoveni statistickych hypotéz:

Ho: Na préci sociélniho pedagoga v nizkoprahovém zaiizeni pro déti a mladez je potieba jen
vysSi odborné vzdélani socialniho sméru.

Hi: Na praci socidlniho pedagoga v nizkoprahovém zatizeni pro déti a mladez je potieba

vysokoskolské vzdélani, nez je jen vysSi odborné vzdélani socialniho sméru.

(P) Pozorovana (O) Ocekavana (P-0)
cetnost cetnost O
Ukoncené _strednl ) 29 25,14
S maturitou
VysSi odborné vzdélani 51 29 16,69

socialniho sméru

Vysoka Skola
s bakalaiskym titulem 34 29 0,86
v socialni oblasti

Vysoka Skola
s magisterskym titulem 29 29 0
v socialni oblasti

Celkem 116 116 42,69

Tabulka 4 Vzdélani socialniho pedagoga v NZDM

Porovnani: XZZ 42,69 > Xz 0,05 (3) =7,815

Na zéklad¢ vySe uvedeného vztahu zamitame nulovou hypotézu a ptijimame hypotézu
alternativni, kdy mezi nazory respondentu existuje statisticky vyznamny rozdil na poZadavky
dosazeného vzdélani pro praci socidlniho pedagoga v nizkoprahovém zaiizeni pro déti a
mladez. Dva respondenti se domnivaji, Ze pro tuto pozici staci pouze ukoné¢ené stredni
vzdélani s maturitou. Naopak celych 51 respondentt se domnivd, Ze by bylo potieba vysSi

odborné vzdélani socidlniho sméru a 63 respondenta se déli o ndzor, Ze je potieba dosazené
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vzdélani vysoké Skoly s bakalarskym nebo magisterskym titulem pro praci socialniho

pedagoga Vv nizkoprahovém zaiizeni pro déti a mladez.

Otazka ¢. 10 Jake poZadavky by mél spliiovat socidlni pedagog v nizkoprahovém

zarizeni pro déti a mladez?

Skala Pozorovana &etnost
Dulezité | oo | SPES | Nedulerits
Praxe 22 48 41 5
Kancelaiska prace na PC 16 45 39 16
Znalost alespon 1 ciziho jazyka 0 9 42 65
Ridi¢sky prikaz 8 24 49 35
Znalost legislativy v socialni préci 61 46 9 0
Tymova spoluprace 84 32 0 0
Zdravotni zpasobilost 48 60 8 0
Trestni bezhonnost 82 30 4 0
Flexibilita 67 42 1 6

Tabulka 5 PoZadavky socialniho pedagoga v NZDM

Na otézku ohledn¢ pozadavka na socialniho pedagoga v nizkoprahovém zatizeni pro déti a
mladeZ odpovidali pracovnici téchto zatizeni nasledovné: na praxi pro socialniho pedagoga se
nazory rozliduji, 48 pracovniku ji spatiuje jako spiSe dilezitou, ale 41 pracovniku jako spise
nedaleZitou. Nejinak tomu je i u kancelaiské prace na PC. U znalosti ciziho jazyka se shoduiji,
7e tento poZzadavek je spiSe neduleZity nebo vibec nedalezity. Ridigsky prikaz spatiuje 24

pracovniki jako spiSe duleZity, naopak spiSe nedulezity se zda byt 49 pracovnikiam, k nim se
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pridavéa i 35 pracovniku, kteti shleddvaji pozadavek fidicského prikazu nedulezitym. Znalost
legislativy v socialni oblasti je pro vétSinu dotazovanych dalezita, nebo spiSe duleZitd a jen 9
pracovniki se domniva, Ze znalost byt nemusi a tim je tedy spiSe nedulezitd. Zbyvajici
pozadavky na socialni pedagogy v nizkoprahovém zatizeni pro déti a mladez jako zdravotni
zpusobilost, trestni bezthonnost, tymova spoluprace a flexibilita, se pracovnici shoduji, Ze
jsou dulezité, nebo alespon spiSe duleZité. Jen velmi maélo pracovnika je spatiuji jako

nedalezité.

Otédzka ¢ 11 Jaké dovednosti by mél spliovat socialni pedagog v nizkoprahovém

zarizeni pro déti a mladez?

Skala Pozorovana éetnost

S Spise ol xies Spise
Dilezite | qjasitg | Nedlezite | o levite
Zodpovednost 88 28 0 0
Aktivni pristup k praci 82 31 3 0
Duvéryhodnost 74 42 0 0
Komunikagéni dovednosti 100 12 0 4
Empatie 88 19 9 0
Tvofivost 76 32 7 1
Vlidnost 36 72 8 0
Psychicka odolnost 96 19 1 0
Sebekontrola 89 24 2 1
Uméni pomahat druhym 68 44

Tabulka 6 Dovednosti socialniho pedagoga v NZDM
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Z nasledujici tabulky nam vyplyva, Ze dovednosti socidlniho pedagoga v nizkoprahovém
zarizeni jako je zodpovédnost, aktivni pristup kpraci, davéryhodnost, komunikacni
dovednosti, empatie, tvorivost, psychicka odolnost, sebekontrola a uméni pomahat lidem jsou
dulezité, spiSe dulezité spatiuji pracovnici téchto zafizeni ve vlidnosti a jen velmi malo

pracovniki spatiuje vSechny tyto dovednosti jako neduleZité nebo spise nedulezité.

Otézka €. 12 PovaZzujete préaci socialniho pedagoga v nizkoprahovém zarizeni pro déti a

mladez za:

Prodej

B Velmi daleZitou
B Spise dileZitou

2 SpiSe neduleZitou
B NeddileZitou

B Nevim

Graf VI Prace socialniho pedagoga v NZDM

Préci sociélniho pedagoga v nizkoprahovém zatizeni pro déti a mladez spatiuji pracovnici,
kterym byl predloZzen vyzkumny dotaznik za spiSe duleZitou az velmi duleZitou. Tak

odpovidalo celych 80% dotazanych. Za spiSe neduleZitou ji povazuje 10,8% respondentd,
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7,7% dotazanych pracovniku si nebylo zcela jistych, nebo na otdzku neznali odpoveéd’ a pouze
1,5% respondentia odpovédélo, Ze prace socidlniho pedagoga v nizkoprahovém zatizeni pro

déti a mladez spatiuji jako nedulezitou.

Otézka €. 13 V ¢em vidite pFinos socialniho pedagoga v nizkoprahovém zaiizeni pro déti

a mladez?

Tato otazka byla sestavena jako oteviend, kde se respondenti mohou vyjadiit svymi vlastnimi
slovy, zda a v ¢em spatiuji p¥inos ve vytvoreni pozice socidlniho pedagoga v nizkoprahovém
zatizeni pro déti a mladez. Odpoveéd’ byla posbirana od 116 respondenti, kde se v nékterym
piipadech jednalo o stejnou odpovéd nebo se liSici jen v malych detailech. Na otazku
respondenti odpovidali, Ze piinos socidlniho pedagoga v nizkoprahovém zatizeni spatiuji
v pomoci rizikovym skupinam déti a mladeZe, ve zkvalitnéni préce pro déti, jejich
informovanost a davéie obratit se s pomoci na dospélého, dale v navaznosti na vzdélavaci
soustavu CR a dovednosti véasného rozpoznani problému, kde dokéaze pracovat s détmi podle
nejraznéjSich technik a metod. DalSimi odpovédmi pak bylo, Ze na rozdil od sociélnich
pracovnika by mél mit vétsi znalosti a dovednosti v oblasti vychovy a vzdélavani a to je prave
propojeni socialniho a pedagogickeho, a tim nejlépe muze ovlivnit klienty NZDM. Pfinos je
spatiovan hlavné v jeho osobnosti. Kazdy pracovnik je jiny a jeho individualni osobnost a

piistup je to nejdulezitejSi. Prima prace s détmi a mladeZi vyZaduje nejen dovednosti

socialniho pracovnika, ale i znalosti z oblasti pedagogiky a to by spliioval socialni pedagog.

Otézka ¢. 14 Jaké nevyhody spatfujete ve vytvoieni pozice socialniho pedagoga

Vv nizkoprahovém zarizeni pro déti a mladez?

Stejn¢ jako otdzka ¢. 13, byla sestavena i otdzka ¢. 14. Respondenti mohou tak vice se vyjadiit
jaké spatiuji ptipadné nevyhody ve vytvoieni pozice socidlniho pedagoga v nizkoprahovém
zatizeni pro déti a mladez. VSichni dotdzani pracuji v téchto zatizenich a maji rozhled o tom,
v ¢em by jim socialni pedagog mohl pomoci a v ¢em vidi jeho nevyhodu pro toto zafizeni.
Jednou z odpoveédi bylo, Ze pracovnici v NZDM by méli byt "multifunkéni™ a ve spravné
chvili zastavat roli bud’ socialniho pracovnika ¢i socialniho pedagoga. Rozdéleni téchto roli

muze byt k neprospéchu déti a mladeze. DalSi odpovéd, ktera se lisi od ostatnich, je
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v prevladani pedagoga v c¢loveéku, tim maZe socidlni pedagog hodné klientd odradit.
"Ucitelsky" postoj pracovnika, nemaji klienti v oblibé. Nebezpe¢i pristupu ke klientam z
pozice nadiazené (z pozice "moci") pievazujici nad pristupem "profesionalni kamarad". Na
nevyhody ve vytvoreni pracovni pozice sociélniho pedagoga v nizkoprahovém zaiizeni pro
déti a mladez pievladaji odpovedi v nevyhodach finanénich. V nejvétsi mite pak pracovnici
téchto zatizeni odpovidaji, Ze vice prevaZzuji pozitiva a proto Zadné nevyhody nejsou

spatrovany.
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7 SHRNUTI VYSLEDKU VYZKUMU

Hlavnim vyzkumnym cilem bakaléaiské prace bylo zjistit ndzory pracovnika nizkoprahovych

zatizeni pro déti a mladez na mozné uplatnéni socilniho pedagoga v jejich typu zatizeni. Pro

ucely vyzkumneho Setieni byl vytvoren dotaznik, ktery byl uréen pro pracovniky sociélni sféry

v nizkoprahovych zatizeni pro déti a mladez, at’ jiz vedouci pracovniky, socialni pracovniky,

nebo pracovniky v socialnich sluzbach. Nizkoprahovych zatizeni pro déti a mladez bylo

osloveno 224 z celkového podtu 247 v Ceské republice. Nasledn& zodpovidame vyzkumné

otazky, které jsme si vymezili na poc¢atku bakaléaiské prace. Prvnim a tedy hlavnim cilem bylo

zjistit:

Zda ma socialni pedagog uplatnéni v nizkoprahovych zarizeni pro déti a mladez.
Ze Ctyt otdzek nami sestaveneho dotazniku a z néj poté sesbiranych dat miZeme fici,
7e v Ceské republice nizkoprahova zatizeni pro déti a mladeZ by uvitala samostatnou a
tedy svébytnou osobu socialniho pedagoga. Pro jejich zafizeni je tato pozice z pohledu
dulezitosti spatfovana jako spiSe dulezitd a proto by mél socialni pedagog mit
vysokoskolské vzdélani at’ jiz bakalaiského nebo magisterského titulu, s uplatnénim

jako pedagog volného ¢asu.

Prvnim dil¢im cilem, abychom rozvedli na$ hlavni vyzkumny cil, bylo:

Zjistit potiebné kompetence pro préaci socialniho pedagoga v nizkoprahovém
zarizeni pro déti a mladez.

Kompetence, jak jsme jiZz z vlastniho pred vyzkumu zjistili, byly pro pracovniky
nizkoprahovych zatizeni velmi dulezité, proto jsme pro n¢ v dotazniku vy¢lenili vice
prostoru a rozvijeli tak kompetence vychovné vzdélavaci, spolecenské a osobnostné
formativni. Z odpovédi oslovenych nizkoprahovych zafizeni by neméla socidlnim
pedagogam chybét kompetence vychovné vzdélavaci a osobnostné formativni. Kdyz se

zamétime na vychovné vzdélavaci kompetence, pak mezi ,,d& se ftici“ Sesti pod

kompetencemi musi prevlddat preventivni a multikulturni.  Z kompetenci

vvvvvv

vvvvvv

Zadouciho chovani u déti a mladeze.
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Druhym dil¢im cilem bylo :
Zjistit pracovni ¢innost, kterou by socialni pedagog v nizkoprahovém zarizeni
pro déti a mladez vykonaval.
NejdulezitejSi pracovni ¢innosti téchto socidlnich pedagoga byla zjiSténa
dotaznikovym Setfenim cinnost vychovna. Socialni pedagog by mél usmériovat a
uskutec¢novat takové ¢innosti u klientt nizkoprahovych zatizeni pro déti a mladez, u
kterych je to vyZzadovano z vychovnych davodu. Vénovat by mél zvySenou pozornost
Klientam s problémovym vyvojem a rizikovym chovanim. Na vychovnou ¢innost
v nemalé mife navazuje cinnost poradenska, kde muze radit pii feSeni konfliktnich
situaci at’ jiZ ve Skole, doma ¢i mezi kamarady.
Ve zjistovani cili socialnich pedagoga pri praci sdétmi a mladezi
v nizkoprahovych zarizeni je pravé ona pomoc pii odstranovani problému v roding,
ve Skole, ale i mezi kamarddy. Neni to ale jediny cil. Socialni pedagog
v nizkoprahovém zatizeni by se mél zaméfit i na pomoc détem a mladezi pii jejich
integraci do spolecnosti.
P¥i zjistovani vyhod ve vytvoieni pozice socidlniho pedagoga v nizkoprahovém
zarizeni pro déti a mladez byla opét zjisténa veétsi pomoc rizikovym skupindm, piinos
v jeho osobnosti a piistupu socialniho i pedagogického k détem a mladezi.

Poslednim dil¢im cilem, bylo:
Zjistit spatfované nevyhody ve vytvoreni pozice socidlniho pedagoga
Vv nizkoprahovém zarizeni pro déti a mladez.
Ve vétsing pripadu vSech tazanych respondenti pievaZuje nazor, Ze nevyhody Zadné

nevidi a socialniho pedagoga v jejich nizkoprahovych zatizeni by uvitali.

7.1 Doporuceni pro praxi

V soucasné dobé pribyva stale vice déti, které maji problémy a nevedi jak je feSit, nebo déti,
kteti nemaji kamarddy a chtéji se n&jak zaclenit. Proto nizkoprahové zatizeni zaZivaji vétsi
navstévnost nez v minulych letech. Jak se chovat k témto détem, Zdkam, mladistvym, jak jim
pomoci, tuto otdzku si pokladaji socidlni pracovnici kazdy den. Samoziejmé odpovéedét

konkrétné, nikdy neni jednoduché. Kazdy piipad vyZaduje jiny piistup, ale i piresto se
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pokusime doporucit nékteré urcité navrhy, jak pomoci, uvitat a nezastrasit klienty. Pokusime

se nabidnout rizné metody, jak s klienty pracovat:

e Prichozi déti do nizkoprahovych zatizeni pro déti a mladez nehodnotit ,,Hal6 efektem®, ale
snazit se je poznat bliz.

e Kamaradskym pristupem ho pfivitat a seznamit s ostatnimi détmi, ktefi toto zatfizeni rovnéz
navstévuji

e Hned na néj netlacit, aby zacal komunikovat, pro¢ piisel a zda hleda pomoc, ale nechat ho

rozkoukat, seznamit se, at’ se neciti odstréené, nékdo novy, kdo to tam nezna.

e A7 bude chtit komunikovat, vyslechnout ho, pokusit se dat radu, nebo ho navézt tak, aby si

dokazal sém odpovedét na své otazky.

e Pokusit se zjistit, jak vychazi se svym okolim, at’ jiz kamarady, spoluzaky, rodinou. Jaky méa
Zivotni styl, Co o¢ekava. Co ho trapi.

e Nabidnout mu ptipadné odborné poradenstvi, nasmérovat na rizné instituce.

e Nelze opomenout ani pomoc pti pripadném odvykéani na alkoholové i nealkoholové

navykové latky.

Socialni pedagog ma v nizkoprahovém zaiizeni nespocet ¢innosti s détmi a mladezi a
vytvoieni samostatné pozice ma jen sama pozitiva. Snazili jsme se socidlné pedagogickou
veiejnost (a nejen ji) seznamit s ur¢itymi postupy, které by se mohli pfi ptijeti a uvitani

noveho klienta v nizkoprahovém zatizeni pro déti a mladez vyuZivat.

Pokud bychom se méli zamétit na profesiogram socialniho pedagoga v nizkoprahovem

zarizeni pro déti a mladez, vypadal by asi nasledovné:

I. PRACOVNI ZARAZENI
A. Organizacni zafazeni

Pracovni pozice: Socialni pedagog

Pracovisté: Nizkoprahové zatizeni pro déti mladez
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B. Pracovni napln

e vychovna
e organizacni

Cinnosti: e poskytovani zakladniho socialniho poradenstvi
e individualni planovani
e piijiméani klientt do nizkoprahového zatizeni pro déti a mladez
e za vedeni dokumentace
® za praci s détmi a mladezi
Zodpovédnost:

e za vytvaieni podminek pro kvalitni poskytovani socialnich
sluzeb (poskytovani zpétné vazby kolegam, apod.)
e za bezpecnost klientd

e vychovné vzdélavaci

Kompetence e preventivni

e rozvoj socialnich kontakta a vztahi

e posilovani Zadouciho chovani u déti a mladeze

Il. PROFIL PRACOVNIKA A PROFESNI POZADAVKY

A. Profil pracovnika

Vzdélani: e vy35i odborné sociélniho sméru
e vysokoskolske (Bc. Nebo Mgr.)

Praxe: Nutna, min. 2 roky

Znalost jazykii: Neni podminkou

Ridi¢sky prikaz: Neni podminkou

Tymova spoluprace: Dulezita

Znalost legislativy v socialni oblasti Dulezita, Zakon 108/2006Sh.

B. DalSi poZadavky

Zodpoveédnost, Aktivni pristup k praci, Komunika¢ni dovednosti, Empatie, Tvofivost,

Psychicka odolnost, Sebekontrola, Uméni poméhat druhym, Migenlivost, Uméni naslouchat
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ZAVER
Tato préace si klade za cil obeznamit odbornou i Sirokou verejnost s praci socialniho pedagoga
Vv nizkoprahovém zatizeni pro déti a mladeZ. Také se prostiednictvim této prace sezndmime

s celou Sirokou Skalou ¢innosti, kompetenci a legislativnich prdv a povinnosti, ktera jsou

s touto pomahajici profesi spojena.

Profese socialniho pedagoga je velmi naroc¢nd jak po fyzicke, tak hlavné po psychické strance.
Do kompetence prace socidlniho pedagoga spadaji jednotlivci, déti, rodiny, skupiny,
komunity, lidé s jakymkoliv zdravotnim hendikepem, piestarli lidé a takeé ti, ktefi potrebuji
pievazné socialni pomoc.

Préce je vykonavana ve statnich i nestatnich organizacich a zatizenich, ale posledni dobou se
jedna hlavné o préci v terénu. Pro tuto praci v terénu se vZzil nazev STREETWORK. Je to
naro¢na préce, kde je dalezita kvalitni a odpovédna priprava. Pro piipravu na préci socialniho
pedagoga je potieba rozvijet jeho kompetence pomoci vzdélavaciho systému Ceské republiky,
Ktery v této préci je rovnéz popisovan. Také jsou zde zminény morélni aspekty pro vykon

préace socialniho pedagoga.

Socialni pedagog nachazi uplatnéni nejen v nizkoprahovych zatizenich pro déti a mladez, ale
také napiiklad v resortu spravedlnosti, Skolstvi a télovychovy, armadé, v resortu socialnich

véci, zdravotnictvi, v resortu vnitra, nebo pfi traveni volného ¢asu déti i dospélych.

Ministerstvo Skolstvi, mladeZe a télovychovy vydalo standardy kvality, aby bylo dosahovano
co nejlepSich a hlavné srovnateln¢ kvalitnich vysledka o péci klienta. Naroc¢nost profese
socialniho pedagoga je také spatfovana ve velmi rozdilné klientele, at’ jiZz rozdilného etnika,
struktury, zaméteni, naboZenského citéni, raizného véku a omezeni. Proto musi mit socialni
pedagog individualni piistup ke kazdému ¢lovéku, skupiné ¢i komunité a musi respektovat
svobodu a pravo na sebeurceni, protoze ¢lovek je nadfazen vsem ekonomickym, politickym a

osobnim nazoram.

Formou kvantitativniho vyzkumu, jsme v této praci chtéli poukazat na uplatnéni socialniho
pedagoga Vv nizkoprahovém zatizeni pro déti a mladez, jaké maji kompetence, pracovni
¢innosti a vytycené cile. Vyzkum byl provadén ve vétsiné nizkoprahovych zatizeni pro déti a

mladez v Ceské republice, ktera jsou registrovana na seznamu Ministerstva prace a socialnich
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véci. Formou dotaznikového Setieni byly zjistény, sestaveny a popsany vysledné tabulky a

grafy, kde je piehledné v3e zapsano a zaznac¢eno.

Analyzou dat byly zjistény skute¢nosti o uplatnéni, kompetencich, obsahu pracovni ¢innosti a
cila socialniho pedagoga v nizkoprahovém zatizeni pro déti a mladez. Byly také zjistény, jaké
jsou kladeny naroky a poZadavky na ¢loveka, ktery v nizkoprahovém zatizeni pracuje a jaky je

piinos socialniho pedagoga pro tato zatizeni.

Cilem této prace bylo poukazat, objasnit, zdokumentovat a sezndmit odbornou i Sirokou
veiejnost s praci socidlniho pedagoga, jak v konkrétnich nizkoprahovych zatizenich, tak také
v jinych zatizenich a sluzbach. Bylo zde jasn¢ dokumentovano, jak je tato profese uZite¢na a
potiebna pro dnedni novodobou moderni spolecnost, kterd se potyka stadou civiliza¢nich
problému. Proto je tieba tuto profesi dostat do povédomi lidi, aby socialniho pedagoga brali

s Uctou a vaznosti. Urgité si to zaslouZi.
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tzv. tak zvany
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PRILOHAP I: DOTAZNIK

Dotaznik:

Dobry den, jmenuji se Olga Michalkova, jsem studentkou tietiho ro¢niku socialni
pedagogiky na Univerzité Tomase Bati ve Zliné a pti zpracovani své bakalaiské prace se
zabyvam vyzkumem uplatnéni socialniho pedagoga v nizkoprahovém zatizeni pro déti
mladeZz. Rada bych Vas timto poZadala o spolupraci pii vyplhovani dotazniku na toto
téma:

vvvvvv

Zaskrtnéte prosim vzdy jen jednu odpoveéd’, dle vaSeho nazoru tu nejdualezitéjsi.

1) MiiZe se socialni pedagog uplatnit v nizkoprahovém zarizeni pro déti a

mladez?

m Ano, muze

m SpiSe nemuiZe, neni potieba
m Nevim

2) Jaké uplatnéni miZe mit socialni pedagog v nizkoprahovém zarizeni pro déti

a mladez?
m Poradce
m Organizétor tdborovych pobyta
m Pedagog volného ¢asu
m Jing, jaké..............

3) Jaké kompetence socialniho pedagoga jsou dle Véas nejdilezitéjsi?

m Vychovné vzdélavaci (multikulturni, mediélni, volnocasova...)

m Organiza¢né manazerské (vedeni, organizovani...)

m Spolecenske (formovani a posilovani kolektivu, posilovani roli...)

m Osobnostn¢ formativni kompetence (rozvoj osobnosti, posilovani
chovani...)

m Jing, jaké..............

4) Serad’te prioritné, v éem jsou kompetence vychovné vzdélavaci, dle Vas
nejdileZitéjsi po méné dilezité. 1-nejdilezitéjsi, 6-nejméné dilezité.



Multikulturni

Medialni

Volnodasova

Zazitkova

Preventivni

Mezigenera¢ni

5) Serad’te prioritné, v éem jsou kompetence spoleéenské, dle Vas nejdilezitéjsi
po méné dialezité. 1-nejdalezitéjsi, 6-nejméné dileZité.
1 2 3 4 5 6

Formovani kolektivu

Posilovani kolektivu

Préce se socialni siti

Integrace

Posilovani roli

Rozvoj socialnich kontaktu a vztaha

6) Serad’te, v éem jsou kompetence osobnostné formativni, dle Vas
nejdilezZitéjsi po méné dilezité. 1-nejdilezitéjsi, 6-nejméné dilezité.
1 2 |3 | 4|56

Posilovani zadouciho chovani

Rozvoj osobnosti

Zplnomocnéni klienta




Ovliviovani Zivotniho stylu

Prace se zménou postoji

Préace s hodnotovou orientaci

7) Jakou duleZitou pracovni ¢innost podle Vas maze mit socialni pedagog
v nizkoprahovém zarizeni pro déti a mladez?

O

O

O

Koordinator spolupréce s rodinami a ostatnimi institucemi
Vyuéujici

Poradenska

Vychovna

Organiza¢ni

Administrativni

Koordinator integrace

Jinou, jakou..................

8) Jakeé dil¢i cile vedou socialniho pedagoga v jeho préci v nizkoprahovém
zarizeni pro déti a mladez?

O

O

Integrace danych cilovych skupin do spole¢nosti

Pomoc drogové zavislym k navratu do normalniho Zivota a zaroven
prevence proti drogam

Prevence kriminality mladistvych

Pomoc pii odstranovani problému déti a mladistvych v roding, ve Skole,
s kamarady

Jing, jaké.....................

9) Jaké dosaZené vzdélani by mél spliiovat socialni pedagog v nizkoprahovém
zarizeni pro déti a mladez?

O

O

O

Ukoncené stredni bez maturity
Ukongcené stredni s maturitou

VysSi odborné socialniho sméru



m Vysoka Skola s bakalaiskym titulem v socialni oblasti

m Vysoké Skola navazujici magistersky titul v socialni oblasti

10) Jaké poZzadavky by mél socidlni pedagog v nizkoprahovém zarizeni pro déti
a mladez spliiovat?

Nedulezi

dulezité
pise

dulezité

Spise

nedalezit

té

Nevim

Velmi

Praxe

Kancelai'ska prace na PC

Znalost alespon 1 ciziho jazyka

Ridic¢sky prikaz

Znalost legislativy v socialni oblasti

Tymova spolupréce

Zdravotni zptsobilost

Trestni bezGhonnost

Flexibilita

11) Jaké dovednosti by mél splniovat socidlni pedagog v nizkoprahovém zarizeni
pro déti a mladez?

Nedulezi

dulezité
pise

dulezité

Spise

nedalezit

té

Nevim

Velmi

Zodpovednost

Aktivni piistup k praci

Duvéryhodnost

Komunikag¢ni dovednosti




Empatie

Tvofivost

Vlidnost

Psychicka odolnost

Sebekontrola

Umeéni poméhat druhym

Jiné

12) PovaZujete préci sociélniho pedagoga v nizkoprahovém zarizeni pro déti a
mladez za:

i Velmi dualeZitou
m Spise dalezitou

m SpiSe nedulezitou
m Nedulezitou

m Nevim

13) V ¢em vidite prinos socialniho pedagoga v nizkoprahovém zarizeni pro déti
a mladez?

14) Jaké nevyhody spatiujete ve vytvoreni pozice socialniho pedagoga
v nizkoprahovém zarizeni pro déti a mladez?

Dékuji Vam za spolupréci. V piipadé zajmu Vam zaslu vysledky vyzkumu.



