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ABSTRAKT

Bakalaiska prace se zabyva mezilidskou komunikaci v prostiedi internetu, jejimi vlivy
a specifickymi rysy. Internetovd komunikace nasla své uplatnéni u vSech generaci
a Vdnesni dobé je nezbytnd. Cilem této bakalafské prace je zjistit, jakym zplisobem
komunikuje dnesni mladez, predevsim pubescenti. Teoreticka ¢ast se zabyva komunikaci,
at’ uz interpersondlni nebo internetovou. V zavérecné kapitole je zdmérn¢ charakterizovano
komplexnim zménam v jejich zivoté. Empirickd Céast tematicky navazuje na Cast

teoretickou, probiha vyhodnoceni kvantitativniho vyzkumu dané problematiky.

Kli¢ova slova: pubescent, komunikace, kyberprostor, internetova komunikace, identita,

netiketa, chatovaci zkratky a emotikony

ABSTRACT

The Bachelor’s thesis deals with interpersonal communication on the Internet and its
influences and specific features. The internet communication has found its place within all
generations of people and it is necessary nowadays. The aim of the thesis is to find out how
today’s young people especially teenagers communicate. The theoretical part deals with
both the interpersonal and the internet communication. The final chapter deliberately
characterizes the period of pubescence, because it is in this period when a lot of dynamic
and complex changes in children’s lives happen. The empirical part of the thesis follows

the theoretical one. It evaluates the quantitative research of the matter dealt with.

Key words: teenager, communication, cyberspace, internet communication, identity, neti-

quette, chat abbreviations, emoticons
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UvVOD

Internetova komunikace a vlastné vSe, co s ni souvisi, se stalo velmi diskutovanou otazkou
v poslednich letech a je velmi piekvapujici, jak rychle zasdhla do riznych oblasti naSeho
zivota. Je jasné, ze tento vyvoj bude pokracovat, proto je a bude nutné se internetovou
komunikaci zabyvat. Zejména pak u mladych lidi, nebot’ dnesni generace dospivajicich je
hodn¢ ovlivnéna virtudlnim svétem. Prostiednictvim modernich technologickych
prostiedktll, jako je mobil nebo tablet, se dnes mohou pfipojit k internetu témet vsude.
Spousta z nich sviij volny ¢as travi pravé u pocitacl, u internetu s jeho socialnimi sitémi
jako je naptiklad Facebook, Twitter, atd. Zivot bez internetu a socialnich siti si nedovedou

predstavit. Vyuzivaji jej nejen k vyhledavani informaci, ale také k zadbavé a ke komunikaci.

Téma bakalaiské prace ,,Specifika internetové komunikace pubescenti jsme si zvolili
z vice divodi. V prvni fadé¢ chceme poukdzat na fakt, ze internetova komunikace diky
svému vyvoji nemd uz jen funkci spoleenskou, ale lze ji uplatnit jako pomocnika pfi
studiu, ¢i pii feSeni problémi nebo navazovani vztaht a to zejména u dospivajici mladeze.
Snazime se porozumét vyjadfovani a zpiisobu komunikace, nebot’ jiny styl feci je pro
mladez typicky. Jednim z dtivodi charakteristiky obdobi pubescence je skutecnost, ze jde o
velmi slozité obdobi, kterym praveé prochazi i muj patnactilety syn. Jeho zmény v chovani a
prozivani se snazime porovnavat s poznatky ziskanymi v odborné literature. Specifikami
internetové komunikace se zabyvame také z dGvodu, nebot téméet kazdy z nds je

ucastnikem internetové komunikace a aktivnim uzivatelem nékteré ze socialnich siti.

V teoretické casti budeme charakterizovat vyvojové obdobi pubescence, kdy dochazi

vvvvv

komunikace, jejimi druhy a funkcemi a poté se zaméfime na internetovou komunikaci
a budeme se snazit prozkoumat vSechny jeji dilezité aspekty. Cilem praktické casti je
popsat zplisob komunikace prostfednictvim modernich informacénich a komunikacnich
technologii (ICT) u zak 9. ro¢niki ZS. Cilem je zjistit, jakou komunikaci v ramci
kyberprostoru pouzivaji, jak ¢asto a k jakému ucelu. Dale jaké maji znalosti internetového
slangu, zda pouzivaji emotikony, zkratky a zda pfi on-line komunikaci vyuzivaji skrytou
identitu. Cilem je také zjistit, zda e-komunikace subjektivn¢ naruSuje jejich povinnosti
a ostatni zajmy a do jaké miry je ICT ovliviiyji. Informace, které prosttednictvim vyzkumu

ziskdme, shrneme a nasledn¢ vyhodnotime.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

11

l. TEORETICKA CAST
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1 INTERPERSONALNI KOMUNIKACE

Kazdé mezilidské komunikovani zahrnuje pienos sdéleni a také vymény sdéleni mezi
ucastniky. K ptedavani dochazi pomoci slov, tedy verbalné, a téz neverbalné, to znamena
usmévem, pohledem, placem, podanim ruky, pohlazenim atd. Tyto vyjmenované, ale
1 dalsi priklady spojuje zarovei to, ze jde o interaktivni proces hodny oznaceni mezilidska,
tedy interpersonalni komunikace. D¢je se v Case, néco se stane napted, néco potom. Jedna

interakce vyvola druhou, ta dalsi a ta opét dalsi. (Planava, 2005, s. 15)

Slovo komunikace pochazi z latinského pivodu communicare a znamena spojovat,
spojovani (Kopecky, 2007, s. 7). Vyznam tohoto slova znamena nejen spolu hovofit, ale

také spolecné néco délat (Bakosova, 2011, s. 120).

»Komunikace (interakce) ptedstavuje hlavni aspekty mezilidsky vztahové slozky
spole¢ensko-kulturniho systému. V ni se pak — v intencich danych socialnich hodnot,

norem a ideji — rozviji lidskéa vzajemnost.” (Helus, 1973 cit. podle Kraus, 2008, s. 121)

Dle Wahlstromové (1992, cit. podle Planava, 2005, s. 17) uvadime z nejriznéjSich definici

a pojeti Sest obecnych parametri, co je komunikace:
1. efektivni sebe-vyjadfovani,
2. vyména sdéleni psanim, mluvenim, obrazy,
3. sdileni informaci nebo poskytovani zabavy prosttednictvim slov, mluvenim nebo
jinymi metodami,
4. transfer (pfenaseni) od jedné osoby ke druhé,
5. vymeéna vyznamil mezi jedinci pti pouziti spoleéného systému symboli,

6. proces, jimz jedna osoba predava sdéleni jiné osob& prostiednictvim néjakého

kandlu a s ur¢itym efektem.

Existuje fada definic tohoto terminu. Pro ucely obecného studia komunikace ve spole¢nosti
se priklanime k nasledujici definici dle Musila (2007, s. 7) ,.komunikace (sd€lovani,
dorozumivéni) je ptfenos (vysilani a pfijem) informace pomoci znakového systému
jazykového (verbalni k.) nebo jiného (signaly), uskutecniovany mezi lidmi pifimo nebo

pomoci technicko-organizac¢nich prostiedki.
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1.1 Komunikacni proces

Dle Krause (2008, s. 119) je komunikace proces, pfi némz si v pfimém i nepfimém
socialnim kontaktu sd€lujeme informace a vyznamy. Zaroven komunikace podle néj
predstavuje veSkeré spojeni Clovéka se svétem, umoziluje ziskat informace o dé&jich,

vzajemné dorozUumivani i vyménu emociondlniho obsahu.

Na komunika¢ni proces mizeme nahlizet i jako na proces, kdy sd€lujici predava informaci
piijemci pomoci komunika¢niho kanalu. Sd€lujici musi zpravu pievést do pochopitelné
formy, tedy zakddovat a piijemce zpravu prostiednictvim svych smyslt piijme a dekoduje

do srozumitelné podoby. (Planava, 2005, s. 32)

Cely proces komunikace dle Krause (2008, s. 120) ma 7 fazi. V prvni fazi se objevuje
néjakéd myslenka, népad, tedy urcity obsah sd€leni. Zakodovéni, tj. formulovani mySlenky
predstavuje druha faze, ve které jde o hledani vhodnych slov, gest a znakt. Tieti faze
pfedstavuje vyjadieni, vysloveni zformulované myslenky (obsahu). V nasledujici fazi je
vysilany obsah pfenasen od komunikatora ke komunikantovi. Déle nasleduje piijem, tedy
okamzik, kdy piijemce sdéleni zachyti. V dalsim kroku piijemce sdéleni dekoduje,
tj. interpretuje ho (vyloZzi si jeho obsah). V posledni fazi dochazi zpravidla k akci, tedy

k ur¢itému chovani piijemce, které bylo vyvolano piijatym sdélenim.

Za zékladni model komunikace je pokladan tzv. pfenosovy model komunikace, za jehoz
autory jsou povazovani Claude Shannon a Warren Weaver (50. l1éta 20. stol.), jedni

ze zakladateld matematické teorie (Kopecky, 2007, str. 70).

Samotny model si nize zndzornime a nasledné si v dalSich kapitolach popiSeme prvky

komunika¢niho procesu a druhy zpétné vazby.

Prenosovy model komunikace (Shannon, Weaver)

Obrazek 1 Ptenosovy model komunikace (Shannon, Weaver) (Kopecky, 2007, s. 70)
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1.1.1 Prvky komunika¢niho procesu

Pti sdélovani zprav v mezilidském styku spolu komunikuje hovofici osoba — fecnik
a naslouchajici osoba — posluchac. Technické pojeti komunikace mizeme chapat jako
systém, tedy komunikacni ftetézec spojujici vysila¢ s pfijimacem pomoci tzv.
komunika¢niho kanalu. Vysilac je hovotici osoba — fe¢nik, mluv¢i a misto naslouchajici
0soby — posluchace je piijimac. Kazdy Ucastnik komunikace je zaroven mluvéim —
pisatelem (zdrojem, kédovaCem svych myslenek do slov) i posluchatem — Ctendiem

(ptijemcem, dekddovacem). (Mares a Kiivohlavy, 1995, s. 15)

Osoba, od niz sdéleni vychazi, je dle Krause (2008, s. 120) oznacovana jako komunikator
a osoba nebo skupina osob, pro kterou je sdéleni urCeno, je pfijemcem, tedy
komunikantem. Obsah sdéleni nazyvame komuniké a miZze sledovat rlizné cile, at’ uz
pouze informovat nebo presvédéovat o néfem apod. Cestu, kterd slouzi k predavani
informaci, oznacujeme jako komunika¢ni kandl. V ném se Casto objevuji urcité bariéry.
Na stran¢ komunikatora muaze jit naptiklad o Spatnou vyslovnost, tichy hlas nebo rtizné
predsudky a na strané¢ komunikanta bariérou mize byt nepozornost, nediivéra nebo Spatny

zdravotni stav apod.

1.1.2 Zpétna vazba

Zakon¢enim komunikac¢niho procesu byva reakce ptijemce na zpravu. Jde o zpétnou vazbu,
ktera miZe byt pozitivni, jako napiiklad potlesk, usmév, dékovny e-mail nebo negativni,
ktera muize byt vyjadiena napiiklad piskanim nebo verbalni kritikou. Zpétna vazba se muize
soustifed’ovat na osobu nebo na sdéleni. Dejme tomu na osobu: ,,Ma§ krasny Gsmév®.
V ptipad¢ na sdéleni: ,,Va§ argument je spravny“. V nékterych situacich je dilezité
objasnit, Ze vaSe kritika nesméfuje na osobu mluvciho, ale pouze na jeho sdéleni. Zpétna
vazba mtize byt také okamzitd nebo zpozdéna. Okamzita zpétna vazba byva vyslana hned
po piijmu sdéleni. Se zpozdénou zpétnou vazbou se mizeme setkat naptiklad pti dékovani
pfedchoziho e-mailu. Dal§i dimenzi zpétné vazby je malo nebo vysoce monitorovana
zpétnd vazba. Pfi vétSiné osobnich komunikaci pravdépodobné vysildme zpétnou vazbu
spontanné a své reakce nijak vyznamné nemonitorujeme, na rozdil v nékterych ptipadech
se mozna vice kontrolujeme. Muze jit napfiklad o situaci, kdy dostaneme od $éfa e-mail
s prosbou o néjakou laskavost. Pfi hodnoceni se mizeme setkat s kritickou zpétnou vazbu

nebo podporujici, ktera ma za kol nékoho povzbudit nebo utesit. (DeVito 2010, s. 159)
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Jinak ke zpétné vazbé ptistupuje svou teorii Plaiiava (2005, s. 35). Zpétna vazba mize byt
chépajici a zaroven pozitivni, kdy jde o porozuméni sdéleni, pfijiméni myslenek a nazort.
Nebo chapajici a neutralni, v tomto ptipad¢ jde taktéz o porozuméni a zajem sdé€leni, vSak
zatim bez sdileni mySlenky, pociti a ndzori. Zpétnd vazba muze byt také chapajici
a zaroven negativni. V tom piipadé jde t€Z o porozumeéni, avsak s jistymi pochybnostmi, ze
nazory a pfistupy se lisi. Poslednim druhem zpétné vazby je nechdpajici zpétna vazba,

tudiz pozadujici upiesnéni, znovu vysvétleni sdéleni, nebot’ mu nebylo dobie porozuméno.

1.2 Komunika¢ni dovednosti a kompetence

Studiem interpersondlni komunikace muzeme ziskat fadu dovednosti, mezi které patii
dovednost prezentovat sebe sama, jako sebejistého, sympatického a divéryhodného
¢lovéka. Mlizeme se naucit vést rozhovory a pohovory nebo ziskat dovednost komunikovat
v malé skupin€. Zaroven se miizeme naucit vidcovské dovednosti nebo vztahové
dovednosti, ktera nam pomaha navazovat a udrzovat vztahy a schopnost spolupracovat.
Umeéni sdélovat informace a ovliviiovat postoje a chovani posluchaci oznacujeme jako
dovednost prezentace a medialni gramotnost nam umoziuje stat se kritickym uzivatelem

rozmanitych médii, se kterymi se denné setkavame. (DeVito, 2008, s. 28)

Clovék je pro komunikaci kompetentni tedy, kdyz disponuje v daném kontextu Zadouci
sumou znalosti a dovednosti jich vyuZzit. Komunika¢ni kompetenci oznacujeme jako
schopnost ¢lovéka pfedat n€komu zpravu piijatelné rychle a spravné, s vyuzitim toho,
co jedinec posoudi jako nejpiiméteng)si kodujici znaky. (Nakuma, 1997 cit. podle Vybiral,

2000, s. 37)

Na utvareni komunikacnich schopnosti se dle BakoSové (2011, s. 138) podili zejména
vychova, vzdélavani a vycvik. K vSeobecnym schopnostem komunikace fadi schopnost
dobie poslouchat, pfijimat a ddvat zpétnou vazbu, nendlepkovat a neposuzovat, ale také
schopnost vyjadfovat své pocity a dojmy. Mezi dal$i dovednosti komunikace piifazuje
1 schopnost umét klast otazky a vlastni komunikaci podnitit ochotu lidi pokracovat
v komunikaci. Za dal$i neméné dilezité umeni poklada i schopnost taktné vyjadiit kritiku

a za vyslovenou kritiku umét prevzit zodpoveédnost.
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Vyse uvedené dovednosti ziskame, kdyz budeme ovladat celou fadu forem komunikace,
ke kterym mimo jiné patii i intrapersondlni, masova nebo komunikace zprostiedkovana

pocitacem.

1.3 Druhy komunikace

Mezilidskou komunikaci lze klasifikovat podle riznych hledisek a zaroven kazdy autor

komunikaci déli razné.

Stejny nahled na klasifikaci komunikace maji Kraus (2008, s. 121) a BakoSova (2011,
s. 128), ktefi uvadi moznost komunikovat jednostranné¢ nebo dvoustran¢ a to za téch
podminek, zda existuje moznost zpétné vazby. Dalsi druhy komunikace ttidi podle toho,
zda jde o komunikaci ve dvojicich, tedy dyadickou nebo ve skupinéach, ptipadné¢ mize jit
o komunikaci hromadnou, tedy masovou. Déle komunikaci déli na verbalni a neverbalni,
podle toho, zda je obsah zprostfedkovavan pomoci slov nebo mimikou ¢i gestikulaci apod.

Mezi posledni déleni komunikace patii komunikace piima a nepiima.

K ptfimé komunikaci dochazi mezi dvéma jedinci, jednotlivcem a skupinou, kteti jsou
ve stejnou dobu na jednom misté a mohou sledovat projevy verbalni i neverbalni a uzivat

okamzitého zpétnovazebného mechanismu (Kraus, 2008, s. 121).

Neptima komunikace miize nabyvat podob ve vztahu k pouzitému médiu. Udastnici
komunika¢niho procesu mohou byt ve stejnou dobu na riznych mistech, propojeni
technickymi prostfedky (telefon, e-mail, fax). Reagovat mohou hned ¢i s casovou

prodlevou. (Kraus, 2008, s. 121)

Vzhledem k tomu, Ze existuje nepfeberné mnozstvi druhd a déleni komunikace, zamétime

se na nékteré z téch, které jsou pro nase téma vyznamné.

1.3.1 Déleni podle poctu ucastnikii a charakteru

Zde komunikaci d€lime na intrapersondlni, interpersonalni a masovou. Intrapersondlni
komunikace je komunikace, kterou vedeme sami se sebou. Jejim prostiednictvim sami sebe
soudime, pfesvédCujeme o tom, ¢i onom, uvazujeme o svych moznostech, zkouSime
sdéleni, kterd madme v umyslu sdélit jinym lidem. Tento druh komunikace mlze probihat
nahlas nebo potichu. Interpersondlni komunikace znamena interakci s osobou, s niz mame

néjaky druh vztahu. Mize probihat formou osobniho kontaktu, formou rozhovoru nebo
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prostiednictvim elektronickych médii  jako je e-mail nebo instant messaging.
Prostiednictvim interpersondlni komunikace se s druhymi lidmi navzijem ovlivilujeme,
umoziuje nam zalozit, udrzovat, ale také nékdy i znicit osobni vztahy, at’ uz s novymi nebo
znamymi ptateli. Masovad komunikace ovlivituje ¢i dokonce diktuje druh obsahu, ktery
muze prenaset. Mizeme oslovit velké publikum osobné nebo pomoci elektronickych
médii. Napiiklad prostfednictvim blogl nebo spoleCenskych siti. Mezi nejvyznamnéjsi
masové média patii noviny, casopisy, rozhlas, televize a film. Komunikace prostfednictvim
médii je realizovana dynamicky a pribézné. Jedna se o souvisly tok informaci. Média maji
velmi dulezitou roli v naSem zivoté. Obklopuji nas, pusobi na nas, jsSme S nimi

v kazdodennim kontaktu. (DeVito, 2008, s. 29)

1.3.2 Déleni podle uzitého komunika¢niho kanalu

Dalsi dualezité¢ tfidéni komunikace je podle pouzitého komunika¢niho kanalu. Tim je
minény zpusob (kanal), jimz znakovy systém vnima komunikant. Jde o komunikaci

verbalni, neverbalni a komunikaci ¢inem. (Musil, 2010, s. 22)

K vySe uvedenému se pfiklani i BakoSova (2011, s. 128), kterd definuje verbalni
komunikaci jako komunikaci mluvenym slovem. Vyzdvihuje pfedevS§im srozumitelnost,
vécnou spravnost, vhodnou artikulaci a techniku feci. Jako zdkladni formu verbalni

komunikace uvadi rozhovor.

Nedilnou soucasti komunikace jako takové je 1 neverbdlni komunikace, kterou nazyvame
také reci tela. Zahrnuje Sirokou oblast toho, co signalizuje beze slov ¢i spolu se slovy jako
doprovod slovni komunikace. Neverbalni komunikace je zaloZend na neverbalnich
projevech, jako jsou pohledy oci, vyrazy tvare, gesta, pohyby hlavou nebo dalsi pohyby
téla. (Bakosova, 2011, s. 129)

Vycet nonverbalnich prvkl miiZzeme doplnit jest¢ dle Hargie (2006, s. 75) o télesny
kontakt, vzdéalenost a zaujimani prostorovych pozic, ton hlasu, neverbélni aspekty feci,
obleceni, zdobnost, fyzické a jiné aspekty vlastniho zjevu. Lidska tvaf ma velice bohaty

komunikacni potencial, nebot’ predevsim sdéluje emocionalni stavy.

Mezi dalsi druh komunikace, tykajici se klasifikace, fadime komunikaci cinem.
V kazdodennich situacich se dostdvame do momentt, kdy jsme nuceni néjakym zpiisobem

se zachovat v urCité situaci. MareS a Kiivohlavy (1995, s. 19) jako zplisob takové
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komunikace uvadéji napiiklad chovani zakt ve tfide, ktefi se pii pfichodu ucitele ztisi
a povstanou nebo naopak na ptichod ucitele viibec nereaguji.
Souhlasime s tvrzenim Cejpka (1998, s. 53,47), Ze tfeC beze slov je zpravidla upfimnéjsi

nez samotnd slova a Ze feCova a mimotrecova pfima komunikace pfirozené a nutné je

a vzdy zistane zékladem mezilidskych vztaht a socialni komunikace.

Komunikace je Siroky pojem a neda se shrnout do nékolika vét. Piesto jsme si na zacatku
této kapitoly fekli nékolik obecnych charakteristik, které jsou spole¢né pro vSechny mozné
formy a zplsoby komunikace. Tyto zadkladni informace je zapotiebi rozsifit jesté
o jednotlivée funkce komunikace, které ndm umozni pochopit vyznam komunikace

v zékladnich dimenzich.

1.4 Funkce komunikace

V mezilidské komunikaci jde vzdy nejen o vyjadfeni, ale zarovenn i o ovlivnéni. Zdroj
vyjadiuje sdéleni, jak to je s nim samym, s jeho vztahem k pfijemci a ke svétu. Jedna
z funkci komunikace je tedy vyjadfit to, co je. Na druhé stran¢ komunikovat také vzdy
znamena ovlivitiovat. Druhd funkce tedy spociva v docilovani G¢inkli, v dosaZeni stavu,
ktery jesté nenastal nebo zabranit vzniku stavu, u kterého hrozi, Ze nastane. Tim, Ze néco
sdéluji o sobé, chci néceho docilit, néco zpiisobit, napiiklad povzbudit druhého ¢loveéka,
udrzet ho v dobré nalad¢, ublizit mu nebo jej pfimét k urcitym ¢inim atd. (Schultz von

Thun, 2005, s. 153)

Dle Vybirala (2000, s. 23) rozliSujeme ctyfi hlavni funkce naSeho komunikovéani:
1. informativni funkce — cilem je piedat zpravu, informovat, oznamit atd.,
2. instruktazni funkce — smyslem je instruovat, navést, zasvétit, naucit atd.,

3. persuazivni funkce — jejim cilem je ziskat nékoho na svou stranu presveédcit,

ovlivnit adresata, aby pozménil nazor,

4. zabavni funkce — zahrnuje pobaveni, popovidani, rozptyleni nebo rozveseleni

druhého 1 sebe.
K témto zakladnim ctyfem funkcim ptipisuje Mikulastik (2010, s. 21-22) tyto dalsi funkce:

e vzdélavaci a vychovna funkce — kterd je uplatiiovana ptedevsSim prostiednictvim

instituci
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e socializacni a spolecensky integrujici funkce — jde piedevSim o navazovani
kontaktd, vytvareni vztahii atd., kazdd spoleCenska vrstva ma odliSny zpisob

komunikace, i pubescenti komunikuji jinak nezli Ctyficatnici

o funkce osobni identity — pro Ja je komunikace velmi dulezita, napomahd ndm

ujasnit si své postoje, nazory nebo napiiklad sebevédomi

e poznavaci funkce — jde o pojeti z pohledu komunikatora, na rozdil od funkce

informativni, kterd zahrnuje jak pojeti z pohledu komunikéatora, tak i komunikanta

e svefovaci funkce — smyslem je zbavit se vnitiniho napéti, svéfit se a zaroven

se ocekava pomoc a podpora
e Ttnikova funkce — cilem je odreagovat se od starosti

Jako jsou diilezité funkce komunikace, zaroven tak je dilezita 1 motivace ke komunikaci.

1.4.1 Motivace komunikace

Funkce komunikace vyjadiuje nejen objektivni vyuziti, ale i motivaci a zaméry téch, kteti
do komunikaéniho procesu vstupuji. Motivace ke komunikaci je ¢asto skrytd. Mnohdy méa
kofeny v nevédomé ¢asti mysli, dokonce pifimo uspokojuje nékterou z priméarnich potieb
Clovéka. Kazdy jedinec ma néjakou motivaci ke komunikaci. Muze jit o kognitivni
motivaci, kdy ¢lovék chce nebo potiebuje néco sdélit, vyjadiit nebo piedat druhému
Clovéku. Pii bezohledné a utocné komunikaci hovofime o motivaci agresivni.
Manipulativni motivace pouziva neférové formy jednani a o pasivni motivaci hovotime
v souvislosti s Ustupnym nebo uhybajicim chovanim. Negativni motivace vyjadiuje
odmitnuti, odpor, Utoceni, pokarani, kritiku, ale také predstirani, skryvani a zatajovani.
Negativni komunikace nikdy nevyvolda pozitivni reagovani druhé strany. Pozitivni

motivace se projevuje souhlasem, pfijetim, obdivem nebo nadSenim. (Vybiral, 2000, s. 23)

Co motivuje dospivajici ke komunikaci v realném Zivot¢ anebo ke komunikaci
ve virtudlnim prostfedi? ,,Adolescenti se radi seznamuji, navazuji nové kontakty a vztahy,
coz je podle mnohych teorii ptimo vyvojova potieba adolescence.* (Macek, 2003 cit. podle

Macek, Lacinova, 2006, s. 167)
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V této kapitole jsme se vénovali komunikaci osobni, pfesto se zde nachéazely nékteré prvky,
které se dotykaly komunikace zprostfedkované internetem. Komunikaci prostfednictvim
modernich komunikacnich prostfedki se budeme zabyvat v nasledujici kapitole, kterd nam

pomuze objevit a porovnat rozdily mezi béznou a elektronickou komunikaci.
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2 KOMUNIKACE PROSTREDNICTVIM MODERNICH
KOMUNIKACNICH TECHNOLOGII

V lidskych dé&jinach mtzeme dle Cejpka (1998, s. 47) rozlisit dosavadni vyvoj spoleCenské

komunikace do tii zakladnich obdobi:
1. obdobi fe¢ové komunikace,
2. obdobi dokumentové komunikace s fadzemi rukopisného a tisténého textu,
3. obdobi elektronické komunikace.

Tato obdobi se postupné¢ kumuluji. Nové vznikajici druhy technickych komunikacnich
prostfedkli dosavadni prostfedky nevytlacuji. Naopak dochézi k ptibirani dalSich moznosti
realizace mezilidské komunikace. Zadna z forem komunikace nebyla opusténa, i kdyz

vyznam jednotlivych forem a rozsah jejich pouzivani se méni. (Musil, 2010, s. 30)

V poslednich letech se elektronickd komunikace stala jednou z diskutovanych otazek
spojenych se zavadénim modernich technologii do vSech oblasti lidského Zivota.
S rozvojem moderni komunikace vzrostla potfeba mit k dispozici levnou a funkéni
technologii. Takovou, ktera umozni snadno ptedat dilezitou informaci adresatovi nezavisle
na tom, zda ma k dispozici pocita¢ nebo pevné telefonni ptipojeni. Vznikla tak technologie
— sluzba — Short Message Service, kterd funguje v rdmci mobilnich GSM (Global System
for Mobile Communications) siti. S rozvojem informacnich a komunikac¢nich technologii
doslo k vyraznému zvySeni komunikace prostfednictvim internetu/intranetu ¢i zminénych

mobilnich siti GSM. (Kopecky, 2007, s. 71)

Rychlym a modernim komunika¢nim prostiedek, ktery s nadSenim pouziva dne$ni mladez,
je bezesporu mobilni telefon, jez ma dnes téméi kazdy. Jednim z divodi touhy mit
konecné svilj mobil je touha po vlastnim telefonnim ¢isle. Vlastni telefonni ¢islo znamena
autonomii, ktera byla dosud vyhrazena jen dospélym, tim spiS, ze ted’ uz se nemuize stat,
aby telefon ndahodou zvedli rodi¢e nebo sourozenci. Tak odpadé i kontrola toho, s kym

potomek telefonuje. (Buermann, 2009, s. 38)

Dorozumivani se prostfednictvim modernich komunikacnich prostiedkd nese casto
mnozstvi rizik. Nejveétsi nebezpeci vSak nepiedstavuji technologie jako takové, ale zejména

tzv. lidsky faktor - tj. divétivost uzivateli komunikace. (Kopecky, 2007, s. 15) Je dilezité
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si uvédomit a rozmyslet, co na internetu zvefejitujeme nebo posilame a do jaké miry

chranime své soukromi.

2.1 Internet a socialni sité

Internet je v dnesni dob¢ fenomén, ktery stale vice zasahuje do zivota adolescentti, ale
i ostatnich lidi. Adolescenti vSak dnes vice nez diive vyrlstaji s moznostmi byt on-line
podle svych potieb. Tento komunikacni prostfedek jim umoznuje hledani novych pratel,
kontakt se vzdalenymi ptateli, vyhledavani partnera, zabavu, snadny ptistup k informacim,
rozvoj komunikac¢nich schopnosti aj. Internet se stava pro adolescenty oblibenym a zaroven
1 bezpecnym mistem. Mlze byt také mistem pro experimenty ¢i hrani si se svou sexudlni
identitou. Dospivajici zde komunikuji ¢asto anonymné, tim ztraci zabrany, které mizou mit

v realném prostiedi. (Macek a Lacinova, 2006, s. 161)

Zaroven je pro adolescenty dulezité, mit moznost prostfednictvim ruznych identit
si srovnat své postoje, otestovat sami sebe — co jsem, ¢im chci byt, kam chci patfit.
Virtualni prostiedi tak muze napomahat naplnéni vyvojovych kol v této oblasti. (Macek

a Lacinova, 2006, s. 173)

Jednou z vyvojovych fazi dospivajicich jedinci je mimo jiné potfeba soudrznosti,
prozivani spoleénych zajmli nebo rozsifovani rodinnych vazeb, které vedly k vytvofeni
propojené skupiny lidi, ktefi se navzajem chapou a ovliviiuji pomoci socialnich siti. Prvni
internetova socialni sit’ byla vybudovana v roce 1995 Randym Conradem, ktery se chtél
spojit se svymi spoluzéky, a protoze se mu to tradi¢nimi zplisoby moc nedafilo, pokusil
se 0 navazani spojeni pomoci pocitacové site¢. Z malého projektu vznikla velka a uspésna
socialni sit’ classmates.com. Dalsi vlna socidlnich siti zapocala v roce 2001 s rozsifujicim
se vlivem podnikovych siti. V roce 2003 vzniklo mnoho dodnes popularnich socialnich
siti, kdy kazda mifila na urcitou skupinu lidi. V soucasné dob¢ je jasnym viidcem na trhu
socialni sit’” Facebook, ktery byl spustén v roce 2004. Mezi dalSi uspésné sité patii

LinkedIn, Twitter a Google+. (Pavlicek, 2010, s. 132)

2.1.1 E-komunikace

O elektronické komunikaci mizeme fict, ze je velmi oteviend a nefizena. Velmi malo
uzivateli dodrzuje komunikacni pravidla. Uzivatelé komunikuji mnozstvim riznych

komunikacnich kanalt s vyuzitim Sirokého mnozstvi komunikaénich kodu, jako jsou
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znaky, akronymy, emotikony, jazyk aj. E-komunikace je hromadna, je zaroven Casové
a mistné neomezena. Vzajemné spolu mize komunikovat spousta uzivatel,, komunikovat
1ze s kymkoli, kdykoli a kdekoli. E-komunikace je zavisla na technologickém zabezpeceni,
to znamena, ze je nutné mit k dispozici hardwarové a softwarové vybaveni. O elektronické
komunikaci mizeme také fict, ze je Casto spojena s vékem a pocitaCovou gramotnosti
komunikujicich. E-komunikace také do jisté miry popira spolecenské role komunikujicich,
nebot’ pii komunikaci pouzivaji prezdivku (nick), komunikace je anonymni. (Kopecky,

2007, s. 9)

Komunikace v soucasnosti je viceméné multikanalovda. Komunikujeme s ohromnym
mnozstvim uzivatelli v softwarové zprosttedkovanych formach (kanélech). Takovy kanal
napiiklad vytvafi oblibeny program ICQ nebo Skype. UZivatelé se po nainstalovani
programu stavaji Cleny né&jaké sité, ta pak predstavuje komunikacni kanal. E-mailem
komunikuji prostiednictvim kandlu e-mailové komunikace. Pro kandl messengerii maji
ICQ, Mirandu nebo MS Messenger a pro internetové telefonovani pouzivaji Kandal VolP -
Voice over Internet Protocol (Hlas pfes IP). Velké mnozZstvi soucasnych komunikantii
pouziva zejména kandal mobilni sité. E-komunikace se stala soucasti kazdodenniho zivota

témet kazdého cloveéka. (Kopecky, 2007, s. 72)

W

2.1.2 Co zjistily dFivéjsi vyzkumy?

V roce 2003 a 2005 Smahel spoleéné s Vybiralem spolupracovali na vyzkumu v ramci
projektu ,, World Internet Project®, coz je mezinarodni vyzkum zabyvajici se uZivateli
internetu. Prvni vyzkum si kladl za cil zmapovat specifika on-line komunikace, realné
a virtualni vztahy s pfateli a statusy identity adolescenta. Druhy vyzkum zjistoval mimo
jiné miru pouzivani internetu dospivajicimi, ¢innosti, co na internetu délaji atp. Ze studii
vyplyva, ze internet se pro adolescenty stava oblibenym mistem pro navazovani novych
vztahl partnerskych ¢i pratelskych. Motivaci dospivajicich je mozZnost navazat vztahy
s prakticky neomezenym poctem lidi z celého svéta. Zaroven dospivajici komunikuji
Z bezpeci klavesnice, tedy z domova, Casto anonymné a ztraci zabrany, které mize mit
v realném Zivoté. (gmahel 2003c, Vybiral, 2002 cit. podle Macek, Lacinova, 2006,
S. 162-172)

Pokud jde o dobu stravenou na internetu, ta v prib¢hu adolescence nartistd. Da se fict,

ze ¢im je adolescent star$i, tim vice Casu travi na internetu. Souvisi to pravdépodobné



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 24

s vys$i rodicovskou kontrolou u nejmladsich adolescentii a s rostoucimi moznostmi
pristupu k internetu u nejstarSich, naptiklad v internetovych kavarnach apod. Co se tyka
aktivit, mladsi adolescenti pouzivaji internet k hrani her a s pfibyvajicim vékem spiSe
k praci do skoly, coz je jisté pozitivni trend. Z vysledkl bylo také jesté zjiSténo, ze chaty
jsou nejoblibenéjsi ve stiedni adolescenti (15 — 17 let), tito dospivajici také Castéji nez
ostatni pouzivaji e-mail. Nasledujici graf na obrazku ¢. 2 ukazuje, kolik procent uzivateli
internetu se v jednotlivych vékovych skupindch ptihlésilo k pravidelnému provozovani
nabidnutych aktivit. V této kapitole bylo pouzito Mackovo (2003) déleni adolescence
na Casnou (12 — 14 let), stiedni (15 — 17 let) a pozdni (18 — 20 let). (Macek a Lacinova,
2006, s. 162-163)

T
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Hrani her Prace do Cteni a psani Posilani Ucast Bézné
Skoly e-mailu  on-line vzkazu v chatech surfovani
po siti fore
12-14 let m15-17let m18-20 let

Obrazek 2 Hlavni aktivity adolescentl na internetu, u kterych travi minimalné 10 minut tydné (% uzivatel

téchto aktivit) (Macek, Lacinova, 2006, s. 163)

2.2 Typy a specifické rysy elektronické komunikace

Podobné jako u jinych typii komunikace, 1ze klasifikovat 1 zde nékolik druhli komunikace,
které se 1isi predev§im podle sméru probihajici komunikace a po¢tu komunikujicich osob.

Kazdy druh komunikace pouZiva jiné technologické prosttedky a ma odlisné urceni.

Elektronickou komunikaci dle nejjednodussiho a nejobecnéjsiho hlediska délime
na komunikaci jednosmérnou, ktera probiha od jednoho sdélujiciho neuréenému a zaroven
neomezenému poctu oslovovanych. Déle na komunikaci individuélni, tedy obousmérnou
komunikaci mezi jednotlivymi G¢astniky, muze jit o telefonicky rozhovor nebo o postovni
korespondenci. A posledni komunikaci hromadnou, pfi které jde o vzdjemnou komunikaci

mezi vétSim pocétem ucastniki (Rybka a Maly, 2002, s. 13)
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Dle Kopeckého (2007, s. 7) komunikaci zpravidla délime na:
e offline komunikaci, ktera probihd mimo pocitacovou sit’ (napiiklad dopis, pohled)
e online komunikaci, kterd probiha prostfednictvim pocitacové sité

On-line komunikaci je také mozné d¢€lit na zaklad¢ toho, prostfednictvim ceho jsou
informace predavany. Muze jit o text (e-mail, chat). Dal$i moznosti je pfedavani informaci
prostfednictvim obrazu (posilani obrazki) nebo zvuku (zasilani zvukovych nahravek, rizné
programy pro pienos hlasu). Posledni variantou jsou multimédia, kde je ptredavani
uskute¢néno v kombinaci textu, obrazu a zvuku (web, videokonference). (Smahel, 2003,

5. 101)

Online komunikace mtze byt synchronni a asynchronni. Pfi synchronni komunikaci musi
byt komunikujici strany pfipojeny k internetu ve stejny okamzik, tedy mluvi spolu
ve stejnou dobu. Zprava, kterou sdéluje jedna strana druhé, se okamzit€ objevuje
na obrazovce protéjsi strany. V tomto piipad¢ fikdme, Ze komunikujeme v redlném case
a ptikladem tohoto typu komunikace jsou chaty, diskusni skupiny, apod. Pii asynchronni
komunikaci neni vyZadovana soucasnd pfitomnost u pocitace, to znamena, Ze komunikujici
strany si obvykle zpravu vyzvednou az po tom, co se k internetu pfipoji. Pfikladem takové
komunikace je e-mail, e-mailovd konference, webové nasténky apod. (Smahel, 2003,
s. 102)

Polovina ceskych adolescentli pouziva ve virtudlnim svété vicecetnou synchronni
komunikaci, kterd se nejCastéji projevuje psanou komunikaci s vice lidmi o riiznych
tématech, napiiklad soucasnym on-line rozhovorech s kamarady a zaroven psanim e-mailu
pro pritelkyni v jiném okné. Typickym rysem né&kterych adolescentii pohybujicich
se na internetu a komunikujicich multiplicitné je jejich potfeba neztracet cas ¢ekanim, musi

byt stale v &innosti, bavit se. (Smahel, 2003 a cit. podle Macek, Lacinova, 2006, s. 164)

2.3 Internetové formy komunikace

Snadnd komunikace je hlavnim atributem internetu. Ekonomick4 dostupnost a relativni
uzivatelska jednoduchost €ini z internetu nejuzivanéjsi komunika¢ni médium soucasnosti,

a to jak ptes e-mail, Skype ¢i IM - Instant Messaging. (Pavlicek, 2010, s. 50)
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Jak jiz naznacuji 1 vySe uvedend empirickd zjiSténi, internet neni uz jen nastrojem pro
shromazd’'ovani a vyhledavani informaci, ale také novym komunikaénim médiem.
Internetem zprostfedkovana komunikace probihé typicky v textové podobé prostiednictvim
e-mailii, Instant messangerti, chatli, diskusnich for ¢i blogl, ale mize mit také podobu

telefonovani pies Skype apod. (Macek a Lacinova, 2006, s. 164)

Tento druh komunikace probihd v kyberprostoru, coz je termin pro komunikaéni prostiedi,
které povstava z celosvétového propojeni pocitact. Slovo kyberprostor je odvozeno
z anglického slova cyberspace a znamena néco jako internetovy svét. Vyraz cyberspace

poprvé pouzil spisovatel William Gibson. (Petro, 2005, s. 85)

Virtualni mistnosti, ve které¢ se chatuje se fikd chatroom. Protoze je virtudlni, tedy
v ptedstavach, neexistuje ve fyzickém svété, ale pouze v myslenkdch téch, ktefi se v ni

zdrzuji a chatuji. (Petro, 2005, s. 72)

K rychlé komunikaci na internetu slouzi mnoho modernich technologii. Mezi

nejvyznamnéj$i patii e-mail, instant messaging, chaty nebo internetové volani.

2.3.1 E-mail

wewvr

sluzbou internetu. Rychlost pfenosu zprav internetem je velmi vysoka. Cist a psat e-maily
lze bez ptipojeni k internetu, avSak pro odesilani a pfijimani zprav je nutné se k internetu
pfipojit. Elektronickd poSta umozZiuje napsani zpravy, kterd bude prostiednictvim
internetovych postovnich serveri dorucena adresatovi, ktery nemusi byt nutné piipojen
v okamziku odesilani zpravy. Vyhodou je, Ze zprava pro adresita bude na poStovnim
serveru ulozena del§i dobu. Rovnéz je mozné spojovani e-mailu s pfilohami — obecné
jakymikoliv soubory. Mezi velké ceské free-mailové servery patii napiiklad Atlas,

Centrum, Email a Seznam. (Rybka a Maly, 2002, s. 37)

E-maily poprvé v historii lidstva umoznily rychlou komunikaci na velké vzdalenosti témét
zadarmo. E-mail, pfi fadé svych vyhod, trpi z komunika¢niho hlediska jednim zasadnim

nedostatkem. Tim je jeho off-line charakter. (Pavlicek, 2010, s. 50)



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 27

2.3.2 IM - Instant messaging

Instant messaging (dale IM) je technologie umoznujici komunikaci on-line. Po pfipojeni
na internet technologie rozezna, jestli je n€kdo ze seznamu piatel on-line. Pokud ano,
muzete mu hned napsat zpravu, na kterou vam on odpovi a tak to pokracuje dale.
Komunikace probihd v realném cCase. V podstaté¢ se jednd o chat, pouze s rozdilem, Ze
si nemusite domlouvat kdy a kde se setkate se svym piitelem, ale hned po pfipojeni
k internetu zjistite, kdo je z vaSich znamych on-line. Mezi nejuzivangj$i IM protokolim
patii ICQ a MSN Messenger. (Petro, 2010, s. 76) Dle zavéru Rybky a Malého (2002, s. 59)
je IM oproti e-mailu asi tak rychly systém, jako e-mail proti klasickému papirovému

dopisu.

2.3.3 Chat

Chat, neboli pokec. Jde o termin z anglického jazyka a znamena klabosit ¢i povidat si. Chat
je zpusob on-line komunikace vice lidi najednou prostiednictvim internetu. (Pavlicek,

2010, s. 52)

Jde o jednu z nejoblibenéjSich ¢innosti zejména mladé generace. Na chatu se keca, flirtuje,
hledaji se znamosti, a také tam obcas dochazi k slovnim pfestielkam. (Petro, 2005, s. 72)
Plivodné se jednalo &ist& o textovou formu komunikace. Casem vznikla i moznost pfenaset
zvuk 1 obraz. V tomto piipad¢ se vSak mluvi a audiochatu, ptipadné videochatu — VoIP,

tedy Voice over IP — Hlas prostfednictvim IP. (Pavlicek, 2010, s. 52)
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2.4 Slang v e-komunikaci

Podstatou kazdého slangu je jazykova hra, originalita, vynalézavost. Prosté¢ néco
napaditého, neobvyklého se sklonem k vtipu a nadsazce. Typicka jsou nejriznéjsi obrazna
pojmenovani, tvofena na zakladé metafory. Slova se Casto zkracuji, obménuji, prekrucuyji.
Jazyk slangu je uvolnény, neformalni, piedstavuje Siroké moznosti pro tvorbu novych slov.

(Kopecky, 2007, s. 63)

Jazyk e-komunikace je do jisté miry velmi specificky. Vzhledem k anonymité a niz§imu
véku mnohych uzivatelti dochéazi k netradi¢nimu vyuziti jazykovych prostfedkti a k riznym
jazykovym gramatickym 1 stylistickym pteklepim a deformacim. V jazyce elektronické

komunikace Ize sledovat:
e syntézu mluveného a psaného slova,
e vynechavani diakritiky,
e uzivani akronymi (kddovanych zkratek),
e Casté pouzivani slangovych vyrazi,
e naruSenou gramatickou stavbu vét,
e kratké, asto neukoncené véty,
e naruSeni pofadku slov ve véte,
e (Casté protahovani samohldsek (Nazdaar, heeec),
e pouzivani novych tvart slov, ¢asto zkomolenin,
e vkladani riznych znaki, emotikoni, akronym,
e Casté michani angliCtiny a CeStiny.

Tyto trendy miZeme sledovat jak v synchronni (chat), tak asynchronni (diskusni fora)

komunikaci. (Kopecky, 2007, s. 59)

Jazyk SMS ma podobny charakter jako jazyk e-komunikace. Je v§ak omezen limitovanym
mnozstvim znaki. Hovofime o ném jako o tzv. jazyku lingo. Lingo je jazyk, ktery je plny
akronymu a dalSich grafickych znaka. Zakladni variantou jazyka je anglické lingo, ovSem

existuje 1 v ¢eské mutaci. (Kopecky, 2007, s. 33)
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Jak uvadi Kopecky (2007, s. 59):. ,Jazyk e-komunikace charakterizuje snaha
0 zjednoduseni jazyka a o jeho maximalni pfiblizeni mluvené podobé. Nedochazi zde

k respektovani nejenom mluvnickych pravidel.*

2.4.1 Emotikony

Zajimavym prvkem novych médii je pouzivani emotikont, u nas asi znamé;jsi pod slovem
smajlici. Ceské slovo emotikon je odvozeno z anglického emoticon, které vzniklo spojenim

¢asti slov emotion-pocit a icon-znak. (Petro, 2005, s. 53)

Podle Vybirala (2000, s. 128) tyto znacky doprovazeji neformalni internetovou komunikaci
a zaznamendvaji emocni rozpolozeni Ucastnika. Zatimco pii piimé verbalni komunikaci
muze ¢lovék mimikou doplnit sviij mluveny projev, pfi konverzaci na chatu nebo v mailu
to mozné neni. Emotikony se pouZzivaji pro vyjadieni vyrazu tvéfe, pocitu ¢i gest. Tim
prozrazuji odvékou potfebu komunikovat a vyjadfovat se neverbaln€. Poptipad¢ uptesnuji,
jak jsme mysleli to, co jsme napsali slovy. V 90. letech 20. stoleti se mezi ucastniky

elektronickych komunika¢nich vymén vytvofil rozsahly slovnik téchto Sifer.

Za vynalezce smajlikii je povaZovan francouzsky novinaf Franklin Loufrani, ktery poprvé

pouzil smajliky v novinach 1. ledna 1972 (Kopecky, 2007, s. 60).

Emotikony nejsou definovany zadnym standardem a existuji jich stovky a pofad vznikaji
nové a nové. Vznikaji kombinaci riiznych znakt tzv. ASCII (The American Standard Code
for Information Interchange) tabulky, ktery se pouzivd v ramci pocitacové a mobilni
komunikace. VétSina z nich vypadé jako oblicej. Jejich pouzivani by se vSak v komunikaci
nemélo pfehanét. Doporucena davka je maximalné jeden na odstavec a tii v celé zpravé.

(Rybka a Maly, 2002, s. 23)

K emotikontim, které pochopi témér kazdy patii :-) ( =/ ) znak, kterym oznacujeme svou
dobrou naladu, opakem je S$patna nalada a znak :-( ( *=' ). Mrknuti oka, tedy naznak,
ze néco myslime ironicky, vypada takto ;-) (=¥ ) a kdyz je néco perfektni nebo vyjadiujici
opravdu velkou radost, vystihneme to pomoci téchto znaka :-)) ( =/ ). (Petro, 2005,
S. 54)

Ptrekvapivé se ukazuje, ze uzivani emotikonii je nejen generacné, ale 1 kulturalné
podminéné. Dokladem tohoto tvrzeni mohou byt japonské emotikony, naptiklad (*.*) nebo

(™ ™) €1 (n_n) jsou usmevy, (*-*) pry znamena lasku. (Pavlicek, 2010, s. 53)
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2.4.2 Akronymy

Jinym vizudlnim specifikem internetové komunikace jsou tzv. Akronymy. Obdobn¢ jako
emotikony vyjadiuji i akronymy pocity a emoce, ale i obycejna sd€leni. Stejné také usiluji
o maximalni ekonomizaci psaného jazyka. Akronymy jsou zkratky slov a vét, pomoci nich
uzivatel vyjadiuje svoje pocity. Akronymy piivodné vychazeji z angliCtiny, existuji vSak uz
1 Ceské varianty. V ¢eském lingu se pouziva napiiklad Z5 = zpét. Slovo predtim v piekladu
znamena Before a v anglickém lingu se pro tento vyraz pouziva zkratka B4, ktera vznikla

spojenim zacatecniho pismene B + FOUR. (Kopecky, 2007, s. 62)

2.4.3 Netiketa

Stejné, jako v realném zivoté plati rizné normy a mravnostni zasady, tak i v internetovém
svété existuje néco jako provozni fad sité, jakasi pomyslnd sbirka pravidel a zasad. Slovo
netiketa je odvozeno z anglického net, tzn. sit’ a slova etiketa. Netiketa je neformalni
proces, ktery v praxi neni dasledné¢ dodrzovéan. Respektovani pravidel se d4 vynutit
napiiklad upozornénim na smazéni piispévku, ptipadné Ize dalsi komunikaci znepiistupnit.

(Kopecky, 2007, s. 12)

I zde mizeme navézat na vySe uvedené vyzkumy, kde bylo zjisténo, Ze témét polovina
dotdzanych chlapcti a vice neZ jedna tietina divek na internetu zkousi délat nebo fikat véci,
na které by si v bézném Zzivot¢ netroufli. Pro adolescenty ve v€ku 12 — 14 let je redlny svét
stale pln€ neprozkoumané prostiedi, nemaji tolik jistoty, ast&ji se ztotoziluji s hodnotami
a normami svych rodicti, proto si na internetu dovoli mnohem vice nez v realité. Internet je
také misto stvofené pro testovani vlastni identity. Dospivajici miZe kdykoli zménit svoji
identitu pfed ostatnimi ¢leny virtudlni socidlni skupiny. V pozdé€jsim veéku s pfibyvanim
zkuSenosti a sebevédomi se vsak jejich chovani méni a tim se rozdily mezi internetem
a realitou zmensuji. Zdanliva svoboda virtudlni identity vSak v sobé skryva urcité
nebezpeci. Jelikoz virtudlni prostfedi mlZze adolescentovi nabidnout snadné uspokojeni
jeho v realit€¢ neuspokojovanych potieb, miize se stat virtudlni svét pro n¢j lakavéjsi a tim
vznikd riziko zavislosti na internetu. Dospivajici miize postupné zacit upfednostiiovat

virtualni svét pied realnym. (Smahel, 2003d, cit. podle Macek, Lacinova, 2006, s. 166)
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2.5 Rozdily mezi béZznou komunikaci a e-komunikaci
»Mezilidska komunikace je podstatné¢ slozitéjsi nez technickd.” (Ktivohlavy, 1995, s. 15)

Kopecky (2007, s. 9) uvadi, ze e-komunikace je ve srovnani s béznou komunikaci pomérné
odli$né uz proto, Ze jeji ucastnici jsou odd€leni mistné i Casove a samotny pienos sdéleni je
zprostfedkovan technikou, proto e-komunikaci nelze provozovat bez komunikac¢nich
prostiedkil jako je notebook, pocita¢ nebo mobil. Zaroveit ndm neumoziuje vidét a slySet
aktéry komunikace jako v bézném rozhovoru, pfi kterém dochazi k nepfipravenym reakcim

a improvizaci.

Dle Vybirala (2000, s. 153) ma elektronickd komunikace tyto pfednosti. Je rychlejsi
s moznosti jednoduse predavat i1 graficky ndro¢na data, kopirovat, ziskavat rtzné
informacéni zdroje, dé€lit se o poznani a také je sdilet. Na druhé strané¢ se na zakladé
vyzkumi mizeme obavat ztraty originality mysSleni, chybné percepce vlastni osoby nebo
nerozeznani hranic mezi védomym realnym svétem a svétem virtudlnim. Lze také ocekavat
zmény v agresivnich vzorcich chovani nebo také ztratu se socialnim prostiedim. (Cermék,

Navritil, 1997, cit. podle Vybiral, 2000, s. 154)

Z vyse uvedeného vyzkumu bylo zaroven provedeno zjisténi, Ze dospivajici Casto preferuje
virtualni komunikaci ptfed redlnou, ve virtudlnim svété se dle vlastniho nazoru Iépe
vyjadiuje, neboji se komunikovat s autoritami a 1épe se mu vyjadiuji emoce. Dale vyzkum
vypovida o ménécennosti virtualni komunikace - dochézi zde castéji k nedorozuménim,
uzivateli citelné schazi neverbalni komunikace a komunikace je povrchnéjsi. Prestoze
dospivajici povazuji virtudlni prostfedi za prostfedi umoziujici povrchnéjsi komunikaci,
k této komunikaci inklinuji, nebot’ ji pokladaji za snaz§i a umoziuje jim neosobnost. Byli
to muzi, kteti Cast&ji uvadéli, Ze vyjadfovani na internetu je pro né snazsi a neosobnost
virtualni komunikace jim vyhovuje. Zenam naopak &astdji ve virtualnim svété chybi

neverbalni komunikace. (Smahel, 2003, s. 40)

2.6 Vlivy informacnich a komunikacnich technologii

Vliv internetu na lidskou komunikaci 1ze hodnotit jako obohacujici nebo neblahy. Analyza
neblahého vlivu si v§ima dopadd na mysleni a kvalitu fe¢i. Dochazi k ochuzovani slovni
zasoby. Také si v§iméd dopadli na Zivotni styl, zdravotni a psychicky stav. Hrozi zde

zavislost na internetu. ,,Pfinosem internetu pro komunikacni moznosti je umoZzZnéni
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informacni dostupnosti a prostupnosti, interaktivnost pfi vyméné zprav a rychlost pii

zprostiedkovani kontaktu.“ (Vybiral, 2000, s. 151)

Vlivy informac¢nich a komunikacnich technologii (dale ICT) dle Kopeckého (2007, s. 78)

1ze rozdélit do klasického schématu na pozitivni a negativni.

2.6.1

2.6.2

Pozitivni vlivy IC technologii na déti a mladeZ v CR

ICT ve spojeni s internetem umoznuji velmi snadno vyhled4vat informace,

vyuzitelné pro vzdélavani, osobni rozvoj apod.

ICT umoznuji vzdélavat se zabavnou formou (rizné védomostni a vzdélavaci hry),

soutézit s vrstevniky, hrat o odménu (jde o silnou motivaci).

ICT umoziuji détem vytvaret virtudlni socialni skupiny s vrstevniky (naptiklad

prostiednictvim ICQ, chatu apod.).
ICT rozvijeji (mohou rozvijet) logické mysleni uzivateld.

ICT umoziuji détem ziskat nové dovednosti (napf. pfi praci s pocitacem), které

upotiebi v redlném zivoté.

Negativni vlivy IC technologii na déti a mladeZ v CR

ICT ve spojeni s internetem umoziuji velmi snadno vyhleddvat informace, coz
ovsem vede k tomu, Ze déti (ale 1 dospé€li) velmi €asto informace pouze pifevezmou,
bez kritického ptehodnoceni, bez pochopeni jejich podstaty, bez vlastni reflexe

apod.

ICT jsou ,,Zzroutem ¢asu* — velké mnozstvi uzivatelti travi pred monitorem zna¢nou

dobu a jsou odtrzeni od okolniho svéta.

ICT vyvolavaji zavislosti.

ICT zptisobuji problémy spojené s verbalni a socialni komunikaci.

ICT umoznuji détem vytvaret virtualni skupiny s vrstevniky, ve kterych nemuseji
tesit konflikty — nerozvijeji socidlni inteligenci.

ICT maji negativni vliv na fyzicky stav déti (obezita, patet, zrak, bolest hlavy

apod.).
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» ICT lze zneuzivat pro tzv. cyber-grooming a dal$i nebezpecné komunikacni

praktiky.
» ICT svadgji k hrani poc¢itacovych her.

Lze samoziejmé popsat desitky stran o negativnim vlivu ICT na déti, znovu a znovu
dokazovat upadek détského Ctenafstvi a apelovat na rodicCe, aby se svymi détmi travili
volny ¢as. Zaroven musime souhlasit s ndzorem Kopeckého (2007, s. 79), Ze pozitiva
vyuzivani IC u déti pievazuji nad negativy. Znalost vyuzivani IC a internetu patii
k samoziejmym pozadavkium soucasné spolecnosti a k zakladiim lidské gramotnosti. Proto

nemizeme tyto technologie ignorovat, mizeme jen déti pii praci s pocitatem usmérnovat.

V této bakalarské praci se zabyvame komunikaci dospivajicich v prostfedi internetu.
V nésledujici kapitole se budeme vénovat pubescentim a jejich vyvojovym potiebdm
predevsim proto, abychom cetbou ziskané znalosti a dovednosti mohli aplikovat v Siroké

Skale situaci, které na nés ¢ekaji a mohou nés v procesu komunikace s pubescenty potkat.
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3 PUBESCENCE JAKO SAMOSTATNE ZIVOTNI OBDOBI

Z vyvojového hlediska se adolescence ztotoziiovala s pubertou az do 19. stoleti. Prvnim
autorem, ktery zdiiraznil potfebu premosténi obdobi mezi détstvim a dospélosti, byl
J.J. Rousseau. Tim polozil zédklad pro hlubsi tivahy o adolescenci jako svébytném obdobi.
Vyvoj ¢lovéka v dospivani rozdélil na obdobi od 12 do 15 let, které oznacil jako vek
rozumu, kdy se prohlubuje sebeuvédomovani. Adolescenci datuje mezi 15. — 20. rokem
jako dobu emociondlniho dozravani a pfesunu od sobeckosti k zajmu o druhé. Postupné
se od adolescence zacala pubescence oddélovat. Dospivani i mladi soucasné mizeme
oznadit jako adolescenci a vniting diferencovat jako Macek do tif fazi. Casnou adolescenci
10 (11) — 13 let, stfedni adolescenci, kterou ¢asové vymezuje intervalem 14 — 16 let
a pozdni adolescenci od 17 do 20 let. Kazda z téchto etap ma své charakteristiky a nelze je
srovnavat. Trvalou charakteristikou adolescence zlstava, ze toto obdobi je oznaovano

jako most mezi détstvim a dospélosti. (Macek, 2003, s. 10)

Dospivani podle Carr-Gregga (2010, s. 9) mizeme rozd¢lit na tii faze: pubertu, kdy se déti
sami sebe ptaji, zda jsou vibec normalni. Druha faze je obdobi mezi pubertou
a adolescenci, kdy si déti nejCastéji kladou otazku, kdo vlastné jsou. V posledni fazi

adolescence chtéji védet, jakeé je jejich misto na svéte.

Dle Langmeiera a Krejcitové (1998, s. 139) mizeme obdobi pubescence rozdélit jeste
na dvé faze. Na fazi prepuberty, kterd zac¢ind prvnimi zndmkami pohlavniho dospivani
a u divek trva zhruba od 11 do 13 let. Po dokonceni prepuberty nastupuje faze vlastni
puberty a ta trvd do dosazeni reprodukéni schopnosti, u divek zpravidla trva od 13 do 15
let. U chlapct nastupuji obé faze o 1 az 2 roky pozdé&ji, nebot’ vime, ze divky v priméru

dospivaji diive nez chlapci.

Stejn¢ tak 1 Vagnerova (2012, s. 369) pubescenci z Casového hlediska vymezuje mezi
11. — 15. rokem, s rozdilem oznaceni tohoto obdobi dospivani. Hovofi o rané adolescenci,
obdobi, ve kterém dochazi nejen k somatickym zméndm, ale 1 ke zménam psychickym
a socialnim. Sigmund Freud toto obdobi dospivani oznacil jako genitdalni fazi, v niz
dochéazi k novému oZiveni sexualniho pudu. Jde o obdobi druhé oidipovské faze, nebot’
objektem potencionalniho uspokojovéani uz neni jeden z rodict, ale nahradni objekt, divka

¢i chlapec.
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Ri¢an (2005, s. 273) dospivani taktéZ déli na obdobi pubescence od 11 do 15 let
a adolescence od 15 az do 20 — 22 let. Dozravani v pubescenci, at’ uz télesné pohlavni,
anatomické 1 hormonalni nazyva Zivot na sopce, nebot’ je casto doprovazeno bouilivym

citovym vyvojem. Toto dozravani oznacuje pojmem puberta.

Vsichni autofi pubescenci obvykle datuji od 10 (11) do 15 let. Zaroven taktéz uvadi, ze
obdobi pfechodu mezi pubertou a adolescenci je zpravidla vymezeno okolo patnactého
veéku ditéte. Za dulezity socialni meznik tak oznacuji ukonceni povinné skolni dochazky.
Co se tykad charakteristiky tohoto obdobi, mizeme se v této bakalarské praci setkat
s pojmem dospivajici nebo pubescent ¢i dokonce adolescent. Zalezi na tom, které¢ho autora

prave citujeme.

3.1 Vyvojové zmény v obdobi pubescence

Obdobi pubescence je doba plna dramatickych zmén, které kladou velké naroky na jedince
samotného a také na jeho okoli. Pro jedince miiZzou znamenat novou vyzvu nebo pfilezitost,
zarovenn mu vSak mohou pusobit komplikace nebo stres. Podle vétSiny autorii vyvojové

zmény mizZeme klasifikovat na biologické, kognitivni, emocionalni a psychosociélni.

Na biologické urovni probiha pohlavni dozravani, vyvolané hormonalnimi zménami,
ke kterym dochazi 2 — 3 roky pied pubertou. Ke zvySovani hladiny hormonti dochazi tedy
okolo osmého roku zivota. Dokonce dle novéjsich studii je na¢asovani hormonalnich zmén
zakotveno jiZ v prenatdlnim vyvoji. Pubertdlni zmény se obvykle popisuji v péti
vyvojovych stadii a u divek byvaji zfeteln€jsi nez chlapcti. Pohlavni znaky nejsou v prvni
fazi témét zadné viditelné, ve druhé fazi jiz dochazi k prvnimu pubickému ochlupeni.
Odtud nazev pubescence, nebot’ latinsky pubes, znamena ochlupeni. Ve teti a ¢tvrté fazi
dochdzi ke zvétSovani pohlavnich organt, k axildrnimu ochlupeni a u divek nastupuje
menstruacni cyklus, tzv. menarché. Paté stddium je charakteristické jiz plnym vyvojem
sekundarnich pohlavnich znaki, u chlapcti se objevuje sttedové ochlupeni, vousy a dochazi

ke zméné¢ hlasu. (Macek, 2003, s. 43)

Celkovy rist 1 nastup dospivani se za poslednich sto let urychlil. Toto urychleni je znamé

pod pojmem Sekundarni akcelerace. (Macek, 2003, s. 44)
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Sekundarni akceleraci popisuje Vagnerova (2012, s. 373) jako: ,,Sekundarni akcelerace, tj.
urychleni biologického dospivani vnéjs§imi podnéty, které se v minulych desetiletich dost

vyrazné projevilo, nejspis jiz dosahlo svého vrcholu.*

Pubescent si v§ima nejen svych télesnych zmén, ale také toho, jak mysli. V obdobi
pubescence dochazi ke kognitivnimu vyvoji, tedy k proméné zpisobu uvazovani, k vyvoji
vnimdni a mysleni. Piaget toto obdobi nazval stadiem formdlnich logickych operaci.
Myslet formaln¢ znamena myslet abstraktné, nezavisle na obsahu. Pubescenti jsou schopni
uvazovat hypoteticky bez ohledu na realitu. Jejich cilem neni poznat svét jaky je, naopak

uvazuji nad tim, jaky by mohl byt. (Vagnerova, 2012, s. 379)

,,R0zvoj formalnich operaci a abstraktniho logického mysleni v souvislosti s prohloubenym
sebeuvédomovanim vede asto k objeveni sily viastniho rozumu.*“ (Macek, 2003, s. 49)

wewvr

a nepiedvidatelné. Zmény v oblasti citového prozivani se projevuji kolisavosti emocniho
ladéni, vétsi labilitou a drazdivosti. Pubescenti reaguji vétSinou precitlivéle, rozmrzele
a podrazdéné. Nerozumi zménam vlastnich pocitli a jejich emo¢ni reakce je samotné
prekvapi. Pochopeni emoc¢nich rozlad by jim vSak nepomohlo, nebot’ jejich sebeovladani je
doposud nezralé. Pubescenti byvaji presvédceni, ze tak intenzivni proZzitky nema nikdo jiny

a Ze jejich pocity jsou vyjimecné. (Vagnerova, 2012, s. 390)

3.2 Socialni vlivy

Prozivani a chovani pubescenti je ovlivnéno nejen biologickymi, kognitivnimi
a emociondlnimi zménami, ale také socidlnimi, ekonomickymi, politickymi a kulturné-
historickymi vlivy. V roce 1992 se uskute¢nil vyzkum Euronet Pilot Study. Byl to prvni
mezinarodni psychologicky vyzkum dospivajicich, ktery se snazil vzit v potaz socialni
a politické zmény v Evropé. Vyzkum byl zaméfeny na srovnani zivotnich podminek
a kazdodenni zkuSenosti dospivajicich. Tento vyzkum byl vroce 2001 zopakovan
u srovnatelného ¢eského souboru a tim bylo mozZné srovnat dvé odliSné generace Ceskych

dospivajicich - tzv. posttotalitni generaci a generaci vstupujici do 21. stoleti. (Macek,

2003, s. 83)

Dospivajici musi zvladnout nejen svou vlastni proménu, ale také dosdhnout pfijatelného

socidlniho postaveni a vytvofit si vlastni identitu. U dospivajicich je dilezité, aby u nich
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prevladalo pozitivni mysleni a byli pozitivné presvédceni o vlastnich schopnostech. Dle
Eriksona je obdobi dospivani charakteristické pravé hledanim vlastni identity. Erikson
klade diraz na osamostatnéni od rodiny, na rozdil od Freuda, ktery za dulezitou

a vyznamnou soucast identity povazuje sexudlni slozku. (Vagnerova, 2012, s. 368)

3.2.1 Socializace a socialni role

»Dospivani byvd oznaCovdno jako doba druhého socidlniho narozeni, spojeného se

samostatnym vstupem do spolecnosti. (Corneau, 2000 cit. podle Vagnerova, 2012, s. 395)

Spolec¢nost vyznamné ovlivituje zivot dospivajiciho. Rozviji u néj vlastnosti a kompetence,
které povazuje za dilezité. Dité je od pocatku Zivota ovliviiovano riiznymi socidlnimi
skupinami, k nimz nalezi, nejvice vSak na jedince ptsobi rodina jako primarni skupina.
Ovliviyje jej po cely jeho zivot. Dale je to také Skola, kamaradi nebo vrstevnicka skupina.

Vrstevnici v obdobi pubescence slouzi jako velka opora. (Duha, 2013)

Skola plni funkce postupné integrace do spolecnosti a na zaka klade vétsi pozadavky nez
diive. V obdobi ptfechodu pubescence a adolescence dochazi k ukonceni povinné Skolni
dochazky a z tohoto duvodu je Skola vyznamna z hlediska budouciho socialniho zafazeni,
nebot’ Skolni uspéSnost se stava podminkou pro pfijeti do vyssi Skolské instituce. Takeé
volnocasové instituce maji vliv na rozvoj schopnosti a dovednosti Zdka a stejné tak

ovliviluji socialni zatazeni pubescenta. (Vagnerova, 2012, s. 396)

V ramci riznych socialnich skupin pubescenti piejimaji nové role, které mohou mit rizny
osobni vyznam. Novou roli je role dospivajiciho, kterd je ddna biologicky a je potvrzena
viditelnymi sekundarnimi pohlavnimi znaky, které maji i néjakou socidlni hodnotu. Dalsi
role je role Clena party, tedy skupiny, se kterou se pubescent ztotoziuje a ziskava tak
urcitou socialni identitu. Role blizkého pfitele, kamarada je dalezitou roli, ponévadz kazdy

pottebuje kamarada, na kterého se mize spolehnout. (Vagnerova, 2012, s. 379)

3.2.2 Potreba vlastniho sebeurceni a vlastni identity

Dospivajici si vice uvédomuje sdm sebe. Své chovani hodnoti a reguluje dle souda
a nazort subjektivné vyznamnych osob, dle vrstevnickych standardi a spolecenskych
norem. Sam sebe hodnoti jak pozitivné, tak negativné. Tento proces reflektovani sebe sama

jako aktivniho ¢initele, oznacujeme jako Selfing. (Macek, 2003, s. 49)
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Stejné tak potieby ditéte se v obdobi pubescence zacinaji prekryvat s potiebami dospélého,
ale ne vSechny potieby je pubescent schopen plnit sdm. Zde ma dtlezitou roli rodi¢, ktery
vytvaii prostor a podporu pro naplnéni potieb svého ditéte. Obdobi pubescence je vyrazné
a vyznamné predevsim k rozvoji potieby vlastniho sebeurceni a rozvoje a potieby vlastni
identity. Podle Maslowovy pyramidy ma ¢lovék pét zakladnich potieb, z nichz nejvyssi

pottebou je prave seberealizace. (MPSV, 2013, s. 46)

Potieba seberealizace zaCina byt podstatnou, kdyz dospivajici zacne uvazovat o svych
moznostech a perspektivach. Seberealizace se rozSifuje z pfitomnosti na budoucnost.

(Véagnerova, 2012, s. 387)

Jednim z témat, kterym se zabyval jiz vySe zminovany vyzkum Euronet Pilot Study, bylo
subjektivni hodnoceni spokojenosti s vlastnim zivotem a celkové sebehodnoceni. VétSina

adolescentl byla spokojena se svym zivotem. (Macek, 2003, s. 108)

Dle Ri¢ana (2005, s. 274) identita znamena totoZnost. Dospivajici sami hledaji to, ¢emu
doopravdy cht&ji a mohou véftit. Hledaji to, ¢im chtéji byt, co chtéji, co dokazou. Postupné

u nich dochazi ke zméné Zivotniho stylu, zajmi, postojli, hodnot, norem atd.

3.3 Vztahy jako vyvojovy tkol v obdobi pubescence

Pro pubescenta je potieba patiit ke skupin€ stejné dualezitd jako potfeba vlastniho
sebeurceni a seberozvoje nebo potieba vlastni identity. Pubescenti jako dulezitou potiebu
vnimaji odliSeni od déti 1 dospélych. Typicky je pro né jiny styl fei nebo uprava
zevngjSku. Prehnana potfeba byt sam sebou a potvrdit si vlastni hodnotu vSak mtze vést ke

zdravotnimu a socialnimu riziku zivota dospivajicich. (Vagnerova, 2012, s. 395)

»Zmeéna vztaht k druhym lidem uzce souvisi se zménou vztahu k sobé.” (Macek, 2003,

s. 80)

3.3.1 Vztahy s rodinou

Obdobi pubescence je typické pro zmény vztaht. Odpoutani se od zéavislosti na rodi¢ich
a postupné dosahnout potfebné samostatnosti je jednim z ukolt dospivajicich. V tomto
obdobi je naro¢né udrZet pfiijatelné vztahy srodi¢i, nebot potfebou dospivajiciho

je dosazeni vétsi autonomie a snahou rodict je na druhé strané vSe kontrolovat. Dospivajici
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se chtéji zbavit omezujici kontroly. Maji potfebu rozhodovat o sob¢ sami. (Vagnerova,

2012, s. 399)

Macek uvadi, Ze diive bez mezigeneracniho konfliktu nebylo mozné piekonat zavislost na
rodi¢ich a ziskat pocit vlastni autonomie. Dnes uz se vSak ukazuje, ze vztah mezi ditétem
a rodicem v obdobi pubescence muze ziistat trvale pozitivni a pfitom se miize zavislost
snizovat. Dokonce s vyuzitim fady vyzkumil se potvrzuje, ze vysokd mira konflikti byla
charakteristicka predev§im pro adolescenty s rizikovym chovanim, jako je napiiklad
delikvence, uték z domova nebo konzumace drog. Naopak, konfliktd mezi rodi¢i a détmi

ubyvalo tam, kde se rizikové chovani nevyskytovalo. (Macek a Lacinova, 2006, s. 26)

Stejné tak i1 dal$i autofi zdtraznuji, ze ¢im hlubsi, jistéj$i a méné konfliktni vztahy v rodiné
jsou, tim snadné&ji se dit¢ od rodi¢l odpoutava. Nemusi tomu vSak vzdy tak byt. V ptipad¢,
kdy rodi¢ nechape tento vyvojovy ukol a snazi se udrzet dosavadni zavislost ditéte na nich
nebo naopak jej nuti do pfedCasné samostatnosti, mize dochazet ke konfliktim.

(Langmeier a Krejcitova, 1998, s. 149)

Vzniklé spory jsou zejména ve vztahu k autoritdim. Dohadovéani s autoritou je jednim
znakem dospivani. Pubescent netto¢i na autoritu, aby ji zlikvidoval, ale aby se ji stal sam.
Nézory a rozhodnuti autority neakceptuje zcela bezvyhradnég, jako to ¢ini mladsi déti,

ale pfemysli o nich a hlavné¢ diskutuje. (Vagnerova, 2012, s. 395)

Zajimavosti je, Ze vice konfliktdl je mezi potomkem a rodicem rozdilného pohlavi. Potvrdil
to vyzkum H. Grotevanda a C. Coopera provadény v roce 1985. Stejné tak prokazal
skutecnost, Ze konflikty nevadi, pokud adolescenti mohou svobodné vyjadfovat své ndzory

a zaroven maji pocit, Ze se na n¢ bere ohled. (Macek, 2003, s. 54)

3.3.2 Vztahy s vrstevniky

V tomto obdobi vznikaji nova pratelstvi, ale i prvni lasky a pocatecni experimentace
S partnerskymi vztahy. Dochazi k navazovani vyznamnégjsich vztahi s vrstevniky obojiho

pohlavi. (Vagnerova, 2012, s. 369)

K rozSifovani vztahli zpravidla dochazi po urcitych stupnich, nemusi tomu vSak byt
u vSech dospivajicich stejné. U nékterych z nich miize dochazet k rozSifovani vztaht

Vv rizném veéku a v rizném poradi. (Langmeier a Krej¢itova, 1998, s. 150)
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Dle Langmeiera a Krejciroveé (1998, str. 150) prvni fazi, ktera pfevazuje v obdobi puberty,
nazyvame skupinovou izosexualni fazi. SKupiny jsou slozené z jedinci stejného pohlavi.
Takové skupiny vznikaly i diive, nebyly ale tak stabilni. Pubescenti maji potiebu sdruzovat
se, spojuji je spoleéné zajmy, navzajem se obdivuji a napodobuji. Postupné kazdy clen
vyhledava vztah k davérnému priteli, kterému se svéfuje a sdili s nim intimni pocity.
Kamaradstvi ve skupiné bylo nahrazeno piatelstvim ve dvou. Hovofime o individualni
izosexudlni fazi. Chlapci své piatelstvi projevuji spole¢nymi zajmy a ¢innostmi, divky spise
hlubsi emocni ndklonnosti. Pratelstvi z tohoto obdobi mnohdy pfetrva az do dospélosti.
V obdobi puberty se nejcastéji zacind ohlasovat zdjem o druhé pohlavi. Pubescenti
se nachazeji v tzv. prechodné etapé. Primarné zlstavaji ve skupiné a svlj zajem o druhé
pohlavi projevuji jen na déalku, rGznymi pokiiky, vtipkovdnim nebo koketovanim.
Na prelomu pubescence a adolescence se u nékterych jedincl uz objevuji skute¢né vztahy
chlapct a divek. Vztahy jsou nestalé a proménlivé. Tuto fazi prvnich ladsek nazyvame
heterosexualni fazi polygamni. Je to faze zvédavosti a prani ujistit se o vlastni cen¢

a pritazlivosti.

3.3.3 Vztahy a moderni komunikaéni technologie

Dle Musila (2007, s. 77) ,,dneSni mladeZ ma necekané viely vztah k pocitacové technice,

protoze skrze svét pocitacu vidi zivot jako hru.*

Je nutno podotknout, Ze dneSni mladez vyrtsta v jinych podminkach, nez vyrustali jejich
rodice. Je to dano mohutnym boomem informacnich a komunikacnich technologii
a pristupem spole¢nosti k rodiné. V roce 2002 mélo osobni pocita¢ ptiblizné 25% ceskych
rodin, v roce 2006 uz $lo o 37%. Informacni technologie jsou v dnes$ni dobé vice dostupné

a je snadné je vyuzivat. (Kopecky, 2007, s. 77)

Stale vice domacnosti je vybaveno pocitacem piipojenym na internet. Téméet kazdy
pubescent vlastni mobilni telefon nebo notebook. Existuje spousta dalSich ptilezitosti, kde
se mladistvi mohou k internetu pfipojit. Miize to byt naptiklad Skola nebo internetova
kavarna. Moderni informac¢ni technologie maji velky vliv a dopad na mezilidské vztahy.
Moderni technologie nam mohou komunikaci ve vztahu i mimo n¢j uleh¢it nebo naopak.

(Musil, 2007, s. 77)

Je nasnad¢ polozit si otazku, pro¢ jsou komunikacni technologie pro déti tak pfitazlivé?

Informacéni a komunika¢ni technologie jsou obrovskym zdrojem zébavy, pomdahaji détem
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piekonat nudu. Dale pomahaji détem ziskavat informace, umoziuji pruznou a okamzitou
komunikaci, oteviraji jim svét, umoznuji jim navstivit mista a seznamit se s novymi lidmi,
se kterymi by se pravdépodobné nesetkali. Dit¢ vnima ICT jako vSe, co mu umozni
pfekonat nudu, co ho pobavi a co mu mozni navazat virtudlni socidlni kontakt nejen

s vrstevniky. (Kopecky, 2007, s. 78)

3.4 Zajmova ¢innost a aktivity v obdobi pubescence

Kvalita prozivani zivotniho Casu jedince se dostavd do popiedi zdjmu. Volnocasové
aktivity jsou ovlivnény biologickym zranim a zaroven jsou stimulem dal$iho zrani jedince
a posunem Vv hodnotové orientaci. Realizace zajmi a potieb dospivajicich prostfednictvim
volnocasovych aktivit patfi do socidlniho uceni. Rozhodujici roli zde ma také rodina.
Kulturni a volnocasové orientace krystalizuji kolem 15 — 16 véku. Na zéklad¢ Sakovych
vyzkumi obsahu volného Casu, které byly provadény v casovém rozmezi 14 let, bylo
u mladeze ve véku 15 — 18 let zjisténo, ze mladez stale Castéji sleduje televizi, posloucha
hudbu, vice navstévuje kavarny, restaurace, travi volny c¢as nicnedélanim, povidanim

si s prateli a znamymi. (Kraus, 2001, s. 167)

V ramci vyzkumu Euronet Pilot Study méli dotazovani adolescenti mimo jiné i zaznamenat
své aktivity v prubéhu poslednich 24 hodin. Vychazime opét z dat 1992 a 2001. Pri
srovnani dvou generaci nedoSlo z casového hlediska k vyznamnym rozdilim. Nize
uvadime aktivity, tykajici se z4jmové Cinnosti pubescentll. Vyraznou zménu zaznamenal
pii srovnani dvou generaci ¢asovy udaj vénovany Cetbé. V roce 1992 cetli dospivajici
Vv priiméru pres Ctvrt hodiny vice nez dospivajici v roce 2001. Stejné tak byl zjiStény pokles
u sportovani. Velmi malo se vénuji hie na hudebni nastroje. Naopak generace vstupujici do
21. stoleti vénovala vice Casu schiizkam s kamarddy a kamaraddkami, v priméru asi
o dvacet minut. Nevyznamné po deviti letech vzrostl i as vénovany sledovani televize,
videa, pfipadné poslechu ridia nebo néjakého jiného hudebniho nosice. Aktivitami
na pocitaci, pfedev§im hranim her, v roce 2001 dospivajici travili ¢as v priiméru ptl hodiny
denné. U dospivajicich v roce 1992 tento udaj schazel. VSechny uvedené udaje je nutné
chapat jako velmi orientacni, avSak data ziskana v roce 1992 umoznila také mezinarodni
srovnani a to, ze: ¢eSti adolescenti se celkovym profilem dennich aktivit nejvice podobaji
Svycarskym a némeckym vrstevnikiim v mensi mife také Nortim a Finim. (Macek, 2003,

s. 101)
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V z4jmové Cinnosti déti mohou rozvijet svoje nadéani 1 talent. V soucasné dob¢ se déti
tohoto ve€ku zajimaji pfedevSim o pocitace a digitdlni technologie. Zabyvaji
se nejnovejSimi technickymi novinkami a internetem s jeho socidlnimi sitémi, jako je
napiiklad Facebook, Instagram, atd. Pomoci modernich technologii vyhledavaji a ziskéavaji

mnoho informaci a podnéti pro zabavu, hry i komunikaci. (DUHA, 2013)
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II. PRAKTICKA CAST
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4 REALIZACE VYZKUMU

Ve vyzkumném Setieni se zaméfujeme na specifika internetové komunikace u déti
prozivajici obdobi puberty. Pokusili jsme se zjistit nazory zaka 9. tfid na danou
problematiku a zaroven poukdzat na Uroven jejich znalosti o internetové komunikaci.
V ramci Setieni bychom chtéli mimo jiné zjistit, jaké komunikacni prostiedky,
komunikacni a socialni kandly v ramci kyberprostoru pouzivaji a také k jakému ucelu.
V neposledni fadé jsme si dali za ukol zjistit znalosti internetového slangu, zmény jazyka
Vv internetové komunikaci a to ve form¢ emotikond a akronymi. Predmétem vyzkumu je
také zjisténi, do jaké miry pubescenti ve virtudlnim svété experimentuji se svou identitou.
Na zavér se dospivajicich ptame, zda Cas traveny internetovou komunikaci ovlivituje jejich
povinnosti a z4jmy a zda vliv informacnich a komunikacénich prosttedkli vnimaji pozitivné

¢i negativng. Pro ucely této prace byl zvolen kvantitativni typ vyzkumu.
Pted realizaci vyzkumu jsme si stanovili postup, dle kterého jsme postupovali:

1. navitéva pedagogickych pracovniki na ZS Valaiské Klobouky a v blizkém okoli
a zjisténi prvotnich informaci,
2. sbér materidlu k vybrané problematice (literarni zdroje, odborné publikace,
internetové zdroje a ostatni informace),
3. ovéfeni validity a reliability materiali a jejich aktudlnosti (provést konzultaci
s pedagogy na vyse uvedenych Skoléach),
4. sestaveni bibliografie materialti, ze kterych budeme v praci vychazet,
5. sestaveni struktury teoretické a empirické ¢asti prace,
6. sestaveni dotazniku v textové i elektronické podobé.
Pred samotnym vyzkumem byl proveden pfedvyzkum a to nasledovné. Dotaznik byl
rozdan 4. zakam, u kterych jsme si ovéfili srozumitelnost a jasnost otazek, zaroven jsme je
pozadali o vyplnéni elektronického dotazniku a tim jsme si ovéfili spravnost vyplnéni

a funk¢nost pro jejich sbér.

Nésledné probéhla navstéva vyse uvedenych Skol a konzultace s pedagogy ohledné
vyplnéni a sbéru dotazniki. Vyzkum byl realizovan v lednu a tnoru 2016. Sbér dotaznikti

byl ukoncen v unoru 2016.

V praktické ¢asti jsme postupovali dle odborné literatury Metody pedagogického vyzkumu
od Miroslava Chrésky (2007).
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4.1 Vyzkumny problém

Pro celnost naSeho vyzkumu jsme si zvolili formu deskriptivniho (popisny) vyzkumného
problému. Zaroven jsme si stanovili i kauzalni vyzkumny problém, ktery dany problém
jevu a hleda souvislosti, zavislosti a kauzalni vztahy (pficiny a nasledky). (Chraska, 2007,
s. 16) Na zaklad¢ vysledkl ziskanych dotaznikovym Setfenim jsme na né hledali odpovédi.
Jaké jsou specifika internetové komunikace u pubescentii? Ke zjisténi soucasného stavu

a pohledu na internetovou komunikaci pouZijeme dotaznik, ktery byl uréen zakam 9. tiid ZS.

4.2 Cil vyzkumu

Na zaklad¢ stanoveni vyzkumného problému je hlavnim cilem vyzkumu charakterizovat
zpusob komunikace prostfednictvim modernich informac¢nich a komunikacnich technologii
u zéka 9. ro¢nikd Z8S.
Diléim vyzkumnym cilem je:
. zjistit, jaké komunikacni prostredky nej€asteji pouzivaji
o zjistit, jaké komunikac¢ni kanaly vyuZivaji v ramci kyberprostoru a za jakym
ucelem
o zjistit znalost internetového slangu, pouZivani chatovacich zkratek a emotikonti
o zjistit vliv skryté identity v ramci on-line komunikace
o zjistit, do jaké miry e-komunikace subjektivné naruSuje ostatni povinnosti
a zajmy

. zjistit vliv informacnich a komunikac¢nich technologii (ICT)

4.3 Vyzkumné otazky

1. Jaké komunikacni prostfedky pubescenti nej¢astéji pouzivaji k internetové komunikaci?

2. Jaké komunikacni kanaly v ramci kyberprostoru nejvice vyuzivaji a k jakému ucelu?

3. Do jaké miry je pouzivani emotikonil pro zaky dilezité?

4. Je pro dospivajici bézné v on-line komunikaci vystupovat na internetu pod anonymni
ptezdivkou (nickem)?

5. Do jaké miry straveny cas v kyberprostoru subjektivné narusuje ostatni povinnosti
a z4jmy?

6. Existuje souvislost mezi intenzitou traveného Casu v kyberprostoru a vlivem ICT?
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K vymezenému problému jsme formulovali odpovidajici vécné hypotézy. Ty vyjadiuji

ptedpokladané odpovédi na vyzkumny problém.

Hypotézy:

H;: Mezi cetnostmi odpovédi a frekvenci pouzivani komunikaénich prostiedkl je
souvislost.

H,: Mezi cetnostmi odpovédi a frekvenci ucelu vyuzivani komunikacnich kandli je
souvislost.

Hs: Pouzivani emotikonl v internetové komunikaci je pro divky vice dilezité nez pro
chlapce.

H,: Divky na internetu vystupuji pod anonymni ptezdivkou v mensi mife nez chlapci.

Hs: Mezi intenzitou strdveného casu v kyberprostoru a vnimdnim pozitivniho vlivu je
souvislost.

Hs: Mezi intenzitou straveného Casu v kyberprostoru a vnimanim negativniho vlivu je

souvislost

4.4 Vyzkumny soubor

Vyzkumny soubor tvofili zaci 9. tfid zékladni Skoly ve ValaSskych Kloboukach
a v blizkém okoli. Ve ValaSskych Kloboukach navstévuje posledni ro¢nik zakladni Skoly
46 zikt. Ucast na vyplhovani dotaznikdi byla 98% a to z divodu dlouhodobé
nepiitomnosti jedné zakyné. Vyzkumu se ucastnily dal§i dvé Skoly z okolnich vesnic,
kterou navstévuje zbyvajicich 58 dotazovanych respondentti. Zde navratnost dotaznikil
¢inila 100%. Pro vyzkum byl zvolen zdmérny vybér, to znamend, ze o vybéru vzorku
nerozhoduje ndhoda, ale tsudek vyzkumnika nebo tisudek zkoumané osoby. (Chraska,

2007, 5.22)

Otazka €. 1 byla pouze informativni a tykala se pohlavi respondentd.

1. Pohlavi
Odpovédi Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
divka 52 50,5
chlapec 51 49,5
celkem 103 100 %

Tabulka 1 Pohlavi respondent
Zdroj: vlastni zpracovani

Z celkového poctu 103 dotazovanych respondentt bylo 51 chlapci a 52 divek.




UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 47

4.5 Metodologie vyzkumu

Abychom mohli oslovit co nejvice respondentl, pouzili jsme metodu dotaznikového
Setfeni. Prostiednictvim dotaznikil byla ziskana data od 103 Zakd navstévujicich 9. tfidy ZS
ve Valasskych Kloboukéach a blizkém okoli. Dotaznik vlastni konstrukce (PRILOHA PI)
byl sloZzen z 16 otazek a obsahoval 10 otazek uzavienych (otdzka ¢. 1, 2,5, 6, 8,9, 11, 13,
14, 15), zaroven 5 otazek polootevienych (otazka ¢. 3, 7, 10, 12, 16) a otazka ¢. 4 byla
oteviend. Oteviené a polooteviené otdzky nam umoznily hlubsi proniknuti ke sledovanym
jevam. Osloveni respondenti do pfipravenych dotaznikli zaznamenavali jimi zvolené
odpovédi. Vzhledem k povaze tématu byl dotaznik vyhotoven v elektronické podobé a jeho
vyplnéni bylo mozno provést prostfednictvim odkazu:

http://www.survio.com/survey/d/F8X7X4K2H5V0C3V7Q.

Na zaklad¢ dotaznikl se pokusime prokazat hypotézy, ke kterym jsme dosli na zékladé

teoretické Gasti této prace a z vyplnéni dotazniki zaky 9. t¥id ZS.

4.6 Zpracovani dat

Na zéaklad¢ ziskanych dat z dotaznikového Setfeni byla za pomoci béznych statistickych
metod provedena deskripce dat, vypocltena absolutni Cetnost a relativni Cetnost
u jednotlivych otazek. Co se tyka vysledkli v procentech, ty jsou vypocitany ze zakladu,
ktery tvoti soucet odpovédi, a tak se soucet procent u jednotlivych polozek vzdy rovna 100.
Respondenti ve svych odpovédich museli zvolit pouze jednu z nabizenych odpovédi.
U otazky ¢. 3, 7 a 10 jim bylo umoznéno zvolit odpovédi vice. Vysledky vyzkumu byly
zpracovany do sbérnych tabulek, ze kterych jsme vychazeli pro dalsi statistické zpracovani
udaju — grafy, abychom =zajistili pfehlednost interpretovanych dat. Pro vypocty a pro

sestaveni tabulek a grafi byl pouZzit program Microsoft Excel.

Ve stejném programu byly provadény dalsi statistické vypocty pottebné k ovéreni hypotéz.
Diky tomu, ze ziskané data jsou nominalniho a ordinalniho charakteru, zpracovavali jsme
diléi vyzkumné otazky testem nezavislosti chi-kvadrat pro kontingencni a ctyfpolni
tabulku. Tohoto testu vyznamnosti je mozno vyuzit napiiklad v piipadech, kdy
rozhodujeme, zda existuje souvislost (zavislost) mezi dvéma pedagogickymi jevy.
V pedagogickych vyzkumech se zpravidla nespokojujeme s konstatovanim, Ze mezi

proménnymi (vlastnostmi, jevy) je statisticky vyznamny vztah (souvislost), ale také nés
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zajima, kde se vztah projevuje a jak jej mizeme interpretovat. Dobrou pomiickou pro
interpretaci vysledki obsazenych pravé v kontingencni tabulce je sestaveni tzv.

Znaménkového schématu kontingen¢ni tabulky. (Chraska, 2007, s. 76-78)

Pomoci vySe uvedeného schématu jsme interpretovali dvé z Sesti vyzkumnych otazek.
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5 VYSLEDKY VYZKUMU A JEJICH INTERPRETACE

V nasledujici kapitole interpretujeme vysledky vyzkumu. Kazdd otdzka z dotazniku je
doplnéna tabulkou. Pro vétsi piehlednost nékteré otazky obsahuji 1 graf a nasledné jsou
vysledky doplnény slovnim hodnocenim. Otazka €. 1, ktera zjistovala pohlavi respondenti,

je jiz uvedena v podkapitole 4.4. Vyzkumny soubor.

Otazka €. 2 zjiStovala nejcastéji pouZivané komunikaéni prostiedky.

2. Jak ¢asto uvedené komunikacni prostiedky pouZzivas?
Odpovédi telefon tablet PC notebook jiné
velmi Casto |54 (52,4%) |5 (4,9%) [11 (10,7%) |11 (10,7%) |4  (3,9%)
¢asto 37 (35,9%) (5 (4,9%) (22 (21,4%) |18 (17,5%) |7 (6,8%)
mén¢ Casto |10  (9,8%) |14 (13,5%) |23 (22,3%) |26 (25,2%) |17 (16,5%)
méné 2 (1,9%) |18 (17,5%) |28 (27,2%) |15 (14,6%) |24 (23,3%)
vubec 0 (0%) |61 (59,2%) |19 (18,4%) |33 (32,0%) |51 (49,5%)
celkem 103 (100%) | 103 (100%) | 103 (100%) |103 (100%) |103 (100%b)

Tabulka 2 Piehled nejcastéji pouzivanych komunikaénich prostiedk
Zdroj: vlastni zpracovani

Komunikacni prostredky

60 A
50 -
W telefon

—— 40 -
X mtablet
g 30 7 PC
[a]
j=

W notebook

M jine

meéné meéné vilbec

casto

velmi casto

casto

Graf 1 Nejcastéji pouzivané komunikaéni prostiedky
Zdroj: vlastni zpracovani

Z tabulky i1 grafu mizeme vidét, Ze nejCastéji pouzivanym komunika¢nim prostiedkem

u pubescentl je mobilni telefon. Mobilni telefon velmi Casto pouziva 54 zakl a casto 37
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zéakl. Dalsim velmi ¢asto pouzivanym komunikacnim prostiedkem byl osobni pocitac (dale
jen PC). 22 respondentii velmi ¢asto pouziva PC a 18 notebook. Stejné tak tyto dva
komunikac¢ni prosttedky tadili i jako méné pouzivané, z c¢ehoz plyne, Ze notebook a PC
patii po mobilnim telefonu mezi ¢asto pouzivané komunikacni prostiedky. Tablet patii
mezi nejméné pouzivané komunikacni nastroje. Dokonce 61 dotazovanych respondent

tablet nepouziva vibec.
Komentai: VétSina pubescentii pouziva pievazné mobilni telefon, ktery patii mezi malé
pfenosna komunika¢ni média. Mobilni telefon 1ze pfipojit na internet kdykoli a témé&f

kdekoli. Z toho lze odvodit, ze byt v neustadlém obraze, tedy komunikovat a ziskavat

informace je pro pubescenty dulezitou potiebou.

Otazka ¢. 3 zjistovala druhy komunikac¢nich a socialnich siti, které pubescenti pouzivaji.

3. Jaky z uvedenych komunikaé¢nich kanali vyuZivas?
Odpovédi pocet %
Facebook 90 87,4

Twitter 6 5,8
Lidé.CZ 2 1,9
Spoluzaci 4 3,9
ICQ 0 0
MSN Messenger 59 57,3
Skype 54 52,4
Snapchat 59 57,3
Viber 6 5,8
Google+ 36 35
Instagram 52 50,5
zadny 7 6,8
jin4 22 214

Tabulka 3 Piehled pouzivanych socialnich a komunika¢nich kanal
Zdroj: vlastni zpracovani

V této otdzce bylo mozné vybrat vice moznosti. Z tabulky mizeme vidét, Ze pubescenti
nejcastéji jako komunikacni kanal vyuzivaji socialni sit’ Facebook (90x) a mobilni aplikaci
Facebook Messenger (59x). Mezi dosti vyuzZivané komunika¢ni kanaly dale fadi Snapchat
(59x), Skype (54x) a Instagram (52x). Pubescenti jako Casto pouzivany komunikacni kanal
volili i1 socidlni sit’ Google +, které se v nasem realizovaném vyzkumu podatilo obdrzet 36

voleb. Pubescenti v této otdzce méli i moznost volby vybrat néjaky jiny komunikacni
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kanal, ktery v naSem vyctu komunikac¢nich kanalt nebyl uveden. U polozky jiné bylo
mozné doplnit vycet prostiedi o ta, ktera uzivatelé znaji, a nebyla jim v polozce nabidnuta.
Dotazovani doplnili svd vyjadfeni dalSimi vyuzivanymi komunika¢nimi kanaly némi
neuvedené, jakymi jsou : Youtube, Ask, E-mail, Steam, Reddit, We Heart It, Wattpad,

Teamspeak a gmail.

Komentai: Pubescenti maji Siroky piehled o socidlnich a komunikaénich kanélech
a pouzivaji spoustu z nich. Jako nej¢astéji pouzivany komunikacni kanal uvedli socialni sit’
Facebook a mobilni aplikaci MSN Messenger. Z toho lze vyvodit, Ze Fecebook byl a stale
je nejpopuldrnéjsi socidlni siti. V naSem vyzkumu se ndm podaftilo potvrdit to, co Pavli¢ek
(2010, s. 136) napsal o Facebooku pied 6 lety, ktery uvadi, ze jasnym viidcem na trhu je
komunika¢ni kanal Facebook. K Facebooku se Ize piipojit kromé pocitace také
z mobilniho telefonu pomoci aplikace Facebook Mobile. Novinkou na trhu socialnich siti
je Google +, ktery potvrzuje, Ze Google + se s dominanci Facebooku nehodl4 smifit. Zda
se mu podaii uspét a prostiednictvim svého Sirokého portfolia sluzeb ptilakat do své sité

uzivatele, ukaze teprve budoucnost.

Otazka ¢. 4 zjiStovala nejCastéji vyuzivany socidlni a komunikaéni kanal.

4. Jaky z vySe uvedenych komunikaénich kanali nejéastéji vyuzivas?
Odpovédi Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Facebook 49 47,56
Messenger 14 13,58
Instagram 14 13,58
Skype 5 4,90
Snapchat 4 3,90
ostatni volby 11 10,66
minimalné 2 1,92
zadny 4 3,90
Celkem 103 100 %

Tabulka 4 Piehled nejcastéji pouzivaného komunikaéniho kanalu

Zdroj: vlastni zpracovani
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Graf 2 Nejcastéji pouzivany komunikacni kanal
Zdroj: vlastni zpracovani

Pomoci oteviené otazky €. 4 jsme hledali odpovéd’ na otdzku, ktery komunikaéni kanal
pubescenti nejcastéji pouzivaji. Bude to skute¢né¢ Facebook, o kterém Pavlicek (2010,
s. 136) napsal: Facebook je se svymi 600 miliony registrovanych uzivateli nejvétsi
mésic prispéje devadesati novymi polozkami (tj. odkazy na stranky, novinky, pfispévky,
statusy, poznamky, fotky atd.) na sviij profil (tj. v priméru 3x denné). V soucasné dob¢ je
Facebook k dispozici ve vice neZ sedmdesati jazycich.

Ano, nejcastejsi odpoveéd byla skuteéné Facebook, kterou zvolilo 49 (47,56%) respondentil
a MSN Messenger uvedlo 14 (13,58%) respondentil. Instagram vybralo taktéz 14 (13,58%)
zaki, Skype oznacilo 5 (4,9%) a snapchat 4 (3,9%) dotazovanych. Jedna z uvedenych
odpovédi znéla: zddny na kazdy jdu tak 1 za tyden a dalsi odpoveéd byla: skoro viibec
nepouzivam (1,92%). Zadny uvedli 4 (3,9%) respondenti a zbyvajicich 11 (10,66%)

respondentli uvadelo rizné zbyvajici volby.

Komentar: Tato polozka dava odpovéd’ na otazku, jaké je povédomi jednotlivych
internetovych komunikacnich prostfedi. Jak je z udaji ziejmé, znat vSechna internetova
prostiedi, ktera jsou urcend ke komunikaci, neni mozné. Znalosti komunikacnich prostiedi
jsou vS8ak na vysoké urovni. Vysledky ndm udéavaji odpovéd’ na otdzku, jaka prostfedi

internetové komunikace respondenti teda aktivné pouzivaji. Témét kazdy z respondentt
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ma alespon jedno prostiedi, které pouziva jako aktivni. Z toho vyplyva vysoka mira uzivani

internetové komunikace ve spole¢nosti.

Otazka ¢. S zjistovala k jakému ucelu jsou komunikac¢ni kanaly nejvice vyuzivany.

5. K jakému ucelu nejvice vyuZzZiva§ komunikacni kanaly?

Odpovédi psani volani vkladani shér jiné

nejvice |52 (50,5%) |14 (13,7%) |9  (8,7%) |17 (165%)|5  (4,9%)

Gastéji |23 (22,3%) |23 (22,3%) |16 (15,55%) |18 (175%) |3  (2,9%)

casto |18 (17,5%) |26 (252%) |17 (16,5%) |29 (28,2%) |16 (15,5%)

méné asto |4 (3,9%) |23 (22,3%) |39 (37,9%) |30 (29,1%) |27 (26,2%)

vibee |6 (58%) |17 (16,5%) |22 (21,4%) |9  (8,7%) |52 (50,5%)

celkem |103 (100%) |103 (100%) | 103 (100%) |103 (100%) | 103 (100%)

Tabulka 5 Piehled u€elnosti vyuzivani komunika¢nich kanala
Zdroj: vlastni zpracovani
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Graf 3 Komunikac¢ni kanaly a jejich G¢el vyuzivani
Zdroj: vlastni zpracovani

Podle vysledkd naseho vyzkumu miZeme soudit, Ze pubescenti nejvice pouzivaji
komunika¢ni kanaly pro piedavani informaci prostiednictvim textu. Jde napi. o psani
zprav, chat, e-mail. Komunikaci, pfi které dochazi k pfedavani prostfednictvim zvuku,
naptiklad telefonovani, se také zabyvaji dosti ¢asto. Pubescenti méné Casto komunikacni
kandly vyuzivaji ke sbéru novych informaci a jesté méné¢ ke vkladani a Gprave fotografii.

Pochopitelné komunika¢ni kanaly pubescenti vyuzivaji i k jinym tcelim.

Komentai: Z odpovédi u této otdzky se nam opét potvrdilo, Ze pubescenti nejvice

komunika¢ni kanaly pouzivaji ke komunikaci. VétSina pubescentii vyuzivd komunikacni
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kanaly predev§im ke komunikaci textové. Z toho lze usoudit, ze vétSina komunikant
vyuziva tyto kanaly zejména kvili anonymité, spojené s vyuzivanim textové baze jazyka.
Miuzeme tak usoudit i dle tvrzeni Kopeckého (2007, s. 72), ktery uvadi, ze, prestoze se
v posledni dobé vice objevuje moznost dopliovat komunikaci vizualné - diky
webkamerdm, tato moZznost neni tak Casto vyuzivdna, ziejm¢ proto, ze ne kazdy

komunikujici chee byt v priubéhu telefonovani vidét.

Otazka €. 6 zjistovala jak Casto pubescenti komunika¢ni kandly denné pouzivaji.

6. Jak ¢asto komunikacni kanaly vyuzivas?
Odpovédi Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
>nez 2 h denné 36 35
2-4 h denné 47 45,6
<nez 4 h denné 20 19,4
celkem 103 100 %

Tabulka 6 Pichled denné straveného ¢asu u internetu
Zdroj: vlastni zpracovani
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Graf 4 Denné straveny ¢as u internetu
Zdroj: vlastni zpracovani

Z vysledku Setfeni je ziejmé, ze pubescenti ve veétsi mite (45,6%) pouzivaji komunikacni
kandly 2-4 hodiny denné. Méné nez 2 hodiny denné uvedlo 36 respondentl (35%)
a zbyvajicich 20 respondentt (19,4%) uvedlo, ze komunikacni kanaly pouzivaji vice nez 4

hodiny denn¢. Na zéklad¢ hlubsi analyzy jsme dospé€li k ndzoru, ze zéaci 9. tiid v praméru
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pouzivaji komunikacni kandly 19,9 hod. tydné. Z odpovédi bylo mozné také dojit
k zjiSténi, ze dnesni dospivajici divky pouzivaji komunikaéni kandly v praméru 20,31 hod.
tydné a chlapci 19,49 hod. tydné.

Ze studii vyplyva, ze v zati 2005 internet pouzivalo témét 90% dospivajicich. Pokud jde
o dobu stravenou na internetu, ta v pribéhu adolescence narusta a navic se pro obé pohlavi
diferencuje. V ¢asné adolescenci (12 — 14 let) divky uvadély, ze travi u internetu v priméru
6,6 hod. tydné€ a chlapci 6,7 hod. tydné. Ve stiedni adolescenci (15 — 17 let) divky uvedly
8,2 hod. tydné a chlapci 9,7 hod. tydné. Souhrnné se da fici, ze ¢im je adolescent star$i, tim

vice Casu na internetu travi. (Macek, Lacinova, 2006, s. 163)

Komentai: Pfi srovnani Casu traveného u internetu muzeme konstatovat, ze dneSni
pubescenti pouzivaji dvakrat tak Castéji komunikacni kanaly nez adolescenti ve stejném
véku pred 10 lety. Chatuji, sleduji, poslouchaji, tweetuji, vytvaii, sdileji a komunikuji
prakticky po cely den. Jsou s médii neustale, konzumuji je s velkym gustem a pokud

mozno vice médii najednou.

Otazka ¢. 7 zjistovala jaké emotikony (smajliky) pubescenti pouZzivaji v e-komunikaci.

7. Jaké emotikony (smajliky) pouZivas v priibéhu internetové komunikace?

Odpovédi pocet %

:-) Stastny 89 86,4

:-(_smutny 40 38,8

;-) mrkajici 48 46,6

-D sm¢éjici se 87 84,5

.-/ nespokojeny 26 25,2

:"-(' brecici 22 21,4

:’-) brecici Stéstim 29 28,2
:-O ptekvapeny 36 35

-* pusa 52 50,5

(y) palec nahoru 48 46,6

jina 24 23,3

Tabulka 7 Piehled emotikoni (smajlikil) pouzivanych v internetové komunikaci
Zdroj: vlastni zpracovani
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Graf 5 Pouzivani emotikont (smajlikt)
Zdroj: vlastni zpracovani

V této otazce bylo mozné vybrat vice moznosti. Z tabulky mizeme vidét, Ze pubescenti
ve vetsi mife pouzivaji Stastné (89x) i veselé (87x) emotikony. Zaroven nékteii pouzivaji
na klavesnici 1 tyto znaky :-*, které znazoriiuji pusu (52x) a pouZzivaji i symbol (y), coz
znac¢i palec nahoru (48x). Mrkajici smajlik (48x) patii taktéz mezi oblibeny. Mezi dalsi
Casto pouzivané emotikony patii i smutny (40x) a prekvapeny (36x) emotikon. Pubescenti
pouzivaji i vSechny zbyvajici emotikony, ale jiz v mensi mife. Tato polooteviena otazka
nam umoznila zjistit i dal§i vycet emotikond, které pubescenti pouzivaji. Jde napf.

o emotikony: <3 srdicko, (kappa) ironie, :)) bezva, :poop:, - - aj.

Komentar: Vime, Ze emotikony se pouzivaji pro vyjadfeni vlastnich emoci. Kazdy
si interpretuje emotikony tak, jak je pouziva on sam, jak se v tu chvili zrovna sam citi.
Z odpoveédi miizeme konstatovat, ze zaci 9. tiid se citi $t'astné a vesele. Muzeme také fict,

ze si vytvari vlastni slovni¢ek pojml a ze se tak mozna i1 nevédomky podili na definici

novych znak.
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Otazka ¢. 8 zjiSt'ovala dulezitost pouzivani emotikontl (smajliki).

8. PouzZivani emotikoni (smajliki) je pro tebe dileZité?

Odpovédi Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
ano 32 31,1
spiSe ano 35 34
spise ne 16 15,5
ne 10 9,7
nevim 10 9,7
celkem 103 100 %

Tabulka 8 Piehled dilezitosti pouzivani emotikonti (smajliki)

Zdroj: vlastni zpracovani
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Graf 6 Diilezitost pouzivani emotikont (smajliki)

Zdroj: vlastni zpracovani

Osmou otdzkou jsme zjistovali, do jaké miry je pouzivani emotikonli pro pubescenty

dilezité. Z tabulky i grafu miZeme vidét, Ze ano, pouzivani emotikont je pro pubescenty

dalezité. 32 (31,1%) respondentii odpovédé€lo ano, pouzivani emotikont je pro mé dileZzité.

35 (34%) respondentil odpovédelo spise ano. Ze 103 respondentti 16 (15,5%) odpovédelo

spiSe ne a 10 (9,7%) respondentil zvolilo odpovéd’ ne. Stejny pocet volilo odpovéd’ nevim.

Komentar: V realit¢ je mozné mimikou nebo gestikulaci napodobit nebo pfiblizit emoce

druhého ¢loveéka. V e-komunikaci se tak déje pravé prostiednictvim emotikonti, nebot’

vétSina z nich vypada jako oblicej. Z odpovédi vyplyva, Ze pouzivani emotikonl je pro

pubescenty diilezité. Z toho vyvozujeme, ze 1 prvky neverbalni komunikace jsou dulezitg,

7e je pubescenti v e-komunikaci postradaji a snazi se je nahradit pomoci emotikont.
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Otazka €. 9 zjistovala Castéjsi pouzivani kladnych nebo zapornych emotikont (smajlikit).

9. Pouzivas Castéji kladné nebo zaporné emotikony (smajliky)?
Odpovédi Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
kladné 76 73,8
zaporné 1 1
stejné 16 15,5
nevim 10 9,7
celkem 103 100 %

Tabulka 9 Piehled pouzivani kladnych a zapornych emotikonti (smajliki)
Zdroj: vlastni zpracovani
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Graf 7 Pouzivani kladnych a zapornych emotikona (smajlikir)
Zdroj: vlastni zpracovani

Pomoci devaté otazky jsme provedli kontrolu otazky sedmé. Pokud vétSina pubescentl
v sedmé otdzce odpovidala, ze pouZzivaji Stastné a veselé emotikony, méla by zde byt
nejcastéjsi volbou odpovéd’ kladné emotikony a naopak. Pokud by u otazky €. 7 byla casta
volba smutnych emotikoni, zde by méla nejcastéji zaznit odpoveéd’ zaporné.

Z tabulky 1 grafu je patrné, ze pubescenti Castéji pouzivaji emotikony kladné (73,8%).
Zaporné emotikony uvedlo pouze 1% respondentti a 15,5% respondentli pouziva stejné

Kladné i zaporné emotikony. 10 (9,7%) respondentt volilo odpovéd’ nevim.

Komentar: Na tuto kontrolni otdzku jsme si dokazali odpovédét jiz na zakladé sedmé
otazky, kde nejcastéjsi volend odpovéd’ byli $t'astni a veseli smajlici. Kontrolni otazku tak

povazujeme za UspesSnou.
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Otazka ¢. 10 zjist'ovala jaké zkratky (akronymy) pubescenti pouzivaji v e-komunikaci.

10. Jaké zkratky pouZivas v pribéhu internetové komunikace?

Odpovédi pocet %
BTW 29 28,4
LOL 33 32,4
PLS 42 41,2
THX 21 20,6
AFK 14 13,7
Z5 9 8,8
MMNT 8 7,8
JJ 74 72,5
NZ 49 48
jina 30 29,4
Tabulka 10 Piehled zkratek pouzivanych v internetové komunikaci
Zdroj: vlastni zpracovani
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Graf 8 Pouzivani zkratek (akronymil)
Zdroj: vlastni zpracovani

V této otdzce bylo mozné vybrat vice moznosti. Z tabulky a na zakladé grafického

znazornéni muzeme usoudit, ze pubescenti ve vEtsi mife pouzivaji Ceské zkratky, tzv.

Akronymy, a to zkratku JJ — jojo (74x) a NZ - neni za¢ (49x). Mezi dale Casto pouzivané

zkratky tadi jiz zkratky vychazejici z anglického jazyka. Jde o zkratku PLS - Please -

prosim, kterou pouziva 42 pubescentt a zkratku LOL - Loud of Laught - Smé&ju se na celé

kolo, kterou pouziva 33 pubescentl. Zaroven 29 pubescentti uvedlo, ze pouzivaji i zkratku

BTW - By the Way - mimochodem a 21 pubescentd uvedlo i zkratku THX - Thanks -
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dekuji. Pubescenti pouzivaji 1 vSechny zbyvajici uvedené zkratky, ale jiz v mensi mife.
Tato polooteviena otdzka nam umoznila zjistit i dal§i vycet akronymu, které pubescenti
pouzivaji. Jde napf. o tyto zkratky: nn - nene, nwm - nevim, ttj - tak to jo, OMG - Oh my

God - O muj Boze, gg /dzi,dzi/ - smich atd.

Komentai: Vime, Ze podobn¢ jako emotikony, tak i akronymy vyjadiuji pocity a emoce,
ale 1 prosta sdéleni. Existuje piehled akronymd, se kterymi se miize kazdy uzivatel v bézné
synchronni e-komunikaci v chatovacich mistnostech a kanalech setkat. Z odpovédi
muzeme konstatovat, ze zaci 9. tfid zkratky znaji a pouzivaji a ze dokonce tvoii i zkratky
nové. Domnivame se, ze pubescenty k vytvafeni a pouzivani zkratek vede ptedevSim
uspora Casu a zaroven se snazi o to, aby ostatni, napf. rodice, nedokazali desifrovat n¢které

jejich zpravy.

Otazka ¢&. 11 zjiStovala pouzivani anonymni prezdivky (nicku) na internetu.

Jedenactou otazkou jsme se inspirovali v dotazniku, ktery byl soucésti vyzkumu, jehoz
autory jsou Smahel a Vybiral. Jednim z cili vyzkumu bylo mimo jiné i zjiiténi, zda
dospivajici Castéji experimentuji se svoji on-line identitou. (Internetova podoba dotaznika:
http://www.fss.muni.cz/~smahel/disert2003/dot_v4.doc)

Tato otazka byla tedy zaméfena na zjisténi, zda zaci pouzivaji v on-line komunikaci
prezdivku (nick), tedy zda experimentuji se svou on-line identitou. Ze 103 respondentt 37
(35,9%) odpovedélo, ze piezdivku pouziva a 66 (64,1%) respondentti uvedlo, Ze ptrezdivku

nepouziva.

Komentar: Z vyzkumu realizovaného v roce 2003 a i z naSich vysledkii mizeme potvrdit,

Ze toto jednani neni u adolescentil ve virtudlnim svété rozhodné bézné.

11. VystupujeS na internetu také pod anonymni prezdivkou ('""nickem'), kterou v
tvém realném Zivoté zna jen malokdo?

Odpovédi Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
ano 37 35,9
ne 66 64,1
celkem 103 100 %

Tabulka 11 Piehled pouZzivani anonymni piezdivky ("nicku") na internetu

Zdroj: vlastni zpracovani
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Graf 9 Pouzivani anonymni ptezdivky ("nicku") na internetu
Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka ¢. 12 zjist'ovala vliv skryté identity v ramci on-line komunikace. Otazka ¢. 12 vy-

chézi ze stejného zdroje jako otdzka €. 11.

12. Domnivas se, Ze s pirezdivkou jsi na internetu odvaznéjsi, zkousis délat nebo
rikat véci, na které by sis v béZném Zivoté netroufl?

Odpovédi Absolutni ¢etnost

Relativni ¢etnost

A. ano, komentuji piisp&v-
ky, ke kterym bych se ve-

fejné nevyjadril 4 3,9
B. ano, odvéazim se pouzi-
vat 1 vulgarni vyrazy 4 3,9
C. ano, odvazim se k nava-
zani komunikace s cizimi
lidmi 8 7,8
ne 84 81,5
jina 3 2,9
celkem 103 100 %

Tabulka 12 Piehled vlivu anonymni piezdivky na chovani v kyberprostoru
Zdroj: vlastni zpracovani
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Graf 10 Vliv skryté identity na chovani v kyberprostoru
Zdroj: vlastni zpracovani

Z grafu i tabulky je patrné, ze dospivajici se domnivaji, Ze pouzivani piezdivky je necini
odvaznéjsimi. Odpovédélo tak 84 (81,6%) dotazovanych respondentd. Zbyvajici Zaci
(18,5%) uvedli, ze s prezdivkou jsou odvaznéjsi. Z toho 3,9% dotazovanych se odvazi
komentovat prispévky, ke kterym by se vefejné nevyjadrili, stejny pocet, tedy 3,9%
se odvazi pouzivat i vulgarni vyrazy a 7,8% se odvazi k navazani komunikace s cizimi
lidmi. Zbyvajici 2,9% respondentli se odvazilo o dopsani odpovédi do volby jina. Jejich
znéni jsou: "Zalezi v Cem, tieba ted’ jsem odvaznéjsi a nezaleZzi, jestli mam piezdivku nebo

ne :). " Muyj pfipad to neni, ale je to hodn¢ ¢asté." "Moc ne jen nékdy."
Komentai: Tuto skute¢nost mizeme interpretovat tak, ze otazky €. 11 a 12 jsou v souladu,
a ze pouzivani pifezdivky u pubescentli neni prili§ Casté, a zaci se ve VvEtSi mire

nedomnivaji, ze pouzivani pfezdivky je ¢ini odvaznéjSimi.
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Otazka €. 13 zjiStovala pozitivni vliv informacénich a komunikaénich technologii (ICT).

13. Ovliviiuji té€ IC technologie pozitivné?
Odpovédi Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost

A. ano, ziskavam nové do-

vednosti 38 36,9
B. ano, rozvijim logické

mysleni 24 23,3

C. ano, umoziuje mi nava-
zat virtudlni vztahy 16 15,5
ne 25 24,3

celkem 103 100 %

Tabulka 13 Piehled pozitivniho vlivu IC technologii
Zdroj: vlastni zpracovani
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Graf 11 Pozitivni vliv ICT

Zdroj: vlastni zpracovani

Z grafu 1 tabulky je zfejmé, Ze pubescenti vnimaji vliv ICT pozitivné. 38 (36,9%)
respondentll se domniva, ze diky informacnim a komunikac¢nim technologiim ziskavaji
nové dovednosti, jako napiiklad prace s PC. 24 (23,3%) respondentli si mysli, ze IC
technologie u nich rozviji logické mysleni. 16 (15,5%) respondentd vnima pozitivni vliv
ICT v tom, Ze jim umoziuji navazat virtualni vztahy s vrstevniky. Zbyvajicich 25 (24,3%)

respondentt se domniva, Ze ICT nemaji na n€ pozitivni vliv.

Komentar: Neni piekvapujici, ze pubescenti vliv ICT vnimaji pozitivné. Uvadéji, ze

v kyberprostoru dochdzi jak k moznosti navazat nové vztahy s vrstevniky, tak napomaha
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1 k plnéni vyvojovych tkoll v této oblasti. Zaroven ziskdvaji nové informace, dovednosti

a znalosti, které patii k pozadavklim soucasné spolecnosti a k zadkladiim lidské gramotnosti.

Otazka €. 14 zjistovala negativni vliv informacénich a komunikac¢nich technologii (ICT).

14. Ovliviiuji té IC technologie negativné?

Odpovédi Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
A. ano, zabiraji mi spoustu
casu 37 35,9

B. ano, zpiisobuji mi pro-
blémy s verbalni komuni-

kaci 5 49
C. ano, maji vliv na mij
fyzicky stav 2 1,9
D. ano, vytvari u mé zavis-
lost 11 10,7
ne 48 46,6
celkem 103 100 %

Tabulka 14 Piehled negativniho vlivu IC technologii
Zdroj: vlastni zpracovani
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Graf 12 Negativni vliv ICT
Zdroj: vlastni zpracovani

Z grafu i tabulky vyplyva, ze 48 (46,6%) pubescentl se domniva, Zze ICT na né nemaji
negativni vliv. 37 (35,9%) dotazovanych si je védoma, Ze jim ICT zabiraji spoustu Casu.

5 (4,9%) vnima vliv ICT negativné¢ v tom, Ze jim zpisobuji problémy s verbalni
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komunikaci (tj. komunikace tvati v tvar). Pouze 2 (1,9%) dospivajici si uvédomuyji, ze ICT

jim zpiisobuji zdravotni problémy (napft. obezita, problémy s pateii, zhorSeni zraku, bolest

hlavy) a 11 (10,7%) z nich se domniva, Ze ICT u nich vytvaii zavislost.

Komentar: Je pozoruhodné, ze zaci 9. tfid dokédzou vnimat ICT nejen pozitivné, jak
muzeme vidét v otazce €. 13, ale také negativné, jak vidime v této otdzce €. 14. Prestoze

jim ICT umoziuji piekonat nudu nebo jim umozni navazat virtudlni socidlni kontakty

nejen s vrstevniky, jsou schopni si uvédomit i negativni vlivy téchto technologii.

Otazka €. 15 zjiStovala do jaké miry e-komunikace subjektivné narusuje ostatni povinnosti

a zajmy.

15. Jak moc si myslis, Ze ovliviiuje ¢as traveny internetovou komunikaci tvé povin-

nosti a zajmy?

Odpovédi Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
ano 11 10,7
spiSe ano 25 24,3
spise ne 36 35
ne 10 9,7
nevim 21 20,3
celkem 103 100 %
Tabulka 15 Piehled subjektivniho vnimani vlivu straveného ¢asu v kyberprostoru
Zdroj: vlastni zpracovani
Straveny c€as a jeho vliv
35 4
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Graf 13 Subjektivni vnimani vlivu trdveného ¢asu na povinnosti a zajmy
Zdroj: vlastni zpracovani
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Z tabulky 1 grafického znazornéni je ziejmé, ze se pubescenti ve vétsi mife domnivaji, Ze
Cas traveny internetovou komunikaci jim spiSe nenarusuje ostatni povinnosti a zajmy.
Takto odpovédélo 36 (35%) dotazovanych zaka. 10 (9,7%) dospivajicich uvadi, Ze takto
traveny ¢as jim povinnosti a zajmy nijak nenarusuje. Ze 103 respondentt si 11 (10,7%)
z nich mysli, Ze Cas traveny v kyberprostoru ma vliv na jejich ostatni povinnosti a zajmy
a 25 (24,3%) si tuto skutecnost také spiSe ptiznava. Odpoveéd’ nevim volilo 21 (20,4%)

respondentul.

Komentai: Z odpovédi u otazky €. 6 vime, ze zaci v kyberprostoru travi 2-4 hodiny denné.
Z toho usuzujeme, ze jim ¢as trdveny at’ uz volanim nebo chatovanim musi narusovat do
jisté miry jejich ostatni povinnosti a zdjmy. V jakém sméru, na to se ptame v dalsi

a zaroven posledni otazce tohoto dotazniku.

Otazka ¢. 16 zjist'uje do jaké miry e-komunikace ovliviiuje ostatni povinnosti a zajmy.

16. Domnivas se, Ze ¢as traveny internetovou komunikaci ovliviiuje tvé povinnosti
a zajmy?
Odpovédi Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
A. ano, nesttham pfipravu
do skoly 16 15,5
B. ano, nestihdm z4jmové
krouzky 1 1
C. ano, nestiham domaci
povinnosti 9 8,7
D. ano, omezil jsem cas
traveny venku s kamarady 14 13,6
ne 59 57,3
jina 4 3,9
celkem 103 100 %

Tabulka 16 Pichled vlivu internetové komunikace na ostatni povinnosti a zajmy
Zdroj: vlastni zpracovani
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Vliv na povinnosti a zajmy
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Graf 14 Vliv straveného ¢asu e-komunikaci na ostatni povinnosti a zajmy

Zdroj: vlastni zpracovani

Z grafu 1 tabulky usuzujeme, Ze vétSina dospivajicich se nedomnivaji, Ze Cas, ktery travi
e-komunikaci v kyberprostoru jin narusuje ostatni povinnosti a z4jmy. Takto odpovédelo
59 (57,3%) z celkového poctu 103 respondentii. 16 (15,%) zakt uvedlo, ze nestihé ptipravu
do skoly, 9 (8,7%) déti se domniva, ze nestihd doméci povinnosti, 14 (13,6%) si mysli,
ze omezili ¢as traveny venku s kamarddy a 1 (1%) dospivajici si mysli, Zze diky cCasu
traveném e-komunikaci nestihd zajmové krouzky. Diky polooteviené otazce, 4 (3,9%)

respondentt uvedlo odpoved’: jak kdy jak co, vuuubec, kebab a nevim.

Komentai: Je ticba se zamyslet nad tim, Ze dne$ni mladez skute¢né travi na internetu
spoustu Casu, ktery jim brani vykonavat ostatni povinnosti, at’ uZz se tykaji prace
v domécnosti nebo piipravy do Skoly. Zaroven jim také ovliviiuje a do jisté miry urcuje

zpusob traveni volného casu.
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5.1 Odpovédi na vyzkumné otazky

Vyzkumna otazka €. 1 zjiStovala: Jaké komunikacni prostiedky pubescenti nejcastéji

pouzivaji k internetové komunikaci?

Tato vyzkumna otazka vychazi z polozky 2 v dotazniku. Respondenti méli na vybér z péti
moznych komunikacénich prostiedkli — telefon, tablet, PC, notebook a jiné, kde zaci mohli
uvést jinou variantu. Zaci mohli volit prostiedky dle nejéast&ji pouzivaného za velmi ¢asto,
¢asto, mén¢ Casto, mén¢ ¢i viibec pouzivany.

Z celkového poctu dotazovanych za velmi ¢asto pouzivany komunikacéni prostfedek 52,4%
poklada telefon, 4,9% tablet, 10,7% PC, 10,7% notebook a 3,9% jiné prosttedky. Casto
volili telefon 35,90%, tablet 5%, PC 21,4%, notebook 17,5% a jiné 6,8%. Mén¢ casto
dospivajici pouzivaji telefon 9,8%, tablet 13,5%, PC 22,3%, notebook 25,2% a jiné 16,5%.
Za méné pouzivany telefon oznacilo 1,9% zaku, tablet 17,5%, PC 27,2%, notebook 14,6%
a jiné 23,3% zaki. Mezi vibec pouzivané prostiedky telefon nepatii, na rozdil od tabletu,

ktery vibec nepouziva 59,2%, PC 18,4%, notebook 32% a jiné 45,9% pubescentti.
Piedpokladame, Ze dospivajici preferuji mobilni telefon jako nejvice pouzivany
komunika¢ni prostiedek.

Nasledné byly stanoveny tyto hypotézy:

Ho: Mezi ¢etnostmi odpovédi a frekvenci pouZivani komunikacnich prostiedki neni
souvislost.

H;: Mezi Cetnostmi odpovédi a frekvenci pouzivani komunikacnich prostiedku je

souvislost.
telefon tablet PC notebook jiné
Odpovédi P/O P/O P/O P/O P/O >

velmi ¢asto 54/17 5/17 11/17 11/17 4/17 85
¢asto 37/17,8 5/17,8 22/17,8 18/17,8 7/17,8 89

méné ¢asto 10/18 14/18 23/18 26/18 17/18 90
méné 2/17,4 18/17,4 28/17,4 15/17,4 24/17,4 87
vibec 0/32,8 61/32,8 19/32,8 33/32,8 51/32,8 164
celkem 103 103 103 103 103 515

Tabulka 17 Kontingen¢ni tabulka
Zdroj: vlastni zpracovani

Ve vyzkumu byla ziskdna kontingen¢ni tabulka, ktera uvedeny vztah zachycuje. Kromé

pozorovanych Cetnosti P jsou v tabulce uvedeny také vypocitané ocekavané cetnosti O.
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Testem nezavislosti chi-kvadrat bylo prokézano, ze mezi druhem komunika¢niho
prostiedku a cetnosti jejich pouzivani je statisticky vyznamny vztah (vypocitand hodnota
2 = 245,99, kritickd hodnota pro hladinu vyznamnosti 0,05 a 16 stupna volnosti je
%2005 (16) = 26,296).

Souvislosti uvniti tabulky budeme interpretovat pomoci znaménkového schématu
kontingen¢ni tabulky. K tomuto testovani se nejCastéji pouziva kritérium z (z-skore)

o Po =Ow 1y
a vypocitali jsme jej ze vztahu: 2= /5~ 150_0_) 100-0,) = - (Chraska, 2007, s. 79-80)
%. " %

Podle vysledkl testovani pfifazujeme jednotlivym vypocitanym hodnotdm z znaménka

nasledovné: +/- 1,96 <z<258; ++/-- 258 <z<3030; +++/--- 3,3<z

Odpovédi telefon tablet PC notebook jiné
velmi Casto 9,12 -2,96 -1,48 -1,48 -3,21
Casto 4,63 -3,08 1,01 0,04 -2,61
méné Casto -1,91 -0,96 1,19 1,91 -0,23
méné -3,76 0,15 2,59 -0,57 1,62
vibec -5,91 5,09 -2,49 0,03 3,29

Tabulka 18 Hodnoty z-skore pro kontingenéni tabulku
Zdroj: vlastni zpracovani

Odpovédi telefon tablet PC notebook jiné

velmi ¢asto P - - 0 0 -
Casto +4r - 0 0 -

méné ¢asto 0 0 0 0 0
méné - 0 ‘4 0 0
vibec S +r+ . 0 -

Tabulka 19 Znaménkové schéma kontingenéni tabulky
Zdroj: vlastni zpracovani

Na zaklad¢ znaménkového schématu miizeme vysledky obsazené v kontingen¢ni tabulce

interpretovat nasledovné:
Respondenti v 9. tiidé ZS jako komunikaéni prostiedek nej¢ast&ji pouzivaji mobilni telefon

a na druhé stran€ jich pomé&rné¢ znacna ¢ast vitlbec nepouziva tablet.
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Vyzkumna otazka ¢. 2 zjisStovala: Jaké komunikacni kanaly v ramci kyberprostoru
nejvice vyuzivaji a k jakému tcelu?

Zakladem této vyzkumné otazky je polozka 3,4 a 5 v dotazniku. Otazka ¢. 3 obsahovala
vycet nejznaméjsich komunikaénich kanala a siti, z kterych dospivajici mohli volit vice
moznosti. Procentualni vyjadieni miry vyuzivani je nasledujici: Facebook 87,4%, Twitter
5,8%, Lidé.CZ 1,9%, Spoluzéci 3,9%, ICQ 0%, MSN Messenger 57,3%, Skype 52,4%,
Snapchat 57,3%, Viber 5,8%, Google+ 35%, Instagram 50,5%, zadny 6,8%, jina 21,4%.
Mezi jiné komunikac¢ni kanaly pubescenti fadi Youtube, Ask, E-mail, Stea, Reddit,
We Heart It, Wattpad, Teamspeak a gmail. Otdzka ¢. 4 se zaméfovala na nejCastéji
vyuzivany socialni a komunikaéni kanal z vySe uvedenych moznosti. Zde nejvice voleb
ziskal Facebook 47,56%, druhy a tfeti v pofadi byl Messenger a Instagram 13,58%, Skype
vyuziva 4,9% zaka, Snapchat 3,9%, zadnou z uvedenych komunikac¢nich siti nepouzivaji
3,9% 74kl a zbyvajicich 12,58% volilo mezi ostatnimi zbyvajicimi moZnostmi. Otazkou
¢. 5 jsme zaroven zjistovali, k jakému ucelu komunikacni kanély nejvice vyuzivaji. Jako
nejvice komunika¢ni kanaly vyuzivaji ke komunikaci psané 50,5%, k volani 13,7%, ke
vkladani a upravé fotografii a videi 8,7%, ke sbéru novych informaci 16,5% a k jinym
ucelim 4,9%. Jako castéji Zaci uvedli psani 22,3%, volani 22,3%, vkladani 15,5%, sbér
17,5% a jiné 2,9%. Casto vyuzivaji komunikaéni kanaly v 17,5% k psani, 25,2% k volani,
16,5% ke vkladani, 28,2% ke sbéru a 15,5% k jinym tcellim. Procentudlni vyjadieni psani /
volani / vkladani / sbér a jiné jako méné Casto Zaci uvedli tyto hodnoty 3,9% / 22,3% /
37,9% /29,1% / 26,2% a volbu viibec pro vyse uvedené ucely vyjadiili nasledovné: 5,8% /
16,5% / 21,4% / 8,7% a 50,5%.

Z polozky v dotazniku €. 5: k jakému Ucelu jsou komunikacéni kandly nejvice vyuZzivany,
pfedpokladdme, Ze Z4ci v internetové komunikaci upfednostiuji pfedavani informaci

pfedevsim prostiednictvim zprav, chatu apod., tudiZ nejvice komunikuji pisemnou formou.
Nejdiive formulujeme nulovou a alternativni hypotézu:

Ho: Mezi ¢etnostmi odpovédi a frekvenci i€elu vyuzivani komunikaénich kanali neni
souvislost.
Hj: Mezi Cetnostmi odpovédi a frekvenci icelu vyuZivani komunikacnich kanali je

souvislost.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 71

psani volani vkladani sbér jiné

Odpovédi P/O P/O P/O P/O P/O 5
nejvice 52/19,4 14/19,4 9/19,4 17/19,4 5/19,4 97
Castéji 23/16,6 23/16,6 16/16,6 18/16,6 3/16,6 83
gasto 18/21,2 26/21,2 17/21,2 29/21,2 16/21,2 106
méné casto 4/24,6 23/24,6 39/24,6 30/24,6 27/24,6 123
vibec 6/21,2 17/21,2 22/,21,2 9/21,2 52/21,2 106
celkem 103 103 103 103 103 515

Tabulka 20 Kontingenéni tabulka
Zdroj: vlastni zpracovani

Ve vyzkumu byla ziskdna kontingen¢ni tabulka, ktera uvedeny vztah zachycuje. Kromé
pozorovanych Cetnosti P jsou v tabulkach opét uvedeny i vypocitané ocekavané Cetnosti O.
Testem nezavislosti chi-kvadrat bylo prokdzano, Zze mezi ucelem, k jakému jsou
komunikac¢ni kanaly vyuzivany a Cetnosti jejich pouZzivani je statisticky vyznamny vztah
(vypocitana hodnota y2 = 186,33, kritickd hodnota pro hladinu vyznamnosti 0,05 a 16
stupiili volnosti je x2q.5 (16) = 26,296).

Souvislosti uvniti tabulky budeme interpretovat pomoci znaménkového schématu

kontingen¢ni tabulky.

Odpovédi psani volani vkladani shér jiné
nejvice 7,55 -1,25 -2,4 -0,54 -3,32
Castéji 1,59 1,59 -0,15 0,34 -3,39

Casto -0,7 1,06 -0,92 1,73 -1,15
méné Casto -4,25 -0,33 2,98 1,11 0,5
vibec -3,37 -0,92 0,18 -2,7 6,83

Tabulka 21 Hodnoty z-skore pro kontingenéni tabulku
Zdroj: vlastni zpracovani

Odpovédi psani volani vkladani shér jiné
nejvice . 0 - 0 R
Castéji 0 0 0 0 -

¢asto 0 0 0 0 0
méné ¢asto - 0 , 0 0
vibec - 0 0 -- -

Tabulka 22 Znaménkové schéma kontingenéni tabulky
Zdroj: vlastni zpracovani

Na zdklad¢ znaménkového schématu mizeme vysledky obsazené v kontingencéni tabulce
interpretovat nasledovné: Zaci devatych tifid vyuzivaji komunikac¢ni kanaly nejvice

ke komunikaci prostfednictvim textu, jako je naptiklad chat, psani zprav nebo e-mail.
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Vyzkumna otazka ¢. 3 zjistovala: Do jaké miry je pouZivani emotikoni pro zZaky
dilezité?

Tato vyzkumna otdzka vychazi z polozek 1,7,8 a 9 v dotazniku. Otdzka ¢. 7 sledovala
znalost internetového slangu ve formé& pouzivani emotikonli a otizka €. 9 blize
specifikovala, v jaké mife Zaci pouZivaji kladné a zaporné emotikony. Zaci uvedli, Ze
kladné emotikony pouziva 73,8%, zaporné 1%, oboji 15,5% a 9,7% volilo odpovéd’ nevim.
Miru dilezitosti pouzivani emotikonii zjiStovala otdzka ¢. 8. Divky, jichz bylo 52
z celkového vyzkumného vzorku, se k mife souhlasu ¢i nesouhlasu vyjadrily nasledovné:
ano / spiSe ano / spiSe ne / ne / nevim — 48,1% / 26,9% / 15,4% / 1,9% / 7,7%. Zbyvajicich
51 chlapct se k mife souhlasu vyjadtili v tomto poctu: ano / spiSe ano / spiSe ne / ne /

nevim — 13,7% / 41,7% / 15,5% / 17,5% / 11,6%.

Predpokladame, ze divky pouzivani emotikonti v internetové komunikaci povazuji za
Vyrok  ve  vyzkumu  ovéfovaly  hypotézy, které vychazi z  polozky
1 a 8 v dotazniku.

Ho: PouZivani emotikoni v internetové komunikaci je pro divky stejné dulezité jako
pro chlapce.

Hs: PouzZivani emotikoni v internetové komunikaci je pro divky vice diileZité neZ pro

chlapce.

divky chlapci
Odpovédi P/O P/O b3
ano 25/16,15 7/15,84 32
spiSe ano 14/17,66 21/17,33 35
spiSe ne 8/8,07 8/7,92 16
ne 1/5,04 9/4,95 10
nevim 4/5,04 6/4,95 10
celkem 52 51 103
Tabulka 23 Kontingen¢ni tabulka
Zdroj: vlastni zpracovani
C, . 2 _ (P-0)°
Testove kritérium y2 vypocitame jako soucet vypocitanych hodnot X" = "5

pro vSechna pole kontingencni tabulky.

x2 =4,842+0,761+0,001+3,246+0,217+4,936+0,777+0,001+3,311+0,222 = 18,314
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Pocet stupnii volnosti: f= (5-1)x(2-1) = 4. Pro vypocitany pocet stupiiti volnosti a hladinu
vyznamnosti 0,05 je podle statistickych tabulek kritickd hodnota testového kritéria
x2 00s(4) = 9,488. Vypocitana hodnota je vyssi nez kriticka, proto Ize odmitnout nulovou
hypotézu. Lze konstatovat, ze mezi odpovédmi na uvedenou otdzku a pohlavim
respondentl je prokazana statisticky vyznamna hodnota. To znamend, Ze divky nebo
chlapce ovliviiuje vyznamnym zpisobem to, zda je pro né pouzivani emotikond v prib&hu

internetové komunikace dulezité.

Vyzkumna otazka ¢. 4 zjiStovala: Je pro dospivajici bézné v on-line komunikaci

vystupovat na internetu pod anonymni prezdivkou (nickem)?

Ctvrta vyzkumna otazka vychazi z polozky 1,11 a 12 v dotazniku, které zjistovaly, zda
a jak dospivajici na internetu experimentuji se svoji identitou. Z otazky €. 11 jsme dosli
k zavéru, ze 64,1% zaku ptrezdivku nepouziva, z toho v poméru 41 (78,8%) divek a 25
(49,1%) chlapct. Zbyvajicich 35,9% piezdivku pouziva, z toho 11 (21,2%) divek a 26
(50,9%) chlapci. Jak jsou zaci v on-line komunikaci odvaznéjsi zjistovala otazka ¢. 12:

vvvvvv

na které by sis v béZzném zivoté netroufl? Jednotlivé odpovédi znély nasledovné:

A. ano, komentuji piispévky, ke kterym bych se vetejné nevyjadiil

B. ano, odvazZim se pouZivat 1 vulgarni vyrazy

C. ano, odvazim se k navazani komunikace s cizimi lidmi

ne a jina.

Zaci odpovidali v tomto procentudlnim vyjadfeni. Odpovéd A / B/ C / ne / jina — 3,9% /
3,9% / 7,8% / 81,5% / 2,9%. Lze konstatovat, ze zaci anonymni piezdivku ve virtudlnim
prostiedi spiSe nepouZzivaji, v pfipadé, Ze na internetu pod piezdivkou vystupuji, nejvice
se z uvedenych moznosti odvazi k navazani komunikace s cizimi lidmi.

Vyzkumna otazka €. 4 zjiStovala, zda je pro pubescenty pouzivani anonymni pfezdivky
(nicku) bézné ¢i nikoliv. Prokazanim souvislosti mezi realnou a virtualni identitou
dospivajicich, respektive chovanim adolescenti ve virtudlnim prostredi, se zabyval také

vyzkum, ktery realizoval Smahel a Vybiral v kvétnu a &ervnu 2003. Nasledujici

vyzkumnou otazkou jsme se inspirovali pravé v tomto zmiflovaném vyzkumu.
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Pro nas vyzkum jsme ovéiovali tyto hypotézy:

Ho: Divky na internetu vystupuji pod anonymni prezdivkou ve stejné mife jako

chlapci.

H,: Divky na internetu vystupuji pod anonymni prezdivkou v mensi mife neZ chlapci.

Odpovédi divky chlapci 3
ano 11 26 37
ne 41 25 66

celkem 52 51 103

Tabulka 24 Ctyfpolni tabulka

Zdroj: vlastni zpracovani

Zvlastnim ptipadem kontingen¢ni tabulky je Ctyifpolni tabulka. Pouziti ¢tyfpolni tabulky
pfichdzi v Gvahu pravé ted’, nebot’ proménné (jevy), mezi nimiZ mame ovéfovat vztah,
nabyvaji pouze dvou alternativnich kvalit. Ctyfpolni tabulka ma 1 stupeii volnosti,
vypocitanou hodnotu y2 proto srovndvame s kritickou hodnotou pro 1 stupen volnosti
a zvolenou hladinu vyznamnosti (0,01). V ptipadé ctyipolni tabulky lze vypocet provést

(ad —beY
a+b)-(a+c)-(b+d)-(c+d) °

pouzitim vztahu ¥ t=n- (

a non
B a b a+b
non C d c+d
a+c b+d n

Tabulka 25 Schéma ctyfpolni tabulky (Chraska, 2007, s. 82-83)

Po dosazeni ¢iselnych hodnot do vzorce dostavame y2 = 0,017. Zjistujeme, ze vypocitana
hodnota ¥2 je menSi nez hodnota kriticka %2,0(1) = 6,635. Proto piijimadme nulovou
hypotézu a mizeme konstatovat, ze podil Zakl vystupujici na internetu pod anonymni
prezdivkou je stejny u divek i u chlapct. Z vyzkumu realizovaného v roce 2003 a i1 z nasich
vysledkii mizeme potvrdit, Ze toto jedndni neni u adolescentil ve virtudlnim svété rozhodné

béZné.
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Vyzkumna otazka ¢. 5 zjiStovala: Do jaké miry traveny cas v Kkyberprostoru

subjektivné naruSuje ostatni povinnosti a zijmy?

Na tuto vyzkumnou otazku jsme ziskali odpovéd” z polozky 6, 15 a 16 v dotazniku. Jak
moc si zaci mysli, ze ¢as ovliviiuje jejich ostatni povinnosti a zajmy, pokud travi na
internetu mén¢€ nez 2 hodiny, vyjadrili miru souhlasu ¢i nesouhlasu nasledovné: ano / spise
ano / spise ne / ne / nevim — 5,6% / 16,7% / 38,8% / 13,9% / 25%. Pokud Zaci travi
v kyberprostoru 2-4 hodiny denné, domnivaji se, ze takto straveny ¢as je v procentualnim
vyjadieni ovliviiuje takto: ano / spiSe ano / spise ne / ne nevim — 10,6% / 23,4% / 40,4% /
4,3% / 21,3%. Cas straveny vice neZ 4 hodiny ovliviiuje respondenty nasledovng: ano /
spiSe ano / spiSe ne / ne / nevim — 20% / 40% / 15% / 15% / 10%. Z celkového
vyzkumného souboru 36 (35%) zaki, ktefi pouZivaji komunikacni kanily méné nez
2 hodiny denné se 4 (11,1%) z nich domnivaji, ze Cas traveny internetovou komunikaci
ovlivituje jejich povinnosti a zajmy v tom, Ze nestihaji pfipravu do Skoly. Stejny pocet
respondentt 4 (11,1%) uvadi ovlivnéni, ale s tim rozdilem, ze omezili ¢as traveny venku
s kamarady. Stejné tak 4 (11,1%) zéci souhlasi s tim, Ze pouzivani komunikacnich kanal
ma vliv na jejich ostatni povinnosti a zajmy a zadny vliv nespatiuje 24 (66,7%) zakl z této
skupiny. Jedinct, ktefi odpovédéli, ze komunikacni kandly pouzivaji 2-4 hodiny denné
bylo nejvice, a to 47 (45,6%). 24 (51,1%) z nich, se domniva, Ze tento Cas je nijak
neovliviiuje, na rozdil od 23 (48,9%) dotazovanych, ktefi si néjaky vliv uvédomuji. Z toho
8 (17%) zakt uvadi vliv na ptipravu do Skoly, 6 (12,8%) nestithda domaci povinnosti,
8 (17%) omezilo Cas traveny venku s kamarady a 1 (2,1%) z nich nestih4 zajmové krouzky.
20 (19,4%) respondentt spada do skupiny, kterda uvedla ¢asovy interval vice nez 4 hodiny
denng. Z nich 3 (15%) si uvédomuji, Ze takto strdveny €as ma vliv na jejich domaci
povinnosti, 2 (10%) uvadé&ji vliv na zkraceny Cas straveny venku s kamarady a 4 (20%)
spatiuji vliv v tom, Ze nestihaji pfipravu do Skoly. Pfesto ze, zaci travi denné
v kyberprostoru vice nez 4 hodiny, 11 (55%) z nich se domniva, Ze to nijak neovliviiuje
jejich povinnosti a zajmy. Co se tyka intenzity straveného c¢asu v Kkyberprostoru
a subjektivniho vnimani vlivu divek, vysledky vypadaji nasledovné: > 2 hodiny / 2-4
hodiny / < 4 hodiny - 38,9% / 61,7% / 45% a chlapci se vyjadrili takto: > 2 hodiny / 2-4
hodiny / < 4 hodiny - 61,1% / 38,3% / 55%.
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Vyzkumna otazka ¢. 6 zji§t’ovala: Existuje souvislost mezi intenzitou straveného ¢asu

v kyberprostoru a vlivem ICT?

Vlivem ICT se zabyvala polozka 13 a 14 v dotazniku. Z celkového poctu respondent
75,7% vnima pozitivni vliv ICT a 24,3% tento vliv nespatfuje. Co se tykd negativniho
vlivu ICT, ten zaci vnimaji v 53,4% a 46,6% negativni vliv nepozoruje. Jednotlivé
odpovédi a procentudlni vyjadieni, jak zaci spatfuji pozitivni vliv ICT znély néasledovné:
A. ano, ziskavam nové dovednosti / B. ano, rozvijim logické mysleni / C. ano, umoziiuje
mi navazat vztahy / ne — 36,9% / 23,3% / 15,5% / 24,3%. Jednotlivé odpovédi
a procentudlni vyjadfeni, jak Zaci spatiuji negativni vliv ICT znély nasledovné: A. ano,
zabiraji mi spoustu ¢asu / B. ano, zptusobuji mi problémy s verbalni komunikaci / C. ano,
maji vliv na maj fyzicky stav / D. ano, vytvaii u mé zavislost / ne — 35,9% / 4,9% / 1,9% /
10,7% / 46,6%. Co se tyka intenzity straven¢ho Casu v kyberprostoru, zaci, kteti vnimaji
pozitivni vliv, odpovédéli nasledovné: > 2 hodiny / 2-4 hodiny / < 4 hodiny - 35% / 23% /
42% a zaci, ktefi tento vliv nespatiuji se vyjadrili takto: > 2 hodiny / 2-4 hodiny / < 4
hodiny - 36% / 8% / 56%. Intenzita stravené¢ho Casu do jisté miry zaky ovliviiuje
i negativné: > 2 hodiny / 2-4 hodiny / < 4 hodiny - 28% / 22% / 50% , na druhé stran¢ mezi
zaky je i skupina, ktera negativni vliv ICT nespatiuje: > 2 hodiny / 2-4 hodiny / < 4 hodiny
-43% /16% / 41%.

K vyzkumné otazce €. 6 jsme stanovili tyto hypotézy:

Ho: Mezi intenzitou straveného ¢asu v Kyberprostoru a vnimanim pozitivniho vlivu
neni souvislost.

Hs: Mezi intenzitou straveného ¢asu v kyberprostoru a vnimanim pozitivniho vlivu je

souvislost.
>nez2hdenné 2-4 h denné <nez4 hdenné
Odpovédi P/O P/O P/O 3
ano 27/27,26 33/35,59 18/15,14 78
ne 9/8,73 14/11,40 2/4,85 25
celkem 36 47 20 103

Tabulka 26 Kontingen¢ni tabulka
Zdroj: vlastni zpracovani

Testové kritérium y2 = 0,002+0,008+0,188+0,584+0,540+1,674. Vypocitand hodnota

2 = 2,999, kritickd hodnota pro hladinu vyznamnosti 0,05 a 2 stupiii volnosti je
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Y2005 (2) = 5,991. Testem nezavislosti chi-kvadrat bylo prokdzéno, Zze mezi délkou
straveného casu e-komunikaci a vniménim pozitivniho vlivu ICT neni statisticky

vyznamny vztah.

Ho: Mezi intenzitou straveného ¢asu v kyberprostoru a vnimanim negativniho vlivu
neni souvislost.

He: Mezi intenzitou straveného ¢asu v kyberprostoru a vnimanim negativniho vlivu je

souvislost.
>neZ 2 h denné 2-4 h denné <nei4 hdenné
Odpovédi P/O P/O P/O )3
ano 16/19,22 27/24,64 12/10,48 55
ne 20/16,77 20/22,35 8/9,51 48
celkem 36 47 20 103

Tabulka 27 Kontingenéni tabulka
Zdroj: vlastni zpracovani

Testové kritérium 2 = 0,539+0,622+0,226+0,247+0,220+0,239. Vypocitana hodnota
¥2 = 2,093, kritickd hodnota pro hladinu vyznamnosti 0,05 a 2 stupnii volnosti je
Y2005 (2) = 5,991. Testem nezdvislosti chi-kvadrat bylo stejné¢ tak prokazéano, ze mezi
delkou straveného Casu e-komunikaci a vnimanim negativniho vlivu ICT neni statisticky

vyznamny vztah.

5.2 Shrnuti vysledki vyzkumu

Hlavnim cilem vyzkumu bylo charakterizovat zpiisob komunikace prostfednictvim
modernich ICT u zaka 9. roénikd ZS. Déle bylo stanoveno Sest dil¢ich cilti vyzkumu,
z nichz bylo zpracovano Sest vyzkumnych otazek, ke kterym jsme stanovili hypotézy.
Vyzkumu se z&astnilo 103 zaki navstévujici ZS ve Valasskych Kloboukach a blizkém

okoli.

K vyzkumné otiazce €. 1: Jaké komunikacni prostfedky pubescenti nejCastéji pouzivaji
k internetové komunikaci, jsme vytvofili hypotézu H;: Mezi cetnostmi odpovedi
a frekvenci pouzivani komunikacnich prostfedkd je souvislost. Testem nezavislosti

chi-kvadrat jsme prokazali, Ze mezi druhem komunika¢niho prostfedku a Cetnosti jejich
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pouzivani je statisticky vyznamny vztah. Dale jsme zpracovali znaménkové schéma
kontingen¢ni tabulky, na jehoz zakladé mizeme konstatovat, ze pubescenti jako nejcastéji

pouzivany komunikacni prostfedek jednoznacné voli mobilni telefon.

Vyzkumna otazka ¢&. 2: Jaké komunikacni kanaly v rdmci kyberprostoru nejvice vyuzivaji
a k jakému ucelu? Na zéklad¢ dotaznikového Setfeni jsme zjistili, ze dospivajici nejCasteji
vyuzivaji socidlni sit’ Facebook. Zavérem jsme dosli k zjisténi, ze zaci komunikaéni kanaly
nejcastéji pouzivaji ke komunikaci prostfednictvim textu, tedy Ze nejrad€ji chatuji, piSou
zpravy nebo e-mail apod. Ve vyzkumu jsme stanovili a ovétovali hypotézu H,: Mezi
Cetnostmi odpovédi a frekvenci ucelu vyuzivani komunikacnich kanali je souvislost.
Testem nezavislosti chi-kvadrat jsme prokazali, ze mezi t€émito dvéma proménnymi je
statisticky vyznamny vztah. Souvislosti jsme opét interpretovali pomoci znaménkového

schématu kontingen¢ni tabulky.

Vyzkumna otazka €. 3 zjiStovala miru dalezitosti pouzivani emotikonl v internetové
komunikaci. Z dotaznikového Setfeni vyplyva, Ze pouzivani emotikont je pro pubescenty
dilezité. Lze tedy usuzovat, Ze v internetové komunikaci postradaji prvky neverbalni
komunikace, které se pomoci emotikonli snazi nahradit. Ve vyzkumu jsme ovéfovali
hypotézu Hs: Pouzivani emotikoni v internetové komunikaci je pro divky dulezitéjsi nez
pro chlapce. Mezi divkami a chlapci je v dlleZitosti pouzivani emotikonli statisticky

vyznamny rozdil, miiZzeme tedy odmitnout nulovou a pfijat alternativni hypotézu.

Vyzkumnou otazkou €. 4 jsme zjistovali, zda je pro pubescenty pouzivani anonymni
piezdivky (nicku) bézné ¢i nikoliv. Z vyzkumu realizovaného v roce 2003 a i z naseho
vyzkumu mtizeme potvrdit, Ze toto jednani neni u dospivajicich ve virtudlnim svété bézné.
V nasem vyzkumu jsme dale hledali statisticky vyznamné rozdily mezi divkami a chlapci
a proto jsme stanovili nasledujici hypotézu Has: Divky na internetu vystupuji pod anonymni
pfezdivkou v mens$i mife nez chlapci. Prokédzat souvislost mezi redlnou a virtualni identitou
dospivajicich, respektive pouzivani anonymni ptezdivky ve vztahu k pohlavi se nam

nepodafilo, proto alternativni hypotézu odmitame.

Vyzkumna otazka €. 5 zjisStovala, do jaké miry pubescenti vnimaji vliv traveného Casu
v kyberprostoru na jejich ostatni povinnosti a zajmy. Co se tyké intenzity trdveného Casu
v kyberprostoru a subjektivniho vnimani Zaky jsme vypozorovali, Ze pokud Zaci travi u PC

mén¢ nez 2 hodiny, maji dojem, ze takto traveny Cas je spiSe neovliviiuje v souvislosti
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s jejich povinnostmi a zajmy. U rozmezi 2-4 hodiny zaci uvadéli rovnéz alternativu spiSe
ne. A ti zaci, ktefi travi v kyberprostoru vice nez 4 hodiny, jiz hodnoti miru vlivu
traveného Casu jako spise ovliviiyjici. Co se tykd vnimani vlivu na ostatni aktivity, 15,5%
zakti uvedlo, ze diky casu strdveném u PC nestihd pfipravu do Skoly. VétSina
z dospivajicich 57,3% se domniva, Ze takto straveny ¢as nema vliv na ostatni povinnosti

a zajmy.

Vyzkumnou otazkou ¢. 6 jsme zjiStovali, zda existuje souvislost mezi intenzitou
straveného casu v kyberprostoru a vnimanim vlivu ICT. Samostatné jsme provétovali
pozitivni a negativni vliv ICT ve vztahu k intenzité strdveného ¢asu v kyberprostoru.
Nejdiive jsme si formulovali tyto alternativni hypotézy Hs: Mezi intenzitou straveného
¢asu v kyberprostoru a vnimanim pozitivniho vlivu je souvislost a He: Mezi intenzitou
stravené¢ho Casu v kyberprostoru a vnimanim negativniho vlivu je souvislost. Pro ovéfeni
hypotéz jsme v naSem vyzkumu opét pouzili test nezavislosti - chi-kvadrat pro
kontingenéni tabulku. Zavérem bylo prokdzano, ze mezi délkou strdveného casu
e-komunikaci a vnimanim pozitivniho nebo i negativniho vlivu ICT neni statisticky
vyznamny rozdil, proto pfijimdme nulové hypotézy a zaroveil neodmitame hypotézy

alternativni.

5.3 Doporudéeni pro praxi

Na tomto misté se miizeme zamyslet nad tim, co vSe tato prace piinesla dané problematice,
kterou je internetovd komunikace pubescenti. V teoretické ¢asti prace jsme za ptispéni
literatury vysvétlili pojmy tykajici se mezilidské komunikace, e-komunikace a vyvojového
obdobi pubescence. Vime, Ze obdobi pubescence je obdobi velkych zmén, které nuti
dospivajiciho ptat se sam sebe, kym vlastné je, v§ima si nejen svych télesnych zmén, ale
také toho jak muysli, jak proziva nebo jak komunikuje. Také vime, ze mezilidska
komunikace se v poslednich letech zménila a Ze vyznam internetové komunikace neustale
roste. Zaznamenavame nejen kvantitativni zmény, ale 1 zmény v kvalité komunikace. Podle
smysleni jednotlivych autor jsou tyto zmény hodnoceny jako pozitivni nebo negativni.
Nové formy komunikace, které vznikly prostfednictvim mobilniho telefonu a internetu
(e-mail a chat), tak prispé€ly k rozsifeni komunika¢nich moznosti, které s sebou v nékterych

ptipadech pfinesly usnadnéni a urychleni komunikace, ale bohuzel také Casté vysedavani

u PC. Jelikoz vSak lidé nemaji vice Casu nez dfive, musi ¢as, ktery vénuji novym formam
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komunikace, uSetfit na jiném misté, tedy na ukor jinych ¢innosti nebo komunikacénich
forem. Je nutné se zamyslet nad tim, nakolik e-komunikace a elektronicky obsah ovliviiuji
nejenom zivot déti a mladeze, ale 1 svét dospélych. Elektronicka média jsou soucésti nasich
zivotll, je nutné naucit se s nimi pocitat a efektivné¢ a bezpecné je vyuzivat. Musime
se pokusit podpofit pozitivni vyvoj a cilené¢ sméfovat proti vyvoji negativnimu, a to
predevsim v pedagogické oblasti. Za timto ucelem smétovala nase prace a vyzkum, jejichz
piinos vidime pfedevsim v hlub§im pochopeni chovani dospivajicich ve virtudlnim svéte,
toho, jakym zptisobem vyuzivaji internet a jak toto souvisi s jejich vyvojovymi pottebami.
Z pohledu praktickych ptfinos bychom radi pfispéli k zodpovézeni otdzky, co miize
internet znamenat pro vyvoj dospivajicich, zda jsou obavy rodi¢t a uditelii ve vztahu déti
k virtualnimu svétu opravnéné nebo zda by rodice a ucitelé méli déti a mladez ve vyuzivani

internetu naopak podporovat.

Tato skutecnost se tak stdva problémem moderni doby a ptfedev§im v rdmci socidlni
pedagogiky je tfeba se zaméfit na intervenci vyuky v medidlnim svété a mimo jiné
i volnoCasové aktivity pubescentt, nebot’ pravé u nich dochéazi k novym hodnoticim
soudiim, ke zmén¢ postoji a vztahi jak k sobé samému, tak i k ostatnim lidem i k celému

svetu.

Z nasi predkladané prace je patrné, ze rizni mladi uzivatelé pfistupuji k internetu, ale
i k dalsim digitalnim médiim, riznym zpisobem. Co vSak tyto uZzivatele viibec motivuje
k tomu, aby internetu a dal$im novym médiim vénovali tolik ¢asu a pozornosti? Pro mladsi
uzivatele poskytuji tato média moznost zabavy a odreagovani, ale také uceni a ziskani
informaci. U starSich déti a dospivajicich se k tomu pfidava fada dalSich funkci a aktivit.
Aktivity v kyberprostoru jim poméhaji v hledani vlastni identity a umoziuji s ni
experimentovat. Diky on-line Zivotu navazuji nové intimni vztahy a hledaji skupiny,
v nichZ maji pocit, ze nékam patfi. Hledani identity, intimnich vztahd a skupin pfatel
probiha soucasn¢ s procesem separace od rodi€ii a rodiny. Internet teenagerim umoziiuje
stat se nezdvislymi, délat si véci po svém, prozivat dobrodruzstvi, o nichz rodi¢e nemaji
tuseni — a pfitom tak Cinit z bezpe¢i domova. Nadto se kyberprostor stdvd mistem, kde
si dospivajici mohou snadno odreagovat frustrace, které jsou s vyvojovym stadiem puberty

¢asto spojeny.

V dne$ni dobé se problematikou e-komunikace zabyvaji i vzdélavaci instituce. Ty

se e-komunikace dotykaji hned v né€kolika vzdélavacich oblastech. Problematika percepce
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e-informaci spadd zejména do vzdé€lavaci oblasti Jazyk a jazykova komunikace. Dalsi
vzdelavaci oblasti je oblast Informacénich a komunikaénich technologii. Vzdélavaci oblast
ICT umoziiuje vSem zakum dosdhnout zakladni urovné informacni gramotnosti, ziskat
elementarni dovednosti v ovladani vypocetni techniky a modernich IT, orientovat
se ve sveét¢ informaci, tvofiveé pracovat s informacemi a vyuzivat je pti dalSim vzdélavani

1 v praktickém zivoté.

Zatim se zda, ze chovani mladé generace v kyberprostoru nenaplituje ani ty ryze
optimistické, ani ty vyrazné pesimistické vize, mimo jiné i proto, ze dopad technologii
na lidské chovani je jen zfidkakdy pfimy a stejny pro vSechny uZivatele. Jednotné digitalni
prostiedi kyberprostoru sice vyrazn¢ formuje mladou generaci, avSak zpiisoby medialniho
chovani v tomto prostfedi neméné vyrazné variuji. Rodinné prostfedi, socidlni rozvrstveni,
zpusoby vychovy, povaha Skolského systému a narodni kultury, spolecenské zpisoby
regulace médii — vSechny tyto faktory se podileji na tom, jak budou jedinci média pfijimat,

co s nimi budou d¢lat a jaky vyznam budou svému jednani ptisuzovat.
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ZAVER

V zivoté soucasného Cloveéka stale roste vyznam mezilidské komunikace jako formy
socidlniho styku spocivajici ve sdélovani informaci. Komunikace mize byt bezprostiedni,
tvari v tvar, stale Castéji vSak informace zprostiedkuji média, kterd znac¢né rozsitila svoji
nabidku z hlediska obsahu i metod, zvysila dosah, vliv a vyznam. Moderni doba je spjata
s rozvojem elektronickych technologii, ke kterym fadime mobilni telefony, pocitace,
internet. S nebyvalou rychlosti a razanci se nové formy komunikace staly sou¢asti denniho
zivota. Mladi lidé se s médii denné setkavaji v roding, Skole 1 ve volném case. Moznosti
pro jejich vyuzivani se jim dnes nabizeji jiz v raném véku. Prostfednictvim médii mladi
lidé ziskavaji informace o svété¢ dospélych i1 vrstevnicich, uspokojuji a rozvijeji svoje
zdjmy, inspiruji se pro nové zpusoby oddechu a zdbavy, prozivaji chvile napéti,
dobrodruzstvi nebo radosti, dosdhnou-li stanoveného cile, a nékdy se na medialni tvorbé
sami podileji. Takto se vytvofila nova, svébytna a vyznamné oblast z4jmové Cinnosti, jejiz
rozvoj lze predpokladat také pro budoucnost. Internet je médium oteviené, neusporadané
a v Case proménlivé. Jiz dnes ma stale vétsi procento populace neomezeny piistup na
internet, tzn. moznost vyuzivani nepieberného mnozstvi informaci z celého svéta. Internet
ma mnohem vice moZnosti nez ostatni média. Kazdy si muize vybrat oblast, ktera ho
v danou chvili zajima. Pro nékoho se stava prosttedkem komunikace, cestou pro
navazovani 1 prozivani vztahl, zdrojem informaci ¢i dat ve formé filma, hudby nebo

programtl.

Pfi vyhodnocovani dotazniki jsme dospéli k nazoru, ze vétSina mladistvych denné
vysedava u internetu, surfuje, komunikuje nebo tfeba jenom hraje hry s dal§imi jedinci,
kteti také vysedavaji u internetu. To je stinnd stranka internetu. Velmi se tim potlacuje
komunikace tvaii v tvar. Mladi lidé v ném Casto hledaji nahrazku redlnych vztaht. Internet
muze nahrazovat virtudlnimi kamarddy redlné¢ kamarady, neprospivajici dit¢ se miize
vydavat za GispéSné, osamocené miize nalézat pratelstvi a prozivat virtualni dobrodruzstvi.
Internet jako virtudlni realita dokaZe kompenzovat mnohé a ¢lovéku s velkou fantazii
dokaze zrealizovat mnohé sny. Pomoci internetu a internetové komunikace se nékteré véci
daleko Iépe sdéluji, protoze dotycny si predstavuje na druhé stran€é osobu, kterd ho chépe
a pomiize mu. Odpada ostych, ¢lovék je uvolnénéjsi, v pohodli svého znamého okoli.
Kazdy ¢lovek, a dospivajici predevsim, potfebuje mit kontakt s jinymi osobami. Nejlépe

se svymi vrstevniky, ktefi maji podobné problémy jako oni. A kdyz jsou kamaradi na
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prvnim misté, tak si myslime, ze vyvoj pubescentti nebude jesté néjakou dobu pod tplnym
vlivem internetu. Uplnym zavérem nadi prace bychom chtéli poznamenat, Ze toto téma jisté
bude v budoucnosti podrobeno daleko dikladnéj$im rozborum, protoZe internet se vyviji,
stejné jako celd spole¢nost a my bychom méli tento vyvoj reflektovat, protoze se ¢im dal
tim vic stava ,,béZnou soucasti nasich zivotu*.

Dospéli Casto pfisuzuji internetu a pocitacim obecné negativni vliv — maji pocit, ze Cas
straveny pfed monitory je promrhany, ma za nasledek Skolni problémy déti, jejich Spatnou
fyzickou kondici i zhorSovani vztahi mezi détmi. Obavaji se také, ze déti se na internetu
uci véci, které nejsou realné, Ze internet podporuje agresivitu a obecné mladé lidi ohrozuje,

protoze je anonymni a hrozi jim tedy riizné formy zneuzivani.

Je to ale skute¢né tak zI¢? Zkusme si uvédomit, v jaké dobé dnes Zijeme a jaka byla doba,
kdy détmi byli dne$ni dospéli. Nase doba je rychld, nové technologie pfibyvaji a vétSina
Znas uz se bez nich neobejde. Soucasné déti tedy nedé¢laji nic Spatného — svét novych
technologii je pro né lakavou kazdodenni realitou, kterd je obklopuje. Prosté jen poznavaji
a pfijimaji svét takovy, jaky je. Podstatné je, co konkrétné dité déla, kdyz sedi u pocitace,

respektive kdyZ je on-line.


http://www.sancedetem.cz/srv/www/content/pub/cs/clanky/o-nejcastejsich-problemech-deti-ve-skole-133.html
http://www.sancedetem.cz/srv/www/content/pub/cs/clanky/myty-a-fakta-o-sexualnim-zneuzivani-deti-63.html
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PRILOHA P I: DOTAZNIK PRO ZAKY 9. TRIiD ZS

Mili Zaci,

obracim se na Vas s prosbou o pomoc. Jsem studentkou 3. roéniku UTB ve Zliné - obor
Socidlni pedagogika. Provadim vyzkum na téma: Specifika internetové komunikace
pubescentii. Pro svou bakalaiskou praci bych Vas pozadala o vyplnéni tohoto dotazniku,
ktery je anonymni a zabere Vam nanejvyse 10 minut.

Dé&kuji za Vasi ochotu a Cas.

Vaskova Zlatuse

1. Pohlavi

o divka o  chlapec

2. Jak Casto uvedené komunikac¢ni prostiedky pouzivas?
velmi Casto  Casto méné Casto méné¢ vubec
o mobilni telefon
o  tablet
o PC
o  notebook

o  jiné

3. Jaky z uvedenych komunikacénich kandlt vyuzivas? (Ize zaskrtnout vice odpovédi)

o  Facebook o  Skype
o  Twitter o  Snapchat
o Lidé.CZ o Viber
o Spluzaci o  Google +
o ICQ o Instagram
o  MSN Messenger o  Zadny

o Jin4 — napiste vlastni odpoved .......cccceeviieiiiiiniiieee,

4. Jaky z vySe uvedenych komunikacnich kanali nejCastéji vyuzivas?



5. K jakému ucelu nejvice vyuzivas komunikacéni kanaly?
nejvice cCastéji Casto méné Casto vilbec
o ke komunikaci — psani zprav, chat, e-mail
o ke komunikaci — telefonovani, videohovory
o ke vkladani a tiprave fotografii a videi
o ke sbéru novych informaci

o jiné

6. Jak casto komunikacni kanaly vyuzivas?
o  méné nez 2 hodiny denné
o 2-4 hodiny denné

o  vice nez 4 hodiny denné¢

7. Jaké emotikony (smajliky) pouzivas v prib¢hu internetové komunikace? (mozno vybrat

vice odpovédi)

o :-) Stastny o :"-('brecici

o -( smutny o :"-) brecici Stéstim
o ;-) mrkajici o :-O prekvapeny

o :-D sm¢jici se o -* pusa

o -/ nespokojeny o  (y) palec nahoru

o  Jind —napiste vlastni odpoved’ ........cccoviiiiniiniinine

8. Pozivani emotikont (smajlik®) je pro tebe dilezité?
o) ano
o  spiSe ano
o spise ne
o) ne

o} nevim

9. Pouzivas castéji kladné nebo zaporné emotikony (smajliky)?
o  kladné o  stejné

o zaporné o nevim



10. Jaké zkratky pouzivas v pribéhu internetové komunikace? (mozno vybrat vice
odpovédi)

o  BTW-By the Way — mimochodem

o  LOL-Loud of Laught — sm¢ju se na celé kolo

o  PLS-Please — prosim

o  THX-Thanks — dékuji

o  AFK-Away from Keybord — Jsem mimo klavesnici PC

o Z5 — zpét
o) MMNT — moment
o JJ—jojo

o) NZ — neni za¢

o Jind — napiste vlastni odpoved ........cccooviieiiiiiiiii

11. Vystupujes na internetu také pod anonymni ptezdivkou (“nickem*), kterou v tvém
realném Zivoté znd jen malokdo?

o ano o ne
12. Domnivas se, ze s piezdivkou jsi na internetu odvaznéjsi, zkousis délat nebo fikat véci,
na které by sis v bézném zivoté netroufl?

o ano, komentuji ptispévky, ke kterym bych se vetejne nevyjadiil

o  ano, odvazim se pouZivat vulgarni vyrazy

o) ano, odvazim se k navazani komunikace s cizimi lidmi

o ne

o Jin4 — napiste vlastni odpoved .......ccccoeeiiiriiiiniiieeies

13. Ovliviji t€ informacéni a komunikaéni prostredky (ICT) pozitivné?
o  ano, ziskdvam nové dovednosti (napft. prace s PC)
o ano, rozvijim logické mysleni
o  ano, umoziluje mi navazat virtualni vztahy s vrstevniky

¢} ne



14. Ovliviwyji t€ informacni a komunikacni prostiedky (ICT) negativné?
o  ano, zabiraji mi spoustu ¢asu
o ano, zpusobuji mi problémy s verbalni komunikaci (tj. komunikace tvaii v tvar)
o  ano, maji vliv na muj fyzicky stav (napf. obezita, problémy s pateti, zhorSeni
zraku, bolest hlavy)
o ano, vytvaii u me¢ zavislost

o ne

15. Jak moc si myslis, Ze ovliviiuje Cas traveny internetovou komunikaci tvé povinnosti a
zajmy?

o) ano

o spise ano

o spise ne

o) ne

o nevim

16. Domnivas se, Ze Cas traveny internetovou komunikaci ovliviiuje tvé povinnosti a
zaymy?

o ano, nestiham ptipravu do Skoly

o ano, nestiham zajmové krouzky

o  ano, nestthdm domaci povinnosti

o ano, omezil jsem cCas traveny venku s kamarady

o) ne

o Jin& — napiste vlastni odpoved .......ccccoeeiiieiiiiiiieee.



PRILOHA P II: EMOTIKONY

emotikona |vyznam emotikona |vyznam

:) nebo :-) radost, vtip =l velmi nastvany

:( nebo smutek -} zlomysiny Gsmév

1 nebo:-] |bodrost, radost :-~) nebo iR

:[nebo :-[ [ skli¢enost, melancholi¢nost =

:D nebo :-D | opravdu velka radost, chechot 0:) andilek

Anebo-y |Mhostejnost, neteénost, O+ ien'a
nestrannost 0> muz

:-/ nebo :-\ | nerozhodnost, zmatek, skepse (8() Homer Simpson

:Q nebo :-Q |zmatek ;) nebo ;-) usmév s mrknutim

%-( nebo %( |zmatek 2 nedileZity Usmév

:Snebo:-S |"nemam slov" =) velmi vesely

:@ nebo :-@ Zok, kik -7 usklebek

nebo 8-@ ¥ sarkasticka poznamka hranicici s

:Onebo:-0 | . ; 3 oplzlosti

nebogo  [Prekvpenl -/ n:rozhodnv

#-) celou noc flamoval 1) place $téstim

%\ nebo %-\ | médm kocovinu -0 2ivéa

>>:-<< nebo |-l usnul

>:—< nebo jsem nastvany X micici

25 -

5 prsie | rozzlob(::ny

>) dabelsky vyraz 0 ipcany

; > co?

:: nebo | syadoliby dibelsky vyraz @ i

S=Ap " (- levak

(:& nebo 5 %-) se cely den dival na monitor

(-& rozzlobeny =) opily

(:-* nebo :* | polibek ' [:] robot

(:-\ velmi smutny ) ma normalni bryle

8) nebo 8-) oéi’ rozsifené prekvapenim, nosim B) ma bry’:le s tfmélohmotny'mi
bryle obrouckami

8-# smrt 8:-) mala holcicka

5( nebo :.( e )-8 uz velka holka

¥ plac

nebo :’/ -{) mé knir

;,’( nebo :,’-( | smutek s placem 5 nosi knirek, vidy petlivé

# micim jako ryba & tvarovany

> sarkasticky usmév -{} ma namalovana usta rténkou

:-< nebo :-(( | velky smutek {) nosi pésinku uprostied

-6 vycerpany F-( smutny parohac

-C prekvapeny ¥-) vesely parohac

-C velmi smutny [ upir

-d~ tézky kurak -E upir s vycenénymi zuby

-e zklamany -F upir s jednim vylomenym zubem




emotikona | vyznam emotikona |vyznam
=) slinta *:0) klaun
=~) nachlazen, ma rymu -9 si olizl rty
>-@ kFici, Fve [-) ma na hlavé walkmana
-# nosi rovnatka @:-) ma turban
A) ma zlomeny nos -0 ticho prosim!
2 ma zlomeny nos, ale na druhou :- mutant
stranu .- ma jen jedno oko

<) namysleny ) mé jen jedno oko, které navic
-& ma svazany jazyk % place
=) ma dva nosy X-( pravé umrel
+-:-) papez nebo knéz 8:) kouzelnik
) si oholil jedno obo¢i -q snazi se dotknout jazykem nosu
,) si oholil oboci na druhé strané P na vas vyplazuje jazyk
-Q kurak ‘u) ma smésny nos
-? kouri dymku 8-0 blazen
0-) ma potapécské bryle sai) ma dvakrat zlomeny nos
S mluvi nesouvisle =)x ¢isnik
-C potluceny -)== ma kravatu

=:-) Séfkuchar —) na vas déla dlouhy nos
@= pro nukledrni valku Q-) ma potdpécské bryle a Snorchl

ma klobouk Santa Clause

je mi z toho Spatné




PRILOHA P III: AKRONYMY

akronym | anglické znéni ceské znéni

<g> grin usklebek, cenéni zubl

<G> grinning Sklebim se

<> joking vtipkuji

<> laughing chechtam se

<S> smiling usmivan se

<Y> yawning zivam

218 too late prilis pozdé

2U to you tobé

4E for you pro tebe

4YEO for your eyes only tajné, jen pro tvé odi

AAA against all risks navzdory viem rizikim

AAMOF as a matter of fact vlastné, ve skutecnosti

AFAIK as far as | know pokud vim

AFK away from keyboard mimo klavesnici (=do¢asna nepfitomnost u PC)

AKA also known as alias, vulgo

ASAP as soon as possible jak jen to bude moZné; co nejdfive

AWOL absence without leave odchod bez povoleni

B4 before predtim, dfive

BAK back at the keyboard zpét u kldvesnice

BAS be a sportsman bud' sportovec (=chovej se ¢estné)

BBFN bye bye for now zatim ahoj

BBIAF SEAE SR W e Dok i 2 musim jit, ale v mZiku jsem zpét
flash

BBL BAiRg Huky and will e bark odchazim a ¢asem se vratim
later

BFN bye for now zatim ahoj

BQ beyond question nesporny

BRB be right back hned jsem zpatky

BRB gg:;(g SRR LUE WiR b vt odchazim, ale za chvilku budu zpatky

BTW by the way mimochodem

BYKT but you know that jak jisté vis

CFD call for discussion vyzva k diskuzi

CFV call for vote vyzva k hlasovani

CG congratulation gratuluji

CITA caught in the act dopaden pri ¢inu

cMilw correct me if I'm wrong oprav mne, pokud se mylim

CoB chairman of board predseda vyboru

CoC chairman of council predseda rady

CTJ? - co to je?

CUA commonly used acronym béZzné uZivany akronym

CUL see you later uvidime se pozdéji




akronym | anglické znéni ceské znéni

CUL8SR see you later uvidime se pozdéji

D - dékuji

DAYP do as you please délej, co chces

DCL - docela

DLTM don't lie to me nelzi mi

e.g. exempli grata napr.

EE - ne ne

EOL end of lecture konec prednasky

FAQ frequently asked question(s) | casto kladené dotazy

FCFS first come, first served kdo dfriv prijde, ten dfiv mele

FITB fill in the blank vypiste do mezer

FMPOV from my point of view z mého pohledu

FOAF friend of a friend pritel pfitele (=jedna pani povidala)

FUD fear, uncertainty and doubt strach, nejistota a pochyby

FWIW for what it's worth jakou to ma cenu? (=proc se starat?)

FYA for your amusement pro tvé pobaveni

FYI for your information pro tvou informaci

GD&R i, ucking & riining usml'v?t se, prikrcit se a zdrhnout (=nenapadné se
vytratit)

GOMY get out of my way jdi mi z cesty

GOWI go on with it pokracuj v tom dale

HIWYM Hey! watch your mouth bacha, co rikas!

HHOK ha, ha, only kidding ha, ha, jenom kecam

HTH hope this helps doufam, Ze to pomuiZe; hodné stésti

HWMBO he, who must be obeyed ten, kterého je nutno poslechnout

i.e. id est. tj.

IAC in any case kazdopadné

IAE in any event v kazdém pripadé

IMCO in my considered opinion podle mého (uvdzeného) nazoru

IMHO in my humble/honest opinion | podle mého skromného nazoru

IMNSHO in my not so humble opinion | podle mého ne zas tak skromného nazoru

IMO in my opinion podle mého nazoru

Iow in other words jinak receno

J/K just kidding délam si jen srandu

JAM just a minute moment

JFGI just fucking Google it vygoogluj si to

i) - jojo

JUPT - jo jo presné tak

IXVD? - jak se vede?

KISS keep it short and simple udélej to strucné (kratce) a jednoduse

KMP keep me posted pribézné mé informuj

KTP keep this private nech si to pro sebe

KUA - kurna




akronym | anglické znéni Ceské znéni

L8R later pozdéji

LMN let me now dej mi védét

LOL loud of laugh/lucky of luck sméju se na celé kolo/hodné 3tésti
MGB may God bless Buh ochraniuj

MHOTY my hat's off to you klobouk dolti, smekam pred tebou
MMNT - moment

MOF matter of factly ve skutecnosti, vlastné

MSF - méj se fajn

MT - miluji té

MTM - moc té miluji

MTR - mam té rad

MTW mum's the word ani muk

N/A not available nedostupny

NFW no fucking way Zadna mozna cesta

NJN - no jo no

NM never mind nic se nestalo, to je v pofdadku
NN - ne ne

NRN no reply necessary odpovéd neni nutna

Nz - neni zac

0525 - opét zpét (k tématu)

OBTW oh, by the way ach, mimochodem

(o] [ oh, | see aha, (uz) chapu

OKi ok ano

OoMG oh my God pane BoZe

0-0 over and out prepinam a kon¢im

0o0oTB out of the box zbrusu novy

oT off topic mimo misu, neni k véci

OTOH on the other hand na druhou stranu

OTR off the record mimo zaznam (=neoficialné)
OTTH on the third hand na treti stranu

PAC - ponévadz, pac

PASII put a sock in it drz hubu, sklapni

PLS please prosim

PMFJI pardon me for jumping in prominte, Ze vam skacu do reci
PP - pa pa

PTZ - protoZe

Q/A questions and answers otazky a odpovédi

QD quiet down ztichni, zmlkni

RFD request for discussion Zadost o diskuzi

ROF rolling on the floor valim se po podlaze
EOTFUROF roll on the floor laughing smichy se valim po zemi

RSN ruAl o o doopravdy brzo (ironicky; napf. datum uvedeni

nové verze Windows)




akronym | anglické znéni ceské znéni
RSS - rado se stalo
RTFM read the fucked manual precti si ten manual
RUOK Are you OK? jsi v poradku
SITD still in the dark stale ve tmé
situation normal, all is fucked
SNAFU up situace je normalni, vSechno je v pytli
SO so other dalsi informace
SOY shame on you styd'se
SWAK sealed with a zpeceténo polibkem
TANJ there aren’t no justice neni spravedinosti
TANSTAAFL Eiene A G un SNRTLIS it neexistuje takova véc jako obéd zdarma
free lunch
TBTK - tobé taky
try Google, before asking
TGBADQ dumb questions zkus Google, neZ se zacnes hloupé ptat
TGIF Thanks God, It’s Friday diky Bohu, uZ je patek
THX thanks dékuji
TIA thanks in advance dékuji predem
TIC tongue in cheek z oci do oci nebo receno drze
TNX thanks diky
TTFN ta, ta for now zatim pa, pa
™ - tak to jo
TTYL talk to you later promluvime si pozdéji
TYVM thank you very much velice vam dékuji
U2 you too tobé téz
UPA - Gplné
VOE - vole
WRT with respect to s ohledem na
WTF what the fuck , co to sakra
WYSIWYG | what you see is what you get | co vidiS, to dostanes
XMAS Christmas Vanoce
YABA yet another bloody acronym | zase dalSi pitoma poznamka
z5 - zpét




PRILOHA PIV: TABULKA ASCII ZNAKU

tabulka ASCII znaku

ALT +...| znak |ALT+...|znak | ALT +... | znak | ALT +... znak | ALT +...| znak | ALT +... | znak
0032 | mezera [0071 G |o0110 n |0149 o 0188 t |0227 i
0033 ! 0072 H |o0111 o |0150 - 0189 - |o228 E
0034 * |o073 1 |0112 p |0151 - 0190 r |o0229 i
0035 # |0074 J |0113 q 0152 ©/B> |0191 2z |0230 ¢
0036 $ |0075 K |o0114 r |0153 ™ 0192 R 0231 ¢
0037 % | 0076 L |0115 s |0154 3 0193 A 0232 ¢
0038 & |0077 M |0116 t |o0155 > 0194 A |0233 é
0039 ! 0078 N |0117 u |0156 $ 0195 A |0234 e
0040 ( |o079 0 |0118 v |0157 t 0196 A |0235 &
0041 ) |0080 P |0119 w |0158 i 0197 L |0236 é
0042 * 10081 Q [o0120 x |0159 7 0198 ¢ |0237 i
0043 + 0082 R |0121 y |0160 t. mezera | 0199 ¢ (0238 i
0044 ’ 0083 S |0122 z |0161 % 0200 ¢ |0239 d
0045 - |oo84 T |0123 { |o162 3 0201 E |0240 d
0046 S 0085 U |0124 | |o0163 t 0202 E |0241 i
0047 / | 0086 vV |0125 } |o0164 K 0203 E |0242 i
0048 0 |0087 W |0126 ~ |0165 A 0204 E |0243 6
0049 1 |0088 X |0127 O |o166 ! 0205 i |0244 o
0050 2 |0089 Y |0128 € |0167 § 0206 i |0245 6
0051 3 |0090 Z |0129 |€/B>|0168 = 0207 D |0246 o
0052 4 |0091 [ |o130 , |0169 0208 D |0247 4
0053 5 |0092 \ |0131 |€/B>|0170 0209 N |0248 P
0054 6 |0093 ] |o0132 " o017t % 0210 N |0249 a
0055 7 |0094 A |0133 - 0172 0211 0 (0250 U
0056 8 |0095 _ |0134 t 0173 0212 6 |0251 G
0057 9 |0096 0135 ¥ |0174 0213 6 |0252 i
0058 0097 a |0136 |€/B>|0175 7 0214 0 (0253 y
0059 ;| 0098 b |0137 %o [0176 . 0215 x |0254 t
0060 < |oos9 c |0138 5§ (o177 + 0216 R |0255 ;
0061 = |0100 d |0139 « |0178 A 0217 V]

0062 > (0101 e |0140 S |0179 t 0218 U

0063 ?  |0102 f |0141 T |o180 g 0219 (]

0064 @ |0103 g |0142 7 |o181 n 0220 U

0065 A |0104 h |0143 ? |0182 0221 Y

0066 B |0105 i |0144 |@/B>|0183 0222 1

0067 C |0106 j |o145 ' |o184 5 0223 B

0068 D |0107 k |0146 ' |o185 0224 i

0069 E |0108 1 |0147 " 10186 s 0225 1

0070 F |0109 m |0148 " 0187 = 0226 i




