Pohled pracovniku charity na moznosti vzdélavani
a supervizi

Jarmila Vrablova

Bakalarska prace i Univerzita Tomase Bati ve Zliné
2016 Fakulta humanitnich studii




Univerzita Tomase Bati ve Zliné
Fakulta humanitnich studii
Ustav pedagogickych véd
akademicky rok: 2015/2016

ZADANI BAKALARSKE PRACE

(PROJEKTU, UMELECKEHO DILA, UMELECKEHO VYKONU)

Jméno a pfijmeni: Jarmila Vrablova

Osobni ¢islo: H13231

Studijni program:  B7507 Specializace v pedagogice

Studijni obor: Socialni pedagogika

Forma studia: kombinovana

Téma prace: Pohled pracovnikii charity na moZnosti vzdélavani a supervizi

Zasady pro vypracovani:

Zpracovani reserse a studium odborné literatury.

Vymezeni pojmii a teoretickych vychodisek z oblasti socialni prace, vzdélavani a super-
vize.

Pfiprava metodiky vyzkumné casti.

Realizace kvantitativniho vyzkumu formou dotazniku.

Zpracovani a vyhodnoceni ziskanych dat, véetné jejich interpretace.

Prezentace vysledki vyzkumu, jejich shrnuti a doporuceni pro praxi.



Rozsah bakalafské prace:
Rozsah pfiloh:
Forma zpracovani bakalafské prace: tisténa/elektronicka

Seznam odborné literatury:

HAWKINS, Peter a Robin SHOHET. Supervize v pomahajicich profesich. Praha: Portal,
2004. ISBN 80-7178-715-9.

CHRASKA, Miroslav. Metody pedagogického vyzkumu. Praha: Grada, 2011. ISBN
978-80-247-1369-4.

KOPRIVA, Karel. Lidsky vztah jako souéast profese s piedmluvou Jifiny Siklové. Praha:
Portal, 2013. ISBN 978-80-262-0528-9.

MATOUSEK, Oldfich. Slovnik socialni prace. Praha: Portal, 2008. ISBN
978-80-7367-368-0.

VAVROVA, Soiia. Doprovazeni v pomahajicich profesich. Praha: Portal, 2012. ISBN
978-80-262-0087-1.

Vedouci bakalafské prace: Mgr. Michaela Vasko
Ustav zdravotnickych véd

Datum zadani bakalafské prace: 6. ledna 2016
Termin odevzdani bakalafské prace: 27. dubna 2016

Ve Zliné& dne 6. ledna 2016

/
\”é//ﬁo({%_‘“, =

Magr. Jakub Hladik, Ph.D.
reditel istavu

"/Lengélové, Ph.D.
dékanka




PROHLASENI AUTORA BAKALARSKE PRACE

Beru na védomi, Ze

e odevzdinim bakalafské prace souhlasim se zvefejnénim své prace podle zdkona ¢.
111/1998 Sb. o vysokych §koldch a o zmé&né& a doplnéni dalsich zdkonl (zdkon o
vysokych skolach) ve znéni pozdgjsich pravnich pfedpisd, bez ohledu na vysledek
obhajoby ”;

e beru na vedomi, Ze bakalafskd prace bude uloZena v elektronické podobé
v univerzitnim informaénim systému dostupna k nahlédnuti;

e na moji bakalaiskou praci se plné vztahuje zdkon &. 121/2000 Sb. o pravu autorském,
o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nekterych zakonl (autorsky
zékon) ve znéni pozd&jsich pravnich predpist, zejm. § 35 odst. 3 ¥

e podle § 60 ¥ odst. 1 autorského zdkona ma UTB ve Zlin& pravo na uzavieni licenéni
smlouvy o uZiti Skolniho dila v rozsahu § 12 odst. 4 autorského zékona;

e podle § 60” odst. 2 a 3 mohu uit své dilo — bakalafskou praci - nebo poskytnout
licenci k jejimu vyuZiti jen s pfedchozim pisemnym souhlasem Univerzity Tomase
Bati ve Zling, kterd je opravnéna v takovém piipadé ode mne poZadovat pfimé&feny
pfispévek na uhradu nékladd, které byly Univerzitou TomaSe Bati ve Zling na
vytvoieni dila vynaloZeny (aZ do jejich skuteéné vyse);

e pokud bylo k vypracovani bakaldiské price vyuZito softwaru poskytnutého
Univerzitou TomaSe Bati ve Zling nebo jinymi subjekty pouze ke studijm’m a
vyzkumnym Géelim (tj. k nekomerénimu vyuZiti), nelze vysledky bakalafské prace
vyuZit ke komerénim i¢eldm.

ProhlaSuji, Ze
¢ clektronickd a tiSténa verze bakaléafské prace jsou totozné;
e na bakalaiské praci jsem pracoval samostatné a pouZitou literaturu jsem citoval.
V piipadé publikace vysledki budu uveden jako spoluautor.

................................................

1) zakon c. I'1171995 3b. o vysokych skolach a o zmené a doplnéni dalsich zakonu (zakon o vysokych Skolach), ve znéni pozdejsich pravnich
Dpredpisi, § 47b Zverejiiovani zdvérecnych praci:

(1) Vysokd $kola nevydélecné zvefejriuje disertacni, diplomové, bakaldFské a rigordzni prdce, u kterych probéhla obhajoba, véetné posudki
oponenti a vysledku obhajoby prostiednictvim databdze kvalifikaénich praci, kterou spravuje. Zpiisob zveFejnéni stanovi vnitini pFedpis
vysoké Skoly.



(2) Disertacni, diplomové, bakaldFské a rigorézni price odevzdané uchazecem k obhajobé musi byt téz nejméné pét pracovnich dnii pred
kondnim obhajoby zvefejnény k nahlizeni verejnosti v misté urceném vnitinim predpisem vysoké Skoly nebo neni-li tak uréeno, v misté
pracovisté vysoké Skoly, kde se md konat obhajoba prdce. Kazdy si mite ze zverejnéné prdce pofizovat na své ndklady vypisy, opisy nebo
rozmnozZeniny.

(3) Plati, Ze odevzddnim prdce autor souhlasi se zvefejnénim své price podle tohoto zdkona, bez ohledu na vysledek obhajoby.

2) zdkon ¢. 121/2000 Sb. o prdvu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zékonit (autorsky zikon) ve
znéni pozdéjSich pravnich predpisi, § 35 odst. 3: :

(3) Do prdva autorského také nezasahuje skola nebo Skolské & vzdeéldvact zarizeni, uZije-li nikoli za ucelem pfimého nebo nepfimého
hospoddrského nebo obchodniho prospéchu k vyuce nebo k viasmi potrebé dilo vytvorené sdkem nebo studentem ke splnéni Skolnich nebo

studijnich povinnosti vyplyvajicich z jeho prévniho vztahu ke skole nebo Skolskému ¢i vzdéldvaciho zaFizeni (Skolni dilo).

3) zdkon ¢. 121/2000 Sb. o prdvu autorském, o pravech souvisejicich s prévem autorskym a o zméné nékterych zdkonii (autorsky zdkon) ve
znéni pozdéjsich pravnich predpist, § 60 Skolni dilo:

(1) Skola nebo skolské ¢i vzdéldvaci zarizeni maji za obvyklych podminek prdvo na uzavieni licencni smlouvy o uziti skolniho dila (§ 35 odst.
3). Odpird-li autor takového dila udélit svolent bez viiného divodu, mohou se tyto osoby domdhat nahrazeni chybéjictho projevu jeho ville u
soudu. Ustanoveni § 35 odst. 3 ziistdva nedotceno.

(2) Neni-li sjedndno jinak, miZe autor Skolniho dila své dilo uzit &i poskytnout jinému licenci, neni-Ii to v rozporu s opravnénymi zdjmy Skoly
nebo Skolského & vzdélavaciho zafizeni.

(3) Skola nebo skolské & vzdélavaci zatizeni Jsou opravnény pozZadovat, aby jim autor Skolniho dila z vydélku jim dosazeného v souvislosti
s uzitim dila ¢i poskytnutim licence podle odstavee 2 ptimérené prispél na vhradu niklads, které na vytvorent dila vynaloZily, a to podle
okolnosti aZ do jejich skutecné vySe; pritom se prihlédne k vysi vidélku dosazeného Skolou nebo Skolskym &i vzdeldvacim zafizenim z uziti
Skolniho dila podle odstavce 1.



ABSTRAKT

Tato bakalaiskd prace se vénuje problematice vzdélavani charitnich pracovnikii v soci-
alnich sluzbach a moznosti supervize jako doprovodné podpory v jejich naro¢ném za-
méstnani. Cilem vyzkumu je zjistit, jaky je pohled pracovnikl na zadané témata. Zda se za-
méstnanci ucastni vzdélavacich kurzl, stazi a supervizi a zda jsou dle jejich nazoru pii-
nosné pro jejich praci nebo nejsou. V teoretické ¢asti se prace vé€nuje historickému 1 sou-
¢asnému vyznamu charity v Ceské republice, jejimu poslani a vyznamu v kontextu statu a
cirkve. Vysvétluje eticky kodex charity jako zékladni pravidla, kterymi se zaméstnanci ve
své praci fidi. Popisuje nej¢astéjsi sluzby, které charita v Ceské republice poskytuje, vy-
svétluje pojem celozivotni uceni, vzdélavani a jeho vyznam. Popisuje fizeni lidskych
zdroji, pracovnika v socidlnich sluzbach, vyznam motivace a seberozvoje. Prace se dale
vénuje vyznamu supervize jako podpory prace v pomahajicich profesich. Prakticka ¢ast na-
bizi analyzu kvantitativniho vyzkumu formou dotaznikového Setieni zaméteného na pra-

covniky v socidlnich sluzbach vybrané oblastni charity. Analyzuje jejich pohled na profesni

vzdélavani a jejich nazor na supervizi.

Klicova slova: Charita Ceské republiky, vzdélavani, celozivotni u€eni, pracovnik v soci-

alnich sluzbach, supervize.

ABSTRACT

The thesis deals with issues of education of workers in welfare services and possibilities of
supervision as a backing support for their demanding occupation. Purpose of the research is
to find out what is the point of view of workers at the assigned topics. Whether the workers
are active in educational courses, internships and supervisions, and according to their opin-
ion whether the mentioned issues are beneficial for their work or not. The theoretical part
defines historical and present purpose of Charity in the Czech Republic and also its mission
and purpose in context with state and the church. It explains the ethical code as basic rules
of Charity which the workers follow in their work. It describes the most common services

which are provided by Charity in The Czech Republic, it also describes the concept of



lifelong learning and education and its purpose. It clarifies human resources management,
defines the person of worker in welfare services, purpose of motivation and personal
growth. The thesis deals with purpose of supervision as a backing support in helping pro-
fessions. The practical part of the thesis offers analysis of quantitative research on the basis
of the questionnaire survey focused on workers in welfare services of the chosen Charity

branch. It analysis their point of view on education and their opinions on supervision.

Keywords: Charity of the Czech Republic, education, lifelong learning, worker in welfare

services, supervision.



Dé&kuji Mgr. Michaele Vasko za vedeni mé bakalatské prace.
Motto:

Kdyz jsem dorostl do v€ku, ve kterém zacind lidsky rozum chépat rozdil mezi dobrym a
zlym, a kdyz jsem spatiil vSechny ty stavy, skupiny, povolani, zaméstnani a zpiisoby mys-
leni, které se mezi lidmi vyskytuji, musel jsem zacit vazn¢ uvazovat, ke kterému houfu lidi
se pripojim a jak stravim svij zivot.

(Jan Amos Komensky, 2010, s. 15)

Prohlasuji, ze odevzdana verze bakaldiské prace a verze elektronickd nahrana do IS/STAG

jsou totozné.



OBSAH

UV ODuciiiiinniiinisnnnicsssssnsicssssssiosssssssesssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssassssssssssssssssasssssss 10
1 TEORETICKA CASTuouoerrerserssrsersssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssoses 11
1 CHARITA CESKE REPUBLIKY JAKO JEDEN Z PILIRU SOCIALNIHO
STATU.eiiiiiinnniccnssnnsicssssnssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasasass 12

1.1 HISTORICKE PARALELY SOCIALNI PRACE A CHARITY......ccceerurrrrereeeeeeseennrreeeeeessesssnnes 12

1.2 CHARITA V KONTEXTU STATU A CIRKVE..1e0eeeeeeieeiiurirrereeeeeeeeeisrsereeeeeeaeaaaseeessseeeeenes 14

1.3 POSLANT CHARITY ...vviiieiiiiiieeiiiieeeeeiieeeeeeiteeeeeiaeeeeeetseeeseanaeeeesssaeeeeessseeeeannnnnns 15

1.4 KODEX CHARITY CESKA REPUBLIKA. ........eeveveeeereeeseeseseeseseseeseseseeesessesesesesenennens 16

1.5 NEJCASTEN ZASTOUPENE SLUZBY CHARITY CR A JEJICH LEGISLATIVNI UKOTVENL......... 17

2 VZDELAVANI DOSPELY CH.....cocvunevnenerenernssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 19
2.1 VYZNAM CELOZIVOTNIHO UCENI A VZDELAVANL.......ceeeiurrreeeeeeeeeiiirireeeeeeeeeeeeeeeensennns 20
2.2 RizENi A ROZVOJ LIDSKYCH ZDROJU, PRVKY A METODY VZDELAVANI...v.vevvevveeeerererann. 21
2.3 VYZNAM MOTIVACE VE VZDELAVANI.......ccetvvurrrreeeeeeeeiniirereeeeeeeeeesissreeeeeeessesnnsnnnns 23
2.4 PRACOVNIK V SOCIALNICH SLUZBACH JAKO CILOVA SKUPINA VZDELAVANI...........cvvveen. 24
2.5 PODNIKOVE VZDELAVANI PRACOVNIKU V SOCIALNICH SLUZBACH VYBRANE CHARITY.....25

3 SUPERVIZE JAKO PODPORA PRACE POMAHAJiICIM PROFESIM...26
3.1 POJEM SUPERVIZE......uuviiieeiiiieeeeiiteeeesiteeeeeiaeeeeessseeeessssseeeessssseessnnssssssssssseeees 26
3.2 FUNKCE A DRUHY SUPERVIZ......uuuvvvrireeeeeeeieettreeeeeeeeeeeeasresssessessessssssssesaesaassssenns 28

3.3 SUPERVIZE JAKO PREVENCE STRESU A SYNDROMU VYHORENT.......eeeeeirreeeeennnennrnennenn. 30

2 PRAKTICKA CASTuuurerererernerssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 32
4 REALIZACE VYZKUMU.....cooueserenrresrssssssasssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasses 33
4.1 VYMEZENT VYZKUMNEHO PROBLEMUL. ....ccceuvvveeeesirreeeeanreeeeesnseeeaeeeeesssssssnnnsssssseees 33
4.2 VYZKUMNE CILE....000eiieuvreeeeeareeeeesuseeeessssseeeessseeeeasssaeeesssssesasasssesesssssnsssssssseees 34
4.3 VYMEZENI VYZKUMNYCH OTAZEK......ceeeuuvreeeeeeeeeieeusreeeseseessesissssssessasessssssssssssnees 34
44 HYPOTEZY c.ccuvveeeeeiieeeeeieeeeeette e e e ettt e e e e etateeeeeaaaeeeesasaeaesessaaeaaaaeeeesaasannnnnnnnns 34
4.5 VYZKUMNY SOUBOR A ZPUSOB JEHO VYBERU....uvvveeeeeeeeseernrreeeeeeeeseeeeeesaaaaaeseeseeenens 35
4.6 TECHNIKA SBERU DAT....uvvverreeeeeeeeierureeeeeeeeeaaasssssseseseesesaesssssssssseesssssssssssssseseanns 35
4.7 METODA ANALYZY DAT...eeeeiuvieeeesureeeeasisreeesaisseeeeasssesessssssessaeeeeessssssssnsssssssseees 35

5 INTERPRETACE VYSLEDKU.....uocuiieeerercnencsescnsssssessssesssesssssessessssssssens 36
5.1 DEMOGRAFICKE UDAJE......uuutvttreeeeeeeieeiurseeeeeeeeesaenssssseseaeessesessssssesaseasaseaeaaaaaaaans 36
5.2 UDAJE O PROFESNIM VZDELAVANL. ... veveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseseseeseseeseseseseeeseeneneesesens 40
5.3 UDAJE O SUPERVIZICH. .v.vvvveeeeeeeeeeeeseseseeeseseeseeeeeeseeeseseseesseeseseseesseeeeneseesesesaseens 45

6 VYHODNOCENI HYPOTEZ 50
T DISKUZE....ouuuiiiinineniicnncnnsicsssssssscssssssscssssssssssssssssssssssssssssssassssssssssssssssssssssssssssss 52
ZAVER cuccerevessrsssrssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassasssss 55

SEZNAM POUZITE LITERATURY ....cvcuerruemrrsressasssassssssssssssssssassssssessssssassees 57



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 10

UvVoD

Cilem bakalarské prace je zjistit, jaky maji zaméstnanci charity ndzor na podnikové vzdélavani a su-
pervizi. V ¢em je pro n¢ pfinosem, zda je podporuje a obohacuje v jejich profesi a v ¢em je tskali,
zda si mysli, ze je zbyte¢na. Jednim z diivodd, proC se prace zabyva prave timto tématem, je zjistit
nazor pracovnikil, zda maji dostatek prilezitosti ke vzdélavani a zda jim vyhovuje zptisob vedeni su-
pervize. Autorka této prace se jako pracovnik v socidlnich sluzbach také ucastni ze své pracovni po-
zice osobniho asistenta podnikovych kurzl, stdzi a supervizi. Zajima ji, jak se ve vyzkumu k za-
danym témattim vyjadii jeji kolegové a spolupracovnici jedné nejmenované oblastni charity. Jeji na-

zev neni uvadén zameérné, protoze si to vedeni této instituce nepieje.

V praxi socidlni prace jsou velmi diileZitou sloZzkou pomahajici pracovnici, ktefi podporuji a pecuji
o zdravotn¢ znevyhodnéné klienty. Bakalaiska prace se vénuje pohledu charitnich pracovnikii v so-

cialnich sluzbach na moznosti vzdélavani a supervizi.

Prvni kapitola teoretické ¢asti zachycuje historicky kontext socidlni prace a charity u nas, nastifiuje
spojitost s cirkvi a statem, popisuje poslani charitni prace a eticky kodex charity. Déale se vénuje nej-
vice zastoupenym sluzbam a zafizenim v Charité Ceské republiky. Druha kapitola vyzdvihuje vy-
znam celozivotniho uceni a vzdélavani, jeho legislativni ukotveni, fizeni lidskych zdrojii, motivaci a
seberozvoj zaméstnancl, pojem pracovnika v socidlnich sluzbach jako cilovou skupinu vzdelavani.
Popisuje nabidku kurzl z vybrané charity, jejiz pracovnici tvoii vyzkumny soubor této prace. Tieti

kapitola teoretické Casti navazuje problematikou supervize v pomahajicich profesich, funkcemi a

druhy supervizi, vyznamem supervize jako prevence syndromu vyhoteni.

V praktické c¢asti se prace zaméfuje pomoci kvantitativniho vyzkumu na pohled zaméstnanci
konkrétni oblastni charity formou dotaznikového Setfeni na odborné vzdélavaci kurzy, stdze a super-
vize. Respondenty jsou pracovnici v socialnich sluzbach z osobni asistence, peCovatelské sluzby,
dvou domovi pro seniory, chranéného bydleni a azylového domu. Bakalarska prace dale popisuje,

analyzuje a vyhodnocuje ziskana data.
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I. TEORETICKA CAST



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 12

1 CHARITA CESKE REPUBLIKY JAKO JEDEN Z PILIRU SOCIALNIHO
STATU

V nasem 21. stoleti nemame nouzi o riizné technické vymozenosti, pocitace, databaze, internet. Vy-
voj pocitatové techniky jde velmi rychle kuptedu. Co bylo jesté¢ pied pul stoletim nemozné, v
dnesni dob¢ je pro nas samoziejmosti. Pocitacova technika vSak nenahradi lidskou ruku, pomoc, po-

hlazeni, pochopeni.

Ne vsichni maji v Zivoté stejné Sance, k mnoha lidem se osud zachoval macessky. Nékteti si do
vinku pfinesli zdravotni omezeni a postiZzeni. V Zivoté¢ neumime odstranit nemoci, nehody, stafi, pti-
rodni katastrofy, nestésti, valky a nasili, v jejichz dusledku je velkd spousta potiebnych lidi. Pre-
devsim o n¢ se staraji zaméstnanci Charity, bez jejichZ prace a pomoci si uz ani hodné lidi nedokaze
svij zivot predstavit. Pro kazdého klienta se Charita snazi najit konkrétni individudlni feSeni pro
jeho situaci. Pomoc viak nesméfuje jen na ob&any Ceské republiky, ale prostiednictvim mezina-

rodni sit¢ Charit 1 do zahrani¢i, napt. na Ukrajinu, Haiti, Blizky vychod (Vyro¢ni zprava 2014, s. 2).

Charita Ceské republiky se sklada ze dvou arcidiecéznich a Sesti diecéznich charit. Arcidiecézni
charity se nachazi v Olomouci a v Praze. Diecézni charity maji sidla v Brng, Ceskych Bud&jovicich,
Hradci Kralové, Litomeéficich, Opaveé a v Plzni. Tyto charity se dale pak déli na méstské, oblastni a

farni. Dnes jich existuje vice nez 350 (Smetana, 2013, s. 83).

Mezi dalsi dobrocinné organizace, které nejsou zfizovany statem, ale cirkvemi, sdruzenimi a jinymi
spolky patii napt. Cesky Cerveny kiiz, Adra, Cloveék v tisni a dal$i (Smetana, 2013, s. 76-82). Usu-
zuje se, ze vSechny tyto organizace, mezi néz patii i Charita CR, jsou vyznamnymi Ciniteli a po-

mocniky statu pfi zabezpeceni socidlni problematiky jeho ob&and.

1.1 Historické paralely socialni prace a charity

Chudych, utiskovanych, socidln¢€ vylouc¢enych a jinak handicapovanych lidi bylo v historii na nasSem
uzemi vzdy vice, nez téch bohatych, ktefi méli vSeho dostatek nebo dokonce nadbytek. At uz se
jednalo o jakykoliv majetek, do kterého se pocitaly nejen nemovitosti, ale i dobytek, ktery lidem v
davnych dobach slouzil k hlavni obzive. Ti, kteti ho méli, byli vzdy na té Stastnéjsi strané. Ti, ktefi
nem¢li zddny majetek, pole ani dobytek, se ocitli na opacném polu. Neméli kde bydlet, co jist, a tak
v mnoha ptipadech chodili po ulicich o Zebroté, bujela kriminalita, prostituce a smrt hladem (Hojda

akol., 2015, s. 24).
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Prvni socialni sluzby se objevily v raném stfedovéku po zfizeni cirkve a pfijeti kiestanstvi za na-
bozenstvi. Kfestané zacali pomdhat chudym, konat milosrdné skutky a poskytovat almuzny. Cirkev
zabezpecovala chudé, kterym ale nevznikal na pomoc zadny pravni narok. Pomoc poskytovaly klas-
tery, pozdé&ji farnosti a néktefti Slechtici-filantropové (také €lenové cirkve). VéEtsSinou zajist'ovali pii-

stfesi, stravu a zakladni zdravotnickou pomoc (Matousek a kol., 2011, s. 18).

Za zakladatelku systematické socialni prace u nas mizeme povazovat vyznamnou postavu nasi his-
torie, a to Anezku Pfemyslovnu. Zila ve stiedovékém 13. stoleti. Anezka nechala vystavét na Starém
Mesté v Praze Spitdl sv. HasStala, ktery neslouzil jen pro nemocné, ale i pro sirotky, bezdomovce a
zdravotné postizené. Béhem nasledujicich sta let vyrostlo za vlady Karla IV. v celych Cechach ko-
lem 60 $pitalti. Anezka Ceské byla papezem Janem Pavlem II. prohlasena koncem 20. stol. za sva-

tou. V nasledujicich staletich pokracovala cirkev v jejich zapocatém dile (Martinek, 2012, s. 126).

Dle Hojdy (2015, s. 22) patfila reflexe socidlni otazky k dilezitym tkolim cirkevnich elit 19.
stoleti. Na nizSich trovnich se tehdy feSila okamzita a redlna konkrétni pomoc pii zmiriovani da-
sledkti primyslové revoluce. V té dob¢ zazily velky rozmach rtizné utulky, sirot¢ince a nemocnice,
kde se o potiebné lidi staraly feholni sestry katolické cirkve. Pracujici délnici neméli oporu v ja-
kémkoliv socidlnim zabezpeceni statu, a tak ptestoze pracovali, mnohokrat se se svymi rodinami
pohybovali na okraji spolecnosti. V té dobé¢ ptichazi ke slovu charitni pomoc. Pojeti charitativni
péce se pohybuje od altruistickych aktivit jednotlivcii (s cilem vytvoreni dobrého obrazu ve
spolecnosti, dnes bychom rekli public relations) az po statni 7eseni (a viitbec pojeti, respektive vni-
mani chudoby, které se po staleti vyrazné proménuje od krestanského idealu ctnostné askeze pres
osvicenskou povalecskou zahalku az k modernimu pojeti strukturalniho problému ekonomiky). (Ho-

jda akol., 2015, s. 71)

V souvislosti s 19. stoletim slySime také poprvé novy pojem, a tou je nezaméstnanost. Hojda a kol.
(2015, s. 319) popisuje nezamé&stnanost jako relativné mlady ekonomicky jev, ktery se objevuje
teprve s vytvorenim nového pracovniho trhu, kdy praci chapeme jako zbozi, a tim dojde k uvolnéni

pohybu pracovni sily.

Po druhé svétové vélce ve 20. stoleti uz komunisticky rezim sice zajistil po dobu Ctyficeti let za-
meéstnanost vS§em, ale na tkor fiktivni zaméstnanosti, kdy se uméle vytvaiela prace pro praci. O ne-
zamestnanosti za¢indme opét hovoftit az po sametové revoluci v roce 1989. Dle Kellera (2012, s.

174) se dnes statusové skupiny déli na tfi socidlni svéty, které ziji kazdy v jiné socialni realité. Zcela

nahote je elita, kterd Zije exkluzivné jen pro sebe. Zcela dole do suterénu spolecnosti padé rostouci
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pocet lidi az na dno do nestrukturované podtiidy, kde neni mozné je ani vykofistovat. Uprostied
mezi obéma poly je stfedni vrstva. Ta ale pomalu chape, Ze elita se ji rychle nekontrolovatelné

vzdaluje, zatimco k tém dole se dnesni i budouci stfedni tfida velmi rychle ptiblizuje.

Vsechny tyto souvislosti se ndm dnes spojuji do jednoho velkého celku, a tim je naSe spole¢nost. V
ni figuruji 1 lidé na jejim okraji, o které se nas stat ma ze zakona povinnost postarat. Nedokézal by

to ale bez rliznych neziskovych organizaci, do nichz spada i charita.

1.2 Charita v kontextu statu a cirkve

V dnesni uspéchané a rychlé dob¢ se neziiCastnény a nevétici Clovek miize ptat, k cemu nam vlastné
boval a nevyhledaval. Jakou mu dat odpovéd? Z historie vime, ze cirkev na nasem tzemi vzdycky
podporovala vzdé€lanost, stavéla Skoly a vzdé€lavaci zafizeni, feSila socidlni otazku, starala se o
chudé, nemocné a jinak socidln€ vylouc¢ené. Zakladala sirotéince, hospice, nemocnice, kde pracovali
vétSinou kiestansky zaloZeni lidé. Tak jako kazda spole¢nost, tak i cirkev se po staleti vyvijela. Vy-
vijel se 1 vztah lidi k cirkvi, k nabozenstvi, k vite. Dle Martinka (2012, s. 11) dnes lidé stale méné
hledaji uspokojeni svych nabozenskych poteb v instituciondlnich cirkvich (deinstitucionalizace na-
bozenstvi), ale vénuji se své vife individudlné v osobni roviné (subjektivizace nadbozenstvi). Podle
s¢itani lidu se v roce 1950 hlasilo k ndbozenskému vyznani 8 mil. lidi (94 % obyvatel na Gzemi

dnesni CR), v roce 1991 to bylo 44% a v roce 2011 uz jen 14% obyvatel (Martinek, 2012, s. 10).

Cilem fungovani statu v socialni oblasti je vytvareni podminek pro stabilitu spolecenského Zivota,
tj. regulovat socialni klima ve spolecnosti tlumenim socidlniho napéti a rozvojem socidalnich cinnos-
ti stabilizovat pomery ve spolecnosti tak, aby se socialni subjekty ekonomicky realizovaly, plné roz-

vijely a dosahovaly svych cilii. (Tomes, 2010, s. 110)

Dle Tretery (2002, s. 16) poskytuji cirkve statu a celé spolecnosti velkou sluzbu v boji a prevenci
proti zlo€innosti a narkomanii, v resocializacni péci osobam po vykonu trestu odnéti svobody, v
péci o staré, nemocné, bezdomovce a uprchliky, v hospicové péci, v ochrané lidského Zivota a posi-

lovani stabilni rodiny.

Katolicka cirkev tradicné pouziva pro svou socialni praci termin charita (z lat. caritas — laska). Za
zakladatele moderniho charitniho hnuti je povazovan Antoine-Fréderic Ozanam (1813-1853),

profesor parizské Sorbonny, ktery byl v roce 1997 prohlasen katolickou cirkvi za blahoslaveného.
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Ten zalozil v 19. stol. iniciativu dobrovolnikii, jejimz cilem byla aktivni prace s chudymi a jinak po-
trebnymi (napr. pri moru, ktery zasahl Pariz v r. 1832) jako kritérium autenticity krestanské viry.

(Martinek, 2012, s. 126)

Pod pojmem charita si vefejnost v Ceské republice obvykle predstavi organizaci, ktera poskytuje
humanitarni pomoc lidem v tizivé Zivotni situaci, a to nejen v nasi republice, ale 1 v zahranic¢i. Staci
vzpomenout ni¢ivé zaplavy v roce 1997 na Moravé, v roce 2002 v Cechach, ale nap. i ni¢ivé tsuna-
mi na Haiti. Viude tam poméhala charita a jeji pracovnici a dobrovolnici. Dle Stanov Charity Ces-
ké republiky (2013, s.1) je tato organizace dle Kodexu kanonického prava pravnickou osobou. Je
soudasti fimskokatolické cirkve registrované v Ceské republice podle zakona &. 3/2002 Sb. a jejim

ziizovatelem je Ceska biskupska konference.

U nés pusobila charita v dobé komunistického rezimu spiSe jako podpiirnd organizace starajici se o
staré knéze a fadové sestry. Aktivity ve vétSim méfitku ji totalitni rezim nedovolil. Az po roce 1990
zacal rozmach charitnich sluzeb pro potfebné a charita se stala nejvétsi nestatni neziskovou instituci
poskytujici socialni sluzby. Dnes je tedy velkym ptinosem i pro obCany, kteti se ke katolické cirkvi

nehlasi.

1.3 Poslani charity

Prvotnim posldnim charity je sluzba lasky cirkve lidem v nouzi nebo ohrozeni bez ohledu na jejich
vek, pohlavi, politickou pfislusnost, rodinné podminky, zdravotni stav, sexudlni orientaci, pii-

slusnost k etnické nebo narodnostni mensing, viie, nabozenstvi a kultufe (Charita CR, 2015).

Matousek (2008, s. 73) popisuje vyznam slova charita jako kiestanskou lasku k bliznimu, ktera se
projevuje pomoci poskytovanou lidem v nouzi. Katolicka cirkev pouzila toto slovo k oznaceni své
dnesni instituce, ktera poskytuje socidlni péci. Vyraz charitativni organizace je synonymem pro

dobrocinné organizace.

Dle Martinka (2012, s. 127) je hlavni naplni charity pomoc potfebnym na tizemi Ceské republiky.
Jde hlavné o pomoc matkdm s détmi v tisni, lidem bez piistiesi, osobdm se zdravotnim a mentalnim
postizenim, drogové zavislym, seniortim, socialn¢ slabym rodindm, migrantim, uprchlikiim,
véziiim a dal$im. Charita provozuje poradny, stacionare, riizné domovy, hospice a vede projekty na
zaclenéni vyloucenych do spolecnosti. Dle téchto skutecnosti se usuzuje, Ze charita se stara o témet

vSechny oblasti socidlnich potieb ob¢anti naseho statu.
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Charita je také znama svymi celorepublikovymi projekty a aktivitami. Vyznamna pomoc sméfuje k
obétem povodni a nahlych p¥irodnich katastrof. Nejznaméj$im charitnim projektem v Ceské repub-
lice je Trikralova sbirka, kterd byla obnovena v roce 2000 ve spolupraci s farnostmi, obecnimi
ufady a dobrovolniky. V tydnu kolem svatku Tii kral (6. ledna) vychdzi po celé republice dim od
domu kolem 50 000 détskych dobrovolnych kolednika s pokladni¢kami na krku a spolu se svymi
dospélymi vedoucimi vybiraji dobrovolny penézni ptispévek pro potiebné. V roce 2015 byl nejvetsi
vytézek v olomoucké arcidiecézi, a to 23 865 836,- K&. Celkova &astka vybrana v Ceské republice
¢inila 88 608 097,- K& (Charita CR, 2016). Déti vychazeji z mistniho kostela po pozehnani knézem
a v jednotlivych bytech zpivaji koledy a pisi kiidou na dvefe symbol K+M+B, coz znamené Pane,
zehnej tomuto domu. Piinosné a poucné je to pro vSechny strany, pro darce, déti 1 obdarované. Lidé
uz Casto na koledniky ¢ekaji, pod€kuji za ptani i hezkou pisnicku a ptispéji do kasicky. Déti maji ra-
dost z ptibyvajicich penéz v pokladnicce a z dobré nalady obyvatel domu. Pfispivajici lidé se ¢asto
ptaji, kam jejich finan¢ni obnos ptichazi a komu pomulize. Nejznamé&j$imi zdméry jsou pomoc senio-
rim, zdravotné postizenym a nemocnym lidem nakupem zdravotnich kompenzacnich pomtcek a
zakladnim vybavenim domacnosti, podpora a pomoc jednotlivym rodinam v tézké zivotni situaci a
podpora jednotlivych zafizeni a instituci, které se staraji o dlouhodobé zdravotné nemocné a posti-
zené. 65% vybrané Castky zlistava v regionu, 15% jde na projekty domaci charity, 10% na projekty
do zahrani¢i a 5% na celostatni projekty (Charita CR, 2016). Je ziejmé, ze Tiikralové sbirka je nej-
vétsim projektem charity a zasahuje do zivota témét kazdého obcana nasi republiky. At uz roli or-

ganizatora, dobrovolnika, darce nebo obdarovaného.

1.4 Kodex Charity Ceska republika

Nasledujici kapitola velmi uzce souvisi s predchéazejici. Vzdyt’ co by byla charitni pomahajici prace
bez kiestanské etiky. Anzenbacher (2004a, s. 223) tiké, Ze ,,krestanska socialni etika vychazi zviast-
nim zpusobem z opce pro chudé, a proto principialné zastava pojeti spravedinosti, které ma ve
smyslu téchto kritérii charakter socialni spravedinosti. Tim se kiestanskad socidlni etika lisi od ji-
nych pozic (napriklad libertarianské, socialistické), které definuji (obsahlou) spravedinost podle ji-
nych kritérii.

Je vSeobecn¢ znamo, ze v charitnich zatizenich pracuji pifevazné kiest’ansky smyslejici lidé, nebo
alespon ti, ktefi se ztotoziuji s charitnimi zasadami. Pro préci s potiebnymi je to zékladni pred-
poklad. Pracovnici, ktefi se neztotozni s etickym kodexem charity, velmi rychle tuto organizaci

opoustéji. Mliizeme se ptat pro¢. Etiku socialni prace popisuje Matousek (2008, s. 55) jako soubor
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mravnich zéasad, které by mé¢l dodrzovat pracovnik v socialnich sluzbach. Standardy socialnich slu-

zeb jsou pravidla profesiondlniho chovani zejména s ohledem na naro¢né a konfliktni situace.

Normou a pravidly zabyvajici se praci v charité je Kodex Charity Ceska republika. Byl schvalen
na plenarnim zasedani Ceskou biskupskou konferenci v Praze v lednu 2009 a podepsan jejim pied-
sedou Mons. Janem Graubnerem. Eticky kodex charity ma hned né€kolik rozméra. Kazdy ¢lovek je
jedine¢nou osobnosti, at’ se nachdzi v jakémkoliv psychickém nebo fyzickém stavu a kazdy ma sva
prava a povinnosti. V socialni praci se lidé potkavaji ve dvou rovinach. Bud’ jako pomahajici pra-
covnici, ktefi peCuji a staraji se o svého klienta, nebo je naopak ¢lovek v roli klienta a uzivatele, o
kterého je peovano. Obé role jsou velmi tézké a kazdd ma sva specifika. Dle Kodexu Charity Ces-
ka republika (2009, s. 7) ma charitni pracovnik jednat tak, aby chranil diistojnost a zakladni lidska
prava svych klientd, jejich pravo na soukromi a divérnost jakéhokoliv sdéleni. Ke kazdému klien-

tovi pfistupuje jako k rovnocennému partnerovi s lidskou distojnosti.

Charitni pracovnik nesmi brat své klienty a uzivatele jako pouhé véci, ale naopak podporuje a rozvi-
ji jejich schopnosti, dovednosti a védomosti. Nejvetsi pomoc charity potfebuji, a tim 1 nejvice zrani-
telné jsou pfevazné€ osoby a rodiny na okraji spolecnosti. Pracovnik charity musi jednat podle svého
nejlepSiho svédomi. Mravni apriori lze na jednani v situaci aplikovat pred jednanim a po ném.
Pred jednanim jde o to, aby se v praktickém soudu rozhodlo, co mam délat. Po jednani jde o posou-
zeni, zda jsem jednal spravné. Moralni hodnota jednani zavisi vyhradné na predchozim svédomi.
Jednani je moralné dobré nebo spatné podle toho, zda jsem je posoudil jako dobré nebo spatné
pred jednanim. (Anzenbacher, 2004b, s. 287) Mezi hlavni hodnoty charity patii pravda, svoboda,
spravedlnost a laska. Cilem charity je snaha o maximalni moznou kvalitu sluzeb pomoci svych pra-
covnikli. Ti musi spliiovat profesni odbornost, lidskost, odpovédnost, poctivost, udrzovat dobré

vztahy na pracoviiti, byt aktivni s tvofivym piistupem (Kodex Charity CR, 2009, s. 11).

Pracovnik charity musi dobfe zvladat své emoce, ale také se dobfte vcitit do emoci druhych. U svého
klienta zklidnit rozc¢ileni, tizkost a naopak jeho pozitivnich emoci vyuzit k motivaci k tvofeni, vzdé-

lavani a rozvijeni sam sebe.

1.5 Nejéastéji zastoupené sluzby Charity CR a jejich legislativni ukotveni

Charita Ceské republiky je nejvetSim nestatnim poskytovatelem socialnich a zdravotnich sluzeb u
nas. Na celém tizemi poskytuje sluzby senioriim, lidem se zdravotnim postiZenim, détem a mladezi,

rodindm a matkdm v tisni, uzivatelim navykovych latek, obétem trestné ¢innosti a uprchliktim.
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Socialni sluzby registruje Ministerstvo prace a socidlnich véci podle Zakona o socialnich sluzbach
¢. 108/2006 Sb. Mezi zakladni druhy socialnich sluzeb patfi socialni poradenstvi, sluzby sociadlni
péce a sluzby socidlni prevence. Socialni poradenstvi zahrnuje bezplatné zdkladni poradenstvi (kdy
muze ob¢anovi poradit napt. pracovnik pracujici v socialnich sluzbach a nasmérovat ho na typ sluz-
by, kterou potiebuje) a odborné poradenstvi. To uz je zaméteno prostfednictvim poraden na urcitou
cilovou skupinu osob. Lidé si mohou pfijit pro radu napf. do obcanskych poraden, manZzelskych a
predmanzelskych poraden apod. Sluzby socidlni péce jsou zamétené na konkrétniho ¢loveéka, ktery
potiebuje péci o svou osobu v oblasti pfimé obsluzné péce. Lidem pomahaji zajistit jejich fyzickou
a psychickou sobéstac¢nost a podpofit je v Zivoté v jejich pfirozeném domacim prostedi. Také napo-
mahaji v co nejveétsi mife zapojeni do bézného zivota spolecnosti. Jde napt. o osobni asistenci, pe-
covatelskou sluzbu, odlehCovaci sluzbu, domovy pro seniory, denni a tydenni stacionare ad. Sluzby
socialni prevence pomdhaji zabranit socialnimu vylouceni osob, které jsou ohrozeny krizovou
situaci, v niz se nachazeji a zplisobem zivota, ktery vede ke konfliktu. Patfi sem napf. rand péce,
azylové domy, domy na pul cesty, intervencni centra, nizkoprahové centra pro déti a mladez ad.
Dale se socialni sluzby d€li na pobytové, kdy je klient v zatizeni ubytovan a stard se o n¢j personal,
ambulantni, kdy klient do zafizeni za sluzbami dochazi a terénni, kdy naopak za klientem dochazi

pracovnik, ktery o n&j pecuje v jeho piirozeném prostiedi (Cesko, 2006).

Vsechny tyto druhy socialnich sluzeb zajist'uje ve svych zatfizenich i charita. Navic jesté poskytuje
sluzby, které vymezuje Zakon o zdravotnich sluzbach €. 372/2011 Sb. Dle paragrafti 10 a 11 to-
toho zdkona poskytuji v§eobecné zdravotni sestry domaci péci ve vlastnim socialnim prostredi kli-
domacnosti svych pacientil, aby jim aplikovaly injekce, provadély ptevazy, rehabilitovaly a provadeé-
ly dalsi zdravotni ukony. Vyhodou pro obcany je to, Ze péce je hrazena po indikaci praktickym 1é-
kafem zdravotni pojisStovnou a navic nemusi pacient dochazet do zatizeni. V ptipad¢ paliativni péce
se jedna o zdravotni péci v terminalnim stadiu nemoci klienta, kdy zdravotni pracovnice zlepSuji
kvalitu jeho Zivota pomoci paliativni mediciny. Charita provozuje jest¢ sluzby, které fadime do
ostatnich sluzeb. Patii sem charitni Satniky, ptijcovny kompenzacnich pomucek, dobrovolnicka cent-

ra, chranéné dilny a dalsi.

Nejvétsi cilovou skupinou, kterd vyuziva charitnich sluzeb, jsou seniofi. Charita pro né provozuje
146 stiedisek, kde o své klienty pecuje a oSetfuje je. Déle zajist'uje 35 domovil pro seniory a desitky

stacionaiti a hospicti (Charita CR, 2016). Vzhledem k tomu, Ze nase demograficka kfivka stale stou-

pa, predpoklada se, ze riznych zatizeni a sluzeb pro seniory bude potieba stale vice.
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2 VZDELAVANI DOSPELYCH

Vzdélavani a uceni je dnes jiZ pfirozenou soucasti naSich zivotl. Pfesto si ¢ast vefejnosti nasi
spolecnosti stale mysli, Ze ucit a vzdélavat se maji jen déti a studenti ve Skolach. V dne$ni dobé nam
Casto nejen v profesi, ale ani v soukromém Zivote nestaci jen znalosti a védomosti, které jsme nabyli
ve Skolnich lavicich v mladi. Je to proto, Ze v rGznych lidskych i védnich oborech jde vyvoj a
pokrok tak rychle kuptedu, ze pokud by se lidé nevzdé€lavali, nemohli by ve svém oboru viibec pra-
covat. Z hlediska pedagogické teorie vysvétluje Pricha (2009, s. 17) vzdélavani jako proces za-
mérného a organizovaného osvojovani poznatkii, postoji, dovednosti, ktery je typicky pro sSkolni
vyucovani.

Podobnou teorii vzdélavani dospélych popisuje 1 Palan (2002, s. 237) jako proces cilevédomého a
systematického zprostiedkovani, osvojovani a upeviiovani schopnosti, znalosti, dovednosti a
hodnotovych postojl, jednani a chovani jedinct, jez ukoncili Skolni vzdélani a vstoupili na trh pra-

ce.

Serak (2009, s. 9) se zamysli nad tim, Ze tradiéni cile historickych i soudasnych vzdélavacich kon-
cepci vychazeji z predstav Siroce vzdélaného ¢loveka jako autonomni a harmonicky konstituované
osobnosti. Clovék se viak miize harmonicky rozvijet pouze tehdy, pokud jsou soumérné rozvijeny

rozumové, emocionalni a charakterové slozky jeho osobnosti.

Dle Plaminka (2010a, s. 32) byva vzdélavani primarné zaméteno na pifimou kultivaci znalosti nebo
dovednosti. Od vzdélavani Casto pozadujeme zménu postoji vzdélavaného ¢loveka, coz byva Ciné-
no spise nepiimo spolu s prezentovanim urcitych znalosti a dovednosti. Slovo vzdélavani uz samo o

sob¢ svou dikci sméfuje od mensiho k vétSimu, od horsiho k lepSimu, od niZsiho k vys$Simu.

Termin vzdélavani dospélych pokryva Sirokou oblast nejen edukacnich procesti uc¢eni dospélych
osob a na né¢ zaméfené vyucovani, ale 1 instituce, programy, zplisoby fizeni a jiné podpirné aktivity,
které dohromady tvoii systém zabezpecujici jiné nez formalni vzd€lavani. Soucast vzdelavani
dospélych tvoii také zptisoby neformalniho vzdélavani, napi. oteviené univerzity, Univerzity tietiho
véku aj. (Pricha, Walterova a Mares, 2013, s. 370). VSechny uvedené teorie jsou vystizné,
nejpresnéji popisuje z dneSniho pohledu vzdélavani dospélych predchozi pojem Priicha, Walterové a
Mares. Dospély jedinec, aby obstal nejen ve své profesi, ale 1 ve spolecnosti, na sob¢ musi cely zivot
pracovat, vzdélavat a ucit se, aby byl platnym ob¢anem nasi republiky. Dalsi kapitola se bude vé-

novat vyznamu celozivotniho uceni a vzdélavani pro jedince v nasi spolecnosti.
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2.1 Vyznam celoZivotniho uceni a vzdélavani

Standardnimi cestami, jimiz se formuje lidsk4 osobnost, jsou u€eni a dédéni. Po svych evolu¢nich
pfedcich médme od narozeni vrozené vzorce chovani rozhodujici o vitalit¢ jednotlivet a rodd. Diky
uceni jsme celkoveé Gspésnéjsi pii prekonavani prekazek a hrozeb, které jsme schopni v mnoha pii-

padech piedvidat a predchazet jim (Plaminek, 2010a, s. 18).

Ve vzdélavaci problematice se v poslednich desetiletich v celém svété prosazuje vize, Ze lidé se
musi u€it a vzdélavat v priabéhu celého Zivota. Jde o zdsadné novy pohled na roli vzdélavani pro
jednotlivee a celé lidstvo. Mimo jiné i ekonomické diivody vedou k tomu, aby se vzdélavani stalo
dostupné pro vSechny ob¢any v jakémkoli véku a v souladu s jejich zajmy a potifebami. Pfedpoklada
se, ze idea celozivotniho uceni se bude uskutecniovat v dlouhodobé perspektivé ucici se spolecnosti

(Pracha a kol., 2013, s. 33).

Pojem celoZivotni uéeni je uzivan od roku 1996 jako zdlraznéni nutného aktivniho pfistupu jedin-
ce. Celozivotni u€eni ukazuje zdsadni zménu pojeti celého vzdélavani, kdy vSechny moznosti uc¢eni
(v tradicnich vzdélavacich institucich nebo mimo né€) jsou chdpany jako jeden propojeny celek. V
ném jdou uskutecnit rizné prechody mezi vzdélavanim a zaméstndnim a jde ziskat stejné znalosti a
kompetence riznymi cestami béhem celého zivota. Celozivotni uceni ¢lovéku umoziuje vzdelavat

se az do urovné svych moznosti dle vlastnich zajmd, tkold a potfeb (Palan, 2002, s. 28-29).

Bartak (2008, s. 10) popisuje vzdelavani dospé€lych jako celozivotni proces, ktery umoziuje ¢lovéku
drzet krok se zménami v ekonomické, spolecenské, kulturni a politické oblasti Zivota. Zdiraznuje,
ze nejde jiz jen o rozvoj klasické gramotnosti, ale o trvale rozvijenou gramotnost ob¢anskou, infor-

macni, jazykovou a ekonomickou.

Narodni program rozvoje vzdélavani — Bila kniha (Cesko, 2001) se ve &tvrté ¢asti dokumentu
vyjadiuje ke vzdélavani dospélych. Rika, Ze analyzy, studie a diskuze ukazuji na tii zasadni
problémy ve vzdélavani dospélych. Jde o nejasné kompetence (kdo, jak a s jakymi cili se bude vzdée-
lavanim dospélych zabyvat), neexistujici nebo neucinnd motivace dospélych a neexistujici me-
chanismy systémového vzdélavani dospélych. Tyto tii klicové problémy jsou ve velké mife pfi¢inou
nedostacujiciho rozvoje vzdélavani dospélych v Ceské republice. Na nesystematicky piistup celé
spoleénosti ke vzdélavani upozoriuje i Serak (2009, s. 21). Dnes neni mozno uréit, jaké vzdélani
budou pfisti generace na trhu prace potiebovat, a proto je tieba vytvotit dlouhodobou koncepci roz-

voje vzdélanosti, kterd bude zahrnovat zmény narokli na vzdélani.
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Memorandum o celoZivotnim uéeni (2000) ukazuje na tii zakladni zptsoby tcelnych edukacnich
aktivit: Formalni uceni (zdmérné), které se vztahuje k zakladnim institucim uréenym ke vzdélavani
a odbornou pfipravu na povolani. Absolvent ziska oficidln€ uznavany doklad (vysvédceni, diplom
apod.). Dale neformalni uceni, které¢ dopliiuje formalni uceni, je realizovano specifickymi formami
uceni a nemusi mit institucionalni podobu. Vystupem neni oficialni doklad, pouze certifikat a jedna
se vétSinou o podnikové vzdélavaci kurzy pii profesnim vzdélavani. A informalni ucent, které je pii-
rozenou soucasti kazdodenniho Zivota v béznych socidlnich situacich, kdy si jedinec ani neuvédo-

muje, ze se vlastné uci.

2.2 Rizeni a rozvoj lidskych zdroji, prvky a metody vzdélavani

Zakladnim pfedpokladem pro fungovani jakékoliv organizace jsou nezbytné zakladni zdroje — mate-
ridlni (stroje, zatizeni), financni a lidské. Koordinaci a vzajemnym propojenim téchto tii slozek je
hlavnim tkolem kazdého manazerského tymu organizace. Nejzakladnéj$im zdrojem jsou zdroje lid-
ské, protoze ovladaji ostatni dva zdroje. Lidské zdroje je tieba neustédle zkvalitiiovat a rozvijet. Roz-
voj lidskych zdroji znamena zvySovani znalosti, dovednosti, schopnosti a dalSich vlastnosti
jednotlivei tak, aby dokézali uspokojit potieby uzivateld a soucasné byli schopni udrzet si svou so-
cialni, obanskou a osobnostni suverenitu. Rozvoje lidskych zdroju je tedy dosahovano prioritn€ vy-

chovou a vzdélavanim dospélych (Palan, 2002, s. 112-113).

Pro ptedpoklad ¢lovéka k vykonu ¢innosti jsou velmi dilezité slozky lidského potenciadlu. Ten déli-
me nasledné: potencial zdatnostni, kvalifika¢ni, hodnotové orientacni, kreativni a socializaéni.

Vsechny tyto slozky jsou povazovany za zéklad spolecenského bohatstvi (Palan, 2002, s. 113).

Organizace zaji$t'uji svym zaméstnanciim odborné podnikové (firemni) vzdélavani ve svém oboru.
Pokud se dnes mluvi o praxi vzdélavani dospélych, ma dle Serdka (2009, s. 20) vétsina diskutuji-
cich na mysli odborné, podnikové, kvalifikacni a rekvalifika¢ni vzdélavani, kdy jsou edukacni ak-
tivity zamétené profesné na urcity prakticky cil. Poptavka po odborné kvalifikaci byla téméf totozna
s poptavkou po vzdélani. Existuje tedy teze, ze pojem vzdelani se z(zi na oblast kvalifikace a Skola

se tak stane zasobarnou kvalifikované pracovni sily.

Prosttedky vlozené do vzdélavani zaméstnanct se v progresivnich organizacich povazuji za investi-
ce. Investice do zvySovani profesni zpusobilosti zaméstnancti se nevrati okamzité. Nez se zmény
chovéni a jednani pracovnikli promitnou do chodu podniku, musi nejdiive absolvovat rizné kurzy,
seminare, staze. Profesni rozvoj zaméstnancii je chapéan jako pfinos a konkure¢ni vyhoda pro or-

ganizaci (d'Ambrosova a kol., 2015, s. 140).
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Podnikové (firemni) vzdélavani je organizovano bud’ v podniku jako interni, vnitropodnikové vzdé-
lavani nebo extern¢€ na objedndvku mimo podnik ve specializovaném vzd€lavacim zatizeni. Jedna
se bud’ o kratsi formy vyuky (Skoleni, vycvikové kurzy aj.) nebo o dlouhodobé¢jsi studium (Pricha a

kol., 2013, s. 205).

Vzdélavani musi organizace planovat tak, aby byly zohlednény nasledujici prvky: cil a obsah, formy
a metody, Ucastnici a lektofi, Casovy rozsah, misto konani, financovani, zjistovani a vyhodnocovani
vysledkt (Zufan, 2012, s. 127). Viechny tyto prvky jsou pro $kolené udastniky dilezité, nejdtlezi-
t&j$i jsou pro n¢ ale prednasejici lektofi. Moderni formy uceni stavi lektory kurzt pro dospélé do po-
staveni autorit, coZ si ale pfednasejici musi pted ucastniky pomoci pfedavanych znalosti a

dovednosti obhgjit (Plaminek, 2010Db, s. 84-85).
K metodam vzdé&lavani na pracoviti dle Sikyie (2014, s. 127-128) patfi:

— Instruktdz na pracovisti, kdy se zaméstnanec uci sledovanim a napodobovanim prace zku-

Seného Skolitele, ktery pracovnikovi predvadi urcity druh prace.

— Asistovani, kdy pracovnik svymi znalostmi a dovednostmi asistuje pii uréitém druhu prace

svému skoliteli a pfitom si osvojuje dany pracovni postup.

— Poveéteni ukolem, kdy skolitel povéti pracovnika urcitym tkolem a ten musi aplikovat zis-

kané znalosti a dovednosti.

— Rotace prace (kolecko), kdy se zaméstnanec uci postupnym premistovanim na riiznd pra-

covni mista s riznymi tkoly a podminkami.

— Koucink, mentoring, kdy se pracovnik vzdélava pod vedenim kouce nebo mentora a ten ho

vede k samostatnosti v praci.
Metody pro vzdélavani mimo pracovisté jsou:
— Pfednaska, ktera umoziuje snadno a rychle piedat znalosti zaméstnancim.
— Seminaf, kdy se pracovnici u¢i pomoci vykladu skolitele a diskuzi s ostatnimi uCastniky.

— Demonstrovani, kdy skolitel predvadi pracovnikiim urcity postup v urcité modelové situaci a

zameéstnanci si tak osvojuji znalosti a dovednosti k urcité praci.

— Pfipadova studie, kdy zaméstnanci spole¢né hledaji na zadanou modelovou situaci feSeni

problému.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 23

— Outdoorové aktivity, kdy se zaméstnanci u¢i formou sportovnich aktivit v pfirod¢ roz-
hodovat, planovat, organizovat, vést, komunikovat, a tim se nasledn¢ Iépe uplatnit na svém

pracovisti pii vykonu prace.

— E-learning, coz je specifickd metoda, pomoci niZ se zaméstnanci vzdélavaji s podporou

informacnich technologii (Sikyt, 2014, s. 128-129).

Dalsi metodou vzdélavani, jsou odborné staze na jiném pracovisti. Pracovnik je svoji organizaci vy-
slan na stejné, nebo podobné pracovisté do jiné organizace. Zde absolvuje jednodenni nebo i vice-
denni staz ve svém oboru na stejné pracovni pozici. Cilem této metody je ziskani novych poznatkii,
postupi a zkuSenosti pfimo v praxi, coZ muze poté zaméstnanec aplikovat a uplatnit na svém stava-

jicim pracovisti.
2.3 Vyznam motivace ve vzdélavani

Zakladni podminkou aktivni ucasti ve vzd€lavacim procesu je motivace. Motivace ve vzdélavani
znamena komplex riznorodych vzajemné se podminujicich faktori (motivil). Je zjiSténo, Ze uspéch
ve studiu zesiluje a stabilizuje studijni motivaci. Neuspéch ji naopak snizuje a navozuje trému. V
odborném (profesnim a podnikovém) vzdélavani je velmi motivujici ndvaznost na profesi a vyuziti
nove¢ ziskanych znalosti a dovednosti. K dilezitym ptedpokladiim motivace ve vzdélavani pracovni-
ki jsou jejich schopnosti. Schopni pracovnici byvaji motivovani, protoZe jim vzdélavani pfinasi po-
cit uspokojeni. U mén¢ schopnych zaméstnancii je tfeba vénovat vétsi asili nejen k namotivovani ke

vzdélavani, ale udrzovat motivaci 1 v prabéhu vzdélavaci akce (Palan, 2002, s. 125-126).

Motivace dospélych k uceni je vnitini psychickou pohnutkou a rozhodnutim, které miize vést k
jejich participaci v ur€ité formé vzdélavani. Motivace je vyvoldna potiebou subjektu, ktery sméfuje
jeho jednani k naplnéni této potieby. Miize to byt napf. potfeba byt uspésny, kompetentni nebo

uznavany v n¢jakeé ¢innosti (Pricha, 2014, s. 33).

Na zahdjeni, prubéh i vysledky uceni dospélého mé velky vliv komplex motivi ¢innosti ¢loveéka,
jako jsou potieby, zajmy, postoje, vlohy a emoce. Dospéli lidé si mohou vybrat, zda se chtéji ucit
nebo ne. Je dilezité, vyjasnit si divody, které vedou dospélého k uceni, coz pomaha pii prekondvani
obtiznych useki uciva. Nejlepsi motivaci je vlastni motivace a uspéch, ktery v ¢lovéku probouzi

energii k uceni (Muzik, 2005, s. 9).

D'Ambrosova a kol. (2015, s. 110-111) d¢€li proces motivace na Ctyfi zakladni roviny: touha a od-

hodlani — mentalni okruh; psychicka pfipravenost - spiritualismus; ego a jeho kvality — slava,
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uspeéch, odmény a uspokojeni; diveéra — mysli a jednej srdcem. Mame-li byt spravné namotivovani,
je nutné se naudit nejen myslet pozitivng, ale také vytdsnit negativni myslenky. Reseni je vzdy tieba

hledat v osobnosti a roli clovéka. Vhodna kombinace spolu s talentem vede k tispéchu.

Daigeler (2008, s. 64) tfadi mezi faktory vnitini motivace odpovédnost, rozsifovani schopnosti a
kvalifikace, atraktivni ¢innosti, uznani a vykon. K typickym podnétim vné&js$i motivace fadi penize,

postaveni, titul, privilegia, jistoty a pracovni podminky.

Naopak n¢kdy se zaméstnanec miiZe citit v organizaci nedocenény. Branham (2009, s. 33) uvadi, Ze
mezi divody, pro¢ zaméstnanci odchdzeji z firem, patii 1 nedostate¢na nabidka Skoleni, jeho Spatné
provedeni a odmitnuti Zadosti pracovnika o G€ast na ur¢itém Skoleni. V tomto ptipadé je pracovnik
spravné motivovan, ale protoze mu vedeni organizace neumozni vzdélavani, o které ma zajem, je to

jeden z diivodi, pro¢ o svého zaméstnance piichazi.

2.4 Pracovnik v socialnich sluzbach jako cilova skupina vzdélavani

V socialnich sluzbéach pracuji a o klienty pecuji lidé rznych profesi. Cést z nich je sdruZzeno pod na-
zvem pracovnik v socidlnich sluzbach. Jedna se napf. o pracovniky v piimé obsluzné péci, pecova-

telky, osobni asistenty, streetworkery, aktiviza¢ni a pomocné pracovniky a dalsi.

Paragraf 116 zékona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozd¢jsich predpist, vy-
mezuje pracovnika v socidlnich sluzbach jako toho, kdo vykonava pfimou obsluznou péci o klien-
ty v ambulantnich nebo pobytovych zatizenich socidlnich sluzeb, vykondva zakladni vychovnou ne-
pedagogickou c¢innost, peCovatelskou Cinnost v domdacnostech klientii a podava zdkladni socidlni
poradenstvi. Podminkou pro vykon této prace je plna svépravnost, bezihonnost, zdravotni a od-
borna zpusobilost. Odbornou zptisobilosti pro vykon pracovnika v socidlnich sluzbach je zakladni
nebo stfedni vzdé€lani a absolvovani akreditovaného kvalifika¢niho kurzu. Akreditaci vzdélavacim
zafizenim pro jednotlivé vzdélavaci programy udéluje Ministerstvo prace a socialnich véci. Jednot-
livé projekty kvalifikacnich kurzii se zamétuji na rtizné cilové skupiny pracovnika a klientii. Au-
torka této prace se napt. zicastnila akreditované¢ho kurzu nazvaného Vzdélavani pracovnikl v soci-
alnich sluzbach se zamétenim na osobni asistenci a peCovatelskou sluzbu u osob s télesnym nebo
kombinovanym postizenim. Vzdélavaci organizaci v tomto piipadé byla Liga vozickait Brno a kurz
probihal v rdmci projektu nazvaného Vzdélavanim ke kvalitnim socidlnim sluzbam. Rozsahem
vzdélavaciho programu bylo 150 vyucovacich hodin ze socidlni, zdravotni a psychologické oblasti,
z toho 80 hodin tvofila praxe v nékterém ze zafizeni socidlnich sluzeb. Kurz byl zakoncen Ustni za-

vére¢nou zkouskou a vydanim osvédceni o uspéSném absolvovani programu.
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Paragraf 230 zakona ¢. 262/2006 Sb., zékoniku prace vymezuje pojem prohlubovani kvalifikace
zaméstnancl, ¢imz se rozumi jeji prubézné dopliovani, udrzovani a obnovovani. Zaméstanec je po-
vinen prohlubovat si kvalifikaci k vykonu sjednané prace, zaméstnavatel je opravnén ulozit za-
meéstnanci ucast na Skoleni, studiu nebo stazi. Pracovnikovi v socidlnich sluzbach je zaméstnavatel
povinen zabezpecit odborné vzdélavani v rozsahu nejméné 24 hodin za kalendaini rok. Za i¢ast na
Skoleni pfisludi zaméstnanci mzda nebo plat a naklady na $koleni hradi zaméstnavatel (Cesko,

2006). Dalsi kapitola se bude vénovat vzdélavani pracovnikil v socialnich sluzbach konkrétni chari-

ty.

2.5 Podnikové vzdélavani pracovniku v socialnich sluzbach vybrané charity

Vybranym vzorkem vyzkumu této bakalaiské prace jsou pracovnici v socidlnich sluzbach konkrétni
nejmenované charity. Tato charita poskytuje 16 registrovanych socidlnich sluzeb. Kazda sluzba se
vénuje jiné cilové skuping klientt, presto jsou individudlni potieby zaméstnancti v rdmcei profesniho
vzdélavani a osobniho rlstu velmi podobné. Pocet pracovnikll v socidlnich sluzbach, které je tfeba

vzd¢lat, je v této organizaci cca 120.

Zamgéstnavatel jim v ramci profesniho vzdélavani nabizi absolvovani odbornych vzdélavacich kurza
a odbornych stazi. V ramci stazi napomahda vzajemnd komunikace mezi pracovniky stejnych profesi

v riznych organizacich ke komplexnimu pfistupu v regionu.

Zminénd charita zabezpecuje sluzby ve 48 obcich a méstech regionu. Z tohoto ditvodu je velmi né-
ro¢né uvoliiovat vétsi pocty zaméstnancli na Skoleni tak, aby nebyla ohrozena plynulost poskytovani
sluzeb. Jednotlivych kurzl se proto ti€astni maximalng 15 ucastniki. Mezi kurzy, které absolvovali
zaméstnanci v letech 2013 — 2015, byly napf. tyto: Agresivni chovani a nasili v socidlnich sluzbach;
Asertivita, jeji prednosti a limity v komunikaci; Eticky muyslet, lidsky pracovat; Gerontopsy-
chiatrickd péce; Motivacni rozhovory; Nacvik manipulace s nebybnymi a méalo pohyblivymi klienty;
Paliativni péce; Podpora seniora trpiciho demenci a jeho rodiny; Zaklady emoc¢ni inteligence pro po-

mahajici profese; Zaklady poskytovani prvni pomoci a dalsi (Projekt Vzdélavani, 2015).

Predpoklada se, ze vSechna témata téchto kurzti byla pro profesi pracovnikii v socidlnich sluzbach
velmi pfinosnd, a to nejen pro n¢€ osobné, ale 1 pro jejich klienty. Diky tomuto vzdélavani se k uziva-
telim socialnich sluzeb dostalo vice profesiondlni a odborné péce, pfistupu a podpory v jakékoli

formé.
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3 SUPERVIZE JAKO PODPORA PRACE POMAHAJICIM PROFESIM

Slovo supervize (supervision) zname z anglictiny, pteklada se jako dozor, inspekce. V tomto svém
puvodnim vyznamu se u nas objevuje dnes uz ziidka, spiSe je termin supervize pouzivan ve velmi
posunutém smyslu v psychoterapii, odkud prechazi do dalSich pomahajicich profesi (Kopftiva, 2013,

s. 136).

Hlavni naplni poméhajicich profesi je pomahat lidem. Jde napft. o 1ékate, pedagogy, psychology, so-
cidlni pracovniky, pracovniky v socidlnich sluzbach. Narozdil od jinych povolani, je v téchto poma-
hajicich profesich zasadni prvek, a to vztah mezi profesiondlem a jeho klientem. Poméhajici pra-
covnik se ¢asto potkdva s lidmi v nouzi, v zavislém postaveni, kteti potfebuji nejen slusnost, coz je
samoziejmosti, ale 1 pfijeti, spolutiCast, porozuméni a pocit, ze pracovnik je tam pro n¢. Klient po-

trebuje divérovat a citit se bezpecné (Koptiva, 2013, s. 14 — 15).

V minulych letech doslo k velkému nariistu vyuzivani poradenskych a terapeutickych ptistupti v
mnoha pomahajicich profesich. Ptispél k tomu 1 odklon od tradi¢ni institucionélni péce k péci v pfi-
rozeném domacim prostiedi. Na rodiny, piibuzné i pracovniky byl vyvijen stale vétsi tlak vyrovnat
se s péci o potiebné. Proto se museli naucit nové zplisoby, jak se vyrovnat s tryzni, emocemi a dalsi-

mi vjemy svych klienti (Hawkins a Shohet, 2004, s. 18).

Pomaéhajici profese by méli vykonavat lidé, kteti jsou spoleCensti, komunikativni a jsou ochotni
druhé podporovat. Pokud pracuji s plnym nasazenim, mize se jejich vysoka angazovanost proménit
ve vyCerpani. Uginnym prostiedkem a nastrojem proti tomuto vy&erpani a jako prevence syndromu
vyhoteni plisobi supervize. Je to podplirny mechanismus pro pomahajici pracovniky, na néz jsou
kladeny vysoké pozadavky v psychické, emocni a fyzické oblasti (Vavrova, 2012, s. 128). Pomoci
metody supervize se supervidovany pracovnik muze poradit o svém problému nejen s odbornikem,

ale 1 se svymi kolegy. Dalsi kapitola se bude podrobné&ji zabyvat pojmem supervize.

3.1 Pojem supervize

Tato kapitola se bude zabyvat riznymi pojetimi supervize, superviznim procesem i poradenstvim,
vysvétli pojem supervizor i supervidovany. Bézny ¢lovek ziejmeé nevi, co si pod pojmem supervize
predstavit. Supervize je metoda predevSim u pracovnikii v poméhajicich profesich, ktera jim poma-
ha vyrovnat se s pfistupy ke klientiim, k zaméstnavateli, ale také pifedchdzi syndromu vyhoteni.
Carroll a Tholstrupova (2004, s. 87) ptemysli o supervizi jako o uméni a véde zalozené na vztahu a

znalostech. Jako o povzbuzujicim, podporujicim a monitorujicim procesu, o rozvoji ditvéry, respek-
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tu a ochot¢ setkat se ve vzdjemném mentorovani. Jako o bezpe¢ném prostoru pro vztah, kde lze va-

lidizovat a zlepsit zvidavost a pozorovani.

V ramci supervizniho procesu dochazi k interakcim mezi supervizorem, tedy tim, kdo supervizni pro-
ces koordinuje, usmérnuje a facilituje, a supervidovanymi, tedy temi, kteri urcuji obsah, smer a
tempo supervize. Supervizor prichdzi zvenci, neni tedy zadnym zpiisobem zainteresovan na chodu
organizace, a prinasi nezaujaty pohled na predestrenou situaci ¢i pripad. (Vavrova, 2012, s. 128)
Supervizor dale vnese do supervidovaného problému své zkuSenosti, nadhled a pomize najit nej-
lepsi feSeni nejen pro pracovnika a klienta, ale n¢kdy, pokud je pfipad velmi naro¢ny, i pro

samotnou organizaci.

Supervize da moznost podivat se na problém s odstupem, pomize vyvarovat se obvinovani druhych
— klientil, kolegti, organizace, hledd nové moznosti spravného feseni. Muze byt jednou z dualezitych
soucasti péce o sebe. Umoziuje byt otevieny novému uceni pro vyvoj pomdahajiciho, jeho sebeuve-
doméni a odhodlani. Supervizor nema jen roli vzdé€lavatele, ale 1 roli osoby poskytujici supervi-

dovanému podporu a dohled nad jeho klienty (Hawkins a Shohet, 2004, s. 17 — 19).

Supervizni poradenstvi nabizi klientim vypovédéet své pribehy. Klade se diiraz na jazyk a na zpiisob
formulace problémt, ¢imz mohou poradci vnést do piib¢hii nové skutecnosti. Supervize se orientuje
spiSe na budoucnost nez na minulost, pfinasi nové vhledy na problém, a tim nalézd nové moznosti
feSeni. Supervizofi pracuji pomoci mapy trojuhelniku, jehoz tii body zobrazuji témata, ktera vyply-
nou ze supervize. Vénuji tak pozornost tfem predmétiim zajmu, coZ je ale velmi obtizné. Jednd se

napt. o vztah l€kar-poradce-pacient, obét-perzekutor-zachrance, supervizor-poradce-klient, mysl-

télo-duch apod. (Carroll a Tholstrupova, 2004, s. 176-177).

Pracovnici pro oblast fizeni lidskych zdrojii a personalni manaZzeti jsou uzce spjati a zainteresovani
organizacemi, ale nemaji takové dovednosti, kompetence a zkusenosti, které maji supervizni porad-
ci. Supervize miize zahrnovat kouc¢ink vedoucich pracovnikli, mentorovani, pievedeni zaméestnance
na jiné zameéstnani, pracovni poradenstvi, kolektivni a skupinovou praci (Carroll a Tholstrupova,

2004, s. 68).

Supervize znamena kvalifikovany dohled nad priibéhem urcitého programu nebo projektu. Je zame-
fen na kvalitu ¢innosti pracovnikti, popt. dobrovolnikii. Supervize napomaha tomu, aby personal ne-
vyhotel, aby nesklouzl k necitlivosti vii¢i klientim 1 kolegiim a pfedchéazel konfliktiim. Ma zvySovat
odpovédnost vici vSem, nejen vici persondlu, klientlim, ale 1 jejich rodindm a komunité organizace,

ktera poskytuje socidlni sluzby (Matousek, 2008, s. 218).
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Primarni zaméteni supervize na osobu v pracovni roli zahrnuje vztah k profesi, k jejim hodnotam, k
sob¢ samému, ke klientim, ke kolegiim, k nadifizenym. Procesy v supervizi by mély svobodné¢ a tvo-
fivé reflektovat pocity, prozitky a vztahy, objevovat aktivni postoje a zvladat nejistotu, negativni
emoce a konflikty (Matousek, 2013, s. 358). Spravné nastavena supervize by méla napomoct pra-
covnikovi k tomu, aby zdarn¢ zvladl vSechny jmenované aspekty a piekdzky ve své pomahajici
profesi, a tim aby v konecném dusledku zvladal profesiondlné svou roli u klienta. Dalsi kapitola se

bude zabyvat funkcemi a druhy supervizi.

3.2 Funkce a druhy supervizi

Hawkins a Shohet (2004, s. 60) uvadi tii druhy funkci supervizi: vzdélavaci-formativni, podpirnou-

restorativni a fidici-normativni.

Pii vzdélavaci-formativni funkci dochazi k rozvoji dovednosti, porozuméni a schopnosti supervi-
dovanych. Supervizor pomaha pracovnikovi l1épe porozumét reakcim a odezvam klienta, zda probi-
haji spravné intervence a jejich dopadiim na klienta a zkoumat dal$i moznosti prace a rizné situace.
Dilezitou soucasti vzdélavaci supervize je pracovnika podporovat v jeho sebevédomi a rozvoji

profesni identity a jasné instruovat o jednotlivych krocich, které jsou tfeba v ur¢itém piipadu udélat.

Podpurna-restorativni funkce napomaha ovliviiovat a zvladat emoce souvisejici s klientem. Pokud
pfijde k potlacovani nebo nevénovani pozornosti této problematice, mohou se pracovnici bud’
nadmiru identifikovat se svymi klienty, nebo se zacnou branit a vyhybat vztahtim s klienty. To mtize

vést ke stresu a vyhoteni.

Ridici-normativni stranka supervize plni pfi praci s lidmi funkci kontroly a kvality. Téméf vSichni
supervizofi, 1 kdyZ nejsou zaméstnanci organizace ani nadfizeni supervidovanych pracovniki, jsou
veelku odpovédni za spravné vykonavani prace a maji odpovédnost za prosazovani standardi or-

ganizace (Hawkins a Shohet, 2004, s. 60).
Matousek (2013, s. 363-365) popisuje také tii formy supervizi:

Vzdélavaci-klinickou supervizi, kdy supervizant slovné ptiblizuje supervizorovi své poznatky z
praxe, musi vyjadfit, co se délo, co si myslel a ¢eho si vS§iml. Tak se aktivizuje a zpracovava zku-
Senosti. DilleZitou souc¢asti vzdélavaci supervize je pracovnika podporovat v jeho sebevédomi a roz-
voji profesni identity a jasné instruovat o jednotlivych krocich, které jsou tfeba v urcitém piipadu

udélat.
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Interni supervize se opira o supervizora jako o zaméstnance organizace, v niz pracuje. Sam zau-
cuje, kontroluje a podporuje své podiizené. V tomto ptipadé spojuje supervizanta i supervidovaného

poslani, cile a kultura spole¢né organizace.

Externi supervize podporuje zaméstnance socidlni organizace nezavislym externim odbornikem.
Vyhodou je bezpeci zaméstnance pii feseni problematickych ¢i negativnich postoju, pocitl, selhani.
Nevyhodou je, ze supervizor je odkazan na to, co supervidovani do konzultace pfinesou a jak s pfi-

padnymi radami a poznatky déle naloZi.
Mezi zakladni druhy supervizi patfi: individuélni, skupinova a tymova.

Individualni supervize probihd mezi supervizorem a supervidovanym, ktery supervizi vétSinou
sdm iniciuje. Jeji vyhodou je, Ze prace s jednotliveem je jednodussi, pohodIngjsi i vice povzbuzujici.
Je velmi pozitivni, kdyZ pozorujeme, Ze jedinec roste a vyviji se (Carroll a Tholstrupova, 2004, s.
67). Pti individualni supervizi mohou jit oba aktéfi vice do hloubky problému, a tim ho vyiesit

mnohem dfive nez u skupinové supervize.

Naopak vyhodou skupinové supervize je to, ze obsahne vétsi mnozstvi supervidovanych, ktefi si
navzajem dodaji podporu. V této atmosféfe se novi pracovnici nemusi bat vyslovit své obavy a ne-
jistoty, protoZe zjisti, Ze ostatni ¢eli podobnym problémiim a pochybam. V supervidované skupiné
tézi pracovnici z reflexi, zpétné vazby a prispévka svych kolegl a supervizora. Skupina mtiize na-
bidnout Sirokou Skalu zivotnich zkuSenosti, takze se nékdo dokéze vcitit jak do supervidovaného tak
do klienta. Zahrnuje $irsi pohled na véc diky rliznému pohlavi, véku a typii osobnosti. Skupinova
supervize ma i své nevyhody. Hlavnim problémem je mensi dynamika neZ u individualni terapie,
dale soupeftici ¢lenové kolektivu a kratsi ¢as na jednotlivé pracovniky. Skupinova supervize by vSak
v kazdém piipadé méla byt véci svobodné volby ucasti pracovnika a ne vnuceny kompromis z ve-
deni organizace (Hawkins a Shohet, 2004, s. 131-133). V takovém pfipad¢ se supervize mize mi-
nout uc¢inkem. Supervidovani si mohou pfipadat nepatii¢né, mohou supervizi bojkotovat (a nespolu-
pracovat), mohou ji chapat jako natfizenou z vedeni, a tim ji nemusi brat jako podplrny prostredek
pro svoji praci. V nejhor§im piipad¢ se supervize na pracovisti zrusi, ale pracovnici tim ptichéazi

nejen o moznost zpétné vazby, ale i podpory ve své praci.

Tymova supervize se lisi od skupinové tim, ze je zde zapojeno vice pracovniki s riiznymi profese-
mi, ale 1 rovnovéhou v typech osobnosti, véku, pohlavi a dovednosti. Jde o skupinu, kteréa se nesesla
jen za ucelem supervize, ale i mimo skupinu ma velmi provdzany pracovni vztah, napt. odborny i

pomocny persondl, administrativni pracovnici, studenti na praxi (Hawkins a Shohet, 2004, s. 138-
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139). Lze fici, ze supervize je moznost, kterd nabizi pracovnikovi nejen pomoc a radu v raznych

pracovnich situacich, ale i vzd€lani a profesni rist v jeho oboru.

3.3 Supervize jako prevence stresu a syndromu vyhoreni

V profesionalni socidlni praci je pracovnik neustale vystaven kontaktu se skupinami lidi, jejichz
psychika je v nerovnovaze a jejichz predstavy o pfiméiené pomoci nejsou vzdy realné. Prace s témi-
to lidmi vyZaduje ze strany pracovnika vysokou miru nezdolnosti a schopnosti se pribézné vy-
rovnavat se stresem. Na organizaci zavisi zajiSténi podminek pro pracovnika tento stres minima-

lizovat (Matousek, 2013, s. 53).

Vavrova (2012, s. 134) uvadi, Ze pokud je pracovnik v pomahajicich profesich vystaven dlouhodobé
stresu a zatézi, ktery ale nemusi souviset s mnozstvim ptidélené prace, vznika syndrom vyhoreni.
Pokud si neumi zorganizovat svlij ¢as nebo pozadat o pomoc kolegy, mize vniting citit, ze svoji
praci nezvlada. Nejcastéji trpi stresem lidé vystaveni zatézi v socialné-emocni oblasti. Syndrom vy-
hoteni ma nékolik fazi, kdy jedinec vykazuje jiz del$i dobu urcité symptomy. V prvni fazi prochazi
nadSenim, kdy ma vysoké oc¢ekavani a pro druhé se velmi angazuje. Jeho ocekéavani se ale nemusi
naplnit, a tak pfichazi stagnace a roz€arovani, coz je druhd fdze syndromu vyhoteni. Poté nastupuje
frustrace, kdy pracovnik postrdda smysl své prace. Frustrace ptfechazi v apatii, kdy je jedinec
lhostejny ke své praci, klientim i kolegiim. Posledni fazi je samotné vyhoteni, kdy nalézame

symptomy v roving kognitivni, socialni, emo¢ni a télesné.

Matousek (2008, s. 246) popisuje syndrom vyhoteni jako soubor ptiznakli u pracovniki poméhaji-
cich profesi, ktefi dlouhodobé nekompenzuji zatéz prace s lidmi. Je to stav psychického nebo cel-
kového vyCerpani doprovazeny pocity beznadéje a obav. U pracovnika klesa motivace, vykon,
nékdy 1 sebevédomi. Ke klientim se chova odtazité, zdlraziuje pravidla, disciplinu, formalni
stranku véci a racionalitu. MlzZe se chovat 1 odmitaveé a negativné. Prevenci vyhoteni je udrzovani

optimalnich vztahi s klienty, oddélovani prace a osobniho Zivota, supervize a ptipadové porady.

Mezi ptiznaky stresu patii télesné projevy organismu, jako migrény a bolesti hlavy, poruchy traveni,
nespavost, nadmérna unava, nechut’ k jidlu. K psychickym projeviim patii neschopnost soustfedit
se, obavy a paranoidni mySlenky. Jako emo¢ni pfiznaky se uvadi kolisava tizkost, nechut’ viic¢i klien-
tim, nahlé zvraty v pocitech. Vyhotenim je tieba zabyvat se diiv nez k nému dojde, a to tak, Ze si
pomahajici pracovnik musi vytvofit vlastni smysluplny, ptijemny a fyzicky aktivni zivot mimo roli

pomahajiciho (Hawkins a Shohet, 2004, s. 33-34).



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 31

Vavrova (2012, s. 135-136) uvadi, Ze jednim z ucinnych, ale nedocenénych néstrojli prevence syn-
dromu vyhoteni je supervize. U nékterych pracovnikii mohou vu¢i ni panovat urCité predsudky a
negativni postoje, ale pracovnici, kteti se nauci supervizni podporu spravné vyuzivat, jsou nasledné
v feSeni pracovnich situaci Uspésnéjsi. Maji ve vyssi miie rozvinutou sebereflexi, kdy sami na sob¢
poznaji pocinajici vyhoteni a jsou schopni na své chovani nahliZet kritickym zpiisobem. Zdrava se-
bereflexe napomahd k Uspésné autoregulaci chovani. Lze tedy usuzovat, ze hlavnim cilem super-

vize, je prevence a predchézeni syndromu vyhoteni.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 REALIZACE VYZKUMU

Realizace vyzkumu bakaldiské prace probéhla od 16. prosince 2015 do 13. ledna 2016

v oblastni charité, jejiz vedeni si neptalo uvést nazev charity v této bakalarské praci.

Respondenty dotaznikového Setfeni byli pracovnici v socialnich sluzbach dvou terénnich sluzeb
(osobni asistence a pecovatelské sluzby) a Ctyf pobytovych zafizeni (dva domovy pro seniory,
chranéné bydleni a azylové bydleni). Cilovou skupinou klient sluzby osobni asistence jsou osoby
se zdravotnim postizenim, seniofi a zdravotné znevyhodnéné déti od 1 roku véku. Sluzba probiha
nepretrzit¢ sedm dni v tydnu 24 hodin denné a pracuje zde 17 pracovnikli v socialnich sluzbach.
Pracovnici pecovatelské sluzby vyjizdi k handicapovanym klientim a seniortim 7 dni v tydnu od 8
do 19 hodin. Pracuje zde 46 pracovnikl v soc. sluzbach. Kazdy z domovii pro seniory ma kapacitu
cca 40 klientti, navic vedou ob¢ zafizeni i odlehCovaci sluzbu pro 3 klienty. V obou zatizenich
pracuje po 15 pracovnicich v soc. sluzbach. V chranéném bydleni podporuji 4 pracovnici v soci-
alnich sluzbach 11 mentédlné postizenych klienti. V azylovém bydleni najdou pomoc lidé bez pii-
stie§i v 10 dvoulizkovych a 1 jednolizkovém pokoji. Pracuji zde 4 pracovnici v socidlnich sluz-
bach. Ve vSech jmenovanych sluzbach pracuji jesté dalsi zaméestnanci, napt. socidlni pracovnici, ve-

douci, zdravotni sestry, ostatni pomocny persondl, ale ti nebyli respondenty dotaznikového Setteni.

Dotaznik byl autorkou osobné¢ ptedan 102 pracovnikiim ve jmenovanych zatizenich, zpét bylo vra-

ceno 72 dotazniki, z nichZ jsou zpracované vystupy v 5. kapitole.

4.1 Vymezeni vyzkumného problému

Vyzkum se zabyva pohledem charitnich pracovnikll v socidlnich sluzbach na moznosti podnikového
vzdélavani a jejich nazorem na supervizi v socialni praci. Tento vyzkum ma vyznam, protoze se za-
méfuje na cilovou skupinu pracovnikil v socidlnich sluzbach vybrané charity, kteti prozatim nebyli v
téchto tématech v takovém rozsahu zkoumani. Podobnym projektem se zabyvala Arcidiecézni chari-
ta Olomouc, ktera zjiStovala pouze ndzory socidlnich pracovniki. OdlisSnym projektem Vzdélavani
dospélych v rtiznych fazich zivotniho cyklu: priority, ptilezitosti a moznosti rozvoje se zabyvali
Rabusicova a Rabusic (2008). Vyzkumny program byl zaméten na riizné typy vzdélavani u Sirokého

spektra profesi.

Bakalaiska prace se timto tématem zabyva také proto, Ze autorka pracuje jako pracovnik v soci-

alnich sluzbach v centru osobni asistence. Sama se tcastni podnikového vzdélavani formou kurza,
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stazi 1 supervizi a velmi ji zajima nazor svych kolegii na vybrana témata. Vyzkumné Setfeni prob¢h-

lo pomoci kvantitativniho vyzkumu formou dotazniku.

4.2 Vyzkumné cile
Hlavnim cilem vyzkumu je zjistit:

Jaky pohled maji pracovnici charity na moznosti podnikového vzdélavani a jaky pohled maji na su-

pervizi.
Vedlejsimi cili vyzkumu je zjistit:
Zda v¢k pracovnika v socidlnich sluzbach ovlivituje jeho pohled na dalsi vzdélavani.

Zda nejvyssi dokoncené vzdélani pracovnika ma vliv na jeho pohled na supervizi.

4.3 Vymezeni vyzkumnych otazek
Hlavni vyzkumna otazka:
Jak hodnoti pracovnici charity mozZnosti podnikového vzdélavani a jak hodnoti supervizi?
Dil¢i vyzkumné otazky:

Jak ovliviiuje v€k pracovnika v socidlnich sluzbach jeho ochotu déle se v socialni oblasti vzdélavat?
Jaky vliv ma nejvyssi dokoncené vzdélani pracovnika v socialnich sluzbéach na jeho t€asti na super-
vizich?

4.4 Hypotézy

1Ho: Cetnosti charitnich pracovnikd, ktefi se ucastni profesnich kurzi, jsou ve vSech vékovych ka-
tegoriich stejné.

1HA: Cetnosti charitnich pracovnikd, ktefi se ucastni profesnich kurzi, jsou ve vSech vékovych ka-
tegoriich rozdilné.

2Ho: Cetnosti charitnich pracovniki, ktefi se €astni supervizi, jsou dle jejich nejvyssiho dosazené-
ho vzdélani stejné.

2HA: Cetnosti charitnich pracovnikt, ktefi se ucastni supervizi, jsou dle jejich nejvyssiho dosazené-

ho vzdélani rozdilné.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 35

4.5 Vyzkumny soubor a zptsob jeho vybéru

Vyzkumnym souborem této prace jsou pracovnici v socidlnich sluzbach. Data byla ziskana
dostupnym vybérem formou dotaznikového Setfeni pracovnikli oblastni charity v terénnich a poby-
tovych sluzbach. Jedna se o pracovniky v socidlnich sluzbach pecovatelské sluzby, osobni asistence,
dvou domovt pro seniory, chranéného bydleni a azylového bydleni. Cilovou skupinou klientii téchto
sluzeb jsou ptevazné zdravotné handicapovani lidé, seniofi a lidé bez piistiesi. Z uvedenych sluzeb
vzeslo celkem 72 respondentti, piicemzZ pocet osobné oslovenych byl 102 pracovnikt. Z divodu za-
jisténi terénnich sluzeb u klientd, fadnych dovolenych a vybirani ndhradniho volna nemohli byt
osobné osloveni uplné vSichni pracovnici v socidlnich sluzbach vybrané charity. Ve vyzkumném
vzorku nejsou zatfazeni pracovnici ambulantnich sluzeb charity, protoze v nich pracuji ptfevazné so-

cidlni pracovnici, ktefi nejsou vyzkumnym souborem této prace.

4.6 Technika sbéru dat

Nejdiive probé¢hla pilotni studie na malém vzorku respondent( v centru osobni asistence charity (13
osob). Tak byly zjistény nedostatky v dotazniku, ktery bylo mozno jesté pied spusténim vyzkumu
upravit. Byl také zjistén Cas, za ktery byli respondenti schopni dotaznik vyplnit, a tim zjistit, zda
neni piili§ ¢asové naro€ny. Sbér dat vyzkumu probéhl pfedem domluvenou osobni névstévou
jednotlivych stfedisek vyzkumnikem. Zde byl pracovniklim osobné i1 pisemné (v dotazniku) vysveét-
len ditvod, pro¢ maji dotaznik vyplnit a k ¢emu budou jejich ziskana data slouzit. Tak byla zajiSténa
celkovym pocétem 72 vracenych dotaznikd 71% névratnost (rozddno bylo 102 dotaznikti). V ptipadé
zajmu pracovnikll a zdarného obhéjeni této bakalatské prace nabidl vyzkumnik pracovnikiim sezna-

meni s vysledky dotaznikového Setieni.

4.7 Metoda analyzy dat

Data byla ziskana pomoci kvantitativni metody dotaznikovym Setienim od 16. 12. 2015 do 13. 1.
2016. Respondentim bylo v anonymnim dotazniku zadéno celkem 25 otazek, z toho 17 uzavienych,
7 polouzavienych a 1 oteviena. Otazky byly zaméfeny zCasti na nazory pracovnikll na odborné
podnikové vzdélavani, z¢asti na jejich pohled na supervizi. Data byla zpracovana kontrolou dat v
dotaznicich, pfenosem dat do pocitace. Dotazniky byly vyhodnoceny statistickymi metodami pro
analyzu nominalnich dat - ¢arkovaci metodou, byla zjisténa absolutni a relativni ¢etnost, dale vypo-

Cty a ovéteni hypotéz pomoci testu dobré shody chi-kvadrat.
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5 INTERPRETACE VYSLEDKU

V dotaznikovém Setfeni bylo respondentim zadano celkem 25 otdzek (z toho 17 uzavienych, 7

polouzavienych a 1 oteviend).

5.1 Demografické udaje

Otéazky v dotazniku €. 1 az 6 zjistuji demografické udaje a idaje o praci, kterou respondenti za-
stavaji.

Otazka €. 1 zjistuje pohlavi. Z celkového poctu 72 respondentd je 66 Zen (91,7%) a 6 muzi
(8,3%).

Pohlavi | Absolutni Cetnost | Relativni Cetnost (%)
Muzi 6 8,3
Zeny 66 91,7
> 72 > 100,0

Tabulka 1: Pohlavi respondentt

Zdroj: dotaznikové Setfeni

100

80 B Absolutni
= 60 cetnost
% 40 Relativni
S 9o cetnost (%)

0 ||

MuZi Zeny
Obrazek 1: Pohlavi respondentii

Zdroj: dotaznikové Setieni
V otazce €. 2 je zjistovan vék respondenti, kde je polozena oteviena otazka ,,Kolik je vam let?*
Vékovy prumér 44 let byl zjistén aritmetickym primérem. Nejéastéjsi odpovédi (modem) byla

hodnota 43 let. V tabulce 2 je kviili zpracovani dat v€k respondentli rozdélen do Etyt kolonek.
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Zdroj: dotaznikové Setieni
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V¢ek respondentti | Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost (%)

18-29 5 6,9

30-39 15 20,8

40-49 32 44,5

50 a vice 20 27,8

> 72 > 100,0
Tabulka 2: V¢&k respondentil
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Zdroj: dotaznikové Setieni
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Otazka ¢. 3 se pta na nejvyssi dokoncené vzdélani respondentli. Nejvice (tabulka 3) je zde z cel-

kového poctu 72 respondentll zastoupeno stiedoSkolské vzdélani s maturitou — 31 respondentd

(43%), nejméné zakladni vzdélani — 2 respondenti (2,8%).

Vzdélani Absolutni Cetnost | Relativni ¢etnost (%)
zakladni 2 2,8
SS - vyuden 30 41,7
SS — maturita 31 43
VO 3 4,2
VS 6 8,3
> 72 >100,0

Tabulka 3: Nejvyssi dokoncené vzdélani

Zdroj: dotaznikové¢ Setieni
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Ve 4. otazce je zjistovana pracovni pozice respondenti dle smlouvy (tabulka 4). V polouzaviené
otdzce odpovédélo mimo ostatni 7 pracovnikl (9,7%), ktefi se nezaradili mezi peCovatelky, pra-
covniky v pfimé obsluzné péci, osobni asistenty a aktivizacni pracovniky. Byli to: 2x pracovnik v
socialnich sluzbach, terénni pracovnik, pomocna peCovatelka, pomocny pracovnik, technicky pra-
covnik a jiny pracovnik. Z celkového poc¢tu 72 respondentti byli nejvice zastoupenou pracovni pozi-

ci pracovnici v primé obsluzné péci — 22 respondentii (30,6%).

Pracovni pozice Absolutni Cetnost | Relativni Cetnost (%)
pecovatelka 21 29,2
pracovnik v pt. obsl. péci 22 30,6
osobni asistent 15 20,8
aktivizacni pracovnik 7 9,7
jiny pracovnik 7 9,7

> 72 > 100,0

Tabulka 4: Pracovni pozice respondentil

Zdroj: dotaznikové Setieni
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Otazka €. 5 zjistuje, jak dlouho pracuji respondenti v uvedené pracovni pozici. Nejvice zastou-

peno je rozpéti 1 — 5 let,coz je 35 lidi (48,6%), nejméné pracovnikli — 8 (11,1%) vypovida, Ze v této

pozici pracuje vice nez 10 let (tabulka 5).

W Absolutni
cetnost

Relatiwni
cetnost (%)

aktivizaCni jiny pracownik
pracownik

Doba pracovni pozice | Absolutni ¢etnost | Relativni cetnost (%)
do 1 roku 12 16,7
1-5let 35 48,6
6—10 let 17 23,6
vice nez 10 let 8 11,1

> 72 > 100,0

Tabulka 5: Délka pracovni pozice respondentti

Zdroj: dotaznikové Setfeni

V 6. otazce se dotaznik ptd na formu sluzby, v niz respondenti pracuji. Z celkového poctu 72 pra-

covnikt jich 40 (55,6%) pracuje v terénnich a 32 (44,4%) v pobytovych sluzbach (tabulka 6).

Forma sluzby | Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost (%)
Terénni 40 55,6
Pobytova 32 44 4

> 72 > 100,0

Tabulka 6: Forma sluzby

Zdroj: dotaznikové Setfeni



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 40

5.2 Udaje o profesnim vzdélavani
Otazky ¢. 7 az 13 se vénuji tématu profesnich vzdélavacich kurzi.

Otazka €. 7 zjiStuje, zda zaméstnavatel nabizi zaméstnancim moznost ucasti na odbornych vzdé-
lavacich kurzech. Nejvice respondentii - 61 (84,7%) z celkového poctu 72 odpovidé, ze urcité
ano, dale 8 (11,1%) spiSe ano, 2 (2,8%) spiSe ne a nevédél pouze 1 (1,4%) respondent. Odpoved’

urcité ne nezvolil ani jeden respondent (tabulka 7).

Nabidka kurzi | Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost (%)
Urc¢ité ano 61 84,7
SpiSe ano 8 11,1
Spise ne 2 2,8
Urcité ne 0 0,0
Nevim 1 1,4
> 72 > 100,0

Tabulka 7: Moznost ucasti kurza

Zdroj: dotaznikové Setieni

Tabulka 8 ukazuje, zda se respondenti tcastni téchto kurzia. 57 respondentt (79,1%) z celkového
poctu 72 odpovédélo, ze rozhodné ano, 9 (12,5%) odpovédelo, ze spiSe ano, 3 (4,2%) odpovédélo,
ze se nékdy ucastni kurzi, 2 respondenti (2,8%) fekli, Ze spiSe ne a 1 (1,4%) odpovedél, ze se roz-

hodné kurzi neucastni.

Ugast v kurzech | Absolutni &etnost | Relativni Eetnost (%)
Rozhodné€ ano 57 79,1
SpiSe ano 9 12,5
Nékdy 3 4,2
SpiSe ne 2 2,8
Rozhodn¢ ne 1 1,4
> 72 > 100,0

Tabulka 8: Ucast na kurzech

Zdroj: dotaznikové Setfeni

Otazka €. 9 zjiStuje, zda si pracovnici mohou vybrat téma kurzu, ktery absolvuji (tabulka 9). Nej-

vice zaméstnanct z celkového mnozstvi 72 vypovida, Ze si téma mohou vybrat €asto - 33 (45,8%).
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Dale vzdy si mize téma vybrat 19 (26,4%) lidi, ob¢as si mize vybrat 16 (22,2%) lidi a po dvou li-
dech si mohou vybrat zFidka a nikdy (po 2,8%).

Vybér kurzi | Absolutni Cetnost | Relativni etnost (%)
Vzdy 19 26,4
Casto 33 45,8
Obcas 16 22,2
Ztidka 2 2,8
Nikdy 2 2,8
> 72 >100,0

Tabulka 9: Vybér témat kurzii

Zdroj: dotaznikové Setfeni

V 10. otazce je zjistovano, jaky maji pracovnici nazor na odborné vzdélavaci kurzy (tabulka 10).
Nejvice zaméstnanct — 51 (70,8%) odpovida, ze kurzy jsou prinosem pro jejich praci, nejméné —
1 respondent (1,4%) odpovédél, ze nejsou prinosem pro jeho praci. Taktéz pro 1 pracovnika

nema kurz pro jeho praci Zaidny vyznam.

Nazor respondentii na kurzy | Absolutni ¢etnost | Relativni cetnost (%)
Velky ptinos pro praci 19 26,4
Ptinos pro praci 51 70,8
Nemam nazor 0 0,0
Neni ptinos pro praci 1 1,4
Z&dny vyznam pro praci 1 1,4
> 72 > 100,0

Tabulka 10: Nazor na odborné kurzy

Zdroj: dotaznikové Setfeni

Dalsi otazka se pta pracovnikid, jak jsou spokojeni s urovni odbornych vzdélavacich kurziu
(tabulka 11). Nejvice z celkového mnozZstvi 72 odpovida - 46 respondentl (63,9%), Ze jsou spiSe
spokojeni s rovni kurzi, dale 22 (30,6%) je velmi spokojeno a 4 (5,5%) nemaji nazor. Ani jeden

pracovnik neodpovédél, Ze je spiSe nespokojen nebo velmi nespokojen.
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Uroved kurzii | Absolutni Eetnost | Relativni Eetnost (%)
Velmi spokojen 22 30,6
Spise spokojen 46 63,9
Nemam nazor 4 5,5
Spise nespokojen 0,0
Velmi ne- 0 0,0
spokojen
> 72 > 100,0

Tabulka 11: Uroveii odbornych kurzi

Zdroj: dotaznikové Setfeni

V otazce €. 12 je zjistovéno, jak jsou pracovnici spokojeni s vybérem témat odbornych kurzi
(tabulka 12). Ve vysledcich tato otdzka kopiruje pfedchozi otazku. 46 (63,9%) zaméstnanct z cel-
kového mnozstvi 72 je spokojeno prijatelné, 22 pracovnikli (30,6%) je spokojeno vyborné, 3

(4,1%) nevi, 1 (1,4%) je spokojen stéZi prijatelné a Zadny respondent neodpoveédél neprijatelné.

Témata kurz | Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost (%)
Vyborné 22 30,6
Ptijatelné 46 63,9
Stézi prijatelné 1 1,4
Nepfijatelné 0 0,0
Nevim 3 4,1

> 72 > 100,0

Tabulka 12: Vybér témat odbornych kurzt
Zdroj: dotaznikové Setfeni

Dalsi otazka zjist'uje, zda pracovnici vyuZziji ziskané znalosti z odbornych kurzii ve své profesi
(tabulka 13). Nejvice zaméstnanct — 35 (48,6%) odpovédélo, Ze spiSe ano, nejméne — 1 respondent

(1,4%) odpovédél, Zze rozhodné ne.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

43

Vyuziti znalosti z kurzi | Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost (%)
Rozhodné€ ano 26 36,1
Spise ano 35 48,6
Neékdy 8 11,1
Spise ne 2 2,8
Rozhodn¢ ne 1 1.4
> 72 > 100,0

Tabulka 13: Vyuziti znalosti z kurzi

Zdroj: dotaznikové Setfeni

Otazky €. 14 aZ 18 se zabyvaji t¢ématem odbornych stazi.

Otazka ¢. 14 zjist'uje, zda zaméstnavatel nabizi zamé&stnancim moZnost odbornych stazi na jinych

pracovistich (tabulka 14). Nejvice respondentl — 28 (38,9%) tika, ze spiSe ano, nejméné responden-

ti — 4 (5,6%) nevi.

Nabidka stdzi | Absolutni Cetnost | Relativni ¢etnost (%)
Urcité€ ano 26 36,1
SpiSe ano 28 38,9
SpiSe ne 8 11,1
Urc¢iteé ne 6 8,3
Nevim 4 5,6
> 72 >.100,0

Zdroj: dotaznikové Setfeni

Tabulka 14: MoZnost odbornych stazi

V tabulce 15 vidime, kolikrat za rok se pracovnik ucastni odborné stize na jiném pracovisti.

Nejvice respondenti — 39 (54,2%) odpovida, Zze 1x. Vzhledem k polouzaviené otdzce, kde jinou

moznost zvolili 4 respondenti (5,5%), jsou odpovéedi nasledujici: Pokud neni vhodny kurz; byla na-

bidnuta — zatim jsem ji nevyuzila; 1x za 5 let; zatim nevim.
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Pocet stazi / rok | Absolutni ¢etnost | Relativni Cetnost (%)
1 x 39 54,2
2-3x 2 2,8
4 x a vice 0 0,0
Z4dna 27 37,5
Jind moZnost 4 5,5

> 72 > 100,0

Tabulka 15: Ugast na odbornych stazich

Zdroj: dotaznikové Setieni

Tabulka 16 ukazuje, jak se pracovnik miiZe podilet na vybéru odborné staze. 29 pracovniki
(40,3%) z celkového poctu 72 tika, ze si sami mohou vybrat pracovisté, kde chtéji staz ab-
solvovat, 18 pracovnikim (25%) je nabidnuta jedna moZnost absolvovani staze, taktéz 18 pra-
covnikiim (25%) neni nabidnuta Zadna moznost, 6 pracovniki (8,3%) nema o staz zajem a 1 pra-

covnik (1,4%) diky jiné moZnosti zatim nevi.

Vybér staze Absolutni cetnost | Relativni ¢etnost (%)
Vybrat sdm 29 40,3
Nabidka jedné staze 18 25,0
Z4dnd moznost 18 25,0
Nema zajem 6 8,3
Jind moZnost 1 1,4

> 72 > 100,0

Tabulka 16: Vybér odborné staze

Zdroj: dotaznikové Setieni

Otazka €. 17 zjistuje nazor pracovnika na odborné staze (tabulka 17). V této otazce muze zvolit i
vice moznosti, maximaln¢ 3. Nejvice pracovnikli — 30 (35,7%) ocefiuje moznost poznat jiny druh
prace a pracovisté, 15 pracovnikl (17,9%) se stazi neacastni a 4 (4,8%) pracovnici maji jiny na-
zor, napt: Pokud by byla moznost, rada bych se zi€astnila; staZze by byly pfinosné, ale zaméstnavatel

nenabizi; stdZ by podle mé méla trvat déle; zatim nevim.
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Nazor na staze Absolutni Cetnost | Relativni Cetnost (%)
Ptinos pro mou praci 27 32,1
Poznal/a jsem jiny druh préace 30 35,7
Staze m¢ neoslovuji 6 7,1
Staze nejsou prinosem 2 2,4
Vicekrat neptijdu 0 0,0
Neucastnim se 15 17,9
Jiny ndzor 4 4,8

> 84 > 100,0

Tabulka 17: Nazor na odborné staze

Zdroj: dotaznikové Setieni

V otézce €. 18 je zjiStovano, zda pracovnik vyuZije poznatki ze staZi ve své profesi (tabulka 18).
36 respondenti (50%) z celkového poctu 72 udava, ze spise ano, 14 (19,4%) se stazi neucastni, 10
respondentl (13,9%) vyuzije poznatkl zcela, 8 (11,1%) spiSe ne a 4 respondenti (5,6%) nevyuZziji

poznatky viibec.

Vyuziti poznatkli | Absolutni Cetnost| Relativni ¢etnost (%)
Zcela 10 13,9
Spise ano 36 50,0
SpiSe ne 8 11,1
Vibec 4 5,6
Neucastnim se 14 19.4

> 72 > 100,0

Tabulka 18: Vyuziti poznatkl ze stazi

Zdroj: dotaznikové Setieni

Dalsi kapitola se bude zabyvat analyzou tdaju o supervizich.

5.3 Udaje o supervizich
Otazky 19 az 25 se zjist'uji ndzory pracovnikll na supervizi.

Otazka €. 19 se ptd, zda zaméstnavatel zajistuje pracovnikim moZnost ucasti na supervizich
(tabulka 19). 35 zaméstnancii (48,6%) vypovida, Ze ur€ité ano, 15 zaméstnancii (20,8%) tika, ze
spiSe ano, 11 pracovnikl (15,3%) tik4, Ze spiSe ne, 5 zaméstnanci (7%) odpovida, Ze urcité ne a 6

pracovniki (8,3%) nevi.
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Moznost Gcasti Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost (%)
Urcit€ ano 35 48,6
SpiSe ano 15 20,8
SpisSe ne 11 15,3
Urc¢iteé ne 5 7,0
Nevim 6 8,3
> 72 >.100,0

Tabulka 19: MoZnost U€asti na supervizich

Zdroj: dotaznikové Setfeni

V otézce €. 20 je zjiStovano, zda je ucast na supervizich dobrovolna (tabulka 20). Nejvice re-
spondentt - 26 (36,1%) odpovida, Ze spiSe ano, nejméné respondentd — 10 (13,9%) vypovida, ze

rozhodné ne.

Dobrovolnost na supervizi | Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost (%)
Rozhodné€ ano 13 18,0
SpisSe ano 26 36,1
Spise ne 11 15,3
Rozhodné ne 10 13,9
Nevim 12 16,7

> 72 >100,0

Tabulka 20: Dobrovolnost na supervizich

Zdroj: dotaznikové Setfeni

Tabulka 21 ukazuje, kolikrat za rok se pracovnik ucastni supervize. Nejvice respondentll — 21
(29,2%) odpovédélo, Ze se supervize neucastni. Vzhledem k polouzaviené otazce oznacilo jinou
moznost 7 respondentll, napf. Zadna supervize zatim nebyla; nejsou; nevim; ted’ ne, ale pfedtim 5x

a vice; momentalné nemame supervize; neni.
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Ucast na supervizich | Absolutni ¢etnost | Relativni Getnost (%)
5x a vice 18 25
2 —4x 16 22,2
1 x 10 13,9
Neucastnim se 21 29,2
Jind moznost 7 9,7

.72 >. 100,0

Tabulka 21: Uast na supervizich

Zdroj: dotaznikové Setfeni
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Obrdzek 5: Ucast na supervizich

Zdroj: dotaznikové Setieni
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V tabulce 22 vidime nazory pracovnikii na supervizi. Nejvice — 25 respondentii (34,7%) tika, ze

supervize je prinosem pro jejich praci. 24 respondentti (33,3%) nema o supervizi zajem, 12 lidi

(16,7%) by se ji rado ziucastnilo, kdyby mélo moznost, pro 6 lidi (8,3%) je uéast na ni vZdy stre-

sem. Vzhledem k polouzaviené otazce ma 5 lidi (7%) jiny nazor: Nékdy mi pomuze, ale nékdy je

to stres; pohoda; nevim; jsme vSichni a aspon se otevie né¢jaky problém k feSeni; ma rada jasné dany

problém k feseni.
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Nézor na supervize Absolutni cetnost | Relativni cetnost (%)
Je ptinosem 25 34,7
Rad bych se zicastnil 12 16,7
Nemam zdjem 24 33,3
Je to stres 6 8,3
Jiny nazor 5 7,0

> 72 >.100,0

Tabulka 22: Nézory na supervizi

Zdroj: dotaznikové Setfeni

Tabulka 23 ukazuje, jak pracovnici vyuZiji poznatki ze superviznich konzultaci nasledné ve své
profesi. 20 pracovnikl (27,7%) uvedlo, ze spiSe ne, 19 pracovnikl (26,4%) tika, ze spiSe ano.
Shodné po 13 lidech (18,1%) uvadi, Ze rozhodné ano a nevim. 7 pracovniki (9,7%) tika, ze roz-

hodné poznatky ze supervize ve své profesi nevyuZiji.

Vyuziti supervizi Absolutni Cetnost | Relativni ¢etnost (%)
Rozhodné€ ano 13 18,1
Spise ano 19 26,4
Spise ne 20 27,7
Rozhodné€ ne 7 9,7
Nevim 13 18,1

> 72 > 100,0

Tabulka 23: Vyuziti poznatkii ze supervizi

Zdroj: dotaznikové Setfeni

Otézka €. 24 se ptéa pracovnikil, zda n€kdy poskytli sluzbu klientovi nad ramec svych kompetenci
(tabulka 24). Respondenti mohli zvolit vice moznosti, maximaln¢ 3. VétSina pracovniki — 50
( 55,6%) uvedla, ze klientim poskytli ¢as nad ramec své pracovni doby. 16 praconiki (17,8 %)
teklo, Ze si toho nejsou védomi, 15 (16,7%) poskytlo materialni pomoc, 4 pracovnici (4,4%) po-
skytli finan¢ni pomoc a taktéz 4 lidé jinou pomoc, napi. nakupy, radu mimo obor, pfipravu ro-

dinnych oslav. 1 pracovnik uvedl, Ze nikdy neposkytl klientovi zaddnou sluzbu nad ramec svych

kompetenci.
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Prekroc¢eni kompetenci| Absolutni cetnost | Relativni Cetnost (%)
Ano, materialni 15 16,7
Ano, finan¢ni 4 4.4
Ano, Cas 50 55,6
Jina 4 4,4
Nejsem si toho védom 16 17.8
Ne, nikdy 1 1,1
290 >.100,0

Tabulka 24: Poskytnuti pomoci klientovi nad rdmec kompetenci

Zdroj: dotaznikové Setfeni

Posledni otazka €. 25 zjiSt'uje, zda se pracovnici nékdy citi unaveni ze své prace (tabulka 25). Vétsi-
na respondentii — 39 (54,1%) se citi obéas unavena, 21 lidi (29,2%) se citi ¢asto unaveni, 8§ pra-
covnikl (11,1%) se citi ziidka unaveni, 3 lidé (4,2%) se citi vZdy unaveni a 1 ¢lovék (1,4%) se ne-

citi nikdy unaven ze své prace.

Unava z prace| Absolutni ¢etnost | Relativni detnost (%)
Vzdy 3 4,2
Casto 21 29,2
Obcas 39 54,1
Ziidka 8 11,1
Nikdy 1 1.4

> 72 > 100,0

Tabulka 25: Unava z prace

Zdroj: dotaznikové Setfeni
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6 VYHODNOCENI HYPOTEZ

Prvni dvé hypotézy zjistovaly, zda je statisticky vyznamny rozdil mezi pracovniky dle véku, ktefi se

ucastni odbornych kurzt. K vypoctu byl pouzit test dobré shody chi-kvadrat.

1Ho: Cetnosti charitnich pracovnika, ktefi se ucastni profesnich kurzi, jsou ve vSech vékovych ka-

tegoriich stejné.

1HA: Cetnosti charitnich pracovnikd, ktefi se ti€astni profesnich kurzi, jsou ve vSech v€kovych ka-

tegoriich rozdilné.

K ovéfeni téchto hypotéz byla vyuzita data z dotaznikového Setfeni z otazek €. 2 a €. 8, které se
ptaly pracovniki na jejich v€k a zda se G€astni odbornych kurzi. 66 pracovnikit odpovédelo, Ze se
téchto kurza castni. Na zaklad¢ testu dobré shody chi-kvadrat mame rozhodnout, zda jsou sta-
tisticky vyznamné rozdily v poctu pracovnika podle véku, ktefi se ucastni odbornych profesnich
kurzt. Kontingenéni tabulka (tab. 26) ve sloupci pozorované ¢etnosti uvadi, ze nejvice pracovnikd,
kteti navstévuji profesni kurzy, se nachazi ve véku mezi 40 — 49 lety (29 respondentli). Vék 50 a

vice let uvedlo 21 pracovnikd, 30 — 39 let ma 13 pracovnikii a 3 pracovnici maji mezi 18 — 29 lety.

Pozorovana Ocekavana (P—0)
Vék etnost P Cetnost O P-0 (P-0OY O
18-29 3 16,5 -13,5 182,25 11,045
30-39 13 16,5 -3,5 12,25 0,742
40-49 29 16,5 12,5 156,25 9,470
50 a vice 21 16,5 4,5 20,25 1,227
Z 66 2 66,0 22,484

Tabulka 26: Ugastnici profesnich kurzii dle véku

Zdroj: dotaznikové Setfeni

Byla vypocitana hodnota testového kritéria chi-kvadrat y* = 22,484. Pii stupni volnosti 3 (4 fadky v
tabulce Cetnosti) a hladin¢ vyznamnosti 0,05 je kritick4d hodnota testového kritéria 7,815 (Chraska,
2011, s. 248). Vypocitana hodnota testového kritéria je vyssi nez hodnota kriticka, a proto musime
odmitnout nulovou hypotézu a pfijmout hypotézu alternativni. Je tedy ziejmé, ze v poCtu pracovni-

kil podle véku, ktefi se ti€astni odbornych kurz, byl zjistén statisticky vyznamny rozdil.

Hypotézy 2Ho a 2HA byly ovéfeny ze ziskanych dat z dotaznikového Setteni otazek €. 3 a €. 21, kte-

ré zjiStovaly nejvyssi dokoncené vzdélani pracovniki charity a jejich casti na supervizich.
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2Ho: Cetnosti charitnich pracovnikii, kteii se Gi¢astni supervizi, jsou dle jejich nejvyssiho dokon-
¢eného vzdelani stejné.
2HA: Cetnosti charitnich pracovniki, ktefi se Gcastni supervizi, jsou dle jejich nejvyssiho dokon-

¢eného vzdélani rozdilné.

Bylo zjist’€no, ze supervize navstévuje 44 pracovnikl. Zda existuje statisticky vyznamny rozdil dle
nejvyssiho dokonceného vzdélani u pracovniki, ktefi se ucastni supervizi, zjistime pomoci testu
dobré shody chi-kvadrat. Tabulka ¢. 27 ve sloupci pozorovanych cetnosti uvadi, Ze nejvice pra-
covnikd, ktefi se ucastni supervizi ma shodné¢ stiedoskolské vzdélani s vyucnim listem a stfedoskol-
ské vzdélani s maturitou (po 18 respondentech). Vysokoskolské vzdélani ma 5 respondenti, vySsi

odborné vzdélani maji 3 respondenti a supervizi se neicastni ani jeden respondent se zédkladnim

vzdélanim.
Pozorovana Ocekéavana (P—0)
Vék Cetnost P etnost O P-0 (P-0OY 0

Zékladni 0 8,8 -8,8 77,44 8,800

SS- vyuéen 18 8,8 9,2 84,64 9,618

SS- maturita 18 8,8 9,2 84,64 9,618

VoS 3 8,8 -5,8 33,64 3,823

VS 5 8,8 -3,8 14,44 1,640
Y44 X440 ¥ 33,499

Tabulka 27: Uastnici supervizi dle vzdélani

Zdroj: dotaznikové Setfeni

Vypocitana hodnota testového kritéria chi-kvadrat je > = 33,499. Pfi 4 stupnich volnosti (5 fadka v
tabulce Cetnosti) a hladin€ vyznamnosti 0,05 je kritickd hodnota testového kritéria 9,488 (Chraska,
2011, s. 248). Opét je ziejmé, Ze vypocitana hodnota testového kritéria je vySsi nez hodnota kriticka.
Proto musime odmitnout nulovou hypotézu a ptijmout hypotézu alternativni. V poctu pracovnikil
dle nejvyssiho dokonceného vzdélani, ktefi se Gi€astni supervizi, je tedy skutené statisticky vy-

znamny rozdil.
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7 DISKUZE

Je ztejmé, Ze pro kazdého clovéka je vzdélani zakladnim kamenem jeho profese. A kdo chce vyko-
navat svou profesi dobfe, musi se dnes uz celozivotné vzdélavat. V socidlnich sluzbach je prace
téZz81 o to vice, ze se zde pracuje nejen s zivymi lidmi, ale navic i s velmi naroénymi cilovymi skupi-
nami klientd. Pracovnici musi védét, jak pracovat se zdravotné€ handicapovanymi lidmi, seniory, so-
cialné znevyhodnénymi détmi a jejich rodinami, lidmi bez piistiesi, nezaméstnanymi a dal$imi sku-
pinami.

Dotaznikového Setfeni na téma odborného profesniho vzdélavani a supervize se zucastnilo 72 pra-
covnikil v socialnich sluzbach vybrané oblastni charity, z toho 66 Zen a 6 muzl. Primérny veék re-
spondentl byl 44 let. Pouze 2 pracovnici méli jen zdkladni vzdélani, naopak 6 lidi mélo vzdélani
vysokoskolské. Nejvice pracovnikli pracovalo v piimé obsluzné péci (22), pticemz 3 z nich v této
profesi pracuji jiz vice nez 10 let. Vcelku vyvazené byly zastoupeny terénni (40 lidi) i pobytové (32
lidi) sluzby. 69 lidi odpovédélo, ze jim zamé&stnavatel nabizi moZznost G€asti na odbornych vzdélava-
cich kurzech a 66 lidi se jich ucastni. Pfinos pro svou préci v profesnich kurzech vidi dokonce 70
dotazovanych respondentti. 29 pracovnikli uvadi, Ze si mohou sami vybrat pracovisté, kde chtéji ab-
solvovat odbornou stdz a ptimy piinos pro svou praci v nich vidi 27 lidi. Ze ziskanych dat lze usu-
zovat, ze odborné profesni vzdélavani je ve vybrané charité¢ velmi dobfe pracovniky vniméno a po-
chopeno a z vedeni organizace vstiicné podporovano, piestoze pro nestatni neziskové zatizeni pred-

stavuje vzdelavani pracovnika velké financni naklady.

Velmi zajimava jsou i ziskana data z dotaznikového Setfeni na téma supervize. Cilem supervize je
prevence a predchdzeni syndromu vyhoteni. Z celkového poctu 72 respondentli se 44 pracovniki
supervizi G€astni. 39 lidi si mysli, Ze je ucast na nich dobrovolna, naopak 21 lidi fikd, ze pro né€ su-
pervize dobrovolnd neni. 25 respondenti ma nazor, Ze supervize je piinosem pro jejich praci,
naopak 24 lidi o ni nema zé4jem a pro 6 lidi je ucast na ni dokonce stresem. 20 lidi si mysli, ze nevy-
uzije poznatky ze supervizi ve své profesi. Na otazku, zda n¢kdy poskytl pracovnik sluzbu klientovi
nad rdmec svych kompetenci, odpoveédélo 50 lidi, Ze klientim vénovalo ¢as nad rdmec své pracovni
doby, 15 poskytlo materialni pomoc a 4 financni pomoc. 4 pracovnici dokonce poskytli klientim
vSechny tfi pomoci dohromady. Vzhledem k tomu, Zze v charité jde vice nez v jinych zafizenich o
eticky, empaticky a lidsky rozmér socidlni prace, jsou tyto vysledky celkem pochopitelné. Z hledis-
ka vyhoteni pracovniki jde ale o docela zadvazny tdaj. Tomu odpovida i posledni dotaz na Ginavu ze

své prace. Vzdy unaveni se citi 3 pracovnici, ¢asto 21 pracovnikl a obCas dokonce 39 pracovnikii.
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Proto je dulezité, aby se pracovnici jednotlivych kolektivl v charité, odkud pochazi zkoumany vzo-

rek pracovniki této bakalaiské prace, Gcastnili skupinovych a individudlnich supervizi.

V této kapitole jsou dale popsany konkrétni piiklady ze skupinovych supervizi kolektivu terénni
sluzby osobni asistence, ktera je také soucasti vyzkumu. Osobni asistence je terénni sluzba posky-
tovand osobam, které maji snizenou sobéstacnost z ditvodu véku, chronického onemocnéni nebo
zdravotniho postizeni, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby. Sluzba se poskytuje bez ca-
soveého omezeni, v prirozeném socialnim prostredi osob a pri cinnostech, které osoba potrebuje

(Cesko, 2006, § 39).

Z centra osobni asistence vyjizdé€ji osobni asistenti bud’ sluzebnimi vozy, autobusem, na kole nebo
pesky za svymi klienty do jejich domovil. V poslednich tfech letech zaziva tato sluzba ve vybrané
charit¢ velky progres jak v nartstu klientl, tak i pracovnikii. Kolektiv m4 v soucasné dobé 17
osobnich asistentll a 1 vedouci. Cilova skupina klientli tohoto kolektivu je velmi Sirokd, patii do ni
jak seniofi, tak 1 déti a dospéli s handicapem. Na skupinové supervizi se supervizorkou — psycho-
lozkou se tedy probiraji riiznoroda témata, ktera pracovnici u svych klientt fesi.

Piipad ¢. 1.

Klientka, ktera se pohybuje na elektrickém invalidnim voziku si zakoupila pomoci piispévku na
zvlastni pomiicku od Utadu prace novy automobil. Piispévek na zvlastni pomicku ji pomahaly vyfi-
zovat vSechny Ctyii asistentky, které se u ni ve sluzb¢ stfidaji. Novy automobil si nechala pfimo ve
vyrob€ upravit na miru tak, Ze ji vyrobce zvysil stfechu, aby do n¢j mohla ptimo najet elektrickym
vozikem, a tak pohodIn¢ cestovat. Klientka pozadovala po asistentkach, aby ji tam, kam bude potie-
bovat, vozily jejim novym autem. Nevéfila argumentu, Ze tento jeji poZadavek neni splnitelny, pro-
toze v metodice a naplni prace osobnich asistentek neni preprava klientii jejich vlastnim automobi-
lem, coz neni ani pravné u charity nijak oSetfeno. Klientka miiZze na piepravu vyuzit ptepravni sluz-
by pro lidi s handicapem, coz je dalsi sluzba této charity. Na supervizi se tedy supervizorka spolu s
asistentkami a vedouci snazily najit zpiisob, jak véc nasledné klientce vysvétlit tak, aby ji spravné

pochopila. Diky supervizi se to nakonec podatilo a klientku ted’ autem vozi pouze jeji rodina.
Ptipad €. 2.

Asistentky pfiSly na supervizi s tématem klienta, ktery neumi vyjit se svymi financemi. Je to pan,
ktery je doma upoutan na lizko a od asistentek i1 sousedek si nechava nakupovat zbytecné a drahé
jidlo a dalsi nepotiebné véci. Potom nema na zaplaceni riznych sluzeb, které vyuziva. Na supervizi

bylo domluveno, Ze asistentky u klienta zavedou denicek, kde mu budou psat pfijmy a vydaje, aby
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nazorné vidél, kolik mu zbyva penéz. Klient s tim souhlasil a denicek se zavedl, ale sviyj tcel to
splnilo jen Castecné.

Ptipad €. 3.

Nékolikrat se asistentim stalo, Ze nejbliz$i rodina klienta je instruuje o tom, Ze si nepieji, aby v pfi-
pad¢ potieby, volali 1€kate nebo zachrannou sluzbu. Nejdiiv maji o nahlém nedobrém stavu klienta
informovat rodinu a ta rozhodne, co dal. Supervizorka spolu s vedouci asistence jednoznacné pouci-

la asistenty o tom, Ze jejich povinnosti, pokud jsou ve sluzbé, je v prvni fad¢ volat ke klientovi 1¢-

kate nebo zachrannou sluzbu. Ten miize nésledné podat zpravu rodiné o jejich piibuzném.

Tyto tfi ptibéhy fesil uvedeny kolektiv béhem listopadu a prosince 2015 na supervizich, kterych se
zucastnila 1 autorka bakalaiské prace. Ve vyctu dalSich ptipadt by se dalo pokracovat, ale to neni
ucelem. Z uvedenych témat supervizi je zfejmé, Ze supervizorka spolu s pracovniky n€kdy fesi vel-
mi zadvazné véci, pii nichz potfebuji zaméstnanci radu a podporu od nezavislého odbornika. Tim lze

usuzovat, ze supervize plni svou funkci a pro pracovniky je nezastupitelna.
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ZAVER

Cilem bakalatské prace na téma Pohled pracovnikil charity na moznosti vzdélavani a supervizi bylo
zjistit, jaky maji pracovnici v socialnich sluzbach vybrané charity nazor na odborné profesni vzde-
lavani a jaky maji ndzor na supervizi. Dale bylo cilem zjistit, zda veék pracovnika v socialnich sluz-
bach ovliviiuje jeho pohled na dalsi vzdélavani a zda nejvyssi dokoncené vzdélani pracovnika ma

vliv na jeho pohled na supervizi.

Prace se opirala o odbornou literaturu a o dotaznikové Setfeni. V prvni kapitole teoretické ¢asti byla
predstavena Charita Ceské republiky jako jeden z pilifa socialniho statu. Byla popsana historie cha-
rity, jeji misto ve statnim ziizeni a jeji poslani. Byl vysvétlen pojem Kodex Charity Ceska republika

a popsany nejcastéji zastoupené socialni sluzby a jejich legislativni ukotveni.

Druhé kapitola teoretické Casti byla vénovéana vzdélavani dosp€lych. Byl vysvétlen vyznam celo-
zivotniho uceni a vzdé€lavani, fizeni a rozvoj lidskych zdroji pomoci riznych metod vzdélavani, po-
psan vyznam motivace a vysvétlen pojem pracovnik v socialnich sluzbach. Déle bylo piedstaveno

podnikové vzdelavani pracovnikll vybrané charity.

Ve treti kapitole byl vysvétlen pojem supervize jako podpora v praci pomahajicim profesim, jeji

funkce a druhy a vyznam supervize pii prevenci stresu a syndromu vyhoteni.

Prakticka cast bakalafské prace byla vénovana kvantitativnimu vyzkumu, jehoZz realizace prob¢hla
od 16. prosince 2015 do 13. ledna 2016 ve vybrané oblastni charité. Formou dotaznikového Setfeni
byli zkoumdni pracovnici v socialnich sluzbach osobni asistence, peCovatelské sluzby, dvou
domovil pro seniory, chranéného bydleni a azylového bydleni. Dotazniky byly osobné rozdany 102
pracovnikim, ptfi¢emz se jich vratilo 72 ks, coz bylo 71% z celkového poctu oslovenych. Dotazni-
kové Setteni pfineslo odpovédi na vyzkumné cile a otazky této bakalarské prace. Podrobné jsou vy-
sledky popsany v 5. kapitole. Lze usuzovat, Ze pohled pracovnikl charity na odborné profesni vzde-
lavani je veskrze kladny a je pracovniky velmi dobfe vnimano a pochopeno. Nazory respondentti na
supervizi jsou vice riznorodé, 25 respondentit mélo nazor, Ze supervize je piinosem pro jejich praci,

24 1idi o ni nemé zajem a pro 6 lidi je ucast na ni dokonce stresem.

V 6. kapitole byly ovétovany hypotézy. Pomoci testu dobré shody chi-kvadrat byl zjistén statisticky
vyznamny rozdil v poctu charitnich pracovnikti vSech v€kovych kategorii, ktefi se ucastni od-
bornych kurzii. Proto byla odmitnuta nulova hypotéza (1Ho) a pfijata hypotéza alternativni (1HA),
ktera tik4, ze Cetnosti charitnich pracovniki, ktefi se ti€astni profesnich kurzii, jsou ve vSech katego-

riich rozdilné. Déle byly stejnym testem ovéfeny hypotézy 2Ho a 2HA. V tomto piipad¢ byla opét



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 56

odmitnuta nulova hypotéza (2Ho) a pfijata hypotéza alternativni (2HA), ktera tika, Ze cetnosti cha-
ritnich pracovnikt, ktefi se ucastni supervizi, jsou dle jejich nejvyssiho dokonceného vzdélani roz-
dilné.

Vyzkumné cile této prace byly naplnény. Z dotaznikového Setfeni 1ze usuzovat, Ze pracovnici v soci-
alnich sluzbach jsou si védomi diilezitosti a vyznamnosti odborného vzdélavani ve své profesi, at’
uz formou kurzii, stdzi nebo supervizi. Tim je zajiSténa profesionalni a kvalifikovana prace se

zdravotné 1 socidlné znevyhodnénymi lidmi.
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Piiloha P I: Dotaznik



PRILOHA PI: DOTAZNIK

Dobry den,

dovoluji si vds pozédat o vyplnéni tohoto anonymniho dotazniku. Bude slouzit jako
podklad pro mou bakalafskou praci na UTB ve Zling, v niZ se zabyvadm néazory pracovnikli
v socidlnich sluzbach na odborné vzdélavani a supervizi. Pfedem velmi dékuji za vasi
ochotu, ¢as a uptfimné odpovéedi. V ptipadé vaseho zdjmu a zdarného obhéjeni bakalarské

préace vas rada seznamim s vysledky dotaznikového Setfeni.

Jarmila Vréablova, studentka 3. ro¢niku UTB Zlin, FHS, obor Socidlni pedagogika

Pro tucely tohoto dotazniku je definovan pojem supervize takto: Supervize je odborng ve-
deny poradensky a terapeuticky pfistup v mnoha pomahajicich profesich. Na jednotlivych
sezenich si pracovnik mize ujasnit nékteré situace a vztahy, v nichz se nachézi u svych kli-

entll. Supervize miize byt individudlni nebo skupinova.

Instrukce k vyplnéni dotazniku: Dotaznik, ktery mate pied sebou, ma 25 otazek a zabere
vam 10-15 minut ¢asu. Pokud neni u otdzky uvedeno jinak, oznacte prosim jen jednu od-

poveéd. Dékuji.

1. Jste:
a) muz

b) Zena

2. Kolik je vam let?



3. Jaké je vaSe nejvyssi dokoncené vzdélani?
a) zakladni

b) stiedoskolské s vyucnim listem

c) sttedoskolské s maturitou

d) vyssi odborné

e) vysokoskolské

4. Jakou zastavate pracovni pozici dle pracovni smlouvy?
a) pecovatel(ka) v terénni sluzbé

b) pracovnik v pfimé obsluzné péci v pobytové sluzbé

c) osobni asistent

d) aktivizacni pracovnik

e) jiny pracovnik,jaky.......ccocoeveiiiiieniieneennen.

5. Jak dlouho pracujete v této pracovni pozici?
a) do 1 roku

b) 1-5 let

c) 6-10 let

d) vice nez 10 let

6. Svoji praci vykonavate:

a) v terénni sluzbé

b) v pobytové sluzbé

7. Nabizi vam zamé&stnavatel moZnost ucasti na odbornych vzdélavacich kurzech?



a) urcité ano
b) spiSe ano
c) spiSe ne
d) urcité ne

€) nevim

8. Utastnite se téchto kurza?
a) rozhodn¢ ano

b) spise ano

¢) nékdy

d) spise ne

) rozhodné ne

9. Mizete si vybrat téma kurzu, ktery absolvujete?
a) vzdy

b) Casto

c) obcas

d) ziidka

e) nikdy

10. Jaky je vas ndzor na odborné vzdélavaci kurzy?
a) jsou velkym pfinosem pro mou praci

b) jsou pfinosem pro mou praci

¢) nemam zadny nazor

d) nejsou piinosem pro mou praci



€) nemaji pro mou praci zadny vyznam

11. Jak jste spokojeni s irovni odbornych vzdélavacich kurzt?
a) velmi spokojen

b) spise spokojen

¢) nemam nazor

d) spise nespokojen

e) velmi nespokojen

12. Jak jste spokojeni s vybérem témat odbornych kurza?
a) vyborné

b) pfijatelné

c) stézi piijatelné

d) nepfijatelné

€) nevim

13.VyuZijete znalosti ziskané v odbornych kurzech nésledné ve své profesi?
a) rozhodné¢ ano

b) spiSe ano

c) nekdy

d) spiSe ne

e) rozhodné ne



14. Nabizi vam zaméstnavatel moznost odbornych stazi na jinych pracovistich?
a) urcité ano

b) spise ano

c) spise ne

d) urcité ne

€) nevim

15. Kolikrat za rok absolvujete odbornou staz na jiném pracovisti?
a) jedenkrat

b) 2-3 krat

c) 4 krat a vice

d) zadnou

€) jJind mozZnost, jaka........ccccceevveerrieenreeenee.

16. Jak se muzete podilet na vybéru odborné staze?

a) mohu si sdm(a) vybrat pracoviste, kde chci staz absolvovat
b) je mi nabidnuta jedna moznost absolvovani staze

¢) neni mi nabidnuta z4dnd moznost

d) nemém o staz zajem

€) JINAd MOZNOSE, JAKA......coiieiieiiieiie e

17. Jaky je vaS nazor na odborné stdze? (mlzZete zvolit 1 vice moZnosti, max. 3)
a) staze jsou piinosem pro mou praci

b) poznal(a) jsem jiny druh prace a pracovisté



¢) stdze m¢é moc neoslovuji

d) staze nejsou pfinosem pro mou praci
e) vickrat na staz neptijdu

f) neticastnim se stazi

€) JINY NAZOT, JAKY ..c.veruiiriiiiiiieieetenit ettt

18. Vyuzijete poznatkll ziskanych na stazich ve své profesi?
a) zcela

b) spise ano

c) spise ne

d) viibec

e) neucastnim se

19. Zajistuje vam zaméstnavatel moznost ucasti na supervizich?
a) urcité ano

b) spise ano

c) spise ne

d) urcité ne

€) nevim

20. Je pro vas Ucast na supervizich dobrovolna?
a) rozhodné¢ ano

b) spiSe ano

c) spiSe ne

d) rozhodné ne



€) nevim

21. Kolikrat za rok se ucastnite supervize?
a) 5 krat a vice

b) 2 — 4 krat

¢) jedenkrat

d) netcastnim se

€) jind MmozZnost, jaka..........cccceeeevierniennenne.

22. Jaky je vas nazor na supervizi?

a) je pfinosem pro mou praci

b) kdybych mél(a) moznost, rad(a) bych se ji zacastnil(a)
€) nemam o ni zajem

d) ucast na ni je pro me¢ vzdy stres

€) JINY NAZOT, JAKY .c.vveeeiiieeiiee ettt e e

23.VyuZijete poznatkl ze supeviznich konzultaci nasledné ve své profesi?
a) rozhodné¢ ano

b) spiSe ano

c) spiSe ne

d) rozhodné ne

€) nevim

24. Poskytl(a) jste nekdy sluzbu klientovi nad rdmec svych kompetenci? (muzete zvolit i

vice moznosti, max. 3)



a) ano, materidlni

b) ano, finan¢ni

¢) ano, ¢as nad ramec své pracovni doby
d) ano, jinou, jakoU.........c.cccveeveernrennn.
e) nejsem si toho védom(a)

f) ne, nikdy

25. Citite se nekdy unaveni ze své prace?
a) ano, vzdy

b) ano, Casto

c) obcas

d) ztidka

e) nikdy

Velmi dékuji za vasi ochotu a Cas.
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