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ABSTRACT

Meine Bachelorarbeit beschéftigt sich mit der sprachlichen Analyse von ausgewédhlten

Transportauftragen eines Speditionsunternehmens.

Der theoretische Teil befasst sich  mit der Kundenkommunikation, der
Geschiftskorrespondenz, den Geschéftsbriefarten und vor allem mit dem Transportauftrag

eines Speditionsunternehmens. Es werden auch Grundbegriffe aus der Logistik erlautert.

In dem praktischen Teil werden drei grundlegende Arten des Transportauftrages griindlich

analysiert.

Das Ziel der Bachelorarbeit besteht darin, die Transportauftrige von verschiedenen
Aspekten zu untersuchen, um zu bestimmen, welcher Textsorte der Transportauftrag

zugeordnet werden soll.

Schlisselworter: Kommunikation, Geschiftsbrief, Transportauftrag

ABSTRACT

My Bachelor thesis deals with a linguistic analysis of selected transport orders of a

forwarding company.

The theoretical part describes the customer communication, the business correspondence,
the types of business letters and especially the transport order of a forwarding company. It
also explains the basic terms of logistics. In the practical part there are three basic types of

transport orders thoroughly analysed.

The aim of the thesis is to analyse the transport orders from several aspects, to determine to
which type of text it has to be assigned.

Key words: communication, business letter, transport order
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EINLEITUNG

Die vorliegende Bachelorarbeit beschiftigt sich mit der sprachlichen Analyse der
Transportauftrige eines mittelstdndischen Speditionsunternechmens. Das Ziel der
Bachelorarbeit besteht darin, die Transportauftrage von verschiedenen Aspekten zu
untersuchen, um zu bestimmen, welcher Textsorte der Transportauftrag zugeordnet werden
soll. Ob der Textsorte Geschéiftsbrief oder Vertrag, bzw. in welchem Male, die Merkmale

der Textsorten aus den authentischen Auftragen mit der Theorie libereinstimmen.

Die Bachelorarbeit umfasst acht Kapitel. Die ersten drei Kapitel bilden den theoretischen
Teil und die letzten fiinf Kapitel beinhalten die Analysen der Transportauftrage und eine

Zusammenfassung.

Der theoretische Teil behandelt folgende Themen, und zwar Kommunikation,
Geschiftskorrespondenz und Transportauftrag. Man kann einwenden, dass diese Themen
auf den ersten Blick nicht ganz zusammenhidngen. Meine langjdhrigen beruflichen

Erfahrungen als eine Disponentin in der Spedition weisen jedoch auf das Gegenteil hin.

Die Kommunikation bildet den Schwerpunkt des Erfolges in jedem Unternehmen, das die
Dienstleistungen anbietet, jedoch fiir eine Spedition es ist von groBer Bedeutung. Eine
effektive miindliche und schriftliche Kommunikation spielt bei den Kundenverhandlungen
eine wichtige Rolle und tragt dazu bei, die neuen Auftrige zu generieren. Der
Transportauftrag als Resultat einer erfolgreichen Geschéftskorrespondenz zahlt zu den
wichtigsten Geschéftsbriefarten in einer Spedition. Diese Themen und ihre Verkniipfung
werde ich im theoretischen Teil beschreiben, wobei ich am Ende jedes Kapitels die

Themen mit der Praxis verkoppeln werde.

Das erste Kapitel des theoretischen Teils wird sich allgemein der Kommunikation und
Formen der Kundenkommunikation in einem Speditionsunternehmen widmen. Daran wird
das zweite Kapitel {iber Geschiftskorrespondenz angeschlossen, die sich mit dem
Geschéftsbrief im Detail beschédftigt. Danach werden die Geschéftsbriefarten in einer
Spedition erwdhnt. AbschlieBend wird sich das dritte Kapitel auf das Spezifikum des
Transportauftrags konzentrieren. In Anbetracht des Themas meiner Bachelorarbeit werden
sowohl die Grundfachbegriffe der Logistik erldutert als auch die Auftragsabwicklung

umrissen.
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Die letzten fiinf Kapitel bilden den praktischen Teil meiner Bachelorarbeit. Zunédchst wird
das Unternehmen vorgestellt, das mir die authentischen Auftrage, die in der Arbeit
untersucht wurden, zur Verfligung stellte. Weitere Kapitel erldutern die Hypothese und die
Methode der Untersuchung. Es wird die Hypothese gestellt, dass in dem Transportauftrag
die Merkmale der Textsorte Vertrag iiberwiegen und dass der Transportauftrag als
Vertragstext gilt. Diese Hypothese bildet die Ausgangbasis meiner Untersuchung. Im
siebten Kapitel werden drei grundlegende Arten des Transportauftrages griindlich

analysiert. Zum Schluss werden die Ergebnisse aufgearbeitet und zusammengebracht.
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|. THEORETISCHER TEIL



UTB in Zlin, Humanwissenschaftliche Fakultit 13

1 KOMMUNIKATION

Kommunikation spielt im Leben eine wichtige Rolle, sowohl in den Alltagsituationen als
auch im Geschiftsleben. Wir leben in einer Gesellschaft, die organisiert ist. Die
zwischenmenschliche  Kommunikation ist ein untrennbarer Teil des Lebens.
Kommunikationsprozesse verlaufen zwischen zwei oder mehreren Akteuren bzw.
Organisationen, die bestimmte Mittel zur Kommunikation benutzen wie z.B. soziale
Netzwerke (vgl. MAST, 2012, S. 3).

1.1 Fachbegriff Kommunikation

Der Fachbegriff Kommunikation definiert MAST wie folgt: ,,Kommunikation bezeichnet
einen Prozess, in dem zwei oder mehrere Menschen sich gegenseitig wahrnehmen und
Aussagen, Botschaften und Gefiihle austauschen, indem sie sich verbaler oder nonverbaler

Mittel bedienen und ggfs. Medien beniitzen” (MAST, 2012, S. 3).

SILHANOVA bestimmte die Kommunikation folgendermaBen ,,Kommunikation
allgemein bezeichnet den wechselseitigen Austausch der Gedanken, Informationen und
Ansichten, wobei das Ziel der kommunikativen Aktivititen die Verstindigung ist™

(SILHANOVA 2011, S. 23).

Fiir GUNTER ist ,,Kommunikation nicht nur, was inhaltlich geredet wird, sondern auch,
wie miteinander gesprochen wird* (GUNTER, 2003, S. 23).

Wie bereits erwidhnt, kommen viele Definitionen der Kommunikation vor. ES ist
kompliziert, die Kommunikation eindeutig zu beschreiben und gliedern. Das Ziel der
Kommunikation ist es, die Informationen harmlos zwischen Mitgliedern des
Sprachprozesses zu iibermitteln. Man verstdndigt sich mit Hilfe der Sprache oder nur durch

Gestik, Mimik oder optische Zeichen.

1.2 Formen der Kommunikation

Bei der Kommunikation unterscheidet man zwei grundlegende Formen: die miindliche und

die schriftliche.

Die Voraussetzung der miindlichen Kommunikation ist ein Dialog zwischen dem Sprecher
und dem Zuhorer. Beide Partner sind beim Gesprach priasent und koénnen schlagfertig
reagieren. Im Gegensatz, dazu steht die schriftliche Kommunikation. Der Dialog verlauft

zwischen dem Schreiber und dem Empfianger. Beide Partner sind beim Schreiben nicht
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prasent d.h. die Anwesenheit beider Kommunikationspartner ist nicht verwirklicht und
verlauft mit einem Zwischenraum (vgl. SILHANOVA, 2011, S. 23).

In der Praxis bedeutet es, dass z.B. ein Produzent eine Spedition anspricht, um die
hergestellte Ware zu befordern. Eine Transportanfrage wird an die Spedition geschickt,
wobei der Produzent eine Antwort erwartet. Die Spedition sendet ein
Transportkostenvoranschlag bzw. das Transportangebot zuriick. Diesen Prozess kann man
als die Geschiftskorrespondenz, die mittels des Geschiftsbriefes oder E-Mail realisierbar

ist, bezeichnen.

1.3 Unternehmenskommunikation

Will man iiber die Unternechmenskommunikation schreiben, muss zuerst bestimmt werden,
was der Fachbegriff Unternehmenskommunikation bedeutet. Es handelt sich um einen

speziellen Bereich der Kommunikation.

Claudia MAST nennt im ihrem Buch die Vielzahl der Definitionen, die in verschiedenen
Abstufungen voneinander abweichen. Das Problem liegt vor allem darin, dass
unterschiedliche Wissenschaftsdisziplinen neue Definitionen hervorbringen (vgl. MAST,
2012, S. 6-7). Die Autorin driickt den Fachbegriff mit einem klaren Satz aus.
Unternehmenskommunikation untersucht ,,die Kommunikationsbeziehungen eines
Unternehmens mit seinen Umwelten“ (MAST, 2012, S. 7).

Die Grundlage der Unternehmenskommunikation besteht darin, vor allem die Beziehungen
zwischen Kommunikationspartner gut zu verstehen, um die Kommunikationsprozesse
stindig zu verbessern. Eine weitere Begriindung fiir das Verhalten kann auch der Fakt sein,
dass gute Unternehmenskommunikation zum 6konomischen und geschéftlichen Erfolg von
Unternehmen beitragen konnte (vgl. MAST, 2012, S. 4-5).

Die Unternehmenskommunikation kann man nach unterschiedlichen Kriterien gliedern.
MAST gliedert unter die Disziplin das soziale, politische, 6konomische und technische
Umfeld eines Unternehmens. Zu den Hauptaufgaben gehoren die Funktion des
Managements und die Bildung einer Marketingstrategie (vgl. MAST, 2012, S. 6-7).

DUDEN teilt die Disziplin in zwei folgende Bereiche auf: ,,eine Offentlichkeitsarbeit eines

Unternehmens und Kommunikation innerhalb eines Unternehmens®.!

1Zitiert aus URL: http://www.duden.de/node/688833/revisions/1139713/view


http://www.duden.de/node/688833/revisions/1139713/view
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Laut SILHANOVA spielt die Kommunikation eine wichtige Rolle im Unternehmen. Die
Tatigkeiten des Unternehmens richten sich gezielt auf die Bezugsgruppen, sowohl
innerbetrieblich als auch auBerbetrieblich. Die Ubertragung und der Austausch von
Informationen zwischen den Subjekten sollen so erfolgen, damit das Unternehmen seine
Ziele und Werte erfolgreich erreichen konnte (vgl. SILHANOVA, 2011, S. 29).

Darunter kann man verstehen, dass wirkungslose Kommunikation die geschéftlichen
Kontakte beschadigen kann. Erfolgreiche Unternehmen legen Wert auf die entsprechende

innenbetriebliche und aufBerbetriebliche Kommunikation.

1.3.1 Kundenkommunikation

Die Kommunikation mit den Kunden hat in der letzten Zeit an Bedeutung gewonnen. Die
Kunden sind durch zahlreiche neue Informationskanile mehr informiert, haben die
Neigung zur Abwechslung und sind von der Konkurrenz beeinflusst. Ein wesentlicher Teil
der Kundenkommunikation betrifft das gegenseitige Zusammenspiel zwischen
Unternehmen und Kunden. Das Interesse an den Kunden wird sich in der
Geschéftspartnerschaft lohnen, weil die Kunden die wichtigsten auBerbetrieblichen
Ansprechpartner bilden, wobei das Unternehmen von den Kunden abhingig ist (vgl.
MAST, 2012, S. 253-257).

Die effektive Unternehmenskommunikation kann nur in dem Falle erfolgen, wenn das
Management die richtigen MaBnahmen ergreift, wie z.B. klare und deutliche
Formulierungen, besseres Verstdndnis der Forderungen des Kunden und die Verfolgung
von dessen Ziele. Gute Beziehungen, die Pflege und die Riickkoppelung fiihren zu
Kundentreue, Kundenbindung und Kundenvertrauen (vgl. MAST, 2012, S. 76-78).

Wie bereits angefiihrt, bilden die Kunden die Grundbasis fiir jeden Handel. Die Autorin
definiert den Kunden als: ,,Partner erster Prioritit” (MAST, 2012, S. 262). Die Werte
spielen flir die Kundenkommunikation eine mehrfache Rolle. Diese werden in einem

magischen Dreieck gezeigt (vgl. MAST 2012, S. 79-80).
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Akteure:
gemeinsame Verpflichtung aller
Beteiligten

Werte schaffen
durch Kommunikation

Zielgruppen:
Wahrnehmung von ,Realitat”
steuert Verhalten

Ergebnis:
Werte erzeugen
Wettbewerbsvorteile

Abbildung 1: Das magische Dreieck der Werte

(MAST, 2012, S. 79)

Diese Abbildung veranschaulicht, wie die Werte eines Unternehmens den Erfolgsgrad
positiv beeinflussen konnen. Wenn alle Teilnehmer nach bestimmten Regeln
kommunizieren, werden die Werte erreicht, die die Konkurrenz positiv beeinflussen
konnen d.h. die Zielgruppen reagieren nicht auf die Gegnerschaft, was einige Vorteile

beim Wettbewerb bringen kann.

1.4 Formen der Kundenkommunikation am Beispiel eines

Speditionsunternehmens

Formen der Kundenkommunikation lassen sich gut am Beispiel eines
Speditionsunternehmens schildern. Solche Unternehmen gehoren zum
Dienstleistungssektor.” Das Produkt ist eine Leistung, vorausgesetzt miissen die
Geschéftspartner miteinander kommunizieren, um die gemeinsamen Ziele zu erreichen.

Erst dann kann das Geschift realisiert werden.

2,, Dienstleistungssektor, auch als tertidrer Sektor bezeichneter Bereich der Wirtschaft, der im Gegensatz zu
den Bereichen Land- und Forstwirtschaft (primérer Sektor) und produzierendes Gewerbe (sekundérer Sektor)
keine Sachgiiter produziert, sondern Dienstleistungen bereit stellt. Das Angebot des Dienstleistungssektor ist
sehr breit und umfasst z.B. Leistungen des Handels und Verkehrs, [...]” (POLLERT, KIRCHNER, POLZIN,
2010, S. 15).
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Eine effektive Kundenkommunikation ist Grundlage fiir jede Spedition, um die neuen
Auftrige zu generieren. Eine entscheidende Rolle tragen die Mitarbeiter, besonders die
Salesmanager und die Disponenten, die jeden Tag mit dem Kunden im Kontakt treten. Die

Mitarbeiter sollen qualifiziert, erfahren und hochmotiviert sein.

Die Kundenkommunikation in der Spedition erscheint in zwei Formen und zwar, in der

miindlichen und schriftlichen Form.

1.4.1 Miindliche Kommunikation mit dem Kunden

Miindliche Kommunikation spielt in einem Speditionsunternehmen zwar eine wichtige,
aber nicht die grundlegende Rolle. Personliche Gespriche kommen im Geschiftsalltag
eher selten vor. Im Fall der Verhandlungsgespriache oder der Vereinbarung eines Vertrages
sind beide Partner anwesend, wobei die Verhandlung auf Geschiftsleitungsebene gefiihrt

wird.

Nicht offizielle und informelle Informationen werden via Telefon gefiihrt. Meistens
handelt es sich um informative Telefongespriche z.B. die Kundenpflege, die
Sendungsverfolgung usw. Manchmal werden die Auftrige von den Kunden miindlich
erteilt. Dieser Schritt erfordert enormes Vertrauen zwischen den Geschéftspartnern. Das
miindlich Abgesprochene ist dann nicht beweisbar, wenn die Stérungen bei der

Auftragsabwicklung vorkommen.

1.4.2 Schriftliche Kommunikation mit dem Kunden

In der Praxis nimmt die schriftliche Kommunikation in der Spedition die {iberwiegende
Kommunikationsform ein. Der Geschiftsschriftverkehr zwischen dem Unternehmen und
dem Kunden bzw. Lieferanten erfolgt meistens mittels Faxgerdat und Internet. Per Post
werden eher Verwaltungsbriefe verschickt wie z.B. Frachtbriefe, Lieferscheine,

Rechnungen usw.

Mit der Entwicklung der neuen technischen Hilfsmittel riickt zurzeit die E-Mail
Kommunikation nach vorne. Die Zahl der per E-Mail geschickten Briefe steigt standig
(vgl. SILHANOVA, 2011, S. 44). Diese Tendenz wird sich in der Dispositionsabteilung
bestitigen. Frither wurden die Auftrige via Faxgerit geschickt, zurzeit wird das Faxgerit
eingestellt. Die Ubertragung von Informationen per Internet verlduft innerhalb weniger
Sekunden. Die Geschiftspartner konnen eventuelle Anderungen des Auftrags im Rahmen

angemessener Zeit oder sogar umgehend vornehmen. Die Mehrheit der Speditionen
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weltweit kommuniziert, so dass die Internetbenutzung die administrativen Kosten
wesentlich reduzieren kann. Anstatt zu telefonieren, werden E-Mails geschickt. Uberdies
sind die Auftrige und E-Mails, die via Internet verschickt werden, bei einem Rechtsstreit

beweisbar.



UTB in Zlin, Humanwissenschaftliche Fakultit 19

2 GESCHAFTSKORRESPONDENZ

Die Geschiftskorrespondenz ist die Form einer auBlerbetrieblichen Kommunikation, die
grofitenteils noch schriftlich erfolgt. Der Schriftverkehr lauft zwischen zwei oder
mehreren Korrespondenzpartner per Post oder héufig per E-Mail ab. Bei der
Geschiftskorrespondenz soll man gegebenen Regeln und Vorschlagen folgen, um den
offiziellen, formalen und sachlichen Stil einzuhalten. Eine erfolgreiche und zeitgeméBe
Geschiftskorrespondenz ist von groBer Wichtigkeit fiir den grof3ten Teil der Unternehmen
(vgl. SILHANOVA, 2011, S. 29-30).

2.1 Heutiger Briefstil

Der effektive Briefstil des Hauses hat im Schriftverkehr eine entscheidende Bedeutung. An
dieser Stelle ist ,,Das Hamburger Verstindlichkeitskonzept von DUDEN zu betonen.
Dieser umfasst die Kriterien und Aspekte, die sich an der Verstiandlichkeit beteiligen (vgl.
DUDEN RATGEBER, 2014, S. 10).

Einfachheit I ++ | + I o | = | == | Kompliziertheit

. Uniibersichtlichkeit,
Gliederung — Ordnung I ++ | + I o| - |-- Zusamrrienhanglosigkeit
Kiirze — Prignanz s I + | o | = | == | Weitschweifigkeit
Zusiatzliche Stimulanz | ++ I + | 0| - I - gglr:‘ilzal;szétzhche

Abbildung 2: Die Kriterien des Hamburger Verstdndlichkeitskonzept
(DUDEN RATGEBER, 2014, S. 10)

Aus dem angefiihrten Konzept lésst sich feststellen, dass die Verstandlichkeit von Briefen
im Vordergrund steht. Beim Schreiben sind die folgenden charakteristischen Merkmale
und deren gegenseitige Verhiltnisse zu beobachten: Einfachheit, Gliederung, Ordnung,
Kiirze, Prignanz und zusétzliche Anregung. Daraus ergeben sich die Empfehlungen, wie
man verstiandlich die Geschéftsbriefe schreiben soll. Der Verfasser soll genau diesen Grad
der Faktoren auswéhlen, um den Brief effektiv und verstindlich zu gestalten (vgl. DUDEN
RATGEBER, 2014, S. 10).
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Im Mittelpunkt stehen dabei die Grundregeln fiir einen guten Briefstil. Der Inhalt eines
Geschiftsbriefes soll vor allem sachlich bleiben. Der Kontext wird verstdndlich nur durch
geeignete sinnvolle Gliederung des Textes. Der Text hat seine Struktur, die sich in Absitze
unterteilt. Jeder Abschnitt sollte durch die Auswahl der passenden sprachlichen Mittel
pragnant und prézis verfasst werden. Korrekte Form des Textes ohne Rechtschreibfehler
gilt als Selbstverstindlichkeit. Einfache Formulierungen und klare Aussagen tragen zur

Verstandlichkeit des Textes bei (vgl. DUDEN RATGEBER, 2014, S. 10-32).

Die sinnvolle Gliederung, die einfache Formulierung und das prignante Schreiben werden
von selbst den Empfianger wahrscheinlich nicht beeindrucken. Die Art, wie man den Brief
schreibt, ist ausschlaggebend. Der Verfasser kann den Empféanger auch direkt ansprechen,
aber doch anstindig und achtungsvoll. Der Unterschied, zwischen privaten und
geschiftlichen Briefen, was den Sprachstil angeht, wird stéindig vermindert. Jedenfalls gilt
es festzustellen, welcher Briefstil der Situation angemessen ist. Nicht jeder Stil ist fiir jeden
Anlass geeignet (vgl. DUDEN RATGEBER, 2014, S. 33-40).

2.2 Geschiftsbrief

In Bezug auf das Thema der Geschaftskorrespondenz muss die Definition des Begriffs der
Geschiftsbrief verdeutlicht werden. Mit der Textsorte Brief hat sich SILHANOVA
auseinandergesetzt. Sie definiert den Geschaftsbrief folgend: ,,Der Geschiftsbrief ist jede
schriftliche Mitteilung, die im Rahmen des geschiftlichen Verkehrs an einen oder an
mehrere Empfanger gerichtet ist“ (SILHANOVA, 2011, S. 42). Daraus ergibt sich der
Zweck eines Schreibens, und zwar die Ubermittlung von Informationen zwischen

Unternehmen.

2.2.1 Hauptmerkmale

Hinsichtlich der Textsorte kann der Geschéftsbrief zu der Gebrauchstextsorte zugeordnet
werden. Nach dem Kriterium der Textfunktion lassen sich die Hauptmerkmale eines

Geschiftsbriefes beobachten.

Die Geschiftsbriefe sind offiziell, klar, sachlich und sollen die informative und
reprasentative Funktion erfiillen, jedoch kann die Textfunktion je nach der Situation in eine
andere Textfunktion umwandeln werden. Dies hédngt vor allem mit der Phase eines
Korrespondenzprozesses zusammen. Die Textfunktion einer Versandanzeige ist

vollkommen unterschiedlich gegeniiber einer Mahnung wegen Lieferverzogerung. Die
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Versandanzeige driickt die informative Funktion des Geschéftsbriefes aus, aber die
Mahnung fiihrt die Appellative Funktion auf. Daraus ergibt sich, dass der Inhalt des Textes
die Handlung des Korrespondenzpartners beeinflussen kann (vgl. SILHANOVA, 2014, S.
27-42).

Aktuelle Tendenzen des Briefstils werden in der neusten Ausgabe des Buches
Geschiftskorrespondenz aus der Reihe DUDEN RATGEBER vorgestellt. Die Autoren
beziehen sich darauf, dass der Fortschritt moderner Kommunikationsmittel die
Geschiftskorrespondenz verdndert hat. Der Einsatz des Nominalstils wird nicht empfohlen,
denn das Schreiben wirkt dadurch trocken und amtlich. Passivkonstruktionen sind besser
zu vermeiden, man soll eher im aktiv schreiben. Schwer verstiandliche Satzkonstruktionen,
Worter und Komposita sollen in einfacherer Form erscheinen. In  der
Geschiéftskorrespondenz werden hdufig die nichtssagenden Floskeln und Redewendungen
benutzt, die durch alternative Formulierungen ersetzt werden konnen. Dennoch z. B. die
GruBfloskeln kann man nicht substituieren, weil der Text dann unhoflich aussehen kann.
Die Einhaltung der Hoflichkeit, des Takts und der Diplomatie wird im Schriftverkehr ja
weiter verlangt (vgl. DUDEN RATGEBER, 2014, S.17-29).

Eine andere Ansicht wird in der Monografie von SILHANOVA dargestellt, in der sich die
Autorin mit den phraseologischen Aspekten in den Geschéftsbriefen beschiftigt. Aus der
Untersuchung geht hervor, dass die Erscheinungen wie z.B. phraseologische Termini,
Kollokationen, Funktionsverbgefiige, Hoflichkeitsformeln usw. auch trotz den
Anforderungen, kurz, verstindlich und einfach zu schreiben, in den Geschéftsbriefen
vorkommen. Die Verwendung dieser Mittel beschrankt sich jedoch bis auf Ausnahmen auf
die Briefe mit offiziellen Charakter, Briefe an Amter, Banken, wichtige Partner,
Schriftverkehr mit Rechtsanwiélten, die nachvollziehbare Briefe (Reklamation, Mahnung)
usw. Man kann also behaupten, dass die Verwendung der phraseologischen Einheiten auf
konkrete Briefarten gebunden ist (vgl. SILHANOVA, 2014, S. 92-127).
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2.2.2 Formvorschriften und die Struktur

Der Geschiéftsbrief wird von den Formvorschriften und Normen bestimmt. Das Deutsche
Institut fiir Normung E.V.? entwirft die DIN - Normen, welche einen Leitfaden zur Qualitit
bilden, weil die Einhaltung der Norm nicht rechtlich verbindlich ist. Auf die
Geschiftskorrespondenz bezieht sich die DIN 5008: Schreib- und Gestaltungsregeln fiir die
Textverarbeitung. Die Norm diktiert keinen Korrespondenzstil, sondern einzig den
formalen Aufbau von Briefbogen (vgl. DUDEN RATGEBER, 2014, S. 93).

Nach der Norm kann man den Geschiftsbrief folgend strukturieren. Zundchst wird der
Firmenname des Absenders und eventuell das Logo im Briefkopf angefiihrt. Das
Adressfeld umfasst die Angaben und die Adresse des Absenders. Das Bezugszeichen, das
Datum und der Betreffzeile ist nicht pflichtgemaB. Als Néchstes folgen die Anrede und der
Brieftext selbst. AnschlieBend die Schlussformel und die Unterschrift. Wenn dem Brief
die Anlagen hinzugefiigt sind, soll unten auf dem Briefbogen der Anlagevermerk
angegeben sein. Wenn der Brief an mehrere Personen verschickt wird, so wird der
Verteilervermerk erginzt. Am FuB des Briefbogens® stehen manchmal die
Geschiftsangaben des Absenders (vgl. SILHANOVA, 2011, S. 55-59).

2.3 Geschiftsbriefarten in einem Speditionsunternehmen

Wie bereits erwidhnt, bildet die auBlerbetriebliche Geschéftskorrespondenz den
Schwerpunkt der Kundenkommunikation®. Bei dem Geschiftsablauf findet man den
Einsatz der tiblichen Geschéftsbriefarten, wie z. B. das Angebot. Jede Branche benutzt
ihren Fachwortschatz und eigene Fachtermini, wobei das Speditionsunternehmen keine
Ausnahme ist. Die folgenden Kapitel geben einen Uberblick iiber die vorkommenden

Geschiftsbriefarten einer Spedition.

% Abkiirzung DIN — Deutschen Institut fiir Normung — festgelegte Standards. Aufgrund eines Vertrages mit
der Bundesrepublik Deutschland ist das Institut als die Normungsorganisation renommiert (vgl. DUDEN
RATGEBER, 2014, S. 93).

* Die Kapitalgesellschaften miissen die pflichtigen Angaben wie z.B. den Rechtsform anfiihren (vgl. DUDEN
RATGEBER, 2014, S. 92).

> Siehe das Kapitel 1.4
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2.3.1 Transportanfrage

Die Gesellschaften, die eine Beforderung bendtigen, verschicken eine Transportanfrage
(Frachtanfrage) an die Logistikdienstleister. Eine allgemeine Transportanfrage erhélt man
von den potenziellen Kunden, welche dann die unterschiedlichen Transportanfragen
vergleichen konnen. Die Kernkunden verschicken eine bestimmte Transportanfrage, wo

ihre Erfordernisse schon genau spezifiziert sind.

In den Transportanfragen sind die sog. Textbausteine vertreten, die Ssynonymische
Bedeutung haben und meistens von den Verfassern kopiert werden (vgl. SILHANOVA,
2012, S. 141).

Die héufig verwendeten Textbausteine wurden den authentischen Transportanfragen

entnommen:

e Ich bitte um ein Angebot fiir folgenden Transport;

e Wir bitten um ein Frachtangebot fiir folgende Sendung;,,

o [Fiir Kalkulationszwecke  benotigen  wir einen  Richtpreis  fiir  einen
Maschinentransport nach [...J;

e Fliir nachfolgende Ladungen benotigen wir IThren Frachtpreis und Moglichkeiten,

o [ch bitte um allerbeste Preise fiir folgende regelmdfsige Projektladung;

e  Fiir unten genannten Versand bendtigen wie Ihre giinstigen Frachtkonditionen;

o Erbitten Ihr bestmogliches Frachtangebot fiir folgende Transporte;

e Bitte geben Sie uns Ihre Frachtrate auf;

o Wir bitten Sie, uns einen dufSersten, verbindlichen Preis abzugeben;

e Bitte offerieren Sie uns Ihren besten Preis fiir oben genannten Transport;

e Wir mochten Sie bitten, uns fiir den folgenden Transport, Ihr bestes Angebot zu
unterbreiten;

e Wir haben folgenden Transportauftrag zu vergeben wund bitten um Ihr

bestmogliches Angebot bis [...].

Um eine effektive Transportanfrage zu erfassen, sollte der Brief alle Angaben enthalten.

Man kann folgende Angaben vorschlagen:

o die Ladestelle (der Verladeort, die Abholung, von, abzuholen);
o die Abladestelle (der Entladeort, die Anlieferung, nach, anzuliefern);

e der Termin, wann, oder wie oft der Transport realisieret wird;
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e die Art der Giiter (z. B. der Hinweis auf die empfindliche Ware);

e die Menge, die Abmessung und das Gewicht der Giiter;

e der Anspruch an bestimmte Eigenschaften des Lastkraftfahrzeuges (z. B. entweder
Plane- oder Koffersattel);

e zusitzliche Informationen (z.B. die Umladung verboten, die Maschine darf nur
unter Plane gefahren werden usw.);

e die spezielle Anforderungen, die den Frachtpreis beeinflussen kénnen (z. B. der
Palettentausch);

e der Hinweis auf den Frachtzahler evtl. die Handelsklausen;

e Dank im Voraus;

o die Absenderangaben und die Kontaktperson.®

Die prignante und detaillierte Formulierung der Transportanfrage verhindert den
unnétigen  Korrespondenzaufwand  der  Geschiftspartner.  Somit  kann  die
Marketingabteilung auf die Transportanfrage schnell reagieren, um den Kunden ein

Frachtangebot zu unterbreiten.

2.3.2 Frachtangebot

Hinsichtlich der Art unterteilt man das Angebot in ein Blindangebot oder ein angefordertes
Angebot. Das Blindangebot wird an einen potenziellen Kunden geschickt. Dem
angeforderten Angebot vorgeht die Frachtanfrage. In der Logistikbranche werden eher die
angeforderten Angebote erarbeitet. Meistens aufgrund einer Transportanfrage erstellt man
ein Frachtangebot, welches die Fragen des Kunden beantworten soll. Gleich am Anfang
soll die Spedition den Dank ausdrucken, dass der Kunde sich genau fiir ihre
Dienstleistungen interessiert. Der Dank tragt zur Stimulanz bei. Der Anbieter unterbreitet
sein bestmogliches konkurrenzfihiges Frachtangebot und erwartet eine Antwort. Die
angebotenen Frachtkosten entsprechen den Angaben, die in der Transportanfrage angefiihrt
sind. Falls die Transportanfrage dann der Wirklichkeit nicht entspricht, kann der Anbieter
entsprechend die Frachtkosten anpassen, auch riickwirkend (vgl. DUDEN RATGEBER,
2014, S. 121-122).

Der Spediteur hat das Recht ein Frachtangebot einzuschranken, zu befristen oder zeitlich

zu begrenzen. Der am haufigsten benutzte Satz lautet: ,,Dieses Angebot ist giiltig bis zum

® Siehe die authentische Transportanfrage im Anhang Al.
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[...]“ (DUDEN RATGEBER, 2014, S. 123). Der Schlussteil enthélt den Hinweis auf die
Zahlbedingungen oder die eventuelle Giiltigkeit des Frachtangebotes. Der Vermerk, dass
die Spedition sich auf die Zusammenarbeit freut, gilt als hofflich. Der Zweck und das

Resultat eines Frachtangebotes ist, Profit in Form eines erteilten Auftrages.

2.3.3 Auftrag

Der Auftrag wird meistens mit der Bestellung verwechselt. Es handelt sich aber um kein
Synonym, sondern um eine andere Geschaftsbriefart. Der Unterschied besteht darin, was
angefordert wird. Wenn der Kunde die Ware kauft, schickt er eine Bestellung. Aber bei
der Besorgung einer Dienstleistung soll man einen Auftrag schicken.” Daraus kann man
die Folgerung ziehen, dass an Speditionen Auftrage aller Arten geschickt werden, die

meistens das Ergebnis eines erfolgreichen Frachtangebotes sind.?

2.3.4 Auftragsbestitigung

Eine Auftragsbestitigung zu verfassen, ist nicht notwendig, aber es entspricht den
allgemeinen Gewohnheiten. Die enorme Bedeutung liegt darin, dass das Schreiben die
Kundenachtung verschafft. AuBlerdem wird der Kunde informiert, dass der Auftrag von der
Spedition angenommen wurde. Es ist empfehlenswert, die Angaben aus dem Auftrag zu
wiederholen, um die Missverstindnisse zu vermeiden (vgl. PSCOLKOVA, 2003, S. 28).

Eine Auftragsbestitigung sendet man nach Erhalt eines Auftrages. Es ist zu betonen, dass
sich von diesem Zeitpunkt die Bezichungen der Geschéftspartner dndern. Der Kunde wird
als Auftraggeber bezeichnet, die Spedition dann als Auftragnehmer. Durch die
Auftragsbestiatigung werden die Leistungen, die mit der Realisierung des Auftrages
zusammenhédngen, gestartet. Eine Ablehnung oder ein Widerruf des Auftrages ist diffizil.
Fiir beide Parteien konnen die Mehrkosten entstehen. Das Hauptziel des Schreibens liegt in

erster Reihe darin, den Kunden zu versichern, dass die Auftragsabwicklung stattfindet.

! Vgl. http://www.dermustermann.de/briefarten/

8 Weil diese Geschiftsbriefart die Grundlage der Untersuchung bildet, wird iiber den Transportauftrag
ausfiihrlich im Kapitel 3 behandelt. Die sprachliche Analyse eines Transportauftrages wird in den praktischen
Teil ausgearbeitet. Man kann an verschiedene Bezeichnungen stoBen. Ich werde meistens die Bezeichnung
»Speditionsauftrag* verwenden.
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3 TRANSPORTAUFTRAG

In Anbetracht des Themas meiner Bachelorarbeit, die sich vor allem auf den

Transportauftrag konzentriert, soll man zunichst den Oberbegriff Auftrag bestimmen.

3.1 Oberbegriff Auftrag

Nach dem deutschen Biirgerlichen Gesetzbuch ist der Auftrag, wie folgt definiert: ,,Durch
die Annahmen eines Auftrags verpflichtete sich der Beauftragte, ein ihm von dem

Auftraggeber iibertragenes Geschifts fiir diesen unentgeltlich zu besorgen*.’

Das Rechtsworterbuch legt den Begriff Auftrag wie folgt fest: ,.ist ein unvollkommen
zweiseitig verpflichtender Vertrag, durch den sich der Beauftragte gegeniiber dem

Auftraggeber zur unentgeltlichen Geschiftsbesorgung verpflichtete.'°

Aus den fast identischen Definitionen resultiert, dass der Auftrag ein Dokument ist,
welches die Rechte und Pflichten zwischen zwei Geschiftspartnern regelt und festsetzt,
dass die Beschaffung einer Dienstleistung gegen Entgelt erfolgt. Der Auftrag steht an der
Grenze der Textsorte Geschéftsbrief und des Vertrages.

Wenn die Definition auf die Logistikbranche bezogen wird, bedeutet es, dass der Kunde
den Transportauftrag an die Spedition vergibt, um die Ware zu beférdern, wobei der
Auftraggeber seine Anforderungen feststellt. Bei Erteilung des Auftrages soll der
Auftraggeber unterscheiden, an wen sein Auftrag gerichtet ist. Die Transportdienstleister,
die Speditionen und die Frachtfithrer fiihren unterschiedliche Leistungen durch. Die
Spedition soll den Transportauftrag erhalten, der Frachtfiihrer soll den Beforderungsauftrag
erhalten. Von hier an ergibt sich die vielfaltige Bezeichnung des Auftrages (vgl.
GUDEHUS, 2005, S. 955).

Nach GUDEHUS kann man den Auftrag nach unterschiedlichen Differenzierungskriterien
auseinanderhalten. Primdr werden die Auftrige als interne und externe klassifiziert. Die
externen Auftrige werden von den Kunden, Empfingern, Lieferanten usw. erteilt, welche
eine bestimmte Dienstleistung fordern z. B. die versandbereite Sendung abzuholen. Aus
den externen Auftrigen entwickeln sich die internen Auftrige, welche die abschlieSenden

Aufgaben regeln, die mit der Durchfiihrung der Dienstleistung vorkommen. Hinsichtlich

9 Zitiert aus URL: http://dejure.org/gesetze/BGB/662.html

10 Zitiert aus URL: http://www.rechtswoerterbuch.de/recht/a/auftrag/


http://dejure.org/gesetze/BGB/662.html
http://www.rechtswoerterbuch.de/recht/a/auftrag/
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der Logistikanforderungen gibt es jede Menge von den Auftragsarten, wie z.B. der Liefer-,
Versand-, Lager-, Sammel-, Eil-, Fracht-, Bearbeitungsauftrag usw. (vgl. GUDEHUS,
2005, S. 48-49).

3.2 Spezifikum des Transportauftrags

Weil der Transportauftrag / Speditionsauftrag sich durch spezifische Merkmale
auszeichnet, ist das Dokument das geeignete Objekt der Untersuchung. AnschlieBend wird

der Transportauftrag nach unterschiedlichen Kriterien geschildert.

3.2.1 Aus der Sicht der Textsorte Geschiftsbrief

Den Transportauftrag kann man zu den Geschéftsbriefarten zuordnen, weil das Dokument

vergleichbare Merkmale aufzeigt, wie ein Geschéftsbrief.

Der Text eines Transportauftrages ist offiziell, klar, sachlich und z#éhlt zu der
Gebrauchstextsorte. Die Kommunikation erfolgt schriftlich und monologisch. Der Emittent
und der Rezipient sind voneinander zeitlich und rdumlich getrennt (vgl. BRINKER, 1992,
S. 120-130).

Hinsichtlich der Textsorte konnen dem Transportauftrag zwei Textfunktionen zugeordnet
werden und zwar: die appellative und Obligationsfunktion. Nach BRINKER bildet die
Textfunktion eines Textes das Basiskriterium, um die Textsorte zu unterscheiden (vgl.
BRINKER, 1992, S. 126).

Der Transportauftrag wird vor allem fiir den Abschluss eines Geschiftes genutzt. Der
Inhalt soll die appellative Funktion hervorrufen. Durch diese Funktion, verlangt der
Auftraggeber von dem Auftragnehmer, eine Aktion zu leisten. Nach der Erteilung und
Bestitigung des Auftrages wird dann die Obligationsfunktion erfiillt. Der Auftragnehmer
verpflichtet sich einen bestimmten Vorgang abzuwickeln. Der erteilte Transportauftrag
darf von der Transportanfrage inhaltlich nicht abweichen (vgl. SILHANOVA, 2012, S.
33).

Ein weiteres Vergleichsmerkmal liegt an dem Schreibstil. Im Schreiben sind das
Routineformeln und Floskeln vertreten. Was die duBlere Form des Transportauftrages
betrifft, ist es empfehlenswert die Struktur nach der DIN - Norm 5008 zu folgen, um das
Dokument Kklar und verstindlich zu machen. Die Struktur des Transportauftrages ist

identisch, wie bei einer iiblichen Geschiftsbriefart. Die Einhaltung der Norm liegt
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vollstindig am Auftraggeber, der aber alle wichtigen Angaben auffiihren sollte, um
Missverstiandnisse zu vermeiden (vgl. DUDEN RATGEBER, 2014, S. 145-147).

Der Transportauftrag sollte folgende Angaben enthalten:

Art des Auftrages im Titel;

e die Ladestelle (der Verladeort, die Abholung, die Lieferstelle);

e die Abladestelle (der Entladeort, die Anlieferung, die Empfangsstelle);

e die Zeitangaben (der Abhol- und Zustelltermin);

e die Art der Giiter oder Produktbezeichnung;

e die Ladeeinheiten, die Verpackung;

e die Menge, die Abmessung und das Gewicht der Giiter;

e die Anforderungen an das Lastkraftfahrzeug, die Beladung und Entladung;

e zusdtzliche Informationen (z.B. Der Vermerk iiber die Neutralisation des
Lieferscheinens und des Frachtbriefs);

o die speziellen Anforderungen, die den Frachtpreis beeinflussen konnen (z. B. die
Versicherung der Sendung);

e die Angabe iiber den Frachtzahler evtl. die Handelsklausen;

e den Preis;

e den Hinweis auf die Geschéftsbedingungen,

e die Angaben iiber den Auftraggeber, den Stempel und die Unterschrift (vgl.

GUDEHUS, 2005, S. 49).

3.2.2 Aus der Sicht des Vertragsrechtes

In dem Transportauftrag spiegeln sich manche Merkmale des Vertrages. Wenn die
Definitionen des Auftrages und des Vertrages verglichen werden, kann man feststellen,

dass beide fast identisch sind.

Der Vertrag wird folgendermallen definiert: ,,Rechtsgeschift, das auf der aufgeklirten
Willenstibereinstimmung zweier oder mehrerer Parteien zur Herbeifiihrung eines einheitl.
Rechtserfolgs beruht (POLLER, KIRCHNER, POLZIN, 2010, S. 733). In dem
Rechtsworterbuch wird in der Definition des Auftrages, das Wort Vertrag, schon

einbezogen.

Die Leistungen, die mit der Logistik zu tun haben, regelt das Logistikrecht, welches die
Logistikvertrdge an die Dienstvertrige und die Werkvertrage aufteilt (vgl. GUDEHUS,
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2005, S. 1036). Es gilt festzustellen, ob es sich um einen Kunden handelt, der einige

Logistikleistungen unregelmifig bendtigt, oder einen Kernkunden.

Bei dem ersten Fall ,kommt der Vertrag i.d.R. ohne Juristen zustande durch
Inanspruchnahme eines Angebots, [...], durch einen miindlichen Auftrag oder durch ein
Auftragsschreiben, das sich auf eine vorhandene Anfrage und ein Angebot bezieht*
(GUDEHUS, 2005, S. 1036). Daraus ergibt sich, dass der Auftrag eine WillensduB3erung
ist. Das Ziel besteht darin, das Geschéft rechtlich abzuschlieSen. Der Transportauftrag ist
rechtsgiiltig, wenn der erteilte Auftrag, durch den Auftragnehmer bestitig wird. Hiermit
driickt er seine Zustimmung mit dem Inhalt des Transportauftrages aus. Einem Auftrag
miissen eine Anfrage und ein Angebot vorangehen. Wenn beide Seiten mit dem Inhalt
iibereinstimmen, wird dadurch eine Form des Vertrages geschlossen und der Auftrag ist
verbindlich (vgl. GIRMANOVA, 2012, S. 176-180).

Bei den komplexen Leistungen fiir die Kernkunden werden meistens die Logistikvertrage
auf begrenzte oder unbegrenzte Zeit geschlossen. Meistens aufgrund einer Ausschreibung.

Der Speditionsvertrag, Frachtvertrag, Beforderungsvertrag usw. zdhlen zu den

Logistikvertragen (vgl. GUDEHUS, 2005, S. 1036).
Der Speditionsvertrag soll folgende Punkte umfassen:

e den Vertragsgegenstand (die Fracht zu beférdern);

e die Vertragsparteien (der Auftraggeber, der Auftragnehmer);
e Pflichten des Auftragnehmers (termingerechte Beforderung);
e die Weisungsrechte des Aufraggebers;

e die Entlohnung inklusive der Bemessung;

e die Haftung (vgl. GUDEHUS, 2005, S. 1036).

Zum Schluss soll man hervorheben, dass meistens am Ende des Transportauftrages auf die
Allgemeine Geschiftsbedingungen (AGB) hingewiesen wird. Die Speditionen arbeiten in
der Regel auf der Grundlage der Allgemeinen Deutschen Spediteur — Bedingungen
(ADSp), die von den Verbanden der Speditionswirtschaft aufgenommen wurden. Alle

Pflichten, die seitens der Vertragsparteien einzuhalten sind, sind dadurch angegeben.**

1 vgl. http://www.juraforum.de/lexikon/speditionsvertrag
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3.3 Grundbegriffe der Logistik

Der praktische Teil meiner Bachelorarbeit wird Transportauftrage, die aus einem
Speditionsunternehmen stammen, detailliert betrachten. Um die Analyse zu begreifen,
muss man die Grundlagen der Logistik kennen. Nach der speziellen
Betriebswirtschaftslehre ist die Logistik breit gefdchert und teilt sich in zahlreiche
Teildisziplinen. Dennoch eine umfassende Behandlung der Logistik wiirde den Rahmen
der vorliegenden Arbeit sprengen und dem Thema, der sprachlichen Analyse, nicht
entsprechen. Daher wurden nur die Grundfachbegriffe angefiihrt und erldutert, die in

Zusammenhang mit einem Speditionsunternehmen héangen.

3.3.1 Logistik

Logistik wurde schon immer betrieben. Giiter aus aller Welt wurden unter den Menschen
verteilt. In der Vergangenheit haben das Transport-Gewerbe die Handelsgesellschaften und
Reedereien betrieben. Die Postdienste und Spediteure haben die Giiter auf Karren, spéter
mittels Kraftfahrzeuge weiter ins Binnenland befordert. Im Grunde hat sich der
Gegenstand der Logistik nicht gedndert. Die Entwicklung der Technik, der Informatik, der
Transportmittel usw. hat neuen Losungen und Moglichkeiten im Bereich Logistik gebracht
(vgl. GUDEHUS, 2005, S. 1).

Es gibt eine Menge von Definitionen, die die Logistik festsetzen konnen. GUDEHUS
definierte den Gegenstand der Logistik als: ,.effizientes Bereitstellen der geforderten
Mengen bendétigter Objekte in der richtigen Zusammensetzung zur rechten Zeit am

richtigen Ort*“ (GUDEHUS, 2005, S. 7).

Die aussagekriftigste Definition der Logistik stammt von DUDEN Wirtschaft: ,alle
Aufgaben, die mit der Lagerung und dem Transport des Materials oder der Giiter von
Beschaffung iiber Produktion bis zum Absatz zu tun haben. Die Logistik soll als wichtiger
Teil der Ablauforganisation sicherstellen, dass das benétigte Material bzw. die
hergestellten Giiter zur rechten Zeit, am rechten Ort und die bendétigten Mengen

kostengiinstig zur Verfiigung stehen* (POLLERT, KIRCHNER, POLZIN, 2010, S. 290).

Auf eine fast identische Definition wird in der Betriebswirtschaftlehre hingewiesen.
,Gegenstand der Logistik ist es, fiir alle Bereiche und alle Kunden von Betrieben durch die

Anderung den riumlichen, der zeitlichen und der strukturellen Eigenschaften von Giitern
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die Versorgung mit und die Entsorgung von Giitern entsprechend der jeweiligen Bedarfe
sicherzustellen (VAHS, SCHAFER-KUNZ, 2012, S. 675).

Aus den angewandten Definitionen ergibt sich die zentrale Aufgabe der Logistik. Die
Giiter bzw. das Material vom Absender (Hersteller) bis zum Empfinger (Kunde,
Konsument) zu verfrachten. Der Logistikprozess muss so gestaltet werden, damit die Ware
in der richtigen Menge, am richtigen Ort zur Verfiigung steht, je nach den Anspriichen des
Kunden, d.h. der zugesagte Liefertermin soll eingehalten werden, die Ware soll im
einwandfreien Zustand eintreffen, wobei die Kosten- und Zeitersparnis eine entscheidende
Rolle spielen. Je effektiver und kostengiinstiger der Logistikprozess verlaufen wird, desto
besser.

Hinsichtlich der Aufgaben kann die Logistik in Basisfunktionen und ergénzende
Funktionen unterteilt werden. Die Basisfunktionen umfassen das Transportieren von
Giitern mithilfe von Verkehrsmitteln z. B. Lastkraftwagen, Schiffe, Flugzeuge usw. und
das Lagern, inklusive der anschlieBenden Anlieferung bei den Kunden. Die ergidnzenden
Funktionen beinhalten die Aufgaben, die in Verbindung mit dem Giiterumschlag, der
Giiterverpackung und dem Kommissionieren*? stehen (vgl. VAHS, SCHAFER-KUNZ,
2012, S. 675-683).

3.3.2  Logistikdienstleister

Jedes Unternehmen, das Giiter hervorbringt, oder sich dem Kauf oder Verkauf von Waren
widmet, steht vor der Entscheidung, welche Leistungen, die mit der Logistik
zusammenhéngen, es selbst versorgt und mit welchen er ein Fremdunternehmer beauftragt.
In der Praxis hat sich bewidhrt, mit den Logistikaufgaben die spezialisierten
Logistikdienstleister zu beauftragen (vgl. GUDEHUS, 2005, S. 1005).

Wie bereits oben angefiihrt wurde, soll ein Logistikdienstleiser eine breite Palette von
Leistungen sicherstellen. Hinsichtlich der gewahrten Leistungen teilt GUDEHUS die
Logistikdienstleister folgendermaf3en ein: in ein Transportunternehmer, einen Frachtfiihrer,
eine Spedition, ein Paketdienstleister, eine Verkehrsgesellschaft, eine Reederei, die Post

und die Bahn. Angesichts des Umfangs der angebotenen Leistungen lassen sich die

2 GemiB dem Kundenauftrag werden einige verschiedene Artikel zusammenmontiert und bereitgestellt, die
in den Logistikhallen lagert werden. Die Automobilzulieferer und das GroBunternehmen nutzen haufig diese
Dienstleistung (vgl. VAHS, SCHAFER-KUNZ, 2012, S. 680).
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Logistikdienstleister in einen Einzel-, Verbund- und Systemdienstleister gliedern (vgl.

GUDEHUS, 2005, S. 1007-1016).

Fiir bessere Darstellung wird die Abbildung iiber Eigenschaften und Merkmale von

Logistikdienstleistern angefiigt. **

Merkmale Einzel- Verbund- System-
dienstleister dienstleister dienstleister
Leistungsumfang Einzelleistungen Verbundleistungen Systemleistungen
Transport, Umschlag Speditions- und Betrieb von Lager-,
Lagern, Spezialleist. Frachtketten Bereitst. und Distr.Syst.
Ressourcen Transportmittel Transporinetzwerke  Logistiknetzwerke
Logistikbetriebe Umschlagterminals Logistikzentren
Know-how Technisches Technik, DV, [+K Logistik, DV, MK, Planung
Spezialwissen Organisation Projektmanagement
Ausrichtung fachspezifisch leistungsspezifisch kundenspezifisch
Giiter Frachtarten Branchen und Kunden
Regionen, Relationen Netzwerke Standorte, Funktionen
regional und national national und global lokal, national, global
Kundenkreis klein, temporir grofi, anonym wenige Groflkunden
wechselnd verdnderlich gleichbleibend
Auschreibung Anfrage Anfrage/Auschreibung  Ausschreibung
und Vertrag Aufirag Auftrag Absichtserklirung (LOI)
Aufiragsbestitigung Rahmenvereinbarung Dienstleistungsvertrag
Bindung Kurz mittel lang
Vertragslaufzeit unterschiedlich bis | Jahr 3 bis 10 Jahre

Abbildung 3: Eigenschaften und Merkmale von Logistikdienstleistern

(GUDEHUS, 2005, S. 1012)

3 Feico Spedition, spol. s r.0., woher das untersuchte Korpus stammt, kann man zum Verbunddienstleister

einordnen.
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Daraus ergibt sich, dass die Logistikdienstleister sich entweder nur auf die bestimmten
Dienstleistungen konzentrieren (nur die Giiter vom Punkt A bis zum Punkt B befordern),
oder mehrere Dienstleistungen vernetzen (das Lagern und anschlieBende Beforderung).
Aus der breiten Skala eines Logistikdienstleister auswéhlen zu konnen, ergibt sich
eindeutig der Vorteil fiir die Unternehmen, nur solche Dienstleistungen zu beanspruchen,

die die Unternehmen wirklich benétigen.

Die Problematik der Aufgliederung eines Logistikdienstleisters kann man anhand der

Beispiele aus der Praxis gut erkliren.

Ein kleines Unternehmen, das zweimal pro Woche das Paket national verschicken will,
wird sich an einen Logistikdienstleister wenden, der sich nur auf die Pakete und
Stiickgutsendungen spezialisiert. Typische Reprisentanten sind z.B. die weltweitbekannten
Firmen wie TNT, PPL usw., die auch in der Tschechischen Republik tdtig sind. Angesichts
der Kleinsendung konnen solche Dienstleister dem Kunden einen kostengiinstigen Preis

anbieten, wobei die Anlieferungszeit {iber den Preis entscheidet.

Ein  Unternehmen, das in der Lebensmittelindustrie tatig ist, wird ein
Transportunternehmen wéhlen, dessen Lastkraftwagen entsprechend ausgertistet sind z. B.
Kiihlaggregate. Ein gutes Beispiel ist die Beforderung von Schiittgut, das nur mittels
spezieller Lastkraftwiagen und unter Einhaltung von strengen Bedingungen transportiert
werden kann. Das Unternehmen kann nur mit solchen Logistikdienstleistern arbeiten, die

sich auf die Beforderung solcher Giiter spezialisiert haben.

Den Kern eines Systemdienstleisters kann man demonstrieren am Beispiel des
GrofBunternehmens SIEMENS und der logistischen Gruppe GEIS. Das Groflunternehmen,
das seine Produkte weltweit verkauft, kooperiert meistens mit den GrofB3- bzw.
Systemdienstleistern. Solche Systemdienstleister haben langjéhrige Erfahrungen im
Bereich Transport und Logistik, ihre Standorte sind weltweit platziert und sind bereit, ihre
Tétigkeiten kundenspezifisch anzupassen. In der Praxis bedeutet es, dass die Spedition
Geis fiir den Kunden Siemens ein Logistikzentrum betreibt. Die Teile aus der Siemens
Produktion direkt im GEIS Lager landen. Die Spedition plant und fiihrt die Transporte
dann weltweit gemi3 den Auftrdgen von Siemens durch. Sie ist verantwortlich fiir alle

logistischen Dienstleistungen.**

¥ http://www.logistra.de/news-nachrichten/nfz-fuhrpark-lagerlogistik-intralogistik/3103/geis-betreibt-neues-

logistikzentrum-f%C3%BCr-siemens
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http://www.logistra.de/news-nachrichten/nfz-fuhrpark-lagerlogistik-intralogistik/3103/geis-betreibt-neues-logistikzentrum-f%C3%BCr-siemens
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3.4 Auftragsabwicklung

An den Aufgaben der Logistikabteilung ldsst sich exemplarisch nachvollziehen, dass die
Disponenten eine unersetzbare Rolle bei der Realisierung eines Auftrages darstellen.

AbschlieBend muss man die Fachbegriffe, Logistikdisposition und Disponent erldutern.

3.4.1 Logistikdisposition

Die Abteilung der Logistikdisposition umfasst die administrativen und operativen
Aufgaben, wie Auftragsdisposition, Transport- und Frachtdisposition. Laut GUDEHUS
besteht eine zentrale Aufgabe der Disposition darin, die Auftridge so bearbeiten, damit die
Anforderungen der Auftraggeber verantwortungsvoll und kostenoptimal erfiillt werden
(vgl. GUDEHUS, 2005, S. 28-29).

Daraus ergibt sich, dass man die Tétigkeit in einer Dispositionsabteilung als tigliche
Teamarbeit charakterisieren konnte, wobei die Abteilung mit Fachpersonal besetzt ist. Hier
werden die Auftrige gesammelt, gesondert, eingeteilt, kombiniert, eingeplant und
durchgefiihrt. In der Regel wird mindestens einmal pro Tag disponiert. In der Praxis
konnen jedoch die eingeplanten Auftrige oft im Laufe des Tages umgewandelt werden.
Die Kunden sind z. B. Lieferanten fiir die Automobilindustrie, so muss man auf die
verdanderten Anforderungen sofort reagieren. Die Dispositionsabteilung ist deswegen
meistens ununterbrochen erreichbar. Die Mitarbeiter, die in der Spedition das

Tagesgeschift besorgen, sind die Disponenten.

3.4.2 Disponent

Die Auftragsabwicklung haben {iberwiegend die Disponenten in den Héanden, die jeden
Tag nach bestimmten Regeln und bestimmten Entscheidungsstrategien arbeiten, wobei
Qualifikation und langjahrige Erfahrung vorhanden sind. Die zentrale Bedeutung der
Disponenten fiir die Logistik driickt vollkommen auch das Zitat von Timm GUDEHUS
aus: ,,Die Disponenten sind die Strategen des Tagesgeschéfts (GUDEHUS, 2005, S. 353).

Man kann auch auf die anderen Bezeichnungen stof3en, und zwar:

e der Dispatcher / die Dispatcherin;
e der Kaufmann / die Kauffrau fiir Spedition und Logistik;

e der Logistikmanager / die Logistikmanagerin.
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Zu den Eigenschaften der Disponenten gehort hauptsédchlich, die ausgezeichnete
Kommunikationsfahigkeit, die Selbststindigkeit, die Bestimmtheit und vor allem sollen die
Disponenten ein kaufménnisches Denken haben. Um das Vertrauen der Kundschaft zu
gewinnen und zu behalten, miissen sie die Kunden sorgféltig betreuen und den perfekten

Service gewihrleisten.

Die Disponenten treten jeden Tag mit fremdsprachigen Kunden in Kontakt, dies bedeutet,
gute Sprachkenntnisse sind eine wesentliche Voraussetzung, um die Tatigkeit zu leisten.
Ein unqualifizierter Disponent kann groen Schaden anrichten, nicht nur, was die
Kundenbeziehungen angeht, sondern auch bei der Auftragsausfithrung (vgl. GUDEHUS,
2005, S. 317-329).

3.4.3 Durchfiihrung eines Transportauftrags

Die  Kernaufgabe eines Disponenten, der in einem  mittelstdndischen
Speditionsunternechmen arbeitet, l4sst sich folgend definieren: ,,die Ausfiihrung der
vorliegenden Auftrdge innerhalb der zugesagten Lieferzeiten oder zu den geforderten
Lieferterminen mit einer bestimmten Lieferfahigkeit durch kostenoptimalen Einsatz der
verfligbaren Leistungsstellen und Ressourcen® (GUDEHUS, 2005. S. 51). Mit anderen
Worten bedeutet es, die Ware mit dem geeigneten Verkehrsmittel, in definierter Zeit vom

Punkt A bis zum Punkt B zu optimalen Kosten zu beférdern.

Der Disponent erledigt die tiglich erteilten Auftrage und wird dadurch zu dem Vermittler
zwischen dem Kunden und dem Transportunternehmer. Entweder kommen regelmifig
Auftrage von den Kernkunden, die ein Disponent ausfiihren muss, oder er soll
selbststéindig neue Auftrage generieren. Meistens aufgrund einer Transportanfrage erstellt
er ein Transportangebot mit den Frachtkosten.

Die Erteilung eines Auftrages hingt von dem Kunden ab. Im Mittelpunkt stehen
verschiedene Entscheidungskriterien. Ein Kunde, der einen Sondertransport verlangt,
entscheidet sich vollig anders, als ein anderer Kunde, der nicht eilige Sendung verschicken
will. Der erste Kunde wird die Zuverléssigkeit des Service vor den niedrigen Frachtkosten
bevorzugen. Der zweite Kunde wird wahrscheinlich den Wert auf die niedrigsten

Frachtkosten legen.

Die erworbenen und erhaltenen Auftrdge soll der Disponent bestitigen und entsprechend

durchfiithren. Durch die Auftragsbestiatigung wird die Kundenachtung nachgewiesen.
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AuBerdem gilt der Auftrag nach Abschluss und Bestdtigung als gesetzméBiger Vertrag. Die
Auflésung des Auftrages wird danach kompliziert.

Nach Abschluss eines Auftrages tritt dann der Disponent in Kontakt mit einem
Transportunternehmer. Er wahlt ein entsprechendes Verkehrsmittel und vereinbart die
optimalen Transportkosten. Die Differenz zwischen der Frachteinnahme (Kunde) und der
Transportkosten (Transportunternehmer) nennt man Provision und diese stellt den Gewinn

fiir die Spedition dar.

Neben der Kernaufgabe umfasst diese Position noch ergidnzende Aufgaben. Der Disponent
ist standig erreichbar, um auf Verdnderungen umgehend reagieren zu konnen. Dringende
Auftrage werden oft kurzfristig angemeldet und direkt bearbeitet. Der Verlauf solcher
Auftrage muss man rund um die Uhr priifen. Die Kommunikation mit dem Fahrer steht
dann dem Disponent zu, um den Absender und den Empfanger iiber den Verlauf des
Sondertransportes zu informieren. Der Disponent handelt oft im Auftrag des Kunden. Er
bespricht die Lieferzeiten, kldrt den Abholtermin der Sendungen, besorgt die Lade- und

Abladetechnik, erstellt die Zollanmeldungen usw.

Um das Ganze zusammenzufassen, haben die Disponenten die entscheidende Rolle bei der
Auftragsabwicklung. Ohne Disponenten wiirden sich keine Auftrage abwickeln. Die
Kundenzufriedenheit und die Kundentreue weisen, die gute Leistung eines Disponenten
am besten nach. Das Konnen eines Disponenten besteht darin, sich in den Kunden
einzufiihlen, unbemerkt genau auf den Kundenbedarf zielen, um den Auftrag fiir die
Spedition zu gewinnen. Solche Verhandlungen unterliegen der Erfahrung des Disponenten.
Es geht um eine anspruchsvolle Arbeit, wo aber auch ein gewisser Reiz und Kreativitét
inbegriffen sind.
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Il. PRAKTISCHER TEIL
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4 BASIS DER ANALYSE

Der praktische Teil meiner Bachelorarbeit befasst sich mit der Analyse ausgewihlter
Auftrage eines Speditionsunternehmens und wird diese Dokumente aus mehreren Sichten

detailliert betrachten.

4.1 Korpus

Anndhernd sieben Jahre habe ich in einem Speditionsunternehmen als internationale
Disponentin gearbeitet. Wiahrend meiner beruflichen Erfahrungen wurden grofle Mengen
der voneinander unterschiedlichen Auftrige an mich geschickt. So habe ich mich

entschieden die Auftrige griindlich analysieren.

Die Untersuchung wird anhand eines Korpus durchgefiihrt, den ich zwischen 2008 und
2015 gesammelt und danach zusammengestellt habe. Den vorgelegten Korpus bilden
authentische Speditionsauftrage von Unternehmen aus deutschsprachigen Léndern. Die
Auftraggeber sind die Hersteller und Lieferanten aus verschiedenen Branchen. Auflerdem
konnen die Auftrdge auch von Speditionspartner verschickt werden. Die Auftrdge von den
Speditionspartnern bilden in dem zusammengestellten Korpus die iiberwiegende Mehrheit.
Mit Riicksicht auf das Firmen- und Geschiftsgeheimnis schwirzte ich die

Unternehmensnamen, die Logos und die Kontaktpersonen ein.

Die authentischen Auftrage sind die Geschéftsunterlagen der SPEDITION FEICO, spol. s
r.0. Dank der Erlaubnis der Geschéftsfiihrung kann ich die Unterlagen veroffentlichen. Das

Unternehmen werde ich kurz unten vorstellen.

4.1.1 Unternehmensportrit der Spedition Feico, spol. s r.o.

Die SPEDITION FEICO, spol. s r.o. ist der Anbieter von Transport- und
Logistikdienstleistungen. Die Gesellschaft ist seit dem Jahr 1991 auf dem tschechischen
Markt titig. Der Griinder hat eine zuverldssige Spedition nach dem deutschen Vorbild
errichtet. Weil die Tschechische Republik bis zum Jahr 2004 nicht zur Europaischen Union
gehorte, brauchten die Kunden einen zuverldssigen Partner, der die notwendigen Zoll- und
Logistikdienstleistungen anbietet. Genau dieser Vorteil brachte die Spedition nach vorne
und schuf somit eine langfristig zufriedene Kundschaft.

Seit der Griindung wiéchst die Gesellschaft kontinuierlich. Der Hauptsitz der Gesellschaft

liegt in Prostéjov, wo die Firma ein modernes Logistikzentrum gebaut hat. Zurzeit
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beschéftigt die Gesellschaft mehr als 80 Mitarbeiter und vergibt Auftrige weiter an
vertraglich gebundene Transportunternehmer.

Seit dem Jahr 2010 gehort die Gesellschaft zur GEIS GRUPPE. Das Unternehmen GEIS
Transport und Logistik GmbH hat ihre Wurzeln in Deutschland, wo das Unternehmen zu
den fithrenden Dienstleistern im Bereich Transport und Logistik gehdort. Den Namen
SPEDITION FEICO hat man trotzdem unverdndert weitergefithrt, da dieser als gut
eingefiihrte Marke bei der Kundschaft bekannt ist.’®

Das neue Management der Gesellschaft ist klar strukturiert. An der Spitze stehen zwei
deutsche Geschiftsfithrer, diese betrachten die Risiken und fithren das FEICO-
Management. Verantwortlich fiir simtliche Geschéftsfelder ist das Management-Team. Es
besteht aus zwei Prokuristinnen, die die Gesellschaft direkt und operativ leiten. Eine

weibliche Leitung ist in der logistischen Branche eher ungewdhnlich.

Die Spedition sorgt fiir den perfekten Service, ob Beschaffung oder Distribution, ob
national oder international. Die Gesellschaft bietet die Transportlésungen von Paketen tiber
Stiickgut und Teilladungen bis zur Komplett-Ladungen. Zudem spezialisiert sich die
Spedition auf Terminfracht, Gefahrguttransporte, Transporte von Hangekonfektion und
von iliberdimensionalen Ladungen. Fiir ihre Kunden lagert die Firma Waren auf eigener
Flache. Verpacken von Waren, Auslagerung und die Distribution von Waren gehort zum
Standard. Die Zollabteilung bietet alle Zolldienstleistungen. Der See- und Luftverkehr wird

durch zuverlassige Partner weltweit abgedeckt.

Die Marketingabteilung generiert neue Auftrage und die Dispositionsabteilung realisiert
die Auftrage. Die Dispositionsabteilung, die hauptsdchlich mit weiblichem Personal
besetzt ist, ist 24 Stunden an 7 Tagen der Woche erreichbar. Erfahrene Zolldeklaranten

komplettieren zusammen mit dem Lagerpersonal die Dienstleistungen.

SPEDITON FEICO, spol. s r.o. betreibt keinen eigenen Fuhrpark. Die Auftrige der
Kunden werden durch zuverldssige Transportunternchmer besorgt. Manche
Transportunternehmer fahren ausschlie8lich fiir FEICO und tragen das Logo der Spedition

auf der Plane.

1 http://www.feico.cz/firmen-profil
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4.2 Theoretische Grundlage

Um die Analyse aufzustellen, habe ich ein theoretisches Vorwissen in dem Themenbereich

gewonnen. Die Standardwerke zu meiner Forschung sind nach wie vor:

e die neuste Ausgabe des DUDEN Ratgebers, Geschéftskorrespondenz.
Professionelle Briefe und E-Mails schreiben (DUDEN RATGEBER, 2014);

e die Monografie, Lexikalische und phraseologische Aspekte der Textsorte
Geschiftsbrief (SILHANOVA, 2011);

e das Buch von Timm Gudehus, Logistik: die Grundlagen, Strategien und
Anwendungen der Logistik (GUDEHUS, 2005).

Aufgrund der oben genannten Biicher konnte ich mich mit dem Auftrag auseinandersetzen.

In dem dritten Kapitel dieser Bachelor Arbeit habe ich den Begriff Auftrag definiert.
Danach habe ich das Spezifikum des Transportauftrages dargestellt. Das Kapitel beleuchtet
den Transportauftrag aus zwei Sichten, und zwar aus der Sicht der Textsorte
Geschiftsbrief und aus der Sicht des Vertragsrechtes. Wie wichtig der Transportauftrag fiir

die Praxis ist, beschreibt das Kapitel Auftragsabwicklung.

Diese theoretischen Erkenntnisse und Ansichten haben die wissenschaftlichen Fragen

hervorgerufen, die sich durch die Analyse {iberpriifen lassen.
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5 HYPOTHESE

Der theoretische Teil hat gezeigt, dass der Transportauftrag / Speditionsauftrag an der
Grenze der Textsorte Geschiftsbrief und des Vertrages steht. Welcher Textsorte der

Transportauftrag zugeordnet werden soll, ist die Hauptaufgabe meiner Untersuchung.

Wie sich aus der Bezeichnung ,, Transportaufirag* ergibt, handelt es sich bei diesem
Schriftstiick um eine Art des Geschiftsbriefes Auftrag / Bestellung, demgegeniiber, weist

jedoch der Transportauftrag bestimmte Merkmale, die eher auf den Vertrag hinweisen.

Die Hypothese, die meiner Untersuchung zugrunde liegt, lautet, dass in dem
Transportauftrag in groem Male die Merkmale der Textsorte Vertrag tiberwiegen und

dass der Transportauftrag als Vertragstext gilt.

Die Hauptabsicht dieser Untersuchung besteht darin, moglichst viele Vergleichsmerkmale
mit der Textsorte Geschéftsbrief und der Textsorte Vertrag zu erforschen, d.h. in welchem
Male, die Merkmale der Textsorten aus den authentischen Auftrigen mit der Theorie

ubereinstimmen.

Das Hauptziel meiner Analyse ist es, die Textsorte des Transportauftrages zu bestimmen.

Welche Vermutungen sich als richtig erweisen, wird durch die Untersuchung bewiesen.
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6 METHODE

Um die ausgewihlten authentischen Transportauftrage analysieren zu konnen, muss die
Methode festgesetzt werden. Um das Ziel zu erreichen, habe ich mich entschieden, die

deduktive Methode™® zu verwenden.
Ich gehe in drei Schritten vor, um die Hypothese zu bestatigen oder zu widerlegen.
Zunichst werde ich den Transportauftrag nach folgenden Kriterien analysieren:

1) Nach dem Kriterium der Textsorte Geschaftsbrief:
a) der Zweck des Schreibens
b) die Form und duBlere Struktur
c) die Kommunikationsform
d) die Angaben des Transportauftrages
e) die Textbausteine, Floskeln, Redewendungen, Formulierungen usw.
2) Nach dem Kriterium der Textsorte Vertrag:
a) die Bezeichnung und der Gegenstand des Transportauftrages
b) der Hinweis auf das Vertragsrecht
c) der Hinweis auf das die Zahlungsbedingungen
d) die Bestitigung der Vertragsparteien
3) Vom Gesichtspunkt der Morphologie:
a) Genus, Numerus, Tempus
b) Modalverben, Passivkonstruktionen, Partizipialkonstruktionen
c) Funktionsverbgefiige, Kollokationen, Komposita, Fremdworte usw.
d) Sprachliche Besonderheiten

Als nidchstes werde ich aus den erworbenen Erkenntnissen, die sich aus der Analyse
ergeben, einen Vergleich ziehen und zum Schluss die Ergebnisse der Untersuchung

auswerten.

'8 Das Prinzip der deduktiven Methode besteht darin, die Hypothese zu stellen, welche entweder bestitigt
oder widerlegt wird. Durch die Schrittfolge des Beweises entwickelt sich aus der Hypothese dann die These
(vgl. ESSELBORN-KRUMBIEGEL, 2014, S. 88).
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7 ANALYSE DER TRANSPORTAUFTRAGE

7.1 Analyse Nr.1

per Telefax: GmbH

Frachtiahrer:  Feico

z.Hd.:
Tel. 00420 582 400605
Fax: 00420 582 400610
E-Mail: @leico.cz Herr:
Transportauftrag fiir Teil/Komplettpartien/Sonderfahrten
(Kundenschutz gilt als vereinbart)
Bitte libernehmen Sie in unserem Auftrag folgende Sendung:
Auftragsdaten
1. Ladestelle: 1. Entladestelle:
Firma: cz Firma: AG + Co.
StraBe: Areal Sroubaren 40 StraBe: Am Pestalozziring 12
PLZ/Ort: CZ-25266 Libcice nad Vitavou PLZ/Ort: D-91058 Erlangen
Ansprech- Ansprech-
partner: partner:
. 16.10.2008 X 17.10.2008
Abholdatum: von bis Uhr Zustelldatum: von bis Uhr
2. Ladestelle: 2. Entladestelle:
Firma: Firma:
StraBe: StraBe:
PLZ/Ort: PLZ/Ort:
Ansprech- Ansprech-
partner; partner;
Abhaldatum: van bis Uhr Zustelidatum: von bis Uhr
Sendungsdaten
Anzahl Packmittel Guterbezeichnung Bruttogewicht
4 Verschldge harmlose Produkte auf Paletten 800 kg
=6 Ldm

- Chauffeur soll sich im Auftrag von Spedition Emons melden
Besonderheiten (Abmessungen, - bei Problemen jeglicher sind wir umgehend zu informieren
Kennzeichnung etc.):

Bei Ubernahme von Europooipaletien bitten wir um einen Nachweis, ob diese gotauscht wurden oder nicht. Dies ist Voraussetzung fir unsere

Gutschriflerteilung. Original CMR-Frachtbrie! ist uns schnell auszuhindigen,
Konditionen / Fracht all in:

Fracht allin -
Referenz fiir die Abrechnung: 14/50253919

Bestéatigung Frachtfihrer
LKW-Nummer:_
Unterschrift Ladedatum/Uhrzeit:
Entladedatum/Uhrzeit:

Boi aultratonden Schwierigheiten - ogal welcher Art - bitte urverziglich unseron oban g . Verspli und U sind uns
unverziglich telefonisch cder schriftlich mitzuteilon. Nicht ausreichond Kia oOor unv g signiorte S sind nicht zu Gbernehman, dann bitle abenfalls solort
‘it uns Konlakt aufnehimen. Sollte Ihr Fahrer die 0.a. Goler yom Yerseoder n1g hi erhalten, so hat er sich dies mit Angaba des Grundes schriftiich bostatigen zu lassen
Wir arbeiten ausschiiefliich aul der Grundlage der Allge Doutschan sgungen (ADSp), jeweils neueste Fassung. Diese beschrdnken in Ziff. 23 ADSp cie
gesetziiche Haftung tir Gitersehiden nach § 431 HGB fr Schiden im spoditionelion Gewahrsam aul EUR 5,- jo kg, Bel mullimodalen Transporten unter Einschiuss ainer
Seabaldrderung aut 2 Sondorzichungsrechio jo kg sowie dariber hinaus je Schadenfall bzw, -areignis aul EUR 1,0 bzw. 2,0 Mio. oder 2 Sonderziehungsrechte/g, je nach dam
welehor Batrag hoher st
Wit bitton Sio, vor Ubarnahme des Transporlgutas une einen Versicherungsnachwels zuzusenden. Eine ofgnungsgemifie CMRA-Versicherung sowie Einhaltung des GOBIIRG

jtoil di Auftrages voraus. Unsere 1D-Nr, zur Abrechnung DE 123 053 215, Haltungsversicharung Ober Schunck gezeichnotl

(ilogale igung) setzon wir als B
Erf0llungsort und Gorichisstand Hor alle AnspeGena ist ausschiieBlich Koin,

Abbildung 4: Auftrag Nr. 1
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Dieser Transportauftrag ist das Ergebnis eines erfolgreichen Frachtangebotes. Der
Transportauftrag wurde von einem langjdhrigen Kunden geschickt, und zwar von einer
deutschen Spedition. Der Hauptgrund der Zusammenarbeit ist die Sprachbarriere zwischen
der deutschen Spedition und dem Absender. Weil es sich um eine Abholung der Sendung
in der Tschechischen Republik handelt, ist es fiir die deutsche Spedition schwierig mit dem
Absender zu kommunizieren. Um diese Behinderung zu verbeugen, wird eine tschechische
Spedition beauftragt, mit dem Absender in Kontakt zu treten und alle technischen und
administrativen Anforderungen zu besprechen, die mit der Abholung und mit dem

anschlieBenden Transport zusammenhangen.

Daraus ergibt sich der Zweck des Schreibens, und zwar die Erteilung des Auftrages mit
dem Ziel die Sendung zu transportieren. Dieses Ziel wird sich schon aus dem Titel des
Schreibens ,, Transportauftrag fiir Teil / Komplettpartien / Sonderfahrten* ableiten. Aus
der Bemerkung per Telefax kann man eindeutig schlieBen, dass das Faxgerit als Art der
Kommunikationsform gewahlt wurde. Die Nutzung solcher Technik entspricht vollig dem

Zeitabschnitt der Ausfertigung des Transportauftrages.

Was den Aufbau betrifft, ist der Transportauftrag sauber gegliedert, tibersichtlich und
logisch strukturiert. Der Umfang dieses Schreibens besteht nur aus einer Seite, welcher als
nicht geniigend erscheint. Man hat namlich das Gefiihl, dass der Verfasser manche
wichtige Angaben kleinschreiben musste, um alles auf eine Seite zu schaffen, z.B. der
Hinweis auf das Vertragsrecht befindet sich sogar am Ful des Briefbogens in Kleiner

Schrift geschrieben.

Den Transportauftrag habe ich ideell in drei Teile zerlegt, um ihn ausfiihrlich beschreiben

zu konnen.

Der erste Teil umfasst die Angaben tiber den Auftraggeber, und zwar den Firmennamen
inklusiv des Logos, die Geschiftsangaben und die Kontaktangaben des Sachbearbeiters,
sowie die Angaben iiber den Auftragsnehmer. Der Verfasser benutzt weder eine
GruBformel, noch eine Anrede oder Schlussformel, um den Text hoflich zu verfassen. Er
beschriinkt sich nur auf den Vermerk ,, Frachtfiihrer, z.Hd.“. Durch die Uberschrift
,, Transportauftrag fiir Teil / Komplettpartien | Sonderfahrten* wird die Art des Auftrages
zugeordnet. Dies wird mit einer fetten und gréBeren Schrift gekennzeichnet, um dies
hervorzuheben. Der Titel der Uberschrift wird fiir alle Sendungsarten einheitlich benutzt

und kopiert.
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Das Charakteristikum der Textsorte Geschéftsbrief spiegelt sich in dem Textbaustein
wider. Durch den angewandten Satz ,,Bitte iibernehmen Sie in unserem Aufirag folgende
Sendung “ wird auf den Grund des Schreibens hingewiesen und hiermit die appellative
Funktion des Schreibens ausgedriickt. Der Hinweis auf die Kundenschutzklausel befindet
sich zwischen der Uberschrift und dem Bestellsatz, absichtlich um den vertraglichen
Zusammenhang zwischen den Sitzen zu betonen. Zum richtigen Verstdndnis des
Textbausteins ,, Kundenschutz gilt als vereinbart”, muss man die Grundlagen des

Logistikrechtes kennen.

Die Kundenschutzklauseln treten in Kraft, wenn der Auftraggeber einen Subunternehmer
beauftragt. Mit der Erteilung des Transportauftrages wird eine Vertragsbeziehung
geschlossen, welche die Pflichten beider Seiten umfasst. Dem Subunternehmer er6ffnet
sich ein Zugang zum Kunden. Dieser darf aber nicht die so gewonnenen Informationen fiir
eigene Geschiftsabsichten ausnutzen.'” In der Praxis bedeutet es, dass der Disponent nicht
den urspriinglichen Kunden aufsuchen darf, um ihn zu kontaktieren. Darauf bezieht sich
auch der nichste Textbaustein , Chauffeur soll sich im Auftrag von Spedition

(Auftraggeber) melden *, welcher sich in dem zweiten Teil des Transportauftrages befindet.

Den zweiten Teil des Transportauftrages umfassen die Angaben, welche zur Abwicklung
des Transportes vorhanden sein miissen, um Missverstindnisse zu vermeiden. Solche
Angaben sind in einer Tabelle iibersichtlich dargestellt. Die Tabelle gibt dem Disponenten

folgende Informationen iiber Auftragsdaten und Sendungsdaten:

e Ortund Zeit der Abholung bzw. der Anlieferung der Sendung ;

e die Giiterbezeichnung, inklusive Anzahl der Packstiicke, Verpackung, Menge und
Gewicht;

e spezielle Anforderungen des Auftraggebers (z.B. bei Problemen jeglicher sind wir
umgehend zu informieren);

e Konditionen und Referenzen fiir die Abrechnung.

Der Transportauftrag ist klar und ibersichtlich ausgearbeitet, was den logistischen
Anforderungen entspricht. Die Angabe iiber eine zweite Lade-, Entladestelle, die in

diesem Fall unerfiillt ist, weist darauf hin, dass das Dokument universal fiir verschiedene

Vgl https://www.haufe.de/marketing-
vertrieb/acquisaprofessional/kundenschutz_idesk P111649 H11498839.html


https://www.haufe.de/marketing-vertrieb/acquisaprofessional/kundenschutz_idesk_PI11649_HI1498839.html
https://www.haufe.de/marketing-vertrieb/acquisaprofessional/kundenschutz_idesk_PI11649_HI1498839.html
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Rezipienten verwendet wird. Genauso bezieht sich der Hinweis auf den
Europoolpalettentausch nicht auf diesen konkreten Transportauftrag. Der Auftraggeber
verlangt eine Bestitigung des Transportauftrages. Der Frachtfiihrer bestitigt das Dokument
mittels des Stempels und der Unterschrift. Das Kennzeichen des Lastkraftwagens wird
ebenfalls aufgefiihrt. Die Bestdtigung der Daten und der Uhrzeitangaben ist in dem
Transportauftrag iiberfliissig. Diese Daten kann man aus dem Frachtbrief ableiten, dessen

Original dem Auftraggeber zugeschickt wird.

Beachtung verdient ist der Ausdruck ,, Konditionen“, welcher besonders gebrauchlich in
der Kaufmannssprache und dem Bankwesen ist. Im Geschaftsverkehr werden damit die
Zahlungsbedingungen gemeint. In Bezug auf die deutsche Sprache ist die angefiihrte
Wortwendung ,, Fracht all in*“ bemerkenswert. Die Wortwendung besteht aus einem
deutschen Wort und einem Anglizismus. Die Kombination zweier Sprachen ist
merkwiirdig, jedoch kann man in der Logistikbranche héufig darauf stolen. Damit ist
gemeint, dass samtliche Nebenkosten in den Frachtkosten enthalten sind. Der Frachtzahler
wird hier nicht direkt angefiihrt, so wird der Betrag dem Auftraggeber berechnet. Die
Referenz fiir die Abrechnung soll der Auftragnehmer in der Rechnung angeben, um den
Betrag problemlos zu erhalten.

Die Tatsache, dass der Transportauftrag der Textsorte Vertrag zugeordnet ist, kann man im
dritten Teil dieses Dokumentes nachvollziehen. Der Auftraggeber setzt die Pflichten des
Auftragsnehmers  fest.  Beispielgebend geht es um die Zusendung des
Versicherungsnachweises, sofortige Meldung von Schwierigkeiten aller Art usw. Im Falle
der Nichterfiillung und Giiterschdden wird der Hinweis auf die Allgemeinen Deutschen
Spediteurbedingungen und andere Gesetze angefiihrt, sowie der Erfiillungsort und
Gerichtsstand. Der Verfasser benutzt die Formulierungen, die fiir die Rechtssprache
typisch sind, wie z.B. ,, Einhaltung des GiibBillIBG (illegale Beschdftigung) setzen wir als

Bestandteil dieses Auftrages voraus .

Aus der Sicht der Morphologie und Syntax gelten folgende Hauptmerkmale. Der
Transportauftrag wird von dem Auftraggeber in der 1. Person Plural verfasst. In Bezug auf
Tempus benutzt er das Priasens. Der Verfasser schreibt klar, direkt und benutzt keine
konjunktivischen Formulierungen, sondern die Formulierung im Indikativ. Die Passiv- und
Partizipialkonstruktionen sind nicht zu beobachten, weil der Verfasser lieber im Aktiv
scheibt, um den Rezipienten auf das Wesentliche zu konzentrieren. Die Kollokationen und

Funktionsverbgefiige kommen kaum zum Einsatz vor. Haufig vertreten sind Abkiirzungen
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und Komposita. Die benutzten Fachtermini und Formulierungen entsprechen dem Stil
eines Geschiéftsbriefes. Die typischen Formulierungen der Rechtssprache sind im Abschnitt
iber das Vertragsrecht zu finden. Der Gebrauch von Infinitivsdtzen weist meisten auf die

Pflichten hin, welche aus dem Transportauftrag resultieren.

Eine komplexe Ubersicht iiber die Merkmale der Textsorte Geschiftsbrief und Vertrag
werden mit Hilfe der unten stehenden Tabelle zusammengefasst.

Zweck des Schreibens Sendung zu transportieren
Aufbau 1 Seite, libersichtlich und logisch gegliedert
Kommunikationsform per Telefax
Merkmale der Textsorte Geschiiftsbrief
Briefkopf Ja
Datum der Ausfertigung Ja
Bezugszeichen Nein
Betreff Transportauftrag fiir
Teil/Komplettpartien/Sonderfahrten
Anrede Nein
Bestellsatz Bitte iibernehmen Sie in unserem Auftrag
folgende Sendung.
Schlussformel Nein
Stempel und Unterschrift des Verfassers Ja
Merkmale der Textsorte Vertrag
Bezeichnung und Gegenstand des Auftrages Transportauftrag
Hinweis auf das Vertragsrecht ADSp -HGB

Gesetzliche Haftung fiir Giiterschaden
Sonderziehungsrechte

GiBilIBG

Erfiillungsort und Gerichtsstand
Hinweis auf die Zahlungsbedingungen Konditionen

Fracht all in
Bestitigung der Vertragsparteien Ja

Aus der Sicht der Morphologie

Genus, Numerus 1. Pers. PI.
Tempus das Prisens
Modalverben + Infinitiv sollen
Infinitiv mit zu [...] sind wir umgehend zu informieren;

Original ist uns schnellstens auszuhdndigen;
[...] Verspdtungen sind uns mitzuteilen;
Sendungen sind nicht zu iibernehmen;,

[ ...] schriftlich bestdtigen zu lassen;

[...] Versicherungsnachweis zuzusenden;

Funktionsverbgefiige Kontakt aufnehmen;

Kollokationen unvollstindig signierte Sendungen;
eine ordnungsgemifBe Versicherung;

Komposita der Transportauftrag

die Komplettpartien
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die Sonderfahrt

die Auftragsdaten, die Sendungsdaten
die Ladestelle, die Entladestelle
die Giiterbezeichnung

das Packmittel

das Bruttogewicht

die Europoolpaletten

die Gutschrifterteilung

der Frachtbrief

die Seebeforderung

die Sonderziehungsrechte

der Schadenfall

der Versicherungsnachweis

die Haftungsversicherung

der Erfillungsort

der Gerichtsstand

die Kundenschutz

Bindeworter ob, dann, so, jeweils, sowie;
Abkiirzungen z. Hd.; Idm; ADSp; Ziff.; 0.a.;
Anglizismus Fracht all in
Fachspezifische-sprachliche Besonderheiten der Chauffeur

Textbausteine

Logistik

Bitte iibernehmen Sie in unserem Auftrag
folgende Sendung;

Sollte Ihr Fahrer die o.a. Giiter vom Versender
nicht erhalten, so hat er sich dies mit Angabe
des Grundes schriftlich bestdtigen zu lassen;

Rechtssprache

Kundenschutz gilt als vereinbart;

Wir arbeiten ausschlieBlich auf der Grundlage
der ADSp, jeweils neuste Fassung. Diese
beschrianken [...];

Eine ordnungsgemifle CMR-Versicherung
sowie Einhaltung des GiiBilIBG (illegale
Beschiftigung) setzen wir als Bestandteil dieses
Auftrages voraus;

Erfiillungsort und Gerichtstand fiir alle
Anspriiche ist ausschlieBlich in [...];

Rechnungswesen

Dies ist Voraussetzung fiir unsere
Gutschrifterteilung;

Referenz fiir die Abrechnung;
Unsere ID-Nr. zur Abrechnung [...];

Tabelle 1: Analyse Nr. 1
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7.2 Analyse Nr. 2

LOGISTIK GRUFPE

Telefax

An: Feico, CZ-Kralice na Hané
zu Hd.:

Von: Name: Niederlassung:
Tel.:
Fax: Datum: 16.07.2015
E-Mail: Seiten: 2

Frachtvertrag; Befrachtung lhres Lastzuges

Sehr-geehrte Damen und Herren,

wir haben heute folgende telefonische Vereinbarung mit Ihnen getroffen:

1s Sie stellen uns lhren Lastzug mit dem amtlichen Kennzeichen:
() Sattelzug { )Jumbo ( ) Gliederzug
( ) Coilmulde ()
Abmessungen Ladeflache: ( )6+8m ( y7+7m ( )136m
Voraussetzungen:

Planen-LKW mit Schiebeverdeck (Kranbeladung). Das Fahrzeug ist mit mindestens 14

Spanngurten (Mindestwerte STF 280 daN / LC 2.000 / 4.000 daN) zur Ladungssicherung ausgerustet
und hat mind. jeden Meter einen Zurrpunkt.

Der Lastzug hat keine Ladefliche aus Metall.

2. Die Befrachtung wird wie folgt vorgenommen:
Beladestelle Ladedatum Empfanger Anlieferdatum
GmbH & Co. KG 20./21.07.2015 bis 22.07.2015
Forstweg 1 Prumyslovy Areal Vysocany
DE-14656 Brieselang CZ-34802 Bor u Tachova
Sendung: 2 Paletten, 100x100 cm, nicht stapelbar, Metallhalbzeuge
1.780.0 ka, Lade-ref.: Lieferscheln 551988/1 (11658101 / 4508596212)
3. Vereinbarte Fracht: Euro netto

Die Frachtzahlung erfolgt innerhalb von 30 Tagen nach Einreichung der kompletten Ablieferquittungen und der
'vom Empfénger quittierten CMR-Frachtbriefe. Es kdnnen nur Original-Ablieferbelege akzeptiert werden,

[J abziglich % Konjunkturabschlag
[[1 abziiglich 1,00 % Dieselabschlag

4.1 Fiir diesen Frachtauftrag sind die Bestimmungen der CMR als Vertragsgrundlage vereinbart. Sie haben eine fiir
diesen Transport giiltige CMR-Versicherung mit subsidigrer Deckung fir eventuell durch Sie eingesetzte
Unterfrachtflihrer gezeichnet. Die Deckungshdchstgrenze pro Transport darf 8,33 Sonderziehungsrechte (SZR)
pro Kilogramm der zuldssigen Nutzlast des eingesetzten Fahrzeuges nicht unterschreiten.

4.2 Gem.§ 7b GUKG sind Sie verpflichtet, nur Fahrpersonal mit der erforderlichen Arbeitsgenehmigung einzusetzen
und dafiir zu sorgen, dass der Fahrer eine amtl. Bescheinigung mit einer amtl. beglaubigten Ubersetzung in
deutscher Sprache mit sich fiihrt. Sie verpflichten sich, dem Aufiraggeber alle mitzufiihrenden Dokumente auf
Verlangen zur Priifung auszuhandigen.

8. Wir bekunden hiermit ein besonderes Interesse an fristgerechter Gestellung / Lieferung geméan Art. 26, Absatz 1
CMR und fordem stiickzahimaRige Ubernahme und Uberpriifung der beforderungssicheren Verladung durch
den Fahrer geméf Artikel 8.2 und 3 CMR, Die Umladung der in unserem Auftrag geladenen Sendungen ist nur
mit unserer ausdriicklichen schriflichen Genehmigung eraubt. Schadenvermerke sind auf den CMR-
Frachtbriefen mit sémtlichen Durchschldgen anzubringen.

Hausanschrift:
Tel.: +49 (0)731 9

Wir arbelten auf der der Deutschen Spedit {ADSp) neueste Fassung. Zmor 23 ADSp hnchrankl die Haltung fiir Schiden
im spndlllanollon Gowahrsam auf maximal EUR 5,~/kg, fir Gulanchadln gilt § 431 HGB, bel nter 9 2 SZR! kg
sowio darlibor hinaus jo Schadenfall bzw. -erelgnls  EUR 1,0 bzw. 2,0 Mio. Ergénzend wird vereinbart, dnsl Ziffor 27 ADSDwndur die Haftung des Spmauvs. nochdie
Zurechnung des Verschuldens von Leuten oder sonstigea Dnl\en i von 6 Art. 25 MU, Art. 36 CIM, At. 21 CMNI, § 660 HGB zugunsten des
Aufiraggebers erweitert.”
- Geschattsfuhrer: Bankvarbindung:
§ Hypovereinsbank Ulm (BLZ 630 200 86) 387707506
GmbH | IBAN DE50 6302 0086 0387 7075 06
Sitz: Neu-Uim 1 SWIFT (BIC) HYVEDEMM461

Hondolsregister Memmingen HRB 6733 DI006/RO11S Stouer-Nr.: 151/115/60002 Ust-JdNr.: DE130851621
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6. Sie sind verpflichtet, beim Empfénger des Gutes die Herausgabe der Ihnen leihweise liberlassenen -
Euroflachpaletten oder Gitterboxen geltend zu machen oder tauschfdhige Paletten oder Gitterboxen gleicher
Zahl und Giite zu tauschen, diese entgegenzunehmen und innerhalb von 5 Werktagen an uns zurtickzuliefern.
Erfolgt keine fristgerechte Ricklieferung, werden Ihnen die Uberlassenen Packmittel zum Zeitwert berechnet.
Eine Vergiitung fur diese von lhnen zu erbringende Leistung ist in der Fracht mit einberechnet.

* Wir sind sofort zu benachrichtigen, falls Verzgerungen im Transportablauf eintreten. Wir behalten uns vor, bei
Nichteinhaltung der Zustelltermine die Fracht in Hohe des uns entstandenen Aufwandes zu kiirzen. Bei
Nichtgestellung des Fahrzeuges behalten wir uns vor, Ihnen den uns dadurch entstehenden Aufwand bis zur
Héhe dervereinbarten Fracht in Rechnung zu stellen,

8. Sie verpflichten sich bei Einsatz von fremden Frachtfiihrem die unter Ziffer 4.- 7. Sowie in der Anlage I:
Verpflichtungen zum Mindestlohngesetz (MiLoG) aufgefiihrten Vorgaben im gleichen Umfang zu priifen und
einzuhalten.

9. Kundenschutz gilt als vereinbart.

10, Wir weisen darauf hin, dass Ihr Fahrpersonal bei Einfahrt in die Wieland-Werke Sicherheitsschuhe und eine
Warnweste zu tragen hat. Ansonsten kann seitens der Wieland-Werke der Zutritt zum Werk untersagt werden.

11. Belade- und Tourreihenfolge werden durch den Beladeplan systembedingt vorgegeben. Etwaige Einspriiche
gegen dieses Vorgehen haben vor Beladebeginn an der Pforte zu erfolgen.

12. Bei Zustellungen und Abholungen in Grofbritannien besteht grundsétzlich Wamwestenpflicht.

13. Frachtgut und Fahrzeuge diirfen wahrend der Zeit zwischen Ubernahme und Ablieferung zu keinem Zeitpunkt

unbewacht gelassen werden. Bei Fahriunterbrechungen oder dem Abstellen beladener Fahrzeuge miissen die
Fahrzeuge jederzeit diebstahlsicher untergebracht sein.

14. Die verladenen Giiter sind zu jederzeit vor Ndsseeinwirkung zu schiitzen.

Wir gehen von Ihrem Einversténdnis aus, wenn Sie nicht innerhalb einer Stunde nach Ubermittiung widersprechen.

Mit freundlichen GriiRen

Hausanschrift:

Tel.: +49 (0)731 9

Wir arbeiten lich auf der der inen Deutschen Spadit {ADSp) neueste. Fassung Zitfor 23 ADSp beuhnmk! dle Haftung fiir Schiden
Im spoditionellon Gowahrsam auf maximal EUR 5, ,~fkg, tir Gltarschidon gllt § 431 HGB, bai i ZRI kg

unter
sowlo dariibor hinaus Jo Schadenfall bzw, -oraignis EUR 1,0 baw. 2, ,0 Mio. Ergdnzend w(rd Vvereinbart. dass Ziffer 27 ADSp weder die Hallung de: Spedluwns noch die
Zurechnung des Verschuldens von Leuten oder sonstigen Dritten, wig Arl. 25 MU, At. 36 CIM, A, 21 CMNI, § 660 HGB zugunsten des
Aufiraggebers erwaitert.”

Geschalisfuhrer: Bankverbindung:
Hypovereinsbank Ulm (BLZ 630 200 86) 387707506
_ GmbH IBAN DES0 6302 0086 0387 7075 06
Sitzy Neu-Ulm SRRy SWIFT (BIC) HYVEDEMM461
Handelsregister Memmingen HRB 6733 DIO06/RO11S Stouer-Nr.: 151/115/60002 Ust-IdNr.: DE130851621

Abbildung 5: Auftrag Nr. 2
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Das untersuchte Dokument stammt von einem deutschen Logistikunternehmen, welches 20
Standorte in Europa betreibt und zu den fiihrenden Dienstleistern im Bereich Transport und
Logistik gehort. Ein solches GrofBlunternehmen schlie8t Logistikvertrdge auf bestimmte
oder unbestimmte Zeit, meistens aufgrund einer Ausschreibung. Dieser Auftrag ist das
Ergebnis von Verhandlungen, welche auf Geschiftsleitungsebene gefiihrt wurden. Rechte
und Pflichten des Auftragsnehmers, Weisungsrechte des Auftragnehmers, Haftung usw.
und manchmal auch Frachtkosten pro Tour sind dadurch festgesetzt. Der Auftraggeber
kann den Auftrag bei Bedarf auch ohne vorherige Absprache verschicken. Der

Auftragnehmer ist verpflichtet den Auftrag anzunehmen, zu bestitigen und durchzufiihren.

In diesem konkreten Fall ist der Auftrag vorher telefonisch mit der Marketingabteilung
oder Dispositionsabteilug vereinbart geworden, was sich aus dem Textbaustein ,, wir haben
heute folgende telefonische Vereinbarung mit Ihnen getroffen* ableitet. Ich vermute, dass
die geplante Tour von den iiblichen Touren abweicht. Der abgesprochene Auftrag wird
dann per Telefax geschickt und ist meistens an die zustdndige Disponentin ,,zu Hd. ** direkt

gerichtet.

Der Umfang dieses Schreibens besteht aus zwei Seiten und ist einigermallen gegliedert und
strukturiert. Man kann Merkmale sowohl des Geschaftsbriefes als auch des Vertrages
beobachten, was die Ausfiihrung angeht. Dass es sich um eine Art eines Vertrages handelt,
ist schon aus der Struktur des Schreibens auf den ersten Blick ersichtlich. Sogar im Titel
des Schreibens ist das Wort ,, Vertrag “ schon inbegriffen. Das Schreiben besteht in grolem
MalBe aus den Abschnitten, welche die rechtlichen Klauseln umfassen. Solche Formeln

lassen das Dokument amtlich, institutionell, juristisch, sachlich und unpersonlich wirken.

Der Zweck des Schreibens ist nicht sofort erkennbar. Die Disponentin muss genau und
griindlich auf das Blatt schauen, um festzustellen, dass es sich um einen konkreten Auftrag
handelt, welchen die Disponentin durchfiihren soll. Aus der Uberschrift ,, Frachtvertrag*
ergibt sich die Tatsache nicht. Die ergiinzende Uberschrift ,, Befrachtung Ihres Lastzuges *
ist unsinnig angefiihrt, weil Speditionen meistens keinen eigenen Fuhrpark betreiben. Die

Auftriage der Kunden werden durch zuverldssige Transportunternehmer besorgt.

Die logistischen Daten sind kleingeschrieben, uniibersichtlich und zwischen den Briefkopf
und den rechtlichen Klauseln hinein gedriickt. Der Verfasser benutzt viele Fachtermini,
welche aber der logistischen Branche entsprechen. Eine erfahrene Disponentin versteht

diese und kennt ihre Bedeutung, auch wenn die Auswahl der Worte manchmal eigenartig
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ist. Als Beispiel konnen folgende genannt werden: , die Befrachtung, der Lastzug, das
Schiebeverdeck“. Solche Worte haben einen niedrigeren VVorkommengrad, was die
Haufigkeit des Gebrauchs in der Sprache angeht. Man kann passende Synonyma finden,
die cher verstiandlich und hdufiger angewendet werden z.B. , der Transportauftrag, der

Lastkraftwagen, von oben beladebar .

Der Teil, wo die logistischen Daten zu ergénzen sind, ist so bearbeitet, dass der Verfasser
nur eine Schablone und eine Tabelle auszufiillen hat. Er kreuzt einfach den passenden
Lastzug an, dndert das Lade-, Anlieferdatum und die Lade-, Abladestelle. Ein solches
Vorgehen beschleunigt die Bearbeitungsphase. Daraus ergibt sich, dass das Dokument
universal an verschiedene Rezipienten geschickt werden kann. Der Auftraggeber driickt
sehr detailliert und speziell seine Anforderungen an den Lastzug und die Ladungssicherung
aus, z.B. (Mindestwerte STF 280daN). Hierbei handelt es sich um spezifische und
technische Daten, welche auch erfahrene Disponentinnen mit dem Transportunternehmen
abstimmen miissen. Diese speziellen Anforderungen kénnen den Frachtpreis beeinflussen.
Die Sendungsdaten sind ordentlich angefiihrt, so dass die Disponentin nicht mehr
nachfragen muss. Die Ladereferenz ist fett geschrieben, um auf diese aufmerksam zu
machen, weil der Fahrer an der Ladestelle die Pflicht hat, diese zu melden, um

Verwechslungen von Giitern zu vermeiden.

Der Hinweis auf die Zahlungsbedingungen ist deutlich unter Punkt 3. erwahnt. Der am
hédufigsten benutzten Satz ,, Die Frachtzahlung erfolgt innerhalb von 30 Tagen nach [...] “
wird angefiihrt. Die Verwendung der Termini , abziiglich, Konjunkturabschlag,
Dieselabschlag “ kommt in Speditionsauftragen selten vor. Weder auf Angaben {iber den
Frachtzahler noch auf Frachtklauseln wird hingewiesen, somit wird die vereinbarte Fracht

dem Auftraggeber berechnet.

Wie schon oben angedeutet, stoft man auf eine Reihe von Merkmalen der Textsorte
Geschiftsbrief. Das Schreiben entspricht dem formalen Aufbau eines Briefbogens nach der
Norm DIN 5008 und umfasst die Angaben eines Geschiftsbriefes. Der Firmenname des
Absenders wird im Briefkopf angefiihrt. Das Adressfeld umfasst die Angaben des
Auftraggebers, das Datum der Ausfertigung und den Umfang des Schreibens. Weil es sich
um eine Gesellschaft mit beschriankter Haftung handelt, sind die Pflichtangaben, wie z.B.
Geschiftsfithrer, in der Fuflzeile angefithrt. Die Bezeichnung des Schreibens
., Frachtvertrag™ kann man als Betreffzeile bezeichnen. Als Nachstes folgen die am

haufigsten benutzte Anrede ,, Sehr geehrte Damen und Herren® und ein Einleitungssatz.
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Der Brieftext selbst besteht aus einem Bestellsatz und logistischen Anforderungen des
Auftraggebers. Das Schreiben umfasst weiter 14 Abschnitte, welche die Vereinbarungen
zwischen den Geschéftspartnern beschreiben. AnschlieBend wird auf der zweiten Seite des
Schreibens die tibliche Schlussformel ,, Mit freundlichen Griiffen verwendet. Zum Namen
des Verfassers und seiner Unterschrift wird die Abkiirzung ,,i. A.“ hinzugefiigt. An diese
Zeichen kann man im Briefverkehr héufig stoBen. Die angefiihrten Textbausteine

entsprechen vollig dem Bemiihen um Hoflichkeit und dem Grund des Schreibens.

Der Tatbestand, dass in diesem analysierten Auftrag in groBem Mafe die Merkmale des
Vertrages vorkommen, lésst sich nicht leugnen. Dies duBert sich auf den ersten Blick. Das
Dokument achtet auf die tibliche Vertragsstruktur. Der Textinhalt unterteilt sich in einzelne
Abschnitte, welche den Vertrag iibersichtlich und sachlich wirken lassen. Im Titel des
Dokumentes steht nicht der Begriff Auftrag, sondern Frachtvertrag. Der Gegenstand des

Vertrages wird noch nédher durch ergianzende Textbausteine spezifiziert.

Die Rechtssprache und ihre typischen Ausdrucke, die in dem analysierten Dokument zu
finden sind, weisen auf den verbindlichen und vertraglichen Charakter des Schreibens hin.
Der Textinhalt umfasst die typischen Formeln der Rechtssprache. Meistens handelt es sich
um Ausdriicke und Formeln, welche die Pflichten und Rechte des Vertragspartners

festsetzen. Als Beispiele konnen folgende genannt werden:

e Gem. § 7b GiKG sind Sie verpflichtet, [...];

e Wir bekunden hiermit ein besonderes Interesse an [...] und fordern [...];

e Wir behalten uns vor bei Nichteinhaltung [...];

e Wir weisen darauf hin, dass [...];

e Wir arbeiten ausschliefslich auf der Grundlage der ADSp [...];

e Fiir diesen Frachtauftrag sind die Bestimmungen der CMR als Vertragsgrundlage
vereinbart;

o [...] besteht grundsdtzlich die Warnwestpflicht usw.

Das néchste Charakteristikum der Textsorte Vertrag erkennt man durch den angewandten
Textbaustein ,, Wir gehen von Ihrem Einverstindnis aus, wenn Sie nicht innerhalb einer
Stunde nach Ubermittlung widersprechen “. Dieser Textbaustein informiert uns iiber den
Vertragsabschluss. Daraus ergibt sich, dass der Auftraggeber keine schriftliche
Riickbestatigung fordert, sondern nach Ablauf einer Stunde der Frachtvertrag in Kraft tritt.

Solche oder dhnliche Klauseln sind in manchen Vertragen zu finden.
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Im Geschéaftsbriefverkehr sollte man besser auf Abkiirzungen verzichten. Die angewandte
Abkiirzung ,,i.4. “, die meistens zusammen mit dem Namen und der Unterschrift zu sehen
ist und welche sich dennoch in dem untersuchten Dokument finden lésst, gehort zusammen
mit der Abkiirzung ,,i. V. ““ zu hiufig gebrauchen Abkiirzungen in der Korrespondenz. Diese
Ausdriicke ,,im Auftrag*®, oder ,,in Vollmacht* bedeuten, dass der Verfasser von seinem
Arbeitgeber einen Auftrag oder eine Vollmacht, in seinem Namen zu handeln bekommen
hat d.h. in rechtlicher Hinsicht wird hiermit dem Rezipienten diese Vollmacht angezeigt.
Die Kompetenzen des Verfassers sind dadurch festgestellt und der unterzeichnete
Frachtvertrag ist rechtlich bindend (vgl. DUDEN RATGEBER, 2014, S. 76).

Die Disponentin soll auch auf die Geschéftsbedingungen achten, welche Bestandteil des
Frachtvertrages sind. Der Auftraggeber hat die Pflicht auf diese Klausen hinzuweisen. Dies
kann dadurch geschehen, dass im Vertrag ein Vermerk steht, auf welcher Rechtsgrundlage
der Vertrag vereinbart ist. In diesem Frachtvertrag befindet sich ein Hinweis am Fuf3 des
Briefbogens kleingeschrieben. Im Text wird auch an andere Bestimmungen und Gesetze

hingewiesen wie z.B. die Bestimmungen der CMR, das Giiterkraftverkehrsgesetz usw.

Hinsichtlich der oben angefiihrten Aussagen stellt sich die Frage, welche Textsorte also
tiberwiegt. Die Untersuchung deutet an, dass das analysierte Dokument die Struktur eines

Geschiftsbriefes verfolgt, aber inhaltlich mit einem Vertrag iibereinstimmt.

Im Folgenden wird auf die hdufig auftretende sprachliche Merkmale und Besonderheiten

des untersuchten Dokuments hingewiesen.

Das Vorkommen des Priasens und die Bevorzugung der 1. Person Plural deuten auf die
Fachsprache der Wirtschaft und Rechtssprache hin. Der Verfasser verwendet
Passivkonstruktionen, um auf die Handlungsperson zu verzichten. Einen Bestandteil bilden
die Modalverben ,, kénnen, diirfen, miissen “, manchmal im Verbund mit Passiv wie z.B. im

Falle ,, Es kénnen nur Original-Ablieferbelege akzeptiert werden “.

Der Verfasser benutzt héufig Infinitivsitze, um die Wirksamkeit der Aussage im
Frachtvertrag zu betonen. Meistens handelt es sich um Verben, die eine appellative
Funktion tragen z.B. ,Die Dokumente auszuhdndigen, Schadenvermerke sind

anzubringen; Die Giiter sind zu schiitzen™.

Der Nominalstil, welcher der Wissenschaftssprache zugeordnet ist, erscheint ebenfalls in
dem Frachtvertrag. Die Menge von Substantiven und Nominalkomposita iiberwiegen auf

den ersten Blick. Viele von diesen sind mit der Sprache der Logistik verbunden. Die
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Vertreter der fachsprachlichen Ausdriicke sind z.B. , die Ladungssicherung, die
Ablieferquittungen, die Spanngurte, der Unterfrachtfiiirer, die Euroflachpalette, die

Nichtgestellung usw. “.

Im Zusammenhang mit dem Nominalstil kann man auch die Verwendung von
Funktionsverbgefiigen'® beobachten. In dem untersuchten Dokument lassen sich manche
FVG finden, und zwar beispielgebend ,, die Vereinbarung treffen, in Rechnung stellen; die

Befrachtung vornehmen “.

Die Partizipialkonstruktionen, welche den Nominalstil unterstiitzen und zu typischen
Merkmalen eines juristischen Textes zéhlen, kommen im Frachtvertrag zum Einsatz. Die
Partizipialkonstruktionen lassen den Text obligatorisch und verbindlich wirken. Fiir einen
Rezipienten, der den Stil der Rechtssprache nicht beherrscht, machen solche
Konstruktionen den Text fast unverstindlich. Als Beispiel kann man zweierlei Wendungen
anfiihren, und zwar ,, fiir diese von Ihnen zu erbringende Leistung; des uns entstandenen
Aufwandes “.

Wenn man den Frachtvertrag aus dem phraseologischen Aspekt betrachten wird, geht aus
der Analyse hervor, dass die Erscheinungen wie z.B. Kollokationen®® und
Funktionsverbgefiige vertreten sind. In den meisten Féllen ist die Verwendung dieser
Mittel auf die Sprache der Logistik und Rechtssprache gebunden. Als Beispiele der
Kollokationen kann man folgende erwéhnen, die in dem untersuchten Dokument zu finden
sind: ,,amtliche Bescheinigung; tauschfihige Paletten; fristgerechte Lieferung; im Auftrag

I

usw. .

Um das Ganze iibersichtlich zu gestalten, habe ich eine Tabelle ausgearbeitet, die eine
komplexe Ubersicht darstellt und die Merkmale der Textsorte Geschiftsbrief und Vertrag
zusammenfasst. Die morphologischen, syntaktischen, phraseologischen Erscheinungen und

Textbausteine habe ich aus dem untersuchten Frachtvertrag entnommen.

'8 Die Funktionsverbgefiige bestehen aus Substantiv und Verb, wobei eine semantische und syntaktische

Einheit entsteht (vgl. SITHLHANOVA, 2011, S. 107).

% Die Kollokation ist charakteristische feste Wortverbindung, die hiufig im Geschiftskorrespondenz

vorkommt (vgl. SITHLANOVA, 2011, S. 95).
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Zweck des Schreibens

Zustellung eines Lastzuges

Aufbau

2 Seiten

Kommunikationsform

Telefax

Merkmale der Textsorte Geschaftsbrief

Briefkopf Ja

Datum der Ausfertigung Ja

Bezugszeichen Nein

Betreff Frachtvertrag; Befrachtung lhres Lastzuges
Anrede Sehr geehrte Damen und Herren

Bestellsatz Sie stellen uns Ihren Lastzug mit dem amtlichen

Kennzeichen.

Schlussformel

Mit freundlichen Griiflen

Stempel und Unterschrift des Verfassers

Ja

Merkmale der Textsorte Vertrag

Bezeichnung und Gegenstand des Auftrages Frachtvertrag

Hinweis auf das Vertragsrecht ADSp
Bestimmungen der CMR
CMR Versicherung

Sonderziehungsrechte
Giterkraftverkehrsgesetz
Mindestlohngesetz

Hinweis auf die Zahlungsbedingungen

Vereinbarte Fracht: x Euro netto

Bestitigung der Vertragsparteien

nein

Aus der Sicht der Morphologie

Genus, Numerus

1. Pers. PI.

Tempus

Das Prasens

Modalverben + Infinitiv

konnen akzeptiert werden
diirfen gelassen werden
miissen untergebracht sein

Passivkonstruktionen

Die Befrachtung wird vorgenommen;
Beladereihenfolge wird vorgegeben;

Infinitiv mit zu

Sind Sie verpflichtet,[...] einzusetzen und zu
sorgen;

[...] die Dokumente auszuhdndigen;

[...] die Schadenvermerke sind anzubringen.
[...] geltend zu machen, zu tauschen und an uns
zuriickzuliefern;

Wir sind [...] zu benachrichtigen;

Die Fracht [...] zu kiirzen;,

Die Fracht in Rechnung zu stellen;

[...] die Vorgaben zu priifen und einzuhalten;
[...] eine Warnweste zu tragen hat;

Die Giiter sind [...] zu schiitzen;

Partizipialkonstruktionen

[...] des uns entstandenen Aufwandes;

fiir diese von lhnen zu erbringende Leistung;
[ ...] der vom Empfénger quittierten CMR-
Frachtbriefe;

[...] eine fiir diesen Transport giiltige CMR-
Versicherung;

[...] der in unserem Auftrag geladenen
Sendungen;

[...] der Ihnen leihweise liberlassenen
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Euroflachpaletten;
[...] den uns dadurch entstehenden Aufwand,

Funktionsverbgefiige

die Vereinbarung treffen;

die Dokumente zur Priifung aushéndigen;
die Verzogerungen eintreten;

in Rechnung stellen;

die Befrachtung vornehmen;

Kollokationen

die zuldssige Nutzlast;

eine amtliche Bescheinigung;

eine amtliche beglaubigte Ubersetzung;
die beforderungssichere Verladung;
tauschféhige Paletten;

fristgerechte Riicklieferung;
Zustellungen und Abholungen;
Ubernahme und Ablieferung;

im Auftrag;

Komposita - fast ausschlieBlich fachsprachliche
Komposita

die Spanngurte

die Mindestwerte

die Ladungssicherung
die Metallhalbzeuge

die Frachtzahlung

die Ablieferquittungen
der Frachtauftrag

die Vertragsgrundlage
der Unterfrachtfiihrer
die Deckungshochstgrenze
die Sonderziehungsrechte
das Fahrpersonal

die Arbeitsgenehmigung
die Schadenvermerke
die Euroflachpallete

die Riicklieferung

der Transportablauf

die Zustelltermine

die Nichtgestellung

das Mindestlohngesetz
der Kundenschutz

die Sicherheitsschuhe
die Tourreihenfolge

die Warnwestpflicht

das Frachtgut

der Zeitpunkt

die Fahrunterbrechungen

Abkiirzungen

z. Hd.; LA
ADSp; SZR; GiKG; MiLoG;
Lade-ref.

Fachspezifische-sprachliche Besonderheiten

der Lastzug; die Befrachtung;
Coilmulde, Jumbo, der Gliederzug;
das Schiebeverdeck;

die Euroflachpallette, die Gitterbox;

Textbausteine

Logistik

Die Befrachtung wird wie folgt vorgenommen;
Sie stellen uns lhren Lastzug mit dem amtlichen
Kennzeichen;
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Rechtssprache Kundenschutz gilt als vereinbart;
Wir arbeiten ausschlieBlich auf der Grundlage
[...];
Fiir diesen Frachtauftrag sind die
Bestimmungen der CMR als Vertragsgrundlage
vereinbart;
Gem. § 7b GUKG sind sie verpflichtet [...];
Wir bekunden hiermit [...];
[...] ist nur mit unserer ausdriicklichen
schriftlichen Genehmigung erlaubt;
Wir behalten uns vor [...];
Wir gehen von Threm Einverstidndnis aus, wenn
Sie nicht innerhalb einer Stunde nach
Ubermittlung widersprechen;
Ergidnzend wird vereinbart, dass|...];
Rechnungswesen Die Frachtzahlung erfolgt innerhalb von 30

Tagen nach [...];

Abziiglich, Konjunkturabschlag;

[...] werden Thnen die iiberlassenen Packmittel
zum Zeitwert berechnet;

Eine Vergiitung fiir[...] ist in der Fracht mit
einberechnet;

Geschiftskorrespondenz

Wir haben heute folgende telefonische
Vereinbarung mit lhnen getroffen;
Wir weisen darauf hin, dass [...];

Tabelle 2: Analyse Nr. 2
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7.3 Analyse Nr. 3

Od: < .com>

Odeslano: 11. srpna 2015 11:32

Komu: 5

Pfedmét: Speditionsauftrag Nr. 1553273 - von AG, Lichtensteig
Prilohy: Ausfuhrliste.pdf; Speditionsauftrag.pdf; e-dec_xml.txt; 1553273.PDF

Sehr geehrte Damen und Herren
Sie erhalten von uns einen Speditionsauftrag.
Der Speditionsauftrag, die Ausfuhrliste sowie allféllige weitere Dokumente liegen diesem Mail bei.

Wir danken lhnen fiir eine sorgfiltige Ausfiihrung des Auftrages und stehen Ihnen fiir allféllige Fragen
gerne zur Verfiigung.

Freundliche Griisse

Floozstrasse
CH 9620 Lichtensteig

071987 67 55
.com

Anmerkung:
Die angehingte XML-Datei enthélt die e-dec Daten und kann in Ihr System importiert werden.
Nehmen Sie diesbeziiglich mit Ihrer Informatik Kontakt auf.
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Speditionsauftrag

Versender / Exporteur
AG
Feinschnitt-Stanzwerk
Floozstrasse
CH 9620 Lichtensteig

071 987 67 55 .com

Spediteur
Spedition Feico spol.s.r.o

@feico.cz

Empfanger
S.r.0.
Prmyslova 10
CZ 796 01 Prostjov

Holen Sie ab [J Wird thnen angeliefert

Lieferadresse

Wie Empféanger

zur Weiterleitung per

LKW

Bestimmungsstation oder (Flug-)Hafen

Prostjov / TSCHECH. REPUBLIK

Warendaten

Gemdss beiliegender Ausfuhrliste
Nr. 15CHEE000247635644

Gemass Offerte vom:

Unsere Referenz:

Bruttogewicht (kg)
178.800

Kunde organisiert Abholung
1 Europalette mit Carton / 120x80x55

Abholbereit 12.08.15 ab 7.00 Uhr

Bemerkungen / Spezielle Instruktionen (Gefahrengut, Termine, Avis, Dokumenterstellung, Abmessungen und Einzelgewichte)

Frankaturvorschriften (Incoterms)

EXW (EXW) ab Werk
ort:  Prostjov / TSCHECH. REPUBLIK

[ verzollt [X] unverzollt
[ versteuert unversteuert

Transportversicherung
[J Durch Empfanger gedeckt

Durch Absender gedeckt
[JZu deckende Risken

Beilagen:

1 Ausfuhrliste
2 Handelsrechnungen

Referenz:
Ort:
Datum: 11.08.2015

Abbildung 6: Auftrag Nr. 3



UTB in Zlin, Humanwissenschaftliche Fakultit 61

Dieser untersuchte Auftrag ist ein klassisches Beispiel eines E-Mail-Auftrages. Der
Speditionsauftrag wurde von einem Lieferanten unseres Kunden geschickt. Das Prinzip der
Auftragserteilung besteht darin, dass die Spedition FEICO der vereinbarte und bei dem
Lieferanten der angemeldete Logistikdienstleister ist. In der Praxis bedeutet es, dass der
Lieferant die abholbereiten Sendungen direkt an die Spedition avisiert und den
Speditionsauftrag dann verschickt. Die Spedition ist verpflichtet, die Sendung so bald wie
moglich abzuholen. Der Umfang der logistischen Dienstleistungen wurde vorher
abgemacht, ebenso die Frachtpreise und die Lieferzeiten. Weil es sich um einen
Lieferanten aus der Schweiz handelt, muss die Disponentin auch die Verzollung
sicherstellen. Ein solches automatische Avis und die Sicherstellung der Zollabfertigung
nutzen meistens Stammkunden. Dieses Vorgehen fordert ein enormes Vertrauen des
Kunden und die absolute Zuverlédssigkeit der Spedition. Hiermit ist der Grund des

Schreibens bestimmt, und zwar die Abholung der Sendung mit anschlieBender Verzollung.

Der Umfang dieses Dokumentes besteht aus zwei Teilen. Der erste Teil umfasst eine E-
Mail, welche als eine Art des Geschiftsbriefes — eines Begleitschreiben dargestellt ist. Der
zweite Teil beinhaltet einen beigefiigten Anhang, in dem sich der Speditionsauftrag selbst
befindet.

Die Struktur der E-Mail néhert sich dem klassischen Brief an. Am oberen Rand des Briefes
erstreckt sich der sog. Header, welcher mit dem traditionellen Briefkopf vergleichbar ist.
Der Name des Absenders und des Empfangers wird automatisch angegeben, ebenso das
Datum und genaue Uhrzeit. In gleicher Weise wie in traditionellen Geschéftsbriefarten
wird der Betreff erwidhnt, welcher den Inhalt des Schreibens ansagt, sowie die
Dringlichkeit des Schreibens (vgl. SILHANOVA, 2011, S. 70). In diesem Fall avisiert der
Betreff die Anmeldung der Sendung und den Erhalt des Speditionsauftrages. Der Vermerk

Anhang weist dann auf die beiliegenden Dokumente hin.

Der Verfasser geht inhaltlich und strukturell in drei Schritten vor. Zuerst kommt die
hoflichste Anrede, welche ihr gibt, und zwar ,,Sehr geehrte Damen und Herren*. Als
néchstes folgt der Brieftext selbst, der sich nur auf das Wesentliche beschrankt. Zum
Schluss ist die E-Mail mit der Abschiedsformel ,, Freundliche Griiffe* abgeschlossen.
Anstatt einer Unterschrift wird nur der Name des Verfassers angefiihrt. Im Anschluss an

den Namen werden automatisch die Firmenangaben des Absenders angehéingt.
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Der Inhalt des Textes ist kurz und klar verfasst. Der Absender kommt mit dem Bestellsatz
,,Sie erhalten von uns einen Speditionsauftrag® ohne Umschweife gleich zur Sache. Die
Aussage ist sachlich und zugleich trefflich. Danach folgen die Informationen iiber die
beiliegenden Dokumente und ein passender Briefausstieg. Der angewandte Satz ,, Wir
danken Ihnen fiir [...] und stehen Ihnen fiir allfillige Fragen gerne zur Verfiigung*“ gehort
zu den ublichen Hoflichkeitsformeln, die in den meisten Geschiftsbriefen wie z.B. im
Angebot oder Bestellung zu finden ist. Ein solcher angewandter Textbaustein verfolgt

dadurch die aktuellen Tendenzen des Briefstiles.

VVom Gesichtspunkt der Morphologie und Syntax sind in der untersuchten E-Mail wenige
Merkmale zu finden. Die E-Mail wird von dem Lieferanten in der 1. Person Plural verfasst.
In Bezug auf Tempus benutzt er das Priasens. Der Verfasser schreibt im Aktiv und spricht
mit dem Ausdruck , Sie erhalten von uns [...]“ den Empfanger direkt an. Die
Erscheinungen wie z.B. die Kollokationen, Funktionsverbgefiige, Passiv- und

Partizipialkonstruktionen kommen gar nicht zum Einsatz.

Aus der Untersuchung ergibt sich, dass der erste Teil des Dokumentes, welcher die E-Mail
umfasst, iiber die typischen Merkmale des Geschéftsbriefes verfiigt. Der Unterschied
besteht in der Schnelligkeit der Ubermittlung. Dementsprechend achtet der Verfasser auf
eine korrekte &uBlere Form des Schreibens sowie auf die BegriilBungs- und
Abschiedsformeln. Einige zeitgeméfie Formulierungen wie z. B. ein Einleitungssatz und
Schlusssatz sind vertreten. Obwohl es sich um zwei Geschéftspartner handelt, die langere
Zeit zusammen kommunizieren, verzichtet der Verfasser nicht auf den Hoflichkeitsgrad.

Die Merkmale der Textsorte Vertrag lassen sich in der E-Mail nicht zu finden.

Der zweite Teil des analysierten Dokumentes umfasst den Speditionsauftrag. Der Lieferant
hat ein einfaches Formular erstellt, welches mittels einer E-Mail als Anlage verschickt
wird. Der Vorteil besteht darin, dass der Verfasser das Formular schnell ausfiillt und die
passenden Anforderungen ankreuzt. Der Titel ,, Speditionsauftrag* legt den Zweck des
Dokumentes fest.

Aus der Sicht der Logistik ist solches Formular ideal, weil es alle erforderlichen
logistischen Angelegenheiten umfasst und tibersichtlich darstellt. Die Disponentin sieht die
wichtigen Angaben auf den ersten Blick z. B. die Informationen iiber den Versender, den

Empfinger, die Abmessungen und Einzelgewichte oder die Bereitschaft der Sendung.
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Was das Merkmal des Vertrages betrifft, ist der Ausdruck ,, Frankaturvorschriften*
bemerkenswert. Dieser Ausdruck weist auf die Zahlungsbedingungen hin. Im
internationalen Verkehr wird eher die Bezeichnung ,, Incoterms"?

Frachtklausel ,, (EXW) Ex Works / ab Werk* wird unter anderem der Frachtzahler klar

angewandt. Mit der

bestimmt. Diesen Fachterminus, welcher der logistischen Branche entspricht, sollte jede
erfahrene Disponentin verstehen und dessen Bedeutung kennen. Die Bestitigung des
Speditionsauftrages wird von dem Lieferanten nicht verlangt, weil die Spedition

verpflichtet ist, den Auftrag entsprechend abzuwickeln.

Aus der Analyse des zweiten Teils geht hervor, dass dieses Formular ganz auf die Struktur
des Geschiftsbriefes und auf die Regeln der Geschéftskorrespondenz verzichtet. Das
Merkmal der Textsorte Vertrag &uBlert sich nur durch den Hinweis auf die

Frankaturvorschriften.

Eine komplexe Ubersicht iiber die Merkmale der Textsorte Geschiftsbrief und Vertrag
werden mit Hilfe der unten stehenden Tabelle zusammengefasst

Zweck des Schreibens Die Abholung der Sendung mit anschlieender
Verzollung
Aufbau 2 Seite (Geschiftsbrief + Speditionsauftrag)
Kommunikationsform per E-Mail
Merkmale der Textsorte Geschiftsbrief

Briefkopf sog. Header
Datum der Ausfertigung Ja
Bezugszeichen Nein
Betreff Speditionsauftrag
Anrede Sehr geehrten Damen und Herren
Bestellsatz Sie erhalten von uns einen Speditionsauftrag.
Schlussformel Freundliche Griifie
Stempel und Unterschrift des Verfassers Nein

Merkmale der Textsorte Vertrag
Bezeichnung und Gegenstand des Auftrages Speditionsauftrag
Hinweis auf das Vertragsrecht Nein
Hinweis auf die Zahlungsbedingungen Frankaturvorschriften (Incoterms)
Bestétigung der Vertragsparteien Nein

Aus der Sicht der Morphologie

Genus, Numerus 1. Person Plural
Tempus Prisens

20 Es handelt sich um internationale Frachtklauseln, welche die Bedingungen fiir die Lieferung, Beforderung,

Zollanmeldung usw. regeln (vgl. http://www.duden.de/node/802551/revisions/1222690/view).
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Passiv- und Partizipialkonstruktionen

Funktionsverbgeflige keine
Kollokationen
Komposita der Speditionsauftrag
die Ausfuhrliste
die Dokumenterstellung
die Einzelgewichte
die Handelsrechnungen
die Frankaturvorschriften
Abkiirzungen LKW, Nr., EXW

Fachspezifische-sprachliche Besonderheiten

die Frankaturvorschriften
der Spediteur, der Exporteur

Textbausteine

Logistik Sie erhalten von uns einen Speditionsauftrag;
Gemal beiliegender Ausfuhrliste;
Kunde organisiert die Abholung;
Rechtssprache .
keine
Rechnungswesen

Geschiftskorrespondenz

Wir danken Thnen fiir eine sorgfiltige
Ausfiihrung des Auftrages und stehen Ihnen fiir
allféllige Fragen gern zur Verfiigung;

Tabelle 3: Analyse Nr. 3
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8 AUSWERTUNG DER ANALYSEN

Der vorliegende praktische Teil meiner Bachelorarbeit betrachtet die Transportauftrage
von verschiedenen Gesichtspunkten und versucht diese griindlich zu analysieren, wobei die
Aufmerksamkeit vor allem auf die Merkmale der Textsorte Geschéftsbrief und Vertrag
gerichtet wurde. Nicht zuletzt werden die Transportauftridge aus der Sicht der Morphologie

untersucht.

Die Untersuchung habe ich anhand eines Korpus durchgefiihrt, welchen die authentischen
Transportauftrage von Unternehmen aus deutschsprachigen Léndern bilden. VVon vielen der
voneinander unterschiedlichen Auftrage habe ich drei grundlegende Arten des Auftrages
ausgewdhlt, um deren Verschiedenheit zu beschreiben. Der Auftrag Nr. 1 ist das klassische
Beispiel eines Transportauftrages mit allen Angelegenheiten. Der Auftrag Nr. 2 stellt eine
Art des Frachtvertrages dar. Der Auftrag Nr. 3 ist typischer Vertreter der heutigen E-Mail

Kommunikation.

Die drei Analysen haben gezeigt, dass der Transportauftrag ein Dokument ist, welches die
Rechte und Pflichten zwischen dem Auftraggeber und Auftragnehmer regelt und das fiir
die Vereinbarung eines Geschiftes genutzt wird. Der Gegenstand des Geschiftes spiegelt
sich meistens schon in der Bezeichnung des Auftrages wider. Im Korpus kann man auf
verschiedene Bezeichnungen stoflen, und zwar: ,, Speditionsaufirag, Beforderungsauftrag,
Ladeauftrag, Transportauftrag und Frachtvertrag”. Alle diese Bezeichnungen

interpretieren den Zweck des Schreibens.

Die Ubertragung der Transportauftrige erfolgt in zwei Formen. Friiher erfolgte die
schriftliche Kommunikation zwischen dem Kunde und der Spedition mittels Faxgerit,
zurzeit werden die Transportauftriage vor allem per Internet geschickt. Der Hauptgrund der

E-Mail-Kommunikation sind die Zeit- und Kostenersparnisse.

Der Umfang des Dokumentes beschriankt sich meistens auf eine oder zwei Seiten. Im
Korpus lassen sich auch solche Auftrige finden, welche auch mehr als drei Seiten
umfassen. Auf der dritten und nichsten Seite erstrecken sich dann die Allgemeinen

Transportbedingungen oder zusétzliche Transporthinweise.

Die logistischen Angaben sind ibersichtlich und entsprechend angefiihrt, um
Missverstidndnisse und nachtrigliche Fragen zu vermeiden. Manche logistische Hinweise

sind grof3 und fett geschrieben, um auf diese aufmerksam zu machen. Der Teil, wo die
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logistischen Daten zu ergénzen sind, ist so bearbeitet, dass der Verfasser nur eine
Schablone oder Tabelle ausfiillt. Daraus ergibt sich, dass manche Teile des
Transportauftrages kopiert werden, oder das ganze Dokument universal an verschiedene

Rezipienten geschickt wird.

Die Tatsache, dass in den analysierten Transportauftragen in groBem Malle die Merkmale

der Textsorte Geschiftsbrief vortreten, ldsst sich durch folgende Charakteristika erkennen.

Was den Aufbau betrifft, sind die Transportauftrige sauber gegliedert und logisch
strukturiert. Die Struktur des Transportauftrages verfolgt die Formvorschriften von
Briefbogen und die Gestaltung des Schreibens ist identisch, wie bei einer iiblichen
Geschiftsbriefart.

Am oberen Rand des Dokumentes erstreckt sich der Briefkopf mit allen Pflichtangaben.
Als Betreffzeile kann man die Bezeichnung des Transportauftrages kennzeichnen. Die
Verfasser benutzen die Grul,formel und die Anrede, damit der Text hoflich wirkt. Der
Inhalt eines Transportauftrages ist klar, sachlich und offiziell, was die appellative und
Obligationsfunktion des Textes betont. Der Brieftext selbst beschrankt sich meistens nur
auf das Wesentliche und besteht aus einem Einleitungs- und Bestellsatz. Die passende

GruBformel schlief3t dann das Schreiben ab.

Ein weiteres Vergleichsmerkmal liegt in dem Schreibstil. Im Schreiben sind die
Routinenformeln, Hoflichkeitsformeln und Hoflichkeitswendungen vertreten. Die
Verfasser benutzen haufig die sog. Textbausteine, die auch in meisten Geschéftsbriefarten
zu finden sind. Die Verfasser verfolgen dadurch die aktuellen Tendenzen der

Geschiftskorrespondenz.

Die oben angefiihrten Merkmale der Textsorte Geschéftsbrief haben sich hauptsichlich in
der Analyse Nr. 1 und in der E-Mail der Analyse Nr. 3 ausgewirkt.

Aus der Untersuchung geht weiter hervor, dass die Merkmale der Textsorte Vertrag in den

untersuchten Transportauftragen vorkommen.

Der Vertragsgegenstand wird durch die Uberschrift des Auftrages erkennbar. In allen
analysierten Dokumenten wird, meistens am FuBl des Transportauftrages, auf die
Allgemeinen Geschiftsbedingungen, auf die Allgemeinen Deutschen
Spediteurbedingungen und auf andere Gesetze hingewiesen. Auf diese Art und Weise sind
die Pflichten und Rechte der Vertragsparteien festgelegt. Der Auftraggeber fordert
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meistens die schriftliche Riickbestitigung des Transportauftrages. Hiermit wird eine Form
des Vertrages abgeschlossen und der erteilte Transportauftrag ist rechtsverbindlich.

Das nichste Charakteristikum der Textsorte Vertrag kennzeichnet sich durch den Hinweis

auf die Zahlungsbedingungen und Frachtklauseln.

An den Beispielen aus der Analyse Nr. 2 ldsst sich feststellen, dass der Auftrag der
Textsorte Vertrag zuzuordnen ist. Das Dokument Nr. 2 bezeichnet sich schon sogar als
eine Art des Vertrags. Das Dokument achtet auf die iibliche Vertragsstruktur und inhaltlich
entspricht vollig der Textsorte Vertrag. Dies wirkt sich durch den Gebrauch von typischen

Ausdriicken und Formeln der Rechtssprache aus.

Die Untersuchung hat ergeben, dass sich die Merkmale des Vertrages in dem Auftrag Nr. 2
nicht leugnen lassen, wéhrend in den anderen Transportauftragen nur einige Merkmale der

Textsorte Vertrag vertreten sind.

Vom Gesichtspunkt der Morphologie und Syntax sind in dem untersuchten Korpus viele
Besonderheiten zu folgen.

Die Transportauftrige werden von Sachbearbeitern bzw. Disponenten in der 1. Person
Plural verfasst. Hinsichtlich des Tempus iiberwiegt das Pridsens. Die Syntax in den
Transportauftragen macht sich durch kurze und klare Sdtze kenntlich. Die Verfasser

schreiben lieber im Aktiv und sprechen den Rezipienten direkt an.

Dagegen ist ebenfalls die Relation zwischen der Form und dem Inhalt des Auftrages zu
bedenken. Aus der Analyse Nr. 2 geht hervor, dass den Stil des Schreibens entscheidend
ist. Da dieser Auftrag dem Vertrag dhnelt, dndert sich auch der Stil des Schreibens. Die
Syntax kennzeichnet sich durch lange und komplizierte Infinitivsdtze, der Verfasser
verwendet die Passiv- und Partizipialkonstruktionen und der Nominalstil dominiert in dem

untersuchten Auftrag, der sich durch den Gebrauch von Komposita auszeichnet.

Wenn man die Transportauftrige aus dem phraseologischen Aspekt betrachten wird, geht
aus der Untersuchung hervor, dass die Erscheinungen wie z.B. die Kollokationen,
Funktionsverbgefiige und phraseologische Termini zum Einsatz kommen. Den unteilbaren
und sehr wichtigen Teil bilden die fachsprachlichen Termini der Logistikbranche, was
jedoch der Rezipient versteht. Gleichermallen sind die fachsprachlichen Komposita und

Abkiirzungen wahrzunehmen.
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AbschlieBend ldsst sich ableiten, dass jeder Auftraggeber den Auftrag seinen
Anforderungen anpasst und diese bearbeitete Form dann an verschiedene Rezipienten
einheitlich verschickt. Von hier an ergeben sich die voneinander unterschiedlichen
Transportauftrage, jedoch eine gewisse Gemeinsamkeit der untersuchten Schriftstiicken
immerhin besteht.

Die Ergebnisse der Analysen werfen die Frage auf, welche Textsorte dominiert, ob die
Textsorte Geschéftsbrief, oder die Textsorte Vertrag. Allgemein kann man sagen, dass ein
Transportauftrag die Merkmale von beiden Textsorten umfasst. Was die Struktur dieses
Schriftstiicks betrifft, wverfolgt ein Transportauftrag den formalen Aufbau eines

Geschiftsbriefes. Hinsichtlich des Inhalts zeigt sich die Verbindung mit dem Vertrag.

Die oben genannten Befunde und Argumente haben zur Folge, dass sich die von mir

festgestellte Hypothese widerlegt hat.
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SCHLUSSBETRACHTUNG

Die Kundenkommunikation hat in letzten Zeiten an Bedeutung gewonnen. Die Kunden
gestalten die Grundbasis fiir jeden Handel. Eine effektive miindliche und schriftliche
Kommunikation ist von groBler Bedeutung fiir ein Speditionsunternehmen, um die neuen
Geschifte zu generieren. Die Geschiéftsbriefart, welche die Geschifte abschliefit, nennt

man der Transportauftrag und dieser bezeichnet den Profit fiir jede Spedition.

In dieser vorliegenden Arbeit beschiftigte ich mich mit der sprachlichen Analyse des
Transportauftrages. Ich untersuchte den Transportauftrag aus mehreren Sichten, d. h. vom
Gesichtspunkt der Geschiftskorrespondenz, des Vertragsrechtes, der Morphologie und der

Syntax.

Die Hauptabsicht dieser Arbeit und meiner Untersuchung hat darin bestanden, moglichst
viele Vergleichsmerkmale mit der Textsorte Geschéftsbrief und der Textsorte Vertrag zu

erforschen, um die Textsorte zu bestimmen.

In dem ersten theoretischen Teil widmete ich mich den Formen der
Kundenkommunikation und beschrieb die Geschiftsbriefarten am Beispiel eines
Speditionsunternehmens. Meine Aufmerksamkeit richtete ich vor allem auf das Spezifikum
eines Transportauftrages, welcher der Gegenstand meiner Untersuchung war. Zuletzt
erlduterte ich die wichtigsten Begriffe, die mit dem Bereich der Logistik und einer

Auftragsabwicklung zusammenhingen.

Der praktische Teil meiner Bachelorarbeit besteht aus der sprachlichen Analyse anhand
eines Korpus. Die untersuchten Dokumente sind die authentischen Geschiftsunterlagen
eines mittelstandischen Speditionsunternehmens. Die Ausgangbasis meiner Untersuchung
bildete die Hypothese, dass die Merkmale der Textsorte Vertag iiberwiegen und dass der
Transportauftrag als Vertragstext gilt. Nach der Auswertung der Ergebnisse hat sich meine

Vermutung widerlegt.

Beim Schreiben dieser Bachelorarbeit erweiterte ich die theoretischen Kenntnisse aus dem
Bereich der Kommunikation, Geschéftskorrespondenz und vor allem der Logistik. Dank
eigenen beruflichen Erfahrungen konnte ich die Arbeitsstelle einer Disponentin in einer
Spedition vorstellen und die Welt der Logistik grob annidhern. Nach meiner Meinung hat
diese Branche das Wirtschaftspotenzial. Waren wurden schon immer befordert, und dies

wird auch in Zukunft so bleiben.



UTB in Zlin, Humanwissenschaftliche Fakultit 70

LITERATURVERZEICHNIS

MONOGRAFIE

[1] BRINKER, Klaus. Linguistische Textanalyse. Eine Einfiihrung in Grundbegriffe
und Methoden. 4. Auflage. Berlin: Erich Schmidt, 1992, 163 s. ISBN 3503030379.

[2] DUDEN RATGEBER. Geschdftskorrespondenz. Professionelle Briefe und E-Mails
schreiben. Berlin: Dudenverlag, 2014. ISBN 978-3-411-74212-7.

[3] ESSELBORN-KRUMBIEGEL, Helga. Richtig wissenschaftlich schreiben:
Wissenschaftssprache in Regeln und Ubungen 3., durchgesehene Auflage.
Paderborn: Ferdinand Schoningh, 2014. ISBN 978-3-8252-4157-5.

[4] GIRMANOVA, Jana. Deutsche Rechtssprache. Vyd. 1. Praha: Leges, 2012. ISBN:
978-80-87576-20-5.

[5] GUDEHUS, Timm. Logistik. Grundlagen — Strategien — Anwendungen. Berlin:
Heidelberg: Springer, 2005. ISBN 978-3-540-24113-3.

[6] KLEINBERGER  GUNTHER, U. Kommunikation in  Betrieben;
Wirtschaftslinguistische Aspekte der innerbetrieblichen Kommunikation. Bern:
Peter Lang, 2003. ISBN 3-03910-049-1.

[7] MAST, Claudia. Unternehmenskommunikation. Stuttgart: UTB, 2012. ISBN 978-3-
8252-3825-4.

[8] POLLERT, Achim, Bernd KIRCHNER a Javier Morato POLZIN. Duden Wirtschaft
von A bis Z: Grundlagenwissen fiir Schule und Studium, Beruf und Alltag. 4. Aufl.
Mannheim: Dudenverlag , 2010. ISBN 978-3-411.

[9] PSCOLKOVA, Miroslava. Obchodni korespondence v némciné. Deutsche
Handelskorrespondenz. Vyd. 1. Brno: Computer Press, 2003. ISBN 80-7226-926-7.

[10] SILHANOVA, Renata. Lexikalische und phraseologische Aspekte der Textsorte
Geschiiftsbrief. 1. Aufl. Zlin: VeRBuM, 2011, 148 S. ISBN 978-80-87500-08-8.

[11] VAHS, Dietmar a Jan SCHAFER-KUNZ. Einfiihrung in die Betriebswirtschaftlehre. 6.

iberarbeitete Auflage. Stuttgart: Schaffer-Poeschl Verlag, 2012, 801 S. ISBN 978-3-
7910-2932-0.



UTB in Zlin, Humanwissenschaftliche Fakultit 71

INTERNETQUELLE

[12]

[13]

[14]

[15]

[16]

[17]

[18]

[19]

[20]

Dejure.org Rechtsinformationssysteme GmbH [online]. [Stand 2016-03-21]. URL.:
http://dejure.org/gesetze/BGB/662.html

Der Mustermann, Kostenlose Dokumentvorlagen [online]. [Stand 2016-03-29].

URL: http://www.dermustermann.de/briefarten/

DUDEN Worterbuch [online]. [Stand 2016-04-04]. URL:
http://www.duden.de/node/802551/revisions/1222690/view

DUDEN  Worterbuch  [online].  [Stand  2016-03-29].  URL:

http://www.duden.de/rechtschreibung/Unternehmenskommunikation

Haufe Gruppe [online]. [Stand 2016-03-29]. URL:
https://www.haufe.de/marketing-
vertrieb/acquisaprofessional/kundenschutz_idesk_P111649 HI11498839.html

Juraforum.de [online]. [Stand 2016-03-29]. URL:
http://www.juraforum.de/lexikon/speditionsvertrag

LOGISTRA Das Praxismagazin fiir Nfz-Fuhrpark und Lagerlogistik [online].
[Stand 2016-03-29]. URL: http://www.logistra.de/news-nachrichten/nfz-fuhrpark-
lagerlogistik-intralogistik/3103/geis-betreibt-neues-logistikzentrum-f%C3%BCr-

siemens

Rechtworterbuch.de [online]. [Stand 2016-03-29]. URL:

http://www.rechtswoerterbuch.de/recht/a/auftrag/

Spedition  FEIco spol. sr.o. [online]l. [Stand 2016-03-29]. URL:
http://www.feico.cz/firmen-profil


http://dejure.org/gesetze/BGB/662.html
http://www.dermustermann.de/briefarten/
http://www.duden.de/rechtschreibung/Unternehmenskommunikation
https://www.haufe.de/marketing-vertrieb/acquisaprofessional/kundenschutz_idesk_PI11649_HI1498839.html
https://www.haufe.de/marketing-vertrieb/acquisaprofessional/kundenschutz_idesk_PI11649_HI1498839.html
http://www.juraforum.de/lexikon/speditionsvertrag
http://www.logistra.de/news-nachrichten/nfz-fuhrpark-lagerlogistik-intralogistik/3103/geis-betreibt-neues-logistikzentrum-f%C3%BCr-siemens
http://www.logistra.de/news-nachrichten/nfz-fuhrpark-lagerlogistik-intralogistik/3103/geis-betreibt-neues-logistikzentrum-f%C3%BCr-siemens
http://www.logistra.de/news-nachrichten/nfz-fuhrpark-lagerlogistik-intralogistik/3103/geis-betreibt-neues-logistikzentrum-f%C3%BCr-siemens
http://www.rechtswoerterbuch.de/recht/a/auftrag/
http://www.feico.cz/firmen-profil

UTB in Zlin, Humanwissenschaftliche Fakultit

SYMBOL- UND ABKURZUNGSVERZEICHNIS
bzw.  beziehungsweise
d.h. das heif3t

evtl.  eventuell

FVG  Funktionsverbgefiige
i.d.R. inder Regel

LA im Auftrag

V. in Vollmacht

S. Seite

sog. SO genannt

usw.  und so weiter

vgl.  vergleiche

z.B.  zum Beispiel
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ANHANG 1: MUSTER-TRANSPORTANFRAGE

ANFRAGE_Fax_MK.doc

Datum: 01.12.2010
Telefax

von:

NameDurchwahl

an: FEICO Spedition s.r.o.
Frau Hana Skalickova Tel.: 00420/ 582/ 400- 619
Fax Nr.: 00420/582 400- 620

Preisanfrage fiir einen Transport

( Bitte dringend um Angebot )

Sehr geehrte Frau Skalickova,
ich bitte um ein Angebot fiir folgenden Transport:

~ 10DB Gitter Kunststoffteile/ Abm. 120 x80 x 90cm / stapelbar Gew. 1.2 to mit Leergutriickfiihrung
Art der alle2 Wochen
Ware 20DB Gitter Kunststoffteile/ Abm. 120 x 80 x %0cm / stapelbar Gew. 12 mit 1 eergutriickfiihrung
alle 4 Wochen .
e A Vochen
CcZ
anzuliefern 2 Arbeitstage
. CZ-34802Bor
Bemerkung frei Haus
e

Frachtrechrﬁmg

wir bitten Sie uns einen dufersten, verbindlichen Preis abzugeben und das Schreiben
umgehend ausgeflillt zurtickzufaxen.
Danke.

Preisin €

Mit freundlichen Griifien

LA
Amtsgericht Ulm, HRB 700791

ANHANG 1: MUSTER-TRANSPORTANFRAGE



