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ABSTRAKT

Tato diplomové prace se zabyva elektronizaci veiejné spravy ve mésté Vsetin. Tato prace
ma za cil popsat soucasny stav elektronizace vetejné spravy na Méstském uradé Vsetin a
navrhnout moZn4 fe$eni na jeji zlepseni. Cést teoreticka se vénuje vymezeni vefejné spravy
a poté zakladnim pojmum v oblasti e-governmentu a vyznamu elektronizace vefejné spra-
vy. Cast prakticka za¢ina popisem vyvoje elektronizace vetejné spravy v Ceské republice,
poté se vénuje soucasnému stavu elektronizace na Méstském tfadé Vsetin. V posledni ¢as-
ti je vyhodnoceni dotaznikového Setfeni a v zavéru je uveden ndvrh projektu na zlepSeni

elektronizace vetfejné spravy na Méstském trade Vsetin.

Klicova slova: vefejna sprava, e-government, elektronizace vetejné spravy, Czech POINT,

informac¢ni a komunikaéni technologie, spisova sluzba

ABSTRACT

This diploma thesis deals with e-governance in Vsetin. The subject of this paper is to de-
scribe the current state of computerization of public administration at the Municipal Au-
thority of Vsetin and suggest possible solutions for its improvement. In theoretical part
public administration is defined, and highlights the basic concepts of e-governance and the
importance of computerization in public administration. The practical part describes the
development of computerization in public administration in Czech Republic, and the cur-
rent state of computerization in Municipal Authority of Vsetin. The last part comprises of
an evaluation of questionnaire and as conclusion a project is proposed for improvement of

computerization in public administration at the Municipal Authority Vsetin.

Keywords: public administration, e-government, computerization of public administration,

Czech POINT, information and communication technologies, record management
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UvVOD

Verejnd sprava je dulezitou soucasti v zivoté kazdého obcCana i organizace, protoze se
tyka vSech a vSechny také ovlivituje. A prave proto, Zze ovliviiuje spokojenost nas vSech, je
dilezité, aby se vefejna sprava stale vyvijela a zdokonalovala. Vefejna sprava by se méla
snazit ptiblizit lidem co nejvice. A piesné o toto se také verejna sprava snazi diky elektro-
nizaci. Do vefejné spravy zacaly pronikat informacni a komunikacni technologie pravé

proto, aby nam ob¢anim zjednodusili nas kazdodenni zivot.

Pravé diky e-governmentu doslo ke zrychleni, zjednoduseni a zlepSeni vetfejnych sluzeb.
Diky e-governmentu je vefejna sprava také vice transparentni a lidé o ni maji lepsi pfehled.
Elektronizace také umoznuje ob¢anim efektivnéj$i komunikaci s ufady a také nam Setii
nas volny ¢as. UZ nemusime celé hodiny béhat po ttfadech, sta¢i v podstaté navstivit jedno
misto a ufady si informace uz mezi sebou poskytnou samy. A prave také zjednoduseni ko-
munikace 1 mezi institucemi vefejné spravy navzdjem, patii k dalSim vyhoddm e-

governmentu.

Téma elektronizace vefejné spravy ve mesté Vsetin jsem si vybrala proto, Ze toto mésto je
mné¢ velmi blizké. Zajimalo mé také, jaké mésto Vsetin nabizi moznosti svym obcaniim

Vv oblasti elektronizace veiejné spravy.

Tato diplomova prace je rozd€lena na dvé Casti, teoretickou a praktickou. Teoreticka ¢ast
se sklada ze tii Casti, ve kterych se zabyvam nejdiive samotnou veiejnou spravou, kde je
vysvétlen jeji vyznam, funkce, organizace a jeji déleni. V dalsi kapitole se uz vénuju sa-
motné elektronizaci vefejné spravy. V této kapitole jsou popsany zakladni pojmy z oblasti
elektronizace, jako napiiklad e-government, Czech POINT, zakladni registry,... Posledni
kapitola této Casti se tyka vyznamu elektronizace vefejné spravy a jaké jsou jeji hlavni vy-

hody, ale také jeji nevyhody ¢i prekazky.

Prakticka cast je tvofena péti kapitolami. Prvni se zabyva vyvojem elektronizace vetejné
spravy v Ceské republice od roku 1990 az do soucasnosti. V dalsi kapitole se vénuju sa-
motnému méstu Vsetin, jeho zastupitelstvu, rad€ a jeho organizaéni struktute. V této kapi-
tole je také popsano, jaké softwarové systémy a programy jsou na Méstském Uradé Vsetin
pouzivany. Dalsi kapitola se pfedevsim zabyvéa vyhodnocenim dotaznikového Setfeni, které
bylo provedeno mezi tifedniky M&U Vsetin a na to navazuje dali &ast, ktera se tyka moz-

nych navrhll na zvySeni urovné elektronizace vetejné spravy. Z dotaznikového Setteni také
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vychazi posledni ¢ast a tou je navrh projektu na zlepsSeni elektronizace vetejné spravy na

Me&U Vsetin, a to propojenim agend evidence obyvatel — pokladna — poplatky.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE
Cile

Téma diplomové prace se vénuje elektronizaci verejné spravy ve mésté Vsetin. Cilem této
prace je navrhnout mozna opatieni, kterd by vedla ke zlepSeni elektronizace verfejné spravy

na Méstském ufadé Vsetin.

Aby bylo mozno tohoto cile dosdhnout, je nezbytné nejdiive soucasny stav elektronizace
vetejné spravy na M&U Vsetin analyzovat. Poté bude provedeno dotaznikové Setieni mezi
ttedniky M&U Vsetin. Na zakladé zjisténych vysledkti mohou byt navrZeny moznosti na

zlepseni elektronizace a poté mize byt navrzen samotny projekt.

Teoretickd Cast Cerpa z dostupné odborné literatury a je v ni popsana jak vefejna sprava,
tak 1 samotna elektronizace vetejné spravy od zakladnich pojmt v této oblasti, pies legisla-

tivu, kterd se k této oblasti vaze, aZ po vyznam elektronizace veiejné spravy.

V praktické ¢asti je nejdiive popsan vyvoj elektronizace vetejné spravy v Ceské republice
od roku 1990 azZ po soucasnost, dale jsou popsany jednotlivé systémy a aplikace, které jsou
na M&U Vsetin vyuzivany. Tato ¢ast také obsahuje vyhodnoceni dotaznikového Setfent,
jehoz respondenty byli ufednici M&U Vsetin. Posledni &ast se tyka navrzeni moznosti jak
zlepsit elektronizaci a v neposledni fad¢ je zde navrh projektu, ktery ma zdokonalit elek-

tronizace vefejné spravy na M&U Vsetin.
Metody

Hlavnim zdrojem pro teoretickou ¢ast byla odborna literatura a internetové zdroje. V prak-
tické ¢asti byly informace Cerpany také z odborné literatury, internetovych zdroju - prede-
v§im z webovych stranek mésta Vsetin a také z rozhovort, které byly vedeny prevazné
s vedoucim odboru vniténi spravy na M&U Vsetin, ale také s ostatnimi zamé&stnanci ufadu.
Pro popsani soudasného stavu elektronizace na MéU Vsetin bylo &erpano z vyroéni zpravy,
ze stranek mésta Vsetin, z rozhovorti s vedoucim odboru vnitini spravy, a také z pisemné-

ho dotazovéani mezi Gfedniky MEU Vsetin.

V dotaznicich byly pouzity otazky oteviené i1 uzaviené. Tyto dotazniky byly uGfedniklim

MéU Vsetin zprostiedkovany jak pomoci vedouciho odboru vnitini spravy, tak i osobné.
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1 VEREJNA SPRAVA

Pod pojmem vefejna sprava si mizeme predstavit spravovani vetejnych zalezitosti a insti-
tuce, které tuto vefejnou spravu vykonavaji. Jedna se v podstaté o spravu véci verejnych ve
vefejném zajmu. (Institut Praha, © 2008-2016) Pravé timto je dan jeji nenahraditelny tkol
— specifické spolecenské ¢innosti fidiciho a organizacniho charakteru, ktery je zaméfeny na
vetejné zalezitosti a ureny vetejnym zdjmem. Jedna se o spravni ¢innost, kterd ma podza-
konny, natfizovaci a vykonny charakter. Je také dileZité rozliSovat mezi spravou vefejnou
a soukromou. Vefejna sprava na rozdil od té soukromé je totiz svym subjektim uloZena
pravem jako povinnost, a to hlavné svym vefejnomocenskym charakterem (disponuje ve-
fejnou moci). (Kadecka a Rigel, 2009) Vykon vetejné spravy provadi stat prostfednictvim
svych statnich organti a vefejnopravnich korporaci — coz mohou byt uzemné samospravné

celky nebo organy zajmové samospravy. (Institut Praha, © 2008-2016)

1.1 Verejna sprava a jeji funkce

Vefejnou spravou rozumime spravu lidské spole€nosti, kterd je zorganizovana ve stat se

statnim ziizenim. Vefejna sprava je:
e Sprava tizemi — stat, kraj, obec
e Sprava véci — véci vetfejného sektoru, ke kterému ma vetejnost vlastnickd prava
e Sprava zalezitosti — vetejné zalezitosti, sluzby vetejnosti
e Sprava financi — vefejné finance, vefejné rozpocty

e Sprava objektll — uzivani vefejnych objektil, zafizeni, pifirodnich zdroju (Kana,

2010, str. 10)
Vefejnd sprava je charakterizovana svymi funkcemi, mezi které patii:

e Funkce mocenska — znamena to, Ze vefejna sprava ma svilj pravni fad, prostiednic-
tvim kterého realizuje svou moc ve spolecnosti, k tomu ji také pomahéd plsobeni
statniho zfizeni. Vetfejnou moc miZeme rozdélit na moc centralni (vykonnd, zako-

nodarna a soudni moc) a moc necentralni (izemné samospravné celky). (Kana,
2010, str. 10)
e Ochranna funkce — tkolem vefejné spravy je zajiStovat vnitini ochranu a vefejny

poradek a bezpecnost a vnéjsi ochranu a bezpecnost. (Kana, 2010, str. 10)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 14

e Organizacni funkce — vefejna sprava organizuje jak statni zalezitosti (Clenéni uzemi
statu na mensi celky), institucionalni zélezitosti (vytvaii organizaéni struktury —
napf. sprava obrany statu, sprava soudu, sprava katastra,...), tak zalezitosti obcanii

(napt. zdravotni sluzby, vzdélani,...). (Kana, 2010, str. 10)

e Regulacni funkce — vetejna sprava vytvari v demokratické spole¢nosti takovy sys-
tém fizeni spolecnosti, ktery je zaloZzen na politickém pluralismu, vzajemné komu-
nikaci a toleranci, kdy obané maji moznost sdruZzovat se na zakladé vnitinich sta-

nov samosprav. (Kana, 2010, str. 11)

e Funkce sluzeb vefejnosti — vefejna sprava ma slouzit vetrejnosti ve vefejném zajmu
— poskytuje lidem napf. socialni sluzby, finan¢ni ¢1 hospodaiské sluzby nebo peco-
vatelské sluzby. Tyto a dalsi sluzby vymezuje veiejné pravo. Vetejna sprava by
méla slouzit k raciondlnimu rozvoji spolecnosti, fesit jeji socialné-spoleCenské pro-

blémy a jeji financovani a hospodateni. (Kana, 2010, str. 11)

1.2 Organizace verejné spravy

Vetejnou spravu jako organizaci miizeme vnimat jako soubor instituci v rdmci systému a
struktury organiza¢niho uspotadani vefejné spravy. Tato organizace vetejné spravy byva
Casto charakterizovana typové jako institucionalni (to je organizace, kde je trvale vytvofe-
ny fad organt spravy) a druhové jako formalni (coZ je organizace, ktera ma pevnou struk-

turu a dana pravidla chovani). (Kadecka a Rigel, 2009)

Velky vyznam pro vystavbu vefejné spravy maji organiza¢ni principy veiejné spravy. Jed-
na se o doporuceni jak pro institucionalni, tak i pro funk¢ni utvareni organizace. Tato do-
poruceni jsou zalozena na UspéSnych postupech nejen ve vefejné sprave, ale také

v soukromé spravé. (Hendrych, 2009, str. 98)
Pro vystavbu organizace vefejné spravy se nejvice vyuziva ¢lenéni principl na:

e Centralizace a decentralizace — kdy centralizaci vetejné spravy miizeme chapat jako
soustiedéni moci u jednoho subjektu vetejné spravy. V piipadé vefejné spravy se
moc soustiedi do rukou statu. Tento centralni subjekt zasahuje do veSkeré spravni
¢innosti z pozice nadiizenosti. Naopak decentralizaci vetfejné spravy miZeme poO-
psat jako pfeneseni moci z jednoho subjektu na subjekty nizsi. V ramci decentrali-

zace mohou subjekty rozhodovat samostatné, z vlastni iniciativy a bez zapojeni
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centralniho subjektu, ov§em pouze v ramci své pisobnosti a pravomoci, které jsou
jim svéfené pravnim predpisem. (Institut Praha, © 2008-2016)

e Koncentrace a dekoncentrace — koncentraci mizeme chapat jako soustiedéni vyko-
nu vefejné spravy v ramei organizaéni struktury u jednoho vefejnomocenského sub-
jektu. Na rozdil od dekoncentrace, kde se vykon veiejné spravy rozdéluje mezi vice
organizac¢nich jednotek v rdmci organizacni struktury tohoto jednoho vefejnomo-
cenského subjektu. Koncentrace a dekoncentrace se déle rozdéluje na horizontalni a
vertikalni. V ptipadé vertikalni dekoncentrace se jedna o rozdé€leni pisobnosti a
pravomoci, kdy vyuzivame hierarchické nadiizenosti a podfizenosti. Piikladem
muze byt ministerstvo financi a financni feditelstvi. Pokud se jedna o horizontalni
dekoncentraci, tak to znamena rozdé€leni plisobnosti a pravomoci mezi organiza¢ni
slozky na stejné tirovni. Tady jako pfiklad mizeme uvést rozdéleni moci mezi jed-
notliva ministerstva jako organiza¢ni slozky statu, které jsou na stejné urovni. (In-
stitut Praha, © 2008-2016)

e Monokraticky a kolegialni — tento princip nam tik4, kdo ma pravomoc ¢init roz-
hodnuti. U monokratického zpiisobu rozhodovani je typické, ze pravomoc rozho-
dovat je svéfena pouze jedné osob&. Toto rozhodovani je typické pro statni spravu.
Kdezto v piipadé kolegialniho zpisobu se rozhodnuti pfijima usnesenim, které by-
va vysledkem hlasovani v kolektivu. Tento kolegidlni zptsob rozhodovani je typic-
ky pro samospravu. (Hendrych, 2009, str. 103)

e Volebni a jmenovaci — tento princip urcuje, jakym zpusobem budou do jednotli-
vych funkci dosazovany osoby. Volebni princip piedstavuje dosazeni osob do
funkci volbou, to znamena, Ze osoba je zvolena demokratickou vétsinou. Tento vo-
lebni princip byva typicky pro samospravu. Naopak jmenovaci princip znamena, ze
je osoba do funkce jmenovéna (princip je typicky pro statni spravu — jako ptiklad
muizeme uvést jmenovani ministri ¢i pfedsedld jinych ustfednich organt statni
spravy). (Institut Praha, © 2008-2016)

e Uzemni a vécny — tento princip se tyka zpasobu vymezeni paisobnosti spravnich
organl. Pusobnost ve vetejné spravé tak mizeme vymezit bud’ ve vztahu k urcité-
mu uzemi (prostfednictvim uzemnich hranic), nebo vécné (omezenim na urcité za-

lezitosti). (Institut Praha, © 2008-2016)
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1.3 Déleni verejné spravy

/ Verejna ‘\.
{\ sprava /I

Statni
sprava

Samosprava

) 2V /4L\ N

[ Pfima | [ Nepfima [ Uzemni | (  Zamova |

S N A N o N A

sl

Obrazek 1 Déleni vetejné spravy (vlastni zpracovani)

1.4 Statni sprava

Statni spravu miizeme definovat jako vefejnou spravu, kterou uskutecnuje stat. Hlavni
funkci této statni spravy je zajistovani plnéni statnich cilti, piesnéji feCeno zabezpecovani
realizace politiky statu. V kazdé spolecnosti, kterd je zorganizovana ve stat, je statni sprava
nezastupitelnou ¢asti vefejné spravy (statni sprava tvoii zaklad vetejné spravy). Zakladnim
rysem organizace statni spravy je, ze jde o systém, ktery je zalozen na pravnim fadu, plni

statni koly a vykonava pravomoc jménem statu. (Mendelova univerzita, 2016)

V Ceské republice existuje spravni systém, ktery ma své vlastni usporadani spravy sou-
kromé a vetejné. Mezi zakladni prameny statni spravy patii hlavné pravni normy ustavniho

prava a spravniho prava. (Kana, 2010, str. 21)

Statni sprava v Ceské republice ma charakter provadéci (jejim tikolem je provadéni zako-
nil), podzékonny (statni sprava je vdzana zédkony) a natizovaci (vydava spravni akty zavaz-

né pro jejich adresaty). (Institut Praha, © 2008-2016)

Statni spravu miZzeme jesté délit podle subjektl, které ji vykovavaji, a to na pfimou a ne-
piimou. V piipadé pfimé statni spravy je tato sprava vykondvana jednotlivymi organizac-
nimi sloZzkami statu, pokud se jedna o nepfimou statni spravu, tak ji vykonavaji verejno-

pravni korporace v pfenesené pusobnosti a dale také soukromé fyzické a pravnické osoby,
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kterym byl vykon této statni spravy ustanoven na zaklad¢ zakona. (Institut Praha, © 2008-
2016)

1.4.1 Ustiedni organy statni spravy

Ustiedni organy statni spravy jsou ty organy, které maji nejvyssi vykonnou moc a jejich

postaveni udavaji ustavni zakony. (Kana, 2010, str. 24 - 25)

Vrcholnym organem ustfedni statni spravy je vlada. Jeji ¢innost je odpovédna Poslanecké
snémovné. Ve vladeé se rozhoduje ve sboru, k usneseni byva nutna nadpolovi¢ni vétSina
vSech jejich €lenti. Vldda ma opravnéni k vydavani pravnich aktl a vladnich natizeni.
Hlavnim ukolem vlady je fidit a kontrolovat statni administrativni aparat. (Kana, 2010, str.

24 - 25)

Dals$im organem usttedni statni spravy jsou jednotliva ministerstva, kde v ¢ele stoji ministr.
Ministr kazdého ministerstva rozhoduje a je sam odpovédny, do kompetence mu nalezi

také neékolik nizsich sprav. (Kana, 2010, str. 24 - 25)

Ministerstva jsou zfizena zakonem ¢. 2/1969 Sb. o zifizeni ministerstev a jinych ustfednich
organi statni spravy Ceské republiky. V soucasné dobé existuje v Ceské republice 14 mi-

nisterstev. Patfi mezi né:

e Ministerstvo financi

e Ministerstvo zahrani¢nich véci

e Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy
e Ministerstvo kultury

e Ministerstvo prace a socialnich véci
e Ministerstvo zdravotnictvi

e Ministerstvo spravedInosti

e Ministerstvo vnitra

e Ministerstvo priamyslu a obchodu

e Ministerstvo pro mistni rozvoj

e Ministerstvo zemédélstvi

e Ministerstvo obrany

e Ministerstvo dopravy

e Ministerstvo zivotniho prostiedi (Zakony pro lidi, © 2010-2016)
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Podle tohoto zakona jsou zfizeny jesté dalsi ustfedni organy statni spravy:
o Cesky statisticky tfad
o Cesky Gfad zeméméficky a katastralni
o Cesky bansky tiad
e Utad pramyslového vlastnictvi
e Utad pro ochranu hospodaiské soutéze
e Sprava statnich hmotnych rezerv
e Statni Gifad pro jadernou bezpecnost
e Narodni bezpecnostni urad
e Energeticky regula¢ni urad
o Utad vlady CR
e Cesky telekomunikaéni Gifad
e Utad pro ochranu osobnich tdajt

e Rada pro rozhlasové a televizni vysilani (Zakony pro lidi, © 2010-2016)

1.4.2 Uzemni organy statni spravy

Uzemni organy statni spravy mizeme délit na organy, které maji bud’ obecnou, nebo spe-
cializovanou pusobnost. Obecna plisobnost znamena, ze se jedna o mistni organy statni
spravy zajistujici vice Cinnosti. V piipadé specializované plisobnosti se jedna o tizemné
dekoncentrované specializované organy. Tyto organy jsou piimo odvozené od ustfednich
organu statni spravy a maji za ukol vykondvat statni spravu na urovni jednotlivych tzem-
nich jednotek v urcité vymezené oblasti. Mezi tyto specializované uzemni organy statni
spravy patii napt. spravy socidlniho zabezpeceni, urady prace, finan¢ni feditelstvi a financ-

ni Gfady, krajské organy statnich inspekei, skolské utrady,... (Mendelova univerzita, 2016)

1.5 Samosprava

Samosprava je vykonavana jinymi pravnimi subjekty nez statem. Jsou to subjekty korpora-
tivniho charakteru (vetejnopravni korporace). Soucasnd moderni samosprava ma své histo-
rické kofeny v samosprave sttedov€kych mést. Samosprava je slucitelnd pouze s demokra-

tickym uspotadanim spolec¢nosti. (Mendelova univerzita, 2016)

Samosprava je relativné samostatnd a nezavisla na statu. Tato relativnost znamenad, ze sa-

mosprava je samostatnd, ale stdt pro samospravu vytvaii podminky pro jeji fungovani a



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 19

prave z tohoto diivodu neni samostatnost UpIn¢ absolutni. Stat miize do samospravy zasa-
hovat prave jen tim, ze vytvati zakony, ale do rozhodnuti orgdnti samospravy uz vsak za-
sahovat nesmi. To mlize pouze za predpokladu, pokud je ohrozeno dodrzovani zakona. Do
samospravy muze stat zasahnout pouze zpusobem, ktery je stanoveny zakonem. (Rozvoj

obci, © 2009-2014)

Pro samospravu je typické, ze ma své volené predstavitele, ma pravni subjektivitu a se
svym majetkem hospodati podle schvalen¢ho rozpoctu. Samosprava jako organizace spra-
vuje sveé vlastni zaleZitosti a zaleZitosti vefejného charakteru. Samosprava ma moc normo-
tvornou (to znamena, Zze ma pravo na vytvareni vlastnich pravnich norem — obecni vyhlas-
Ky,...) a vykonnou (samosprava mize fidit nebo organizovat ¢innost samospravnich insti-
tuci a jejich orgdni). V kompetenci samospravy je jednat svym jménem, samostatné roz-
hodovat o své ¢innosti a rozhodovat o spravnich zalezitostech dle vlastni vule. (Kana,

2010, str. 46)

Samospravu délime na uzemni a zajmovou.

1.5.1 Uzemni samosprava

Uzemni samosprava je nedilnou soucasti kazdého demokratického statu. Jeji vyznam je
dan také tim, ze jeji pravni zéklad je zakotven v Ustavé CR. Uzemni samosprava ma diile-

zity vyznam pro vykon regionalni a mistni vefejné spravy. (Hendrych, 2009, str. 128)

15.1.1 Obec

Obec je zékladni tzemni samospravny celek. Obce se fidi podle zakona ¢. 128/2000 Sb., o

obcich. Obec ma své charakteristické znaky, mezi které patii:

o Uzemi

e Obyvatelstvo

e Majetek obce a hospodateni podle rozpoctu
e Préavni subjektivita a pravotvorba

e Pravo na samospravu

e Organy obce (Rozvoj obci, © 2009-2014)

Podle zdkona 128/2000 Sb. mlize obec vykonavat pfenesenou a samostatnou pisobnost.
Ve vécech samostatné plisobnosti rozhoduje zastupitelstvo obce, do jeho pravomoci patii

napt. schvalovat plan rozvoje obce, schvalovat rozpocet obce, zfizovat a rusit ptispévkové
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organizace obce, vydavat obecn¢ zavazné vyhlasky, rozhodovat o vyhlaseni mistniho refe-
renda,... V samostatné piisobnosti by obec méla peCovat o své obyvatele, uspokojovat je-
jich potieby, méla by zajistit trvale udrzitelny rozvoj obce. Co se tyka pienesené piisobnos-

ti, obec plni ukoly, které ji zdkonem svéfi stat. (Rozvoj obci, © 2009-2014)

1.5.1.2 Kraje

Kraje jsou vy$si uzemni samospravné celky. Ridi se podle zékona 129/2000 Sb., o krajich.
Casto byvaji oznadovany jako prostiedni &lanek vefejné spravy. V sou¢asné dobé ¢lenime

tizemi Ceské republiky na 14 kraji. Existuji 4 zékladni funkce kraj:

e Integracni a koordinacni

e Dozorova a poradni — funguji jako poradni orgéan pro obce

e Redistribuéni — pferozdéluji vefejné financni prostredky

e Reprezentacni a zprostfedkovatelskd — hdji zdjmy svého uzemi na nejvysSich mis-

tech (Rozvoj obci, © 2009-2014)

Kraje maji v podstaté stejné charakteristické znaky jako obce: vlastni izemi, obyvatelstvo,
prvni subjektivita a pravotvorba, vlastni majetek, pravo na samospravu a organy kraje.

(Rozvoj obci, © 2009-2014)

1.5.2 Zijmova samosprava

Kromé¢ tizemnich samospravnych celkli vykonavaji vetejnou spravu i subjekty, které patii
do oblasti zdjmové samospravy. Do zajmovych samosprav se sdruzuji ob¢ané, kteii maji

stejné zaliby, zajmy nebo tieba stejnou profesi. (Hendrych, 2009, str. 136)

V Ceské republice se zajmova samosprava déli na komory s povinnym ¢lenstvim, komory

s nepovinnym ¢lenstvim a vysokoskolské samospravy. (Rozvoj obci, © 2009-2014)
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2 ZAKLADNI POJMY V OBLASTI ELEKTRONIZACE VEREJNE
SPRAVY

Myslenka vyuzivani pocitaci a poskytovani vladnich sluzeb obcantim skrze né neni nova.
Ovsem z politickych, organizac¢nich a technologickych diivoda neni tato elektronizace na
takové urovni, jakou jeji uzivatelé ocekavali. Pro vyuzivani modernich technologii je dule-
zité, aby byly jejich organizacni procesy fadné¢ dokumentované, chapané a koordinované.

(Reddick, 2010, p. 4)

2.1 E-government
Definici e-governmentu existuje mnoho. Pro ukézku si uvedeme dv¢.

E-government miZzeme charakterizovat jako uzivani vladni agentury informacnich techno-
logii. Tyto technologie mohou mit fadu ucelti — lepsi poskytovani vefejnych sluzeb obca-
nam, zlepSeni vzajemné komunikace s podnikateli, posileni postaveni obfana prostfednic-

tvim pfistupu k informacim nebo efektivnéjsi fizeni vlady. (Nixon and Koutrakou, 2007)
E-government znamend vyuzivani informacnich technologii vefejnymi institucemi pro
zajisténi vymény informaci s ob¢any, dale soukromymi organizacemi nebo jinymi veiej-
nymi organizacemi. Ulelem je zvySovani efektivity vnitiniho fungovani a poskytovani
rychlych, dostupnych a kvalitnich informac¢nich sluzeb. (Lidinsky, 2008, str. 7)
E-government by mél znamenat piinos pro obé strany, jak pro obCany, tak pro stat. Z toho

jasn¢ vyplyva, ze e-government se stal nedilnou soucasti naseho kazdodenniho Zzivota.

(Mates a Smejkal, 2012, str. 122 - 123)
2.1.1 Legislativa vztahujici se k e-governmentu
Zasadni pravni predpisy, které se tykaji této oblasti, jsou:
1. Zakon ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pristupu k informacim

Timto zakonem jsou zapracovany piislusné piedpisy Evropské unie a jsou upravovany
pravidla pro poskytovani informaci a déle jsou upravovany podminky prava svobodného

ptistupu k témto informacim. (Zakony pro lidi, ©2010-2016)

Tento zakon byl novelizovan ptredpisem ¢. 222/2015 Sb., zékon, kterym se méni zékon ¢.

106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim. (Zakony pro lidi, ©2010-2016)
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Tato novela reaguje na pozadavky Evropské unie. Jejim hlavnim smyslem je zlepSeni
moznosti pfistupu obcanl k informacim ve vetfejném sektoru. Tato novela je U¢innd ode

dne vyhlaseni ve Sbirce zakonu, a to od 10. 9. 2015. (Zpravy alfa9, 2015)
2. Zakon ¢&. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu

Tento zakon upravuje v souladu s pravem Evropskych spoleCenstvi pouzivani elektronic-
kého podpisu, elektronické znacky. Dale poskytovani certifika¢nich sluzeb a jiné souvise-
jici sluzby poskytovatelii usazenych na tizemi Ceské republiky, kontrolu povinnosti stano-
venych timto zdkonem a sankce za poruseni povinnosti stanovenych timto zdkonem. (Za-

kony pro lidi, © 2010-2016)
3. Zakon ¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech verejné spravy

Tento zakon stanovuje prava a povinnosti souvisejici s vytvafenim, uzivanim, provozem a
rozvojem informacnich systému vetejné spravy pro spravce informacnich systému a dal$i
subjekty. V souladu s timto zakonem je také upravovana piisobnost Ministerstva vnitra CR
jako ustfedniho spravniho ufadu pro tvorbu a rozvoj informacnich systému vefejné spravy.
Tento zakon ma vytvaret podminky, aby kvalitni informacni systémy byly dobrym ndstro-

jem pro vykon vefejné spravy. (Ministerstvo vnitra CR, © 2015)

4. Zakon ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych tikonech a autorizované konverzi do-

kumenti

Tento zakon upravuje elektronické tikony jak statnich organti, tak organti uizemnich samo-
spravnych celkd, statnich fondd, zdravotnich pojistoven, Ceského rozhlasu, Ceské televi-
ze, samospravnych komor, které jsou ztizené zakonem, notait a soudnich exekutort vici
fyzickym a pravnickym osobam. Dale téz elektronické ukony fyzickych a pravnickych
osob vli¢i organlim vetejné moci a elektronické ikony mezi orgény vefejné moci navzajem
skrze datové schranky. Ddle je timto zdkonem upraveno dodévani dokumentt fyzickych
osob, podnikajicich fyzickych osob a pravnickych osob skrze datové schranky. A v nepo-
sledni fad¢ zakon upravuje informacni systém datovych schranek a autorizovanou konverzi

dokumentt. Tento zakon se nevztahuje na dokumenty obsahujici utajované informace.

(Zakony pro lidi, © 2010-2016)
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5. Zakon ¢&. 111/2009 Sb., o zakladnich registrech

Timto zédkonem je vymezen obsah zakladnich registrti, informacniho systému zdkladnich
registri a informac¢niho systému uzemni identifikace a jsou stanovena prava a povinnosti,
které souviseji s jejich vytvafenim, uzivanim a provozem. Tento zakon také zfizuje Spravu

zakladnich registrt. (Zakony pro lidi, © 2010-2016)

2.2 Czech POINT

Czech POINT neboli Cesky Podaci Ovéfovaci Informaéni Narodni Terminal je projektem
s cilem snizit pfiliSnou byrokracii ve vztahu ob¢ana k vefejné spravé. Czech POINT by
m¢él slouZit jako asistované misto vykonu veiejné spravy, umoznovat komunikaci se statem
prostfednictvim jednoho mista. Smyslem Czech POINTU je, aby ,,0obihala data, ne obfan®.

(Ministerstvo vnitra CR, © 2016)

Hlavnim cilem projektu Czech POINT bylo vytvofit garantovanou sluzbu pro komunikaci
se statem skrze jedno univerzalni misto, kde ob¢an miize ziskat a ovéfit si data z vetejnych
1 nevetejnych informacnich systému, nechat si Gfedné ovétit dokumenty nebo listiny, zis-
kat informace o prubéhu spravnich tizeni ve vztahu k nému nebo tieba podat podani pro

zahajeni fizeni spravnich organd. (Ministerstvo vnitra CR, © 2016)

Projekt Czech POINT pi#inesl zjednoduseni komunikace se statem. Ve vétSiné ptipadu totiz
staci zajit pouze na jeden ufad. Vyhledem Czech POINTu je, Ze ob¢an by mohl své zalezi-

tosti fesit z pohodli domova pouze prostiednictvim internetu. (Ministerstvo vnitra CR, ©

2016)
Czech POINT poskytuje nasledujici sluzby:

e Vypis z Katastru nemovitosti

e Vypis z Obchodniho rejstiiku

e Vypis z Zivnostenského rejstiiku

e Vypis z Rejstiiku trestli

e Vypis z Rejstiiku trestli pravnické osoby

e Piijeti podani podle Zivnostenského zakona

e Vypis z bodového hodnoceni fidice

e Vydani ovéteného vystupu ze Seznamu kvalifikovanych dodavatel

e Podani do registru Gcastnikii provozu modulu autovlak ISOH
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Vypis z insolventniho rejstiiku

Datové schranky

Autorizovana konverze dokumentt

Centralni tlozisté ovétovacich dolozek

Uschovna systému Czech POINT

Zakladni registry

Vypis z Vetejnych rejstiikil (Ministerstvo vnitra CR, © 2016)

Sluzby Czech POINTu jsou dostupné na 7 167 mistech. Jednd se o mista prevazné v Ceské

republice, ale néktera se nachazeji téz na nékterych zastupitelskych uradech po celém své-

té. V soucasné dobé bylo z Czech POINTu vydano ptes 14,5 milionu vystupt. Toto kon-

taktni misto s vefejnou spravou tvofi jeden z pilifi e-governmentu. (Ministerstvo vnitra
CR, © 2016)

Nejvice pracovist Czech POINTu mizeme nalézt na obecnich ufadech (79,13 %), na po-

bockach Ceské posty (13,67 %), u notait (5,94 %), v kancelatich Hospodai'ské komory

(0,71 %) a nejméné pracovist’ se nachazi na zahrani¢nim zastupitelstvi (0,54 %). OvSem

nejvice vydanych vypist pochazi z pobodek Ceské posty a az poté nasleduji obecni tiady.

(Ministerstvo vnitra CR, © 2016)

Nardst pottu pracovist’ CzechPOINT

10000 —

2000

G000

2000

Obrazek 2 Podet pracovist Czech POINT (zdroj: Ministerstvo vnitra CR, © 2016)
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2.3 Zakladni registry

Jeden ze zékladi moderniho e-governmentu tvoii zakladni registry. V soucasné dobé je
systém zakladnich registri Ceské republiky bran organy vefejné moci, obany a dal§imi
subjekty jako samozifejmou soucast moderniho fungovani vetejné spravy. Cilem fungovani
téchto zakladnich registrt je vétsi efektivita a vyuzivani moznosti soucasnych technologii
pro online ptistupy odkudkoliv a v podstaté kdykoliv. Ovsem zakladni registry musi splnit
urcité podminky, jako je efektivni, bezpecna a transparentni vymeéna piesnych a aktudlnich
udaju. Projekty zékladnich registrii financuje Evropska unie ze svych strukturalnich fondu.

(Sprava zakladnich registru, © 2010-2016)

Zéakladni registry funguji v Ceské republice od roku 2012. Zakladni registry umoznily ob-
¢aniim a firmam ziskat diikladnou kontrolu nad tim, kdo, kdy a pro¢ vyuziva naSe osobni

tdaje. (Ministerstvo vnitra CR, © 2015)

Vyhodou zédkladnich registrli je kromé zvySeni efektivity statni spravy také zrychleni pro-
cesu vyiizeni zadosti — dochazi ke snizeni byrokratické zatéze. Obcan uz nemusi na pie-
pazkach tradl travit tolik Casu. Stat pracuje ¢im dal vice efektivné, coZz nam Setii jak Cas,

tak i penize. (Sprava zakladnich registri, © 2010-2016)

Zakladni registry upravuje zakon €. 111/2009 Sb., o zadkladnich registrech. K zakladnim
registrim se ovSem vztahuji i dalsi zakony jako naptiklad — zédkon ¢. 181/2014 Sb., o ky-
bernetické bezpecnosti, zakon €. 365/2000 Sb., o informacnich systémech veiejné spravy,
zékon ¢. 300/2008 Sb., o elektronickém podpisu a autorizované konverzi dokumentti, za-
kon ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji nebo zakon ¢. 106/1999 Sb. o svobodném
piistupu k informacim. (Sprava zakladnich registrii, © 2010-2016)

Podle zakona o zakladnich registrech existuje:

e Registr 0sob — spravcem je Cesky statisticky wfad, tento registr obsahuje zakladni
identifika¢ni idaje o subjektech, které maji ICO, o jejich provozovnach a statutar-
nich zastupcich.

e Registr obyvatel — spravcem je Ministerstvo vnitra CR, registr obyvatel obsahuje
referenéni uidaje o fyzickych osobach, které Ziji na izemi CR, at uZ jsou to ob&ané
CR nebo cizinci. Konkrétng obsahuje jméno, pfijmeni, datum a misto narozeni, ad-

resu mista pobytu, statni obCanstvi, ¢isla elektronicky citelnych identifikacnich do-

kladt nebo ID datové schranky.
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e Registr prav a povinnosti — spravcem je Ministerstvo vnitra CR, tento registr obsa-
huje tdaje o vykonavanych agendéach, udaje o opravnéni k ptistupu k udajim
V ostatnich registrech.

e Registr tzemni identifikace, adres a nemovitosti — spravcem je Cesky Gfad ze-
mémeétiCsky a katastralni, tento registr slouzi k identifikaci izemniho ¢lenéni statu.
Obsahuje referencni udaje 0 stavebnich objektech, pozemcich, ulicich, katastralnich

tizemni,... (Ministerstvo vnitra CR, © 2015)

Utad pro ochranu osobnich tdajti mé&l podle zakona &. 111/2009 Sb., o zakladnich regis-
trech do poloviny roku 2012 vytvofit Informacni systém ORG, ktery mél byt soucasti sys-
tému zakladnich registrti a mé¢l zajistovat procesy, které jsou spojené s identifikaci fyzic-
kych osob a se zabezpefenim jejich osobnich udaju. (Sprava zakladnich registria, © 2010-

2016)

Hlavnim ukolem tohoto Informac¢niho systému ORG je zabezpeCit v celém systému za-
kladnich registri ochranu osobnich udaji. A to tak, ze rodné ¢islo, které bylo dosud uni-
verzalnim identifikatorem kazdé fyzické osoby, je nahrazeno systémem bezvyznamovych
identifikatort, kdy se tyto nové identifikatory budou liSit pro jednotlivé agendy. To zna-
mena, ze pii znalosti jednoho identifikatoru neni mozné vyhledat udaje o fyzické osobé
Vv jiné agendé. A pravé Informacni systém ORG je jedinym mistem, kde jsou tyto jednotli-
vé identifikatory uloZeny. OvSem ani znalost vSech identifikatort nedovoli Ufadu nebo
né¢komu jinému zjistit jejich piifazeni k jednotlivym fyzickym osobam, protoze v tomto
systému nejsou uloZeny zadné jiné udaje fyzickych osob. (Sprava zakladnich registri, ©

2010-2016)

2.4 Datové schranky

Datovd schranka je prostiedek, ktery zajiStuje elektronickou komunikaci v rdmci e-

governmentu. Technologicky je navrZzen jako elektronické ulozisté, které je uréené k:

e Dorucovani organy vetejné moci
e Provadéni tkonil vii¢i organiim vefejné moci
e Dodavani dokumentii fyzickych osob, podnikajicich fyzickych osob a pravnickych

osob

Datové schranky ziizuje a spravuje Ministerstvo vnitra CR. (Budi§ a Hiebikova, 2010, str.
38)
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Od 1. 7. 2009 byl spustén Informacni systém datovych schranek. Stalo se tak na zakladé
zakona ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych tkonech a autorizované konverzi dokumentu.

(Datové schranky, © 2016)

Komunikace prostfednictvim datovych schranek v podstaté nahrazuje klasicky zpisob do-
ruc¢ovani v listinné podobé. Diky zakonu o datovych schrankach je elektronicka a papirova

forma zasilanych dokumentl zrovnopravnéna. (Datové schranky, © 2016)

Datové schranky jsou bezplatné a bez zadosti zfizovany pravnickym osobam, které jsou
zapsany V obchodnim rejstiiku, pravnickym osobam, které jsou ziizeny zakonem, organi-
zaénim slozkam podniku zahrani¢ni pravnické osoby zapsanym v obchodnim rejstiiku,
advokatim, danovym poradciim a téz insolven¢nim spraveim. Tyto subjekty maji zfizeni
datové schranky ulozeno povinné zdkonem. Datovou schranku si téz dobrovolné mohou

ziidit fyzické osoby (obcané, zivnostnici). (BusinessInfo, © 1997-2016)

Zasilat dokumenty do datovych schranek nebo zjistovat, jestli né¢jaky subjekt ma nebo ne-
ma zfizenou datovou schranku, smi pouze subjekt, kterému byla téz ztizena datova schran-
ka. Existuje ovSem vyjimka, kdy je moznost zjistit idaje o datové schrance organu vetejné
moci a téz o datové schrance, ktera soucasné plni funkci datové schranky organu vetejné

moci. (Budis a Hiebikova, 2010, str. 38)

Datové schranky maji za cil efektivné;si, rychlejsi, levnéjsi a spolehlivéjsi vefejnou spravu,

coz je pozitivni pro vSechny ob¢any. (Datové schranky, © 2016)
Datové schranky maji nékolik vyhod, mezi které napt. patii:

e V¢étsina ufednich dokumentl je dorucena do datové schranky (vyjimka je tvofena
pisemnostmi, které technicky do datové schranky zaslat nejde nebo pokud zdkon
vyzaduje jiny zptisob doruceni).

e Zpravy v datovych schrankdch poskytuji lepsi ditkkazni prostiedky, protoze odesla-
nou zpravu si je mozné ulozit a poté kdykoliv prokézat, co bylo ufadu zaslano.

e Zalezitosti v datové schrance je mozné snadno svétit jiné osobé, které divetujeme.
Povéfena osoba miiZze mit pfistup k naSim dodanym zpravdm a ma téZ moznost za
nas zpravy taky posilat. I pfesto mame nad nasi schrankou kontrolu, protoze vsech-

ny dorucené i odeslané zpravy zlstavaji ve schrance 90 dnti.
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e Diky ptfistupovym udajim k datové schrance se mizeme ptihlasit do informacénich
systémua spravy socidlni a finan¢ni. A Samoziejmosti je podavani vSech ptiznani
prostiednictvim datové schranky.

e Moznost ziskat vSechny vypisy z vetejnych i nevetejnych rejstiika a registri zdar-
ma do nasi datové schranky.

e Pokud si povolime ptijem Postovnich datovych zprav, mizeme do datové schranky
dostavat i od soukromopravnich subjektti (napt. od bank, pojistoven, dodavateli
energii,...).

e Postovni datové zpravy soukromopravnim subjektim muizeme také posilat. Ovsem

tato moznost uz je zpoplatnéna. (Datové schranky, © 2016)

K 22. 2. 2016 bylo ztizeno témét 715 500 datovych schranek. (Datové schranky, © 2016)

2.5 Elektronicky podpis

Zakon ¢. 227/2000 Sb. definuje elektronicky podpis jako udaje v elektronické podobg, kte-
ré jsou piipojeny K datové zpravé nebo jsou s ni logicky spojeny. Slouzi také jako metoda
Kk jednozna¢nému ovéfeni identity podepsané osoby ve vztahu k datové zpraveé. (Zakony

pro lidi, © 2010-2016)

V soucasné dob¢ existuje stale vice pravnich piedpist, které umoznuji pouzivani elektro-
nického podpisu v oblasti organti vefejné spravy. Pouziva se jak pti komunikaci mezi tfa-
dy navzajem, tak téz pii komunikaci ob¢ani s jednotlivymi tfady. (Ministerstvo vnitra CR,

©2015)

Dale zakon ¢. 227/2000 Sb. vymezuje zaruceny elektronicky podpis. Pod zaru¢enym elek-
tronickym podpisem si miizeme piedstavit digitalni data, ktera podepisujici osoba vytvaii
podle svého privatniho klie a zajisti jimi integritu a nepopiratelnost piivodu podepsanych

dat. Zaruceny elektronicky podpis je tedy podpis, ktery splituje nasledujici pozadavky:

e Jednoznacéné je spojen s podepisujici osobou.

e UmozZiuje identifikaci podepisujici osoby ve vztahu k datové zprave.

e Byl vytvofen a pfipojen k datové zpravé pomoci prostfedkid, které podepisujici
osoba miiZze udrZet pod svou vyhradni kontrolou.

e Je k datové zprave (ke které se vztahuje) pfipojen takovym zpisobem, Ze je mozné

zjistit jakoukoliv naslednou zménu dat. (Zakony pro lidi, © 2010-2016)
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O elektronickém podpisu tedy miizeme fict, ze je jednim z hlavnich nastroji identifikace a
autentizace fyzickych osob v prostedi internetu. V dnesni dobé je elektronicky podpis
nejvice uzivany vici organim vetejné spravy, a to piedevsim v oblasti spravy dani a
V obecnych spravnich tfizenich. Podminku pro komunikaci obfani se statni spravou s pou-
zitim elektronického podpisu tvofi tzv. kvalifikované certifikaty obcand. (Ministerstvo

vnitra CR, © 2015)

Elektronicky podpis se da tedy pouzit tam, kde byl difive nutny vlastnoru¢ni podpis.
Vsechny dokumenty je mozné pievést do jejich elektronické podoby a vSechny jejich pod-
pisy lze ptevést na jejich elektronickou podobu. Elektronickym podpisem je mozné pode-
psat i to, co ,,normalnim* podpisem lze opattfit pouze tézko (napt. fotografie, ptistupy do

riznych databazi nebo obsah flash discu). (Mates a Smejkal, 2006, str. 123)

2.6 Elektronicka podatelna

Aby bylo mozné realizovat elektronickou komunikaci ob¢ana s Gifadem, je nutné, aby sub-

jekty vetejné spravy ztidily elektronickou podatelnu. (Ministerstvo vnitra CR, © 2015)

Elektronicka podatelna je vlastné obdoba klasické podatelny u vSech orgéna vetejné spra-
vy. Stejné jako podatelna byva vstupnim a vystupnim mistem pro listinnou komunikaci
organu vefejné spravy, tak ta elektronicka slouzi pro elektronickou komunikaci. (Lidinsky,

2008, str. 51)

Ziizeni elektronické podatelny stanovuje nafizeni vlady €. 495/2004 Sb., kterym se provadi
zékon ¢. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu. Ze zékona jednoznacné vyplyva, ze po-
kud maji organy vetejné moci povinnost piijimat a odesilat datové zpravy se zarucenymi
elektronickymi podpisy, musi ziidit k t€émto ucelim elektronické podatelny. Abychom
mohli ptijimané i odesilané zpravy prostfednictvim elektronické podatelny povazovat za
divéryhodné, musi byt opatfeny uzndvanym elektronickym podpisem opravnéného za-

méstnance organu vefejné moci. (Ministerstvo vnitra CR, © 2015)

2.7 Portal verejné spravy

Portél vefejné spravy miZzeme brat jako elektronickou branu do vetfejné spravy. Tento por-
tal upravuje zakon ¢. 365/2000 Sb., o informaé¢nich systémech vefejné spravy. (Budi§ a

Htebikova, 2010, str. 45)
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Podle tohoto zdkona je portal vefejné spravy definovan jako informacéni systém vetejné
spravy, ktery zajistuje ptistup k informacim statnich organii, organt tizemnich samosprav-
nych celkd a organti vefejné moci, které nejsou statnimi organy ani organy uzemnich sa-
mospravnych celkd, a komunikaci s vefejnymi organy. Spravcem portalu vetejné spravy je

dle zakona Ministerstvo vnitra CR. (Zakony pro lidi, © 2010-2016)

Tento portdl vefejné spravy vyznamnou meérou prispiva k rozvoji a ptiblizeni kvalitnich
sluzeb vefejné spravy obyvatelim CR a je téz neptetrzité dostupnym zdrojem dtvéryhod-
nych a garantovanych informaci o ¢innosti a organizaci systému vefejné spravy a jejich

sluzbach a informaénich zdrojich. (Budi§ a Hiebikova, 2010, str. 38)

v

O portalu vetejné spravy se da fict, ze je nejjednodussi cestou k informacim a sluzbam celé
vetfejné spravy, protoze na jednom misté mizeme nalézt zvetejiované a vefejné ptistupné
informace vetejné spravy. Napiiklad zde najdeme zakony, formulafe elektronického poda-
ni, Czech POINT, Narodni katalog otevienych dat, Registr smluv, nadvody na feSeni Zivot-
nich situaci ve vztahu k organtiim vetejné moci nebo taky seznam datovych schranek. (Mi-

nisterstvo vnitra CR, © 2015)

Tento portal je urcen jak pro Sirokou vetejnost, tak i pro statni spravu a samospravu, také
pro soukromé organizace, a to véetn¢ podnikateld, zivnostnikli a cizinct. Tady tomu déleni
odpovida 1 struktura nabizenych informaci (4 informacni sekce — pro ob¢any, podnikatele,

cizince a organy vefejné spravy). (Ministerstvo vnitra CR, © 2015)

2.8 Spisova sluzba

Spisovou sluzbu upravuje zdkon ¢. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé. Tento
zékon definuje spisovou sluzbu jako zajisténi odborné spravy dokumenti dorucenych i1
dokumentii vzniklych z ¢innosti ptivodce, poptipad€ z ¢innosti jeho pravnich ptfedchidct,
zahrnujici jejich fadny pfijem, evidenci, rozdélovani, ob¢h, vytizovani, vyhotovovani, po-
depisovani, odesilani, ukladani ¢i vyfazovani ve skartacnim fizeni. Spisovou sluzbu dle

zakona vykonavaji vefejnopravni ptivodci, kterymi jsou:

e Organizacni sloZky statu

e Ozbrojené sily

e Bezpecnostni sbory

e Statni pfispévkové organizace

e Statni podniky
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e Vysoké skoly
e Zdravotni pojistovny
e Vefejné vyzkumné instituce

e Pravnické osoby zifizené zakonem (Zakony pro lidi, © 2010-2016)
Spisovou sluzbu vykonavaji téz tzv. urceni pivodci, kterymi jsou:

e Vefejnopravni pivodci, které mizeme vidét uvedené vyse

e Hlavni mésto Praha

e Obce s povéfenym obecnim tfadem a obce se stavebnim nebo matri¢nim tfadem

o Mc¢stska cast nebo méstsky obvod izemné ¢lenéného statutarniho mésta a méstska
¢ast hlavniho mésta Prahy, na které¢ byla statutem prenesena alespon ¢ast plisobnos-
ti obce s povéfenym obecnim Gfadem nebo piisobnosti obce se stavebnim nebo ma-

tricnim ufadem (Zakony pro lidi, © 2010-2016)

2.9 Panacek eGON

Panacek eGON se stal symbolem e-governmentu. E-government tedy pfedstavuje moderni,
pratelsky a efektivni ufad, ktery ma v pfeneseném vyznamu vypadat jako zivy organismus,
ve kterém vSe souvisi se v§im a fungovani jednotlivych ¢asti se navzajem podminuje. Exis-

tence a zivotni funkce eGONa jsou tvoieny:

e Prsty — Czech POINT

e Obc¢hovou soustavou — komunikac¢ni infrastruktura vefejné spravy

e Srdcem — zakon o e-governmentu (300/2008 Sh.)

e Mozkem — zakladni registry vefejné spravy (Cesky Krumlov, © 2006-2016)

V podstaté jde o to, Ze prsty uciti podnét, vySlou signal do mozku, ten informaci vyhodno-
ti, spravni organ rozhodne a zpétné informuje prsty o tom, co maji délat. (Moderni obec,

2007)
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Seznamte se
eGON ma siejns viastnost (ko eGOVERNMENT
J= wstficny, jednoduchy a funkenl

Obrazek 3 eGON — symbol e-governmentu (zdroj: Czech POINT, © 2016)
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3 VYZNAM ELEKTRONIZACE VEREJNE SPRAVY

Jak uz bylo zminéno vyse, elektronizace vetfejné spravy by méla mit pfinos jak pro stat, tak

i pro ob¢ana. Elektronizace vetejné spravy ma své vyhody, mezi které naptiklad patfi:

e Snizeni poctu pracovniki (z toho vyplyva snizeni nakladi)
e Zrychleni a zjednodusSeni procesu poskytnuti sluzby
e Vyssi spokojenost konzumentt sluzby

e SniZeni chybovosti poskytnutych dat (Ministerstvo vnitra CR, © 2015)
Pokud se na elektronizaci vefejné spravy podivame z pohledu ob¢ana, tak ma tyto vyhody:

e Poskytovani sluzby 1 mimo pracovni hodiny instituce (sluzby dostupné 24 hodin
denn¢)
e ZvySeni kvality vybrané sluzby (dostavame jednoznacnd a spravna data)

e Poskytnuti vzdaleného piistupu (Ministerstvo vnitra CR, © 2015)

Z vySe uvedenych vyhod mizeme usoudit, Ze elektronizace vetejné spravy je vSestranné

vyhodna. (Ministerstvo vnitra CR, © 2015)

OvSem je nutné zminit, ze uplnéd elektronizace vetejné spravy neni z globalniho hlediska
moznd. Elektronické sluzby mohou totiz pfijimat pouze subjekty, které jsou vybavené in-
formacnimi a komunika¢nimi technologiemi a jsou z hlediska jejich obsluhy gramotni. Je
tedy logické, ze v kazdé populaci se vzdycky najde skupinka subjektt, ktera nebude
schopna pfijimat elektronickou sluzbu, a je tedy nutné zachovani veiejné sluzby v ,klasic-
ké* listinné podobé. A prave toto je pro stat a jeho elektronizaci jednim z nejvétsich pro-
blémt, protoze poskytuje obcantim sluzby jak v elektronické, tak i v listinné podob¢, a to
pro stat znamend paradoxné¢ zvySovani ndklada (i presto, ze elektronizaci by mélo dojit

K jejich snizeni). (Ministerstvo vnitra CR, © 2015)

Dalsi problém muze byt na strané statnich instituci. Problém nastava v ptipadé, kdy jedna
statni instituce je schopna poskytnout sluzbu v elektronické podobé, ale ta druhd neni
schopna tuto elektronickou sluzbu ovéfit ¢i zpracovat. Vysledkem je situace, kdy jsou in-
formace sice poskytovany v elektronické podobé, ale jsou poté prevadény do listinné po-

doby. (Ministerstvo vnitra CR, © 2015)

Stinnou strankou elektronizace vefejné spravy hlavné pro obfana mize také byt ztrita

osobniho kontaktu s Gfednikem. (Ministerstvo vnitra CR, © 2015)
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II. PRAKTICKA CAST
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4 VYVOJ ELEKTRONIZACE VEREJNE SPRAVY V CESKE
REPUBLICE PO ROCE 1990

V Ceské republice v souvislosti s rozvojem narodni politiky a legislativy e-governmentu
odliSujeme obdobi do roku 1998, respektive 2000 a obdobi nasledujici. Rok 1998 mizeme
povazovat za dalezity kvili koncepcnimu ptistupu vlady. Rok 2000 pak kvili ptijeti zako-
na ¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné spravy. Tento zakon se stal zaklad-
nim nastrojem pii koordinaci a obdobi po roce 2000 je charakteristické upfesiiovanim a

rozvojem legislativy, ktera se tyka e-governmentu a jeho projekti. (Spacek, 2012, str. 53)

4.1 Vyvoj do roku 2000

I presto, ze prvni vlada pocitala s vybudovanim systému komunikace pouze mezi financ-
nimi a dafiovymi spravami, v roce 1991 byla vytvoiena Komise vlady Ceské republiky pro
SIS (Statni informaéni systém). Ukolem této komise bylo odstranéni roztii§ténosti infor-
macnich systémti a koordinace rozvoje jednotné¢ho statniho informacniho systému. Dale
bylo v roce 1991 pfijato usneseni ¢. 208/1991 Sb., o feseni SIS. Toto usneseni stavélo na
rozhodujici uloze registrii ob¢and, nemovitosti, hospodaiskych subjektd, tzemné identifi-
kacniho registru a téz na orientaci na oteviené systémy, dale zohlediiovalo projekt Jednot-
né¢ho informacniho systému statni spravy, ktery zpracovalo Ministerstvo vnitra v roce
1990. V projektu SIS se poéitalo i se spolupraci se Svazem mést a obci. (Spacek, 2012, str.
53 - 55)

Ovsem zadné vetejné zdroje neobsahuji informace o tom, ¢eho tato komise v praxi dosah-
la. Mizeme pouze vidét naznaky v cilech dal$ich koncepénich dokumentt. (Spacek, 2012,

str. 53 - 55)

Vlada se dalsim budovanim SIS zadala zabyvat az v roce 1995, kdy vyslovila souhlas
s materidlem Vystavba informaéniho systému Ceské republiky s vyuzitim komunikaéni

sité Ministerstva financi ostatnimi rezorty. (Spacek, 2012, str. 53 - 55)

V roce 1996 byl vytvoien samostatny Utad pro statni informacni systém, oviem tento Utad

byl ze strany ministerstev hodn& podcefiovany. (Spacek, 2012, str. 53 - 55)

S cilem koordinovat informacni politiku byla v roce 1998 ziizena Rada pro statni infor-
maéni politiku jako poradni organ ohledné otézek informaéni spole¢nosti. (Spacek, 2012,

str. 55)
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V roce 1999 byla vladou schvélena prvni strategie pro rozvoj informacni spolecnosti —
Statni informacni politika — cesta k informované spole¢nosti. Byly zde stanoveny cile bu-
dovani a provozovani integrované narodni infrastruktury, které mély zabezpecit propojeni
jednotlivych oddé€leni a informaénich systémi. Tento dokument je ¢asto povazovan za vi-
bec prvni ucelenou ¢eskou polistopadovou koncepci informacni politiky. Tato koncepce
obsahuje také myslenku, ze soucasti rozvoje informacni spolecnosti je i vytvafeni infor-
macnich systému vefejné spravy, které ji nejen zefektivni a zjednodusi, ale hlavné budou
mit pfinos pro obCany. Tento koncept pocital s vytvofenim integrované sité kontaktnich
mist vefejné spravy, kde si oban nebo organizace mohou na jednom misté vyfidit své za-

lezitosti. (Spagek, 2012, str. 55)

Na dokument SIP navazovala Koncepce budovani ISVS (informacni systémy vetejné spra-
vy), ktera byla schvalena vladou v roce 1999. Tato koncepce brala v potaz téz obsah Kon-
cepce reformy vetejné spravy ze stejného roku. Vysledkem byla spoluprace mezi rezorty,
kdy byly sjednoceny dvé koncepce (jedna vychazela ze SIP a ta druhd méla byt soucasti
koncepci ptipravovanych pro reformu vetfejné spravy). Pii budovani ISVS byl kladen dliraz
hlavné na bezpecnost a roli standarda SIS. Pro ucely sdileni financi a znalosti bylo doporu-
deno vyuzivat partnerstvi vefejného a soukromého sektoru (PPP). (Spacek, 2012, str. 55 -

57)

V dals$im obdobi mélo v ISVS dojit ke zménam, kdy se tato koncepce méla zaméfit na
podporu procesu vetfejné spravy, kterd ma vychazet z analyzy administrativné pravniho
fungovani vetejné spravy jako sluzby vefejnosti. Zména neméla piinést pouhé pievedeni
registrli ¢i spravnich evidenci z jednoho rezortu na druhy, ale méla propojit zékladni regist-

ry. (Spacek, 2012, str. 55 - 57)

Jednim z cili koncepce byla i nutnost vybudovat komplexni systém popisu procesi, vazeb,
metainformacniho systému datového obsahu ISVS. Kontaktni mista neméla byt pouze re-
gistraénim ¢i aktualizacnim mistem, ale méla postupné fungovat i jako integrovany ufad
pro pifjem zadosti a feSeni agend z vice rezorti. (Spacek, 2012, str. 55 - 57)

Zakladni registry mély mit svou datovou zékladnu vefejné spravy na jednom misté a mély

nahradit dosavadni netplné, neptesné a dublujici se registry jednim spravnym a Gplnym.

(Spagek, 2012, str. 55 - 57)
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4.2 Vyvoj od roku 2000

V kvétnu 2000 byl vladou schvélen akéni plan realizace SIP, ktery pfedpokladala politika 1
koncepce budovani ISVS. Tento plan byl schvalen pro obdobi do konce roku 2002. | tento
dokument pocital se sjednocenim zakladnich registrii a s jejich vzdjemnym propojenim
prostfednictvim referen¢niho rozhrani a rovnéz vyieSeni jednotné KIVS (komunikacni

infrastruktura vefejné spravy). (Spacek, 2012, str. 59)
Pro elektronizaci vetfejné spravy byly obecné stanoveny 2 priority:

e Zajistit prednostné vefejné informacni sluzby prostiednictvim dal§ich komunika¢-
nich kanalt a realizovat koncepci budovani ISVS
e V navaznosti na ISVS vyvinout elektronické sluzby vetené spravy (napt. danova
pfiznani)
e Vyfesit problém s identifikaci osob (Spadek, 2012, str. 59)
Ramcovy program Elektronickd vefejna sprava, ktery byl soucasti ptiloh akéniho planu,
nejdiive obsahoval nepftili§ srozumitelnou mapu projektit bez jakychkoliv vzajemnych va-
zeb. Problémem bylo, Ze tento program u nékterych projektd nespecifikoval ,,nositele*

(tzn. odpovédnou instituci). (Spacek, 2012, str. 59)

Velka ¢ast dalSich projektt v ramci tohoto programu se tykala sluzeb informaéniho charak-
teru, az dalsi projekty mély zabezpecit infrastrukturu SirStho vyuzivani dalSich sluzeb.

(Spacek, 2012, str. 61)

Nejambiciozné€ji byly stanoveny cile u zakladnich registrii. Ak¢ni plan predpokladal, ze
k nim bude legislativa hotova jiz v roce 2001. Pivodni zamér koncepce budovani ISVS
piijmout jednu zékonnou upravu se ukazalo jako nefesitelné, a to z diivodu specifik jednot-
livych registri. A pravé to vedlo k vypracovani zakona o registrech vetejné spravy s pred-
pokladem nasledného ptedloZeni jednotlivych zakond, které upravuji vedeni ¢tyi zaklad-

nich registri. (Spacek, 2012, str. 61)

K dosazeni cilii, které byly stanoveny v jiz zminénych koncepcich, mél pomoct prvni
obecny zékon o informacnich systémech vetfejné spravy, a to zakon €. 365/2000 Sb., o in-
formacnich systémech vetejné spravy. Tento zakon mél za cil pfinést do ISVS vétsi bez-
pecnost a efektivnost. Zakon predpokladal, Ze organy vetejné spravy vytvareji své kon-
cepéni zdméry pro vedeni informacnich systéma v souladu se schvalenymi dokumenty

V oblasti ISVS vladou. (Spagek, 2012, str. 61 - 62)
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Ustanoveni zdkona nejdiive vymezovala informacni ¢innost (popisovala praci s informa-
cemi od jejich ziskavani az po likvidaci), poté byl informacni systém definovan bez zata-

hovani technologické zavislosti. (Spagek, 2012, str. 61 - 62)

Kromé toho, ze zakon mluvil o ISVS obecné, rozliSoval jako specifické informacéni systé-
my Portal vefejné spravy, vefejny informacni systém a provozni informaéni systém. (Spa-

¢ek, 2012, str. 61 - 62)

Subjekty vefejné spravy mély (a dosud maji) relativni nezavislost v rozhodovani o tom, jak
naplni zdkon o ISVS. OvSem pokud néktery provozovany informacni systém nesplnil po-
7adavky zékona do listopadu 2002, jeho &innost byla ukonéena. (Spac¢ek, 2012, str. 62 -
63)

Zakonem o ISVS byl také vytvoien Utad pro vefejné informaéni systémy (UVIS), ktery se
stal Gstiednim spravnim tradem pro vytvaieni a rozvoj ISVS. Timto Gfadem byl nahrazen
USIS. Mezi hlavni tkoly UVIS pattilo shromazd'ovani znalosti pro kvalitni vytvafeni a
rozvoj ISVS, zpracovani strategickych dokumenti a téz vytvaieni a sprava Portalu vefejné
spravy a metainformacniho systému. Tento uiad pii ptipravé dokumentit mél spolupraco-
vat s Radou vlady CR pro SIP. Mohl ukladat sankce az 1 000 000 K¢& za poruseni povin-
nosti orgdnem vetejné spravy nebo provozovatelem informacniho systému. OvSem posta-

veni tohoto ufadu bylo stejné jako USIS slabé az podiadné. (Spacek, 2012, str. 63)

Jesté pred zdkonem o ISVS byl vroce 2000 piijat zakon o elektronickém podpisu
(227/2000 Sh.). Ale uz pied timto rokem byl elektronicky podpis pouzivan v nékterych
oblastech po domluvé (napt. v bankovnictvi). Tento zakon neupravoval a ani neupravuje
vSechny situace, které mohou nastat, ale upravuje nalezitosti elektronickych podpist a n¢-

kterych druhi certifikatt. (Spacek, 2012, str. 63)

I pies snahu elektronizace existovaly v zakonech rozpory, kdy i pii elektronickém podani

byla vyzadovéna listinna podoba. Piikladem byla dafiové pfiznani. (Spacek, 2012, str. 64)

Provadéni zdkona o elektronickém podpisu bylo upfesnéno natizenim vlady ¢. 304/2001
Sb., které zpracoval UVIS. Timto nafizenim vlady bylo organiim vefejné moci uloZeno
zfidit podle povahy i rozsahu své ¢innosti jedno nebo vice pracovist’ pro piijem a odesilani
datovych zprav — elektronickou podatelnu, kterd by umoznila pouzivani zaru¢eného e-
podpisu. Za prikopniky V pouzivani e-podpisu je povazovano Ministerstvo prace a social-

nich véci, které jako prvni pfipravilo urcité aplikace pro komunikaci s ob&any, ktefi vyuZzi-
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vaji e-podpis. NevyfeSenym problémem se stala bezpecna a dlouhodoba archivace elektro-

nickych dokumenti nebo uréeni ¢asu jejich podani. (Spagek, 2012, str. 64 - 65)

Néapomocna cilim statni informacni politiky méla byt téz informatizace obci a kraju, ktera
byla koordinovana Ministerstvem vnitra. V souvislosti s informatizaci kraju bylo uvazova-
no o uprave procestt vykonu statni spravy v uzemi a o tvorb¢ a zavedeni informacnich sys-
témi na podporu fidicich a rozhodovacich ¢innosti v oblasti vykonu statni spravy a samo-
spravy. Prvni faze informatizace krajskych ufada byla zapocata fazi ,,zékladni informatiza-
ce®. Béhem této prvni faze mély byt do prvni poloviny roku 2001 vytvofeny podminky pro
zabezpeceni chodu krajskych tfadti a pro informacni podporu jejich spravnych funkei.
Aplikacni programové vybaveni k informaéni podpofe jednotlivych Cinnosti krajskych
ufadi mélo byt pofizovano postupné a v souladu s fesenim prevodu kompetenci na krajské
ufady z ustfednich organti a okresnich ufadl. V této souvislosti byl poprvé realizovan pro-

jekt RAMIS (Regionélni a municipalni informaéni systém). (Spacek, 2012, str. 65 - 66)

V informatizaci obci mély dulezity tkol sehrat kontaktni mista vefejné spravy. S praxi
kontaktnich mist a kioskii mél souvislost projekt EVA (Elektronicka vlidna administrati-
va). Provoz projektu EVA byl zahajen v nékolika méstech v inoru 2002 a jeho cilem bylo
vytvofeni systému, ktery usnadni komunikaci ob¢anti s ifady formou samoobsluznych
stankd. A v nékterych piipadech méla mit EVA moZnost nabidnout vypInéni pottebného
formulafre na misté a odeslat je elektronickou cestou piimo k vyfizeni. Iniciativa Hospodai-
ské komory (ktera souvisela s projektem EVA) m¢éla za cil vytvoreni informacnich mist i
pro podnikatele a jejich propojeni se stavajicim systémem podpor poskytovanych vladnimi
i dal§imi agenturami. Pfipojeni kontaktnich mist m&l na rozhodnuti vlady zajistovat Cesky

Telecom, a. s. (Spacek, 2012, str. 66)

Projekt CADR (Centralni adresa) mél do hospodateni s vetejnymi prostiedky ptinést vétsi
transparentnost. CADR se snazil zavést tehdejSi legislativu o vefejnych zakazkach
(199/1994 Sb.) a zakon o vetejnych drazbach (26/2000 Sb.). Za spravce CARD byla vy-
brana Ceska posta. (Spacek, 2012, str. 66 - 69)

V roce 2002 probéhla novela akéniho planu SIP pro obdobi do roku 2003. Problémem by-
lo, Ze rozpoctova situace nedovolila realizovat akéni plan v potfebném rozsahu. V novém
akénim planu se odrazela existence zakona o ISVS, vytvoteni UVIS a taky iniciativa eEu-
ropet, jejiz soucasti byly i standardizacni cile v oblasti vSeobecného elektronického ptistu-

pu k zékladnim vefejnym sluzbam. Tento novy akéni plan jiz nezminuje vetfejné informac-
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ni sluzby, elektronické sluzby vetejné spravy a projekty informaéni systémy statni spravy a

samospravy. (Spacek, 2012, str. 66 - 69)

V roce 2002 byl také novelizovan zakon o elektronickém podpisu. S touto novelizaci ptisla
nejvetsi novinka v elektronizaci, kdy tato novela pfinesla elektronickou vefejnou listinu,
ktera ma stejné pravni ucinky jako jeji listinnd podoba. A pravé toto byl piedpoklad pro
skute¢ny rozvoj e-governmentu. V listopadu téhoZ roku byla pro vefejnost zpfistupnéna

aplikace pro podavani elektronického dafiového piiznani. (Spacek, 2012, str. 67 - 68)

V roce 2003 piiSla dalSi vyznamnd zména — ziizeni Ministerstva informatiky (1. 1. 2003).
Na toto nové ministerstvo piesly kompetence UVIS, useki spoji Ministerstva dopravy a
kompetence v oblasti e-podpisu UOOU (Utad pro ochranu osobnich udaji). Ministerstvo
informatiky bylo také oznacovano jako koordinator rozvoje e-governmentu v CR. Minis-
terstvo informatiky také vypracovalo v oblasti e-governmentu novou Statni informacni a
komunikaé&ni politiku (SIKP) e-Cesko, kterou vlada schvalila v roce 2004. Cile SIKP nava-
zovaly na predchazejici dokumenty a taky na evropskou politiku eEurope 2005. (Spacek,

2012, str. 69 - 70)

SIKP méla mit 4 prioritni osy. E-government patiil spolu s elektronickym zadavanim ve-
fejnych zakazek a e-zdravotnictvim do priority moderni vetfejné sluzby on-line. Stéle exis-
tuje cil vytvofit, zabezpecit a vyuzivat registry. Vlada v SIKP slibila vytvofeni co mozna
nejvice online alternativ agend vefejné spravy a chtéla motivovat obcany k jejich pouziva-
ni. M¢la byt také dale budovana kontaktni mista vefejné spravy. Roli téchto kontaktnich
mist mély plnit obce, kraje a pobocky Ceské posty. Ministerstvo informatiky plInilo v praxi
hlavné roli regula¢ni, koordinacni a metodickou a zaslouzilo se o rozvoj novych sluzeb,
které nabizel Portal vetfejné spravy. Béhem pusobeni Ministerstva informatiky se v praxi

v souvislosti se zakladnimi registry moc nezménilo. (Spacek, 2012, str. 70 - 74)

Cile SIKP a uvaZované projekty i praxe e-governmentu se promitly nejen do programové-
ho prohlaSeni vlady ze srpna 2004, ale také do plant a redlnych projekt nové legislativy.
Mezi témito plany byl opét zamér vytvotit zakon o registrech. V roce 2004 do oblasti e-
governmentu vyrazné¢ zasahl novy spravni fad (500/2004 Sb.), ktery umoznil spravnimu
organu dorucovat dokumenty na elektronickou adresu. Podle spravniho fadu byla pisem-
nost povazovdna za dorucenou v okamziku, kdy adresat potvrdil jeji ptijeti zpravou se
svym zaruenym elektronickym podpisem. V roce 2004 byl také schvalen zdkon ¢.

499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzb¢. Podle tohoto zdkona byla zavedena povin-
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nost vést spisovou sluzbu jak v pisemné, tak i v elektronické podobé. (Spacek, 2012, str. 74
- 75)

Dalsim vyznamnym krokem v oblasti e-governmentu byla dal$i novela zakona o ISVS.
Novelou byl zajistén rozvoj sluzeb Portalu vefejné spravy, a to diky predpokladanému §ir-
Simu vyuziti zaru¢eného e-podpisu, vydavani ovérenych vystupti z ISVS Sir§im okruhem
subjektll a téz pristupnost webl vetejné spravy. Dal§i zménou, kterou novela zédkona o
ISVS piinesla, se tykala kompetenci Ministerstva informaci. Toto ministerstvo mohlo vy-
davat metodické pokyny a provadéci pravni piedpisy (vyhlasky). (Spacek, 2012, str. 74 -
76)

V roce 2006 doSlo k dal§im zdsadnim zménam. Ministerstvo informaci bylo zruseno a jeho
agendu prebralo Ministerstvo vnitra. Nova vlada si kladla za cil v oblasti e-governmentu
maximalné zjednodusit veskeré zalezitosti ve vztahu k vefejné spraveé. V této dobe se také
zacalo hovoftit o projektu datovych schranek. V roce 2007 zazniva zase cil vytvofit Czech
POINTy. Vétsina z cilt z oblasti e-governmentu byla zakotvena v dokumentu Efektivni
vefejna sprava a pratelské vetejné sluzby — Strategie realizace Smart Administration v ob-
dobi 2007 — 2015. (Spacek, 2012, str. 76 - 79)

Piijetim této strategie byla Ceska republika zavazana podpofit sviij socioekonomicky rist a
zvysit kvalitu zivota obCant skrze zefektivnéni fungovani vefejné spravy a vetejnych slu-

zeb. (Korupce, © 2013-2015)

Cile stanovené v této strategii byly takové, ze v roce 2009 mély byt zprovoznény datové
schranky a méla fungovat sit’ univerzalnich kontaktnich mist vefejné spravy. V roce 2012
by mély byt k dispozici funkéni aplikace pro oblast zdravotnictvi, socialni péce, pro soud-
ni, spravni a danové fizeni. A v roce 2015 mél byt dokoncen proces elektronizace vetejné

zékladny, a to véetné elektronizace geografickych informaci. (Spagek, 2012, str. 76 - 79)
Vize, které vyplyvaly z této strategie pro rok 2015, byly nasledujici:

e Vefejna sprava v Ceské republice je pojata jako sluzba obéanovi

e Vefejna sprava a vetfejné sluzby by mély ptispivat ke zvySovani konkurenceschop-
nosti Ceské ekonomiky a zvySovani kvality zivota obyvatel

e Vefejné sluzby jsou orientovany na klienta (tzn. napliuji o¢ekavani obcantl, reaguji

flexibiln¢ na jejich potieby,...) (Korupce, © 2013-2015)
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Ceska republika pii realizace téchto vizi vyuZivala prostiedky ze strukturalnich fonda.

(Korupce, © 2013-2015)

Pokrok v elektronizaci vetejné spravy je prubézny proces, ktery se musi neustale rozvijet.

Okruhy, které se musi dale ve strategii Smart Administration fesit, jsou:

e Monitorovaci systém strukturalnich fond a Fondu soudrznosti 2014+

e Podpora provazanosti e-governmentu na mezinarodni, regionalni a mistni Grovni
(hlavné dalsi rozvoj projektt jako napt. Czech POINT, zakladni registry,...)

e Analyza komunikac¢niho prostiedi ve vefejné sprave, a to véetné vytvareni komuni-
kac¢nich map a navrhti na zlepSeni stavajiciho stavu

e Projekty, které povedou k zefektivnéni justice a zlepSeni komunikace justice (Ko-

rupce, © 2013-2015)

Financovani téchto okruhi bude zajisténo financnimi prostfedky v ramci programového
obdobi 2014+. A vychodiskem pro naplnéni vySe zminénych oblasti je zavedeni strategie

Digitalni agenda pro Evropu. (Korupce, © 2013-2015)

Digitalni agenda pro Evropu je jednou ze sedmi hlavnich iniciativ strategie Evropa 2020,
ktera byla vypracovana, aby definovala zasadni roli, kterou bude vyuzivani informacnich a
komunikacnich technologii muset hrat, pokud Evropa chce uspét ve svych cilech stanove-
nych na rok 2020. Takovym obecnym cilem této agendy je zajistit udrzitelny hospodarsky
a socialni piinos jednotného digitdlniho trhu, ktery je zaloZen na rychlém a superrychlém

internetu. (Ministerstvo vnitra CR, © 2015)

A pravé diky tomuto strategie Digitalni agenda nabizi moznost, jak dal rozvijet e-
government, zvysSovat efektivitu vefejné spravy a zvySovat obCanovi dostupnost ufadu.
Z této strategie pro veiejnou spravu vyplyva hlavné to, ze sluzby elektronické vetejné
spravy jsou nakladové efektivni cestou k poskytovani lepsich sluzeb vSem ob¢aniim a pod-
nikdm a téZ k zajisténi spolupracujici, oteviené a pruhledné vetejné spravy. (Korupce, ©

2013-2015)
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5 MESTO VSETIN

Me¢ésto Vsetin je obci s rozsifenou pusobnosti. To znamend, ze vykondva statni spravu

Vv pienesené pusobnosti. ORP jsou obce, které maji nejsirsi rozsah vykonu statni spravy

v o

Vv prenesené pusobnosti. Vsetin jako obec s rozsifenou ptisobnosti ma ve svém spravnim

obvodu 32 obci. (ePUSA, © 2003-2016)

Administrativni mapa spravniho obvodu
Vsetin (stav k 1. 1. 2003)

D hranice obvodd povéfenych obecnich Oradd

I:I hranice obc

‘\;}!T“L 7
o Ry
T  mMaia

RUzdka - i
Iﬂnk\; .}‘va’lco

KatMnicé\F'z"° f
\
5 \ A 44

Bt e

{

._1-'
{
b4
Velké Karlovice

Halcnkov( Nowy |KAROLINKR
Hrozenkov{) %

.‘{‘ﬂf

| oy
Host'dlkova J Ratibor_§
= 2 VSETIN

S’\w"'*'r\'\zf\ e O o

. Lho .\f—"\‘uj}anovi A

\.\Vudnﬁ" 0“‘[\4\ ~ ’/
\ % oai )

\ 3 \_\'_' Hovoz’l(

eskovec 8 {

I-./erH'\_V\.

Liptal
Huslenky

;, Valasska
[ Senice

\

~
\
_SFranco
L\ Lhota
TSHorni A"
Lidec{ goroing

“\
Lidecko

Obrazek 4 Obrazek 5 Spravni obvod ORP Vsetin (zdroj: Cesky statisticky tiad,
2014)

Vsetin je také obci s povéfenym ufadem, to znamena, ze stat na tuto obec prendsi Cast
svych pravomoci, ale neni to v takovém rozsahu, jako v piipadé obce s rozsitenou ptisob-

nosti. Do spravniho obvodu Vsetina jako obce s poveéfenym ufadem spadd 22 obci.

(ePUSA, © 2003-2016)

5.1 Zastupitelstvo mésta Vsetin

Zakladnim orgdnem mésta Vsetin je zastupitelstvo. Vsetinské zastupitelstvo ma 21 ¢lend,
ktefi jsou voleni na Etyfleté volebni obdobi. Zastupitelstvo se schazi podle potieby, mini-
malng vsak jednou za tii mésice. Jedndni zastupitelstva mésta jsou vefejna a fidi je starosta.
Zastupitelstvo rozhoduje ve vécech samostatné pisobnosti podle zdkona €. 128/2000 Sb., o

obcich (napt. schvaluje rozpocet Vsetina, schvaluje program rozvoje mésta nebo vydava
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obecné zadvazné vyhlasky mésta). Podle zdkona o obcich musi zastupitelstvo ziidit finan¢ni
a kontrolni vybor. Vsetin méa kromé téchto dvou zdkonem stanovenych vybori jesté osadni
vybor Semetin. Tyto vybory plni tkoly, které jim zada zastupitelstvo, a ze své ¢innosti jsou

mu také odpovédné. (Mésto Vsetin, 2016)

5.2 Rada mésta Vsetin

Rada mésta Vsetin je vykonnym organem v samostatné ptisobnosti. Ze své ¢innosti je rada
odpovédna zastupitelstvu mésta. Rada mésta Vsetin ma 7 ¢lend. Rada se schazi podle po-
tfeby, v letosnim roce méla zatim 4 schilize. Jednani rady jsou nevetejna a tidi je opét sta-
rosta. Rada mésta téz zfizuje komise. Na Vsetin€ jsou to tyto komise: komise prevence
kriminality, komise pro otevienost, komise Agendy 21 a Projektu Zdravé mésto, komise
investi¢ni, vystavby a dopravy, komise pro kulturu, komise pro vychovu a vzdélani, komi-
se Sbor pro ob¢anské zalezitosti, komise zivotniho prostfedi, komise sportovni a cestovni

ruch a komise zdravotni a socialni. (Mésto Vsetin, 2016)

5.3 Organizacni struktura Méstského uradu Vsetin

V ¢ele méstského ufadu stoji starosta Jiti Cunek, 1. mistostarostkou je Simona Hlavacova,
2. mistostarostou je Tomas Pifka a tajemnikem je Radomir Zimek. M¢stsky ufad Vsetin

ma celkem 10 odbori. (Mésto Vsetin, 2016)

5.3.1 Odbor spravnich agend

Tento odbor v pienesené pusobnosti zajiSt'uje vykon statni spravy, a to na usekiu matriky,
evidence obyvatelstva, ob¢anskych pritkazi, cestovnich dokladi, registru a registrace mo-
torovych vozidel, schvalovani technické zpusobilosti jednotlivé vyrobeného vozidla a
technické zpisobilosti jednotlivé dovezeného silniéniho vozidla, fidi¢ského opravnéni a
fidi¢skych pritkazi, ziskavani a zdokonalovani odborné zpusobilosti k fizeni motorovych
vozidel a ptfestupkové agendy. Tento odbor mé také na starost poskytovani jednorazové
nahrady ke zmirnéni kiivd zptisobenych komunistickym rezimem (podle natizeni vlady ¢.
165/1997 Sh.). (Mésto Vsetin, 2016)

V samostatné pisobnosti tento odbor poskytuje pravni pomoc jednotlivych odborim Mést-
ského tfadu Vsetin, zastupuje Vsetin v fizenich u pfislusnych soudl a jinych statnich or-

ganizaci, vede evidenci obecné zavaznych vyhlaSek mésta Vsetin a Sbirek zakonl. Dale
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také zajistuje organizaéné¢ a administrativné ¢innost kontrolniho vyboru. (Mésto Vsetin,

2016)

5.3.2 Odbor vnitini spravy

Tento odbor se sklada z useku informatiky (zabezpecovani provozu informac¢nich a komu-
nikaénich technologii pro M&U Vsetin), Gseku sekretariatti a agendy rady a zastupitelstva
mesta (zajiStovani chodu sekretariatti starosty, mistostarostii a tajemnika a vykonavani
ukold spojenych s agendou rady a zastupitelstva mésta, zajiStovani organizaéni a koordi-
nacni ¢innosti spojené se zasedanim zastupitelstva a rady mésta), useku podatelny (zabez-
pecovani chodu spisovny, podatelny a vypravny, zabezpecovani zvetfejiiovani informaci na
Gfedni desce M&U), useku personalniho (zajistovani personalni agendy, vzdélavani za-
méstnancti a feSeni zaméstnaneckych zalezitosti), useku volebnich agend (zajistovani pl-
néni vykonu piisobnosti jakoZto obecniho Ufadu s poveéfenym ufadem pfii realizaci voleb
nebo mistniho referenda) a pravniho odd¢€leni (zastupovani Vsetina v soudnich, spravnich a
jinych fizeni, organizace procesti vetejnych zakazek, tvorba a uprava obecné zdvaznych

vyhlasek mésta Vsetin). (Mé&sto Vsetin, 2016)

V nasledujici tabulce muZzeme vidét shrnuti riznych informaénich a komunika¢nich tech-
nologii pouzivanych méstem Vsetin. Jak mizeme vidét, tak internet méstu Vsetin poskytu-
je SychrovNET, spol. sr. o., pfevladajicim opera¢nim programem na méstském ufad¢ je
MS Windows. Mtizeme také vidét, Ze napiiklad spisova sluzba pouziva informacni systém
od firmy Gordic, spol. sr. 0., nebo Ze dopravné spravni agendy jsou napojeny na privatni
sit’” Ministerstva vnitra a Ministerstva dopravy. Méstsky Gfad Vsetin pouziva antivirovy
program od firmy ESET, spol. sr. 0., dodavatelem internctovych stranek je firma
WEBHOUSE, s. r. 0.

Pievladajici operacni systém MS Windows

Pocet servera 17

Serverové operacni systémy MS Windows 2012, 2008 a 2003 server, Linux server

Internetovy provider SychrovNET, spol. s r.0.

Rychlost pfipojeni k internetu 30 Mb/s, od 01.07.2014 100 Mb/s
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Integrovany informacni systém

Radnice Vera (Vera, s. r. 0, Praha)

Ekonomika

IS Orsoft (Ortex, s. r. 0., Hradec Kralov¢)

Spisova sluzba

SSL Ginis (Gordic spol. s r. 0., Jihlava)

Socialni agenda

Informacni systém socialnich agend (GEOVAP, spol.
sr. 0., Pardubice)

Stavebni arad

Stavebni tfad a Vodopravni afad (Vita, s. r. 0, Praha)

Dopravné spravni agendy

Informacni systém spravnich a dopravné spravnich evi-
denci - pfipojeni k privatni siti Ministerstva vnitra a
Ministerstva dopravy (11ISSDE)

Evidence podnikatelt

RZP - Registr Zivnostenského Podnikani MPO

GIS

ArcGIS Desktop, ArcGIS server (ArcData Praha -
ESRI), Gisel, Gisel Pro, T-MAP server, Pasporty zele-
né, VO a MK, UIR-ADR, REN (T-MAPY, s. r. 0., Hra-
dec Kralové) Microstation (Bentley), Pukni, LHK SSL
(Foresta SG, a. s., Vsetin)

Office systém

MS Office2003, 2007, 2010, 2013

Dalsi systémy a SW

Corel Draw!

Czech POINT

Systém pravnich informaci ASPI, Antivirovy systém
ESET NOD, Redak¢ni systém VISMO,

Dochazkovy systém, Yamaco — Evidence dopravnich
agend, Evidence myslivosti, Myslivecké a rybarské
prukazy

Magiklnfo — audit SW a HW

Evidence odpadt a spravnich fizeni

Alwin - sledovani telefonnich hovort

Tabulka 1 Piehled informa¢nich a komunikaénich technologii M&U Vsetin (zdroj:

Meésto Vsetin, 2015)
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5.3.3 Odbor finan¢ni

Odbor je spravcem meéstského rozpoctu a finan¢nich fondi, zajistuje financovani mésta,
jeho organizaci a organizac¢nich slozek. Vede ucetni evidenci, evidenci méstského majetku

a je spravcem mistnich poplatki. (Mésto Vsetin, 2016)

5.3.3.1 Rozklikavaci rozpocet mésta

V Cervnu minulého roku mésto na svych webovych strankach spustilo tzv. rozklikdvaci
rozpocet mésta Vsetin. Tento projekt byl spustén jak kvili naplnéni predvolebnich slibu,
tak také kvili zvySeni transparentnosti hospodareni mésta, kdy jsou obcanlim meésta zpfi-
stupnény podrobné a aktualni informace o finan¢nich tocich v ramci rozpo¢tu mésta. Ob-
c¢ané mohou nahlédnout do rozpoctu mésta, zjistit aktualni stav jeho prijmi a vydaju,
umoziuje nahlédnout do detailti jednotlivych kapitol ¢i polozek rozpocétu, a to az do poloz-
ky knihy faktur. U tohoto rozklikavaciho rozpoctu je dale jesté moznost jeho rozélenéni i
na jednotlivé investicni akce, kde ma obcan moZnost najit soupis faktur, které byly v jejim
ramci pfijaty, coz znamena, ze kazdému je zcela ziejmé, co piesné mésto zaplatilo. (Mésto
Vsetin, 2015) Oproti jinym feSenim umoznuje tento rozklikavaci rozpocet obaniim nahled
na aktualni informace o hospodafeni mésta bez nutnosti off-line ptenaseni dat mezi infor-

macénim systémem mésta a webovymi strankami. (Ortex, 2015)

Tento projekt rozklikavaciho rozpoctu méstu zajistila firma Ortex. S touto spolecnosti,
ktera se specializuje na tvorbu software pro ekonomicka fizeni, mésto Vsetin neuskuteciio-
valo prvni projekt. Tato firma Vsetinu jiz zabezpecuje manazerské prostiedi Business Inte-

ligence. (Mésto Vsetin, 2015)

Vzhledem k tomu, Ze tento rozklikavaci rozpocet je jen nadstavbou systému, ktery uz exis-

toval, vySel mé&sto zhruba na 100 000 K¢&. (Mésto Vsetin, 2015)

. m. j. Cena o . Cena celkem
Nazev dny K& DPH % DPH K¢ K&
Vytvoreni aqalyzy feSeni pro- 15 13 800
jektu
Programovani, tvorba reportti 3 27 600
Programoyam a testoyanl roz- 35 32 200
hrani na web mésta
Testovani v prostfedi mésta 9 200

Vsetin a zaskoleni uzivatela

Tabulka 2 Naklady mésta na rozklikavaci rozpocet (zdroj: interni materialy mésta)
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5.3.4 Odbor socialnich véci

V pienesené pusobnosti tento odbor zajist'uje napiiklad pInéni povinnosti na tiseku social-
né-pravni ochrany déti, vykon socidlni prace vedouci k feseni nepfiznivé socialni situace a
k socialnimu zac¢leniovani osob, plnéni tkolli, které napomahaji k integraci romské komuni-
ty,...). (Mésto Vsetin, 2016)

V samostatné piisobnosti se odbor zabyva naptiklad zajistovanim agendy spojené s ptidé-

lovanim méstskych byt nebo zajistovani ¢innosti Klubu diichodci. (Mésto Vsetin, 2016)
5.3.5 Odbor skolstvi a kultury

V pienesené plisobnosti vykondva tento odbor statni spravu podle zakona ¢. 561/2004 Sb.
V samostatné pisobnosti zabezpecuje ukoly na tseku Skolstvi, kultury, sportu, cestovniho
ruchu a zahrani¢nich kontaktd. (Mésto Vsetin, 2016)

5.3.6 Odbor uzemniho planovani, stavebniho fadu a dopravy

Odbor je obecnym stavebnim tfadem v rozsahu spravniho obvodu obce s obecnym staveb-
nim ufadem Vsetin, je také ufadem uzemniho planovani, specialnim stavebnim ufadem ¢i
silnicnim spravnim ufadem, dopravnim ufadem a organem statni pamatkové péce ve

spravnim obvodu ORP. (M¢sto Vsetin, 2016)

5.3.7 Odbor zivotniho prostredi

Tento odbor zabezpecuje tkoly napiiklad v oblasti ochrany a tvorby zivotniho prostiedi,
ochrany piirody a krajiny, zajistuje také bezpe¢nost prace a pozarni ochranu. (Mésto

Vsetin, 2016)

5.3.8 Utvar interniho auditu

Zabezpecuje ¢innosti interniho auditu podle zédkona o finan¢ni kontrole, provadéci vyhlas-
ky, ktera je upravena o smernici mésta. Tento Utvar vykonava jesté dalsi agendy, které se

vztahuji k pfedmétu jeho ¢innosti, jednd se zejména o pravni poradenstvi. (Mésto Vsetin,

2016)

5.3.9 Odbor spravy majetku, investic a strategického rozvoje

Ukolem tohoto odboru je naptiklad spravovani movitého majetku, zajistovani nakupu ma-

jetku a sluzeb k obstarani vnitfniho chodu ufadu, zabezpefovani pronajmu zasedacich
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mistnosti, zpracovavani a aktualizovani rozvojové koncepce mésta a provadéni hodnoceni
téchto koncepci, zpracovani projektovych zamért a projektovych zadosti, zajistovani ko-
It v rdmci regiondlniho rozvoje ve spravnim obvodu ORP, zabezpecovani, organizovani a
administrovani vefejnych zakazek pro tcely realizace investi¢nich akci, a to spolu s prav-
nim odborem a sledovani a vyhodnocovani ¢erpani schvalenych vydaji rozpoctu a naklada

jednotlivych investi¢nich akci. (Mésto Vsetin, 2016)

5.3.10 Obecni zivnostensky uiad

Tento odbor zajistuje vykon statni spravy na useku Zivnostenského podnikani, a to ve
spravnim obvodu ORP. Od roku 2006 je tu také ziizeno Centralni registracni misto, kde
obfan mlZze zaroven pii ohlaSeni zivnosti nebo pii podani zadosti o koncesi také podat
oznameni 1 vii¢i dalSim spravnim afadiim (napf. finanénimu ufadu, spravé socialniho za-

bezpeceni, zdravotni pojisStovné a ufadu prace). (Mésto Vsetin, 2016)

5.4 Czech POINT

Na Meéstském urad¢ Vsetin byl projekt zavedeni Czech POINTu realizovan v obdobi od
prosince roku 2008 do zafi roku 2009. Tento projekt byl financovan z Evropské unie
v ramci Integrovaného operacniho programu. Celkové ndklady projektu byly 37 688 Kc.
Z fondu Evropské unie bylo uhrazeno 32 035 K¢ a zbytek, tedy 5 653 K¢, zaplatilo mésto
ze svého rozpoctu. (Vsetin, 2009)

V soucasné¢ dob¢ se na izemi mésta Vsetin nachazi pét kontaktnich mist Czech POINT
(Ceska posta, Méstsky Gifad Vsetin, Hospodaiska komora a dva notafi). (Czech POINTY,
2016)

V nasledujici tabulce miZzeme vidét, kolik vystupi z Czech POINTu mél Méstsky urad

Vsetin a kolik ¢inily celkové vybrané spravni poplatky za tuto sluzbu.

Tabulka obsahuje téz statistiky rozhrani Czech POINT@office, které slouzi pro potieby
ufedniki. Czech POINT@office v sobé ma formulafové rozhrani pro autorizovanou kon-
Vverzi z moci ufedni, pro vypisy nebo opisy z rejstiiku trestu, pfistupy k tdajim v zaklad-
nich registrech a dalsi agendy. Jak mizeme vidét niZe, vypisy z tohoto rozhrani pro potie-

by ufadu tvoii nemalou ¢ast viech vystupt. (Ministerstvo vnitra CR, ©2016)

Jak mizeme vidét, mezi obCany je nejvétsi zajem o vypis z rejstiiku trestil. Je to nejspis

dano tim, ze v podstaté kazdy zaméstnavatel tento dokument po svém novém zaméstnanci
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vyzaduje. Dalsi z vyznamnéjSich polozek tvoii napi. vypis z katastru nemovitosti nebo
tteba konverze dokumentti. Naopak vystupy, které nejsou az tak ¢asté, tvoii vypis z insol-

venéniho rejstiiku nebo vypisy z registru ucastnikii provozu modulu autovrakt ISOH.

Specifikace polozky 2012 2013 2014
Pocet vypisil z katastru nemovitosti 256 343 138
Pocet vypisil Z obchodniho rejstiiku 281 279 184
Pocet vypisl z Zivnostenského rejstfi-
ku 72 89 70
Pocet vypisi z rejstiiku trestl 830 9120 772
Pocet vypisi z rejstiiku tresttit PO 12 45 22
Pocet vypisl z Centralniho registru
Fidich 29 60 35
Pocet vypist ze seznamu kvalifikova-
nych dodavateli 6 6 5
Pocet vypisl z registru ucastnikli pro-
vozu MA ISOH 2 0 0
Pocet vypisii z insolven¢niho rejstiiku 1 0 3
Pocet Zadosti o zfizeni datové schran-
Ky 3 13 7
Pocet oznameni o zneplatnéni piistupti
udaji do datové schranky a vydani
novych 16 24 5
Zadost o znepiistupnéni datové
schranky, ktera byla zfizena na zZadost 0 1 0
Ptidani osoby k pfistupu do datové
schranky 0 1 0
Pocet vyfizenych reklamaci 0 0 0
Pocet autorizovanych konverzi
z listinné do elektronické podoby 20 20 17
Pocet autorizovanych konverzi
z elektronické do listinné podoby 138 186 177
Pocet autorizovanych konverzi z moci
ufedni z listinné do elektronické po-
doby 335 271 273
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Pocet autorizovanych konverzi z moci
ufedni z elektronické do listinné po-

doby 320 218 205
Pocet vypisut udaji z ROB z moci

uredni 1273 2 515 857
Pocet vypist ze zakl. registrii — vetej-

ny vypis udaji z ROS 8 5 0
Pocet vypist z rejstiiku trestti z moci

uredni 2 0 0
Celkovy pocet vypist 3604 4 996 2770
Vybrané spravni poplatky (v K¢) 171 353 204 020 145 280

Tabulka 3 Vypisy z Czech POINTu (zdroj: Mésto Vsetin, 2015)
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6 DOTAZNIKOVE SETRENI NA MESTSKEM URADE VSETIN

Dotaznikové Setfeni bylo provedeno na Méstském uradé Vsetin. Cilem tohoto Seteni bylo
zjistit, jak jsou Gfednici M&U Vsetin spokojeni s elektronizaci, co jim naopak vadi a co by
radi zménili. Dotazniky byly zaméstnanciim tradu pfedany jak prosttednictvim vedouciho

odboru vnitini spravy, tak osobng.

Dotaznik se sklada z 11 otazek, ze kterych byly 4 uzaviené a zbytek (7 otazek) byly otazky

otevieneé.
Otazka ¢. 1:

Na kterém odboru pracujete?

Odbory

Odbor spravnich agend
® Odbor vnitini spravy
® Odbor socialnich véci
¥ Odbor finanéni
® Odbor skolstvi a kultury
B Odbor izemniho planovani, stavebniho fadu a dopravy
® Odbor zivotniho prostiedi
Odbor spravy majetku, investic a strategického rozvoje

® Utvar interniho auditu

® Obecni zivnostensky ufad

Obrazek 6 Otazka €. 1, odbor

Na uvedeném grafu miZeme vidét, ze kterého odboru byli Gfednici, ktefi vyplnili dotaznik.
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Otazka ¢. 2

Které elektronické aplikace informacnich systémi verejné spravy vyuzivate pri své

praci?

Nejpouzivanéjsi aplikace
29
30
25
20
15 10 U 12
10 / 5

24

Obrazek 7 Otéazka €. 2, nejpouzivané;si aplikace
Na uvedeném grafu mizeme vidét, jaké aplikace jsou ufedniky pouzivany nejéastéji. Vi-
dime, Ze nejpouzivanéjsi aplikaci na M&U Vsetin je program Ginis. Tento systém patii
mezi nejpouzivandjsi systémy ve vefejné spravé a na M8U Vsetin zabezpeduje provoz spi-
sové sluzby. Z grafu vyplyva, ze spisovou sluzbu vyuzivd zhruba 81 % ufednikd, a to ze
vSech odborti.
Dalsi nejpouzivanéijsi aplikaci je Vera, coz je také jeden z nejvyuzivangjSich systémi ve
vefejné spravé. Na MEU Vsetin plni funkci integrovaného informaéniho systému. Tento
systém vyuziva zhruba 67 % ufednikli napti¢ vSemi odbory. Naptiklad na odboru skolstvi a
kultury vyuzivaji aplikaci e-Jednani nebo e-Ukoly, které jim zjednodusuji jejich praci. Na
odboru finan¢nim se zase prostfednictvim tohoto programu dostavaji do riznych registra,
k pokladng, vymahani pohledavek, insolven¢nimu rejstiiku, ...
Dalsi aplikaci, kterou vyuziva M&U Vsetin je ASPI (Automatizovany systém pravnich in-
formaci). ASPI vyuziva asi 33 % dotazanych ufednikl. Tento systém jim slouzi K praci
S pravnimi informacemi. Systém ASPI je opét vyuZivan v podstaté v§emi odbory.
Mezi dalsi aplikace patii Outlook, ktery slouzi ke komunikaci Gfednikli. Nektefi ufednici

vyuzivaji ke komunikaci také klasicky e-mail.
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Dalsi pouzivanou aplikaci je Orsoft. Tento systém zajistuje M&U Vsetin ekonomické zale-
zitosti. Je pouzivan ke zpracovani ucetnictvi, rozpoctii, pohledavek, zavazktl, pokladny
mésta nebo tfeba pomaha se spravou majetku. Systém Orsoft je pouzivan piedevsim ufed-
niky z odboru finan¢niho, a to z 50 %, dale ho také vyuziva odbor vnitini spravy nebo od-

bor spravy majetku, investic a strategického rozvoje.

Dalsi aplikaci vyuzivanou M&U Vsetin je systém GIS (Geograficky informaéni systém).
Tento systém pomaha méstu vytvaret mapy a rizné dalsi analyzy jeho izemi. Mapy tohoto
systému jsou vyuzivany odborem zivotniho prostiedi (ze 43 %). Dale GIS pouziva odbor
Skolstvi a kultury (z 29 %) a odbor spravy majetku, investic a strategického rozvoje

(z 28 %).

Mezi dal$i vyuZzivané aplikace patii Czech POINT a datové schranky. Témto tématiim jsou

vénovany kapitoly 2. 2 a 2. 4. Tyto aplikace vyuzivaji ufednici napti¢ odbory.

Ptistup do katastru nemovitosti pak vyuzivaji pfedevsim tfednici z odboru izemniho pla-

novani, stavebniho fadu a dopravy.

A nakonec informacni systém Vita, se kterym pracuji ufednici stavebniho ufadu, ktery
spada pod odbor uzemniho planovani, stavebniho fadu a dopravy, jim poméaha provadét
¢innosti, které souviseji se stavebnim zakonem, pomaha ufednikiim se spravnimi fizenimi,

které se tykaji stavebnictvi.

Do polozky ostatni je napiiklad zatfazen Informacni systém zivnostenského opravnéni vyu-
Zivany obecnim zivnostenskym ufadem, dochazkovy systém, prostiednictvim kterého je
hlidana dochazka ufednikli nebo také MS Office, kdy Gfednici zpracovavaji dokumenty ve
Wordu & v Excelu. Utvar interniho auditu je§té mezi pouzivané aplikace zafadil metodu

benchmarking.
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Otazka ¢. 3

Jak ¢asto vyuzivate elektronické aplikace p¥i své praci?

Vyuziti elektronickych aplikaci

B velmi Casto (denn€¢) Mobcas M vyjimecné

Obrazek 8 Otazka €. 3, vyuziti elektronickych aplikaci
Na vyse uvedeném obrazku grafu miizeme vidét, jak asto tfednici M8U Vsetin vyuZivaji
elektronické aplikace. Z grafu jasné vyplyva, Ze naprosta vét$ina, to znamena 93 % dota-
zanych Ufednikd, vyuziva nékteré z vysSe uvedenych aplikaci pti své praci kazdy den. Je-
nom 3 % uvedla, ze elektronické aplikace pouziva obcas. A 3 % také uvedla, ze tyto apli-
kace vyuziva jenom vyjimecné (jednalo se o Ufednika, ktery déld méstu Vsetin pravnika a

fikal, ze vySe uvedené informacni systémy vyuziva skutecné jenom minimalng).
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Otazka ¢. 4

Co byste v souvislosti s aplikacemi, které vyuZivate, zménili?

Co by urednici radi zménili
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Obrazek 9 Otédzka €. 4, co by Gfednici radi zménili
Vyse uvedeny obrazek grafu ukazuje, co by tfednici radi zménili v souvislosti s aplikace-
mi, které pouzivaji pti své praci. Nejvice Gfednikd, celych 25 %, by chtélo, aby byly jed-
notlivé agendy propojené do jednoho systému. Napiiklad Gfednici z odboru finan¢niho by
nejvice ocenili propojeni jednotlivych ucetnich agend do jednoho systému. Déle se mné
ufednik zminil, Ze by bylo vhodné propojit pokladnu a poplatky s evidenci obyvatel, aby
bylo na prvni pohled jasné, kdo ma jaké poplatky zaplacené.

Dale by 22 % utednikil bylo radsi, kdyby zpracovéni dat probihalo rychleji. Aplikace jsou

pry pomalé, Casto se sekaji, a tim vznika casova prodleva pii jejich préci.

Zhruba 19 % dotazanych rednikll je se souasnym stavem aplikaci spojenych a neménili

by viibec nic.

Asi 14 % dotézanych afednikli by uvitalo zjednoduSeni aplikaci. Nékteré aplikace jsou pry
dost slozité, a i ptesto, Ze prosli uz nékolika Skolenimi, stile si s né€im nevédi rady.
S timto problémem také souvisi to, Ze firmy své systémy neustale aktualizuji, a to téz ¢ini

ufedniklim problémy.

Zhruba 11 % ufednikt by chtélo, aby byly aplikace vykonnéjsi. Tvrdi, Ze jejich vykonnost

je nedostatecnd, s ¢imZ souvisi opét zdrzovani pii jejich praci.
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Asi 14 % dotazanych urednikl na otazku neodpovédélo, protoze nevédeéli, co by na sou-

casnych aplikacich chtéli zménit.
Otazka ¢. 5

Jaké Konkrétni problémy, at’® uZz technické ¢i gramotné, jste zaznamenali

S vyuzivanim elektronickych aplikaci?

Problémy arednikii s elektronickymi
aplikacemi
14

14

12

1(8) 8 7

5
6
4 2 3 2 3
: ‘B X R
‘@ . (\?Q‘ZJ \\4§ Qé(‘} ‘@(‘? q,,@ B “b,bQ@ J‘Z»S'é;\\
& » S 8 £ &

\Q§ %&@ \@Qo{o o J@QQ ‘@Q& o@Q

S & & Rl & @‘9 <F

ﬁQ‘b Q 0\6 AQrb. 4}0‘5 QO
¥ & S
& & &
S g
N &l
S

Obrazek 10 Otazka ¢. 5, problémy ufedniki s elektronickymi aplikacemi

Na vySe uvedeném obrazku grafu mizeme vidét, jaké konkrétni problémy ufednici na
MeU Vsetin zaznamenali v souvislosti s vyuzivanim vyse uvedenych aplikaci. Mezi nej-
Castéjsi problém téchto aplikaci a systémi patii technické vypady ¢i odstavky. To ufedni-
kim déla potize hlavné z toho divodu, ze je to zdrzuje od prace. Technické vypadky a od-

stavky systému vadi témet 39 % dotazanych.

Dal8im problémem, se kterym neni spokojeno 22 % dotazanych Gfedniki, jsou ¢asté aktua-
lizace systémil nebo programi. S timto souvisi také dal$i z uvedenych problémd, a to jsou
Casté zmeny verzi programil. To vadi Gfedniklim v 8 % ptipadli. Dotdzanym to ¢ini potize
hlavné proto, Ze si neustale musi zvykat na néco nového a i ptes Casta Skoleni si obcas ne-

védi rady.
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Zhruba 19 % dotazanych Gfednikli nezaznamenalo zadné konkrétni problémy s pouzivanim

elektronickych aplikaci a je s nimi spokojeno.

Asi 6 % urednikid vidi problém v pomalych programech a systémech. To je opét spojeno

s ¢asovou prodlevou, kterd Gfednikiim brani v préci.

Dalsi potiz, kterou ufednici spatiuji v elektronickych aplikacich, je nepropojenost s legisla-
tivou. Jako piiklad mné bylo uvedeno, Ze piistup do registru cizinct by tfednici M&U
Vsetin méli mit ze zakona uz od 1. 1. 2013, ale do soucasné doby ho stale nemaji. Tento

problém s legislativou zaznamenalo asi 6 % dotazanych.

A poslednim problémem, ktery byl na M&U Vsetin zaznamenan, jsou &asté pozadavky na
zménu vykazii. Potiz je pfedevSim v tom, ze softwarové firmy nestaci na tento pozadavek
reagovat a nestihaji své programy upravovat a pravé z tohoto diivodu dochézi casto k chy-
bam v programu a naslednym opravam, které zpusobuji zdrzeni. S timto problémem se

setkalo zhruba 6 % ufednikl (hlavné z odboru finanéniho).
Asi 14 % ufednikt neodpovédélo na tuto otazku.
Otazka ¢. 6

Setkavate se pri praci s problémem duplicity dat?

Problém duplicity dat

®ano Hne H nevim

Obrazek 11 Otézka €. 6, problém duplicity dat

Vyse uvedeny obrazek grafu ukazuje, kolik Ufednikll se pii své praci setkalo s problémem
duplicity dat. Témét 67 % dotazanych uvedlo, ze se s timto problémem nesetkava. Asi

22 % tufedniki netusi, jestli se s duplicitou dat setkalo. A 11 % dotazanych se s duplicitou
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jiz setkalo. Jednalo se pfedevsim o Ufedniky z odboru finanéniho, pravé tito ufednici patfili
mezi nejpocetnéjsi skupinu, kterd by uvitala propojeni jednotlivych agend, ¢imz by se

mohlo duplicité predejit.
Otazka ¢. 7

Mate mozZnost vzdaleného pristupu Kk sluZebnimu e-mailu?

Moznost vzdaleného pristupu k sluzebnimu
e-mailu

Hano Hne H nevim

Obrazek 12 Otazka ¢. 7, moznost vzdaleného ptistupu k sluzebnimu e-mailu

Dalsi otazka se zabyvala tim, jestli maji afednici moZnost vzdaleného piistupu ke sluzeb-
nimu e-mailu. Jak miZzeme vidét na uvedeném obrazku grafu, 78 % dotazanych ufednikt
tuto moznost nema. Ovsem vétsina k otazce jesté uvedla, ze si tuto postu ze sluzebniho e-
mailu nechava pieposilat na svoji osobni e-mailovou adresu. 19 % ufednikli uvedlo, Ze
moznost vzdaleného pfistupu ma. Jednalo se predevsim o ufedniky z obecniho zivnosten-
ského ufadu a z odboru vnitini spravy. OvSem opét uvedli, Ze tuto mozZnost moc nevyuZzi-
vaji a upfednostiuji pieposilani e-maili na svou soukromou e-mailovou adresu. Pouze 3 %

dotazanych nevédéla, jestli moznost vzdaleného piistupu maji, nebo ne.
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Otazka ¢. 8

Co hodnotite pozitivné na elektronizaci verejné spravy?

Co hodnoti urednici pozitivné na
elektronizaci VS
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Obrazek 13 Otazka €. 8, co hodnoti Gifednici pozitivné na elektronizaci VS

Dal§i obrazek grafu se zabyva tim, co Gfednici M&U Vsetin hodnoti pozitivné na elektroni-
zaci vetejné spravy. Nejvice ufedniki hodnoti kladn€ zjednoduseni jejich prace. Uz nemusi
nic slozité vypisovat ru¢n¢, na vSechno maji rizné vyse uvedené aplikace ¢i systémy. Toto
jim praci také zrychluje. Ze elektronizace vefejné spravy zjednodusuje ufednikiim praci, si

jich mysli zhruba 31 %.

Dal$im pozitivem, které Ufednici uvedli, je zjednoduSeni komunikace. Alespon trochu po-
¢itaCove gramotni obcané uz nemusi pii kazdém pozadavku navstivit osobné tfad. Spoustu
véci si obasné mohou bud’ sami zjistit, nebo staci napsat e-mail ufednikovi. Zjednoduseni

komunikace bere jako vyhodu 28 % dotazanych.

Dalsi vyhodou je podle tfednikli snadnéjsi ptistup k datim. Mysli si to 22 % z nich. S tim-
to souvisi 1 dal§i uvedena vyhoda, a to ze elektronizace zrychluje hledani pottebnych dat ¢i
udaju. O tom, Ze diky elektronizaci je hledani na pocitaci rychlej$i nez hledani ,,papirové*,
je presvédceno 19 % dotdzanych uredniki. Elektronickd podoba dat jim nejen usnadiuje,

ale také zrychluje praci.
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11 % dotazanych si mysli, Ze diky elektronizaci vefejné spravy se Setii papirem. OvSem
néktefi z Gifednikd s timto tvrzenim nesouhlasi a fikali mné, Ze o usporu se nejedna, proto-
ze se vSechno stejné stale tiskne. Udajné se jim s vytisknutymi dokumenty pracuje 1épe nez

S témi elektronickymi.

Dalsi vyhodou elektronizace vetfejné spravy je minimalizace chybovosti. Diky rliznym
informa¢nim systémiim a programiim ufednici nedélaji tolik chyb jako v pfipad¢ ,,ru¢niho*
zpracovani. O tom, ze diky elektronizaci ufednici délaji méné chyb, je presvédceno 8 %

dotazanych.

Posledni, co si Gfednici pochvalovali, byl projekt Czech POINT. Tvrdili, ze funguje per-
fektnég, rychle a hlavné levné. Projekt Czech POINT kladné hodnotilo asi 6 % ufednik.

Zhruba 3 % ufednikil tvrdi, ze elektronizace vefejné spravy neptinesla nic pozitivniho a

stejné procento dotdzanych na otdzku neodpovedélo.
Otazka ¢. 9

Jaké nedostatky ma podle Vas elektronizace verejné spravy?

Nedostatky elektronizace VS podle uredniku
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Obrazek 14 Otéazka ¢. 9, nedostatky elektronizace VS podle tfedniki
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Na uvedeném obrazku grafu, ktery znazornuje, jaké nedostatky ma elektronizace vetejné
spravy podle ufedniki z M&U Vsetin, vidime, Ze nejvétsimi problémy jsou nepropojenost
systému a obavy o zabezpeceni dat. Nepropojenost systémt jako jeden z nedostatkl elek-
tronizace veiejné spravy bere 23 % dotazanych. Polovinu z téchto dotdzanych tvofi Gfedni-
ci z odboru finan¢niho, ktefi by ocenili, jak uz bylo zminéno vySe, propojeni evidence

obyvatel s pokladnou a poplatky.

Stejné procento tiednikil, tedy 23 %, shledava nedostatek v zabezpedeni dat. Utednici maji
strach, jestli bude mozné v budoucnu ochranit tolik dat a citlivych informaci pfed jejich

zneuzitim.

Dal$im nedostatkem je ztrata osobniho kontaktu s obCany, ktefi si své zaleZitosti budou

vyfizovat pouze pres internet i rtizné programy, systémy. Toto vadi asi 19 % dotazanych.

Asi 6 % spatfuje nedostatek elektronizace verejné spravy v tom, Ze stale budou existovat

zélezitosti, které ob¢ané budou muset zajit projednat na Gfad osobné.

A asi 3 % ufednika bere jako nedostatek ¢asové omezeni v ptipadé datovych schranek.
Pokud uiad zaSle fyzické ¢i pravnické osobé zpravu prostiednictvim datové schranky, je
V ni uloZena pouze 90 dni a poté je smazana. Samoziejmé zpravu Ize uchovat v tzv. dato-

vém trezoru, ale to uz je zpoplatnéna sluzba.

Zhruba 17 % dotdzanych v elektronizaci vetejné spravy nevidi zddné nedostatky a 11 %

uiednikl na otdzku neodpovédélo.
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Otazka ¢. 10

Jak by podle Vs Sla zlepsit elektronizace verejné spravy?

Jak by Sla zlepsit elektronizace VS podle
uredniku
14

14

12

10

8 6

6 4 4 4 4
4 3 3

0

& > a .8 > Nt 2
S ST S P
S O ® S & < S
& S o
& ¥ ¢ ¥ &
Q&O’Q oé\ & 6:%% N Q(\)
rb.("Q (\)\0 ;4‘%\ \¢ o
o & & e
_4\0 C‘b'% > Q‘b'
&A\@? 40‘7’& \60
& & &
QJ,QZ\)Q ’&\ RN
,{ﬁ )
JO‘D% %°'§
) >
“Z)Q Q)\
> R

Obrazek 15 Otazka €. 10, jak by $la zlepsit elektronizace VS podle ufedniki

Na uvedeném obrazku grafu mizeme vidét, jak by Sla elektronizace vetejné spravy zlepsSit
podle tfednikit M&U Vsetin. Tato otazka v podstaté souvisi s predeslou, tudiz neni piekva-
penim, Ze nejvice dotazanych, téméi 39 %, by chtélo zlepsit propojeni systémi. Opét nej-
pocetn€jsi skupinu pro propojeni jednotlivych agend a programil tvofili Ufednici odboru
finan¢niho.

Dalsi oblasti, kterou by ufednici radi zlepsili, je, aby dalsi aplikace na sebe navazovaly
prehlednéji. A prave takto by elektronizaci vetejné spravy chtélo zlepsit asi 11 % dotaza-

nych.
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Stejné procento, a to 11 %, by chtélo zjednoduseni aplikaci. Opét to souvisi s predeslymi
otazkami, kdy by jednodussi aplikace Gfednikiim usnadnily a zrychlily praci. S timto je
spojeno také Castéjsi Skoleni ufednikt, které by si pralo asi 8 % dotdzanych.

11 % dotazanych by si pralo, aby obcané byli o moznostech elektronizace vetfejné spravy

Iépe informovani, aby mohli své pozadavky fesit ptes dostupné aplikace a nemuseli potrad

béhat na ufad. To by Gfednikiim zase zjednodusilo a urychlilo praci.

Zhruba 8 % dotazanych by uvitalo méné Casté pozadavky na zmény, které vychazeji z le-
gislativy. Vzhledem k tomu, Zze v CR ¢asto dochazi ke zménam zakont, ufednikiim &ini
potize si zvykat stale na néco nového, a to je opét brzdi pti praci.

Asi 17 % dotazanych ufednikt tvrdi, ze elektronizace vetejné spravy by uz nijak nesla

zlepsit a 11 % otazku nezodpovédélo.
Otazka ¢. 11

Myslite si, Ze ob¢ané vyuzivaji elektronizaci v dostateCné mire? Co podle Vas obca-

nim brani v jejim vyuZivani?

Vyuzivaji obcané elektronizace dostateCné?

Hano Hne H nevim

Obrazek 16 Otéazka ¢. 11, vyuZzivaji obCané elektronizaci dostate¢né?

Vyse uvedeny obrazek grafu ukazuje, jestli obcané Vsetina podle Gfednikt vyuZzivaji elek-
tronizaci vefejné spravy v dostatecné mife. Ve 22 % si dotdzani mysli, Ze obCané elektro-
nizaci vyuzivaji. OvSem uvedli, Ze elektronické aplikace vyuzivaji pfedev§im mladsi obca-
né. Uvedli, ze elektronizaci vyuzivaji hlavné v piipadech, kdy se mohou pfes internet ob-

jednat na vyfizeni svych dokladii (napt. obCansky prikaz, fidi¢sky prikaz nebo pas) a uz
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nemuseji ¢ekat dlouhé hodiny ve fronté. Obcané také pouzivaji rozklikédvaci rozpocet, kte-
ry funguje na strankdch mésta od minulého roku, nebo vyuzivaji moznost platby poplatkti
pres platebni terminal na pokladné ufadu nebo posilaji penize ptimo pies ucet.

Vétsina dotazanych trednikd, a to 61 %, si mysli, ze obCané elektronizaci nevyuzivaji do-
state¢né. V nasledujici tabulce jsou uvedeny diivody, které ob¢antim podle ufednikt v je-

jim vyuzivani brani.

Diivody nedostate¢ného vyuZzivani elektronizace Pocet
Nedostatecna informovanost o této moznosti 8
Starsi ob¢ané neumi pracovat s PC 10
Technické vybaveni 2
Nekteré véci je lepsi vytidit osobné 4

Tabulka 4 Duvody nedostate¢ného vyuzivani elektronizace
V tabulce mizeme vidét, ze s vyuzivanim elektronickych aplikaci maji problém predevsim
star$i obané Vsetina. Toto si mysli zhruba 28 % Ufednikt. Tvrdi, Ze star§i obc¢ané elektro-
nické aplikace nevyuzivaji proto, ze neumi pracovat s PC, internetem a témito aplikacemi
tak, jako mladsi obcané. Dale uvedli, Ze se star§i obané boji novych véci a nechtéji se
novym vécem ucit. Nebo tieba nemaji ucty v bankach, tak ani nemohou vyuzivat moznost

platby poplatkt pies ucet nebo prostiednictvim platebni karty, proto stéle plati v hotovosti.

Jako dalsi, co obcaniim brani ve vyuzivani elektronizace, uiednici vidi nedostatecnou in-
formovanost o0 moznostech elektronizace. S timto tvrzenim se ztotoziuje asi 22 % ufedni-
ka. Lidé nevédi co, jak nebo kde maji hledat, takze je pro n€ jednodussi zajit si na ufad

osobné.

Dalsi divod, ktery Ufednici uvedli, je, Ze nekteré véci je lepsi vytidit osobné. Mysli si to
asi 11 % z nich. Tvrdi, Ze pro obéany je zkratka pfijatelnéjsi vyfizovat urcité zalezitosti
osobné, protoZe tak mohou komunikovat piimo s konkrétnim ufednikem, a mohou tak pte-
dejit ptipadnym nedorozuménim a nedostatkiim v zZadostech a mohou piipadné tyto nedo-
statky rychle a €inn¢ odstranit. Toto si mysleli hlavné ufednici z odboru uzemniho plano-
vani, stavebniho fadu a dopravy, kdy tvrdili, Ze na tomto odboru nelze elektronizovat do

takové miry, aby si ob¢ané vytidili vS§echno z pohodli domova.
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Posledni diivod, ktery ufednici uvedli jako branici obcaniim v elektronizaci, bylo technické
vybaveni. Podle dotazanych obcané nemaji dostate¢né vybaveni k tomu, aby mohli elek-

tronické aplikace vyuzivat v dostate¢né mite. To si mysli asi 6 % dotazanych.
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7 NAVRHOVA CAST

Elektronizace vetejné spravy neni stale jesté¢ dokonala. Z dotaznikového Setieni, které bylo
provedeno na Méstském tfadé Vsetin a po ne€kolika rozhovorech se zaméstnanci tohoto
uradu vyplynulo, Ze elektronizaci vnimaji viceméné vSichni pozitivné, ale stale je co zlep-

Sovat.
Zde je uvedeno par navrhi na zlepSeni elektronizace vetfejné spravy:

e Propojeni jednotlivych agend

e V¢tsi kompatibilita mezi soucasnymi programy €i systémy

e V¢tsi diraz na zabezpeceni jednotlivych informaci a dat

e ZvySeni vykonnosti aplikaci

e Zjednoduseni legislativy, ktera se tyka oblasti elektronizace vetejné spravy

e L¢pe vytesit problém s vyzvedavanim poSty v datovych schrankach

Vsechny tyto navrhy vyplynuly z dotaznikového Setteni. O problému s propojenim jednot-
livych agend uz mésto Vsetin vi a v soucasné dob¢ pracuje na pldnu propojeni zivnosten-
ského rejstiiku se spisovou sluzbou. Myslim si, ze problém kompatibility mezi systémy
nema jenom mesto Vsetin, ale témét vSechny obce v republice. Je to dano nejspis tim, ze
elektronizace je zavadéna postupné a konkurzy na zabezpeceni softwaru vyhravaji rizné
firmy. ,,Starosti* se zabezpecenim dat pred jejich zneuzivanim urcité¢ nemaji jenom vsetin-
Sti urednici. Podle mé je nutné, aby byl tento problém vyfeSen na celostatni urovni. Je ne-
zbytné vymyslet jednoznac¢ny identifikator, ktery ovSem nebude mozné zneuzit, a to nebu-
de Upln€ snadné. Dalsi problém, ktery by mél byt vyfesen na celostatni urovni, je Casto se
meénici legislativa a s tim spojené stale se ménici pozadavky jak na ufedniky, tak i na sys-

témy ¢i programy.

Z pohledu ob¢anu je pak nejvétsim problémem to, Ze nemaji dostateéné informace o elek-
tronizaci, nevédi co, kde a jak maji hledat. Ob&ané tedy mohou jen téZko vyuZzivat elektro-
nizaci vetejné spravy, kdyZ o ni témét nic nevi. Proto by bylo dobré, kdyby probihaly ur¢i-
té prezentace ¢i ukéazky, jak spravné funguje elektronizace a kolik ¢asu mohou obcané diky
ni uSetfit. Vhodné by také bylo vétsi proskoleni ufedniki, ktefi obCas obfany posilaji na
jednotlivé instituce vefejné spravy naprosto zbyte¢né, protoze si tyto informace mohou

dohledat sami.
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8 PROJEKT PROPOJENI JEDNOTLIVYCH AGEND NA
MESTSKEM URADE VSETIN

Z dotaznikového $etfeni mezi zaméstnanci M&U Vsetin a také z rozhovori s nimi vyplynu-

lo, ze Gfednikiim by jejich préaci uleh¢ilo propojeni jednotlivych agend. Nasledujici projekt

fesi propojeni agendy evidence obyvatel — pokladna — poplatky.

Nazev projektu

Propojeni agend evidence obyvatel — pokladna — poplatky

Predkladatel projektu

Méstsky urad Vsetin

Aktéri projektu

Utednici Méstského ttadu Vsetin (predev§im tfednici z odboru finanéniho), ob&ané mésta

Vsetin a ostatni, kteti navStivi Méstsky tifad Vsetin

Uzemi dopadu projektu

Meéstsky urad Vsetin

Cil projektu

Cilem projektu je modernizace a zefektivnéni internich procesti na Méstském uradé Vsetin,
zrychleni vykonu vetejné spravy a zkvalitnéni a zefektivnéni prace uiedniki na Méstském
uiad¢ Vsetin.

Popis projektu

V soucasné dobé na M&U Vsetin tyto vyse uvedené agendy propojeny nejsou a tfednikiim
vadi, ze informace o obcanech, ktefi zaplatili ¢i nezaplatili poplatky mésta, musi slozité
hledat. Proto se tento projekt bude vénovat propojeni agend evidence obyvatel — pokladna
— poplatky na M&U Vsetin. Utednikiim by po zavedeni tohoto projektu mélo byt naprosto
jasné, ktery obcan zaplatil ¢i nezaplatil tyto poplatky, a to pouze jednim kliknutim. UZ by
nemuseli nav$tévovat uvedené databaze kazdou zvlast, vSechny pottebné informace by
méli vypsané pohromadé, coz povede ke zkvalitnéni, zefektivnéni a zrychleni prace téchto

ufedniku.
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Postup realizace projektu

Na Méstském urade Vsetin jsou agendy ,,pokladna, ,evidence obyvatel” a ,,poplatky* ve-
deny ve stejném systému. A proto se prvni faze bude tykat pouhého naprogramovani a
doinstalovani funkce, ktera vySe vyjmenované agendy propoji. V dalsi fazi prob&hne im-
plementace této nové funkce do souc¢asného informacniho systému. V posledni fazi projek-
tu bude novy program uveden do provozu a nasledné prob&hne kratké zaSkoleni tfednikt
k jeho obsluze. Cely tento proces realizace projektu by nemél trvat déle nez 14 dni. Plano-
vané aktivity projektu budou realizovat odbornici z fad zaméstnancii Méstského uradu

Vsetin a externi dodavatelé informac¢niho systému.
Predpokladané naklady na projekt

Naklady na projekt propojeni agend evidence obyvatel — pokladna — poplatky budou pfi-
blizné 45 000 K¢.

Zdroje financovani
Rozpocet mésta Vsetin
Datum realizace projektu

4.7.2016 - 15. 7. 2016
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ZAVER

Elektronizace vefejné spravy se stava soucasti zivota kazdého obCana. A pravé proto je
dilezité, aby se e-government neustale vyvijel a ptizpisoboval novym trendim, aby ndm
obCaniim stale uleh¢oval naSe kazdodenni starosti. Problémem muze byt, ze e-
governmentu jako pomérné nové véci, stoji v cesté neustale n¢jaké prekazky, at’ uz jsme to
my obcané, ktefi nemame dostate¢né povédomi o vSech moznostech e-governmentu, nebo
sami Ufednici, ktefi se novym vécem ucit prosté nechtéji. Ale i ptes tyto rizné prekazky uz
ma e-government za sebou spoustu uspésnych projektt — jako ptiklad mizu jmenovat tieba
Czech POINT, zakladni registry nebo datové schranky, se kterymi nékteti nesouhlasi, ale

jé& si myslim, ze napad je to dobry.

Cilem mé diplomové prace bylo charakterizovat elektronizaci vefejné spravy, vysvétlit
zakladni pojmy z oblasti e-governmentu, zhodnotit soucasny stav elektronizace na Mést-
ském ufadé Vsetin a navrhnout projekt, ktery by zlepsil elektronizaci vefejné spravy na

Meéstském uradé Vsetin.

Teoretickd Cast je zaméfena na charakteristiku vefejné spravy — na jeji vyznam, funkce a
také déleni. Déle je v ni vymezen pojem e-government, jsou zde vysvétleny jeho zékladni
pojmy, legislativa, ktera se k nému poji a také vyznam elektronizace — jsou zde uvedeny

vyhody i nevyhody.

Prakticka ¢ast se zabyva v tivodu vyvojem elektronizace veiejné spravy v Ceské republice
od roku 1990 az do soucasné doby. Poté jsou v této ¢asti informace o M¢stském tradé
Vsetin a také je tu uvedeno, jaké konkrétni aplikace ¢i systémy jsou uiedniky vyuzivany,
napiiklad ktery systém jim zabezpecuje spisovou sluzbu nebo jaky vyuzivaji integrovany
informacni systém. Je zde také uvedena statistika Czech POINT, jak je na Méstském uradé

Vsetin Czech POINT vyuzivan ze strany ob¢anil a ufednikd.

Druha cast se zabyva rozborem dotaznikového Setfeni. Jednotlivé otdzky jsou analyzovany
prostiednictvim grafl ¢i tabulek a miZzeme z nich vycist jak nedostatky elektronizace ve-
fejné spravy a jednotlivych agend vyuzivanych Méstskym Gfadem Vsetin, tak i naopak
vyhody, které Ufednici Méstského Ufadu Vsetin v elektronizaci spatiuji.

Posledni ¢ast obsahuje mozné navrhy na zlepSeni elektronizace vetfejné spravy, které vy-

chazeji z vySe zminéného dotazniku a také z rozhovori, které jsem vedla s Gfedniky Mést-

ského Urfadu Vsetin. A na toto navazuje zaveéreCna Cast, kterd se tyka piimo konkrétniho
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projektu na zlepSeni elektronizace vetejné spravy na Méstském ufad¢ Vsetin. Jedna se o
projekt, ktery ma sjednotit agendy evidence obyvatel — pokladu — poplatky s cilem zrychlit

a zkvalitnit praci ufednikli a modernizovat interni procesy na Méstském turadé Vsetin.
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CADR
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GIS
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ISVS

KIVS

ORP
RAMIS
SIKP
SIP
SIS
UOOU
UVIS

VS

Automatizovany systém pravnich informaci
Centralni adresa

Ceska republika

Elektronicka vlidna administrativa
Geograficky informacni systém
Identifikacni ¢islo organizace

Informacni systémy vetejné spravy
Komunika¢ni infrastruktura vetejné spravy
Méstsky urad

Obec s rozsitenou ptisobnosti

Regiondlni a municipalni informacni systém
Statni informacni a komunikacni politika
Statni informacni politika

Statni informacni systém

Utad pro ochranu osobnich tdajt

Utad pro vefejné informaéni systémy

Vetejna sprava
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Piiloha P I: Dotaznik pro ufedniky M&U Vsetin



PRILOHA P I: DOTAZNIK PRO UREDNIKY MEU VSETIN
DOTAZNIK
Elektronizace vefejné spravy ve mésté Vsetin
Vézena pani, vazeny pane,

v ramci mé diplomové prace ,,Elektronizace vetejné spravy ve mésté Vsetin“ provadim

dotaznikové Setient, které je zaméfené na zkuSenosti tfednikd na M&U Vsetin.
Timto Vas prosim o vyplnéni nasledujiciho dotazniku. Tento dotaznik je anonymni.
Bc. Gabriela Stastna
1. Na kterém odboru pracujete?
O Odbor vnitini spravy
O Odbor finan¢ni
O Odbor socidlnich véci
O Odbor skolstvi a kultury
O Odbor uzemniho planovani, stavebniho fadu a dopravy
O Odbor zivotniho prostiedi
O Utvar interniho auditu
O Odbor spravy majetku, investic a strategického rozvoje
O Obecni zivnostensky uiad

O Odbor spravnich agend

2. Které agendy a elektronické aplikace informacnich systémi vefejné spravy vyuzi-
vate pfi své praci?

3. Jak casto vyuzivate elektronické aplikace pti své praci?

O Velmi ¢asto (denn¢)
O Obcas

O Vyjimecné



4. Co byste v souvislosti s aplikacemi, které vyuzivate, zménili?

5. Jaké konkrétni problémy (technické ¢i gramotné) jste zaznamenali s vyuzivanim
elektronickych aplikaci?

6. Setkavate se pfi praci s problémem duplicity dat?
O Ano
O Ne
O Nevim
7. Mate moznost vzdaleného pfistupu k sluzebnimu e-mailu?
O Ano
O Ne

O Nevim

8. Co hodnotite pozitivné na elektronizaci vefejné spravy?

11. Myslite si, ze ob¢ané vyuzivaji elektronizaci v dostateéné mie? Co podle Vas ob-
¢anlim brani v jejim vyuzivani?

Mockrat Vam dékuji za spolupréci.



