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ABSTRAKT

Diplomova préace je zaméfena na Projekt efektivniho recruitmentu po socialnich sitich ve
spolecnosti Bata, a.s. Cilem je vytvofit projekt pro nabor pracovnikli pies socidlni sité.
Teoreticka cast popisuje hlavni problematiku v oblasti ndboru a nejzndméjsi socialni si-
té, které lze pro ucely naboru pouzit. V praktické Casti je provedena analyza prostiedi ve
spolecnosti Bata, a.s. a vyhodnoceni jejich soucasnych metod naboru. Soucasti je téz do-
taznikové Setieni, které se zabyva zvyky a nazory ve vyuzivani socialnich siti. Z vysledku
Setfeni vyplyva obliba socialnich siti u skoro vSech vékovych kategorii a potencial social-
nich siti jako prostiedku pro inzerci. Pouziti socialnich siti pfi naboru zajisti spole¢nosti
nové zdroje pracovnikil, rychlejsi reakci a taktéz zviditelnéni spolecnosti. Projekt je na

konci podroben nakladové, ¢asové a rizikové analyze.

Kli¢ova slova: tizeni lidskych zdrojii, persondlni marketing, ziskavani zaméstnancti, soci-

alni sité, e-recruitment, inzeraty, Facebook, LinkedIn, Twitter, Google+, Instagram.

ABSTRACT

This dissertation is focused on the project of efficient recruitment via social networks in
Bat’a, a.s. The main goal is to create a project for the recruitment of potential employees
via social networks. The theoretical part describes the main points of recruitment process
and characterizes the most popular social networks which can be applied for recruitment.
The analytical part is focused on the analysis of Bata a.s. background and evaluation of its
current recruitment methods. Furthermore it includes questionnaire survey concerned with
habits and opinions of social networks usage. As emerged from the survey the social net-
works are popular throughout all age categories and have potential in advertising. The us-
age of social networks in recruitment may ensure new sources of applicants, quick re-
sponse time and publicity for the company. At the end the project is submitted to the

cost, time and risk analysis.

Keywords: human resources, personnel marketing, employee recruitment, social networks,

e-recruitment, job advertisements, Facebook, LinkedIn, Twitter, Google+, Instagram.
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UvVOD

Lidské zdroje jsou velmi dilezitym prostfedkem, ktery se velkou mirou podili na uspées-
nosti spolecnosti. Pravé ony piinasi spole¢nostem ptidanou hodnotu ve formé jejich zna-
losti, dovednosti a novych napadii. A to je jednim z divodu pro¢ vénovat velkou pozornost
naboru téchto pracovnikd. Nejen, ze ziskani pracovnika s potencidlem je velmi zdlouhavy
proces, ale taktéz stoji spoleCnosti velké penize. Proto je pravé této oblasti vénovana

v nyn¢jsi dob¢ takova pozornost.

S nédborem novych pracovnikd souvisi problém s pfesycenim na trhu prace. V dob¢ krize
byl problém sehnat praci, ale dnes se situace obratila. VEtsi problém maji spole¢nosti najit
schopného pracovnika. Trh prace je jiz tak pfefiltrovan, Ze najit toho spravného cloveka, je
n¢kdy az nadlidsky kol a co si ho teprve udrzet. Jinymi slovy, ¢lovék, ktery chece pracovat
uz praci ma a Clovek, ktery pracovat nechce, v dnes$ni dob¢ prosté nepracuje. Sice se na
trhu prace prezentuje, ale vétSinou bez snahy najit si praci. S timto problémem tedy souvisi
nutnost kontaktovat i pasivni uchazece s nabidkou prace. To znamena uchazece, ktefi jiz
pracuji, protoze v ptipadé, ze do vybérového fizeni tito uchazeci nebudou zahrnuti, nezbu-
de personalistiim moc moznosti z ¢eho vybirat. Otazka tedy zlstava, kde vzit na tyto pa-
sivni uchazece kontakt a Zivotopis, kdyZ se sami o praci neptihlasi. Odpovédi jsou prave
socialni sité. VSechny tyto informace jsou dostupné na socialnich sitich jiz n€kolik let, ale

az ted’ si personalisté zacinaji uvédomovat jejich moZzZnosti vyuZiti.

Kdo si tohoto zdroje informaci jiz také vSiml, je spole¢nost Bat’a, a.s. I kdyz si tato spole¢-
nost uvédomuje otevienost a dileZitost databdze plné informaci, coZz ptedstavuji socialni
sit€, tak nem¢li Sanci do ted’ tuto moznost pln€ vyuzit. VSechna jejich snaha v tomto ohle-
du skoncila zatim dorucenim zadosti nevhodnych uchazecii. Ale tento vysledek by radi
zménili.

Cilem prace je vytvofit takovy soubor kli¢ovych ¢innosti, které by personalistim poskyto-
vali vice moznosti uchazeci, z kterych by pfi obsazovani volné pracovni nabidky mohli
vybirat. V teoretické ¢asti jsou porovnany jednotlivé socidlni sité¢ a jejich potencial pro
nabor pracovnikl. Na toto porovnani navazuje analyza aktudlnich metod néboru a vyuziti
socialnich siti spole¢nosti Bat’a, a.s. a analyza osobnich zkuSenosti respondentt, kteti se
zucastnili dotaznikového Setfeni tykajiciho se vyuZivani socidlnich siti. VSechny tyto in-
formace jsou podkladem pro vytvoifeni finalniho projektu recruitmentu po socialnich si-

tich, ktery je zhodnocen po nakladové, Casove a rizikové strance.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Téma Projekt efektivniho recruitmentu bylo vybrano z ditvodu absence tohoto ucinného
zpusobu ziskdvani pracovnikli ve spolecnosti Bata, a.s., pficemz persondlni oddéleni
v tomto prostfedku spatfuje nevyuzity potencial. Na socidlnich sitich se nachazi velké
mnozstvi vhodnych kandidatd, s kterymi Ize prostfednictvim tohoto komunikaéniho kanalu
snadno a efektivné komunikovat. Vyuziti socidlnich siti pfi recruitmentu pracovniki piine-

se spolecnosti Bat’a, a.s. n¢kolik vyhod, které budou v préci rozebrany.

Cilem teoretické casti je za pouziti odborné literatury vysvétlit problematiku ziskavani
pracovnikl se zaméfenim na vyuziti socialnich siti pfi recruitmentu. DalSim ukolem této
¢asti je charakterizovat jednotlivé socidlni sité a zjistit jejich potencidl pro recruitment no-

vych pracovnikd.

Cilem praktické ¢asti je vypracovat projekt Efektivniho recruitmentu novych pracovniki
ve spoleCnosti Bat’a, a.s. prostiednictvim vyuziti socidlnich sitich. Soucasti této ¢asti je téz
analyza struktury zaméstnanci ve spolecnosti Bata, a.s. a souasnych metod ziskavani
pracovnikil se zaméfenim na socialni sit€. Hlavnim cilem je vypracovat projekt za zvySe-
nim poctu vhodnych uchazect, tzn. ziskat vice moznosti, ze kterych si mize personalista
vybirat. VedlejSim cilem je podpofit spoleCnosti Bat’a, a.s. image dobrého zaméstnavatele
a roz$ifit povédomi potencidlnich uchazect o této spolecnosti. DalSim vedlejSim cilem je

sniZeni nakladi na nadbor novych pracovniki a zkraceni celkové doby naboru.

Sbér dat pro analyzu struktury zaméstnanct je provadén ve spolecnosti Bat'a, a.s. prostied-
nictvim analyzy pisemnych dokumenti a rozhovorti s odpovédnymi osobami za personalni
fizeni v organizaci. Analyza struktury zameéstnanci se tyké celé spolec¢nosti. Cilem analyzy
je zjistit jakou demografickou, socialni a ekonomickou strukturu maji vSichni jeji zamést-
nanci, aby bylo jasné, na které uchazece se na socialnich sitich zaméfit. Dalsi ¢ast analyzy
se tyka soucasného stavu vyuzivani socialnich siti pfi recruitmentu pracovnikd. Pro sbér
dat pro tuto analyzu je opét vyuzit kvalitativni vyzkum, ktery je proveden formou nestan-
dardizovanych rozhovort s pfislusSnym pracovnikem personalniho oddéleni a také rozbo-
rem externich zdrojt. Dale je provedeno téZ dotaznikové Setfeni za pomoci programu Go-

ogle Formulare, které ma za ukol zjistit, postoj uzivateli k socialnim sitim.
Pti zpracovani zjiSténych dat z jednotlivych analyz jsou pouZity programy MS Excel, MS
Word, QM a matematické vypocty pro personalni ukazatele. N&ktera data jsou pro lepsi

interpretaci graficky znazornéna.
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I. TEORETICKA CAST
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1 RIZENI LIDSKYCH ZDROJU

Téma diplomové prace spada do oblasti ziskavani lidskych zdroja, kterou lze zatadit do
SirSitho okruhu a to fizeni lidskych zdroji. Z tohoto divodu je tivod prace vénovan prave

vymezeni pojmu fizeni lidskych zdroji.

Podnik ¢i jakdkoliv jina organizace mohou byt GspéSnymi jen tehdy, pokud se rozhodnou
pro spravnou kombinaci lidskych zdroji spolu s materialnimi, finanénimi a informacnimi
zdroji. A to je divodem, pro¢ je fizeni lidskych zdroji tak dulezité. Podle Dudy
(2008, s. 7) podnik nelze fidit jako nesmyslnou smés vySe jmenovanych zdrojt, jelikoz ani

jeden bez druhého nemohou fungovat. Je potieba vSechny spojit a vyuzit jejich potencial.

Rizeni lidskych zdroji pfedstavuje ¢ast podnikového fizeni, ktera ovliviiuje lidské faktory
v pracovnim procesu. Watson (2010, s. 919) definoval fizeni lidskych zdrojt takto: Rizeni
lidskych zdrojii je manazersky pristup kvyuzivani usili, schopnosti a oddanosti lidi
k vykonavani pozadované prace zpiisobem, ktery organizaci zajisti perspektivni budouc-
nost. Podle Dudy (2008, s. 7) jsou lidské zdroje hnacim motorem, ktery dava do pohybu

ostatni zdroje a rozhoduje o uspéchu spolecnosti. Jedna se zpravidla o nejdrazsi zdroj.

Cilem problematiky fizeni lidskych zdroju je tedy dosdhnout uspéchu a konkurencni vyho-
dy podniku prostfednictvim strategického vyuziti pracovnich sil. K dosdhnuti tohoto cile

musi spole¢nost splnit 2 zakladni tlohy:

1. Zajistit potiebny pocet pracovnikil s poZadovanymi schopnosti a o¢ekavanou loaja-
litou. Dilezité je premyslet i o budouci potfeb¢ téchto pracovnikii a nesoustredit se
pouze na soucasny stav.

2. Zarucit soulad fungovani zaméstnancli se strategickymi cili spole¢nosti, coz zna-
mena jejich neustalé vzdélavéani, rozvoj a motivovani (Kachandkova a Joniako-

va, 2009, s. 13-14).

Ke spravnému fungovani pracovnikli poméaha nékolik zékladnich funkei fizeni lidskych
zdroju. Jsou jakymsi kolobéhem, se kterym se kazdy personalista neustale setkava. Mezi
tyto funkce ftizeni lidskych zdroji patfi: strategicky personalni management, persondlni
planovani, analyza pracovnich pozic, ziskavani a vybér zaméstnancill, rozmisténi zamést-
nancu, vzdélavani a rozvoj, fizeni pracovniho vykonu, odménovani zaméstnanct, zajist'o-
vani vyhovujicich pracovnich podminek a pracovnich vztahi, ukonéeni pracovnich pomért

a persondlni informacni systém (Kachanakova a Joniakova, 2009, s. 15-16).
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2 PERSONALNI MARKETING A SOUVISEJICIi PERSONALNI
CINNOSTI

V posledni dobé se ve spojeni s disciplinou fizeni lidskych zdroji mluvi o dilezitosti per-
sondlniho marketingu. Koubek (2015, s. 157) definuje personalni marketing jako aplikaci
marketingovych pfistupii v personalni oblasti, zejména ve snaze o zformovani a stabilizaci
potiebnych pracovnikl v organizaci, které stavi na vytvaieni dobré zaméstnavatelské po-
vésti organizace a také vyzkumu trhu prace. Personalni marketing tedy dokéze zviditelnit
image dobrého zaméstnavatele. Kazda spolecnost pouzivd marketing na to, aby pfildkala
zdkazniky. Na obdobném principu funguje i personalni marketing, ktery misto na zédkazni-
ky cili na uchazece.

Kocianova (2010, s. 89) definici rozsifuje o aktivity, které Ize pod pojem persondlni mar-
ty, které vytvaii dobrou zaméstnavatelskou povést. Velky vliv na povést ma, jak je vnima-
na spolecnost jako zaméstnavatel na trhu prace. Zalezi na zpisobu prezentace na ufadech
prace, internetovych strankach, spolupraci se skolami, personalnimi agentury a na zpisobu
komunikace s uchazeci. Bednar (2013, s. 192-193) tuto definici ve své knize jesté dopliuje
vani externiho a interniho trhu prace s cilem obsadit pozici spravnym ¢lovékem ve spravny
¢as a nasledné jej na této pozici udrzet. Dale je potfeba budovat silné vztahy mezi organi-

zaci a stavajicimi zaméstnanci a také potencidlnimi uchazeci.

Vajner (2007, s. 63) upozoriiuje, Ze aby si spolecnost vybudovala znacku atraktivniho za-
méstnavatele, musi dobfe zachdzet s kazdym uchazecem a také zaméstnancem. Jakykoliv
zam¢stnanec se mize stat byvalym zaméstnancem a 1 v této oblasti jako
v marketingu, funguje nejlépe metoda Word of mouth. Osobni zkuSenosti a reference mezi

lidmi ptedstavuji tu nejlepsi nebo také nejhorsi reklamu.

2.1 Proces planovani lidskych zdroji

Spole¢nost buduje dobrou zaméstnavatelskou povést a sleduje déni na trhu prace, aby
mohla ziskat potfebné zaméstnance. Potieba téchto zaméstnancli vychazi z planovani lid-

skych zdrojli, coZ je prvni ¢innost procesu ziskavani pracovnikll. Planovani lidskych zdroji
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predstavuje uvahy o budouci potiebé pracovnikli v potiebné profesionalni kvalité za tce-
lem dosazeni strategickych cilti spolecnosti. Odviji se tedy z podnikového planovani, které

vychézi ze strategie spolecnosti (Armstrong, 2007, s. 305).

Z vyse uvedeného vyplyva, ze zdkladni tlohou personalniho planovani je zharmonizovani
potiebného poctu zaméstnancti a jejich kvalit s cili a lohami organizace vztahujicimi se

k ur¢itému obdobi (Kachandkova a Joniakova, 2008, s. 38).

Duda (2008, s. 46) uvadi n¢kolik zasad, které jsou potieba dodrzovat pro efektivni plano-
vani. Dllezité je, aby €lovek, ktery vytvari persondlni plany, mél piehled v podnikové stra-
tegii a respektoval ji pfi tvorbé pland. Pro efektivni personalni planovani je dilezitd kom-
plexnost a propojenost s plany dalSich oddéleni. Je tedy nutnd vzajemna spoluprace mezi
manazery jednotlivych usekl a ¢asova sladénost vSech plani. V neposledni fadé by perso-

nalni planovani mélo byt celopodnikovou zaleZzitosti.

2.2 Proces ziskavani zaméstnancu

Na ¢innost pldnovani lidskych zdroji navazuje oblast ziskdvani zaméstnancii, jejimz tko-
lem je ziskat potfebnou naplanovanou pracovni silu. Jsou zdroven stavebnim kamenem

fizeni lidskych zdroja, protoze bez ziskani zaméstnancii, nema personalista ani koho fidit.

Podle Kocianové (2010, s. 79) musi personalista znat pozadavky na volnou pracovni pozi-
ci, aby mohl ziskat nejvhodné&js$i zaméstnance. PoZadavky se odviji od popisu pracovni
pozice a také od schopnosti, které musi mit zaméstnanec, aby mohl bezproblémové vyko-
navat svoji praci. Zameéstnance, ktefi tyto pozadavky spliiuji, nemusi personalista hledat
pouze na trhu prace, ale také se mohou jiz nachazet uvniti spole¢nosti. Pro rizna pracovni

mista se pouzivaji riizné metody naboru, kterym budou vénovany nasledujici kapitoly.

2.2.1 Identifikace poti‘eby nového pracovniky a popis pracovniho mista

Potieba pracovnikit mize byt planovana i neplanovana. Ta planovand vychazi z podniko-
vych plant, které zahrnuji nejen vyrobni plany, ale také personalni plany, které¢ musi poci-
tat s odchody na matetskou, do diichodii, mirou fluktuace a technologickymi zmény ve
vyrobé. Naopak smrt ¢i okamzité ukonceni pracovniho pomeéru je néco s ¢im se persondlni

oddé€leni musi vyporadat pohotove (Kachandkova a Joniakova, 2008, s. 71-72).

Podle Dudy (2008, s. 61) se potteba nového pracovnika vaze na konkrétni pracovni misto.

Je nutné vypracovat urcity popis a specifikaci pracovniho mista, které je potieba obsa-
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dit, tak aby se hlasili jen relevantni uchaze¢i a personalisti neztraceli cas
s nekvalifikovanymi adepty. Takovy popis vychazi z analyzy pracovniho mista, kterd za-
hrnuje informace o naplni prace, pracovnich ¢innosti, kompetenci, povinnosti, odpovéd-
nosti, ukazatell nadiizenosti a podfizenosti a o dalSich dilezitych faktorech. Kachanakova
a Joniakova (2008, s. 72) dopliuji, Ze na popis prace navazuje specifikace pozadavkd na
pracovnika, coz ptedstavuje podrobny profil pracovnich schopnosti, védomosti, zru¢nos-
ti, zkuSenosti, fyzickych a psychickych predpokladt, které by mél kazdy uchazec, ktery se

piihlasi o tuto pracovni pozici, spliiovat.

2.2.2 Stanoveni kritérii vybéru

Podstatou procesu vybéru pracovnikil je porovnani uchazecovych vlastnosti s pozadavky
na nabizené misto a posouzeni jeho vhodnosti. K tomu je dilezité urcit kritéria tispéSnos-

ti, ktera pomohou posoudit vhodnost uchazece (Kocianova, 2010, s. 96).

Pro stanoveni kritérii mize byt pouzit sedmibodovy model vypracovany Rodgerem, ktery

Armstrong (2007, s. 345-346) popsal nasledovné:

Fyzické vlastnosti: zdravi, drzeni t€la a mluva, zevnéjsek.

Védomosti a dovednosti: dosazené vzdélani, uroven kvalifikaci, zkuSenosti.
Vseobecna inteligence: zékladni intelektualni schopnosti.

Specifické schopnosti: manualni zru¢nost, mechanicke, technicke.

Zajmy: sportovni, tvir¢i, umélecké a spolecenské aktivity.

Sklony: seberealizace, vytrvalost, pracovitost, flexibilita.

Nk

Zazemi: rodina, soukromi, styl bydleni.

2.2.3 Volba zdroji uchazeca

Existuji dva zdroje ziskdvani zaméstnanci, a to z vnitfnich a vnéjSich zdroji. Rozhodnuti
o zpusobu ziskdvani novych zaméstnancl zavisi na povaze pracovniho mista, finan¢nich
a personalnich zdrojich, které ma spole¢nost pro pfildkani uchazecli a jejich povaze.
(Noe, 2014, s. 144). Kachanakova a Joniakova (2008, s. 72) uvadégji, ze pouzity zdroj
uchazecl zavisi také na velikosti organizace a situaci na trhu prace. Vétsi organizace maji
tendenci upfednostiiovat interni zdroj uchazect, jelikoz v jejich fadach maji dost Sirokou

moznost vybéru jiz ovéfenych a schopnych zaméstnanci.
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2.2.3.1 Vnitni zdroje ziskdavani pracovnikii

Noe (2014, s. 144) zdtraznuje, ze vybirat pracovniky z vlastnich fad je velmi motivujicim
faktorem, jak pro stavajici zaméstnance, tak pro nové uchazefe. Tento zplsob naboru
predstavuje pfilezitost posunout se v kariéie zase o néco vys. O této persondlni politice se

da mluvit jako o stabiliza¢ni.

Meértlova (2014, s. 49) uvadi, Ze vnitini zdroje predstavuji zaméstnance, ktefi v organizaci
JiZ pracuji, ale na jiné pozici. Jedna se tedy jen o jakysi pohyb zaméstnancli z jednoho na
druhé misto. Duda (2008, s. 62) blize vysvétluje, Ze se miiZze jednat o zaméstnance, kteti
byli piijati kvili jedné vyrobni zakazce, jenz byla jiz uskute¢néna nebo zaméstnance, kteti
musi svoji dosavadni pozici opustit z diivodu technologickych zmén. Poptipadé jsou to
zaméstnanci, ktefi firmé mohou nabidnout vice zkuSenosti, nez firma vyuzije na jejich ny-
né&jSich pozicich.

Kocianova (2010, s. 82) uvadi vyhody téchto zdroji. Naklady na tento zptisob ziskavani
pracovniki jsou oproti jinym zptisobim prokazatelné nizsi. Také se dd mluvit o mensi Ca-
sové naro¢nosti této metody spolu s kratSim ¢asem na adaptaci zaméstnance, jelikoz je jiz

obeznamen s pracovnim prostfedim.

Noe (2014, s. 145) mluvi o zplsobech realizace tohoto druhu néboru, kterym je naptiklad
zvetfejnéni nabizené pozice ve firemnim bulletinu, zamé&stnanecké publikace, na mistni
vyvésce, elektronickou postou, na intranetu spolecnosti ¢i kdekoliv jinde, kde probiha ko-
munikace mezi zaméstnanci a vedenim firmy. Personalista miiZe rovnéZ oslovit konkrétni-

ho pracovnika s nabidkou volné pozice.

2.2.3.2 Vnéjsi zdroje ziskavani pracovniki

V ptipad¢, ze ve spolecnosti neni ¢lovek, ktery by spliioval naroky pracovni pozice, musi
personalista hledat pracovni silu mimo organizaci. Nabidka pracovni sily je ovliviiovana
situaci na trhu prace, charakterem a atraktivnosti nabizené pozice a také image spolecnosti

(Kocianova, 2010, s. 84).

Pti ziskavani zaméstnancii z vnéjSich zdroji se vétSinou vyuziva inzerce, jak elektronic-
ke, tak tisténé, dale také internetu, spolupréace s riiznymi institucemi, napt. s vysokymi $ko-
ly a s afady préce ¢i dohod s persondlni agenturou (Sikyft, 2012, s. 75).

Jednim z diivodl pro¢ vyuzit pravé vnéjsi zdroj pracovnich sil je moznost ziskat nové mys-

lenky, napady a pohledy nové pfijatych pracovniki. Jsou zde také §irSi moznosti vybéru
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mezi jednotlivymi uchazeci a stavajici pracovnici nejsou podrobeni tak vysoké rivalité.
Avsak velkou nevyhodou je ¢asova a finanéni naro¢nost této metody. Delsi Cas predstavuje
také adaptace nového pracovnika. Tato metoda t€z zastinuje stavajici zamestnance, coz ma
negativni vliv na jejich motivaci a mize byt t¢Z divodem jejich odchodu, jelikoz nevidi

moznost kariérniho postupu (Duda, 2008, s. 63).

2.2.4 Metody ziskavani zaméstnanci

Metodou ziskavani zaméstnancti se rozumi zptsob osloveni a informovani potencialnich

uchazecl. Velmi dulezité je vzbudit z4jem u relevantnich uchazecu.

Siky¥ (2014, s. 98) uvadi, ze pii rozhodovani mezi metodami ziskavani pracovnikii musi
personalisti brat v avahu financni moznosti organizace, povahu pracovniho mista, profil
pozadavkl pracovniho mista, vnitini ¢i vnéjsi zdroje ziskavani zaméstnanctli, povést orga-
nizace jako zaméstnavatele, coz je vysledkem c¢innosti personalniho marketingu, také situ-

aci na trhu prace a dobu, za jakou je potieba volné pracovni misto obsadit.

Organizace vétSinou nevyuzivaji pouze jednu metodu, jelikoz neni dostateéné efektivni, ale
kombinuji vicero zpusobi, jak ziskat zaméstnance tak, aby pokryli co nejvétsi rozsah po-
tencidlnich uchazect. V nasledujicich kapitolach jsou popsany jednotlivé metody, které

mohou byt pii ziskavani pracovnikll vyuzity a kombinovany.
Uchazeci se nabizi sami

Jednou z moznosti jak ziskat kontakt na uchazece je, Ze personalistim chodi Zivotopisy
a motivacni dopisy 1 bez vyzadani. Tento zplsob je zpravidla typicky pro vétsi lokalni
uspésné spolecnosti, v kterych chce pracovat mnoho uchazect. Jde o nevyzadané, neoce-
kavané Zadosti, prostiednictvim kterych uchazeci zkousi $tésti, aniZ by odpovidali na néja-
ky uvetejnény inzerat. Vétsina téchto zadosti skonci bez jakékoliv odpovédi a evidence ze
strany zaméstnavatele, pficemz v pfipad€ vyuziti informaci z této evidence by mohla spo-
lecnost usSetfit naklady na inzerci. Dillezitym faktorem uspéchu téchto nevyzadanych za-
dosti byva nac¢asovani. Vétsinou se vSak jedna o mladé lidi, kteti po ukonceni studia zkousi
zoufale najit praci a maji jen zkreslené pifedstavy o potiebé zaméstnavatele (Du-

da, 2008, s. 64).

I kdyZ spole¢nost momentalné nemd potiebu zaméstnavat nové pracovniky, méla by tyto
zadosti uchovavat, aby byla schopna rychle zareagovat v ptipadé¢ aktudlni potteby

(Kachandkova a Joniakova, 2008, s. 78).
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Doporudeni stavajicich pracovniki

Stavajici pracovnici maji moznost dat svym nadfizenym tip o vhodném uchazeci na volné
pracovni misto. Poptipadé miize zaméstnanec informovat svého znamého, ze jeho spolec-
nost nabizi volné pracovni misto a poradit mu na koho se mé v ptipad¢ zajmu obratit. Ten-
to zpisob Setii spolecnosti ndklady a Cas pii obsazovani pozice. Dalsi vyhodou je, Ze ucha-
ze€ jiz ma informace a predstavu o spolecnosti a postaci mu tedy kratsi ¢as na adapta-
ci, s kterou mu pomuze znamy, ktery ho doporucil. Nevyhodou je, Ze pracovnik mize do-
porucit 1 neseriozniho uchazece z ditvodu vidiny finan¢ni odmény za doporuceni, kterou

nékteré spolecnosti nabizeji (Duda, 2008, s. 64).
Spoluprice s Urady prace

Dalsi metoda zahrnuje spolupréci se statni instituci Uradem prace. Tato metoda je vhodna
jen pro nékteré spoleénosti, jelikoz na Utad& prace jsou vétSinou zaregistrovani pracovni-
ci, kteti dosahuji nizsi kvalifikace. Jedna se tedy o metodu vhodnou k obsazovani délnic-
kych pozic. Vyhodou je, Zze samotny ufad prace zjiStuje informace o uchazecich a dokaze
spole€nosti pomoct s uzsim predvybérem, ktery ji uSetii ¢as. V mnohych piipadech mizou
spolecnosti dostat také pifispévek na zaméstnance tykajicich se urcitych skupin, napt. ab-
solventskych mist. Nevyhodou je, Ze na Ufadé prace se nachazi spousta adeptt, ktefi
o praci ve skutecnosti nemaji zajem, ale necht&ji byt vyfazeni z evidence (Kachanikova

a Joniakova, 2008, s. 77-78).
Spolupriace se vzdélavacimi institucemi

Kocidnova (2010, s. 87) uvadi jako dalSi metodu spolupraci s vzdélavacimi instituce, které
zde predstavuji stfedni Skoly, uciliSt€ a univerzity. Tyto instituce ztélesiuji cenny zdroj
kvalifikovanych uchazeci, ktefi maji potiebné profesni zaméteni. Nevyhodou je, Ze se zde
nachazi velké mnozstvi uchazect, ktefi se orientuji pouze v teorii, ale chybi jim urcité zku-
Senosti z praxe. Proto je vhodné studentlim nabizet rizné staZe a programy, které je sezna-
mi s chodem spole¢nosti a de facto zauci podle potieb organizace. Takto zauCeni studenti
se poté jiz se zkuSenostmi a védomostmi budou radi vracet do prostiedi, které jiz dobte
znaji.

Spoluprace s personilnimi agentury

Jestlize spolecnost nemé dostatecné mnozstvi personalistii na feSeni momentalni potteby

ziskani novych zaméstnanct, miize spolupracovat s tzv. personalnimi agenturami. Perso-
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nalni agentury funguji na béazi databaze uchazect, které poté nabizeji svym klientim. Je-
jich praci je také inzerovani volného mista pod jejich hlavickou, ¢imz zhstdva firma
v anonymité. Mohou nabizet také rozsifené sluzby zefektivitujici vybér zaméstnancti jako

napiiklad sluzby psychologa ¢&i specialisty na vyhodnocovani testi (Sikyt, 2012, s. 76).

Vétsinou se jedna o ziskdvani manudlnich pracovnikd, na které nebyva kladeno tolik poza-
davki. S nékterymi zaméstnanci poskytnutymi personalnimi agentury mtize byt spole¢nost
tak spokojena, ze jim nabidne pfechod do kmenovych zaméstnanct. Tyto agentury byvaji
Casto vyuzivany hlavné pro ziskani pracovnikl v sezonnich obdobich, kdy spolecnost ne-
ma dostatek pracovnikti na zvladnuti pozadované zakazky. (Kachandkova a Joniako-

va, 2008, s. 80-81).

Siky¥ (2012, s. 76) uvadi, ze jejich sluzby jsou podstatné finanéné nakladngjsi, ale velmi
usnadni a urychli ndbor novych pracovniki, protoze agentury maji zpravidla vétsi piehled
o situaci na trhu prace. Duda (2008, s. 65) jest¢ dopliuje, Ze pti hledani kandidatd do vys-
Sich pozic ¢i pracovnich pozic se specializovanymi pozadavky se vyuziva tzv. headhuntin-

govych spolecnosti.
Vyvésky a letaky

Duda (2008, s. 64) zminuje i relativné levnou metodu ziskavani zaméstnancti, coz je vyuZzi-
ti vyvesek a letakt. Dulezitym kritériem tispéchu je jejich umisténi na frekventované mis-
to. At uz se jedna o jejich pouziti uvnitt podniku nebo vné. Velmi zalezi také na jejich

formé, kterd musi upoutat na prvni pohled, aby si jich potencialni uchazec¢i viibec v8imli.
Inzerce v tisku a rozhlase

Inzerce patii mezi nejrozsifenéjsi metody ziskavani pracovnikd, jelikoz jeji rozsah z hle-

diska informovanosti lidi je nejvétsi.

Dulezitym faktorem je zvoleni spravného sdélovaciho prostiedku. Vyuziti rozhlasu je fi-
nan¢n€ naro¢né hlavné v lukrativnich ¢asech a navic je prokézané, ze ho poslucha¢ vnima
az po patém odvysilani. Inzerce v tisku je jiz o mnoho efektivnéjsi, ale jeji Ctendii jsou
ruznych vékovych kategorii. Velmi Castym prostiedkem byva pouziti lokalnich denikli, na
které byva Castéjsi odezva. Spolecnost mlize vyuzit pro inzerci téz odborné Casopisy, které
se hodi pfi obsazovani kvalifikovanych specialistl. Jelikoz se jednad o celkem ndkladnou
metodu, je vhodné, aby spole¢nost analyzovala odezvu na tuto inzerci a zjistila tak naklady

na jednoho uchazece (Kocianova, 2010, s. 85-86).



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 22

E-recruitment

Posledni dobou je velmi vyuzivanym a efektivnim sdélovacim prostiedkem internet. Inze-
rovani na internetu pokryva Siroky okruh potencialnich uchazecl a jeho vyuziti velmi
zjednodusi a urychli praci vSem personalistim. Velmi diilezita otazka pro spolecnost, kdyz
pfemysli o vyuziti této metody, je, zda zajemci o nabizené pracovni misto maji pfistup na

internet a zda ho umi vyuzivat (Duda, 2008, s. 66).

2.3 Proces vybéru pracovniki

Vysledkem procesu ziskavani pracovnikll je zjisténi podstatnych informaci o uchazec¢ich
o zaméstnani. Na tento proces navazuje vybér pracovnikl. V této fazi ma jiz personalista

zadosti od uchazect a nyni se musi rozhodnout, jakému uchazeci d4 ptednost.

Personalista si mize mezi uchazeci vybrat na zédkladé nékolika metod. Podle Mohelské
(2009, s. 30) neexistuje jedna obecné pouzivana metoda vybéru pracovnikd, ktera by plné¢
pokryla vSechny otazky, zda je uchaze¢ zpusobily pro obsazovanou pozici. Spole¢nosti
vzdy aplikuji jejich kombinaci, aby si byly jisti, ze vybraly pravé toho spravné¢ho kandida-
ta. Kocianova (2010, s. 99) navrhuje jako jednu z uzite¢nych metod vybéru uchazect hod-
noceni uchazecovych dokumentii. To zahrnuje analyzu osobniho dotazniku, zivotopi-
su, motivacniho dopisu a jeho dosazené kvalifikaci. Dvotfakova (2012, s. 153) doporucuje
vyuzit testy inteligence, testy osobnosti a testy orientované na specifické znalosti, které
dokazou uchazetovu povahu a dovednosti jednoduse provéiit. Siky¥ (2012, s. 85) dava
zase prednost piijimacim pohovorim, kde dochazi k osobnimu kontaktu mezi uchazeci
a zastupci spolecnosti, kterd pracovni pozici nabizi. Jedna se o nejrozsitenéjsi metodu vy-
béru. Jednou z modernégjSich metod vybéru se zabyva Jay (2007, s. 113). Jde o Assesment
centrum, které si provéfi uchazeCovo chovani v redlném prostiedi a za spoluprice

s ostatnim adepty.

Proces vybéru urychli rada Urbana (2013, s. 50), ktery doporucuje pti zavérecném vybéru
pracovniki rozttidit uchazece do 3 zékladnich skupin, které personalistovi uleh¢i a urychli
rozhodovani. Jedn4 se skupinu porazenych, skupinu potencidlnich vitézl a vitéznou skupi-
nu. Uchazece ve vitézné skupiné je potieba co nejdiive kontaktovat, nez to udéla konku-

rence, s pracovni nabidkou ve formé tzv. Letter of Intent.
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2.4 Proces prijimani pracovnikii

V pfipad¢, ze byl vybran vhodny uchazec a nésledné byl jiz i kontaktovan a nabidku pfi-
jal, muze zacit faze ptijimani. Tato faze zacind prvnim dnem nastupu pracovnika. Jde pie-
devS§im o vyfizeni formalnich zélezitosti. Zakladem téchto formalit je pracovni smlou-
va, kterd piedstavuje zékladni dokument pravniho vykonu pracovniho vztahu. (Casto-

ral, 2014, s. 188-189).

2.4.1 Adaptace nového pracovnika

Bartak (2007, s. 65) zdraznuje dilezitost adaptace nového pracovnika, tj. jeho ptizplso-
beni se podminkam spole¢nosti. Adaptacni proces zacina s ptfichodem nového pracovnika
do spolecnosti. Nejlepsi moznosti jak pomoct novému pracovnikovi se zaclenit, je pridélit
mu tzv. patrona. Takovy patron poméaha novackiim zvladnout stres z nezndmého prostie-
di, seznamovat se s novym prostiedim a odbourdvat bariéry. Bldha (2013, s. 107) upozor-
fluje na opomijeni adaptace ve spolecnostech. Patroni jsou nahrazeni tisténymi pfiruc-
ky, Skolenimi nebo kurzy pro nové pracovniky. Mnohdy i jen neformdlnim sezname-

nim, napiiklad v kuchyiice pro pracovniky.

Koubek (2015, s. 192-193) rozliSuje adaptaci ve dvou liniich, tj. formélni a neforméalni
linii. Nejde tedy jen o vysvétleni pracovnich ¢innosti a kompetenci v rdmci pracovni pozi-
ce, ale hlavné o bezproblémové zaclenéni do pracovniho kolektivu. Adaptace pracovnikl
je velmi dilezita, jelikoZ snizuje fluktuaci a tim 1 naklady na nabor novych pracovniki.
Adaptaci se zaroven rozumi formovani pracovnikovych schopnosti tak, aby vyhovovaly
pozadavkiim obsazovaného mista. Mize se fict, Ze jde o pirevychovu pracovnich zvyklosti

zaméstnance podle pfedstav nového zaméstnavatele.
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3 E-RECRUITMENT

Internet je fenoménem soucasné doby, neni tedy divu, ze jeho uplatnéni se nachazi i v per-
sonalistice. Inzerovani na internetu a moznost komunikace s potencialnimi uchazeci pies
internet je v posledni dobé velmi vyuzivanou metodou ziskdvani zaméstnancti. Velka ¢ast
inzerovani v tisku se pifeménila na inzerovani pracovnich nabidek na internetu, a to pomoci
pracovnich portalti nebo vlastnich webovych stranek spolecnosti. Velké mnozstvi inzert-
nich novin a Casopist se t€z digitalizovalo a vytvofilo si na internetu vlastni webové stran-
ky, kde nabizi ty samé pracovni pozice co ve svych vytiscich. Pocet takto vytvofenych
internetovych stranek i nadale roste (Banfield a Kay, 2012, s. 111). Této skutecnosti také
napomahd zvySujici se pocet internetovych uzivateld, kterych k lednu 2015 ¢inilo bezmala

7 milionti ( SPIR z. s. p. 0., © 2011).

Internet jako komunika¢ni kanal byva vyuzivan pii obsazovani, jak délnickych, tak také
vysoce kvalifikovanych pozic. Vyuzivéani internetu je nejen levnéjsi, ale také rychlejsi pfi
ziskdvani zaméstnancii nez vétSina tradiCnich metod. Nevyhodou miize byt strach
z naruseni a zneuZziti osobnich udajii uchazecii a velké mnozstvi odpovédi od nerelevant-
nich uchazeci, kteti zahlcuji personalisty a zdrzuji tak proces vybéru zaméstnance (Kocia-

nova, 2010, s. 86).

Podle Armstronga (2007, s. 353) patii mezi vyhody E-recruitmentu niZsi néklady. Zaroven
lze online uvetejnit mnohem vice informaci, které se daji snaze dle potieb kdykoliv aktua-
lizovat. Na internetu se téz nachazi mnoho pftileZitosti, jak atraktivné prezentovat spolec-
nost a prilédkat tak zdjem mnoha uchazeci, kteti by si naptiklad obycejného letacku nikdy
nevSimli. VyuZzivani internetu pii ziskavani pracovniki neni pouze o inzerovani, ale jeho
vyuZiti nabizi téz moznosti elektronického testovani uchazecii nebo elektronického tiidéni
zivotopisu. Pouziti internetu pii recruitmentu pracovnikil téZ umoziuje prekonat geogra-
fické bariéry inzerce a ziskat pracovniky z jiné oblasti, ktefi se nebrani migraci za pracovni

pfilezitosti.
3.1 Webové stranky spolecnosti

Mnoho spolecnosti si vytvaii své vlastni internetové stranky, na kterych zvetejnuji volna

ey e

nosti a zaroven si na internetovych strankach zjisti vice informaci. Takto inzerované pra-

covni nabidky maji vétSinou vétsi spole¢nosti, které maji v podvédomi lidi znacku atrak-
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tivniho zameéstnavatele. Internet také pomaha métit ti¢innost této metody, a to pomoci sle-

dovani vyvoje navstévnosti uzivatell na firemnich strankéch.

3.2 Pracovni portaly

Dalsi moznost jak inzerovat na internetu je pouziti specializovanych pracovnich servera.
Existuje velké mnozstvi pracovnich portalii, na kterych mize spole¢nost inzerovat své na-
bidky. Mnohé z nich jsou zadarmo, ty lukrativnéjsi jsou za penize. Na téchto portalech se
nachazi i nabidky od individualnich uchazeci, kteii zde mohou zvefejnit sviij zivotopis.
Personalista si tak mize vybrat z fady nabidek a komunikovat pouze s relevantnimi ucha-

zeCl, a to zcela zadarmo (Kachanakova a Joniakova, 2008, s. 76).

Uchazec¢i maji dva zplsoby, jak na pracovnich portalech vystupovat. Prvni z nich je akti-
vace zasilani novych pracovnich nabidek. Takto uchaze¢ obdrzi dle nastaveni jeho periodi-
city emaily s novymi pracovnimi nabidkami, které by ho mohly zajimat. Ta druha moznost
je zpfistupnéni uchazecova zivotopisu na pracovnich portalech, kde si mohou personalisti

vybrat z nabidek vSech takto zptistupnénych Zivotopist (Siegel, 2012, s. 75).

Na ceském internetu se nachazi spousta pracovnich portalii. Mezi nejznaméjsi pracovni
portaly v CR patii agentka.cz, prace.cz, profesia.cz, jobs.cz, volnamista.cz a flek.cz. Pra-
covni portal agentka.cz se specializuje pouze na plné a zkracené tivazky. Na jejich stran-
kach Ize najit 1 uZite¢né informace o primérnych platech tykajicich se konkrétnich pozic.
D4 se tak zjistit, zda je plat u nabizené pozice odpovidajici ¢i podprimérny. Pracovni por-
tal jobs.cz ma ze vSech portalti nejsirsi ptisobnost. Nabizi brigady, plné a zkracené uvaz-
ky, praci v zahranici a také praci pro neziskové spolecnosti. Zameétuje se hlavné na specia-
lizované pozice. Naopak pracovni portal prace.cz, ktery provozuje stejna spolecnost, jako
jobs.cz, LMC, inzeruje ptfedev§im méné kvalifikované pozice jako prodavacky, délnici
a atd. Mimo brigad a hlavnich pracovnich pomérii nabizi také rekvalifikacni kurzy, na kte-
ré se lze prostiednictvim tohoto portalu ptihlasit. Profesia.cz ma obdobné zaméteni. Pro-
stiednictvim tohoto portalu se da vytvofit i profesionalni Zivotopis, a to zcela zdarma. Pra-
covni portdl volnamista.cz zahrnuje pouze vypis pracovnich pozic, pfipominajici inzerci
v novinach. Kromé inzerce nenabizi nic jiného. Mezi novéjsi pracovni portaly patii webo-
va stranka flek.cz, ktera mimo pracovni nabidky zahrnuje také informace o vysokych Sko-
lach a Utadech prace. Dale existuji taky pracovni portaly jako je chcipraci.cz, najdipraci.cz
a easy-prace.cz, které tzv. pretahuji inzerci z ufadu prace a v néjakych ptipadech dokonce

i bez védomky zaméstnavatela.
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Utinnost vyuzivani pracovnich portald je pomémé lehce zjistitelna. Pracovni portaly
zdarma spole¢nostem inzerujicim na jejich strankach nabizi analyzy, které ukazuji pocet
zobrazeni inzeratll a pocet reakci na vystaveny inzerat. Spole¢nost tak mize celkové na-
klady inzerovani na pracovnich portalech vyd¢lit poctem ziskanych reakci a zjistit tak na-

klady na jednoho uchazece.

3.3 Socialni sité

Janouch (2010, s. 223) ve sv¢ knize definuje socialni sité jako prostfedi, kam se lidé vyda-
vaji, aby navazali kontakt s vné¢jSim svétem a nasli si nové pratelé se spoleCnymi zajmy

a vytvorili tak ur¢ity druh komunity.

Posledni roky popularita vyuzivani socialnich siti lidmi vSech vékovych kategorii rapidné
vzrostla. Dfive byly socidlni sit¢ oblibené hlavné u mladych jedinct, ale nyni se do svéta
socialnich siti ptihlasuji i star$i ob¢ané. Na vybér maji z mnoha socidlnich siti lisici se uce-
lem, kvuli kterému vznikly, po¢tem uzivatelt, ale také trovni formalnosti. Existuje spousta
socialnich siti, ale jen n€které jsou svoji povahou povazovany za profesni a jsou tak vhod-
né k recruitmentu. Existuji i1 specializované sité, které jsou zakladany pro urcity druh pro-

fesi, jako napftiklad pro 1ékafe Sermo.com (Janouch, 2010, s. 223).

Socialni sité pfitahuji pozornost podnikatelskych i jinych subjektt, ktefi se snazi nalézt
nové formy komunikace. Proto mnoho firem v socidlnich sitich spatfuje obrovsky potenci-
al, ktery jim pomtize ziskat konkuren¢ni vyhodu, at’ uz v boji o zédkazniky ¢i talentované
zamestnance. Nové technologie a propojeni svéta pomoci socidlnich siti, nabizi personalis-
tim bezpocet prilezitosti k monitorovani a ziskdvani kvalifikovanych zaméstnanci
i z firem konkurentd. Hlavné pro headhuntingové spolecnosti socialni sité predstavuji to-
CiSt€¢ mnoha talentl (Bednatr, 2013, s. 192). Socidlni sit¢ umoziuji efektivné informo-
vat potencialni kandidaty o volnych pracovnich mistech a zaroven pfimo vyhledavat a kon-
taktovat vhodné uchazece o pracovni misto. Jejich vyhodou je téz plisobnost nejen na lo-

kalnim ale i globalnim trhu prace (Sikyt, 2014, s. 100).

Utinnost aktivity a kreativitu persondlniho oddéleni na socialnich sitich lze méfit pomoci
poctu zhlédnuti profilu spole¢nosti nebo personalisty na socialnich sitich, a to formou mo-

nitoringu.
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3.3.1 Typy socialnich siti

Treadaway a Smith (2011, s. 44-46) rozliSuji tfi typy socialnich siti, jejichz hlavnim rozdi-

lem jsou moznosti jejich pouziti.
Vse v jednom

Tento typ socidlni sité¢ pfinasi svym uZzivatelim vSestranné pouziti. Maji zde prostor pro
komunikaci se svymi prateli, sdileni vlastnich zazitkli, vyjadfovani nazora prostfednictvim
statusu, hrani her, pfidavani se do komunit. Predstavitelem tohoto typu je naptiklad socidl-

ni sit MySpace.
Specialisti

Socialni sité tohoto typu sice nabizeji pouze jednu funkci, ale za to vyladénou do posledni-
ho detailu. Kazda socilni sit se mlze soustfedit na jinou funkci, naptiklad na komunika-
ci, ulozisté fotek a atd. Ptikladem je tfeba socidlni sit Twitter, ktera predstavuje zabavny

prostiedek komunikace.
Hybridi

Hybridni socialni sit¢ maji tendenci zamétovat se pouze na jednu funkci, kterou se ale sna-
zi doplilovat aplikacemi ostatnich socidlnich siti. VéEtSinou se jedné o ptipady, kdy sociélni
sit zaCne pusobit jako specialista na urcitou funkci, ale ¢asem kvuli tlaku trhu a pozadav-
kiim uzivateld zacne prizpisobovat platformu jejich pranim. Pfikladem tohoto typu socidl-
nich siti jsou napfiklad YouTube nebo Facebook.

3.3.2 Nejznaméjsi socialni sité

Na internetu existuje velké mnozstvi socidlnich siti. Vé&tsina vznikla a zacala byt vyuzivana
v USA a postupem ¢asu se dostala az do Ceské republiky, tak jako je to s kazdym novym
trendem. Jsou ale sit&, které vzhledem k poctu uZivatelli 1ze povazovat za lukrativnéjsi
atim padem piedstavuji veétsi potencidl vyuZiti pro recruitment v persondlnim fizeni. Ze
statistiky poctu uZzivatelll na celém svété podle statického portalu Statista, l1ze vycist, jaké
socialni sité jsou nejpouzivanéjsi, jak je videt na grafu 1. Pocet uzivateli na socialnich si-
tich se vztahuje k srpnu 2015. Z celého prizkumu byly vybrany jen ty, které mohou byt
vyuzity pii recruitmentu v Ceské republice. Podle grafu je jasné, Ze vedoucim leaderem je
socialni sit’ Facebook (1 550 mil.), tak tomu je i v Ceské republice. Dalsi socialni sité maji
v porovnani s Facebookem pouze pétinu uzivatelli. Na poslednim misté se nachéazi Linke-

dIn (100 mil.), jenz piedstavuje jedinou profesionalni sit mezi zobrazenymi. Pro porovnani
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je zde uveden graf 1 s poCtem uzivatel na celém svété a graf 2, ktery uvadi pouze odhady

uzivatelti v Ceské republice. Odhady se vztahuji k roku 2015.
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Graf 1Pocet celosvetovych uzivatelii na vybranych socialnich sitich (v milionech), (Global

social networks ranked by number of users, © 2016)

Instagram _ 600
Twitter _ 315
Google+ _ 476
LinkedIn _ 790
Facebook _ 4250
0 5(I)0 10IOO 15I00 20I00 25I00 30IOO 35IOO 40IOO 45IOO

Graf 2 Pocet uzivatelii v Ceské republice (v tisicich), (Michl)
Nasledujici ¢ast je vénovana demografickym charakteristikdm socialnich siti. Podle pru-
zkumu spolecnosti Pew Research Centre (Duggan, 2015) jsou zde zpracovany charakteris-
tiky internetovych uzivatelii socidlnich siti dle jejich pohlavi, véku a vzdélani. Pocty uziva-

teld jsou zde zachyceny v procentech k celkovému poctu uzivatelli na internetu. V pra-
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zkumu chybi socidlni sit Google+, jelikoz se jedné o nejmladsi sit z roku 2011, ktera v roce

2014, kdy byl prizkum proveden, nepatfila k tém nejvyuzivanéjSim.

Na grafu 3 lze vidét, ze nejvice internetovych uzivateli mé profily pravé na socialni siti
Facebook. Dale lze vycist, Ze zatimco na Facebooku a Instagramu ma vétsi procento za-
stoupeni Zeny, na Twitter a LinkedIn si zaklada profil vétsi procento muzi. To jen dokazu-
je, Ze zeny jsou vice spolecensti nez muzi a zajimaji se spiSe o socidlni sit¢ prohlubujici
vztahy. Naopak muzi se vice soustiedi na profesnéjsi socialni sité, kterou je naptiklad Lin-

kedIn.
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Graf 3 Procenta internetovych uzivatelii na socialnich sitich dle pohlavi (Duggan, 2015)

Nasledujici graf je rozdélen podle vékovych kategorii. AZ 82 % mladych internetovych
uzivatell mé profil na Facebooku. Co se tyce dalSich procent, 1ze si v§imnout klesajiciho
charakteru, krom¢ profesni sit¢ LinkedIn, kde je naopak nardst u vékové kategorii 30-
49 let. Jedna se o kategorii, v které jsou zahrnuti uzivatelé, kteii jiz hledaji seriozni za-

méstnani a chtéji se v praci usadit.
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Graf 4 Procenta internetovych uZivatelu na socidlnich sitich dle véku (Duggan, 2015)

Posledni graf zobrazuje procenta internetovych uzivateli, kteti se vyskytuji na socialnich

sitich rozdélenych podle stupné dosazené¢ho vzdélani. V ptipadé Facebooku je vidét, Ze

stupen vzdélani nema na procenta uzivatelll zadny vliv. Zajimavé je, ze 46 % interneto-

vych uzivateldi, majici vyssi nez vysokoskolské vzdelani ma profil na LinkedInu. Kdyz se

toto procento srovna s procentem uZzivatelll se stfedoskolskym a vysokoSkolskym vzdéla-

ni, je tu vidét velky rozdil. To jen dokazuje fakt, Ze se jedna o seridzni socialni sit slouzici

predevsim k rozvijeni profesnich pfilezitosti.
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Graf 5 Procenta internetovych uzivateli na socidlnich sitich dle vzdelani (Duggan, 2015)

3.3.3 Pravidla p¥i vyuzivani socialnich siti

Podle Janoucha (2010, s. 220-221) existuji ur¢ité zasady, které by spolecnosti pfi vyuziva-

ni socialnich sitich mély dodrzovat. Na prvnim misté je urcité otevieny piistup a vyhnuti se
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necestnym praktikdm, coz by se mohlo spolecnosti vymstit. Dodrzovani téchto pravidel
pomize vyhnout se problémiim a zachovat si tak image spolecnosti jako dobrého zamést-

navatele. Zasady, které by mély byt dodrzovany, jsou nasledujici:

e Upfimnost.
e Transparentnost.
e Neuvadét v omyl.

e Nepomlouvat.

Lidé si zvykli pouzivat socialni sit¢ jako kazdodenni prostfedek komunikace. Proto znalost
zvyklosti spojenych s jejich vyuzivanim, muze spole¢nost vyuzit pro svij prospéch. Mezi
tyto zvyklosti patii nasledujici fakta. Pfevdzna vétSina uzivateld socidlnich siti jsou mladsi
lidé, ktefi je vyuzivaji ke komunikaci mezi svoji vékovou skupinou. Zakladnim kamenem
socialnich siti jsou sice pratelé, ale jsou vyuzivany i pro prohloubeni vztahli mezi organi-
zacemi a zakazniky. Cim aktivngjii je uZivatel na socialni sité, tim pravdépodobnéjii je, Ze
je zapojen do komunity dalSich siti. VétSinou jsou tito uzivatelé na socidlnich sitich sledo-
vani a maji velky vliv na své okoli. Socidlni sit je vefejna, a proto je diilezité¢ uvaZzovat co
na ni zvetejnit. VSe, co uz jednou bylo na socidlni siti zvefejnéno, uz nikdy nebude sou-
kromé. Socialni sit se tedy d4 povazovat za i¢innou formu komunikace, v pfipadé kdy je
zakomponovana do jiz existujictho marketingového programu. Je potifeba myslet komplex-
né pfi planovani komunikacni strategie. Na socialnich sitich neexistuji Zddné jednotné etic-
ké zasady pouZivani. Chovani kazdého uzivatele socialnich siti je motivovano urcitou lid-
skou potiebou. Muze se jednat o lasku, sebevyjadieni, touhu po penézich, sdileni

s prateli, vzpominky ¢i zdbavu (Treadaway a Smith, 2011, s. 33).

3.4 Charakteristika nejpouzivanéjSich socialnich siti

Nasledujici ¢ast je vénovana charakteristikdm nejpouzivanéjSich socialnich siti, coz zna-
mena siti, kde se vyskytuje nejvice potencidlnich uchazeci o praci. Kazda ze socidlnich siti
ma svoje urcitd specifika, ale svou hlavni podstatou ziistavaji stejné. Urcitd podobnost je
vidét také v jejich logu, které se snazi co nejvice zkratit a udélat tak vice

zapamatovatelné.

3.4.1 Facebook

Facebook je nejpopulérnéjsi socidlni sit na zemi. Facebook je socidlni sit

Obr. 1. Logo Face-
book (Facebook, ©
2016)
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zalozené na sdileni informaci se svymi prateli. Zdkladem je vytvofeni profilu uZzivatelt
s raznorodymi informacemi. Napfiiklad datem narozeni, bydlistém, ale také mistem praco-
visté. Prvotni funkeci je tedy stat se soucasti komunity a byt ve spojeni s prateli. Mezi dalsi
patii sdileni nazort, fotek, udalosti, hrani her a prosté byt viditelny (Treadaway a Smith,

2011, s. 43).

3.4.1.1 Historie

Socialni sit Facebook je jednickou ve svété i u nas. Jeho popularita a pocet uzivatelit mno-
honasobné vzrostly od jeho zalozeni v roce 2004. Toto datum je spojovano se vznikem
Facebooku jako komunikaéniho prostiedku na Harvardské univerzité. Zakladatelem byl
student Mark Zuckebereg. Od roku 2006 se vSak do svéta Facebooku mohl ptipojit jakyko-
liv &len star$i 13 let. Proto tato stranka ziskala na popularitd. V Ceské republice se zacal
Sifit vliv Facebooku az na zacatku roku 2009, kdy mél zhruba 150 000 uzivatelli z nasi
zemé. Tento rok byl pro né¢ho v nasi zemi klicovy. Béhem 10 mésict si ziskal srdce ptes

1,7 miliond uzivatelti (Janouch, 2010, s. 241).

3.4.1.2 Princip fungovini

Ucelem je ziskat pratelé, u vefejné znamych osobnosti &i organizaci se bojuje o fanousky
a sdilet s nimi nejriznéjsi druhy informaci. Velmi vyhodnym systémem, z kterého mohou
spoleCnosti tézit je systém pratel pratel. Tento systém umoziuje pratelim pratel vidét
to, o co se jejich pratelé zajimaji a co sdileji. Diky tomuto principu dochéazi k propojovani
svéta a Sifeni informaci lavinovym efektem. Nejvetsi Sanci na Gspéch je tedy ziskat nejvice
pratel (fanouski). Pocet fanouskil jednotlivych stranek ukazuje na prosperitu profill a re-
flektuje tak popularitu spoleCnosti. Je tfeba se zamyslet, kolik uZivateli Facebooku je
opravdu redlnych a nejedna se jenom o fiktivni lidi ¢i dokonce doméaci mazlicky (Ja-

nouch, 2010, s. 241-242).

3.4.1.3 Vyuiiti pro recruitment

I kdyZ je Facebook socialni siti, ktera neni fazena mezi profesni, da se jeji prostiedi vyuzit
1 pro recruitment novych pracovniki. Je zde dostatek prostoru pro personalni marketing.
Na profilu spolecnosti ¢i personalisty se d4 komunikovat s uchazeci a budovat tak dobrou
image spolecnosti. Velmi dobfte Ize Facebook pouzit jako néstroj inzerovani. V ptipadé, ze
spolecnost uvetejni na svém profilu inzerat, tykajici se nabizené pozice, popifipadé sem

umisti odkaz na tuto pozici, tak jej fanousci mohou sdilet a rozsiti se tak moznost zasah-
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nout $irsi okruh potencidlnich uchazeci. Proto je dilezité, aby spole¢nost byla na svém
profilu velmi aktivni a komunikovala s uchazeci, aby si ziskala jejich pozornost a aby

v ptipad¢ inzerovani méli dobrou zakladnu fanouski, ktetfi budou tuto nabidku sdilet.

Dalsi moznosti, jak vyuzit Facebook jako vhodny doplnék pro ndbor novych pracovnikd, je
zjisténi blizsich informaci o uchazecich, které na socidlnich sitich uvadéji. Na Facebooku
uchazeci vétSinou zvetejnuji i informace, které by béhem pracovniho pohovoru personalis-

tovi nikdy neprozradili.

3.4.2 LinkedIn

»
LinkedIn je nejvétsi profesni siti na svété. Na LinkedIn Llnked m

se nachazi lidé ze vSech obord. Tuto komunitu lidi ne-

tvofi pouze personalisti a konzultanti, hledajici talenty, Obr. 2. Logo LinkedIn

ale také studenti, ktefi se snazi zajistit si vidinu budouci- (LinkedIn, © 2016)

ho povolani. Priméry vék uzivatell je mnohem vyssi

nez prumérny veék na Facebooku. LinkedIn je platforma, ktera déla pracovniky viditelnymi
a spojuje je s profesnimi moznostmi. Spolecnost miize navic prostfednictvim této socialni
sité komunikovat s dodavateli a obchodnimi partnery. Uéelem LinkedInu je najit ty sprav-

né lidi a spojit se s nimi (Jan, 2009, s. 27).

3.4.2.1 Historie

I kdyz ma LinkedIn mén¢ uzivatelii nez Facebook, vznikla o rok dfive, a to v roce 2002.
Tato sit’ byla zaloZena Reidem Hoffmanem v jeho obyvajicim pokoji. Jeji oficidlni pied-
staveni bylo v roce 2003. Prvni uZivatelé byli pouze pratelé zakladateld, ale na konci mési-
ce pocet uzivatelé stoupl uz na 4,5 tisice ¢lent. Od tohoto roku je socidlni sit vyuZivana

mnoha personalisty a headhuntigovymi spole¢nostmi (Rosen, 2012, s. 5-6).

3.4.2.2 Princip fungovdni

LinkedIn funguje na podobném principu jako Facebook. UZivatelé si zde zakladaji profi-
ly, kde prezentuji své dosavadni pracovni zkuSenosti spolu se schopnostmi a dovednost-
mi, které miize néjaky dalsi uZivatel potvrdit a dokazat tak pravdivost tohoto tvrzeni. Je
zde také prostor pro motto a zajimavosti o uzivatelich. Velkou vyhodou je privodce, ktery
uzivatelim radi, jaky by mél byt jejich dalsi krok a jaké informace by zde méli uvést, aby

byli atraktivni pro personalisty (Janouch, 2010, s. 257).
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Spole¢nosti mohou vytvaret ¢i vstupovat do skupin, které mohou byt firemni, zajmo-
vé, konferencni a dal$i. Mohou tam snadno komunikovat se svymi zaméstnanci, obchod-

nimi partnery ¢i spolupracovniky (Janouch, 2010, s. 257).

LinkedIn také nabizi moZnost uzivatelim ziskat n€co navic. Jedna se o ucet Premium, kte-
ry neni zdarma, ale nabizi uzivatelim vypracovany plan pro dosazeni daného ucelu. Nabizi
4 druhy planu, které uzivatelim pomohou ziskat to, co chtéji. At uz se jedna o zaméstnani
snu, rozsifeni profesni sité a nalezeni zajimavych kontakta, tak ziskani vice obchodnich
prilezitosti, nebo ucet pro spole¢nosti, které se zabyvaji nalezenim vhodnych kandidatu.

Cena tohoto uctu se potom odviji od cile, pro ktery byl zalozen.

Vyhodou LinkedInu je, Ze jsou tu velmi dobré moznosti zacileni inzerce. Jedna se napfi-
klad o sméfovani reklamy na uZivatele, které jsou zaméstnani na konkrétni pracovni pozici
nebo maji pozadované znalosti. Toto zvefejiiovani pracovnich nabidek avSak neni zadar-
mo. Cena zvetejnéni pracovni nabidky se lisi dle lokality vykonu prace. Ceny se vztahuji
k jednomu zvetejnéni na obdobi 30 dni. Dale sit’ poskytuje moznost zakoupeni balickii
Snebo 10 kredit pro zvefejnéni pracovnich pfilezitosti za zvyhodnénou cenu. Kazdy
1 kredit umoZznuje optovné zvetejnéni inzeratu na obdobi 30 dni. V priméru za jednora-
zove vystaveni mésicni inzerce spolecnosti zaplati kolem 4 tisic K¢. Sazba za pét balickt
potom vychazi na ¢astku kolem 3 tisic K¢ a pii zakoupeni balicku 10 kreditd je cena kolem

2 500 K¢.

3.4.2.3 Vyuditi pro recruitment

Spole¢nost miize vyuzit LinkedIn pro zviditelnéni se a vybudovani si dobré image. Ale
hlavni vyuziti LinkedInu spociv4 v navazani kontaktu s kandidaty. Personalista mize pro-
sttednictvim LinkedInu nalézt naptiklad i skryty talent uvnitt organizace. Pokud tomu tak
neni, mize si vybrat uchazece z vnéjsSich zdrojii. Na této profesni siti se nachazi spousta
uchazect a jejich profily jsou povazovany za de facto zivotopisy. Proto zde personalista
nemusi komunikovat s nerelevantnimi uchazeci, ale vybere si pouze ty kandidaty, ktefi
spliuji pozadavky na nabizenou pozici. Poté co si vybere spravného uchazece tak s nim
navaze spojeni. LinkedIn nabizi mnoho efektivnich zptsobi, jak s uchaze¢i komunikovat.
Mezi zpiisoby kontaktovani uzivateli na této siti patfi pozvanky, LinkedIn ptedstave-
ni, osobni zpravy, InMaily, e-maily nebo telefonaty. V neposledni fadé zde miiZe persona-
lista ziskat 1 doporuceni byvalych zaméstnavatelli potencialnich uchazect (Jan, 2009, s. 29-

30).
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3.4.3 Twitter

Twitter je socidlni siti, ktera umoznuje uzivatelim zabavnou formu komu-
nikace. Twitter je socialni sit’ poskytujici komunikaci mezi uzivateli. Jak je
uvedeno na strankach spolecnosti Twitter, Inc (Twitter, Inc. © 2015) po-
slanim této socidlni sité je umoznit kazdému uzivateli okamzité a bez Obr. 3. Logo Twitter
bariér sdilet myslenky a informace se svym okolim. Spole¢nost uvadi, (Brand Assets, © 2016)
ze kazdy mésic ma 320 miliont aktivnich uzivateli po celém svéte,

pticemz 79 % z nich pochazi z jiného mista nez z Ameriky.

3.4.3.1 Historie

Twitter byl zalozen vroce 2006, mladym softwarovym inzenyrem spole¢nosti Odeo
Jackem Dorsey, s cilem poslouzit jako jednoduchy komunikacni prostiedek prostfednic-
tvim kterého si mohou uzivatelé vyméiovat fotky a dojmy z jejich zazitka. Princip spoci-
val v kratkych zpravach vyméiujicich si mezi uzivateli v redlném Case. Tento projekt se
stal brzy velmi popularnim a to nejen mezi pracovniky spole¢nosti Odeo. V roce 2007 byl

oficialn¢ predstaven jako Twitter, Inc (Thomases, 2010, s. 4).

3.4.3.2 Princip fungovani

Twitter je sluZba zprostredkujici sdileni kratkych zpravy. M4 prvky podobné emailu, sms
nebo blogu. Tyto kratké zpravy, které si uzivatelé¢ navzdjem vyméiuji, mohou mit maxi-
malni délku 140 znak, coz je ¢ini velmi jednoduchymi k napsani i pfeéteni. Zpravy fungu-
ji na principu opt-in, coZ znamend, Ze uZivatelé si vybiraji, co cht€ji a nechtéji sledovat.
Tito uzivatelé jsou téZ prezdivany jako Followefi. Zpravy neboli jinak pfezdivané Tweety
1ze posilat prostfednictvim mobilniho telefonu, internetovych stranek a externich aplika-
ci, jelikoz Twitter funguje s téméf kazdym komunikacnim prostfedkem (O’Reilly a Mil-

stein, 2012, s. 7).

3.4.3.3 Vyuiiti pro recruitment

Socidlni sit Twitter je vhodnd pro persondlni marketing. Spole¢nost zde mize naptiklad
zvetejnovat fotky z firemnich vecirkl, aby lidé vidéli, jak dobra pracovni atmosféra panuje
ve spolecnosti. Poptipadé to mohou byt jiné udalosti, pii kterych se sdruzuje pracovni ko-
lektiv. Timto zplisobem pfilédkaji pozornost uchazect a vyvolaji u nich dojem, Ze pracovat

praveé v této spolecnosti by mohlo byt piijemné.
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Spole¢nost zde mlze uvetejiiovat zpravy neboli Tweety zahrnujici slova jako napiiklad
recruitment, prace, spokojenost, internetové stranky spolecnosti atd. Tento typ zprav da
uzivatelim védét, ze ve spolecnosti je volné pracovni misto a uzivatel se tak mize podivat
napiiklad na stranky spolecnosti a zjistit vice informaci. Jde o informovani uzivatelli a vy-
volani prvotniho z&jmu. Pro nasledné ziskdvani pracovnikll tento typ socialni sité neni

vhodny.

3.44 Google +

Jedna se o celkem novou socialni novinku od spole¢nosti Google. Go-

ogle+ nepatii mezi typické socialni sité jako Facebook. M4 sice nékte-

ré podobné funkce, ale nabizi uzivateli néco extra. Napiiklad se jedna

Obr. 4. Logo

o dopln¢k Hangouts, ktery umoziiuje skupinovy video chat az s 10
Google+ (Goo-

gle, © 2016)

lidmi. Video chat mlze byt navic vysilan zivé na Youtube pro dalsi
neomezeny pocet divaka. Dalsi véc, diky niz je Google+ odlisny je, ze
uzivatelé maji plnou kontrolu nad tim, kdo uvidi jejich ptispevky, a naopak, ¢i piispévky
vidi oni. Uzivatel si mize napiiklad vybrat, Ze chce sdilet fotografii z restaurace jen
s lidmi, ktefi se nachazi pobliZ této restaurace a atd. Cela tato socidlni sit je zaloZena na
emailovém rozhrani. Mnoho lidi oznacuje Google+ za seri6znéjsi verzi socidlni sit¢ (Pur-

dy, 2012, s. 12).

3.4.4.1 Historie

Google+ je socidlni siti vydanou spolec¢nosti Google. Uvedena byla v ¢ervnu 2011 a po
dvou tydnech si ziskala 10 milionli uzivateld. Jednalo se o nejrychleji rostouci socidlni
platformu v historii webu a to v jejich pocatcich fungovala pouze na zékladé pozvanek.
Mnoho lidi predpokladalo a vétilo, ze Google+ poctem uzivateld pred¢i socialni sit Face-
book. Zatim se tak nestalo, ale jelikoz byl Facebook zrozen dfive jak Google+, je to mozna

jen otdzkou Casu.

3.4.4.2 Princip fungovani

Google+ funguje na zéklad¢ registrace do Gmailu. Po registraci si uzivatel mize zvo-
lit, zda se chce pfipojit do komunity Google+. Nasledné je princip podobny jako na Face-
booku. Uzivatel zde spravuje svij profil, kde si upravuje miru soukromi pro zvetejiovani
ruznych piispevkii. Nasledné¢ zde muze vytvaiet skupiny rtiznych lidi, se kterymi muze

sdilet a komunikovat konkrétni zalezitosti. Napiiklad pracovni skupinu ¢i studijni. I na
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Google+ je hlavni stranka, kde se aktualizuji nejnové€jsi ptispévky od znadmych uzivatele.
Uzivatel sem mtize vkladat fotky nebo statusy, které jsou nasledné podle jeho volby piepo-
silany dalSim uzivatelim pomoci sms ¢i emailu. V piipadé nudy si zde muze vybrat
z n¢kolika moznosti her. VSechny zminéné funkce mohou uzivatelé¢ vyuzit i prostfednic-

tvim aplikace na svych telefonech (Purdy, 2012, s. 12-13).

3.4.4.3 Vyuiiti pro recruitment

Skoro kazdy uchaze¢ o zaméstnani ma jiz v dnesni moderni dobé tzv. chytry telefon
s operacnim systémem. Velkd vétSina z nich pouzivéa chytré telefony s operacnim systé-
mem Android. Tento operacni systém je téz tvorba spole¢nosti Google, proto je v ném jiz
nainstalovano spousta aplikaci spole¢nosti Google, a to znamena i socialni sit Google+. Je
op¢t potieba, aby spole¢nosti byly na Google+ aktivni, a ziskaly si tak mnoho sledovatelii.
V tomto pfipadé, zde mohou umistovat inzeraty tykajici se volného pracovniho mista. Na-
sledné zde mohou odpovidat na piipadné dotazy uchazecii. V piipadé pracovnich pohovort
zde mlze vyuzivat zaméstnavatel aplikaci Google Maps, aby pomohl uchaze¢iim vcas najit
pobocku, kde se ma takovy pracovni pohovor uskutecnit. Poptipad¢ je tu téZ moznost vy-
konavat pracovni pohovor pifimo prostfednictvim sit€¢ Google+, kdy personalista vyuZije
sluzbu Hangouts na konani tzv. online pracovnich pohovord. Takto si mize pracovni po-
hovor i nahravat a poustét pro pozd¢jsi zhodnoceni. Pfipadné miize zdznam pracovniho
pohovoru piimo vysilat svému nadfizenému a davat mu tak moznost sledovat prubeh po-

hovoru bez toho, aby svoji pfitomnosti stresoval uchazece.

Také zde mlZe spole¢nost zalozit skupinu, kde budou pfipojeni vSichni zaméstnanci a uve-
fejnovat zde nabidky préace s cilem ziskat uchazece z vnitinich zdroji. Zaroven zde muize

uvetejiiovat naptiklad pozvanky na firemni udalosti a posléze fotografie z téchto akci.

3.4.5 Instagram

m
Podle Miles (2014, s. 7) je Instagram nej- .I q
uspesnéjsi a nejpouzivanéjsi socialni foto-

aplikaci souCasnosti. Instagram je pielo- . 5 ogo Instagram (Instagram, © 2016)
mova socidlni sit’ vytvofena v dobé iPho-

nové revoluce. Jedna se o socialni sit’ postavenou na mobilni podpofe. Zatimco ostatni so-
cidlni sité¢ se zacCali budovat na webové bazi a néasledné pfechdzet na mobilni zpracova-

ni, Instagram se na mobilni podpote zrodil. Jak vypovida samotné logo pro charakterizo-
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vani Instragramu staci pouze 2 slova. Fotografie a komunita. To co je pro Instagram kli¢o-
vé jsou fotografie. Sit’ neni o tom aktualizovat status a ptidat fotku, ale pravé o opaku sdi-

let fotografii a jen ji doplnit komentafem.

3.4.5.1 Historie

Instagram byl stvoten v roce 2010 jako mobilni aplikace, jejiz stdhnuti bylo zcela zdarma.
Béhem prvni dvou let socialni sit’ zaznamenala boom a ziskala vice nez 100 milionti uziva-
teld. Popularit¢ Instagramu hodné¢ napomohlo jeho vyuziti spole¢nosti Ben & Jerry's
v marketingové kampani na zmrzlinu. V dubnu 2012 byl Instagram odkoupen zakladate-

lem Facebooku Markem Zuckerbergem (Miles, 2014, s. 6).

3.4.5.2 Princip fungovani

Dominantnim prvkem Instagramu je tedy fotografie. Uzivatel si prostiednictvim fotoapli-
kace mlze vybrat riizné efekty na upravu fotek zahrnujici naptiklad zménu odstinu, pouziti
ramecku ¢i ofezani velikosti. K fotografii maze byt ptidan popis pomoci tzv. Hastagl. Tyto
Hastagy jsou reprezentovany znakem #. Pomoci téchto Hastagu Ize poté fotografie riznym
zpiisobem kategorizovat a vyhledavat témata, kterd uZivatele zajimaji. Zarovei se tato fo-

tografie zobrazi vS§em uZzivateliim, které maji toto téma ve sledovanych (Miles, 2014, s. 7).

3.4.5.3 VyuZiti pro recruitment

Spolec¢nost mize do Instagramu téZ zapojit své zaméstnance. Je tfeba zaméstnance pre-
svédcCit, aby 1 oni zacali pfidavat na socidlni sit’ fotky, naptiklad z uréitych okamziki
v préci, které¢ pomohou vybudovat spole¢nosti pov€st dobrého zaméstnavatele. Pro zjedno-
duSeni muZe spolecnost propojit profil na Facebooku s profilem na Instagramu, ¢imzZ dojde
ke zjednoduseni sdileni fotografii. Opét je tato socialni sit vhodna spiSe pro propagaci spo-
le¢nosti nez pro proces ziskavani zaméstnanct. Jeji vyuziti ma ale téZ vyhodu, ¢im vice
sledovatell bude mit jeji stranka na Instagramu, tim vice bude mit potencialnich uchazect
o pracovni nabidku. Pisobnost téchto sdéleni je navic mnohem vétsi jelikoz v pfipad€ pou-
ziti spravnych Hastagl se sdéleni zobrazi 1 uZivatelim, ktefi konkrétné€ stranku urcité spo-

le¢nosti nesleduji.
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3.4.6 Profesni sité vyuZivané v zahranici

Nasledujici ¢ast je vénovana profesnim socidlnim sitim, které jsou vyuzivané predevSim
v zahrani¢i. V budoucnosti je tady moznost, Ze vliv téchto socialnich siti se rozsifi i na

¢eské uzivatele.

3.4.6.1 Xing

Jedna se o nejvétsi profesni sit’ vyuzivanou v némecky mluvicich X I N G

zemich v Evropé. Mohou se sem naptiklad ptihléasit uchazeci, Obr. 6. Logo XING
ktefi maji vybornou znalost némeckého jazyka a zajimaji se o (XING, © 2016)
praci v zahrani¢i. Poptipad¢, zde spolecnost muize najit talent

z jiné zemé, které ji mohou pfinést nové napady a ziskat tak konkuren¢ni vyhodu. Tato
profesni sit’ je vhodna naptiklad pfi otevirani zahrani¢nich pobocek a hledani pracovnikil
na jejich manazerské pozice. Z mnozstvi profill si zde personalist¢ mohou vybrat ty nej-
vhodnéjsi uchazece se zahrani¢nimi zkuSenostmi. Profesni sit’ Xing ma jiz 15 miliont uzi-
vatelé po celém svété. Uzivatelé ji pouzivaji jako prostiedek pro nalezeni pracovnich ptile-
zitosti. Mohou zde vstupovat také do diskuzi zahrnujici nejnovéjsi trendy a pozvanky na
udalosti, kde mohou vyuzit své dosavadni pracovni zkuSenosti. Soucésti komunity Xing

jsou téz velké spole¢nosti jako naptiklad T-mobile, Siemens anebo Trivago (© XING AQG).

3.4.6.2 Viadeo

| d
Viadeo je profesni socidlni sit’ navrhnutd pro nalezeni pracov- V | O e O

nich piilezitosti a zviditelnéni uZivatele v online svét¢ jako ., - ; o Viadeo
lukrativniho uchazece. Databaze uzivateli ¢itda 50 miliont (Viadeo, © 2015)
profesionali. Viadeo je vyuzivdno piedev§im ve Francii a

Ciné. Tato socialni sit’ nabizi téZ poradenské sluzby jako napiiklad nidborové feSeni, re-

klamni moznosti a Skolici programy (Viadeo, © 2015).

Spole¢nosti se zde mohou zviditelnit s image dobrého zaméstnavatele a prildkat tak zahra-
ni¢ni pracovni silu do nasi zemé. Zarovent zde mohou nalézt spoustu dulezitych informa-
ci, vhodnych pfi otevirani zahrani¢nich pobocek, které se budou hodit pii recruitmentu

pracovniki v cizi zemi, kde pobocku oteviraji.
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3.5 Vyuziti socialnich siti pFi recruitmentu

Socialni sité patii mezi druhou skupinu nejnavstévovangjsich internetovych stranek, hned
po internetovych vyhledavacich. Jejich funkce umoziuji uchazeCovi prezentovat své
schopnosti a kvalifikace v mnohem zajimavéjsi formé nez je tradicni formulat Zivotopisu

(Zide, Elman a Denning, 2014).

Podle Madie (2011) tradi¢ni metody jako piijimaci pohovory a veletrhy zacinaji byt na
presyceném trhu mélo efektivni. Proto socialni média jako prostfedek recruitmentu nemi-
zou byt nadale ignorovany. Aby personalisti prilakali ty nejlepsi z nejlepSich uchaze-
¢l, musi zajistit, aby byla na socidlnich sitich spolecnost viditelnd a jeji pfitomnost byla
silnd.

Mnohé provedené studie ukazuji, Ze v oblasti e-recruitmentu, pracovni portaly stale vitézi
nad socidlnimi siti, co se ty¢e poctu uzivatelii, hledajici praci. Tento fakt je mozna také
ovliviiovan vékovou strukturou uchazect, kteti jesté nenasli v socidlnich sitich zalibu.
Nicméné i1 presto se hledani zaméstnani stalo jednim z divodu, pro¢ lidé v dnesni dobé
vyuzivaji socidlni sité. Pomaha jim to spojit se s riznymi skupinami lidi ¢i sledovat stranky
a aktivitu spolecnosti, u které by chtéli pracovat. Hledani zaméstnani maze byt pro fadu
lidi velmi zdlouhavy a €asoveé naro¢ny proces a praveé socialni sit€¢ by jim mohli pomoct

tento proces zvladnout mnohem efektivnéji a s mensi davkou stresu (Nikolaou, 2014).

VyuZiti socialnich siti je velmi ndpomocné pro kontaktovani tzv. pasivnich adeptii. To jsou
pracovnici, ktefi nejsou aktivné zapojeni do procesu hledani zaméstnani, tzn., Ze zrovna
praci maji a jsou s ni spokojeni. Tuto formu osloveni vyuzivaji predev§im headhuntefi,
kteti se tak snazi oslovit a upoutat pozornost pfedev§im pracovnikil na specializované
urovni ¢i pracovnikl vedoucich pozic. Socidlni sit€ poskytuji moznost zkoumat kandidaty
pfi vynaloZeni minimalnich nakladl, coz umoZiuje 1 malym a sttednim podnikiim, aby
tento prostfedek mohly vyuzivat. Jde o podniky, které byvaji pfi ndboru vétSinou omezeny

personalnim rozpoc¢tem (Nikolaou, 2014).

Z druhé strany pohledu, tu jsou také nevyhody, na které pouZzivani socidlnich siti narazi.
Prvni z nich je pfedevsim otdzka tykajici se obavy o uchazeCovo soukromi pii zvetejiova-
ni osobnich informaci. S timto zvefejiiovanim se té€Z poji 1 obava spojena s diskriminaci na
zaklad¢ informaci uvedenych na socidlnich sitich. Uchazeci zde poskytuji fadu osobnich

informaci a fotografii, které by mohly mit neblahy vliv na personalistovo rozhodnuti. Na-
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ptiklad fotografie s malymi détmi by nemusela byt zrovna podporujicim elementem

v ptipadé¢ zadosti zeny o zaméstnani (Nikolaou, 2014).

Podle Nikolaou (2014) se Facebook stava velmi oblibenym screeningovym nastrojem pro
personalisty. To znamena, ze personalisté ho pouzivaji ke kontrole informaci, které jiz
o kandidatovi védi, tzn. zjisténi informaci, které podporuji ¢i naopak odporuji skute¢nos-
tem uvedenym v zivotopise nebo v privodnim dopise. Tento screeningovy ndstroj mohou
vyuzit naptiklad 1 pro dopliujici pohled na uchazece po absolvovani osobniho pohovoru.
Personalist¢ mnohdy déavaji prednost pravé negativnim informacim zjisténym na socialnich

sitich nez pozitivnimu pocitu ziskanému na osobnim pohovoru.

Zide, Elman a Denning (2014) jeSté upozoriuji na fakt, ze mnoho uzivateli socialnich siti
si bohuZel neuvédomuja dopad jejich online aktivit na jejich profesni drahu. Kazdy uziva-
tel musi pocitat s tim, ze jakmile vstoupi do urcitého profesniho vztahu, nebo se jen o tento
vztah za¢ne zajimat, tak mize byt online provéfovan. Podle této skutecnosti by se mél

uchazec na socialnich sitich prezentovat.

Socialni sit€¢ maji téZ dopad na personalisty. Jejich pouZiti vyviji na personalisty urcity
tlak. Ocekava se od nich, Ze v dneSnim svété, ktery je propojeny technologiemi, najdou
mnohem rychleji toho spravného pracovnika, a to z mnohem SirSich moznosti. Tento fakt
souvisi s pfekonavanim geografickych bariér a je ovlivnén mobilitou pracovnikil (Olling-

ton, Gibb a Harcourt, 2013).

V neposledni fad€ by si personalisti méli vybrat socidlni sit’, ktera co do struktury uZivatelt

odpovida personalni struktufe pracovniki ve spolecnosti.

At uz personalisti vyuzivaji socidlni sit€¢ samotné, predstavujici alternativu k tradi¢nim
prostiedklim nebo jako dopln€k k t€émto metoddm, tzn. na podporu celostniho rozhodnu-

ti, neda se popfit jejich pfinos v oblasti personalistiky.

3.6 Mobilni recruitment

Vsechny socidlni sité se jiz ptizplsobily dnesni dobé, kdy se vétSina lidi neobejde bez mo-
bilniho telefonu. Proto spolecnosti vlastnici socidlni sit€ vyvinuly aplikace, které nahrazuji
webové stranky socidlnich siti v prohliZeci. Tyto aplikace funguji na stejném principu jako
webové stranky, ale dochézi tu ke zjednoduseni jednotlivych funkci. Je tedy velmi pravdé-
podobné, Ze vybrany uchaze¢ bude komunikovat se spolecnosti pravé pomoci mobilniho

telefonu.
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Uzivatel si timto zpiisobem muze prohlizet rizné stranky spolecnosti na internetu a taktéz
jejich pracovni nabidky. Je tedy potifeba, aby spolecnosti, které inzeruji své pracovni na-
bidky na internetu, umoznily mobilni zobrazeni svych kariérnich stranek, které tak ulehci
uchazecovu orientaci a piipadnou reakci. Na tyto nabidky mohou rovnou reagovat a zasilat
své zivotopisy ulozené v mobilnim telefonu. Rzné aplikace v mobilnim telefonu mohou
také pomoci v pripad¢, kdy jde uchaze¢ na pracovni pohovor a hleda sidlo spolecnosti, kde

bude pracovni pohovor probihat.

Existuji téz specialni ndborové mobilni aplikace. Jednou z nich je pravé InstaJob nebo Ta-
lent Xray. Jedna se o aplikace pro tvorbu pracovnich inzeratl. Soucasti inzeratl je téz re-
klama spolecnosti, to jak to vypada uvniti kancelafi a jaky je pracovni kolektiv. Tyto apli-
kace bohuzel nejsou vyuzivané v Ceské republice. Jednim z moznych divodii pro¢ tomu

tak je, je skuteCnost, Ze aplikace neni dostupna v ¢eském jazyce.

Vyjimkou je recruitmentova aplikace GoodCall, jejiz vyuZiti je rozsifené i v Ceské repub-
lice. Volné pracovni nabidky mohou uchaze¢i sledovat pouze ve svych mobilnich telefo-
nech. Neexistuje zddnd webové stranka, na které by byly uvetejnény tyto volné pozice.
Navic tato aplikace motivuje uzivatele ke sdileni pracovnich nabidek, i kdyz pozadavkim
na pozici neodpovidaji, a to pomoci odmény ve formé kredit. Za tyto kredity si uzivatel
muze koupit redlné véci napiiklad do kuchyné nebo na sport. Aplikace je dostupna pro

mobilni telefony s opera¢nim systémem Android a 10S (GoodCall Mobile App).

3.7 Vyhodnocovani efektivity vyuziti socidlnich siti pfi recruitmentu

Efektivitu vyuziti socidlnich siti pfi recruitmentu pracovnikll 1ze méfit pomoci né€kolika
ukazateld. Tyto ukazatele je moZno porovnat s ukazateli tradi¢nich metod ziskavani pra-
covnikl a zjistit tak, kterd metoda je pro spole¢nost vyhodnéjsi, respektive méné Casove
a finan¢né€ narocné;si.

Pocet reakci uchazeci

Ukazatel pocet reakci hodnoti zdjem o nabizenou pozici, ale také Uc€innost sdélovaciho
prostifedku, skrz ktery se dostala informace o nabizené pozici k uchazeci. Spolecnost miize
porovnat pocet reakci na inzerat, zvefejnény napt. v novinach s poctem odpovédi na inze-
rat visici na socialnf siti.

Pocet zhlédnuti elektronického inzeratu
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Na rozdil od offline verze procesu ziskavéani pracovnikli 1ze na internetu méfit i atraktiv-
nost nabizené pozice. Personalista se muze podivat, kolik uchazecii nabizenou pozici

zhlédlo a kolik z nich o ni ve skute¢nosti projevilo zajem.
Naklady na nabor novych pracovniku

Tretim velmi dilezitym faktorem jsou ndklady na nébor novych pracovnikd. Jedna se
o naklady na inzerci, tvorbu propaga¢nich materialti, ale také mzdové naklady na vykonéni

personalnich Cinnosti spojenych s ndborem novych pracovnikii.
Image dobrého zaméstnavatele

Propagaci zaméstnavatele na socialnich sitich mize zaméstnavatel zlepsit povédomi o spo-
le¢nosti jako o dobrém zaméstnavateli. V ptipad¢ image dobrého zaméstnavatele se bude
hlasit vice kompetentnich uchazect, kteii budou chtit pracovat pravé pro tuto spolecnost.
Me¢titkem dobré image spole¢nosti miize byt naptiklad pocet ¢lent, fanouskli nebo tzv.

sledovateld na socialnich sitich.
Prodleva odezvy

Dalsi faktorem je doba odezvy neboli doba uplynutd od zvetejnéni inzeratu po obdrzeni
reakce od uchazecii. Na socialnich sitich se predpoklada rychlejsi reakce, jelikoz se inzera-
ty zobrazuji ptimo pfed o¢ima uZivatelll na tzv. zdech, kde lidé travi spoustu ¢asu. Zatimco
u listinné podoby inzerati bude odezva delsi, jelikoZ déle trva, neZ si uchaze¢ k inzeratu

najde cestu.

Celkova doba naboru

Celkovou dobou néboru se mysli doba od zjiSténi potifeby nového pracovnika az po jeho
adaptaci ve spolecnosti. Vyuziti socidlnich siti pii ziskdvani pracovnikit mize celkovou
dobu néboru novych pracovnikli urychlit, proto je vhodné sledovat a porovnavat vyvoj

tohoto ukazatele.
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4 SHRNUTI TEORETICKYCH POZNATKU

Lidsky faktor je velmi cennym zdrojem, ktery dokdze ziskat spolecnosti konkurencni vy-
hodu. Proto je nutné vénovat pozornost procesu recruitmentu pracovnikl a najit ty nej-

vhodnéjsi pracovniky, ktefi pfinesou spolecnosti nejvetsi uzitek.

Personalni fizeni zacind procesem planovani lidskych zdroju, které zahrnuje zjisténi potie-
by nového pracovnika a naslednou specifikaci pracovniho mista a pozadavki na pracovni-
ka tak, aby mohl byt vybran kompetentni uchaze¢. Na to navazuje faze ziskdvani pracov-
nikd, které mize byt uskutecnéno nékolika druhy metod. V ptipadé, ze se pii ziskavani
pracovnikl vyuziva internet, mluvi se o tzv. e-recruitmentu.

Vyuziti e-recruitmentu pfinasi fadu vyhod. Tou nejvyznamnégjsi je jeho ucinnost a nizsi
naklady. Ziskat zaméstnance ptes internet se da i s vyuzitim vlastnich webovych stranek
spole¢nosti, kde 1ze inzerovat, ale také budovat si image dobrého zaméstnavatele. Spolec-
nosti mohou také vyuzit pomoc ve form¢ pracovnich portali, na kterych se soustiedi velké
mnozstvi hodnotnych uchazect. S t€émi mohou prosttednictvim téchto portalti komunikovat
a prohliZet si jejich Zivotopisy. Dals§i z moZnosti e-recruitmentu je vyuziti socidlnich siti,
které nepiinasi jen finan¢ni vyhody, ale také osobnéjsi formu komunikace mezi uchazeci
a spolecnosti. Existuje velké mnozstvi socialnich siti, pfi€emz kazda z nich se specializuje
na né¢jakou funkci. At uz maji jednotlivé socidlni sité riznorodé funkce, vSechny je spojuje
spole¢ny ucel a to budovani komunity. Nejvyuzivanéjsi socidlni siti na svéteé 1 u nés je Fa-
cebook, coz predstavuje nejvice potencidlnich uchazecti. Mtize byt vyuzit pii inzerci nebo
pfimé komunikaci s uchazeci. Dal$i hojné vyuzivanou socialni siti je Twitter, kterd slouzi
predevsim jako komunikac¢ni prostfedek mezi uzivateli. Podobné co se ty¢e poctu uzivateli
je na tom Instagram, ktery se zamétuje predevSim na zvetejiiovani fotografii. Dalsi moz-
nosti je jesté celkem nova socialni sit’ Google+, ktera je povazovana za vice profesionalni
sit a umoznuje 1 videokonference, které se daji pouzit naptiklad pii pfijimacich pohovo-
rech. Dalsi profesni siti je také LinkedIn, kter4 je ve velké mife vyuzivana i v Ceské repub-
lice. Proto je vhodnym nastrojem pro vyhledavani relevantnich kandidat a naslednou ko-
munikaci s témito uchazeci. Timto zplsobem Ize kontaktovat i talentované pracovniky

z konkurenc¢nich firem bez toho, aby to zjistil jejich zaméstnavatel.

V analytické ¢asti bude vénovana pozornost skutecnostem ve firm¢, a to pomoci analyzy
dokumenti a rozhovord s personalistkou. Nasledné¢ bude vypracovan projekt vyuziti jiz

popsanych socialnich siti pfi recruitmentu pracovnikil ve spolecnosti Bata, a.s.
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II. ANALYTICKA CAST



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 46

5 PREDSTAVENI SPOLECNOSTI BATA, A.S.

D

Obr. 8. Logo spolecnosti Bata, a.s. (Bata, © 2016)

vvvvvv

kdo véfil v takovou budoucnost, kdyz v roce 1894 Tomas se svymi sourozenci Antoninem
a Annou zakladali piivodni spole¢nost A.&T. Bat'a. Srdce a loajalitu zdkaznikl si v minu-

losti ziskali hlavné kvtli oblibenym botam tzv. batovkam (Bata Brands,© 2016).

Jméno Bat’a, a.s. je spojovano piedevsim s obuvi a rozkvétem mésta Zlin. Spole¢nost neni
odli$nd jen svym typickym stylem obuvi, ale taktéZ posldnim, které se snazi prosazovat ve
vSech smérech. Poslani Nas§ zakaznik, nas pan se odrazi jak v obsluze personalu, piistupu
vedoucich, tak také designu prodejen. A Ze pocet prodejen nedosahuje zrovna nizké ¢islo.

V soudasnosti se v Ceské republice nachazi sedm desitek prodejen, které svymi sluzby

wewvr

Plisobnost spolecnosti Bata, a.s. ale nekonci pouze v Ceské republice. Jejich vliv sahd i za
hranice. Nezlistava pouze u nasich blizkych sousedt na Slovensku, ale jeji vliv se rozriista

aZz dohromady na pé&t kontinentli (Bata Brands,© 2016).

5.1 Personalniho oddéleni spole¢nosti Bat’a, a.s.

Personalni oddéleni spolecnosti Bata, a.s. mad dohromady 12 zaméstnancl. Jednd se
o 7 personalistek, které maji na starosti personalni agendu a mzdové ucetnictvi celé firmy.
To znamend naptiklad evidenci dochazky, vypocty mezd, feSeni dovolenych a dalsi perso-
nalné-administrativni zalezitosti. Dale je zde jeden personalni manaZer, ktery ma na staros-

ti celé personalni oddé€leni. Do jeho kompetenci patfi fizeni, organizace a zastupovani per-

sonalniho oddéleni v top managementu.

Osoba, kterd je zodpovédna za nabor novych pracovnikll a personalni marketing po celé
Ceské a Slovenské republice je personalistka, ktera zastava pozici Recruitment Specialist.
Administrativni podporu naboru zajistuje pro vSechna oddéleni, véetné obchodniho provo-
zu. Zodpovédnost za realizaci vybéru a ndboru ma vsak kazdy vedouci pracovnik prodejni
jednotky ve své kompetenci. V administrativni ¢asti spolecnosti tj. v centrale zahrnuje na-

bor celou Skalu naborovych ¢innosti od vytvofeni pracovni inzerce, vystavovani inzerce na
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ptislusné zdroje, sbirani zivotopist, jejich nasledna selekce, pozvani uchazect na pfijimaci
pohovor, vedeni ptijimacich pohovorti a spolu s nadfizenym dané pozice rozhodnuti o ko-
necném vybéru a piijmu nového pracovnika. Mimo nabor méa Recruitment Specialist téz na
starosti interni komunikaci prostfednictvim internich novin a budovani dobrého image za-

méstnavatele neboli Employer Brand.

Dalsi kompetence Recruitmenta Specialisty je i BackOffice personalniho utvaru, tzn. na-
priklad ptiprava podkladi pro ucetnictvi, objednavky a piijiméni faktur souvisejici s per-
sonalni ¢innosti — inzerce, Skoleni, odborna literatura apod.

Pracovnici personalniho oddéleni, kteti pfichazi do kontaktu s inzerci pres socidlni si-

té, tzn. Recruitment Specialista a personalni manazer maji absolvované jednodenni Skoleni

zameéfené na ovladani LinkedInu.

s B
Personalni
manazer
s By L =Y =
Interni Recruitment Manazer personalni
trenér/specialista Specialista/HR administrativy a |
vzdélavani BackOffice mzdového ucetnictvi
o Pzt =Y
Personalistky/mzdov Recepéni (2)

¢ ucetni (6)

Graf 6 Organizacni struktura persondlniho oddeleni (Bata, a.s.)

5.2 Analyza struktury zaméstnanci ve spolecnosti Bat’a, a.s.

K tomu aby mohl byt vypracovan projekt efektivniho recruitmentu po socialnich sitich je
potieba veédéet, jakd je struktura vSech pracovnikd ve spolecnosti, tzn., pracovnici jaké de-
mografické a prostorové struktury ve spolecnosti pfevazuji. Jde o to zjistit, jaky typ pra-
covnikt spole¢nost uptfednostiiuje, nebo jestli je jeji struktura rozmanita, co se tyc¢e pohlavi
a véku. K této analyze jsou pouZity interni dokumenty, které byly poskytnuty personalnim

oddélenim. Stav a struktura zaméstnanci se vztahuje ke konci minulého roku tj.
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k 31.12.2015. Pocet kmenovych pracovniki, ktery byl zjistovan k 31.12.2015 je 768 za-

méstnancul.

Na grafu 7 je znazornén pramérny evidencni pocCet zaméestnanct spolecnosti Bat’a, a.s. za
poslednich 6 let. Na hodnotach evidencniho poctu Ize vidét klesajici charakter, ktery ale za

posledni rok neni tak razantni, jako ve diive sledovanych letech.
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Graf 7 Prumérny evidencni pocet zaméstnancu (Bata, a.s.)

Co se tyce vyhledu do budoucnosti, neda se fict, Ze by spole¢nost planovala snizovani nebo
zvySovani poctu zaméstnanci, ale mozna budou nuceni ke snizovani z divodu zmény
struktury pracovnich mist. Cim dal vice pracovnich mist se pfesunuje na praci s po¢itaem
a internetem, plno procesu se automatizuje a proto je potfeba ménit i strukturu pracovnich
mist. D4 se predpokladat, Ze pfibude vice pracovnich mist pfibuznych s online prodejem
a online komunikaci jako takovou a na druhou stranu tak moznd zmizi par mist asistentek
prodeje. Navic personalistka ma dojem, Ze z divodu stagnace trhu prace spole¢nost bude
nucena snizovat pocet nové piijatych pracovnikli z dlivodl vy€erpani pouzivanych zdroji.
I tato zjisténi podporuji myslenku recruitmentu po socidlnich sitich, které spolecnosti pfi-
nesou dal$i moznosti naboru a navic moznost kontaktovat pasivni uchazece a nabidnout
Jjim moznd néco lepsiho, ¢imZ si pracovniky ziskaji. Socialni sité zaroven spolecnosti ote-
viou novou databézi s kontakty na Uplné jiné typy pracovnikii, nez na jaké byla do ted’ka
zvykla. Praveé na socidlnich sitich se soustfedi komunita pracovnikd, ktefi z hlediska svych
zkuSenosti a dovednosti, vice odpovidaji obsazovani pozic v souvislosti s dne$ni digitaliza-

ci pracovnich procestl.
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5.2.1 Analyza demografické struktury
Pohlavi pracovniki

Ve spolecnosti Bat’a, a.s. je dohromady 768 zaméstnancti, z toho 636 pracovnikl jsou zeny
a 132 pracovnikll jsou muzi. Tato skutecnost je dana hlavné velkym poctem pracovni-
ka, ktefi pracuji na prodejnach na pozici asistentky prodeje. Tato pozice je vétSinou zasta-
vana piedevsim zenami. O pfevaze Zen ve spolecnosti svéd¢i index maskulinity, ktery vy-

jadiuje pocet muzi, piipadajicich na 100 Zen. Tento index se vypocita podle vzorce (1.1).

pM 132
x100=—=x100=20,75 -
Pr 636 (1D

PY =

Dle vysledku Indexu maskulinity se ve spole¢nosti nachazi zhruba 21 muzi na 100 Zen.
Vék pracovniki

Nasledujici analyza je vénovéana demografické struktufe véku. Tzv. dokoncené roky pra-
covnikll (ve€k, jehoz pracovnik dosahl pii poslednich narozeninach) tu jsou rozdéleny do
veékovych kategorii po pétiletych intervalech. Dle tabulky a grafu rozdéleni véku je vi-
dét, ze kazda vekova kategorie uz od véku, kdy je dovolena vydéleéna Cinnost az po
veék, kdy zpravidla vydélecna ¢innost konéi a pracovnici odchazi do dichodu, je zastoupe-
na ur¢itym poctem pracovniki. Nejvétsi zastoupeni ma veékova kategorie 40 az 44 let.
Obecné se da fici, Ze se ve spolecnosti nachéazi spise pracovnici starSich vékovych katego-
rii, coz je v dnesni dob& velmi zajimavé. Dalo by se ptfedpokladat, ze spolecnost bude mit
spiSe z4jem o mladsi pracovniky, ktefi pfinasi nové napady a rozumi novym technologiim.
Spolecnost by si méla davat pozor na vékové sloZeni jejich pracovniki, protoze v pfipadé
dodrzeni této struktury miize dojit k tomu, ze vice pracovniki bude odchazet do dichodu
nez do spole€nosti pfichazet. Ve spole¢nosti tak bude méné zkusenych pracovniki. Je tedy

potieba, aby se spole¢nost zaméfila i na ndbor mladsich vé€kovych kategorii.

Pro analyzu pracovnikii dle véku se pouziva ukazatel primérny vék, ktery se vypocita dle

vzorce (1.2).

~_ 26 +05)xP 31995

> P 768

Primérny v€k pracovnikli ve spolecnosti Bat’a, a.s. dosahuje po zaokrouhleni 42 roki.

=41,67 (1.2)
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Tab. 1. Pocet pracovnikii dle vékovych kategorii (Bata, a.s.)

Vékova kategorie | Pocet pracovnikii
15-19 6
20-24 71
25-29 79
30-34 67
35-39 81
40-44 151
45-49 102
50-54 109
55-59 93
60-64 7
65-69 2

5.2.2 Analyza socialni struktury pracovnikii

V této Casti je vénovana pozornost socidlnim znaktim, které maji pro podnik vyznam
a mohly by ovlivnit zptisob vykonavani pracovni pozice. Charakteristika, které je dilezita
a je ji potfeba znat pfi obsazovani pracovni pozice je vzdélani a praveé tomuto je vénovana
nasledujici ¢ast.

Jak je vidét z grafického znazornéni nejvice pracovniki ma nejvyssi stupen vzdélani vyu-
cen. Opét i tato skutecnost je takova kvili tomu, ze nejvice pracovnikd pracuje praveé
v obchodg, kde nejsou tak vysoké pozadavky na vzdélani uchazece. DalSim nejpocetnéjSim
vzdélanim je stfedoSkolské s maturitou, kterého dosahuje 235 pracovnikli. Ve spolecnosti
taktéz pracuje 21 pracovniki, kteti maji pouze zékladni vzdélani. Co se tyce pozic, ktefi
tito pracovnici zastavaji, jedna se spiSe o manualni pracovni pozice jako délnik ve skla-
dé, technik, uklizecka ¢i skladnik, kde neni pozadavek vyssiho ukonceného vzdé¢lani. Pre-
kvapivé je, ze n¢kolik malo pracovnikil s timto vzdélanim zastava pozici i vedoucich pra-
covnikl. Jednd se napiiklad o vedouciho skladu ¢i zastupce vedouci prodejny. Tato sku-
te¢nost jen dokazuje to, Ze spolecnost Bat’a, a.s. u svych uchazec¢l o zamé&stnani uptfednost-
fluje spiSe praxi nez stupent ukonceného vzdélani. Pouhych 86 pracovnikli mé vysokoskol-
ské vzdélani vcetné bakalatského. Tito pracovnici uz zastavaji vice specializované pracov-

ni pozice jako je naptiklad Retail Store Operation Manager a CRM Manager atd.
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Graf 8 Pocet pracovnikii rozdélenych dle dosazeného stupné vzdélani (Bata, a.s.)

5.2.3 Analyza prostorové struktury zaméstnancui

V této Casti je vénovana pozornost analyze prostorové struktury, kterd se zabyva analyzou
struktury pracovnikl dle stfediska, kde vykondvaji pozici. Pracovnici ve spolec¢nosti mo-
hou vykondavat pracovni pozici v jednom ze Ctyt stfedisek. Prvni z nich obsahuje adminis-
trativni pozice, které se vykonavaji na centrale ve Zliné. Dohromady zde vykonava praci
144 zaméstnancd. Dalsim stfediskem jsou opravny obuvi, které byvaji ¢asto pobliz prode-
jen. Zde uz jde pouze o 17 pracovnikl. Nejvétsim stfediskem, co se tyce poctu pracovni-
ka, jsou prodejny, kde vykonava praci 564 pracovnikld. V posledni fadé¢ se jedna

o sklad, kde pracuje dohromady 43 pracovnikii.

Dale bylo zkoumano, jak dlouho jednotlivi pracovnici ve spole¢nosti pracuji. Jedna se
o strukturu pracovniki dle doby zaméstnani ve spolec¢nosti. Podle této struktury Ize po-
znat, jestli jsou pracovnici spole¢nosti loajalni a spokojeni se svoji praci nebo jestli spolec-
nost Casto pfijima nové pracovniky. Podle grafického zndzornéni struktury lze fict, Ze spo-
le¢nost ma stabilni zakladnu pracovnikl Citajici 154 lidi, ktefi zde pracuji jiz vice jak
20 let. Dals$i co stoji za pozornost je 162 pracovnikli, ktefi pracuji ve spolecnosti kratsi
dobu jak 1 rok. Jde tedy o to, ze spolecnost za posledni rok najala vice jak 150 lidi a ted’ je
dalezité, aby si tyto pracovniky udrzela a nebyl tak ptedchozi ndbor k nicemu. Celkem
pocetné jsou téz skupiny pracovniki, ktefi pracuji ve spolec¢nosti 1 - 4 roky a 5 - 9 let. Pro
spolecnost je téz dilezité, aby si tyto pracovniky i1 nadale udrzela a nemusela za n¢ hledat

nahradu. Je tedy vhodné zjiStovat uroven spokojenosti pracovnikil a diivody této spokoje-
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nosti, poptipad¢é nespokojenosti, aby spole¢nost mohla tyto pracovni podminky zlepSovat

a udrzet si tak pracovniky delsi dobu.

9%

10%

20%

20%

mdo 1 roku

W 1-4 roky
5-9 rokt
10-14 rokt

® 15-19 rokt
20-24 roku

Graf 9 Pocet pracovnikii dle doby zaméstnani ve spolecnosti Bata, a.s. (Bata, a.s.)
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6 DOPLNKOVE DOTAZNIKOVE SETRENI

Pro vypracovani efektivniho projektu je potifeba védét, jaké informace, by uchazeci o za-
méstnani, nejvice ocenili u zvefejnéné pracovni nabidky. Pro tyto tcely bylo vypracovano
doplitkové dotaznikové Setfeni, jehoz ukolem bylo zjistit postoj lidi k vyuzivani socialnich

siti a inzerci pracovnich nabidek.

Dotaznik (ptiloha €. 2) byl vypracovan v programu Google Formulaie. Pomoci tohoto pro-
gramu byly téz vyhodnoceny vysledky. Dotaznik byl Sifen elektronicky prostfednictvim
socialnich siti a emailové komunikace. Sbér vyplnénych dotaznik probihal v casovém

obdobi 1 tydne.

Socialni sité byly, jako komunikacni kanal, pro Sifeni dotazniku vyuZzity zamérné, jelikoz
se tu nachazi cilova skupina pro tiéely tohoto projektu. Umyslné byly téz pouzity formulafe
spolecnosti Google, jelikoz se t&si velké oblibé pravé u mladych lidi, ktefi jsou cilovou

skupinou, jako uchazeci o zamé&stnani, pro spolecnost Bata, a.s.

Dotaznik vyplnilo dohromady 137 respondentti. Z téchto respondenti bylo dohromady
61 muzl, coz je 44,5 % a 76 Zen. Setieni se zGcastnilo 48 respondentll, ktefi jsou zamé&st-
nani na HPP, tzv. pasivni uchazec¢i. Déle 55 studentil, ktefi v budoucnosti budou hledat
préci, takze je jejich nazor velmi dilezity, a dohromady celkem 31 respondentt, ktefi jsou
nezaméstnani a prochdzi si procesem hledani prace pravé ted’. Dotaznik se téZ dostal do

rukou 3 dachodcu.

Co se ty€e v€kového slozeni. 20 respondentl nebylo star§ich 19 let. Téméf polovina dota-
zanych se nachazi ve vékové kategorii 20 - 29 let. Dalsi po€etnou skupinou byli respon-
denti ve vékové kategorii 30 - 39 let. Dotaznik byl téz vyplnén respondenty s doZitym vé-
kem v intervalu 40 - 49 let. Navic 9 respondentii, kteti dotaznik vypliiovali, byli starsi

50 let.

117 dotazanych respondentl vyuziva socidlni sité, coz je vice jak 85 % dotadzanych, na

ryr ot v

jestli existuje zavislost mezi vékem a pouzivanim socidlnich siti. Tomuto ucelu poslouzi

chi kvadrat test v kontingencni tabulce.

Tab. 2. Zjistéené hodnoty (viastni zpracovani)

Vék Pouzivate socialni sit Z n.
I
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ANO NE
Do 19 let 19 1 20
20-29 let 57 5 62
30-39 let 33 2 35
40-49 let 5 6 11
Nad 50 let 3 6 9
> on, 117 20 137

Jako prvni je potteba stanovit nulovou a alternativni hypotézu:
H , :Mezi vékem a pouzivanim socialni sité€ neexistuje vztah.

H, :Mezi vékem a pouZzivanim socialni sit¢ existuje vztah.

Nasledné se zvoli obvykla hladina vyznamnosti o = 0,05a pomoci vzorce (1.3) se vypoci-

taji hypotetické Cetnosti, které jsou uvedeny v tabulce €islo 3 (Klimek, 2005, s. 25).

Tab. 3. Tabulka hypotetickych cetnosti (viastni zpracovani)

Pouzivate socialni sit’
Vek 2
ANO NE
Do 19 let 17,08 2,92 20
20-29 let 52,95 9,05 62
30-39 let 29,89 5,11 35
40-49 let 9,39 1,61 11
Nad 50 let 7,69 1,31 9
> on, 117 20 137

(1.3)
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Dal§im krokem je vypocet testového kritéria y° podle vzorce (1.4), zjednoduseny postup

je zaspany v tabulce Cislo 4 (Klimek, 2005, s. 25).

r S i N2
2 _ (n; —n;)
D
=1 j=1 n;

Tab. 4. Vypocet testoveho kritéria (vlastni zpracovani)

(1.4)

n; 1 n; —n, (”ij _”ij) -
nij
19 17,08 1,92 3,6864 0,3028
1 2,92 -1,92 3,6864 1,2625
3 7,69 -4,69 21,9961 2,8604
6 1,31 4,69 21,9961 16,7909
Y =137 ¥’ =39491

Hodnota testového kritéria je vypocitana dle vzorce (1.4):

*N2
> 30401
j=1 ”y

X =

5
i=1

Dale si v piikladu uréime kritickou hodnotu, kterd bude predstavovat kvantil y* rozd&leni

o [(5-1)x(2—1)] = 4 stupiiii volnosti. Tuto hodnotu najdeme v tabulkach y* rozdéleni pro

95% pravdépodobnosti a 4 stupné volnosti.

Kriticka hodnota:

13,95 ((5 - 1)* (2 - 1)) = 15,95 (4) =9,4877

Jelikoz vypoctena hodnota testového kritéria pfekracuje tento kvantil (39,491>9,4877),

zamitdme nulovou hypotézu o nezavislosti zkoumanych znaki a poklddame zavislost mezi

vékem a vyuzivanim socidlnich siti na 5% hladin€ vyznamnosti za prokdzanou. V konec-
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ném disledku to znamena, ze v€k uzivatele ma vliv na to, zda socialni sit¢ pouziva nebo

nepouziva.

Jak vyplyva z grafu 10, nejrozsitené;si socialni sit’ je Facebook. Byla zde moznost oznacit
vice odpovédi, dle skutecnosti vyuzivanych siti. Z vysledkt 1ze vycist, Ze pouze 5 respon-
dentl, kteti socidlni sit¢ vyuzivaji, nemaji profil na Facebooku. Byla zde moznost doplnit
né¢jakou socidlni sit, kterda nebyla vypsana v moznostech. Tuto moznost vyuzili
2 respondenti, ktefi vyuzivaji socialni sit Badoo, ktera slouzi vylozené k poznavani novych

lidi. Nejoblibengjsi socialni siti je opét Facebook a nasledné LinkedIn.

Ostatni | 2
Google+ 30
Twitter 15
Instagram 22
LinkedIn 57
Facebook 114

0 20 40 60 80 100 120

Graf 10 Vyuziti socialnich siti dle dotaznikového Setreni (viastni zpracovani)

I zde by bylo vhodné zjistit, zda se na téchto socidlnich sitich objevuji pouze urcité vékové
kategorie nebo jestli druh pouZivané socidlni sité neni zavisly na vékové kategorii. I pro

tyto G€ely nam poslouzi Chi kvadrat test.

Tab. 5. Zjistéené hodnoty (viastni zpracovani)

Pouzivana socialni sit
Vek Do,
Facebook LinkedIn
Do 19 let 19 7 26
20-29 let 59 24 83
30-39 let 30 20 50
40-49 let 5 5 10
Nad 50 let 1 1 2




UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 57

> on, 114 57 171

Op¢t je potieba stanovit nulovou a alternativni hypotézu:
H , :Mezi vékem a druhem pouzivané socialni sit€ neexistuje vztah.
H, :Mezi vékem a druhem pouZivané socialni sit€ existuje vztah.

Nasledn¢ se zvoli obvykla hladina vyznamnosti a =0,05a vypocitaji se hypotetické Cet-

nosti, které jsou uvedeny v tabulce 6.

Tab. 6. Hypotetické cetnosti (viastni zpracovani)

Pouzivana socialni sit
Vik .
Facebook LinkedIn
Do 19 let 17,33 8,67 26
20-29 let 55,33 27,67 83
30-39 let 33,33 16,67 50
40-49 let 6,67 3,33 10
Nad 50 let 1,33 0,67 2
Do, 114 57 171

Hodnota testového kritéria je vypocitana jako v ptfedchozim piipadé.

Kriticka hodnota:
Hoos(5-1)%(2-1)) = z505(4)=9,4877

Jelikoz vypoctena hodnota testového kritéria nepifekracuje tento kvantil (3,711<9,4877), na
hladin€ vyznamnosti 5 % nulovou hypotézu o nezavislosti jednotlivych znakli nezamitame.
Znamena to, ze v€k uzivateld nemd vliv na to, jestli uzivatel vyuziva Facebook nebo Lin-

kedIn. To jakou socialni sit uzivatel pouziva, zavisi tedy na individualnich preferencich.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 58

Dotaznikové Setfeni dokazuje fakt, Ze uchazeci hledaji informace o volnych pracovnich
nabidkach nejvice praveé na pracovnich portdlech a webovych strankach spole¢nosti, kde
by chtéli pracovat. Graf 11 znazornuje i dalsi zdroje informaci, které uchazeci vyuzivaji.
Opét zde byla moznost oznacit vice odpovédi, ale maximum byly 3. Z divodu toho, aby
bylo z vysledku poznat, které z uvedenych zdrojii uchazec¢i uptednostiuji, v ptipade, kdy
vyuzivaji vSechny zminéné moznosti. Respondenti zde méli moznost doplnit i svlij zdroj
informaci, kterou vyuzili dohromady 2 dotdzani, ktefi doplnili, ze informace o pracovnich

nabidkach sbiraji od svych znamych.

Ostatni || 2
Inzerce na internetu 30
Inzerce v tisku 23
Socialni sité 67
Utad prace 50
Webové stranky spole¢nosti 82
Pracovni portaly 87

0 20 40 60 80 100

Graf 11 Zdroje informaci o pracovnich nabidkdch (vlastni zpracovani)
Pro ucely projektu je vhodné, zaméfit se pravé na zdroj socialnich siti. Zajimé nés, zda
informace o pracovnich nabidkach hledaji na socidlnich sitich, vSechny v€kové kategorie
nebo zde hledaji informace o pracovnich pftileZitostech pouze mladsi uzivatelé. Odpovéd’
na tuto otdzku Ize vycist z grafu 12. Na socialnich sitich hledaji informace uZivatelé mlad-
Sich ale 1 starSich vé€kovych kategorii. Respondenti starsi 50 let, ale tuto moznost nevyuzi-

vaji.
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Graf 12 Vekové slozZeni uzivatelu hledajici informace na socialnich sitich (viastni zpraco-

vani)

Z grafu 13 vyplyva, které informace o pracovni pozici, jsou pro uchazece nejpodstatné;si.

Pravé témto informaci, by mél byt vénovan nejvétsi vyznam v inzerci na socialnich sitich.

Itady méli respondenti moznost oznacit vice odpovédi, ale maximum stale zistalo na

3 odpovédich. Byla zde zvolena spodni hranice 27 respondentil, ktera ptedstavuje pouze

20 % dotazanych a vypovida o dilezitosti zvefejnénych informaci. Cetnosti, které se na-

chazi pred touto hranici, zastupuji nediilezité informace. V tomto pifipadé¢, to predstavuje

Benefity, které jsou pro uchazece podradné, a neni zapotiebi je v inzeratu rozepisovat. Na-

opak nejvetsi pozornost je potieba vénovat naplni prace a zodpovédnosti nabizené pozi-

ci, pozadavklim na uchazece a informacim o spolecnosti, kterd pracovni nabidku inzeruje.

Benefity

Mzdové rozpéti
Misto vykonu prace
Termin nastupu

Pozadavky na uchazece

Informace o spole¢nosti

Népln prace a..

9
| 34
| 29
| 34
| 94
| 109
| 76
0 20 40 60 80 100 12

Graf 13 Informace o pozici dulezZité pro respondenty (vlastni zpracovani)
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Zjisténi zobrazend v grafu 14 vypovidaji o formé inzeratl, ktery by uchazece nejvice zau-
jal. Nejpocetn€jsi skupina respondentii by upfednostiiovala obrazek s textovym popi-

sem, ale i banner by vzbuzoval pozornost mezi uchazeci.

6%

24% B Textovy format

Obrazek s

31% , .
textovym popisem

Banner

B Zvukovy zdznam

39%

Graf 14 Nejvice uprednostiovany format inzerdtu (vliastni zpracovani)

Otazkou tedy je, co by mélo byt vyobrazeno na zminovaném obrazku, aby to uchazece
zaujalo. Pro tyto ucely byla provedena anketa mezi 10 studenty, kteti za 2 mésice absolvuji
vysokou Skolu a za¢nou se pohybovat na trhu prace. Jejich ndzor je tedy relevantni, protoze

jsou cilovou skupinou tohoto projektu.

Mimo predstavy o obrazku mohli fict, jaké grafické prvky, by mély byt soucasti inzeratu.
Graf ¢islo 15 shrnuje jejich odpovédi. Nedilnou soucasti by mélo byt urcité logo spolec-
nosti. Nasledné se nazory celkem liSi. Na jedné stran€ jsou tu uchazeci, které by zaujaly
produkty spolecnosti, na druhé stran¢ jsou tu nazory, které se ptiklani spise k vyobrazeni

pracovnikl nebo pracovniho prostredi.

Tomas Bat’a 1
Logo 8
Slogan 3
Fotografie pracovniho prostfedi 2
Pracovnik 4

Boty nebo doplitky (produkty.. 3

Graf 15 Forma obrazku na inzerdtu pracovni nabidky (viastni zpracovani)
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7 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU RECRUITMENTU
PRACOVNIKU VE SPOLECNOSTI BATA, A.S.

V této Casti prace je analyzovan souCasny stav pfijimani pracovnikd ve spolecnosti
Bata, a.s. Ktéto analyze jsou pouzity interni dokumenty a informace ziskané
z polostrukturovaného rozhovoru s pracovnikem zodpovédnym za nabor novych pracovni-

ka. Struktura rozhovoru se nachazi v ptiloze s oznac¢enim PIL

7.1 Proces planovani pracovniki ve spole¢nosti Bat’a, a.s.

Spolec¢nost pifi planovani pracovnikll vychdzi z aktudlni potfeby. Spolecnost se 3 roky
zpatky zabyvala plany nésledovnictvi a kariérnimi plany, ale jelikoz doba jejich vypraco-
vani hlavné kvili zdlouhavému procesu sbéru dat ¢inila nékolik mésict az rok, tak se je-
jich aktudlnost stala minulosti. Plany jiz nezobrazovaly aktudlni potfebu, ale situaci
v minulosti. Po jejich vypracovani se tak staly zbyte¢nymi a nikdo z nich nevychazel. Jed-
nalo se tedy o ztratu ¢asu. Od té doby se pii ziskavani pracovnikli vychazi pouze z aktualni
potteby pracovnikil, tzn., ze proces recruitmentu startuje az po té, co ncktery pracovnik
opusti spolecnost, nebo kdyZ si vedouci pracovnici uvédomi potiebu dal§iho pracovnika

z divodu mnoZstvi prace.

7.2 Proces ziskavani pracovnikii ve spolecnosti Bat’a, a.s.

Jak jiz bylo fe€eno, proces ziskavani pracovnikll vychéazi z neplanované potieby. Po zjisté-
ni potieby dal§iho pracovnika je potieba piejit k specifikaci pracovniho mista. Zde perso-
nalni oddéleni spolupracuje s nadfizenym zaméstnance na pracovnim misté, na které se
novy pracovnik hleda. Zjistuje se napln prace a na zdkladé toho se odvozuji schopnos-
ti, které musi mit novy pracovnik. U pozic, které se obsazuji ¢astéji, se jiz vychazi ze zku-

Senosti a praxe tykajici se znalosti jednotlivych pracovnich pozici.

O ziskavani pracovnikil se stard jedna personalistka, kterd zastava pozici Recruitment Spe-
cialist, neboli specialisty pro ndbor. Ta vzdy spolupracuje s ptrislusSnym vedoucim, pod
které spada volné pracovni misto. V piipad¢ pozic tykajici se prodejny se jedna o vedouci
prodejny. Jestlize se hledd nékdo do administrativy, tak spolupracuje s manazerem daného

oddélenti.

Co se tyCe zdrojt ziskavani pracovnikii nelze fict, ze by byl jeden pfed druhym upiednost-

novan. Samoziejmé se vzdy nejprve hleda ve vlastnich fadach, zda se zde nenachdzi vhod-
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ny uchazec, aby tak nebyl cely proces ziskavani zbyte¢ny. Naptiklad v piipad¢ vedoucich
pozic je vzdy vhodnym adeptem zastupce vedouciho. I na administrativni a manazerské

pozice jsou uchazeci vyhledavani, jak z internich, tak externich, zdrojt.

Spolecnost Bat’a, a.s. pfi ziskavani pracovnikii vyuziva hned fadu riznych metod. Tato ¢ést

je vénovana tradi¢nim metodam.
Inzeraty ve vyloze a na cedulich

Spolecnost Bat’a, a.s. pro nékteré své pozice vyuziva inzeratd, které¢ nechava viset za vylo-
hou obchodu. Vétsinou se jednd o pozice, které maji misto vykonu prace prave
v obchodg¢, kde lze inzerat najit. Jde tedy o pozice asistentky prodeje, zastupce vedouciho
prodejny ¢i opravafe obuvi. Jinou alternativou jsou cedule, které stoji pted obchodem se
stejnym inzeratem, ale ve vétSim rozliSeni. Tyto cedule dokdZou upoutat pozornost i na

vetsi vzdalenost.

Co se ty¢e inzeratd ve vyloze, jejich nedostatek spoc¢iva v nizkém dosahu. Jejich plisobnost
dosahuje pouze na uchazece, kteti kolem obchodu prochézeji a ani ty si tohoto inzeratu
nemusi v§imnout. Vyhodou je, Ze spolecnost tyto inzeraty nic nestoji, jelikoZ se nachéazi na

misté prodejny.
Inzeraty v tisku a rozhlase

Jednim z mist, kde spolecnost inzeruje, jsou noviny. Tuto formu osloveni uchazeci voli
pfedevS§im u pozic, které jsou hiife obsaditelné. Jedna se naptiklad o pozici opravat obu-
vi, jejiz obsazeni je pro spolecnost velkym problémem. Spolecnost inzeruje predevSim
v pracovné zaméfeném tisku jako naptiklad v Pracovnich listech. V Praze se napftiklad
vyuziva téz deniku Metro, ktery je zdarma a dostane se tak k fadé uchazecd. V roce 2015
spolecnost utratila za tiSténou inzerci 8 460 K¢. Bylo realizovano dohromady cca 30 vybé-
rovych fizeni vétSinou do administrativy. V tomto ¢isle vSak nejsou zahrnuty udaje o vybeé-
rovych fizenich do obchodniho provozu. Tyto naklady na vybérové fizeni, ale nejsou ko-

necné. Je potieba je seCist s ndklady na webovou inzerci.

Efektivita inzerata v tisku neni zrovna velka, jelikoz dochazi k zaplavé inzerath, které jsou
vSechny uverejnéné vétSinou na jedné strané. Inzerat spolecnosti Bata, a.s. tak zanika

v fad¢ dalSich. Ani odezva uchazect na tyto inzeraty neni velka.

Inzerci ve vetfejném rozhlase spolenost nepouziva, ale snazi se uchazece nalakat na spoty

v internim radiu Bat'a, které hraje na prodejnach po celé Ceské a Slovenské republice. Spo-
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le¢nost v tomto roce nasadila novou kampai radiovych spotl, které maji upozornovat na-
kupujici zdkazniky na moZnost stat se soucasti kolektivu spole¢nosti Bat’a, a.s. Tento zpu-
sob ziskavani pracovnikl je vhodny hlavné u pozic, které se vykondvaji pfimo na prodej-
nach, napiiklad prodavaci, visual merchandiser, zastupci vedoucich prodejny nebo opravar
obuvi. Do budoucna by spolecnost chtéla radiové spoty doplnit reklamnimi spoty, které by
se objevovaly naptiklad na internetovych strankach spole¢nosti nebo na socidlnich sitich ¢i

jako reklama na internetu.
Spoluprice s Urady prace

Dalsi z mozZnosti, jak ziskat kontakt na uchazee, je spoluprace s Utadem prace. Nejen, Ze
Utad préce nabizi volné pozice zaregistrovanym uchaze&im o zaméstnani, ale také je dale
inzeruje na jejich internetovych strdnkdch portal.mpsv.cz. Z téchto stranek se inzerce dale
kopiruje na dal$i internetové stranky jako naptiklad www.kurzy.cz/prace nebo stranky
sprace.cz. Rozdil mezi touto inzerci a inzerci na pracovnich portalech a webovych stranek
je, ze Utad prace uvadi mzdové rozpéti, do kterého nabizena pozice spada. Spoluprace
s Utadem prace probiha ve viech krajich Ceské republiky. Inzeruji se zde pracovni nabid-
ky spiSe nizSich urovni, od pozic opravar obuvi, pies asistentky prodeje az po zastupce
prodejny. Drfive timto prostiedkem ziskavala spoleCnost i pracovniky pro administrativni
pozice, ale po Spatnych zkuSenostech a nizké kvalit€¢ dovednosti jednotlivych uchazect se

zaméfili jen na pozice manudlnich pracovniki.

Spoluprace s Utady prace piinasi spole¢nosti fadu vyhod, jednou z nich je inzerovani na
jejich internetovych strankach, a to zcela zdarma, a také Sirokou databazi nezaméstnanych
uchazecu, ktefi mohou okamzité nastoupit, coz je vhodné pti akutni potfebé nového pra-
covnika. Tito uchazeci jsou vhodni zpravidla pro méné kvalifikované pozice napiiklad
asistentky prodeje. Nevyhodou tedy je, ze Ufad prace vétsinou nenabizi uchazede, kteii by
méli odpovidajici vzdélani a praxi. Spolecnost Bat’a, a.s. tento zplisob ziskavani pracovni-
kt urcité nevyuzije v piipadé manaZerskych pozic, ale co se tyCe pozic s nizsi kvalifika-
ci, by tak mohl byt velmi uzitecny.

Spoluprace se vzdélavacimi institucemi

Spole¢nost Bat’a, a.s. hledd vhodné uchazece téZz v fadach nadanych studentti. Vzdélavaci
instituce, se kterymi spolecnost nejvice spolupracuje, jsou vysoké skoly. Jedna se piede-

v§im o Univerzitu Tomase Bati, jelikoz se nachdzi ve stejném meésté, kde centrala spolec-

nosti. Zde spolecnost inzeruje rizné druhy pracovnich nabidek napiiklad formou brigady
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nebo pracovniho mista pro absolventy. Pfi inzerci pozic vétSinou spolupracuji s Job Cen-
trem, které nabizi kariérni ptilezitosti pro studenty této univerzity. Se studenty se spolec-
nost setkava téz na Veletrhu prace, kde ma sviij stanek s prezentaci, kterou se snazi nalakat
vhodné uchazecCe. Sama personalistka ale uznava, ze tato forma osloveni je vétSinou bez

odezvy a spolec¢nosti se neosvédcila.

Dftive spolecnost téz spolupracovala se stfedni skolou, kterd méla piimo obor kozeluz-
stvi, odkud spolecnost mohla Cerpat uchazece na pozici opravai obuvi. Tato Skola vSak
obor ukoncila a tim skoncila téz moznost ziskat zajimavé kandidaty na specializované
obuvni pozice. V soucasné dob¢ firma spolupracuje se stfednimi Skolami spise sporadic-
ky, na zaklad€ vyvéseni inzerce na nasténky ve skolach v kritickych méstech, kde se dlou-

hodobé¢ nedati pozice obsadit jinym zplisobem.
Spolupriace s personalnimi agentury
Spolec¢nost Bata, a.s. spolupracuje s 2 typy personalnimi agentury.

Prvnim typem jsou persondlni agentury, které nabizeji tzv. doCasné piidéleni zaméestnance
k uzivateli. Tuto sluzbu vyuZzivaji ptfedev§im pro pozice asistentek prodejen nebo skladni-
ka.

Druhy typ personalnich agentur, jsou agentury, které hledaji talenty. Spole¢nost Bata, a.s.
je vyuziva pro nabor pracovnikli na manazerské a specializované pozice. Jde o pracovniky
na stfedni a vyssi urovni managementu. Timto zplisobem spolecnost zaméstna néco kolem

10 pracovnikl za rok.

Spoluprace s personalnimi agenturami ma také své prednosti. Ty spocivaji hlavné ve velké
znalosti pfislusného trhu prace. U docasn¢ho vyuziti zaméstnance jsou vyhodou rozsahlé
databaze uchazect, které¢ agentura vlastni a mize spole¢nosti pomoci pii akutni potiebé

pracovnikd.
Doporucdeni stavajicich pracovniki

Spolecnost vyuziva pro ziskani pracovniki téZ doporuceni stavajicich pracovnikii. Opét se
jedna o pozice, které jsou pro spoleCnost t€zce obsaditelné. Za doporuceni vhodného pra-
covnika nabizi finanéni odménu, v pfipad€, kdy se pracovnik osvédc¢i. VéEtSinou se tuto
motivaci snazili vyuzit pravé k obsazeni pozice opravai obuvi, ale bohuZel to nepfineslo

velky uspéch.

Spontanni zadosti
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Dalsi zptsob ziskdni kontaktd na uchazeCe jsou spontanni zadosti, které spolecnost
Bata, a.s. obdrzi z jejich internetovych stranek, kde jsou pro né prednastavené formulare.
Dalsi moznosti je obdrzeni zivotopisu na emailovou adresu spoleCnosti se zdjmem o praci.
Spolecnost tyto zadosti po dobu jednoho roku uchovéava v databdzi a v piipadé aktudlni
potieby po téchto zaddostech Sahaji. Tuto databazi nepouzivaji jako samostatny prostiedek
recruitmentu, ale jako dopln€k pfi klasické inzerci. Muze se tedy stat, ze ncktera pozi-

ce, bude obsazena pravé z téchto spontannich zadosti.

Vyhodou spontannich zadosti je, zZe je spolecnost ziskava i bez jeji vlastni snahy. Ziskavaji
tak kontakty na ptipadné pracovniky zcela zdarma. Nevyhodou je, Ze néktefi pracovni-
ci, ktefi tyto zadosti v minulosti zaslali, jiz praci nehledaji a personalisti tak s jejich analy-
zou zivotopisu a kontaktovanim ztraceji drahocenny cas. Dalsi nevyhodou je zahlceni per-

sonalistky Zadostmi, které nejsou momentalné potiebné.

Dalsi moznosti ziskavani pracovniki, které byly popsany v teoretické ¢asti, ale v této Casti
nejsou zminény, spolecnost nevyuziva. Jde naptiklad o inzerci v dopravnich prostfedcich
nebo na vefejnych mistech. Dale spolecnost zatim nevyuziva ndborovych videi, kterd jsou

v posledni dob¢ na internetu velmi oblibené.

7.3 Proces vybéru pracovnikii ve spole¢nosti Bat’a, a.s.

Pii vybéru mezi pracovniky se spole¢nost rozhoduje na zdkladé dokumentt, které jim
uchazeci zaslou. Nejvétsi vahu ma zivotopis, ktery obsahuje dilezité informace o jiz dosa-
Zené praxi a stupni vzdélani. Personalistka majici na starost nabor uznava, Ze dava pied-
nost pracovnikiim s praxi pfed pracovniky s titulem. Dal§i dokument majici vliv je moti-
vacni dopis, kde uchazeci pisi, pro¢ zrovna oni by méli byt vybrani jako vhodni uchazeci.

Pievaznou vétsinu téchto dokumentl spolecnost dostava v elektronické formé.

Pti vybéru pracovnikii vyuziva spolecnost pracovnich pohovort. Kdyz vybira pracovniky
na administrativni ¢innosti, pfijimacich pohovort se zucastni personalistka specializujici se
na nabor pracovniki a manazer ptislusného oddé¢leni. Co se tyce pracovnich pozic souvise-
jicich s praci na prodejné, tak to jde mimo personalni odd¢leni. Vybér pracovniki a jejich
piijimani zajist'uji vedouci prodejny, popiipade jeji zastupci. Dochézi tak ke zrychleni pro-
cesu ziskavani pracovniki, jelikoZ se vynechava clanek procesu néboru. Toto zkraceni

celého procesu je vhodné kviili dilezitosti obsazeni pozic asistentky prodeje.
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Personalistka na pozici Recruitment Specialist ze Zlina vybira taktéz uchazece pro volné
pracovni pozice, které maji misto vykonu prace jinde nez ve Zliné. Z tohoto diivodu zacalo
personalni oddéleni vyuzivat moderniho prostiedku Skype, ktery poskytuje moznost bez-
platného telefonovani po internetu 1 s pfenosem obrazu. Uchaze¢ a Recruiter se tak mohou
vidét z o¢i do oc¢i, mluvit spolu a nemusi jezdit az do jiného mésta, kde je misto vykonu
prace. UsSetii tak naklady a Cas spojené s cestovanim pies celou republiku. Touto formou

probihaji pfijimaci pohovory pouze v 1. kole.
Metody jako Assesment Centre a psychologické testy spolecnost nevyuziva.

Po provedeni kone¢ného vybéru personalistka uchazece kontaktuje. Kontakt probihd vétsi-
nou formou e-mailu nebo telefonu. Soucasti e-mailu je pracovni nabidka tzv. Job Of-
fer, kterd shrnuje podminky préce, na kterych se s uchaze¢em shodli, a také predpokladané
datum nastupu. Po vybrani konecného uchazece se také kontaktuji vSichni uchazeci, kteti

se zucastnili ptijimaciho pohovoru, ale nebyli vybrani jako vhodni uchazeci.

7.4 Proces prijimani pracovniki ve spole¢nosti Bat’a, a.s.

V ptipadé€, kdy vybrany uchaze¢ pfijme pracovni nabidku tak dochazi k ukonceni vybéro-
vého fizeni. Pracovnik nastoupi dle data uvedené¢ho v pracovni nabidce. Spolecnost
Bat’a, a.s. vénuje adaptacnimu procesu velkou pozornost. Jeho obsah se 1isi dle tirovné po-
zice. Jednu ¢ast maji spolecnou. Kazdy pracovnik se ztcastni seznamovaciho Skoleni tyka-
jici se zboZiznalstvi, kde jsou vysvétleny zdkladni informace o obuvi. Déle jsou pracovnici
poslani do vyrobni divize, aby se seznamili s pribéhem vyroby, také do skladu a nasledné

do zkuSebny, kde se tesi hlavné otazky, které pomahaji pti feSeni reklamaci.

U pozic z oblasti obchodu se adaptace soustiedi pfedevS§im na pfedepsané manualy a po-
moc od prodejnich kolegii. U administrativnich pozic, adapta¢ni den zahrnuje seznameni

s ostatnimi kolegy, personalni zaclenéni a nasledné tzv. seznamovaci kolecko u manazert.

U manazerskych pozic do obchodniho provozu spole¢nost vyuziva tzv. Tréninkovy pro-
gram, ktery méa dobu trvani 3 mésice. BEhem této doby si pracovnik vyzkousi rizné pozi-
ce, naplné€ prace a odpovédnosti a na konci je jiz pfipraven nastoupit na manazerskou pozi-
ci.

Po skonceni vybérového fizeni spoleCnost nezpracovava zadnou zpravu o jeho pribéhu
a poctu zadosti, coz je velka chyba, jelikoz timto zpiisobem nemohou zjistit efektivnost

naboru.
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8 E-RECRUITMENT VE SPOLECNOSTI BATA, A.S.

Recruiter spolecnosti Bata, a.s. vyuziva pii nadboru novych pracovnikii také internetu
a s tim souvisejici rizné metody. Pouzité metody byly zjisténé z vnitinich zdrojt, doplnéné
o rozhovor s personalistkou a nasledn¢ vyhledané a zkoumané pomoci internetu na kon-

krétnich strankach.

8.1 Webové stranky

Spolec¢nost Bat'a pouziva pro recruitment novych pracovnikii také svych vlastnich webo-
vych stranek. Na zdloZce kariéra zobrazuje aktudlné volné pozice, které si lze vyfiltrovat
dle statu, odd¢leni ¢i zastavané pozice. Na uvodni obrazovce zalozky kariéra se uchazecovi
zobrazi zakladni informace o spole&nosti obsahujici rok vzniku a poéet prodejen v Ceské
republice i celém svété. Dale je zde napsano, co vSe by mohl pracovnik ziskat, kdyby pro
spole¢nost Bat’a, a.s. pracoval. Tento popisek slouzi k tomu, aby motivoval uchazece

a pokracoval tak na dalsi zalozku s nabidkou pozic.

Po vyfiltrovani se jiz zobrazi seznam volnych pozic, kde si uchaze¢ vybere. U kazdé pozi-
ce je dale uveden podobny popis, ktery zahrnuje informace o nabizené pozici. Tento popis
obsahuje misto vykonu prace, oekdvané datum nastupu a pracovni dobu, napli prace
a poZzadavky na uchazece kladené. Nasledn¢ je zde uveden formuléf pro odeslani uchaze-

covi zadosti spolu s pfilozenym Zivotopisem.

V pfipad¢, ze se na strankdch momentaln€ nevyskytuje pozice, kterd by spliiovala uchaze-
c¢ovo ocekavani, tak lze podat tzv. spontanni pfihlasku. Ve spontanni pfihlaSce se vyplni

osobni informace, pozadavky ohledné pozice a ptilozi se Zivotopis a privodni dopis.

Touto metodou se ziskavaji pracovnici do vSech odd¢leni, které spolecnost nabizi, ale nej-

castéji vSak do obchodniho provozu.

Vyhodou je rozdéleni volnych pracovnich nabidek na zemé, odd€leni a profese. Nedostat-
kem je nepiili§ atraktivni zptisob zobrazeni. Cervena barva, kterou jsou napsané inzera-
ty, pisobi moc agresivng, i kdyz se jednd o barvu spolecnosti. Detaily inzeratu tak
v zaplavé Cervené zanikaji. Dal$im velkym nedostatkem je, ze vSechny inzeraty nejsou po
kliknuti na detail ve stejném fondu a velikosti pisma. Pouzité pismo by mélo byt ve vSech
inzeratech stejné. Celkovy dojem pak pilisobi nesjednoceny. Dalsi nevyhodou je pocet téch-

to inzeratl. V zaplave inzeratl tak ani jeden inzerat neupoutd pozornost.
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"OPRAVAR OBUVI A KOZENE GALANTERIE - ZLIN"
Datum ukonceni: 4/30/16

-

Zverejneno: 1/1/16

Mesto: Zlin  Statt Czech Republic
Oprava obuvi a koZene galanterie ve Zline...

Obr. 9. Inzerdt na strankach spolecnosti (Bata Brands,© 2016)

8.2 Pracovni portaly

Jednim z pracovnich portald, které spolecnost vyuziva je jobs.cz. Prostfednictvim tohoto
portalu spolegnost inzeruje nabidky z celé Ceské republiky. Tento pracovni portal spada
pod spole¢nost LMC s.r.o. V inzeratech je uvedeno misto vykonu prace, hlavni zodpovéd-
nost prace, co spolecnost uchazeciim nabizi a naopak co od nich oc¢ekéava. Prostfednictvim
tlacitka odpovédét I1ze zaslat rychlou reakci pies prednastaveny formulaf. Spolecnost LMC
s.r.0. provozuje taktéz pracovni portal prace.cz, kde Bat’a, a.s. inzeruji své pracovni nabid-
ky. Na Slovensku spole¢nost vyuziva sluzeb pracovniho portdlu www.profesia.cz, ktery

piisobi i v Ceské republice, ale zde jeho ptisobnost neni tak velka jako na Slovensku.

Dal§im pracovnim portdlem vyuzivanym spolecnosti Bata, a.s. jsou volna mista neboli
sprace.cz. Jedna se o portal spustény spolecnosti Seznam. Nachézi se zde vypis volnych
pracovnich nabidek, jejich struény popis a telefonni kontakt. Jedné se o vypis pozic, ktery
pfipomind spiSe nasténku inzeratll. Jelikoz se jednd o sluzbu spusténou spolecnosti Se-
znam, tak je tato stranka propojena s databazi firem umisténou na adrese firmy.cz, kde se
muze uchaze¢ dozveédét vice o spolecnosti Bat'a, a.s. Naptiklad, kde se spole¢nost nacha-

zi, oteviraci dobu prodejen a také dalsi potiebné kontakty.

Co se tyce nedostatkli a pfednosti na pracovnich portalech. Velkym nedostatkem je, Ze
inzeraty na pracovnim portale jobs.cz jsou nepiehledné a v zaplavée textu se uchaze¢ snad-
no ztrati. Nejsou zde zvyraznéna zadna klicova slova, kterd by uchazece upoutala. Naproti
tomu jejich vyhodou je uloZeni odpovédi uchazecl do internetové databaze na jobs.cz. Zde
muze spolecnost prohlizet vloZzené zivotopisy od uchazec, ale ani tato sluzba neni zadar-
mo. Zobrazeni 100 Zivotopist vychazi na 9 000 K&. Cim vice Zivotopisii chce spoleénost
100 zivotopisii, vychazi zobrazeni jednoho Zivotopisu na 90 K¢&. Ani toto zobrazeni ale

spole¢nosti nemusi nic pfinést. MiiZze se jednat o zcela nekompetentni nebo netplny Zivo-
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topis. Velkou nevyhodou je téZ cena této inzerce, kde se cena jednoho inzeratu pohybuje

kolem 3-8 tisic K¢&.

Spole¢nost Bat’a, a.s. dohromady v roce 2015 utratila za webovou inzerci 120 990 KC¢.

Celkové néklady za inzerci v roce 2015 tedy ¢inily 129 450 K¢.

8.3 Vyuziti socialnich siti ve spole¢nosti Bat’a, a.s.

Ze vSech socialnich siti charakterizovanych v teoretické Casti vyuziva spole¢nost Bata, a.s.
vetsinu z nich, 1 kdyz k jinému ucelu nez k ndboru novych pracovnikii. Jednotlivé ucely
jsou popsany v nasledujicich kapitolach. Ackoliv tyto ucely nesouvisi s personalistikou,
mohly by spolecnosti pomoct zvysit pocet potencialnich uchazect vystupujicich v roli

»kamarada* nebo sledujiciho spole¢nosti Bat’a, a.s.

8.3.1 Facebook

Spole¢nost vyuziva Facebook hlavné pro marketingovou komunikaci s okolim. Spole¢nost
ma na profilu néco kolem 1,7 milionti fanousktl, coz je hodné¢ vysoké ¢islo, kdyz se srovna
napfiklad s konkurenénimi spole¢nostmi v Ceské republice. Prodejce obuvi CCC ma na
Facebooku pouze 70 tisic fanouskd a ani spolecnost Deichmann se 180 tisici fanouski se

tomuto ¢islu ani neblizi.

Na Facebookovych strankach spolecnost zvetejiiuje novinky ze svéta obuvi, akéni slevy
a informace o vyprodejich. Dale zde upozoriiuji na charitativni akce, do kterych je spole¢-
nost zapojena. Frekvence ptispévkil spole¢nosti je celkem vysoka, vétSinou se na zdi soci-
alni sit¢ objevi piispévek kazdy druhy den. Kazdy piispévek si vzdy ziskd pozornost vice
¢i méné uzivateld, ktefi svilj zajem projevi prostiednictvim tlacitka ,,libi se mi“. Timto
zpiisobem se piispévek §ifi napfic socidlni siti. I pres velké mnoZstvi fanouskd, spole¢nost
nevyuziva socialni sit Facebook jako prostiedek pro recruitment novych pracovniki. Vse-
chen obsah na této socidlni siti je produktové zaméien a soustfedi se hlavné na aktivitu
zékaznikli. Proto jeho obsluha spada pod marketingové oddéleni a jde mimo kompetenci
personalniho oddéleni. Do budoucnosti by se tato situace mohla zménit, protoze by spolec-
nost tento komunikaéni kandl chtéla vyuzivat pro ndbor novych pracovniki. Jedind funkce
Facebooku, ktera spada pod oblast personalistiky a je vyuzivana spolecnosti Bat’a, a.s. je
screening uZivatelll, prostfednictvim kterého si Recruiter ovéfuje pravdivost informaci
uvedenych v zivotopise a taktéz vizudlni podobu uchazece. Déle se také informuje napfi-

klad o uzivatelovych koniccich, zalibech, pfatelich a o zptisobech vyjadfovani na veiejnos-
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ti. Konkurenéni spole¢nost CCC je i pies maly pocet fanouskd na svych strankach velmi
aktivni. Své piispévky, které jsou také produktové zaméteny, zvetejiiuje v intervalu 1 -
2 dnli. To samé se da fici i1 o strankach spolecnosti Deichman, kde nejsou zvlastnosti ani

dva ptispévky za den.

Velkym nedostatkem je nevyuziti Facebooku jako prostiedku e-recruitmentu. Velky poten-
cidl predstavuje predevsim kvili vysokému poctu uzivatell, kterych je ptres 1,7 miliond.
Dale se musi brat v ivahu také pratelé uzivatelt sledujicich stranky spolecnosti. Takto se
budou zpravy S§ifit dominovym efektem, coz pfinese spolec¢nosti fadu vyhod s malou na-
mahou. Personalistka specializujici se na ndbor novych pracovnikd uvadi, ze socidlni sité
pro recruitment novych pracovnikd zatim nevyuzivaji z divodu toho, ze nikdo nepftisel na
to, jak efektivné a ucelné skloubit dohromady informace produktové a personalni. Problé-
mem je taktéZ, Ze vSechny socidlni sit€ se orientuji na zakazniky, ktefi jsou pro spole¢nost
na prvnim misté a nezbyva tu tedy misto pro inzerci ¢i snahu o pfipoutani pozornosti po-

tencialnich uchazeci.
8.3.2 Google+
Co se ty€e nejnovejsi socialni sité Google+

1 tady se spole€nost Bat'a snazi komunikovat m

se svymi fanousky, problémem je, ze jich s r
o 22, ot oI NA CO ZENA MYSLI
vice jak 30 000, coZ znamend, Ze stranka DEN POTE’ CO S|
J ’ ’ KOUPILA NOVE BOTY?

nebyla pro uzivatele dostate¢né zajimava,

ma pouze 22. Pocet zobrazeni profilu je ptes

aby se stali jejim fanouskem. Poslednim ~ €O MUSIUDELAT

prispévkem na profilu je clanek z kvétna

NA PRACI
2014 a aktivita je od tohoto data nulova. Do

této doby zde byly uvetejfiovany piispévky JINE .

tykajici se novych kolekci, sezonnich vypro- :
JAK DOBRE VYPADA
dejtl, tipd jak kombinovat dopliiky, ale také o o COACH

tipnvch citati o enach a ieiich ch.
vHpIyeh cliatl 0 zenacll a Jejich zvycle Obr. 10. Prispevek Bata, a.s. na Google+

Vsechny tyto piispévky byly moderné (Google, © 2016)

designované a zaujaly na prvni pohled. Do
doby, kdy byla spole¢nost na této socidlni siti aktivni, tak ani ji nevyuzivala jako prostie-

dek pro nabor novych pracovniki. Co se ty¢e konkurencnich spolecnosti na strankach Go-
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ogle+, na Geské stranky spoleénosti Deichman, zde nenarazime, ale na stranky CCC Cesko
a Slovensku uz ano. Ani jejich vliv zde, ale neni velky, jelikoz maji pouze 28 fanouskd.
Zajimavosti tedy je, jak mize mit spole¢nost CCC na Google+ vice fanouskl nez spolec-
nost Bat’a, kdyz na Facebooku tuto spolecnost Bata se svym poctem fanouskua zcela pie-
konala. Jednim z moznych divodi je zcela jina struktura uzivateli, vyuzivajicich tuto sit’.
Svou aktivitou si jsou tyto dvé stranky zcela podobné. Posledni jejich ¢lanek byl vydan

v roce 2014.

8.3.3 LinkedIn

Socialni sit LinkedIn se fadi mezi profesnéjsi sité. Proto je zde komunikace sméfovana do
oblasti personalistiky. Spole¢nost zde ma profil, kde ma pouze 227 sledujicich uzivatelt.
Jeji pisobnost na téchto strankach je jiz 2 roky, ale da se fici, Ze aktivita tomuto obdobi
neodpovidd. V rdmci profilu se zvefejiiuji ¢lanky z oboru personalistiky, pozvanky na
prednasky a odkazy na inzeraty tykajici se volnych nabizenych pozic. Co se tyce aktivity
spole¢nosti, jedna se o 1 ptispévek v ¢asovém ramci 2 mésicli. Spole¢nost prezentuje na-
bidky prace prostfednictvim webového linku smérujiciho na stranku pracovniho portalu
jobs.cz nebo pies tzv. bannery. Tyto bannery by mély prostfednictvim zajimavého obrazku
nebo textu upoutat pozornost uchazecl na tolik, aby se uzivatelé chtéli dozvédét o pracovni
nabidce vice informaci nebo aby se klikem dostali az na inzerat, kde mohou prostfednic-
tvim formulare pfimo reagovat. Spole¢nost Bat’a, a.s. zde vyuZzivala i tzv. inzerovani pra-

covnich nabidek, které stoji penize.

Na strankach LinkedInu reprezentuji pouze pracovni nabidky, jejichZ pracovni néapli je
uréitym zptisobem spojena s internetem. Jedna se naptiklad o pozici specialista na online
marketing. Na LinkedIn se nenachdzi ani jedna z konkurenc¢nich spolecnosti, coz muze
spolecnosti Bat’a, a.s. pfinést vyhodu ve formé prvotniho kontaktovani vhodnych uchaze-

v o

cu.

Spolecnost Bata, a.s. vyuziva LinkedIn jako jedinou socidlni sit pro e-recruitment novych
pracovniki. Velky nedostatek je v malém poctu sledujicich uzivatela. V ptipadé, kdy spo-
le¢nost jiz vypusti na svém profilu inzerat nebo zajimavy banner, tak se zobrazi jen malé-
mu poctu uzivateli v ¢em je velkd nevyhoda. Nedostatkem je téZ nizka aktivita na profilu
LinkedInu. Velkou nevyhodou je téz cena téchto inzerovanych pracovnich nabidek. Nao-
pak ptednosti jejich aktivity je heslovitost jednotlivych sd€leni a jejich schopnost za-

ujmout. VSechny jejich pifispévky jsou barevné, moderni a originalni. Velkym problém, co
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se ty¢e LinkedInu jako nejvice vyuZivané profesni siti v Ceské republice, je jeji nizky po-
¢et uzivatel. I pfes online dobu je pocet uzivateld a hlavné jejich struktura jednotvarna.
Sama Recruiterka uvadi, ze v pfipad¢, kdy se na této socidlni siti uvefejni inzerat volné
pracovni nabidky, tak na ného reaguji vét§inou cizinci. Jedna se napiiklad o Indy ¢&i Cia-
ny, o které ale spolec¢nost z divodu jejich nédkladné relokace a casové dlouhodobého proce-
su naboru a nasledné jazykovych a kulturnich bariér, nema zajem. Otazkou je, zda spolec-
nost mize pocCty a strukturu uzivatelli na této profesni siti ¢i ostatnich socialnich siti n¢ja-
kym zptisobem ovlivnit. Dalsim nedostatkem pfedevsim LinkedInu je drahé inzerce na této
socialni siti, kterd jak uz bylo zminéno, pfinasela zatim mizivy efekt. Spole¢nost Bata, a.s.
prostiednictvim této socidlni sit¢ zaméstnala v roce 2015 zatim jen jednoho pracovni-
ka, ktery v pribéhu zkuSebni doby ukoncil sviij pracovni pomér, takze se da mluvit o sto-
procentni fluktuaci a nulové efektivité¢ naboru. U dalSich cca 5 vyb&rovych fizeni pouzila
socialni sit LinkedIn jen jako podparny prostiedek pro nabor. Slo pouze o neplacenou ver-
zi. Placend verze LinkedIn tzv. 5 balickt za 3 000 K¢ byla vyuzita v roce 2014, kdy ale jak
uz bylo feceno, reagovali z velké Casti cizinci, u kterych spole¢nost nechtéla podstupovat

nakladnou relokaci.

Q.};s

&, BAVI TE
¥ AVINACE?

LEDA EMAILING SPECIALIST(K)U

Obr. 11. Banner na LinkedInu (LinkedIn, © 2016)

8.3.4 Instagram

Instagram je dal$i socialni sit, kterou spole¢nost vyuziva nebo spiSe vyuzivala pro marke-
tingovou komunikaci. Zde to funguje tak, ze spolecnost sledujici nabada, aby ukazali boty
Bata v n¢jakém okamziku fanouSkova Zivota. Tyto fotky ma sledujici nasledné oznacit
hastagem #bat’aboty nebo #batacr. Takto oznacené fotografie se nasledné ukdZou na stran-
kach spole¢nosti a vSichni sledujici je mohou vidét. Timto zplisobem spole¢nost rozsituje

povédomi zakaznikl o jejich znacce. Celkovy pocet sledujicich je 163 uzivateld, kteii pra-
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videln¢ dostavaji informace tykajici se ptispeévkl spolecnosti. Co se tyce aktivity samotné
spole¢nosti. Posledni pfispévek je 2 roky stary, do této doby spolecnost zvetejnila 47 pii-
spevk, které se tykaly nového zbozi v sortimentu, zajimavych kolekci ¢i nového interiéru
prodejen. Byly zde vyhlaSovany i riizné soutéze, kterym se spolecnost snazila podpofit
aktivitu sledujicich na Instagramu zvefejniovanim s produkty spole¢nosti. Ani socidlni sit’

Instagram neni vyuzivana pro recruitment novych pracovniku.

Ani na této socialni siti konkurencni spole¢nosti nemaji sviij profil. Maji zde pouze global-

ni stranky, které jsou v angli¢ting.

Vice aktivni jsou uzivatelé sledujici celosvétovou stranku spole¢nosti Bat’a, ktera ale neni
vhodna pro recruitment pracovnikii v Ceské republice kvuli orientaci ptispévki z celého
svéta. Problémem je téZ neznalost prostiedi této socialni sité, které néktefi personalisti ne-

vyuzivaji ani pro osobni potfebu. Nemaji tedy zkuSenosti s jejich ovlddanim.

8.3.5 Twitter

Spolecnost Bata je téz zaregistrovana na Twitteru. Profil @bata cz zde ma zalozen uz od
roku 2009, ale jeji aktivita je tu mizivd. M4 zde pouze 99 sledujicich uZzivateli, cozZ je
v poméru k Facebooku zanedbatelné. Na profilu nemaji od zaloZeni az do soucasnosti ani
zadné Tweety neboli textove piispévky. Da se tak fict, Ze spolecnost Bata je zde neaktiv-
nim uzivatelem. Tuto socidlni sit’ spole¢nost pro e-recruitment nevyuziva a ani se zde ne-

snazi o personalni marketing.

I zde maji konkurenc¢ni spole¢nosti zastoupeni jen ve form¢ globalnich stranek.

8.4 Analyza efektivity recruitmentu ve spole¢nosti Bat’a, a.s.

Jak jiz bylo feceno spole¢nost Bat’a, a.s. nevyhodnocuje efektivitu naboru pracovnikl ani
e-recruitmentu. Nevypracovava se zadna zprava, kterd by shrnovala pribéh vybérového

fizeni a ani jeho vysledek.

rv 1

Kazdopadné plati, Ze se spole¢nost snazi celé vyberové fizeni shrnout do tfimési¢niho in-
tervalu. Pozice, se snazi vzdy obsadit jiz do 2 mésicli, coz je jejich optimdlni cil, ale ne
vzdy se to vydafi. Volné pracovni pozice se ale v t¢émét 80 % obsadi do 3 mésicii. Pficemz
prvni mésic se jedna o sbirani zadosti od uchazedt a jejich kompletaci. Ceka se tedy, nez

vyprsi inzerce a nésledné zacne selekce jednotlivych uchazect. 2. mésic probihd formou
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pozvani na pohovory, nasledné¢ samotné pohovory a poté koneny vybér zaméstnance

a kontaktovani téch neuspésnych.

Co se ty€e pozic, které maji misto vykonu prace v prodejné, tak v tomto piipad¢ je tento
proces urychlenéjsi a pozice se snazi vedouci prodejny obsadit do 1 mésice. Kolo vybéro-
vého tizeni je rychlejsi z diivodu vynechani personédlniho oddéleni. Persondlni odd€leni se

zde podili pouze na administrativni strance inzerci, které ma na starosti.

Spolecnost Bat’a, a.s. sleduje pouze ukazatel celkovych nakladl na inzerci pracovnich na-
bidek. Tato skutecnost je ale zcela nedostacujici. Nedokdze personalistim vyjadfit efektivi-
tu jednotlivych vybérovych fizeni a porovnat tak ucinnost konkrétnich forem naboru. Ten-
to projekt by tak mél pomoci i se zavedenim sledovani konkrétnich ukazatel efektivity

naboru.
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9 OTAZKY VYBERU SOCIALNICH SiTi VHODNYCH PRO
RECRUITMENT VE SPOLECNOSTI BATA, A.S.

Jak jiz bylo popsano v teoretické ¢asti, socialnich siti je mnoho. Proto rozhodnuti o tom
jakou by méla spole¢nost Bata, a.s. vyuzivat se bude opirat o urcité aspekty. Jednim z nich
jsou kritéria na zakladé, kterych budou socialni sité vybirany. Na to bude navazovat rozbor
kritérii, kterd budou rozhodovat o osloveni potencialnich uchazect. Posledni dilezitym
faktorem je, jaké informace jsou o spolecnosti Bat’a, a.s. a jeji pracovni nabidce stézej-
ni, coZ znamena, které informace by mély byt na socidlnich sitich zvefejnény a v jaké for-
m¢ publikovany. VSechny aspekty socidlnich siti budou hodnoceny a nasledné bude zjiste-

no, které socialni sit¢ by ptinesly spolecnosti nejveétsi uzitek.

9.1 Aspekty vybéru socialni sité

Jednim z kritérii pfi vybéru té spravné socidlni sit€ pro recruitment ve spolecnosti
Bata, a.s. je pocet sledujicich, poptipadé pocet fanouskil, na strance spolecnosti. Pocet
sledujicich neboli fanouskl se rovna poc¢tu potencidlnich uchazec¢li o zaméstnani nebo také
poctu distribu¢nich kanalt, které mohou sdéleni o volné pracovni nabidce Sifit dalSim po-

tencialnim adeptiim o zaméstnani.

Naklady na vyuZivani socidlni sité tu nebudou hrat roli, jelikoz vyuzivani vSech socialnich
siti je zadarmo. Funkce, které vSak nejsou zadarmo, jsou reklamy a inzerce na socialnich
sitich. Screening uZivatell je v ramci socidlni sit¢ zadarmo. Je potieba se zamyslet, jestli
reklamy budou mit vliv na efektivitu naboru a také v jaké intenzit€ by mély byt vyuzi-
ty, aby nedoslo k ptfesyceni uzivatele. Na druhé stran¢, inzerce musi byt v takové for-
m¢, aby si ji uzivatel v§iml a ptildkal ho k tomu, aby klikl na banner, ktery ho odkdze na
inzerat, a zacal se o pracovni nabidku zajimat. Dalsi zéleZitost, co by mohla ovlivnit nékla-
dy spolecnosti pii vybéru socidlni sité, je Cas, ktery je vyuzivan pfi praci se socialni siti
a brani tak personalistovi pracovat na né¢em jiném. Cas na zauceni jednotlivych persona-
listlh na pouzivani socidlnich sitich by nemél byt nijak zvlast’ dlouhy, nebot’ spolecnost jiz
vSechny jmenované socialni sit¢ pouzivala, ackoliv k jinému ucelu. Mozna chvili zabe-
re, neZ se personalisti nau¢i pouzivat nové funkce, které¢ doted’ nevyuzivali. Nemluvé
o tom, ze personalisti jsou s prostfedim socidlnich siti a jejich funkci asponi do urcité trov-
n¢ seznameni i z komunikace ze soukromého Zivota. Zavérem se tedy da fict, Ze upted-

nostnéna bude socidlni sit, ktera je leh¢i na ovladani a uzivatelsky piijemné;jsi.
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Dal8im faktorem, ktery stoji pii vybéru socidlni sit€ za zvazeni je pocet funkci. Prvni funk-
ce, kterd je velmi dulezita, je zptisob komunikace. Jde o to, jestli se d4 prostfednictvim
vybrané socialni sit¢ soukromé¢ komunikovat s jednotlivymi uchazeci o zaméstnani nebo
jestli socialni sit umoznuje pouze vefejnou formu komunikace. Déle se musi zvazit moz-
nost zobrazeni a $ifeni inzeratl na socialnich sitich. Také je potieba zvazit otazku, zda nam
bude socidlni sit umoznovat screening jednotlivych uchazecli a jaké informace nam
o uchazecich poskytne. Posledni funkci miize byt naptiklad moznost zlepSovat image dob-
rého zaméstnavatele v o¢ich uchazecu, naptiklad Sitit fotografie nebo ptibéhy zobrazujici

pracovni prostiedi a vztahy ve spolecnosti.

Poslednim kritériem pfti vybéru socidlni sité¢ by mohla byt vzdjemna provazanost jednotli-
vych sociélnich siti poptipadé provazanost socidlni sit¢ s pracovnimi portdly. Tato prova-

zanost dokaZe velmi ulehcit a urychlit praci personalista.

9.2 Kritéria osloveni potencialnich uchazeci

Nasledné je potieba se zamyslet, jaké informace je potieba o uchazecich zjistit a jaka soci-

alni sit’ je schopna nam je poskytnout.

Pro vybrani vhodnych kandidath je stéZejni stupent ukon¢eného vzdélani a hlavné dosazena
praxe tj. ptredchozi zamé&stnani. Tyto faktory jsou potieba zjistit kviili posouzeni jejich sho-
dy s pozadavky na nabizenou pozici. Dllezité je naptiklad moZnost zobrazeni nejen aktu-
alniho zaméstnavatele, ale taktéZ predchozich, aby se je dalo popiipadé€, po predchozim
souhlasu od uchazece, kontaktovat kvili referencim, ale také, aby se dal vytvotit obrazek
o uchazeCové loajalité¢ ke spolecnosti, kde byl dfive zaméstnan. V ptipad¢€, ze z prubé-
hu ptedchozich zaméstnani Ize zjistit, Ze uchaze¢ Casto stfida pracovni pozice, miize to
signalizovat to, Ze pracovnik brzo odejde ze spole¢nosti Bat’a, a.s. a cely nabor by se musel
znovu opakovat a da se predvidat, ze v pribehu prvniho roku. Jednalo by se tak o vyhoze-

ny ¢as a penize.

Socialni sit’ by téz méla umoznovat zobrazit dosazeny stupen vzdélani a napiiklad absol-
vované kurzy ¢i skoleni. Téz by tu mél byt prostor pro zvetejnéni dovednosti uchazecii

a jejich ptipadnou ukazku.
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9.3 Zpisob zverejiovani na socialnich sitich

Dilezité kritérium je, aby socialni sit umoznovala zvefejnéni inzeratu s volnou pracovni
nabidkou, poptipad¢ odkaz ¢i banner, aby se uzivatel prostfednictvim kliku dostal na poza-
dovanou stranku. Dtlezita je téz pouzitd forma zobrazeni inzeratu, zda socialni sit’ umoz-
fluje pouziti obrazki ¢i jen textd, ¢i jestli je mozno pouzit i zvukovy zadznam.

V inzeratu bude zveiejnéno, o jakou pracovni nabidku se jednd, pracovni napln, co je od
uchazece vyzadovano a naopak, co spolecnost Bata, a.s. nabizi. Dale zde bude uveden
predpokladany datum nastupu a misto vykonu prace. Nedilnou soucésti inzeratu budou téz
kontaktni idaje, na které se uchaze¢ muze obracet v piipad¢ jeho zajmu. Co se tyce
mzdy, ta tu uvedena nebude v pfipadé¢ administrativnich Cinnosti, jelikoZ by mohla tfeba
v prvotnim z&jmu nékteré zdjemce odradit, poptipadé by se kviili jeji vysi hlasili i uchaze-
¢i, ktefi nejsou vzhledem k pracovnimu mistu kompetentni. V piipad€ pozic v obchodnim

provozu, bych ji zde doporucila uvést, protoze mzda je pro tyto uchazece rozhodujici.

9.4 Kritéria vybéru socialnich siti

V tabulce 7 jsou rozepsany dulezita kritéria, kterd by mohla pomoct v rozhodnuti o socidlni
siti k naboru. V fadku jsou uvedeny tidaje o zkoumanych socidlnich siti a v jakém méftitku
splituji jednotlivé kritéria.

Pocet uzivatelii na socialnich sitich

Prvnim kritériem je podet aktivnich uZivatelti z Ceské republiky, ktefi jsou na jednotlivych

socialnich sitich zaregistrovani.
Diilezité informace na profilu
Druhym kritériem je pocet diilezitych informaci, které maji uzivatelé moznost zvetejnit, na

svych profilech na socialnich sitich. Celkem personalisty zajima 7 podstatnych informaci

o uchazec€ich. U kaZdé informace je uvedeno, jaka socialni sit umoziuje jejich zvefejnéni.

e Dokoncené studium: Facebook, LinkedIn, Google+.

e Piedchozi zaméstnani: Facebook, LinkedIn, Google+.

e Bydlisté: Facebook, LinkedIn, Twitter, Instagram, Google+.

e Uchazecovi dovednosti: LinkedIn, Google+.

e Osobni udaje: Facebook, LinkedIn, Twitter, Instagram, Google+.

e Kontakt na uchazece: Facebook, LinkedIn, Twitter, Google+.
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¢ Informace o minulém zaméstnavateli: LinkedIn, Google+.
Funkce vhodné pro recruitment

Dalsim kritériem jsou funkce, které socidlni sit¢ nabizi a lze je vyuzit pro ucely naboru
pracovniki. Dohromady se bude uvazovat o 5 funkcich. Opét je u jednotlivych funkci uve-

deno, ktera socialni sit tuto moznost nabizi.

e Zvetejnéni inzerdtu zadarmo na profilu: Facebook, LinkedIn, Twitter, Instagram,
Google+.

e Sdileni inzeratu: Facebook, LinkedIn, Twitter, Instagram.

e Video komunikace: Facebook, Google+.

e Komunikace se Sirokym okolim (budovani image zaméstnavatele): Facebook, Lin-
kedIn, Twitter, Instagram, Google+.

e Moznost screeningu uzivatelli: Facebook, LinkedIn, Google+.
Naklady na inzerci

Dal$im kritériem jsou ndklady na placenou inzerci pracovnich nabidek. V tabulce 7 jsou

uvedeny ceny za jeden inzerat.
Slozitost ovladani socialnich siti

DalS8im kritériem je sloZitost ovladani socialni sité. Je zde zvolena Skéla 1 az 5, pfiCemz

ovladani a jeji obsluhu.
Struktura uzivateli na socialnich sitich

Dal8im kritériem je struktura uZzivatelll na socialnich sitich. Zde je pozornost vénovana
pohlavi, véku a vzdélani. Spolecnost by téZ méla vénovat pozornost i uchaze¢iim mladsich
vékovych kategorii tj. 20 - 39 let, jelikoz jejich zastoupeni ve spolecnosti neni vyrovnané.
Z davodt velké prevahy zen by bylo vhodné zaméstnat vice muzskych pracovnik,
tak, aby zde nebyl tak velky rozdil v poméru. Déale by se spole¢nost méla soustiedit vice
ina pracovniky s vysokoskolskym vzdélanim, jelikoZ pouze 9 % jejich pracovnikd ma
vysokoskolsky titul. Zde jsou uvedeny jednotlivé charakteristiky uzivatelli na socidlnich
sitich. Kritériu struktura uZivatell je pfifazena Skala 1 az 5, pfi€emzZ 1 znamena, Ze struktu-

ra vyhovuje poZadavkiim spolecnosti a Cislo 5 zcela nevyhovuje.
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Facebook: vice Zen nez muzl, pfevazné vékové kategorie (18 - 29, 30 - 49), vyrovnany

pocet uzivatelti vSech stupii vzdélani.

LinkedIn: vice muzli nez Zen, ptevazné v€kové kategorie (30 - 49, 50 - 64), hlavné uZivate-

1¢ s vysokoskolskym a vyssi (tzn. doktorskym) vzdélanim.

Twitter: vice muzi nez zen, prevazné vékové kategorie (18 - 29, 30 - 49), spiSe uzivatelé

s vysokoskolskym vzdélanim.

Instagram: vice Zen nez muzi, pfevazné vékoveé kategorie (18 - 29), vyrovnany pocet uzi-

vatelll vSech stupiii vzdélani.

Google+: dosud nebyly zvefejnény charakteristiky uzivatel, proto byl pfifazen prumér

2,5.

Tab. 7. Kritéria vybéru socidlnich siti (vlastni zpracovani)

Kritéria
Socialni

Sité Pocet Pocet dule- Pocet Néklady na | Slozitost Vhodna
uzivatelt (v | zitych in- funkci 1 inzerat (v ovladani struktura
tisic.) formaci K¢) uzivatel

Facebook 4250 5 5 100 1 2

LinkedIn 790 7 4 3000 3 1

Twitter 476 3 3 350 2 1

Instagram 315 2 3 500 3 2

Google+ 600 7 4 500 2 2,5

Nasledné¢ je dilezité ptiradit vahu jednotlivym kriterium. Pro tyto UcCely je vyuzita metoda
Metfesselova alokace (0 - 100 bodl) neboli bodovaci metoda. Pomoci této metody je roz-
déleno dohromady 100 bodl mezi 6 kritérii, podle jejich diilezitosti. Postup této metody je

znazornén v nasledujici tabulce.

Tab. 8. Stanovené vahy kritérii (viastni zpracovani)

Kritérium Pocet bodu Viaha
Pocet fanouska spolecnosti 10 0,10
Pocet zvetejnénych informaci 25 0,25
Pocet funkci 25 0,25
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Néklady na 1 inzerat 10 0,10
Slozitost ovladani 10 0,10
Struktura uzivatelu 20 0,20
Celkem 100 1,00

Pro stanoveni potadi variant socidlnich siti je vyuzito metody vazeného souctu (Weihted

Sum Approach). Kazdému kritérii se piifazuje jeho uzitek. Linearni funkce uzitku ma

stupnici od 0 do 1. Nejhorsi varianta ma uzitek blizici se 0. Nejlepsi varianta ma uzitek co

nejblize hodnoté 1. Zkratky MAX nebo MIN znamenaji, zda jsou kritéria maximalizac-

ni, tj. Ze hleddme socidlni sit, s co nejvétsim cislem, nebo naopak kritéria minimalizac-

ni, které maji za ukol najit socidlni sit’ s nejniz§im parametrem v daném kritériu.

Prvnim krokem je, Ze se najde minimum a maximum v jednotlivych kritériich. Nasledn¢ se

vypocita rozdil mezi maximem a minimem. Tyto vysledky se pouziji pfi dalSich vy-

poctech.
Tab. 9. Maximum a minimum kritérii (viastni zpracovani)
Socialni Kritéria
sité 5 ’Poéet Pocet zvefejné- | Pocet funk- | Naklady na Slozitost SEr'ukturzoi
uzivateli (v nych informaci ci 1 inzerat ovladani uzivateli
(MAX) (MAX) (MAX) (MIN) (MIN)
Facebook 4250 5 5 100 1 2
LinkedIn 790 7 4 3 000 3 1
Twitter 476 3 3 350 2 1
Instagram 315 2 3 500 2 2
Google+ 600 7 4 500 1 2,5
MAX 4250 7 5 3000 3 2,5
MIN 315 2 3 100 1 1
MAX-
3935 5 2 2900 2 1,5
MIN

Ciselné hodnoty v kritériich jsou oznaeny jako y,;- Hodnoty y_

vzorct (1.5) a (1.6).

jsou piepocteny podle
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Vzorec pro maximaliza¢ni kritérium je nésledujici:

.y, ~MIN
D — (1.5)
MAX — MIN
Vzorec pro minimaliza¢ni je trochu obménén a to nasledovné:
Y MAX — MIN '

Dalsi krok spoc¢ivd ve vypocitani uzitkli podle vzorce (1.7). Vahy se zde zjisti z tabulky

¢islo 8.

k
U, = Zlv,- XYy (1.7)

Posledni krok spociva ve srovnani uzitkii jednotlivych socidlnich siti a stanoveni potadi
jejich vybéru. Nejlépe hodnocenou socidlni siti dle zvolenych kritérii je Facebook. Na dru-
hém misté je LinkedIn, na tfetim mist¢ Google+, pfedposledni misto patii Twitteru a na

posledni pticce je Instagram. Vypocty jsou uvedeny v tabulce Cislo 10.

Tab. 10. Uzitek socialnich siti (vlastni zpracovani)

Socilni Kritéria
oclaini

sité Podet Povéet’ Zveffej_ Pocet Naklady Slozitost | Struktura .. "

o . nénych in- , na 1 s v . | Uzitek | Pofadi
uzivateld f , funkci . , ovladani | uzivatelt
ormacit nzerat

Facebook 1 0,6 1 1 1 0,3333 | 0,7666 1
LinkedIn 0,12 1 0,5 0 0 1 0,5870 2
Twitter 0,041 0,2 0 0,9138 0,5 1 0,3955 4
Instagram 0 0 0 0,8621 0,5 0,3333 | 0,2029 5
Google+ 0,072 1 0,5 0,8621 1 0 0,5684 3
Viahy v, 0,1 0,25 0,25 0,1 0,1 0,2

Je dulezité zvolit spravnou socidlni sit, kterd bude odpovidat potfebam spolecnosti
Bata, a.s. V ramci zacatku naboru pies socialni sit je potieba, aby se vefejnost 0 moznos-

tech, pfihlasit se jako uchaze¢ o praci pires sviyj profil, dozvédéla a mohla tuto moznost
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zaCit vyuzivat. Pro tyto tcely bude vhodna socialni sit’ Facebook, protoze ma nejveétsi za-

kladnu fanousku, ktefi tuto informaci mohou dale Sifit.

Dalsi socialni sit’, jejiz vyuziti bude v ramci projektu zkoumano, je profesni sit” LinkedIn.
Jako jedina nabizi funkce, které se daji vyuzit pfimo v oblasti personalistiky. Umoziuje
vyuziti inzerce, soukromé komunikace s uchazeci a prohlizeni profila s dilezitymi infor-

macemi o vzdélani a pracovnich zkuSenostech.

Dalsi z predstavovanych siti, které by spolecnost Bata, a.s. mohla vyuzit pro nabor, je so-
cidlni sit’ Google+. V hodnoceni kritérii tato socidlni sit’ skoncila na tfetim misté. Jedna se
o sit’, kterd patii spise k tém vaznéjSim a k prohlubovani profesnich vztahd. Sit’ umoznuje
zobrazeni uchazecova profilu s potfebnymi informacemi a také moznost soukromé komu-

nikace mezi uchazecem a spolecnosti.

Socialni sit¢ Twitter a Instagram nebudou 1 nadale pro Gcely naboru vyuzity, jelikoZ hod-
nota jejich uzitku se blizi spiSe 0 nez ¢islu 1. Ani jedna ze siti neumoziuje soukromou
formu komunikace a ani prohlizeni profili s osobnimi nebo profesnimi informacemi. Ani
pocet sledovatelll na téchto socidlnich sitich nepomize pti ndboru, jelikoz jsou tyto Cisla
miziva. Funkce téchto socialnich siti umoziuji pouze sdileni zaZzitkl a fotografii, které se
vSak pro ucely této prace nehodi. Ve srovnani kritérii socidlnich siti dopadly na 4. a 5. mis-

W

te.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 83

10 SHRNUTI ANALYTICKE CASTI

Ucelem analytické Casti bylo na zakladé¢ teoretickych poznatka, internich dokument, roz-
hovort s personalistkou zodpovédnou za nabor a rozboru externich materialti popsat a ana-
lyzovat soucasnou strukturu pracovniki a nyné&jsi stav ziskavani pracovnikll ve spolec¢nosti

Bata, a.s.

K poslednimu dni minulého roku ve spolecnosti Bat’a, a.s. pracovalo dohromady 768 za-
méstnanct, z toho ve velkém pievazovaly zeny v celkovém poctu 636 pracovnikl. Co se
tyCe vékové struktury pracovniki, lze fict, ze ve spoleCnosti jsou zastoupeny spise starsi
veékové kategorie. Tento fakt jen podtrhuje, Ze primémy veék pracovnikil ve spolecnosti je
42 rokli. Ukon€ené vzdélani pracovnikll je téZ rozmanité. Nejvice jsou ve spolecnosti za-
meéstnani pracovnici, kteti jsou vyuceni. Na druhém misté co do poctu pracovnikil jsou
zameéstnanci se stfedoskolskym vzdélanim. Pracovnici jsou zafazeni do 4 pracovnich stie-
disek. Jedna se o administrativu, opravny obuvi, prodejny a sklad. Nejpocetnéjsi je skupina

pracovnikil zatfazenych v obchodnim provoze.

Persondlni oddéleni ¢itd 12 zaméstnanci, ktefi maji na starosti persondlni agendu pracov-
nikid. Nejdilezitéjsi pracovnik pro ucel této prace je personalistka na pozici Recruitment

Specialist, ktera je zodpoveédna za nabor novych pracovnik.

Pro ucely zjisténi postoje uchazecu k socidlnim sitim bylo provedeno doplitkové dotazni-
kové Setfeni, kterého se ztcastnilo 137 respondentl. 87 % respondentil vyuziva socidlni
sité, a to pfevazné Facebook. Polovina z dotazanych, ktefi socidlni sité vyuzivaji, jsou re-
gistrovani téZ na LinkedInu. V pfipadé, kdy respondenti hledaji informace o volné pracov-
ni nabidce, vyuZzivaji nejvice pracovni portaly. 60 % dotdzanych pro informace o praci téz
navs§tévuji konkrétni stranky spolecnosti, které pracovni nabidky inzeruji. Na tfetim misté
se nachazi socidlni site, kterych vyuziva témeét polovina respondentti. Uchazece o pracovni
pozici nejvice zajima naplit prace a zodpoveédnost, dale také pozadavky, které musi ucha-
zeC€ splitovat a informace o zaméstnavateli, pro kterého by uchaze¢ pracoval. Pracovni na-
bidka by uchazece nejvice zaujala ve form¢ obrazku s textovym popisem. Ttetina respon-

dentd by naopak dala pifednost banneru.

Spolecnost Bat’a, a.s. vyuziva pro ziskadvani pracovnika tradi¢nich 1 online metod néaboru.
Mezi ty tradi¢ni patii inzeraty v tisku, na cedulich ve vylohach prodejen. Spolecnost pfi
ziskavani pracovnikll spolupracuje s riiznymi institucemi. Jedna se o spolupraci s Utady

prace, vzdélavacimi institucemi a také personalnimi agenturami.
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Pti ziskavani pracovniki spolecnost vyuziva i moznosti, které nabizi internet. Jde o vyuziti
vlastnich webovych stranek se zdlozkou kariéry, kde jsou inzerované vSechny pozice. Na
téchto strankach je prostor i pro odeslani spontanni zadosti. Spole¢nost inzeruje volné pra-
covni nabidky téz na pracovnich portalech. Jednim z poskytovatelt, které¢ vyuziva je spo-
le¢nost LMC s.r.o0., kterd provozuje jedny z nejznaméjSich pracovnich portald jobs.cz

a prace.cz.

Spolecnost Bat’a, a.s. 1ze najit i na socidlnich sitich. Jeji jméno je tu dobfe znamo, i1 kdyz
neni spojeno s naborem pracovnikll. Socidlni sité jsou spolecnosti vyuzivany ptedevSim
pro komunikaci se zdkazniky a pfedstavovani produktovych nabidek. I pfes tuto skutecnost
ma spolecnost na socialnich sitich fadu fanouskd, které predstavuji potencidlni uchazece.
Nejvice z nich 1ze najit pfedev§im na Facebooku, proto by tento prostiedek mohl byt u€in-
nym i pro nabor novych pracovnikli. Vyjimkou vyuziti socidlnich siti pro marketingovou
komunikaci je profesni sit LinkedIn, kterou spole¢nost pouziva pro nabor novych pracov-
niki. Bohuzel efektivita jejiho vyuziti neni pfili§ velka. Je potieba provést uréité zmény ve
vyuzivanych funkci a zplisobu komunikace tak, aby se zefektivnilo vyuziti této sité pro

ucely naboru a zhodnotily se vloZené finan¢ni prosttedky pro inzerci.
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II1. PROJEKTOVA CAST
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11 CHARAKTERISTIKA PROJEKTU

Cilem diplomové prace je vypracovani projektu Efektivniho recruitmentu po socialnich

sitich. Tato ¢ast je tedy vénovana uz samotnému projektu.

Z analytické ¢asti se zjistilo, jakd je struktura pracovnikd ve spolecnosti Bata, a.s. Tato
analyza pfinesla nadhled, jaky typ pracovniki je pro spole¢nost vhodny a kterym charakte-
ristikkm u pracovnikii dava spolecnost prednost. Analyza taktéz objasnila nedostatky
a prednosti aktualniho systému ziskavani pracovniki, kterym je potfeba vénovat zvySenou

pozornost.

V této casti je popsano, jak vyuzit vybrané socidlni site, které jsou vhodné pro recruitment
novych pracovnikil, pro nabor pracovnikli ve spolecnosti Bat’a, a.s. a které spolecnosti bu-

dou pfinéaset vyhody a dopliovat nynéjsi systém ziskavani pracovnik.

11.1 Cile a prinosy projektu

Problémem ve vyuziti socidlnich siti spolecnosti Bata, a.s. je neefektivni vyuzivani social-
ni sit¢ LinkedIn a nevyuzivani dalSich socialnich sitich pro uc¢ely naboru. Socialni sité tedy
spolecnosti nepiindsi zadné prinosy ve formé uchazecli. Hlavnim cilem projektu je tedy
zvySeni poctu kompetentnich uchazeci tj. ptihlaSek ziskanych ze socidlni sité, ze kterych
muze Recruiter pfi obsazovani volnych pozic vybirat. Hlavni cil v ¢islech 1ze definovat

nasledovné:

e Min. 10 % uchazeci ziskanych ze socialni sité za rok 2016.
e Min. 20 % ziskanych uchazeci v roce 2017 ze socidlnich siti.
e Min. 30 % ziskanych uchazect v dal$ich rocich.

Vyssi pocet uchazeci

Ptinosem je tedy ziskani vysSiho poctu piihlaSek tj. zajemcl o zaméstnani ve spolecnosti.
Personalista tak bude mit vice moZnosti, mezi kterymi si miiZze vybirat, a je tu tedy vétsi
Sance, ze mezi kandidaty bude kompetentnéjsi uchazec.

VyuZitim socialnich siti jako dal§iho zdroje pracovnikli se o¢ekava zvyseni poctu uchazect

az 0 20 % na kazdou pozici.

Kratsi doba naboru
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Ptinosem projektu je téz zkraceni doby obsazeni volnych pracovnich mist. Vyuziti social-
nich siti by umoznilo obsadit volna pracovni mista do 1 a ptl mésice z diivodu rychlejsi
selekce pracovnikl a vyuziti socidlnich siti 1 pfi vybéru pracovnikii. Napiiklad vyuzitim
online pohovort misto planovani a realizace cesty do mista vykonu prace. Zaroven zde
nebude potieba cekat 1 mésic, nez vyprsi inzerce, protoze personalistka bude mit dostatek
zadosti z inzerce na socialnich sitich uz béhem 2 tydnt. O¢ekavana doba naboru pracovni-

ki se tak zkrati na dobu 1,5 mésice.
ZlepSeni image zaméstnavatele

Komunikace na socialnich sitich by zviditelnila spole¢nost a jeji aktivity. Timto zpisobem
by pfildkala dalsi fanousky na své stranky, to ve skute¢nosti znamena dalsi potencidlni
uchazece o zaméstnani. Na socidlnich sitich by téz zvetejnénim fotografii z riznych pra-
covnich akci udrzovala jméno Bat'a v povédomi fanouski, kteti by takto ziskali dojem, ze
spole¢nost je dobrym zaméstnavatelem a stara se o své pracovniky. Zviditelnéni spole¢nos-
ti v ramci image dobrého zaméstnavatele mize spolecnosti téz ptinést vetsi prodej jejiho

zbozi, protoze se o spolecnosti a jejim chovani bude na vetejnosti mluvit.

Ocekava se tedy, ze dojde ke zvySeni poc¢tu fanouski na strankach Bat'a Kariéra, a to mi-
nimaln€ na 50 000 uchazecd vroce 2016. V roce 2017 se ocekdva dalSi nartist az na
120 000. Na LinkedInu by se pocet sledujicich mél zvednout minimalné na 500 uzivatelt
do konce roku 2016. Co se tyce profilu Google+, zde by mohl byt pocet uzivatelli aspoi na
150 sledujicich.

Ovéreni pravdivosti uverejnénych informaci a ziskani referenci

Pfinosem je téZ moznost ovéfeni informaci uvedenych v uchazecovych dokumentech na
zaklad¢ informaci uvedenych na profilech na socialnich sitich. Vyhodou je téZ aktualizace
téchto informaci ze strany uchazect. Dale je zde moZnost vyhledat si byvalé zaméstnavate-

le a kolegy potencidlnich uchazect a kontaktovat je s cilem zjisténi referenci.
SniZeni nakladi na inzerci

SniZeni nakladl vynaloZenych na inzerci na pracovnich portalech. Zobrazovani Zivotopist
na pracovnich portalech je velmi draha zaleZitost. Profesni sit’ LinkedIn umoziuje prohli-
zeni profild jednotlivych uchazect, a to bez placeni ndhledu téchto profild. Profily na Lin-
kedInu jsou navrzeny specialné tak, aby odpovidaly potiebam personalistti. Zahrnuji

vSechny dulezité informace, které by personalista mél védét pii obsazovani volné pozice
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a navic s moznosti ovéteni pravdivosti. Navic pfi obsazovani pozic pomoci inzerati uve-
denych na socialnich sitich usetii spolenost za inzerci na pracovnich portalech, ktera je

velmi draha.

SniZeni nakladl na inzerci na pracovnich portalech se v ramci 1. roku ocekava o 25 %.
V roce 2017 by pracovni portadly mély byt vyuzivany pouze z poloviny tak jak je tomu do
dnes. Néklady by tedy mély dosahovat maximalné polovinu ¢astky, kterou za inzerci na
pracovnich portalech zpravidla utrati, tj. zhruba 60 000 K¢ za rok. Dale se ocekava, ze diky
inzerci na socialnich sitich nebude vyuzita inzerce v tisku, kterd stejn¢ nepiinasela velky

efekt, tzn., uSetieni dalSich 8 500 K¢.
Nové formy inzerce

Socialni sité téZ umoziuji rizné zpisoby zobrazeni inzeratl, at’ uZ formou banneru, zvu-
kového zdznamu ¢i videa. Tyto formy nelze vyuzit naptiklad pfi inzerci v novinach. Na
socialnich sitich se tak oteviraji rizné moznosti inzerovani, které tradi¢ni zptisoby naboru
nenabizi. Bannery popfipad¢ videa dokazou upoutat pozornost mnohem vice nez tradi¢ni

inzeraty a také piiblizit spole¢nost uchazec¢lim z jiné strany pohledu.
SniZeni primérného véku ve spolecnosti

Podle vékové struktury pracovnikli ve spoleCnosti se zjistilo, ze primérny veék dosahuje
42 let. V ptipadé, Ze spolecnost bude mit tuto strukturu pracovnikli i v budoucnu, mtze se
stat, ze najednou odejde vétSina zkusenych zaméstnancti. Tomuto Ize zabranit tim, ze spo-
le¢nost bude zaméstnavat také mladsi 1 kdyZ méné zkuSené zaméstnance. Takto dd moz-
nost t&ém zkusenéjSim pracovnikiim, aby mohli ty méné zkuSené jest¢ zaucit a predat jim
své zkuSenosti pred jejich pfipadnym odchodem ze spolecnosti. Pravé na socialnich sitich
se soustfedi pracovnici mladsich vékovych kategorii, z toho divodu, Zze se snazi byt stale
v obraze a sledovat nejmodernéjsi trendy. Nébor na socidlnich sitich spole¢nosti zabezpeci
rovnomérnou vékovou strukturu, ktera ochrani spole¢nost pfed odlivem vétSiny zkusenych
pracovnikii. Naborem pracovnik mladSich vékovych kategorii dojde také ke snizeni prua-

mérného véku v organizaci.
MozZnost kontaktovani pasivnich kandidati

Socidlni sit¢ umoziuji kontaktovat i tzv. pasivni kandidaty. Jsou to pracovnici, ktefi mo-
mentalné nehledaji pracovni pftilezitosti, jelikoz praci maji. VétSinou se jednd o pracovni-

ky, ktefi na inzerat volné pracovni nabidky nereaguji, takze na n¢ personalisté¢ nemaji jak
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ziskat kontakt. Prostfednictvim socidlnich siti ale tyto pasivni kandidaty mohou oslovit
a nabidnout jim néco, co by je mohlo zaujmout do takové miry, Ze se o pracovni nabidku
za¢nou zajimat. Tato forma osloveni je navic soukroma, takze se o tom jejich zaméstnava-

tel nedozvi. Pasivnich kandidatt je navic mnohem vice nez aktivnich, ktefi hledaji praci.
ZlepSeni vztahu s dosavadnimi pracovniky

Komunikace na socialnich sitich mtze vést i ke zlepSeni vztahu s dosavadnimi zaméstnan-
ci. Jedna se naptiklad o propojeni profilu spolecnosti s profily stavajicich zaméstnanct
lze pracovniky zasvétit do komunikace spolecnosti s vetejnosti a moznost podilet se na
jejich prispévcich.

Zvyseni kvalifikace pracovniki

Aby mohly byt vyuZzity vSechny funkce sociédlnich siti a nabor pfes né byl tak co nejvice
efektivni, bude potieba proskolit pracovniky, ktefi budou nébor provadét. Timto Skolenim
pracovnici ziskaji vyssi kvalifikaci a do budoucna budou moci schopnosti vyuzit i pro jiné
ticely slouzici spole¢nosti. Skoleni téZ umozni pracovnikiim ovladat socialni sité rychleji
a tim jim uSetfi Cas.

Zavedeni hodnoceni efektivnosti naboru

Pro hodnoceni efektivnosti naboru je duilezité sledovat urcité ukazatele efektivity. Tyto
ukazatele pomohou v ramci vybéru mezi jednotlivymi formy naboru a také pomohou po-
soudit pfinosy tohoto projektu. Doted’ spole¢nost Bat’a, a.s. nesledovala téméf zddné uka-
zatele. Toto hodnoceni efektivity by mohlo spolecnosti pfinést i usporu ndkladi na na-
bor, jelikoZ by se odhalilo misto, kde se nejvice utraci, a nasledné naméty, jak toto slabé

misto odstranit.
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12 KLIiCOVE CINNOSTI PRO VYTVORENI PROJEKTU

Projektova cast se sklada z 5 klicovych ¢innosti, které na sebe navazuji. Jejich hierarchie je
nasledujici:

1. Prostudovani odborné literatury a internetovych ¢lanka zabyvajici se problematikou
recruitmentu po socialnich strankach a také ticast na kurzu.
ZaloZeni profilu na vybranych socialnich sitich.
Vyuziti funkci socidlnich siti pro recruitment pracovnika.

Aktivni vyhledavani uchazecu.

ok »n

Vyhodnoceni efektivity vyuziti socialnich siti.

12.1 Prostudovani odborné literatury a internetovych ¢lanku

Na zacatku projektu je tieba seznamit personalistku s problematikou recruitmentu po soci-
alnich sitich. Pro tyto tcely jsou vhodné spiSe mezindrodni zdroje, jelikoz téma recruit-
mentu po socialnich sitich je v zahrani¢i mnohem zabé&hlejsi nez jeho vyuzivani v Ceské
republice. Informace z mezinarodni literatury personalistce pomohou v efektivni komuni-
kaci s jednotlivymi uchazeci a téz ve vyuziti funkci socidlnich siti. Pfistup k socidlnim si-
tim a hlavné k databazi uchazect v ramci sité, ma kazdy personalista, konkuren¢ni vyhoda

spociva v tom, jak efektivné dokaze Recruiter vyuzit funkce, které mu socialni sit’ nabizi.
Tituly, které jsou vhodné k prostudovani, jsou napiiklad nésledujici:

e Belton, A. & Blaminsky, J., 2014. Social networking in recruitment: build your so-
cial networking expertise to give yourself a cost-effective advantage in the hiring
market 1st ed., Birmingham, England: Impackt Publishing.

e Headworth, A., 2015. Social media recruitment: how to successfully integrate so-
cial media into recruitment strategy 1st ed., Philadelphia: Kogan Page.

e Kadlec, J., 2013. People as merchandise: crack the code to Linkedin recruitment
Ist ed., Prague: Jobs Consulting.

e Rosen, V. von, 2012. LinkedIn marketing: an hour a day 1st ed., Hoboken, NJ:
John Wiley.

I na internetu se nachézi spousta uzite¢nych informaci, které by mohly pomoct pii naboru
pracovnikil. Tyto webové stranky by mél Recruiter pravidelné sledovat a tidit se nejnové;j-
Simi trendy. Stranky, které sleduji nejnovéjsi zlepSeni v oblasti personalistiky, jsou nasle-

dujici:
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e  www.hrmixer.cz
o Tato internetova stranka ptinasi fadu aktualnich informaci ze svéta recruit-
mentu a talent sourcingu.
e www.hrnews.cz
o Webovy portal www.hrnews.cz poradi nejen s ndborem pies LinkedIn, ale
také nabizi plno modernich poznatkli, napt. na co se ptat pii pohovoru.
Ptednosti tohoto portalu je téz tzv. HRtv, kterd je ve formé diskuze a fesi
aktudlni otazky personalistky.
e www.youtube.com
o Socialni sit’ Youtube sice neni vhodna pro ucely naboru, ale nachazi se zde
fada vhodnych videi, z kterych mohou personalisti tézit. Vétsina téchto vi-
dei je opét v anglickém jazyce. Jeden z vhodnych zdrojl je také video s na-
zvem Learn from LinkedIn: The new pro-active strategy of social recrui-
ting. Toto video zduraznuje dulezitost stranek spolecnosti jako odraz image
zameéstnavatele, ktery chce recruitovat nové zaméstnance. Na tomto kanalu
se nachazi i spousta dalSich videi, které mohou byt velmi uZitecné a navic

zdarma.

12.2 Absolvovani kurzu recruitment na socialnich sitich

vvvvvv

Recruiter absolvoval kurz, prostfednictvim kterého si osvoji informace nastudované z od-

borné literatury.

Dodavatel tohoto kurzu je spolecnost Recruitment Academy. Cena tohoto kurzu je
9 800 K¢&. V ramci ceny tohoto kurzu je téZ publikace doporucend k prostudovani People as
Merchandise. Pfednésejici je prave autor této publikace Josef Kadlec, ktery byva piezdivan
1. LinkedIn recruiterem v Ceské republice. Tento titul mu neni ptidélen nepravem. Nyni je
téz Clenem Rady Recruitment Academy, zakladatel recruiterové spolecnosti GoodCall

a prednasi své rady po celé zemi.

Tento Recruiter téz vytvofil online kurz Efektivni recruitment po socidlnich sitich, ktery je
zcela zdarma. Kurz je uréen pro Human Resource manaZery a Headhuntery. Lekce probiha
formou online predndsky od Asociace poskytovatelii persondlnich sluzeb, ktera ma délku

necelych 43 minut. Tento kurz tak uSetii naklady za kurzy, které byvaji vétSinou velmi
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nakladné a vyzaduji osobni ucast Skolicich. Kurz zduraziiuje hlavné vyhodu kontaktovani

tzv. pasivnich kandidatt. Dale dava tipy jak spravné cilit na uchazece.

Dalsi vhodny kurz ma nézev Jak se dnes hledd prace a zaméstnanci na LinkedInu, ktery je
téz od znamého Heahuntera. Kurz je téz proveden ve forme online piednasky, jejiz délka je
1 hodina a 17 minut. Tento kurz je rovnéz vhodny pro Personalni manazery a Headhuntery,
ale také dokaze pomoct Cerstvym absolventim a nezaméstnanym, zatraktivnit svlij profil
a zviditelnit se tak. Oba dva kurzy jsou ke zhlédnuti na internetové strance
www.vaseakademie.cz po zaregistrovani, které je taktéz zdarma. Tato webova stranka je

teprve v zacatcich, takze je pravdépodobné, ze dalsi kurzy i podobnych zanri ptibudou.

Objektivné ovéritelnym ukazatelem v ptipad¢ téchto Cinnosti je nastudovana literatura
a pocet absolvovanych Skoleni. Zdroje k ovéfeni ukazateld je seznam literatury a certifika-

ty obdrZené po absolvovani skoleni.

12.3 ZaloZeni profilu a vyuziti funkci socialnich siti pro recruitment

Po tom, co byly analyzovany a zhodnoceny vyhody jednotlivych socialnich siti, a nakonec
vybrany ty, co mohou spole€nosti ptinést nejvetsi uzitek, mize zacit samotna prace se so-
cidlnimi sit€émi. Na zacatek je potieba vytvofit tzv. profily na jednotlivych sitich, aby moh-
la spolecnost s uchaze¢i komunikovat. Déle je potieba uréitym zptisobem uzivatele upo-
zornit, Ze maji moZnost sledovat pracovni nabidky i na socidlnich sitich a také, ze maji

moznost prostfednictvim téchto stranek na nabidku reagovat.

Objektivné oveétitelnym ukazatelem této aktivity budou zalozené profily na socidlnich si-

tich a informace, které zde budou v ramci profilu zvefejnény.

12.3.1 Vyuziti Facebooku ve spole¢nosti Bat’a, a.s.

Facebook pro ucely ndboru lze vyuzit dvojim zptisobem. JelikoZ uz spolecnost na Face-
bookovych strankach ma sviij vlastni profil s nazvem Bata, 1ze vyuzit tuto stranku pro in-
zerci pracovnich nabidek. Vyhodou tohoto zpusobu by bylo velké mnozstvi fanouskt
(1,7 milionti). Na druhou stranu velk4 nevyhoda, ktera hraje spiSe pro nepouziti této meto-
dy, je, Ze tato strdnka je vyuzivana pro komunikaci hlavné se zdkaznikem. Ma ji tedy
v kompetenci marketingové oddéleni, které se snaZi prostfednictvim této stranky aktivné
oslovovat zékazniky s produktovymi nabidky. Bylo by tedy potieba, aby marketingové
oddéleni s persondlnim oddélenim neustale komunikovali a spolupracovali. Timto by se

prace zkomplikovala a doslo by ke zbyte¢nému zaneprazdnéni obou oddéleni. Navic ko-
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munikace na téchto strankdch je velmi aktivni. Pfispévky jsou zde zvefejiiovany
v intervalu 1-2 dnti. DoSlo by tak k zaplavé této stranky pfispévky riznych naméth. Pra-
covni nabidky by se v této zaplavé ztracely a postradaly by smysl. Dals$i z moznosti by
bylo vytvofeni nové zalozky na profilu spolecnosti. Ale ani tato metoda by nepfinesla vel-
ky uzitek, jelikoz by zalozka zanikla mezi dalSimi a jen malo uzivatell by si jeji funkce

vSimlo.

12.3.2 Zalozeni profilu na Facebooku

Nejvhodnéjsi metodou je vytvoreni sesterského profilu Bata kariéra, na ktery by bylo od-
kazovano na primarnim profilu spolec¢nosti. Postup vytvoteni takového profilu je nasledu-
jict:

1. Pro vytvofeni profilu spole¢nosti Bata kariéra je potifeba byt zaregistrovan na
strankach Facebooku. Personalistka si tedy musi zalozit svlij pracovni profil psany
na jeji jméno. Osobni informace se, ale v profilu spole¢nosti, pokud nezada ji-
nak, nezobrazi.

2. Na strankach www.facebook.com je v pravém spodnim rohu, pod tlac¢itkem zare-
gistrovat se, uvedeno tlacitko pro vytvoreni stranky skupiny nebo spole¢nosti.

3. Po kliknuti na odkaz se oteviou rizné moznosti zalozeni profilu. Nasledn¢ bude
zvolena zéaloZka Spolecnost, organizace nebo instituce.

4. Z kategorie bude vybrana spolecnost a vloZi se nazev stranky — Bat'a Kariéra

5. Nasledné se otevie nastaveni stranky, kde je potieba vyplnit zdkladni idaje. Jednim
z nich je ucel stranky, tj. Pracovni pfileZitosti ve spolecnosti Bata, a.s. a webové
stranky www.bata.cz. Také 1ze nastavit jedinecnou webovou adresa na Facebooku
ve formatu: www.facebook.com/batakariera, podle které tuto strdnku budou uziva-
telé hledat.

6. Po uloZeni nastaveni nasleduje nastaveni profilové obrazku, kde bude vlozeno logo
spolecnosti.

7. Posledni krokem nastaveni je preferovany okruh uzivateli stranky. Jelikoz se
recruitment bude tykat viech pracovnich pozic v celé Ceské republice, nebude spe-
cifikace nijak tizka. Lokalita: vSichni na tomto misté. Vek: 18 - 59 let, jelikoz starsi
pracovnici jiz nejsou lukrativni pro Gcely naboru. Pohlavi zde nebude uptesné-
no, a co se tyce zajmu, ty zastanou také prazdné, aby se stranka objevovala co nej-

vice uzivatelim. Nasledn¢ uz staci jen ulozit.
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Déle zde bude uveden odkaz na primarni stranku spolecnosti. Profil bude zahrnovat tzv.
Timeline, neboli zed’, kde budou zvefejnovany pracovni nabidky. Dale bude zahrnovat
zalozku informace, kde budou popsany zakladni informace o spole¢nosti Bat’a, a.s. Bude
zde také uvetejnén webovy link na kariérni zalozku webovych stranek spolecnosti. Jejich

struktura bude vyplnéna dle nésledujiciho obrazku.

Spole¢nost byla zaloZena v zafi 1894 ve Zliné

Pracovni prileZitosti ve spolecnosti Bata, a.s. na

jednom misté.

CR. Spole¢nost je zndma predevi
pristupem k zakaznikdm. Stejny postoj

zaméstnancOm. MUZete si to ovéfiti Vy. Starite se soucasti
pracovniho kolektivu spolenosti Bata, a.s.

Boty, kabelky, doplriky, obleceni a opravny cbuvi
recruitment-cz@bata.com

hitp://kariera.bata.com/, www.bata.cz

Obr. 12. Informace o strance uvedené na profilu Facebook (vlastni zpracovani)

Na profilu Facebooku se nachazi 2 druhy fotografii. Jedna z nich je tzv. profilova, kde bu-
de vhodné pouzit logo spolecnosti. Druhd z fotografii je uvodni, kde by byl zajimavy ban-

ner, ktery by ldkal uchazece o praci i z jinych socialnich siti.

Na hlavni neboli té plivodni strance Bat’a, orientované pfevazné na zakazniky, bude béhem
prvniho mésice vzdy jednou tydné taktéz umistén banner, ktery bude zvat fanousky profilu
Bata, a.s. k navstévé stranky Bat'a Kariéra. Po prvnim mésici provozovani profilu Bata
Kariéra bude nasledné upozoriiovano, vzdy jednou za mésic, na oficidlnich strankach Bata
z divodu pfistupu novych fanouskl. V této fazi projektu, bude potieba spoluprace perso-
nalniho oddéleni s marketingovym oddé¢lenim, protoZe oficialni stranka spolecnosti
Bat’a, a.s. je pravé v jejich kompetenci. Pfispévky upozoriujici na profil Bat'a Kariéra bu-
dou tedy publikovat pracovnici z marketingového oddéleni. Nasledné budou jesté reagovat

na piipadné komentéfe u téchto upozornujicich piispévka.

Na profilu Bata Kariéra budou pravidelné zvetfejiiovany inzeraty volnych pracovnich nabi-

dek ve formé& ptispévku. Tento piispévek bude mit formu obrazku s popiskem nabizené
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pozice a odkazem na webovou stranku www kariera.bata.com, nebo bude mit formu ban-
neru, ktery hned po kliknuti pfevede fanouska na tuto stranku. Banner by mél mit jednodu-
chou podobu, kterd zaujme a ptivede fanousky na potiebné stranky. Tvorba banneru miize
probihat formou jednoduchého online grafického editoru Pixlr, ktery je zcela zdarma
a navic v ¢eském jazyce. Vysledny banner miize poté vypadat podobné jak na obrazku 13.
MéI by urcité obsahovat logo spolecnosti, které je tak znamé, dale n&jaky maly obrazek
aby zpestfil celou podobu inzeratu a odkaz na Facebookové stranky. Banner by mél byt

chytlavy a zajimavy tak, aby inspiroval uchazece k jeho sdilent.

VYKROCTE V KARIERE

SPRAVNOU BOTOU HLEDA PRAVE VAS!

Sledujte nas na facebook/batakariera a na Linkedin/bata

Obr. 13. Banner na Facebooku (vlastni zpracovadni)

Po vyplnéni vSech dulezitych informaci na profilu by vyslednd Facebookova stranka méla
vypadat jako na obrazku 14. V piipad¢€, ze by uchazeci na zvetejnéné pracovni nabidky
odpovidali prostfednictvim soukromych zprav, tak by je personalistka vzdy odkazovala na

kariérni stranky kariera.bata.com popiipad¢ na ptislusny e-mail.
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Obr. 14. Profil Bata kariéra na Facebooku (vlastni zpracovani)

12.3.3 Aktualizace profilu na LinkedInu

Spolecnost Bat’a, a.s. ma jiz na profesni siti LinkedIn sviij profil. Neni zapotiebi vytvaret
novy profil, jelikoZ tento profil neni produktové zaméten, ale jeho hlavnim cilem je hleda-
ni pracovnikil, coz je ucelem i tohoto projektu. Jedinym problémem je, Ze je zde pouze
235 sledujicich uzivateld. Je tedy nutné tento profil zatraktivnit a zviditelnit. Tomuto ucelu

prospéje jiz zminovany banner (Obr. 13.), kde je na profil LinkedInu uveden odkaz.

Dale by bylo vhodné propojit profil s co nejvice zaméstnanci. Spole¢nost je zde propojena
s 10 zamé&stnanci, ale toto urcité nejsou vSichni zameéstnanci, ktefi maji profil na LinkedI-
nu. Toto propojeni stranku zviditelni a objevi se 1 lidem, ktefi jsou se zaméstnanci ve spo-
jeni. Odrazem image spolecnosti nejsou pouze informace uvetejnéné na jeji oficidlni stran-
ce, ale taktéz forma prezentace jejich zaméstnancii. Neni tedy od véci, aby personalistka
poskytla vhodné rady zaméstnanctim, jak se maji prostfednictvim LinkedInu prezentovat
a co vSe maji zvetejiovat. Také jim muze personalistka potvrdit dovednosti, které maji na

profilu uvedené a zvysit tak jejich diivéryhodnost.
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Také je potieba aktualizovat informace na této strance. Na strankach chybi odkaz na kari-
érni stranku kariera.bata.com. Déle by zde bylo vhodné, uvést odkaz na stranku Bat'a Kari-

éra na Facebooku.

12.3.4 Aktualizace profilu na Google+

Sit’, ktera skoncila na tfetim misté, co do velikosti uzitku je pravé Google+. Ackoliv tuto
socialni sit’ spolecnost jiz skoro 2 roky nepouziva a je orientovana jen produktove, jeji vy-

uziti v naboru novych pracovnikti by mohlo pfinést spolec¢nosti vyhody.

Nema cenu tady zakladat dalsi Gcet s ndzvem Bata Kariéra, ktery by asi taky nemél skoro
7adné fanousky, tak jako ten nyng&jsi ucet Bata Ceska republika. Je potieba tento udet
hlavné zviditelnit. Je vidét, ze marketingové oddéleni jiz nema zdjem o komunikaci se za-
kazniky na této socidlni siti, takze tuto stranku muize pouzit personalni oddéleni pro svoje
ucely.

Opét by pomohlo, kdyby se spolec¢nost Bat’a spojila na svych strankach se svymi zameést-
nanci a ti sdileli pfispévky této stranky a doporudili tak svym ptateliim, aby se stali sleduji-
cimi uzivateli. Déle by zde bylo vhodné, doplnit i odkaz na Facebookové stranky spolec-
nosti, ktery zde chybi. Nésledn¢ je diilezité vyvinout urCitou aktivitu, aby si tato stranka

ziskala ptizen dalSich uzivatelt.

Jednou z moznosti, jak upozornit na existenci spole¢nosti Bat’a, a.s. na Google+, je pomoci
Facebooku. Personalistka zde miize uvetejnit ptispévek, ktery si uzivatelé vSimnou a pfi-

poji se tak k této siti. Pfispévek mliZze vypadat naptiklad jako vzor na obrazku 15.

Novinky od Bati
nyni na Google+

Obr. 15. Plakat na Google+ (viastni zpracovani)
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12.4 Vyuziti funkci socialnich siti pro recruitment

Krom¢ samotného profilu socialni sité nabizi rizné moznosti komunikace a funkce, které
pomohou spolecnosti v recruitmentu novych pracovniki. Jednou z funkci je 1 inzerovani

a samovolné §ifeni inzerce.

12.4.1 Inzerovani na Facebooku

Dle vysledku provedeného Setfeni je dalezité, aby inzerat na volnou pracovni nabidku ob-
sahoval néapln prace, informace o spolecnosti a také pozadavky na uchazece. Dulezité
je, aby inzerat zacinal tim, co uchazecovi spolecnost mize nabidnout, tzn. divodem, pro¢
by se mél uzivatel pfihlasit a ne mu hned sd€loval, co musi spliiovat. Dalsi informaci
v inzeratu by mélo byt téz mzdové rozpéti. Cast inzeratu by mél téZ tvofit obrazek, aby
upoutal uzivatelovu pozornost a byl lakavy ke sdileni. Vysledny inzerat by tak mohl vypa-
dat jako inzerat na obrazku 16. Tento inzerat by se vzdy 3x do tydne vystavoval na Face-
bookové stranky Bat’a kariéra. Personalistka by ptispévek téz pravidelné sledovala a odpo-

vidala na ptipadné dotazy.

Pro inzerovani volnych pozic, mohou byt téz pouzity facebookové stranky Pracovni nabid-
ky, stdze a brigady. Zde se nachdzi komunita vice jak 5 300 fanouskd, ktera se pravidelné

rozrusta. Tato stranka tak dokdze ptilakat dalsi uchazece na stranku Bata kariéra.

Pro tvorbu inzeratd muize byt téZ pouzit jiz zminény online graficky editor Pixlr popiipadé

pro tvorbu jednodussi formy, mize byt pouzit také Microsoft Word.

Inzerovani na Facebooku se hodi spiSe pro obsazovani méné kvalifikovanych pozic jako je
napiiklad asistentka prodeje nebo opravar obuvi. Zaroven ale mize upoutat pozornost riiz-
nych fanouski, které by informaci o volné pracovni nabidce mohli §ifit k vhodnym ucha-

zecim. Velkou vyhodou Facebooku je mnozstvi lidi, které tu travi spoustu volného casu.

v

Inzeraty, které jsou zvefejiiovany na vlastni strance spolecnosti a nasledné Siteny pomoci

tlacitka sdilet jsou zcela zdarma, coz je velka vyhoda.
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Bata

ASISTENT/KA PRODEJE S INKASEM

Nasnrmrme

Navstivte nas nafacebook/batakariera nebo nase internetové stranky kariera.bata.com

Obr. 16. Priklad inzerdtu (vlastni zpracovani)

12.4.2 Propagace webové stranky Bat’a Kariéra

Pro ptilakani uchazecu lze vyuzit i placenou formu propagace stranky Bat’a Kariéra, ktera
by méla prildkat dostate¢ny pocet uchazecl. Sama si jiz personalistka zvoli, kolik penéz
chce spolecnost za kampan utratit. Minimalni vklad je 100 K¢, ale jeho ucinek je velmi
vysoky. Na webovych strankach https://www.facebook.com/ads/create/ lze nastavit

podrobnosti této kampang.

Pro ucely zviditelnéni stranky Bata Kariéra bude vybran ucel Propagace stranky, jejimz
cilem je oznaceni stranky Bat’a Kariéra co nejvice ,,like neboli ,,to se mi libi“. V nasledu-
jicim kroku se vytvoii ucet pro reklamu, kde budou strhavany penize za reklamu a dale se
vybere okruh uzivatelli, které ma reklama oslovit. Zde uz mtze byt vybran nizsi vek, jeli-

koz chceme cilit hlavné na mladsi uZivatele. Nastaveny v€k miize byt naptiklad v rozmezi
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19 az 35 let. Do podrobného zacileni se piSou z4jmy, které by méli mit uchazeci, kterym se
bude propagace zvefejnovat. Zajmy, které¢ by uchazeci méli mit, jsou napiiklad ob-
chod, prace, obuv a nakupovani. Zaroven vylou¢ime uZzivatele, ktefi jsou fanousci stranky
Bat’a, a.s., jelikoz t€ém se budou zobrazovat propagujici pfispévky této stranky. Na této
zalozce se téz nastavuje rozpocet, coz znamend maximalni ¢astku, kterou chce spole¢nost
za propagaci utratit. Z rozpoctu se vybere misto denniho, dlouhodoby rozpocet, ktery bude
v ramci 1 mésice, ktery bude pro propagaci stranky dostacujici. Castku rozpoétu bych sta-
novila na 3 000 K¢, coz odpovida investované 100 K¢ za den. Odhad uchazect, kteii by
mohli v rdmci jednoho dne, tuto strdnku oznacit tlacitkem libi se mi, pii takto definova-
nych kritérii je 29 - 75 tisic uzivateld, coz odpovida 870 tisicim az 2 250 tisiciim uZzivate-
lim za celou délku kampané. Tato kampan s kombinaci propagace na Facebookovych
strankach Bat’a, a.s. by méla stacit na ziskani stabilni zakladny uchazeci, kteti budou sdilet

ptispévky a nabadat tak své pratelé k dalsSimu oznaceni stranky Bat'a Kariéra.

Na strankach https://www.facebook.com/ads se téz nachazi piehled efektivity kampané
zahrnujici celkovou vydanou c¢astku, vydaje v poslednich 7 dnech, dosah kampané a vy-

sledky, tzn. pocet fanouski stranky.

Spole¢nost miize téz své fanousky motivovat ke sdileni banneru (Obr. 13.). Mohla by na-
ptiklad zvefejnit, Ze kazdy tyden nahodné vylosuje 3 uchazece, kteti tento banner sdileli
a odmeéni je slevou v hodnoté 20 % na nakup produktli spole¢nosti Bat’a, a.s. Tato akce by
trvala jeden mésic od zaloZeni profilu Bata Kariéra. Spolecnosti tento druh propagace ne-
pfinese zadné néklady, pouze jim snizi marzZi z prodeje. Timto zpiisobem by mohlo dojit

téZ ke zvySeni prodeje a tim i trZzeb spole¢nosti.

12.4.3 Propagace konkrétni pracovni nabidky na Facebooku

Kromé propagace webové stranky 1ze propagovat taktéz konkrétni ptispévky stranky. Tato
propagace spolecnosti pomuze pii obsazovani hlife obsaditelné pozice jako naptiklad pra-
covni pozice opravar obuvi. I v tomto ptipadé bude postup podobny, jen misto ucelu pro-
pagace stranky se zvoli ucel propagace piispévkl. Nasledné se vybere zvetejnény piispe-
vek, ktery chce spoleCnost propagovat a vybere se cilova skupina, které se ma piispévek
zvefejiiovat. Zde je ucelné oznacit i pohlavi a konkrétni vék. V tomto pifipad€ bude lep-
81, kdyZ bude zvolen dlouhodoby rozpocet v ramci 1 ¢i 2 tydnti, aby byla intenzita kampa-
n¢ vyssi, a klidné postaci 1 mensi Castka napt. 1 000 K¢. Opét 1 v tomto piipad€ se zobrazi

prehled efektivity kampané shrnujici vydané castky a vysledky propagace.
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12.4.4 Komunikace s uchazeéi na Facebooku

Na profilu Timeline na Facebooku by personalistka mohla také uvetejiiovat fotografie
z raznych firemnich akci a budovat tak dobré image spolecnosti jako zaméstnavatele. Per-
sonalistka by zde také mohla vyvolévat rizné diskuze s uchaze¢i naptiklad o tom, co je
dalezité pti pracovnim pohovoru, a jak se na pracovni pohovor nejlépe pripravit. Dale ma-
ze zverejnovat dotazy jako naptiklad co je pro uchazeCe o praci nejdulezitéjsi, jestli je to

dobry pracovni kolektiv a pracovni prostfedi nebo mzda a nabizené benefity.

Nésledné je nutné, aby personalistka s uzivateli, kteti budou na strankdch Bata karié-
ra, komunikovala a odpovidala na jejich ptipadné dotazy. Je zfejmé, ze personalistka ne-
muze byt na Facebooku stale online, jelikoz ma i jiné pracovni povinnosti, ale mé¢la by se
zde vzdy minimaln€ 2 krat denn¢ ptihlasit. Optimalni Cas ptihlaseni je v 9 hodin rano, kdy
by bylo odpovézeno na vSechny dotazy z pfedchoziho dne, které nestihla vyfidit a také
aktualizovat pracovni nabidky, které jsou stale aktualni. Druhy ¢as ptihlaSeni by byl kolem

15. hodiny, kdy by personalistka odpovidala na dotazy z dopoledne.

12.4.5 Facebook at work

Novinkou, kterou Facebook taktéZ nabizi, je portal Facebook at Work. Tento portal umoz-
ni vytvofit jak kdyby soukromou sit’, kde spolu mohou soukromé komunikovat zamé&stnan-
ci spolecnosti. Prostfednictvim tohoto komunika¢niho kanalu tak mohou komunikovat za-
meéstnanci z marketingového oddéleni s personalnim oddélenim a domlouvat se tak na ko-
munikacni strategii. Obsah, ktery zde zvefejni, je viditelny pouze pro zaméstnance spolec-

nosti.

V ramci tohoto portalu miize personalistka téZ hledat tzv. pasivni uchazece. Na tento portal
se totiz mohou pftihlasit pouze pracovnici, ktefi maji pracovni e-mail a jejichz spolecnost je
zde zaregistrovana. Tyto sluzby tedy oceni pievazné¢ Headhunteti. Personalistka tak miize

hledat uchazece, ktefi pracuji pro konkurencni spolecnosti na pracovnich pozicich obdob-

nym k tém, které potiebuje Recruiter obsadit.

Zaregistrovat stranku spoleCnosti Bat’a, a.s. se da na strankach https://work.fb.com/.

12.4.6 Inzerovani na Google+

Na Google+ se budou zvetejiiovat pracovni nabidky ve form¢ inzerati, ktery je navrzen na

obrazku 16 spolu s odkazem na kariérni stranky spoleCnosti kariera.bata.com. Nasledné
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bude personalistka komentovat piipadné dotazy jednotlivych uchazect a také podporovat

sdileni naptiklad zaméstnanci spole¢nosti Bat’a, a.s.

I tady by se po ziskani dostatecného poctu fanouskti vyhlasovali soutéze o poukazky na
slevu 20 % pfi sdileni odkazu jednotlivych pracovnich pozic. Hlavné ze zacatku je potte-
ba, aby zde byl maximaln¢ ob den jeden pftispévek, tak aby uzivatelé vidéli, ze se jedna

o aktivni stranku s aktualnimi informacemi.

12.4.7 Inzerovani na LinkedInu

Spole¢nost na LinkedInu inzeruje zpravidla jednou za 2 mésice, a to formou odkazu na
pracovni portdl www.jobs.cz. Timto zpisobem vS$ak musi inzerovat i na pracovnich porta-
lech, coz spolecnost stoji velké penize. Mnohem vétsi efektivnost bude mit, kdyz spolec-

nost bude odkazovat na kariérni stranky kariera.bata.com.

Nejefektivnéjsi budou 2 formy inzeratu. Tou prvni je jiz zminovany odkaz, pted kterym se

bude nachazet kratké uvedeni kandidata do obrazu, naptiklad nasledovné:

Jste kreativni? Chcete praci, v které se miizete projevit a néco ovlivnit? Pravé to Vam ted’
nabizime. Do Prahy hleddme Specialistu Marketingu. Vice informaci a ptihlasky na karie-

ra.bata.com (konkrétni odkaz na pozici).

Druha forma je jiz navrhovany inzerat (Obr. 16.), ktery by upoutaval pozornost uchazecu.

Takto by se inzerat vloZil na profil Bat’a, a.s. ve formé ptispévku.

Inzeraty by mély byt zvefejnény v ¢eském jazyce, i kdyz je pro pozici dilezity cizi ja-
zyk, jelikoz se spolecnost Bat’a, a.s. jiz spalila s inzeraty v anglickém jazyce, protoZe od-
povidali pouze cizinci. Timto zpiisobem by se tomuto mohli vyvarovat a odpovidali by tak
jen uchazeci, u kterych by nebyla nutna relokace. Anglicky jazyk by si pak nasledné mohli
provéfit tim, Ze by v inzeratu v Ceském jazyce uveiejnili, Ze Zadaji o zaslani CV a motivac-

niho dopisu v anglickém jazyce.

12.4.8 Zverejnéni pracovni prileZitosti na LinkedInu

Na strankéach pracovni pfilezitosti na LinkedInu 1ze zvefejnit pracovni nabidku pro uchaze-
¢e. Tato moZnost je ale placena a nemalou ¢astkou. Cena inzeratu se 1isi dle lokality pra-
covni pozice. Zde je nutno nastavit ndzev spolecnosti a kratky popis. Déle je vhodné vybrat
obor pracovni pozice. Druhy krok spociva v popisu pracovni ptileZitosti a to pozice, funk-

ce, druhu tivazku, kratkého popisu a také pozadovanych schopnosti a odbornosti. Posledni
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krok spociva v nastaveni kontaktu pro uchazece. Prvni z moznosti je shromazdovani pfi-
hlasky na LinkedInu a posilani upozornéni na e-mail a tou druhou nasmérovani kandidatt
na externi web, kde mohou podat pfihlasku. Druhd moznost je optimalni pro spolecnost
Bat’a, a.s. jelikoz se vSechny prihlasky budou hromadit v databazi spolecnosti a nebude tak

muset personalistka tiidit ptihlasky v aplikaci LinkedIn.

Zvetejnéni jednorazové pracovni nabidky, ktera ma dobu trvani 30 dnii, vychazi v praiméru
na 3 800 K¢. Je zde moznost piedplatit si balicek péti takovychto inzerci, kde se potom
sniZi cena na 3 000 K¢ a bali¢ek 10 inzeratd, kde se cena v priméru pohybuje na 2 450 K¢.
Formu placené inzerce by spolecnost Bat’a, a.s. méla vyuzit az v ptipadé, Ze ta neplacené
nema dostatecny efekt, a kdyz v rdmci profesni sité¢ LinkedIn personalistka nevyhleda
vhodného uchazece, poptipadé¢ vyhleda, ale uchazec tuto nabidku zamitne. Opét by mély
byt inzeraty zvetfejnény v Ceském jazyce, jelikoz nepfitdhnou v tak velké mife pozornost

cizinct, u kterych je nutna relokace.

Nejen, ze se tyto zvetejnéné pracovni prilezitosti zobrazi uzivatelim pii vyhledavani
v zalozce pracovni prilezitosti, ale také chodi piehled vSech pracovnich pftilezitosti uchaze-
c¢um, ktefi vyhovuji pozadavklim pozice, prostfednictvim souhrnu na registrovanou e-

mailovou adresu.

12.5 Aktivni vyhledavani vhodnych uchazeca

Mimo inzerci pracovnich nabidek, ¢imz se cili predevSim na aktivni uchazece, 1ze oslovit
taktéz pasivni uchazece. Pro tyto ucely je vhodna predevsim profesni sit’ LinkedIn, jelikoz
se na profilu uchazeci, nachazi ty nejdalezitéjsi informace, které byvaji soucasti zivotopi-

o

Su.

12.5.1 Vyhledavani vhodnych uchazecii na LinkedInu

Aby bylo vyhledavani pasivnich uchazecii na LinkedInu co nejefektivnéjsi, je potieba se
fidit ur¢itymi pravidly:
e nezamétovat se pouze na 100 % vhodné uchazece, ale 1 na ostatni, ktefi nejsou tak
kompetentni,
e Dbyt kreativni v komunikaci s uchazeci - pasivni uchazeci byvaji imunni vi¢i po-
dobnym nabidkam,
e nekontaktovat jen uchazece, kteti jsou lehce vyhledani — tyto uchazece kontaktuji

i vSechny konkuren¢ni spole¢nosti,
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nesoudit uchazece podle dobie ¢i Spatné€ vyplnéného profilu — ne vSichni uzivatelé

LinkedInu zakladaji profil za ¢elem hledani prace,

¢im mén¢ specifikované hledani, tim vice moznych kandidata,

byt osobni, v§imat si uchazecovych udaji na profilu a navazovat na n¢ komunikaci.

Na strankéach LinkedIn l1ze vyhledavat lidi, spoleCnosti, pracovni prilezitosti, skupiny a atd.

Pro ucely tohoto projektu jsou dileziti prave uzivatelé. Kliknutim na rozsifené vyhledavani

uzivatelli se zobrazi rtizna kritéria, podle kterych lze uchazece selektovat. K tomu, aby

personalistka dokazala spravné zadat vyhledavaci ptikaz, ktery ji poskytne nédhled téch

nejrelevantnéjSich uchazecl, je potfeba se naucit pouZzivat tzv. boolean operatory neboli

vyhledéavaci operatory, které jsou nasledujici:

AND

o

OR

NOT

Operator AND se pouziva v piipade, kdy chceme, aby mél uchaze¢ na pro-
filu uvedeno 2 nebo vice terminti. Naptiklad kdyz hledame uchazece, ktery
umi ovladat Microsoft Office a navic je vlastnikem fidi¢ského opravnéni.
Piikaz tak bude vypadat takto: Microsoft Office AND Driving License (Ka-
dlec, 2015).

Spojka OR je nejpouzivangjsi operator. Pouziva se v ptipad¢, kdy hledame
vyraz, ktery mize byt zapsany vice zplsoby. Pouzije se, naptiklad kdyz
hledame uchazece na pozici asistentky prodeje. Piikaz bude vypadat nésle-
dovné: Asistentka prodeje OR Sales Consultant OR Sale Assitent OR Pro-
davacka (Kadlec, 2015).

Operator NOT nam pomiize vytadit uchazece, kteti pro nés nejsou relevant-
ni a nechceme tak ztracet Cas prohlizenim profili téchto uchazec¢ii. Tento
operator muze byt téZ nahrazen pomlckou tj. -. Napftiklad kdyZz chceme
z vyhleddvani uchazect vytadit Recruitery, bude ptikaz vypadat nasledov-

n¢: NOT HR NOT Recruiter popfipad¢ -HR —Recruiter (Kadlec, 2015).

Zavorky ()

o

Zavorky se vyuzivaji, kdyz chceme hledat skupinu rtiznych vyrazi.

Uvozovky ,,
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o Uvozovky se vyuzivaji v pfipad¢€, kdy chceme hledat pfesné vyraz v takové
formé, v které potiebujeme, naptiklad je pouzijeme pii hledani pozice Asis-
tentky prodeje, protoze kdybychom je nepouzili tak ndm LinkedIn vyhleda
uchazece, ktefi pracuji na pozici jakéhokoliv asistenta a na pozicich, které
jsou ptibuzné s prodejem. Ptikaz tedy bude vypadat jako ,,Asistentka prode-
je“ OR ,,Sales Consultant™ OR ,,Sales Assitant* (Kadlec, 2015).

12.5.1.1 Pravidla p¥i vytvaieni prikazi

Pti neplacené verzi profilu spole¢nosti Bat’a, a.s. mlze personalistka vyuzit az 1 000 znaki
v zadani prikazu. Je tedy nutné do ptikazu zadat to nejpodstatné;jsi, co od uchazece oceka-

vame. Ke specifikovani ptikazu pomohou nasledujici pravidla.

e Vyuziti zkratek, synonym a cizich nazva
o Kromé vyuziti zminovanych vyhledavacich operatorti je potieba zadat co
nejvice synonym, zkratek a cizich ndzvl vyhleddvanych terminti. Takto se
zobrazi mnohem vice uchazecl nez pti zadani pouze jednoho terminu.
e Pieklepy v terminech
o Od véci neni do vyhledavani zadat taktéz rizné preklepy jako napiiklad
zdvojené pismeno, prehozeni pismen, vynechani pismen a atd. Tyto prekle-
py nevypovidaji nic o hledaném uchazeci, protoze kazdy clovék se muize
nekdy preklepnout, ale spiSe poskytuji §ir§i moznosti, protoze konkurencni
spolecnosti s témito pieklepy nevyhledavaji. Zobrazi se tak i uchazeci, které
predtim jesté nikdo nekontaktoval a které¢ bychom mohli piekvapit a za-
ujmout.
e Hledani zaméstnancti konkurenénich spolecnosti
o Ve vyhledavani lze hledat taktéz podle spole¢nosti, kde uzivatelé pracuji.
Tato moZnost je vhodné predevSim pro mén¢ kvalifikované pozice jako asi-
stentky prodeje, opravafe obuvi, aranzérky, ale také vedouci prodejny, po-
ptipadé zastupce vedouciho prodejny. Naplii prace a odpoveédnosti na téchto
pozicich jsou u konkurencnich spole¢nosti de facto stejné a spolec¢nost tak
mize ziskat zkuSené pracovniky, ktefi jsou jiz zauceni. S témito uchazeci
tak uSetii spoustu Casu a také penéz, kolik predstavuje proces adaptace. Pfi-

kaz v kolonce spole¢nost mize vypadat nasledovné Deichman OR Humanic
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OR CCC OR Reno OR Johnie Garfield. Kolonku spole¢nost ve vyhleddvani
1ze nastavit jako diivéjsi, aktualni nebo ob&é moznosti.
e Vylouceni vedeni z hledani

o Jelikoz se v neplacené verzi profilu LinkedInu zobrazuje pouze 100 profilt
je potieba nastavit vyhledavani tak, aby se zobrazovali pouze relevantni
uchazeci a my z t€¢ 100 profili mohli co nejvice vytézit, tj. ziskat co nejvice
kontaktd. V tomto pfipad¢ nas nezajimaji uzivatelé, ktefi patii do vedeni
spoleCnosti. Tyto uzivatele z hledani vylou¢ime nasledujicim ptikazem: -

teditel -CEO -chief executive officer -jednatel (Kadlec, 2015).

12.5.1.2 Spoluprace s vyhledavacem Google

Kdyz personalistce nebude stacit ono 100 zobrazenych profilii, 1ze toto pravidlo ur¢itym
zpuisobem obejit a to tim, Ze napiSeme vyhledavaci ptikaz do internetového vyhledavace
Google. Vyhledavaci ptfikaz na pozici Marketingovy specialista do Zlina bude vypadat
nasledovné: site:cz.linkedin.com ,,marketingovy specialista“ OR ,,Marketing Specialist*

Zlin. Takto nam Google ukaze jednotlivé profily.

Internetovy vyhledava¢ Google nam taktéz pomuze v pfipadé, kdy nam LinkedIn nechce
ukazat profil urc¢itého uchazece, protoze je skryty. Posta¢i ndm pouze ID profilu uZivate-
le, které je jedinecné a da se zjistit ze stavového fadku vyhledavace. Takto zjisténé ID lze
napsat do vyhledavani v Google a jiz se nam zobrazi profil vybraného uchazece. Timto
zpusobem lze obejit i nemoznost poslat pozvanku uzivatelim, které jsou ve 3. stupni spo-
jeni, tzn., uzivatelé, ktefi jsou spojeni s lidmi z 2. stupné, coz jsou lidi, ktefi jsou ve spojeni
s na$imi spojenimi. Témto osobam mame mozZnost poslat pouze zpravu InMail, ktera je

placend. Tyto naklady Ize ale obejit zpliisobem popsanym vyse.

Google nam téz pomiize najit i uzivatele, kteti nemaji Zadna spojeni, a to z nich déla tzv.

skryté uzivatele.

12.5.1.3 VyuZiti Recruit’'em neboli X-ray Sourcing

Hlavné v pocatcich si personalistka pii vytvareni ptikazi nemusi védét rady. Tomuto se da
vyvarovat prostiednictvim webové stranky RecruitEm, kterd pomulzZe vytvofit piikaz pro
hledani wuzivateli na rGznych profesnich sitich. Lze zde zvolit bud’ uZivatele
z LinkedInu, Google+, Xing nebo Twitteru. Naptiklad kdyz bude personalistka hledat jiz

zminovaného Specialistu Marketingu, tak zadani kritérii na Recruit’em je nazorné zobra-
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zeno na obrazku 17. ZaSkrtnutim policka Show similar jobs se ukazou i profily uchaze-
¢, kteti zastavaji podobnou pozici. Je zde moznost vyuzit i kritérium dosazené vzdélani,
kter¢é nadm uchazeCe vice selektuje. Webovd adresa této vhodné pomicky je
http://recruitin.net/. Vyuziti této stranky je zcela zdarma. Po nastaveni kritérii jiz staci
kliknout na tlacitko Find your people on LinkedIn, nasledné se otevie okno, kde si vybe-
reme, zda chce ulozit vyhledani nebo oteviit vysledky v Googlu. Po kliknuti na moznost
otevtit vysledky v Googlu se jiz zobrazi profily konkrétnich uchazeci. Obdobnym zptso-

bem lze hledat uchazece také na socialni siti Google+ a Twitteru, které jsou v rdmci tohoto

projektu také vyuzity.
: (i ] O
Zecn Repuc v | eting 2
to include o eywords to exclude o
i

Obr. 17. Zadani kritérii na Recruit’em (vilastni zpracovani)

12.5.1.4 Automatizace vyhleddavani na LinkedInu

Jak lze poznat z pravidel a operator vyhledavani, vytvareni efektivnich ptikazi je celkem
zdlouhavou zaleZitosti. Proto je velmi vhodné tyto ptikazy ukladat pro op&tovné pouZiti.
LinkedIn nabizi moznost uloZeni az 3 hledani v ptipad¢ neplacené verze profilu. Vyhleda-
vani lze uloZit vZdy pod konkrétnim ndzvem pozice, pro kterou personalistka vyhledavani
vytvoftila. Timto zpiisobem bude LinkedIn hledat vhodné uchazece i1 v ptipadé, kdy perso-
nalistka nebude aktivni na této profesni siti a poté bude na tydenni bazi zasilat informace
o nov¢ vyhledanych uchazecich na zadany e-mail. Funguje to tak, ze kdyZ dnes né€koho
vyhleddme a ulozime si kritéria hledani a zitra si na LinkedInu zaloZi profil uchazec¢, ktery

by nasim kritériim vyhovoval, LinkedIn nas o tom bude v tydennim souhrnu informovat.

V ptipad¢ upgradu na placeny profil, 1ze ulozit az 15 vyhledavani, o kterych nas bude Lin-

kedIn pritbézné informovat, ale to na zacatku projektu nebude potieba. Je nejprve potie-
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ba, aby si personalistka vytvaieni piikazii osvojila a az poté nasledné Ize uvazovat o place-

né automatizaci vyhledavani.

V ptipad¢, kdy budou vycerpany 3 uloZzené vyhledavani, které jsou zdarma, je néasledné
mozné zkopirovat ptikaz a ulozit si ho aspon do programu Microsoft Word pro pozd¢jsi
zkopirovani z tohoto programu a opétovné vyhledavani vhodnych uchazec¢t. Timto zptso-

bem ale bohuzel nebudou chodit informace o nové ptihlaSenych vhodnych adeptech.

12.5.2 Ovérovani uchazeci na Facebooku a Google+

Po vyhledani vhodnych uchazecii na LinkedInu a selekci Zadosti obdrzenych z webové
stranky kariera.bata.com si lze ziskané uchazece ovérit na socialni siti Facebook. Zde ma
vétSina uzivatell taktéz svij profil. Na profilu si Ize zobrazit naptiklad fotografie uzivatele
a taktéz prispévky, které¢ zde zvetejiuji a komentuji a posoudit tak jejich vhodnost a zpt-

sob komunikovani na vefejnosti.

Obdobné¢ Ize ovérit informace o uchazecich také na socidlni siti Google+, kterd poskytuje
jesté Sirsi okruh informaci, nez Facebook, uzivatel mize naptiklad sdélit vice detaild
o svém zaméstnani. I zde, jak je tomu na LinkedInu, ma uzivatel mozZnost napsat kratky

popisek ke své osobé, ktery miZe o uzivateli hodné prozradit.

12.5.3 Kontaktovani vybranych uchazeci pres LinkedIn

Po vyhledani vhodnych uchazect, je tieba si rozmyslet, jakym zpiisobem je budeme kon-
taktovat. Na LinkedInu existuje hned né€kolik moZnosti, z kterych se da vybirat, a témi

moznostmi jsou:

e Pozvanky.

e Zpravy.

e Predstaveni se.

e Placend zprava InMail.
e Telefonat.

e E-mail.

Pozvanka je vlastné zadost o spojeni se s uzivatelem. V ramci této pozvanky se vzdy piSe
zprava, pro¢ zadame o spojeni s timto uZivatelem. Pro ucely navazani prvotniho kontaktu
s uchazeCem je tato forma nejlepsi. Pfijeti nebo naopak nepftijeti pozvanky od uchazece

nam da narovinu védet, jestli by viibec uchaze¢ zacal uvazovat o praci pro spolecnost
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Bata, a.s. ¢i nikoliv. Text v pozvance musi dat najevo, ze se o dané¢ho uchazece zajimame
a ze jsme si védomi jeho dovednosti a dosavadnich zkuSenosti. Zaroven je dulezité, aby se
v pozvance ,,neprodavala‘ celd pracovni pozice, ale jen nastinila moznost spoluprace. Po-
zvanka musi byt osobn¢ koncipovana a musi z ni jit vidét, ze praveé tento vybrany uchazec
byl jedinym pifijemcem této pozvanky a ne Ze byla poslana dalsim 100 lidem. Vysledna

pozvanka by tak mohla vypadat naptiklad jako pozvéanka znazornéné na Obr. 18.

= Vyzvéte uzivatele Michal ke spojeni na LinkedIn.

Odkud znate uzivatele Michal?
Kolega
Spoluzak
Resili jsme spolu obchodni zéleZitosti.
& Znamy
Jine
Uzivatele Michal neznam.
Pridat osobni poznamku: (nepovinne)
Dobry den Michale,
zaujala mé tva zkuenost na pozici Marketingovy specialista ve
spoleénosti Trobix s.r.o. Pracoval si na fadé projektd, které se

mchou pyznit velkym dspéchem.

V soucasné dobé hledam nékoho s podobnymi zkusenostmi jako
mas ty. Pro vice informaci, akceptuj prosim tuto pozvanku.

S pozdravem

Monika

Obr. 18. Pozvanka na LinkedInu (viastni zpracovani)

Po pfijeti pozvanky je jiz mozné kontaktovat vybraného uchazece soukromou zpravou ne-
bo dokonce telefondtem. Naopak v pifipad€ nepfijeti pozvanky je jasné, Ze s vybranym
uchazeCem nemame ztracet Cas a Ze nema zajem ziskat vice informaci o pracovni nabidce.
Jednou z moznosti je, ze uchaze¢ pozvanku pfijme a rozhodne se zjistit vice informaci
o nabidce, ale nakonec o ni neprojevi zajem. V tomto piipad¢ je vhodné, abychom s timto
uchazeCem udrZovali kontakt a napfiklad se mu pfipominali v rdmci pllro¢nich intervalt

s obdobnymi pracovnimi nabidkami.

Uchaze¢lm, ktefi nasi zddost o spojeni piijali, pfedstavime pracovni nabidku, a to bud’

osobni formou prostiednictvim telefonatu, poptipadé¢ emailovou komunikaci s odkazem na
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kariérni stranky kariera.bata.com. Nésledné se s uchaze¢em mizeme domluvit na terminu

pfijimaciho pohovoru.

12.5.4 Vyuziti profilu LinkedIn Recruiter Lite

V pfipad¢, ze se projektu zacne dafit a prostiednictvim socialnich siti se bude hlasit velka
vétSina uchazecl a Recruitera jiz piestane bavit byt omezovan uréitym poctem vyfiltrova-
nych osob, mlze zacit vyuzivat profil LinkedIn Recruiter Lite. Tento profil patii do tzv.
Premium uctd, které jsou placené, ale umozni personalistovi vyuzivat fadu vylepSenych
funkei bez limith. Profil je navrzen pfimo pro personalisty, takze obsahuje vse, co je, pro
nabor pfes tuto socidlni sit, potieba. Jako bonus naptiklad umoznuje ulozeni jiz 15 zmin¢-
nych vyhledavani a informovani personalistky na denni bazi. Pfi vyuzivani tohoto profilu
je téZ moznost zasilat placené zpravy InMail. Jeho vyuziti bych ale doporucila, az po Upl-
ném zavedeni projektu a vyzkouSeni si, jak budou uchazeci na ndbor na socidlnich sitich
reagovat. Je zde také moznost vyzkouset si tento typ U¢tu zcela zdarma, a to po dobu
30 dni. Po uplynuti této bezplatné lhiity je cena za vyuziti profilu kolem 2 000 K¢ mési¢né.

Pro ucely zavedeni naboru zcela postaci limitované funkce na LinkedInu.

12.5.5 Konec¢ny vybér uchazece

Uchaze¢i budou posuzovani na zakladé pracovnich zkuSenosti, dovednosti, které jsou po-
tteba pro pozadovanou pozici umét a také dosazen¢ho vzdélani. Nejvétsi vaha vSak bude
pfifazena pravé dosaZzenym pracovnim zkuSenostem, jelikoz jim personalistka dava véEtsi

ptednost nez dosazenému vzdélani.
Vhodni uchazec¢i budou pozvani na ptijimaci pohovor.

Pfijimaci pohovory na pracovni mista s mistem vykonu prace ve Zlinském kraji, budou
probihat ve Zlin¢ za pfitomnosti Recruitera a manaZera dané pracovni pozice. Prvni kola
pohovori na pracovni mista, kterd jsou svym mistem vykonu prace vzdalengjsi, by mohli
probihat formou online komunikace prostfednictvim programu Skype. Timto persondlni
oddé€leni usetii ndklady za dopravu a nepromarni Cas cestovanim. Druhé kola vybérového

fizeni by méli byt jiz za osobni tcasti personalistky.

V ptipadé komunikace s uchazeci ptes socidlni sit Google+ je mozné, aby pohovory probi-
haly prostfednictvim video hovort, které tato sit' umoziuje. VyuZiti tohoto prostfedku je
také zcela zdarma. Je zde moznost piipojit az 10 uzivatelii. Toto umoziiuje rozhovor mezi

uchazecem a personalistkou a taktéz vedoucim nabizené pozice, bez nutnosti toho, aby byli
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vSichni tfi v jedné mistnosti. Zaroven pomoci sluzby vysilané¢ Hangoutsy mtze pohovor
sledovat pfimo i persondlni manazer, bez toho, aby si toho byli ostatni ucastnici védo-
mi, a pomoci tak personalistce s koneCnym rozhodnutim. V neposledni tadé¢ Google+
umoziuje téz nahravani tohoto pohovoru, coz je vhodné predevs§im k tomu, Ze si persona-
listka nemusi zapisovat v pribéhu pohovoru poznamky a mize tak vénovat plnou pozor-
nost uchazecovi. Po skonceni pfijimaciho pohovoru si pohovor piehraje a bez ¢asového

presu miize uchazece v ramci polozenych otazek a situace objektivné zhodnotit.

S vedenim pfijimacich pohovori ma personalistka jiz potfebné zkusenosti, takze neni po-

tieba se timto bodem v ramci tohoto projektu vice zabyvat.

12.6 Vyhodnoceni efektivity vyuziti socialnich siti

Posledni, avSak dilezitou C¢innosti tohoto projektu, je jeho vyhodnoceni. Bez vyhodnoceni

se totiz nezjisti, zda projekt prinesl ocekavané ptinosy.

12.6.1 Prijeti uchazece

Po vybrani vhodného uchazece je potieba co nejdiive kontaktovat uchazece s Job Of-
fer, diive nez to ude€la konkurence. V ptipadé pfijeti Job Offer uz staci sepsat administrati-
vu a dohodnout se na datu nastupu. Jestlize vhodny uchaze¢ nemiize ihned nastoupit, jeli-
koz je n¢kde zaméstnan a musi pockat, az dobéhne vypoveédni lhita, tak je potteba, aby
spolecnost béhem téchto 2 mésicl s vybranym uchazeCem udrzovala kontakt. UZ bé¢hem
téchto 2 mésicli, mize spolecnost pracovnika pozvat napiiklad na prohlidku mista, kde
bude pracovat a blize ho seznamit s tim, co bude vykonavat. Udrzeni kontaktu v této situa-
ci, je ale velmi dilezité. V ptipad¢, Ze by spole¢nost s uchazecem v kontaktu nebyla, mize
se stat, Ze si to jesté rozmysli a da prednost jiné nabidce. V tomto ptipadé€, by cely nabor
pfiSel nazmar. Po sepsani pracovni smlouvy nésleduje nastup uchazece a nasledné zucast-

néni se procesu adaptace.

Miize se také stat, ze vybrany uchazec Job Offer nepfijme a je potieba najit jiného uchaze-
¢e. Jednou z moznosti, jsou dalsi uchazeci, kteti se zcastnili pfijimaciho pohovoru, ale
byli zafazeni do kategorie mozna. Nékdy je lepsi dat Sanci témto uchazectim, nez aby celé
vybérove tizeni probihalo znovu. MoZna tito uchazeci jen neméli dobry den a nepodafilo
se jim ud¢lat spravny dojem. V piipadé, kdy tito uchazeci opravdu nejsou vhodni, je potie-

ba op&tovné hledat mezi novymi uchazeci a urychlit co nejvice vybérové fizeni.
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12.6.2 Kontaktovani uchazeci, ktefi nebyli vybrani

Velmi dilezité je, nezapomenout kontaktovat uchazece, ktefi si dali ndmahu a pftihlasili se
do vybérového fizeni. I témto uchazeclim je potifeba odpovédet na jejich nabidku, jelikoz
v piipadé, Ze se personalistka o tyto uchazece nebude zajimat, miize se tento nezajem roz-

ktiknout 1 mezi dalsi uchazece, které to mize odradit v ptihlasce.

V ptipad¢ profesni sit¢ LinkedInu je tfeba uchazece, kteii nebyli vybrani kontaktovat for-
mou soukromé zpravy. Co se ty€e piihlasek ziskanych z Facebooku a Google+, tam je
vhodné vyuzit emailovou komunikaci. V takové zpravé musi zaznit pod€kovani za jejich
ucast ve vybérovém fizeni a také poptani hodné $tésti v hledani dalSich pracovnich ptilezi-

tosti.

12.6.3 Vypracovani kratké zpravy o pribéhu naboru pres socidlni sité

Poslednim krokem tohoto projektu, musi byt zjisténi efektivity ndboru ptes socidlni sité

a splnéni cile a ptinosti uvedenych v charakteristice projektu.

Tato zpétna vazba zacne v prosinci roku 2016, kdy se ocekéva zkusebni realizace tohoto
projektu. Nasledné bude projekt hodnocen jeste jednou a to v prosinci 2017, kdy se pied-
poklada, ze by vSe mélo jiz fungovat tak jak mé a vétSina uzivatell by uz o existenci kari-
érnich stranek na Facebooku, LinkedInu a Googlet+ védélo. Toto dvoje vyhodnoceni
umozni srovnat vysledky projektu s odstupem jednoho roku. Prvni vysledky tohoto projek-
tu urcité prozradi nékteré¢ odchylky od planu, které bude potieba vyfiesit tak, aby vysledky

z druhé zpétné vazby jiz pfinasely vSechny zminéné efekty.

Personalni utvar béhem prosince obou rokli musi obstarat potiebné zdroje ke zjisténi uka-
zateld. Tyto ukazatele srovnaji s predpokladanymi ukazateli a nasledné prezentuji vysledky
personalnimu manazerovi a vedeni firmy. V ptipadé odchylky vysledkl s pfedpokladany-
mi ukazateli, je potieba zjistit pfi¢inu této odchylky a nasledné zavést takova opatieni, kte-

ra povedou ke sladéni skute¢ného vysledku s cili v pfistim vyhodnoceni.
Zprava o prub¢hu ndboru bude obsahovat tyto informace:

e pocet prihlasenych uchazecu ziskanych ze socialnich siti,
e pocet ptijatych pracovnikll ze socidlnich siti,

e ndklady za inzerci na socidlnich sitich,

e naklady za placené funkce na socialnich sitich,

e spokojenost s vybranym uchazecem, zjisténa na zéklad¢ pohovoru s nadfizenym,
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e prumeérnd doba od uverejnéni pracovni nabidky az po pfijeti pracovnika.

Je také potieba, porovnat vSechny tyto ukazatele s vysledky v pfipadé naboru pouze pies
pracovni portaly a inzerci v novinach. JelikoZ spole¢nost diive zadné takové vysledky ne-
sledovala, je mozno porovnat pouze pocet piijatych uchazect s celkovymi naklady na in-
zerci. Ale 1 toto zjednoduSené porovnani informuje personalni oddéleni o tom, zda nébor
pies socialni sité piinasi vyssi efektivitu nez nébor pfes pracovni portaly a inzerci v tisku.
V ptipad¢ srovnani ndkladl, by nemély byt zahrnovany naklady na zavedeni projektu, jako
napiiklad na sSkoleni personalistky, jelikoz by tyto Cisla zkreslovala naklady skute¢ného

naboru.
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13 PROJEKTOVY PLAN

Pro potfeby zavedeni projektu, byl vypracovan plan, podle kterého je vhodné postupovat.
Tento plan byl rozpracovan do nékolika ¢asti, které jsou zde podrobné popsany. Jedna se
o logicky rdmec, o ktery se projekt opird, matici odpoveédnosti, analyzu zainteresovanych

stran, ndkladovou analyzu, ¢asovou analyzu a analyzu rizik.

13.1 Logicky ramec

Logicky ramec shrnuje dulezité informace o projektu recruitmentu. Jelikoz obsahuje
vSechny podstatné informace o projektu, da se pouzit téZ jako forma checklistu pii plnéni
klicovych aktivit. Timto zpGsobem personalni oddéleni nezapomene na nic dilezitého pii
realizaci projektu. V tabulce 11 je znazornéna zkracena verze. Cely logicky ramec je uve-

den v ptiloze PIIIL.

Tab. 11. Zjednoduseny logicky ramec (vlastni zpracovaini)

Zvyseni poctu zadosti o praci ziskanych ze e  Pocet 7adosti o praci ziskanych
socialnich siti ze socialni sité

e  Pocet zadosti v databazi
Zlepseni povédomi uchazect o spolecnosti e Poctet , fanouski® na socialni siti
Bata, a.s e Min. 10 % uchaze&t ziskanych
ze socialni sité za rok 2016

Projekt efektivniho recruitmentu po social- e  Zalozené profily na socialnich
strankach pro Ucely recruitmentu
a aktivni komunikace s uchazeci
pies tyto stranky

nich sitich

1.1. Prostudovana odborna literatura a e  Prostudovana zahrani¢ni a doma-
vyzkumy o socialnich sitich ci literatura,
e Absolvované skoleni o SC
1.2. Zalozeny profily na vybranych SC e  Zalozené profily na SC
e Informace uvefejnéné na SC
1.3. Vyuzity vhodné funkce socialnich e  Aktivita na socialnich sitich
sitich pro ziskavani pracovniki a in- e Pocet, fanouskd* na socialnich
zerci pracovnich nabidek sitich
e  Pocet inzeratll na socialnich si-
tich
e  Pocet sdileni uvetejnénych pti-
spévki

1.4. Vyhledani vhodni uchazeci Pocet vhodnych uchazect

Pocet zaslanych zprav

Pocet sdilenych piispévki

Spokojenost nadfizeného

s pfijatym pracovnikem

e  Pocet uchazeci pozvanych na
pracovni pohovor

1.5. Vyhodnoceni efektivity vyuziti soci- e  Zavérecna zprava vyhodnoceni
alnich siti pfijimaciho fizeni

e  Naklady na ptijimaci fizeni

e  Pocet ziskanych uchazect ze SC
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13.2 Matice odpovédnosti

Klicové Cinnosti, které byly popsany v ramci predchozi Casti, je potieba pridé€lit urcitym
pracovnikiim. Aby tito pracovnici védéli, co maji na starosti a za co jsou zodpovédni, byla

pro tyto ucely vypracovana matice odpoveédnosti zobrazena v tabulce 12.

Tab. 12. Matice odpovédnosti (vlastni zpracovani)

Pracovni funkce

I
— . o . . ..
2 8 g % % 3 A realizuje
< < =)
e . . > =l =} -
Cinnosti 3 g 5 3 5 28 .
a g 2 0 ] 2 >g e schvaluje
n a— a - “a 84 < >0
s-< =) = = 173 N O
Q = = é" @) — = . .
h= S | E g Q komunikuje
5 g 2 |8 5 | £5%
3 2 S | 2 b=l 8°
o) ) o =) o 7] . ,
(7 A > S > o je informovan

Prostudovani zdroji

Absolvovani kurzu o social-
nich sitich

ZalozZeni ¢i aktualizace
profila

Propagace stranky Bata
Kariéra na Facebooku

>
>
[]

]
>

Vytvoreni inzeratu

Inzerce na kariérnich stran-
kach bata.com

) =
o

Inzerce na socialnich sitich

Vyhledavani uchazecii na
LinkedInu

Kontaktovani vybranych
uchazeci

Vedeni pracovnich pohovo-
il

Pfijeti uchazece

]
> > H Nu

Kontaktovani uchazeci,
ktefi vybrani nebyli

N2 2 N 2l i gl |l
) o
]
L

Vyhodnoceni efektivnosti

H N *

13.3 Analyza zainteresovanych stran

Pro tspésnou realizaci projektu, je dilezité znat vSechny zainteresované strany, které jsou

timto projektem ovlivnény. V tabulce 13 je seznam téchto zainteresovanych stran, déle je
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zve uveden predmét jejich z4jmu, jaky maji postoj k projektu, velikost jejich vlivu a také

strategii, v jaké mife bude tato zainteresovand strana zahrnuta do projektu. Analyza zainte-

resovanych stran je zpracovana z divodu toho, ze z4jmy zainteresovanych stran mohou

zéasadné ovlivnit realizaci projektu

Tab. 13. Analyza zainteresovanych stran (viastni zpracovani)

Zainteresovana » . Vliv . o
Zajmy Postoj Strategie zapojeni
strana 1-10)
Vedeni  spolec- | Ziskani vykonnych zaméstnanct Zapojit do projektu. Informovat je
nosti Bat’a, a.s. e . . . i stru¢né o prubéhu projektu, na-
’ USetfeni nakladti na inzerci kladny 9 PIUbEAL Proj
kladech, rizikach a pfinosech.
Dobra povést spolecnosti
Personalni oddé¢- | Urychleni procesu naboru Konzultovat strategii naboru na
leni  spolec¢nosti " . " SC s ostatnimi zamé&stnanci. In-
) Lepsi komunikace s uchaze¢i o . .
Bata, a.s. . formovat je o strategii naboru a
zamestnani . o1y Y
jeho prubéhu. Vysvétlit princip
Vice vhodnych uchazegt, | kladny 10 fungovani SC. Pravidelné aktuali-
z kterych se da vybirat zovat informace. Komunikovat
- P s uchazeci o praci. Vybirat ucha-
Profesni rlst a dalsi vzdélavani < P’ >
zeCe. Zpracovavat zpravu o efek-
tivnosti naboru
Zaméstnanci Vhodna prezentace na SC Pravideln¢ spolupracovat a ko-
marketingového , . . N s munikovat ohledné prezentace na
- - tral 5 R ST
oddéleni D,Ob.ra komunikace mezi oddele- | neutralni SC. Ujasnit si, které aktivity bude
nimi .
kdo vykonavat.
Ostatni zamést- | Chtéji pracovat pro uspéSnou Informovat je o prezentaci spo-
nanci spolecnosti | spole¢nost le¢nosti na SC a 0 moznosti jejich
Bata, a.s. Lendi prezentace na SC neutralni 3 zapojeni do tohoto projektu. Na-
psip bidnout konzultaci ohledné profi-
Profesni rlst a dalsi vzdélavani It na SC.
Uchazeci o praci | Prehledné informace o volnych Zvetejnovat a pravideln¢ aktuali-
pracovnich nabidkach zovat informace o pracovnich
. . nabidkach na socidlnich stran-
$§i zasilani 74 A kladny 1 . -
Jednodussi zasilani zadosti o praci adny 0 kéch. Reagovat na jejich dotazy.
Lepsi komunikace s personalnim Byt aktivni na SC a snazit se o
oddélenim jejich zapojeni.
Zakaznici Informace o produktech na SC Potédat soutéze a akce pro pravi-
. . o . delné sdileni ptispévku a zlepseni
Lepsi komunikace se spole¢nosti neutralni 2  SClCh PHSPEVE <P
dobrého jména spolecnosti. Pra-
Akce a slevy na produkty videlné zjistovani jejich nazord.
Konkuren¢ni Spatna povést a vysledky spoleé- Ptipravit se na moznost napadeni
spole¢nosti nosti Bata, a.s. zaporny 1 dobrého jména spolecnosti na SC

z jejich strany. Prevence.
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13.4 Nakladova analyza projektu

Tato ¢ast je vénovana finan¢ni nadro¢nosti navrhovaného projektu pro spolecnost. Finan¢ni
naklady jsou zde rozdéleny do 2 casti. Prvni z nich jsou prosttedky, které jsou potifeba mit
k obsluze socidlnich siti. Na druhou stranu tu jsou ndklady za placené funkce socialnich

siti. Prepokladané naklady jsou uvedeny v tabulce 14 a 16.

Tab. 14. Prostredky potiebné k projektu (vlastni zpracovani)

Literatura k prostudovani 0Ke Knizka People as Merchandise je
k dostani vramci kurzu. Ostatni
zminéné knizky se nachazi online
na Google.books.

Pocita¢ s mikrofonem, kamerou a 0 K¢ Spolecnost jiz vlastni.

internetovym pfipojenim

Graficky editor 0Ke Je zdarma.

Mobilni telefon 0Ke Spolec¢nost jiz vlastni.

Emailova schranka 0 K¢ Je zdarma.

Kromé zminovanych prostiedkl je nutné pocitat s naklady na pocatecni Skoleni a placené
funkce socidlnich siti. Naopak do rozpoctu neni potieba zapocitavat Cas personalistky na
inzerci a spravu socialnich sitich, protoZe se jedna pouze o organizaci prace a inzerci jinde
nez na pracovnich portalech. Primérné by jednotlivé ¢innosti spojené s obsluhou social-
nich siti m¢li personalistce zabrat 16 hodin za pracovni tyden. Personalist¢ina mzda za
téchto 16 hodin tydné predstavuje naklady obétované prilezitosti tohoto projektu. Primér-

ny pocet hodin na jednotlivé ¢innosti je uveden v tabulce 15.

Tab. 15. Priimerny pocet hodin za tyden (viastni zpracovani)

Komunikace s MR odd¢lenim a 0,5 Zjisténi zpétné vazby o propagaci.

grafikem Névrh inzeratu.

Inzerce na socialnich sitich 2 Tento cas postac¢i na stdhnuti jiz
neaktualni inzerce a zvefejnéni
inzerce nové.

Komunikace s uzivateli na social- 2,5 0,25 h v kazdy ¢as prihlaSeni, tj. 2

nich sitich (pfevazné piispévky na pfihlaSeni za den, 10 pfihlaSeni

Facebooku) tydné.

Vyhledéavani pasivnich uchazect 5 Doba v navaznosti na poctu obsa-
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zovanych pozic.

Vybér vhodnych uchazect 3 Opét v ndvaznosti na pocet volnych
pracovnich pozic
Kontaktovani vhodnych uchazeca 3 Delsi doba z diivodu osobni formy

komunikace. Vyuziti informaci o
uchazeéich ve zpravach.

Celkem 16 Zbytek pracovni tydne je vyhrazen
pracovnim pohovoriim, inzerci na
pracovnich portalech a interni ko-
munikaci.

Tab. 15. Naklady na cinnosti recruitmentu (vlastni zpracovani)

Kurz LinkedIn pro personalisty 9 800 K¢ Nejnavstévovanéjsi kurz pro perso-
nalisty.

Propagace Bata Kariéra 3000 K¢ Lze zvolit i nizsi ¢astku.

Propagace pracovni nabidky na 15 000 K¢ 15 inzeratd po 1 000 K¢ za inzerat.

Facebooku

Inzerce na LinkedInu 24 500 K¢ Balicek 10 inzeratd.

Celkem 52300 K¢

Celkové néklady se mohou liSit v zavislosti na tom, kolik bude vybérovych fizeni a kolik
placené propagace na Facebooku a LinkedInu personalistka vyuzije. Na Facebooku si tak-
téz personalistka mize zvolit niz§i ¢astku na inzerci jedné pracovni nabidky. Kromé soci-
alnich siti je potieba, také do urcité miry vyuzit jesté pracovnich portali. Naklady na inzer-
ci na téchto portalech by ale mély byt o polovinu nizsi, tzn., pocita se s ¢astkou 60 500 K¢.
Takze v celkové Castce se jednd o 112 800 K¢, coz znamena usporu o 8 000 K¢ nez v pii-
padé pouziti pouze pracovnich portald. Dale se da predpokladat, ze z diivodu vyuziti inzer-
ce na socidlnich sitich nebude vyuZita inzerce v novinach, coz znamena dal$i usporu ve
vysi 8 500 K¢. Celkova uspora tedy ¢ini 16 500 K¢. V dalSich letech vyuzivani socidlnich
siti by tato uspora méla byt jesté vyssi z ditvodu stdle mensiho vyuzivani inzerce na pra-

covnich portalech.
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13.5 Casova analyza projektu

Pii vytvafeni projektu je potieba sestavit také Casovy plan realizace projektu. V tabulce

17 jsou uvedeny veskeré €innosti, které jsou kostrou projektu, jejich doba trvani v kalen-

datnich dnech a také jejich poradi, jak na sebe navazuji.

Tab. 16. Navaznost a doba trvani cinnosti projektu (vlastni zpracovani)

Doba trvani ¢innosti ve

Predchozi ¢in-

Cinnost Popis ¢innosti
dnech nosti
A Prostudovéni odborné literatury a inter- 45
netovych zdroji i
B Absolvovani kurzu o socialnich sitich 10 A
C Zalozeni profilu Bata Kariéra na Face- 5 A, B
booku
D Aktualizace profilu na LinkedInu a Goo- 5 A, B
gle+
E Propagace stranky Bata Kariéra na Fa- 30 C
cebooku
F Vytvoreni inzeratu 10 B
G Inzerce na kariérnich strankach bata.com 15 F
H Inzerce na Facebooku a Google+ 15 CD,G
| Inzerce na LinkedInu 15 D,G
J Vyhledavani uchazect na LinkedInu 10 D
K Kontaktovani vybranych uchazeci 5 GHILJ
L Pracovni pohovory 10 K
M Koneény vybér uchazece 5 L
N Piijeti uchazece 5 M
(0) Kontaktovani uchazect, ktefi vybrani 3 M, N
nebyli
P Vyhodnoceni efektivity vyuziti social- 5 N

nich siti pfi recruitmentu

Casova analyza projektu byla feSena pomoci metody CPM v softwaru Quantitative

Methods. Obrazek 19 znazoriiuje feseni projektu. Cervené zvyraznéné aktivity leZi na tzv.

kritické cesté, coz znamend, ze v piipad¢, opozdéni téchto aktivit dojde také k opozdéni

celého projektu. Jedna se o ¢innosti A, B, F, G, H, I, L, M, N, P. Celkova doba projektu

vychazi na 125 dni.
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Activity Activity | Early Start Early | Late Start Late Slack
time Finish Finish

Project 125

A 45 0 45 0 45 0
B 10 45 55 45 55 0
Cc 5 55 60 75 80 20
D 5 55 60 75 80 20
E 30 60 90 95 125 35
F 10 55 65 55 65 0
G 15 65 80 65 &0 0
H 15 80 9s 80 95 0
| 15 20 95 80 95 0
J 10 60 70 8s 95 25
K 5 95 100 95 100 0
L 10 100 110 100 110 0
M 5 110 115 10 115 0
N 5 115 120 15 120 0
0 3 120 123 122 125 2
P 5 120 125 120 125 0

Obr. 19. Reseni pomoci programu QM (viastni zpracovaini)

Pro ptfehlednéjsi zndzornéni byl pribeh projektu vyobrazen taktéZ pomoci Ganttova dia-

gramu (Obr. 20.). Cervena barva opét znazorfiuje aktivity, které se nachazi na kritické ces-

té. U aktivit, které jsou zobrazeny zelenou barvou, je mozné se opozdit, naptiklad z divodu

neoc¢ekavanych udalosti.
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T O mom o O o

A o
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0

Projekt recruitmentu po socialnich sitich

Gantt chart (Early times)
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Time

Obr. 20. Ganttiv diagram (vlastni zpracovani)
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13.6 Rizikova analyza projektu

S kazdym projektem jsou spojena urcita rizika, se kterymi je potieba se seznadmit jesté pied

jeho realizaci. Tato rizika mohou narusit realizaci projektu a zkazit tak pfinosy, které by

mél projekt pfinést. Rizika, se kterymi se pfi realizaci mtizeme setkat, jsou nasledujici:

nezéajem uchazecll o zaméstnani pfipojit se na socidlni sité€ a vyuzivat je pro ziska-
vani informaci o pracovnich nabidkach,

neochota personalistli naucit se socialné sit¢ ovladat,

neschopnost personalistil naucit se socidlni sité ovladat a nepochopeni principu je-
jich fungovani,

nedostatek kreativity u personalistli pro schopnost komunikace na socidlnich sitich
a pro schopnost zaujmout a ptilakat uchazece o praci,

Casova vytizenost Recruitera, ktery ma na starosti cely proces naboru novych pra-
covniku,

nespoluprace marketingového oddéleni s personalnim oddélenim pii komunikaci na
Facebooku,

absence pracovnikl urcitych vékovych kategorii a pracovniho zaméteni na social-
nich sitich,

riziko utoku na jméno spolecnosti Bat’a, a.s. na socidlnich sitich ze strany byvalych
zamé&stnancl formou negativnich pfispévkill na kariérnich strankach na SC,
nedostatecné materialné technické prostfedky pro pouzivani socidlnich siti, proje-
vujici se naptiklad Castymi vypadky internetového ptipojeni nebo jeho omezujici
rychlosti, nedostatecnd velikost databaze pro zadosti od uchazeci,

reakce pouze nevhodnych uchazecii na inzeraty zvetejnéné na socialnich sitich,
strach uchazecl ze zneuziti osobnich daji a ztraty soukromi na socialnich sitich,
nedostatecna uroven anglického jazyka personalistii pro porozuméni cizim zdro-
jam,

nespravné definovana pracovni pozice v inzeratech,

dlouhodoba ¢asova prodleva od zvetejnéni inzeratu po reakci uchazece a nasledné

po kontaktovani uchazece.

13.6.1 Vyznamnost rizik

Jednotliva rizika jsou posuzovana ze dvou pohledli. Prvnim znich je pravdépodob-

nost, s jakou mohou nastat. Zde se hodnoty pohybuji od 0 do 100 %, pro ucely posouzeni
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dopadu rizika jsou procenta prepoc¢tena na desetinnd ¢isla. Pravdépodobnost byla stanove-

na na zaklad¢ zkusenosti a odhadu personalistky na pozici Recruitera. Druhym z pohledii

je dopad rizika. Hodnoty v dopadu se pohybuji mezi 1 az 5, pfi¢emz 5 znac¢i nejvyssi do-

v

vame hodnotu rizika. Hodnota rizika se tak pohybuje v intervalu od 0 do 5. Cim vy3§i hod-

nota rizika, tim vice je riziko nebezpecnéjsi a miize dany projekt ohrozit. Vysledné hodno-

ty rizika jsou uvedeny v tabulce 18.

Tab. 17. Identifikace pravdépodobnosti, dopadu a hodnoty rizik (viastni zpracovani)

Porac}o.v ¢ Cislo Hrozba Pravd?podobnost Dopad rizika Hodnota rizika
rizika vyskytu
1 NezvaJ em u?hazecu o 0.10 4 1,00
piipojeni na SC
5 Neochovt'a personalisti 0.15 ) 0,45
naucit se se SC
Neschopnost personalis- 0,60
3 tt naucit se ovladat SC 0,20 3
4 Nedostatek kre;at:vuy u 025 ) 0,50
personalisttl
5. Casova vytlzenost 0.15 ) 0,30
Recruitera
6. Nespoluprace’ MR oddé- 0.20 | 0,20
leni
Absence pracovnikl
7. ur¢itych charakteristik na 0,25 4 1,25
SC
3. Strach ze ztrarlty soukro- 0.20 1 0,10
mi
9 Riziko toku na spolec- 0.10 1 0,20
nost
10, Nedostatecr}e technické 0.05 1 0,05
prostiedky
11 Reakc'e pouze nexhod- 0.05 1 0,10
nych uchazect
Nedostatecna troveil
12. anglického jazyka perso- 0,15 1 0,15
nalistii
Nespravné definovana
13. pracovni pozice 0,10 2 0,26
v inzeratu
14. Casova prodleva 0,30 3 0,90
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Z tabulky 18 lze vy¢ist, ze riziko, na které by se mélo davat nejvice pozor je praveé absence
pracovniki rtizné struktury na socidlnich sitich a také nezdjem uchazecu ptipojit se na so-
cidlni sit€ za ucelem zjistovani informaci o pracovnich nabidkach. Hodnoty rizik jsou roz-
déleny do 3 kvadranti, které jsou popsany v tabulce 19. Pro lep$i zobrazeni jsou rizika
jesté vyobrazeny na grafu 16. Jiz zminéna dvé zévazné rizika, jsou zde zvyraznény Cerve-
nou barvou. Cim dale se rizika pohybuji od 0, tim vice jsou nebezpeéngjsi. Riziko dlouhé
casové prodlevy od zveiejnéni inzeratu az po piijeti zadosti a nasledné pozvani na pohovor
je zlutou barvou, jelikoz jeho hodnota se blizi 1 a mé¢lo by byt tedy pravidelné kontrolova-
no. Ostatni rizika jsou tzv. bézna rizika, u kterych neni pravdépodobné, Ze ohrozi realizaci
tohoto projektu. S realizaci a ani s pfipravou tohoto projektu se nepoji zadné kritické rizi-
ko.

Tab. 18. Vyznamnost rizik (vlastni zpracovani)

Kritické riziko

0,35 -
0,3 - \ Casova prodleva
Nedostatek -
kreativity

025 - L B Absence
- ’ pracovnikii na SC
S Nespoluprace MR
2 0,2 - e A Neschopnost 3 »
b= ) Nezajem uchazecu
)é' 0.15 Nedostate¢na ANJ Casova vytizenost Neochota
= / . .  personalistl
= Spatny inzerat
R« Strach ze ztraty

0,1 T soukromi L Riziko utoku
. Reakce
0,05 - Nedos’Eatecn nevhodnych
prostfedky uchazeci
0 T T T T T 1
0 1 2 3 4 5 6
Dopad rizika

Graf 16 Vyznamnost rizika (vlastni zpracovani)
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13.6.2 Opati‘eni

V piipadé, kdy zname rizika projektu, je mozno zavést preventivni opatieni, kterymi je

mozno se zminénym rizikim vyhnout nebo alespon jejich vysi redukovat. Dulezité je také

brat v potaz finan¢ni naklady na tyto rizika, jelikoz v ptipad¢, Ze jsou néklady na zajiSténi

opatieni vyssi nez Skoda, kterou by projektu hrozba piinesla, je zbytecné do opatieni inves-

tovat.

Opatieni pro bézna rizika:

Neochota personalistl naucit se socialn¢ sité ovladat.
o Motivace personalistii pomoci vysvétleni efektivnosti a vyhod pouzitych
socialnich siti.
o Predlozeni dikazi, ze socidlni sit¢ uleh¢i a zefektivni jejich praci.
o Finanéni nebo jind odmeéna za ptijeti pracovnika ziskaného ze socialnich si-
ti.
Nedostatek kreativity u personalistui.
o Sledovani novinek v oblasti recruitmentu ze zahrani¢nich zdroju.
o ProhliZzeni konkurenc¢nich stranek a Cerpani inspirace z jejich aktivity.
o Rozhovory a diskuze s marketingovym oddélenim.
Strach uchazece ze ztraty soukromi.
o Zdiraznéni, ze informace jsou soukromé a jsou pouzity pouze pro ucely na-
boru a uchovavany maximalné po dobu 1 roku.
Nedostatecna uroven anglické jazyka personalisti pro porozuméni zahrani¢nim
zdrojim.
o Online kurzy anglického jazyka.
o Spoluprace se zahranicnimi kolegy.
o Pouzivani internetovych ptekladacu.
Neschopnost personalistli naucit se socialni sit€ ovladat a nepochopeni principu je-
jich fungovani.
o Utast na kurzech, zaméfenych na ovladani socialnich sitich.
o Pousténi online navodd, jak socidlni sit¢ ovladat.
o Cteni manuéld k jednotlivym socialnim sitim.
Nespoluprace marketingového oddé€leni s persondlnim oddélenim.

o Podpora vnitinich komunikac¢nich kanalt.
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o Pofadéani meetingii a diskuzi mezi oddélenimi.

e Riziko Utoku byvalych zaméstnancti na socialnich sitich vii¢i povésti spolecnosti.

o Udrzovani dobrych vztahti s byvalymi zaméstnanci.

o Zajisténi pomocné ruky pii propousténi zaméstnanc.

o Vcasné podchyceni mozného utoku vhodnou reakei.

e Nedostatecné technické prostredky pro pouzivani socialnich siti.

o Pravideln4 aktualizace softwaru.

o Kontrola internetového pfipojeni.

o Vyssi velikost ulozisté databaze.

o Casova vytizenost Recruitera.

o Vyuziti technik Time managementu, napt. delegovani ¢innosti nebo plano-
vani dne.

o Pfijem dal$iho personalisty na pozici Recruiter na poloviéni uvazek.

e Reakce pouze nevhodnych uchazecl na inzeraty zvetejnéné na socidlnich sitich.

o Spravna selekce uchazec.

o Vyuziti vhodného zacileni inzerce.

e Nespravné¢ definovana pracovni pozice v inzeratu.

o Komunikace s nadfizenym pracovnikem pozice, na kterou hledame nového
pracovnika, poptipadé komunikace se zaméstnancem, ktery pracovni misto
opousti.

o Vyuzivani manudlli obsahujici popisy pracovnich mist.

o Automatizace inzeratti — ukladani jiz pouzitych spravné nadefinovanych in-
zeratd pro opétovné pouziti.

e Dlouhodoba ¢asova prodleva od zveifejnéni inzeratu po reakci uchazect a nasledné
jejich kontaktovani.

o Vzdy pockat az dojde urcity pocet zadosti, napt. 20 a hned je zacit zpraco-
vavat. NeCekat 1 mésic, jak tomu bylo u inzerce na pracovnich portalech.
To znamend, procist si zivotopisy a vybrat vhodné uchazece. Nasledné je
hned kontaktovat.

o Sdileni inzerath napftiklad stavajicimi pracovniky ze spolec¢nosti. Takto bu-

dou inzeraty mnohem vice viditelné a dostanou se k vice uzivatelim.

Opatreni pro zavazna rizika:
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e Nezijem uchazecl o zaméstnani pfipojit se na socialni sité a vyuzivat je pro ziska-
vani informaci o pracovnich nabidkach,

o Kbvalitni a cilena propagace na socidlnich sitich, webovych strankach spo-
le¢nosti a na prodejnach.

o Soutéze na socialnich sitich pro ptildkani uchazeci.

o Diskuze a rady pro uzivatele socialnich siti.

e Absence pracovnikil urcitych vékovych kategorii a pracovniho zaméfeni na social-
nich sitich.

o Kbvalitni a cilena propagace na socialnich sitich, webovych strankach spo-
le¢nosti a na prodejnach, tzn. prilakani uchazecu pottebné struktury. Upo-
zornéni na moznost pfipojit se ke kariérnim strankam na SC.

o Inzerce pracovnich pozic pouze urcité¢ho charakteru, ktery odpovida struktu-
fe uzivateltl na socialnich sitich. Neocekavat, Ze na vSech socialnich sitich
se nachazi kompetentni uchazeci pro vSechny pracovni pozice. Napf. u po-
zic vice kvalifikovanych se vyplati, hledat uchazece spiSe na LinkedInu.

Naopak pro méné kvalifikované pozice je vhodnégjsi, inzerovat na Faceboo-

ku.

13.7 Predpoklady projektu

Na zékladé zjisténych informaci lze ocekavat, Ze jsou splnény nasledujici predpoklady pro

realizaci projektu:

e Osobni zkuSenosti personalistky s vyuzivanim socidlnich siti.

o Osobni zkuSenosti personalistky s vyuzivanim jednotlivych socidlnich siti
pomohou v préci s jejich funkcemi a s komunikaci s uchazeci. Hlavné v pfi-
pad¢ Facebooku, kde nebude personalistka proSkolena, je potieba, aby znala
prostiedi této socialni sité, coz ji pomiize v rychlejSim ovladani a nastaveni
profilu Bata Kariéra. Navic personalistka z osobnich zkuSenosti vi, v ¢em
jsou tyto socidlni sit¢ dobré, coz ji usnadni praci.

e Podpora vedeni spole¢nosti Bat’a, a.s.

o Aby mohl byt projekt realizovan, jsou potieba urCité financni prostied-

ky, které poskytne vedeni spolec¢nosti. Proto je potfeba, aby vedeni spolec-

nosti tento projekt podpofilo. Déle je také potieba podpory vedeni
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v situacich oteviené politiky neboli zvetejiovani davérnych informaci
o spolecnosti na socidlnich sitich.
e Prani personalniho oddéleni zacit vyuZzivat socidlni sité pro recruitment.

o Aby byl projekt celostni je potfeba zapojit do jeho vyuzivani vSechny ¢lan-
ky personalniho oddé¢leni. Je tedy potifeba, aby tito pracovnici byli vyuziva-
ni socidlnich siti naklonéni a pouziti tohoto komunika¢niho kanalu podpo-
rovali.

e Rostouci popularita socialnich siti pro profesni ucely

o Projekt pfinese vyssi pocet uchazecli ziskanych ze socidlnich siti pouze
v ptipad¢, kdy bude na socidlnich sitich dostatek vhodnych uchazeci. Pro
uspéch projektu se tedy predpoklada, ze uzivatelé zacnou vyuZzivat socialni
sité vice pro profesni ucely nejen pro zabavu, tzn., uzivatelé se ve vétsi miie
ptipoji k profesni siti LinkedIn a zméni se tak soucasna struktura téchto uzi-

vatelu.
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14 SHRNUTI PROJEKTOVE CASTI

Projekt recruitmentu po socialnich sitich navazuje na zjisténé informace z analytické ¢asti.

Vyuziti socialnich siti pro nabor novych pracovnikili pfinese spole¢nosti fadu vyhod. Jed-
nou z nich je zvySena popularita spolecnosti, coz mize vést i ke zvySeni prodeje. DalSimi
jsou zrychleni procesu naboru, snizeni nakladii na inzerci, vyssi pocet zadosti o praci a také
zlepseni pracovnich vztahli se zaméstnanci. Dojde také ke snizeni primérné¢ho véku pra-
covnikli ve spole¢nosti, jelikoz je celkem vysoky. Velkou vyhodou tohoto projektu je

moznost kontaktovani pasivnich uchazect, coz tradi¢ni metody naboru neumoznuji.

Cinnosti, které jsou zde popsané, jsou kli¢ové pro vyuziti socialnich siti pro nabor novych
pracovnikil. Prvni z nich je prostudovani literatury a internetovych zdrojii pro nahled do
problematiky recruitmentu po socidlnich sitich a nésledné osvojeni téchto poznatka v kur-
zu efektivniho recruitmentu. Na tyto aktivity navazuji jiz ¢innosti spojené s ovladanim
socialnich siti. Prvnim krokem je zalozeni profilu, popiipad¢ jeho aktualizace. Nasledné je
jiz mozné vyuzivat vSech jejich funkci, jako je naptiklad inzerovani, poptipadé¢ komunika-
ce s uchazeci. Inzerci je potteba doplnit oslovovanim pasivnich uchazecl pomoci specifi-
kovaného vyhledavani na socialnich sitich. V posledni fad¢ je také potieba zjistit efektiv-

nost téchto metod, a to vypracovanim kratké zpravy s dulezitymi ukazateli.

Pro tcely naboru jsou pouzity 3 socidlni sité, a to Facebook, z diivodu velkého poctu uzi-
vatell, také LinkedIn kviili jeho personalnim funkcim a v posledni fadé také Google+, a to
z diivodu moznosti online pohovori prostfednictvim této socidlni sité. Socialni sit” Twitter
a ani Instagram v ramci projektu nebudou pouzity z divodu malych uzitki, ktery by spo-

le¢nosti ptinesly. Ale jejich vyuZiti v budoucnu by mohlo byt pro spole¢nost téz ptihodné.

Projekt z ¢asového hlediska nebude nikterak zdlouhavy. Celkovéa doba realizace projektu
dosahuje 125 dni. Jedna se predev§im o zauceni personalistky takovym zpiisobem, aby
mohla oslovovat vhodné uchazece. Co se tyce nakladové stranky projektu, veétsi polozkou
budou vydaje praveé na toto zauceni. Nasledné se vyse nékladii bude odvijet od rozhodnuti
personalistky pro inzerci pracovnich nabidek a jejich zatraktivnéni. Projekt byl zhodnocen
také zrizikové stranky. Nejvétsi riziko spociva v absenci ur€itych vékovych kategorii
a profesi na socialnich sitich a nezdjmu uchazect zjiStovat na socialnich sitich informace
o pracovnich pozicich. Tento nezdjem lze sniZit spravnou propagaci, napt. formou soutézi
o sdileni a diskuzi. Je si také potieba uvédomit, ze ne na vSech socialnich sitich se nachéazi

uchazeci, kteti by byli vhodni pro vSechny obsazované pozice.
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15 DALSI DOPORUCENI V RAMCI RECRUITMENTU NOVYCH
PRACOVNIKU

Inzeraty na kariérnich strankéch kariera.bata.com maji nejednotnou formu, coz plsobi
velmi neprofesionalné. Je zadouci tento technicky problém vyftesit, tak aby byly vSechny
zvetejnéné inzeraty v jednotném stylu pisma. Tato neprofesionalita mize odradit nékteré

uchazece od jejich reakce a zaroven téz snizuje prestiz spolecnosti.

I kdyz se pro tcely naboru po socialnich sitich staly sité¢ Twitter a Instagram nezadouci-
mi, mize se stat, ze jejich popularita a funkce se v budoucnu zmeéni. Proto je potieba udr-
zovat kontakt suzivateli i na Twitteru a Instagramu, tak aby mohly byt i tyto sité
v budoucnu pouzity pro nabor novych pracovniki. Vhodné je aspon minimaln¢ jednou za
meésic, zvefejnovat prispévky, at’ uz produktove, nebo personalné zamétena. Timto se udrzi

jméno spole¢nosti Bat’a, a.s. v povédomi jednotlivych uzivateld.

Jednou z dalSich moZnosti propagace spolecnosti je natoCit recruitment video ve spolec-
nosti Bata, a.s. a uvefejnit jej na youtube.com. Odkaz na tento spot dale sdilet pravé na
socialnich sitich, kde v ptipad¢, ze bude dostateéné zajimavy, ziska pozornost a uzivatelé
jej budou sdilet sami mezi sebou. V ramci spotu by mély byt ukdzané pracovni prostory
spolecnosti, taktéZ vyrobni divize, zabéry z firemnich akci ¢i Skoleni a také nazory stavaji-
cich pracovnikl. Video by nemélo byt moc dlouhé, aby neodradilo uZivatele od zhlédnuti.
Celkova doba videa by mohla ¢init kolem 2 minut. Nato¢eni videa mohou dat za ukol na-
ptiklad studentlim z Fakulty multimedidlni komunikace v ramci soutéZe o nejlepsi naboro-
vé video za n¢jakou hodnotnou cenu. Timto zplisobem usSetii naklady a zaroven budou mit

vice videi, mezi kterymi si budou moci vybirat.

Klicem k uspéchu inzerce na socidlnich sitich je v&édet, co chtéji uzivatelé nalézt na téchto
strankach. Vhodnym zptisobem, jak to zjistit, je naptiklad zvetejnéni kratkého dotazniku
prostfednictvim Google formulafd. Dotaznik by byl Sifen prostifednictvim socialnich siti.
Spolecnost by uZivatele motivovala vylosovanim 3 respondentti, kteti ziskaji poukéazku
v hodnoté¢ 500 K¢ na nakup v siti obchodi Bata. V dotazniku by byla uvedena emailova
adresa pro ucely ndhodného vylosovani o poukédzku. VSichni ostatni respondenti by méli
mit garantovanou odmeénu slevu 10 % na nékup prostfednictvim e-shopu. Dotaznik by se
soustiedil na obsah, ktery by spole¢nost méla zvetejiovat a téZ na image spolecnosti jako

dobrého zameéstnavatele.
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ZAVER
Tato diplomova prace se zabyva vyuzitim socialnich siti jako prostfedku recruitmentu ve
spolecnosti Bata, a.s. Cilem bylo urcit klicové ¢innosti, které pfinesou persondlnimu odde¢-

leni vice zadosti od kompetentnich uchazeci, usetii ndklady spolecnosti za drahou inzerci

na pracovnich portalech a také umozni personalistce kontaktovat pasivni uchazece.

V teoretické Casti byly popsany zdkladni charakteristiky socialnich siti a zkouman jejich
potencial pro jejich vyuziti jako prostfedku recruitmentu ve spolecnosti Bata, a.s.
V praktické ¢asti byl analyzovan soucasny stav naboru novych pracovnikl a jejich nedo-
statky. Na to navazovala analyza aktualniho vyuzivani socidlnich siti ve spole¢nosti, a to
vSe na zéklad€¢ rozhovoru s personalistkou a internich dokumentd. Vysledky analyzy pfi-
nesly zjis$téni, ze spolecnost dosud socidlni sit¢ vyuzivala pouze pro komunikaci se zakaz-
niky a propagaci produktii. Nevyuzivala tak vyhod téchto vefejnych databazi, plnych in-
formaci, které socialni sité predstavuji. Soucasti analytické ¢asti bylo i dotaznikové Setfent,
které¢ pomohlo pochopit roli socidlnich siti v soukromém 1 pracovnim zivoté uzivateld.
Setieni pfineslo zavér, Ze uzivatelé vyuzivaji socialni sité i pro ziskavani informaci o vol-
nych pracovnich nabidkach. Zavér analytické ¢asti patfil porovnani zkoumanych socialnich
siti z riznych kritérii, a jehoz vysledkem byla velikost uzitku, ktery by spolecnosti pfines-
ly. Jako nejvice uzite¢né socidlni sité se jevi Facebook, nasledn¢ LinkedIn a Google+. Pra-

vé tyto vysledky byly klicové, pro vybér socidlnich siti, které jsou v projektu vyuzity.

Vsechny tyto zjiSténé a analyzované informace byly zdkladem pro vytvotfeni projektu efek-
tivniho recruitmentu po socidlnich sitich. Vysledkem je projekt, ktery se zaklad4 hlavné na
aktivni komunikaci s uchazeci, inzerovani na strankach spole¢nosti a socidlnich sitich, vy-
hledavani pasivnich uchazect a nésledné také hodnoceni efektivnosti téchto ¢innosti. Dl-
lezitym kritériem uspéchu inzerce je vytvofeni atraktivni formy inzerce, ktera uZivatele
zaujme a bude obsahovat vSechny dilezité informace. Zadosti z této inzerce je potieba
doplnit vhodnymi pasivnimi uchazeci. Tyto uchazece nalezneme predevsim na socialni siti
LinkedIn, a to pomoci specifikovaného hledani s tzv. Boolean operatory, které usnadni
zadavani vyhledéavacich piikazi. Mimo ptikazy je vhodné pouzivat zkratky, synonyma,

pieklepy ¢i ndzvy konkurencnich spole€nosti.

Na zavér byl projekt podroben nékladové, ¢asové a rizikové analyze. Po ohodnoceni vy-
znamnosti rizik byla navrZena opatieni, které pomohou k jejich eliminaci. Velka c¢ést

z nich se opira predev§im o dobrou komunikaci v ramci spolecnosti 1 s vnéjSim okolim.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 131

SEZNAM POUZITE LITERATURY

ARMSTRONG, Michael 2007. Rizeni lidskych zdrojii: nejnovéjsi trendy a postupy: 10.
vydani. 1. ¢eské vyd. Praha: Grada, 788 s. ISBN 978-80-247-1407-3

BANFIELD, Paul a Rebecca KAY, 2012. Introduction to human resource management.
2nd ed. Oxford: Oxford University Press, xxv, 400 s. ISBN 978-0-19-958108-5

BARTAK, Jan, 2007. Persondlni management v procesu zmén. Vyd. 1. Praha: Univerzita
Jana Amose Komenského Praha, 228 s. ISBN 978-80-86723-28-0

BEDNAR, Voijtéch, 2013. Socidlni vztahy v organizaci a jejich management. Vyd. 1.
Praha: Grada, 224 s. ISBN 978-80-247-4211-3

BLAHA, Jiii, 2013. Pokrocilé Fizeni lidskych zdrojii. 1. vyd. Brno: Edika, 264 s. ISBN
978-80-266-0374-0

CASTORAL, Zdeng&k, 2013. Management lidského faktoru: management lidskych zdroji,
management lidského kapitdlu, persondlni management. Vyd. 1. Praha: Univerzita Jana

Amose Komenského Praha, 336 s. ISBN 978-80-7452-038-9

DUDA, Jiii, 2008. Rizeni lidskych zdrojii. Vyd. 1. Ostrava: Key Publishing, 128 s. ISBN
978-80-87071-89-2

DVORAKOVA, Zuzana, 2012. Rizeni lidskych zdrojii. Vyd. 1. V Praze: C. H. Beck, 559 s.
ISBN 978-80-7400-347-9

JANOUCH, Viktor, 2010. Internetovy marketing: prosad'te se na webu a socidalnich sitich.
Vyd. 1. Brno: Computer Press, 304 s. ISBN 978-80-251-2795-7

JAY, Ros, 2007. Prijimaci pohovor: co chtéji firmy slySet a jak to 7ict. 1. vyd. Praha:
Grada, 138 s. ISBN 978-80-247-1944-3

KACHANAKOVA, Anna a Zuzana JONIAKOVA, 2008. Personalny manazment. 1. vyd.
Bratislava: Iura Edition, 235 s. ISBN 978-80-8078-192-7

KLIMEK, Petr, 2005. Aplikovand statistika: studijni pomiicka pro distancni studium. Vyd.
1. Zlin: Univerzita Tomase Bati ve Zlin¢, 168 s. ISBN 80-731-8304-8

KOCIANOVA, Renata, 2010. Persondini cinnosti a metody persondlni prace. Vyd. 1.
Praha: Grada, 215 s. ISBN 978-80-247-2497-3

KOUBEK, Josef, 2015. Rizeni lidskych zdrojii: zaklady moderni personalistiky. 5., 1oz§. a
dopl. vyd. Praha: Management Press, 399 s. ISBN 978-80-7261-288-8



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 132

MERTLOVA, Libuse, 2014. Rizeni lidskych zdrojii a lidského kapitalu firmy. Vyd.
1. Brno: Akademické nakladatelstvi CERM, 148 s. ISBN 9788072049073

MOHELSKA, Hana, 2009. Rizeni lidskych zdrojii. Vyd. 1. Hradec Kralové: Gaudeamus,
135 s. ISBN 978-80-7041-659-4

NOE, Raymond A, 2014. Fundamentals of human resource management. 5th ed. New
York: McGraw-Hill/Irwi, 570 s. ISBN 978-0-07-811261-4

O'REILLY, Tim a Sarah MILSTEIN. c2012. The Twitter book. 2nd ed. Sebastopol, CA:
O'Reilly, 248 s. ISBN 14-493-1420-1

PURDY, Kevin. c2012. Google: the missing manual. 1st ed. Sebastopol, CA: O'Reilly,
211 s. Missing manual. ISBN 14-493-1187-3.

ROSEN, Viveka, 2012. LinkedIn marketing: an hour a day. Hoboken, NJ: John Wiley, 354
s. ISBN 978-111-8358-702

SIEGEL, Zbynék, 2012. Jak hledat a najit zaméstnani: rady a tipy pro uchazece. 3.,
aktualiz. a rozs§. vyd. Praha: Grada, 110 s. ISBN 978-80-247-4407-0.

SIKYR, Martin 2012. Personalistika pro manazery a personalisty. 1. vyd. Praha: Grada,
207 s. ISBN 978-80-247-4151-2.

SIKYR, Martin, 2014. Nejlepsi praxe v iizeni lidskych zdrojii. 1. vyd. Praha: Grada, 188 s.
ISBN 978-80-247-5212-9.

THOMASES, Hollis. c2010. Twitter marketing: an hour a day. Indianapolis, Ind.: Wiley
Pub., 478 s. Serious skills. ISBN 04-705-6226-9

TREADAWAY, Chris a Mari SMITH. c2010. Facebook marketing: an hour a day.
Indianapolis: Wiley Pub., 291 s. ISBN 04-705-6964-6

VAJNER, Lud&k, 2007. Vybér pracovnikii do tymu. Vyd. 1. Praha: Grada, 112 s. ISBN
978-80-247-1739-5

VERMEIREN, Jan, 2009. How to REALLY use LinkedIn ; discover the true power of
LinkedIn and how to leverage it for your business and career. [Rumst: Networking

Coach]. ISBN 978-908-1188-630



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 133

ELEKTRONICKE ZDROJE
Brand Assets. Twitter [online]. © 2016 [cit. 2016-01-02]. Dostupné z: htt-

ps://about.twitter.com/company/brand-assets

DUGGAN, Maeve, 2015. The Demographics of Social Media Users. Pew Research Centre
[online]. [cit. 2016-01-11]. Dostupné z: http://www.pewinternet.org/2015/08/19/the-
demographics-of-social-media-users/

Facebook  [online], ©  2016. [cit.  2016-01-02].  Dostupné  z:  htt-
ps://www.facebook.com/facebook

Global social networks ranked by number of users. Statista [online]. © 2016 [cit. 2016-01-
02]. Dostupné z: http://www.statista.com/statistics/272014/global-social-networks-ranked-
by-number-of-users/.

GoodCall Mobile App. GoodCall [online]. GoodCall s.r.o [cit. 2016-03-14]. Dostupné z:
http://app.goodcall.eu/?utm_source=LinkedIn&utm_medium=BlakeProfile&utm_campaig
n=

Google. Seeklogo.net [online]. © 2016 [cit. 2016-01-02]. Dostupné z: htt-
ps://www.seeklogo.net/tag/google/

Instagram. Seeklogo.net [online]. © 2016 [cit. 2016-01-02]. Dostupné z: htt-
ps://www.seeklogo.net/?s=instagram/

KADLEC, Josef, 2015. Techniky naboru zaméstnanci pomoci sit¢ LinkedIn 4. dil. In:
HRMIXER [online]. [cit. 2016-03-09]. Dostupné z: http://www.hrmixer.cz/navody/170-
techniky-naboru-zamestnancu-pomoci-site-linkedin-4-dil

KLIMANEK, Oldfich. comScore: Google+ je nejrychleji rostouct socialni siti, ma pres 25
milionit  uZivatelii [online]. DSL.cz, 2011-08-08, [cit. 2015-11-28]. Dostupné z:
http://www.dsl.cz/clanky/2444-comscore-google-je-nejrychleji-rostouci-socialni-siti-ma-
pres-25-milionu-uzivatelu

LinkedIn [online], © 2016. [cit. 2016-01-02]. Dostupné zZ: htt-
ps://www linkedin.com/about-us?trk=hb_ft_about

MADIA, Sherrie A., 2011. Best practices for using social media as a recruitment strategy.
Strategic HR Review [online]. 10(6), 19-24 [cit. 2016-02-09]. ISSN 1475-4398. Dostupné
z: http://www.emeraldinsight.com/doi/abs/10.1108/14754391111172788


http://www.pewinternet.org/2015/08/19/the-demographics-of-social-media-users/
http://www.pewinternet.org/2015/08/19/the-demographics-of-social-media-users/
http://www.statista.com/statistics/272014/global-social-networks-ranked-by-number-of-users/
http://www.statista.com/statistics/272014/global-social-networks-ranked-by-number-of-users/
http://www.dsl.cz/clanky/2444-comscore-google-je-nejrychleji-rostouci-socialni-siti-ma-pres-25-milionu-uzivatelu
http://www.dsl.cz/clanky/2444-comscore-google-je-nejrychleji-rostouci-socialni-siti-ma-pres-25-milionu-uzivatelu
http://www.emeraldinsight.com/doi/abs/10.1108/14754391111172788

UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 134

MICHL, Petr. Infografika: Socidlni sité v Cesku. In: Marketing Journal [online]. [cit. 2016-
02-24]. Dostupné z: http://www.m-journal.cz/cs/internet/socialni-site/infografika--socialni-

site-v-cesku__s416x9788.html

NIKOLAOU, Ioannis, 2014. Social Networking Web Sites in Job Search and Employee
Recruitment  [online]. [cit.  2016-01-11]. DOL  10.1111/ijsa.12067.  ISBN
10.1111/ijsa.12067. Dostupné z: http://doi.wiley.com/10.1111/ijsa.12067

OLLINGTON, Nickolas, Jenny GIBB a Mark HARCOURT, 2013. Online social
networks: an emergent recruiter tool for attracting and screening [online]. [cit. 2016-02-
21]. ISBN 10.1108/00483481311320390. Dostupné z:
http://www.emeraldinsight.com/doi/abs/10.1108/00483481311320390

Viadeo [online], APVO CORP. © 2015 [cit. 2016-01-02]. Dostupné z:
http://fr.viadeo.com/fr/

ZIDE, Julie, Ben ELMAN a Comila SHAHANI-DENNING, 2014. Linkedln and
recruitment: how profiles differ across occupations [online]. [cit. 2016-01-21]. ISBN
10.1108/ER-07-2013-0086. Dostupné Z:
http://www.emeraldinsight.com/doi/abs/10.1108/ER-07-2013-0086

XING [online]. XING AG, © 2016 [cit. 2016-02-20]. Dostupné z: https://www.xing.com/


http://doi.wiley.com/10.1111/ijsa.12067
http://www.emeraldinsight.com/doi/abs/10.1108/00483481311320390
http://fr.viadeo.com/fr/
http://www.emeraldinsight.com/doi/abs/10.1108/ER-07-2013-0086
https://www.xing.com/

UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 135

SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK
Cv Curriculum vitae neboli profesni zivotopis
MR  Marketingovy

SC Socialni sité



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 136

SEZNAM OBRAZKU

Obr. 1. Logo Facebook (Facebook, © 20106)..........c..ccccuueeeueeeiiueeaiieeeiieeenieeenreeenaeesnseeenns 31
Obr. 2. Logo LinkedIn (LinkedIn, © 2016)...........cccueeeiueieiuieeiiieeiieeeiieeesiieeesveeesaeeenvee e 33
Obr. 3. Logo Twitter (Brand Assets, © 2016)........c..ccceuueeeienieieiiieniieiiesieeieeeeeeieesee s 35
Obr. 4. Logo Google+ (Google, © 2010) ...........oocueeveeeueeiiieeiieiieeieeiiesie et 36
Obr. 5. Logo Instagram (Instagram, © 20106) ...........ccccueeeeueeeieeeeiiieeiieeeieeenveeesveeenveeenns 37
Obr. 6. Logo XING (XING, © 20106) «...cocueeueeeeeseeeeeeesie ettt 39
Obr. 7. Logo Viadeo (Viadeo, © 2015) .......coocuevueeiieiieeiieeieeieeeite et 39
Obr. 8. Logo spolecnosti Bata, a.s. (Bata, © 2016) ...........cccocueeeueeeeeeciianienieeeieeieeeeeennes 46
Obr. 9. Inzerat na strankdch spolecnosti (Bata Brands,© 20106) ..........cccccceevoeenceeieenuennne. 68
Obr. 10. Prispévek Bata, a.s. na Google+ (Google, © 2016) ..........cccooeevuemieeniueaieanennne 70
Obr. 11. Banner na LinkedInu (LinkedIn, © 2016) ..........cccceeveueiinoiiiniiiiniieiniieenieeenieen. 72
Obr. 12. Informace o strance uvedené na profilu Facebook (vlastni zpracovani) .............. 94
Obr. 13. Banner na Facebooku (vIastni Zpracovani) ...............cccccecceeeeeieesceeseenieeneenne. 95
Obr. 14. Profil Bata kariéra na Facebooku (viastni zpracovani) ...............cccceeceeveeenuenne. 96
Obr. 15. Plakat na Google+ (VIGSINI ZDFACOVANL) .......c...ceovueeeniiieniieinieisiieeeee et 97
Obr. 16. Priklad inzerdtu (VIastni ZpracoVAND) ............cceoecueeeieeeeciieeeiiieeeiieeeeieeesiee e 99
Obr. 17. Zadani kritérii na Recruit’em (vlastni zpracovani)..............cccceccevceeeveeneeeenncn. 107
Obr. 18. Pozvanka na LinkedInu (viastni zpracovani) ...............ccceceeveeeieenceeseenceeennenn. 109
Obr. 19. Reseni pomoct programu OM (VIaStni Zpracovani) ...............cccceeeeeveereveveevnnens. 120

Obr. 20. Ganttitv diagram (VIASINL ZDFACOVANL) ........eeecuveeeeieeeiieeeiieeeiieeseeeeieeenveeeneeees 120


file:///C:/Users/Monika/Desktop/diplomka/Diplomová%20práce.docx%23_Toc448078913
file:///C:/Users/Monika/Desktop/diplomka/Diplomová%20práce.docx%23_Toc448078914
file:///C:/Users/Monika/Desktop/diplomka/Diplomová%20práce.docx%23_Toc448078915
file:///C:/Users/Monika/Desktop/diplomka/Diplomová%20práce.docx%23_Toc448078916
file:///C:/Users/Monika/Desktop/diplomka/Diplomová%20práce.docx%23_Toc448078917
file:///C:/Users/Monika/Desktop/diplomka/Diplomová%20práce.docx%23_Toc448078918
file:///C:/Users/Monika/Desktop/diplomka/Diplomová%20práce.docx%23_Toc448078919
file:///C:/Users/Monika/Desktop/diplomka/Diplomová%20práce.docx%23_Toc448078922

UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 137

SEZNAM GRAFU

Graf 1Pocet celosvéetovych uzivatelii na vybranych socialnich sitich (v milionech),

(Global social networks ranked by number of users, © 2010)...........cccceceevueenuenn.e. 28
Graf 2 Pocet uzivatelii v Ceské republice (v tisicich), (MiChl) ............ccooeeeeveeeeveeeereennnn. 28
Graf 3 Procenta internetovych uzivateli na socialnich sitich dle pohlavi (Duggan,
2015) ettt h ettt et e bt et et eea e e bt enteeneetes 29
Graf 4 Procenta internetovych uzivatelii na socidlnich sitich dle veku (Duggan,
2015) ettt ettt st b e et naes 30
Graf 5 Procenta internetovych uzivatelii na socialnich sitich dle vzdeélani (Duggan,
2015) ettt ettt ettt ettt e et e ae e te et e ene e teenteeneetes 30
Graf 6 Organizacni struktura personalniho oddéleni (Bata, a.s.) .........ccccceevoeevceieveenecnne. 47
Graf 7 Prumeérny evidencni pocet zamestnancit (Bata, a.s.) .........cccceeevveveeeeceecceeeceneneennn. 48
Graf 8 Pocet pracovnikii rozdélenych dle dosazeného stupné vzdelani (Bata, a.s.) ........... 51
Graf 9 Pocet pracovnikii dle doby zameéstnani ve spolecnosti Bata, a.s. (Bata, a.s.) ......... 52
Graf 10 Vyuziti socialnich siti dle dotaznikového Setreni (vlastni zpracovani) .................. 56
Graf 11 Zdroje informaci o pracovnich nabidkdch (viastni zpracovani) ............................ 58

Graf 12 Vekové sloZeni uzivatelu hledajici informace na socialnich sitich (viastni

ZPFACOVANL) ...ttt ettt et sttt et e st s e et e esane e e e eneenanes 59
Graf 13 Informace o pozici diilezité pro respondenty (viastni zpracovaniy ........................ 59
Graf 14 Nejvice upirednostinovany format inzerdtu (vlastni zpracovani) ................cec.e.... 60
Graf 15 Forma obrazku na inzeratu pracovni nabidky (vlastni zpracovani) ...................... 60

Graf 16 Vyznamnost rizika (VIGstni zpracovani) ...............c.ccccceeeeeeeneesenceeneeseneenennenn. 123



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 138

SEZNAM TABULEK

Tab. 1. Pocet pracovniku dle vékovych kategorii (Bata, @.S.) .......cccceeevueeeeveescveeesiieeanveeanns 50
Tab. 2. Zjistené hodnoty (VIASINI ZDFACOVANT)...........cceecueeeeeeeeiieeeiiieeiieeeeieeesveeesveeenaaee e 53
Tab. 3. Tabulka hypotetickych Cetnosti (vIastni zpracovani)...............cceeeeeeceeeeeeceeeneeenne. 54
Tab. 4. Vypocet testoveho kritéria (VIAStni ZpracoVANI) ............ccceeeeeeeeeeseesceeeeieeiieeneeennnes 55
Tab. 5. Zjistené hodnoty (VIASINI ZDFACOVANT)............ccccueeeeeeeeiieeeciieeeiieeeecieeesveeesveeenevee e 56
Tab. 6. Hypotetické Cetnosti (VIASINI ZDFACOVANL)...........oeeeeueeeecueeeecrieeeirieeeireeescieeesseeenaeeens 57
Tab. 7. Kritéria vybeéru socialnich siti (vIastni zpracovani) .............ccccceeeeeeceeeeeeceeneennne. 79
Tab. 8. Stanovené vahy kritérii (VIAsStni ZpraCOVANL) ..........c..coeceeeecuveenieeeniieeeiieenieeenieens 79
Tab. 9. Maximum a minimum kritérvii (VIAStni ZpraCoOVANL) ...........ccoueeeereeeeceeeeieeenireeenaeans 80
Tab. 10. Uzitek socidlnich siti (VIGStNT ZDFACOVANT) ..........cccueevueiieiiiiiiiieiieseeee e 81
Tab. 11. Zjednoduseny logicky ramec (vIastni zpracovani) .............cceccceeeceeenceeeencueennnnen. 114
Tab. 12. Matice odpovédnosti (VIAStNI ZDFrACOVANT) ..........cccueeeeeueeeeiueeiniieenieeenieeenieeseeees 115
Tab. 13. Analyza zainteresovanych stran (vIastni zpracovani) ..............c.ccecceevveeeceeenenn. 116
Tab. 14. Prostredky potirebné k projektu (viastni zpracovani) ...............cccceeceevceeneueenenn. 117
Tab. 15. Naklady na cinnosti recruitmentu (vlastni Zpracovani) .............cccceeeceeeecueeennncen. 118
Tab. 16. Navaznost a doba trvani cinnosti projektu (vlastni zpracovani) ......................... 119
Tab. 17. Identifikace pravdépodobnosti, dopadu a hodnoty rizik (viastni zpracovani) .... 122

Tab.

18. Vyznamnost rizik (VIQStNI ZDYACOVANT) .........c..coceeeueevueiieiniinieiieicneeieneeeeeeeane 123



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

139

SEZNAM PRILOH
PI Polostrukturovany rozhovor s personalistkou

PII Dotaznik

PIII  Logicky ramec projektu



PRILOHA P I: POLOSTRUKTUROVANY ROZHOVOR
S PERSONALISTKOU

I. oblast: Informace o personalistovi

Jakou pozici zastavate ve spole¢nosti?
Jaky obor mate vystudovany?

Co je néplni Vasi prace?

Jak dlouho pracujete na této pozici?

Al

Mate absolvované néjaké kurzy tykajici se e-recruitmentu ¢i naboru po socialnich
sitich?

I1. oblast: Proces ziskavani pracovniki

Planujete potebu ziskavani pracovnikli nebo vychazite z aktualni potieby?
Z ¢eho vychazite pti specifikace pracovniho mista?

Kolik personalistii ma na starosti ziskavani novych pracovnik?

Jaké zdroje vyuZivate pfi recruitmentu? Je to rozdilné u riznych pozic?
Jaké metody vyuZzivate pii ziskdvani pracovniki?

Jaké dokumenty po uchazecich obvykle pozadujete?

Jak dlouho primérné trva, nez se obsadi volna pracovni pozice?

Jak dlouho sbirate zadosti od uchazecii, nez zacnete proces vybéru?

Kolik reakei na nabizenou pozici fadoveé dostavate?

XN s D=

II1. oblast: VyuZiti e-recruitmentu ve spole¢nosti Bat’a, a.s.

Vyuzivate pro ziskdni novych zaméstnanct internetu?

Jaké metody na internetu vyuzivate?

Zvetejiujete na vasich webovych strankach vSechny pozice nebo jen nékteré?
VyuZzivate pracovni portaly? Jestli ano tak které?

Mate propojenou inzerci na vasich strankach s pracovnimi portaly?

Jaké informace zvefejiiujete v inzeratech na internetu?

AT o

Vyhodnocujete efektivitu e-recruitmentu?
IV. oblast: Vyuziti socidlnich siti pri recruitmentu ve spolecnosti Bat’a, a.s.

Jakym zpiisobem vyuzivate socialni sit€ u Vas ve spolecnosti?

Vyuzivate socidlni sité pfi naboru novych pracovnik? Jak dlouho?

Jaké socialni sit€ vyuzivate?

Vyuzivate socialni sité pro screening uchazecu o pozici?

Pro jaké pracovni pozice vyuZzivate socialni sité?

Kdo ma na starosti spravu socidlnich siti pro tcely recruitmentu?

Jaké jsou ohlasy na socialnich sitich?

Z jakého divodu vyuzivate/nevyuzivate socidlni sité pro ziskavani pracovniki?
Pro¢ nevyuzivate ostatni socialni sit¢ pro ndbor novych pracovnika?

XA A DD =



V. oblast: Proces vybéru pracovniki

Jaké metody vybéru pracovnikd pouzivate?
Kdo byva pfitomen pracovnimu pohovoru?
Déavate ptfednost spiSe praxi nebo vzdélani?

b=

Co rozhoduje o pozvani uchazece k pohovoru?
VI. oblast: Kone¢ny vybér pracovniku

Jakym zplisobem kontaktujete pracovniky, ktefi byli vybrani na danou pozici?
Informujete i pracovniky, kteti vybrani nebyli?

Vytvétite néjakou zpravu o pritbéhu vyberového tizeni?

Jakou formou se stavite k adaptaci pracovnika ve spolecnosti?

Provadite vyhodnoceni vybérového tizeni? Jestli ano, jak ¢asto?

M NS

VII. oblast: Ostatni

1. Pouzivate n¢jakou databazi, kde shromazd'ujete i tzv. spontanni zadosti od uchaze-
ca?

2. Vyuzivate tuto databazi pti naboru novych pracovnika?

3. Miate néjaké ndborové video?



PRILOHA PII: DOTAZNIK

25) VT A ST/ ) AT

Yo
S

oo

Dobry den,

jsem studentkou 5. roéniku Fakulty Managementu a Exonomiky na UTB ve Ziiné. Obracim se
na Vés s prosbou o vypinéni kratkého dotaznikuy, jenz poslouzi jako podiiad pro mou
pracovnikil.

Odpovédi jsou zcela anonymni a budou pouZity jen pro GSely zpracovani diplomové price.
Vypinéni dotazniku Vam nezabere vice jak 2 minuty.

Dékuji za Vas Cas.
Bc. Monika Konetna

*Povinné pole

Pouzivate socialni sité? *
O ano

O ne

Jaké socidlni sité pouzivfite? *
[7] Linkedin

[ Facebook

[] instagram

D Twitter

D Google+

[] sociélni sité nepouzivam

l— Jiné:

Kde hledate informace o volnych pracovnich nabidkach?
(max 3 mozZnosti) *

D Pracowvni portaly

[ webové strinky konkrétnich spoleénosti
[ Ufad prace

[ socidlni sité

(] inzerce v novinach

[T Inzerce na internetu (napf. www annonce ¢z, www avizo ¢z, atd.)

l_ Jiné:

v

[\

2



Které informace o pracovni pozici jsou pro Vas
nejdalezitéjsi? (max 3 moznosti) *

[} informace o spoleénosti, ktera pracovni pozici nabizi
| Naplfi prace a zodpovédnost
[T] Pozadavky na uchazece
[T} predpokladany termin nastupu
[T} Misto vykonu prace
[] mzdové rozpéti nabizené pozice
[] Nabizené benefity
Ktera forma inzeratu by Vas nejvice oslovila? *
O Textovy format (typicky inzerat)
© Obrazek s textovym popiskem
() Banner (zajimavy obrazek s moznosti prokliknuti na webové stranky)

) Zvukovy zaznam (napf. v radiu)
O Jiné:

Jaké je Vase pohlavi? *
O zena

O muz

Jaky je Vas statut? *
O student
O zaméstnany na HPP
O registrovan na Ufadé prace
O nezaméstnany bez registru na UP
O dichodce

Do jaké vékové kategorie spada Vas dosazeny vék? *
O do19let
O 2029 let
O 3039 let
O 4049 let

O vice jak 50 let



PRILOHA PIII: Logicky ramec projektu

Bc. Monika Konecna

Logicky ramec

Projekt efektivniho recruitmentu po socialnich sitich,

Bat’a, a.s.

Strom/hierarchie cili

Objektivné ovéritelné ukazatele

Zdroje informaci k ovéieni

Piedpoklady a rizika

Hlavni cil (pFinosy, $irsi cil)

ZvySeni poctu zadosti o praci
ziskanych ze socialnich sitich

ZlepSeni podvédomi uchaze-
¢ich o spolecnosti Bata, a.s.

Pocet zadosti o praci ziskanych ze so-
cialni sité

Pocet zadosti v databazi

Pocet ,,fanouskt‘“ na socialni siti

Min. 10 uchazec¢i ziskanych ze social-
ni sité za rok 2016

Min. 25 % ziskanych uchaze¢t v roce
2017 ze socialnich siti

Min. 50 % ziskanych uchaze¢t v roce
2018 ze socialnich siti

Databaze zadosti uchazeci

Stranky socialni sité

Webova analyza Google Analytics
Databaze zaméstnanctu spole¢nosti Bat’a,
a.s.

Konverzace na socialnich sitich

Projektové cile (ucel, specificky cil)

Projekt efektivniho recruitmen-
tu po socialnich sitich

Zalozené profily na socialnich stran-
kach pro ucely recruitmentu a aktivni
komunikace s uchazeci pres tyto stran-
ky

Profily na socialnich sitich

Aktivita na socialnich sitich

Historie konverzace na socialnich sitich
Statistiky inzerce na socialnich sitich

Nezajem uchazeci o zaméstnani
pripojit se na socialni sité
Neochota  personalistil
socialni sité ovladat

nauCit  se

Vystupy (vysledky)

1.6. Prostudovana odborna
literatura a vyzkumy o
socialnich sitich

Prostudovana zahrani¢ni a domaci lite-
ratura,
Absolvované skoleni o socialnich siti

Seznam prostudovanych zdroji
Seznam socialnich siti
Zaznam z absolvovaného $koleni

Neschopnost  personalisti  ovladat
socialni sité
Nedostatek kreativity u personalistil

1.7. Zalozeny profily na
vybranych socialnich si-
tich

Zalozené profily na socialnich sitich
Informace uvetejnéné na socialnich si-
tich

Profily na socialnich sitich

pro schopnost komunikace na social-
nich sitich
Casova vytizenost personalistky na

pozici Recruitment Specialist
Nespoluprace personalniho oddéleni
s marketingovym oddélenim

Absence pracovniki urcitych véko-
vych kategorii a pracovniho zameéfeni
na socidlnich sitich

Strach uchazecti o ztratu soukromi na
socialnich sitich

Riziko 1tokd proti spolecnosti na
socidlnich sitich ze strany byvalych

1.8. Vyuzity vhodné funkce . Aktivita na socialnich sitich Profily na socialnich sitich
socialnich sitich pro zis- . Pocet ,.fanouskt® na socialnich sitich Ptispévky na profilech socialnich sitich
kéavani pracovnikt a in- e Pocet zhlédnuti profilu Konverzace na socialnich sitich
zerci pracovnich nabidek e  Polet inzerati na socialnich sitich Historie prohlizeni na socialnich sitich
e Pocet zhlédnuti inzeratd uvetejnénych Pratelstvi na socidlnich sitich
na sociélnich sitich Bannery
. Pocet sdileni uvetejnénych ptispévki Invzeraty . .
e  Vysledky kampané propagace strank Prehled efektivity kampan&
Yy y panc propag y
Bat'a kariéra
1.9. Vyhledéani vhodni ucha- . Pocet vhodnych uchazeci Databéze zadosti o zamé&stnani spole¢nos-
zeti e Podet zobrazenych profili ti Bata, a.s.
. Pocet zaslanych zprav Emailova schranka
e  Pocet sdilenych piispévki H%stonie konverzace na SC
e Pomér poétu vhodnych uchazect Historie prohlizeni profili

k poctu vSech piihlasenych uchazecu
Doba uplynula od zvetejnéni piispévku

Pocet sdileni u piispévku
Rozhovor s nadfizenym

zaméstnancl
Nedostateéné materialné technické
prostfedky pro pouzivani socialnich
siti

Reakce pouze nevhodnych uchazect
ze socialnich siti
Nedostate¢na

uroven  anglického




k prvnimu zhlédnuti (like) a sdileni
. Spokojenost nadfizeného s piijatym

pracovnikem

e Pocet reakci uchaze¢l na piispévky

Pocet komentait pod piispévkem

1.10. Vyhodnoceni efektivity
vyuziti socilnich siti

e  Zavéretna zprava vyhodnoceni piiji-

maciho fizeni

e  Naklady na piijimaci fizeni
. Pocet ziskanych uchazect ze social-

nich siti

. Pocet ptiznivcl stranek Bat'a kariéra

Zaverecna zprava prijimaciho fizeni

Uket ze socilnich siti
Pocet fanouskl na profilu
Databaze uchazect

Aktivity

1.1.1 Prizkum charakteristik a
funkei zkoumanych socialnich
siti

1.1.2 Absolvovani kurzu o
socialnich sitich

1.2.1 Zalozeni profilu na vy-
branych socialnich sitich

1.2.2  Zvefejnéni potiebnych
informaci na SC

1.3.1 Aktivita na socilnich
sitich

1.3.2 Uvefejnéni inzeratd na
socialnich sitich

1.3.3 Komunikace s uchazeci
1.4.1  Aktivni  vyhledavani
uchazect

1.4.2. Selekce uchazect

1.4.3 Kontaktovani vybranych
uchazect

1.4.4. Kone¢ny vybér uchazece
1.5.1 Prijeti uchazece

1.5.2 Kontaktovani uchazecu,
kteti nebyli vybrani

1.53  Vypracovani  kratké
zpravy o prubéhu piijimaciho
fizeni

Prostiredky
Odborna literatura
Kancelar
Kurz na ovladani
socialnich siti
Pfipojeni k internetu
Emailova schranka
Sluchatka s mikro-
fonem
Pocitac

Webova kamera
Graficky editor
Databaze pro Zzadosti
uchazect

Kancelatské potreby
Financ¢ni prostiedky
Mobilni telefon
Prostory pro pfijimaci
pohovory

Lidské zdroje:

a) Personalistka pro
nabor

b) Personalni manazer
¢) Zaméstnanci mar-
ketingového oddélni

Casovy ramec aktivit

Dokonceno studium literatury a vyzkumi

—do kvétna 2016

Absolvovani kurzu o socialnich sitich —

do ¢ervna 2016

Zalozeni profilii na socialnich sitich — do

cervence 2016

Vyuziti funkci socialnich siti pro recruit-

ment — do zaf{ 2016

Vybér vhodnych uchazec — do listopadu

2016

Ziskani 10 % uchazeéu ze socialnich siti

— do prosinec 2016

Vypracovani kratké zpravy o efektivnosti

naboru — do prosince 2016

Ziskani 20 % uchazec¢i ze socialnich siti -

do prosince 2017

Vypracovani kratké zpravy o efektivnosti

naboru - do prosince 2017

jazyka personalistl pro porozuméni

mezinarodni literatufe a mezinarod-
nim ¢lanka

Osobni  zkuSenosti  personalistky
s pouzivanim socialni sité

Podpora ze strany vedeni spolecnosti
Bata, a.s.

Prani personalniho oddéleni zacit
vyuzivat socidlni sité k recruitmentu
Rostouci popularita socidlnich siti

Pi‘edbéZné podminky

Podpora vedeni spolecnosti Bat’a, a.s.
Finan¢ni prostfedky na realizaci
projektu




