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ABSTRAKT

Tato diplomova prace se zabyva racionalizaci procesu zasobovani oddéleni zdravotnickym
materidlem ve Vsetinské nemocnici a.s. Cilem prace je snizit finan¢ni vadzanost zasob. Sni-
zeni finanéni vazanosti zasob je dosazeno zavedenim Kanban systému. Navrzena a realizo-
vana opatfeni jsou autorkou prace zhodnocena z pohledu kalkulace uspor z projektu. Zave-

denim opatfeni se podafilo uvolnit minimaln¢ cca 2 miliony financi vazanych v zasobach.

Kli¢ova slova: ABC analyza, XYZ analyza, Kanban, zasoby

ABSTRACT

This thesis deals with rationalization of the supply chain of medical material in the Vsetin
hospital (Vsetinskd nemocnice, a.s.). The aim of the thesis is to reduce financial allegiance
of supplies. Reducing the financial allegiance of supplies is achieved by introducing the
Kanban system. The proposed and implemented measures are evaluated by the author in
terms of calculation of savings from the project. By implementing the measures it was pos-

sible to release at least about 2 million of finances tied in supplies.

Keywords: ABC analysis, XYZ analysis, Kanban, supplies
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UvVOD

Diplomova prace se zabyva racionalizaci procesu zasobovani oddé¢leni zdravotnickym ma-
teridlem ve Vsetinské nemocnice a.s. Nemocnice se potyka se slozitosti objednavani ZM.

Proto dala autorce zpracovani toho projektu.

Autorka prace vénovala cas studiu odborné literatury a ¢lanki periodik v tisténé i elektro-
nické podobg, tak i vyhledavani ¢lanki na internetovych strankach. Teoreticka ¢ast obsahuje
hlavné popis zasob, systému tahu a tlaku, Kanban systému, drahového diagramu, zptasobu
standardizace a nastroje diferencovaného fizeni vyroby, logicky ramec, SWOT analyza a
metoda RIPRAN.

Prakticka c¢ast je rozdélena do dvou ¢asti - analytickou a praktickou ¢éast. Analyticka cast
dikladné popisuje proces zdsobovani oddéleni zdravotnickym materidlem ve Vsetinské ne-
mochnici a.s. Pro analyzu ptivodniho stavu byla pouzita SWOT analyza je metoda, jejiz po-
moci je mozno identifikovat silné a slabé stranky, prilezitosti a hrozby. Dale byl vyuzit dra-
hovy diagram, ktery zobrazuje cestu ZM. Také ABC analyza a XYZ analyza byla pouZzita
pro ziskani informaci efektivnosti/neefektivnosti systému fizeni zasob. Vysledky analyzy
puvodniho stavu procesu véetné€ popsanych teoretickych poznatkti slouzi jako podklad pro

nasledny projekt.

Projektova ¢ast se vénuje popisu projektu. Tato ¢ast diplomové prace obsahuje také harmo-
nogram projektu (oznaéeni pro ¢asovy plan projektu), logicky ramec (pro ujasnéni podstat-
nych informaci o projektu), rizikovou analyzu, ve které jsou identifikovana rizika projektu.

Déle jsou uvedeny aktivity, které jsou v ramci projektu uskutecnény.
Samotny zavér projektové Casti tvoti obecny popis zlepseni spoleéné s ekonomickym zhod-
nocenim projektu.

Cilem projektu je snizeni primérné zasoby ve skladech a také tispora pracovni doby vrchnich

sester eliminaci ¢innosti spojenych s objednavanim zasob.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Cilem prace je snizit finan¢ni vazanost zasob. Snizeni finan¢ni vazanosti zasob je dosazeno
zavedenim Kanban systému. Zavedenim opatieni se podafilo uvolnit minimaln¢ cca 2 mili-
ony financi vazanych v zasobach. Cilem projektu je snizeni primérné zasoby ve skladech a
také uspora pracovnich doby vrchnich sester eliminaci ¢innosti spojenych s objednavanim
zasob. Z pohledu vedeni spolecnosti je cil projektu realisticky a jasn¢ definovany v Case. Cil

projektu je také akceptovatelny vSemi zaméstnanci, kteii jsou do jeho naplnéni zapojeni.

Autorka prace vénovala cas studiu odborné literatury a ¢lankt periodik v tisténé i elektro-
nické podobé, tak i vyhledavani clankd na internetovych strankach. Teoreticka ¢ast obsahuje
hlavné popis zasob, systému tahu a tlaku, Kanban systému, drahového diagramu, zpiisobu
standardizace a nastroje diferencovaného fizeni vyroby, logicky ramec, SWOT analyza a
metoda RIPRAN. Teoreticka ¢ast je zakoncena kapitolou, ktera shrnuje teoretické poznatky

pro c¢ast praktickou.

Prakticka cast je rozdélena do dvou ¢asti - analytickou a praktickou ¢ast. V analytické ¢asti
byly vyuzity empirické metody: dotazovani, pozorovani. Pravé diky dotazovani a pozoro-
vani procesu zasobovani jsou ziskany pottebné informace. Analyticka ¢ast dikladné popi-
suje proces zasobovani odd€leni zdravotnickym materialem ve Vsetinské nemocnici a.s. Pro
analyzu byla pouzita SWOT analyza je metoda, jejiZ pomoci je moZno identifikovat silné a
slabé stranky, ptileZitosti a hrozby. Déle byl vyuzit drahovy diagram, ktery zobrazuje cestu
ZM. Také ABC analyza a XYZ analyza byla pouZita pro ziskani informaci efektivnosti/ne-
efektivnosti systému tizeni zasob. Vysledky analyzy ptivodniho stavu procesu vcetné popsa-
nych teoretickych poznatki slouZi jako podklad pro néasledny projekt.

v voew

zmény vedouci ke zlepSeni zasobovani piinosy (zhodnoceni) navrzenych zmén.
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. TEORETICKA CAST
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1 ZASOBY

Autor Pernica (2004, s. 1695) definuje zasoby, jako material (zbozi) urceny pro budouci
potfebu. Mnozstvi (ve fyzickém nebo finan¢nim vyjadfeni) materidlu (zbozi) v urcitém
¢lanku nebo useku logistického fetézce anebo v logistickém fetézci jako celku.

Zasoby jsou nutné zlo, protoze skladovani zasob nepfispiva k tvorbé ptfidané hodnoty findlni

vvvvv

- Zasoby vazou finan¢ni prostiedky (15 az 40 % finan¢nich zdroj v zasobach).
- Naéklady na zasoby tvofti ¢astokrat 15 az 25 % vsech nékladi.

- Zasoby zvysuji pruznost na plnéni pozadavkt zdkaznikt (Stohr, 2016)

Lambert, Douglas a Ellram (2000, s. 120) tvrdi, ze zasoby jsou hlavnim ,.konzumentem*
provozniho kapitalu podniku. Cilem fizeni stavu zasob je proto zvySovat rentabilitu podniku
prostiednictvim kvalitnéjsiho fizeni zasob, predvidat dopady podnikovych strategii na stav
zasob a minimalizovat celkové naklady logistickych Cinnosti pfi sou¢asném uspokojovani

pozadavki na zédkaznicky servis.

Pernica (2004, s. 1695) uvadi, ze s pohledu logistiky jsou zasoby pasiva. V extrémnim po-
loze je jejich pfitomnost interpretovana jako neschopnost optimalné fidit logisticky fetézec.
Zasluhou japonskych manazerd je otazka, zda jsou zasoby vibec potfebné, nadfazena nad
otazkami kde a v jakém mnozZstvi maji byt vytvafeny, ¢imz také pozbyvaji smyslu tradi¢ni

metody tzv. fizeni (optimalizace) zasob.

1.1 Zasobovani

Pernica (2004, s. 1694) definuje zasobovani, jako procesy ptisunu nakoupeného zbozi v po-
ttebném mnozstvi, struktuie, kvalité a ¢ase dodavatele (dodavatelil) do mista vyrobni nebo
konec¢né spotieby (do mista uziti, prodeje).
Zasobovani patii mezi velmi dalezité podnikové aktivity. Pii fizeni zasob se jedna v podstaté
o feSeni tfi zdkladnich problému:

e jak velké zasoby materialu maji byt objednany pro urcity Casovy usek;

e v jakych dodavkach maji byt objednané zasoby doruceny;

e jakym zasobam musi byt vénovana specidlni pozornost.
Spole¢nym pozadavkem pii feSeni téchto problému je snaha minimalizovat naklady spojené

se zasobovanim. (Zamec¢nik, 2007, s. 172)
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1.2 Klasifikace zasob

Nakupované zasoby zahrnuji skladovany material (suroviny — zékladni material, pomocné
latky, provozovaci latky, nahradni dily, obaly, drobny hmotny majetek) a skladované zbozi.
Zasoby vlastni vyroby se ¢leni na nedokoncenou vyrobu, polotovary vlastni vyroby, vyrobky

a zvifata. (Sixta a Zizka, 2009, s. 63)

1.2.1 Funkéni Kklasifikace zasob

Sixta a Zizka (2009, s. 63-65) vychazi pii optimalizaci stavu zasob z funkéni klasifikace

zasob, ktera rozlisuje:

- Beé&znou (obratovou) zasobu — kryje spotfebu v obdobi mezi dvéma dodavkami. To
znamena, ze jeji stav v pribéhu dodavkového cyklu kolisa mezi maximem (ptedsta-
vovanym okamzikem nové dodévky) a minimem (tésné ptred ptichodem nové do-
davky na sklad).

- Pojistnou zasobu — predstavuje tu ¢ast zasob, kterd do ur¢ité miry tlumi nahodné
vykyvy jednak na stran¢ vystupu (opozdéné dodavky, nizsi nez ocekdvand velikost
dodavek) a jednak na strané€ vystupu z podniku (vyssi poptavka ze strany zakazniki).

- Zasobu pro predzasobeni — se vytvari se zamérem vyrovnat predpokladané vétsi vy-
kyvy na vstupu nebo na vystupu. Od pojistné zasoby se 1i$i tim, ze podnik o vykyvu
doptedu vi.

- Vyrovnavaci zasobu — slouzZi k zachycovani neptedvidatelnych okamzitych vykyvi
mezi navazujicimi procesy v kratkodobém cyklu. V nékterych ptipadech se slucuje
S pojistnou zasobou.

- Strategickou (havarijni) zdsobu — ma za cil zajistit fungovani podniku pti nepfedvi-
datelnych udalostech, jakymi jsou naptiklad kalamity v zdsobovani a stavky u doda-
vateli.

- Spekulativni zdsobu — vytvaii se za ucelem dosazeni mimotadného zisku vhodnym
nakupem pii docasném snizeni ceny nebo pred o¢ekavanym zvySenim ceny.

- Technologickou zasobu — vznika tehdy, pokud byl proces vyroby ze strany vyrobce
jiz ukoncen, ale vyrobek jesté neni schopen uspokojovat potteby zédkazniki, protoze

pied pouzitim vyzaduje jeste jistou dobu skladovani.

Prvni ¢tyfi kategorie zasob se v literatufe oznacuji pojmem rozpojovaci zasoba, nebot’ ¢leni

materidlovy tok v logistickém fetézci na jednotlivé ¢asti, které tim ziskdvaji ur¢itou miru
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nezavislosti, coz na jedné strané¢ mtize usnadiiovat fizeni, ale na druh¢ strané zvysuje riziko

dilgich optimalizaci. (Sixta a Zizka, 2009, s. 63)

1.2.2 Podle pouzitelnosti

Pouzitelné zasoby — polozky, které se bézn¢ spotiebovavaji nebo prodavaji. Tyto polozky

jsou predmétem operativniho Fizeni zasob. (Sixta a Zizka, 2009, s. 65)

Nepouzitelna zasoba — zahrnuje polozky s prakticky nulovou spotiebou nebo prodejem.
V praxi se Ize setkat s pristupem, kdy management likvidaci nepouzitelnych polozek odklada
s ohledem na jejich vysokou ucetni potfizovaci cenu. Je nutné si vSak uvédomit, ze dalsi
drzeni takovych polozek zbytecné zabira sladové prostory a vytvari dalsi neucelné naklady.

(Sixta a Zizka, 2009, s. 65)

1.3 Ukazatelé aktivity

Poskytuji informace o tom, jak efektivné ve firmé hospodaiime se svymi aktivy (majetkem,
pohledavkami, zédsobami atd.), tedy respektive, jak dlouho v nich médme vazany nase fi-

nanéni prostfedky. (Jadvisc¢ak, ©2011)

1.3.1 Doba obratu zasob

Doba obratu zasob udava, za jakou dobu (pocita se ve dnech) firma primérné proda své
zasoby. Jinak feceno, jak dlouho tyto zasoby lezi na sklad¢ a vazou tak na sebe finan¢ni
prostiedky. (Jadvis¢ak, ©2011)

Zasoby (1)

Doba obratu zasob = W

1.3.2 Obrat zasob

Obrat zasob sdéluje, kolikrat je béhem roku kazda polozka zdsob pfeménéna v hotovost
(prodana) a znovu uskladnéna. P¥inasi tedy piehled o urovni likvidity téchto zasob. (Jadvis-
cak, ©2011)

TrZzby (2)
Zasoby

Obrat zasob =



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 15

2 SYSTEM RIZENI TAHU A TLAKU

Lambert, Douglas a Ellram (2000, s. 123) uvadi, Ze rozdil mezi systémem tahu a tlaku spo-
¢iva ve zpusobu, jakym je ,,pohdnéna‘ vyroba podniku. Pokud podnik s vyrobou produkt
¢ekd, dokud je zdkazni nepozaduje, jde o systém tahu (pull systém). Poptavka zakazniki
tak vlastné ,,vytahuje* zasoby. Pokud podnik vyrabi na zaklad¢ prognézovanych ¢i predpo-
kladanych prodejii zdkaznikiim, jde o systém tlaku (push systém). Podnik ,.tlac¢i* zasoby

na trh v o¢ekavani jejich prodeje.

2.1 Systém Fizeni tahu

Ve fungujicim trznim prostiedi vychazi vyroba vstiic zdkaznikovi, zaciné se uplatiiovat lo-
gisticky princip tahu. Hlavnim cilem novych systému fizeni vyroby snaha vytvofit systémy
schopné pruzné reagovat na zmény v poptavce pii nizkych vyrobnich nakladech a snizit na
minimum nebezpeci nevyuziti vytvotfenych zasob vyrobkil, polotovarii nebo surovin. (API,

©2014)

2.1.1 Cile tahovych systémii

Cilem systémd fizeni Kanban a JIT je redukovani nebo limitovani naklada spojenych s cel-

kovou potiebou zbozi a materidlového toku ve spolecnosti. (API, ©2014)
Oba systémy smétuji k dosazeni nasledujiciho:

- Mala nebo omezena zasoba surovin a komponentt.

- Dodavatel dodava presné v terminech ptesnd pozadovand mnozstvi.

- Dodavatel dodava 100% kvalitu (Zadné zmetky).

- Velmi mala uvazlivé fizena vyrovnavaci zasoba mezi naslednymi operacemi.

- Co mozna nejkratsi lead time pii vyrobé.

- Z4dné zmetky béhem vyroby, kazda operace poskytuje 100% kvalitu pro dalsi stu-
pen.

- Dodavani hotovych vyrobkt do skladu podle potieby, zddnd vyroba zbozi, po kterém
neni poptavka.

- Mala, respektive zddné zasoba hotovych vyrobki. (API, ©2014)
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materidlovy tok =
informacéni tok € vyrobni plan

- pracoviste 2 B pracoviité 3 L d Ll Pracovisté n
t T

AN B R B D

Obr. 1: Tahovy systém rizeni (API, ©2014)

2.1.2 Vyhody a nevyhody tahovych systému
Vyhody

- Okam?zité pfizplsobeni se prani zdkaznika.

- Minimalni vazanost penéznich prostfedkt v zdsobach.
- ZjednodusSené fizeni na zéklad¢ decentralizace.

- ZlepSeni kvality.

- Snizeni poruch zafizeni. (APL, ©2014)

Nevyhody

- Nutnost zmény mysleni.
- Naklady na analyzu a realizaci zmén fidiciho a fizeného systému.

- UdrZeni a nestalé zlepSovani pouzitych metod. (API, ©2014)
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3 LOGISTICKE TECHNOLOGIE

V logistickych systémech se snazime pomoci vhodnych metod piistupti a fidicich procedur
vybrat a usporadat jednotlivé operace tak, aby optimalné fungovaly. Jde tedy o to, aby za-
pfi stanovené vysi nakladl byla dosazena maximalni uroven poskytovanych sluzeb. Tento
systémove chapany sled procesi, tkont a operaci uspotfadany do dil¢ich ustalenych procesii
nazyvame logistické technologie. (Sixta a Macat, 2005, s. 241)

vvvvvv

- Kanban,

- Justin Time,

- Quick Response,

- Efficient Consumer Responce,

- Hub and Spoke,

- Gross-docking,

- koncentraci skladové sité,

- kombinovanou pfepravu,

- automatickou identifikaci,

- pocitaci integrované technologie pfipravy a fizeni vyroby i ob&éhu

- komunikac¢ni technologie. (Sixta a Macat, 2005, s. 241)

3.1 Kanban

Kanban (japonsky karticka, Stitek) je systém fizeni vyrobni logistiky (toku materialu ve vy-
rob¢). (KANBAN, ©2011-2013)

Stehlik a Kapoun (2008, s. 92) uvadi, ze pomoci Kanban systému dojde k redukci materia-

lovych dodavek a k minimalizaci z&sob 1 pottebného skladového prostoru.

Bezzéasobova technologie, kterd byla poprvé vyvinuta japonskou firmou Toyota Motors (v
50. a 60. letech minulého stoleti) a rychle se rozsifila hlavné do vyrobnich podnikii po celém

svété, se nazyva Kanban. (Sixta a Macat, 2005, s. 241-242)

Prvotnim cilem Kanban systému bylo zvysSeni produktivity a efektivity a nasledné zlepSeni
konkurence schopnosti. Pouzivanim "Kanbanu" byla Toyota schopna fidit vyrobu mnohem

flexibilngji a efektivnéji. Vysledkem bylo ohromujici zvySeni produktivity, véetn€ snizovani
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nakladl rychloobratkovych materidlovych zasob, polotovarti a hotovych vyrobkl za stejné

casové obdobi. (Kanbanovy systém, ©2015)

Gross a Mclnnis (2003, s. 2) definuji Kanban jako planovani poptavky. V Kanban procesech

vyrabéji operatoii produkty zalozené na skute¢né spotieb¢ ne na piredpokladané spotiebé.

Badiru (2014, s. 43) tika, ze Kanban poskytuje efektivni sledovani polozek a predurcuje

pracovni proces podle Kanban cisel.

3.1.1 Principy Kanbanu
(Produktivita, ©2006) definuje principy nasledovné:

- Tah: nasledny d&j (napf. spotieba polotovaru) fidi d¢j ptedchozi (napt. vyrobu polo-
tovaru).

- Samoregulace: fizeni vyroby obsahuje zpétnou vazbu.

- Jednoduchost: fizeni se provadi na zaklad¢ jednoduchych pravidel (standardi ¢in-
nosti) jednoduchymi. VétSinou mechanickymi prostfedky (napt. kartami).

- Vizualizace: metoda je zalozena zrakovém vnimani zvyraznénych informaci
Sixta a Macat (2005, s. 242) vychazi z nasledujicich principt:

- Funguji zde tzv. samofidici regulacni okruhy, které tvoii dvojice ¢lankii (dodéavajici
a odebiraci) vzajemné propojené na zékladé ,,pull principu® (taZzného principu).

- Objednacim mnoZstvim zde je obsah jednoho ptepravniho prostiedku, nebo jeho na-
sobku, pIn€ naplnéného vzdy konstantnim mnozstvim materialu.

- Dodavatel zde ruci za kvalitu a odbératel ma povinnost objednavku vzdy prevzit.

- Kapacity dodavatele a odbé&ratele jsou vyvazené a jejich €innosti jsou synchronni.

- Spotifeba materialu je rovnomérna bez velkych vykyvi a sortimentnich zmén.

- Dodavatel ani odbératel nevytvaii zadné zasoby.

Pracovisté €. 1 Pracovisté ¢. 2
skladové body skladové body
Vstupni skladovy bod Vystupni skladovy bod Vstupni skladovy bod Vystupni skladovy bod

Vysvétlivky: e > pohyb pfesunovych karet —_— pohyb vyrobnich karet

Obr. 2 Systém Kanbanovych karet (Sixta a Macat, 2005, s. 242)
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Materialové i informacni toky v Kanban systému probihaji v nésledujicich krocich:

3.12

Odbératel odesle dodavateli prazdny piepravni prostfedek s jednim Stitkem (tj. ja-
ponsky Kanban), s jednou vyrobni privodkou, ktera plni funkci objednavkys, tj. pie-
sun dilu z dodévajiciho skladu iniciuje pracovisté (stiedisko) momentalné pouziva-
jici ptepravni prostiedek.

Dodani prazdného ptepravniho prosttedku s vyrobni kartou k dodavateli (pracoviste
nebo sklad) je podmétem k zahdjeni vyroby ptislusné davky, tj. pokud se jedna o
vyrobu, dodavatel nesmi vyrabét diive, nez vyrobni kartu obdrzi.

Touto davkou je prepravni prostiedek naplnén (nesmi byt naplnén mensim ale ani
vétsim poctem dill), opét oznacen Stitkem (pfesunovou privodkou) a odeslan odbé-
rateli.

Odbératel je povinen doslou davku ptevzit a zkontrolovat. (Sixta a Macat, 2005, s.

243)

Vysledek zavedeni Kanbanu

Vysledek zavedeni Kanbanu je: jednoduchy, pruzny, levny, jemné regulujici systém dilen-

ského fizeni a logistiky, ktery dobfe doplni stavajici fidici systém. (Produktivita, ©2006)

3.1.3

Nosice informaci

Kanban karta — reprezentuje objednavku pro interniho nebo externiho odbératele. Vyuziva

se na pienos informaci (Kucerak, 2007)

Autor Pavelka (2012) Ze Kanban karta odpovida na otazky:

Co? (nazev vyrobku — identifikaéni ¢islo)
Kdo? (vyrobni misto)
Kolik? (mnoZstvi, pfedepsané baleni)

Pro koho? (misto potieby)

Kanban tabule — misto, kde interni dodavatel ptebira informaci o pozadavcich interniho

odbératele. Vyuziva se na ptrenos informaci. (Kucerak, 2007)

Kanban schranka — slouzi na odkladani Kanban karet, kde odbératel vlozi své pozadavky.

(Kucerak, 2007)
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3.1.4 Typy Kanbanu

V logice "Tahove" tizeného logistického toku jsou nejcastéji vyuzivany tyto Kanbanové
typy:

- Dodavatelsky Kanban a nebo externi Kanban

- Transportni Kanban a nebo pieposilaci Kanban

- Vyrobni Kanban a nebo Kanban pro vyrobni prostiedi

- Kanban hotovych vyrobkli a nebo Kanban zékaznickych dodavek

- Kanban pro dopliovani distribu¢nich center (Kanbanovy systém, ©2015)
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4 MAPOVANI PROCESNI TOKU

Ucelem mapovéni procesnich tokil je vizualni dokumentace procesniho toku. Vysledkem

pouziti této skupiny nastroju jsou specialni diagramy, které zahrnuji veskeré podstatné in-

formace nezbytné pro dalsi procesni analyzu. Tato skupina nastrojii poskytuje celou fadu

vyhod. (Svozilova, 2011, s. 131)

Za vSechny Svozilova (2011, s. 131) uvadi nésledujici:

Poskytuji pfehlednou a srozumitelnou dokumentaci vyvoje procesu v ¢ase.

Jasné zachyceni mist a okamziki, kdy v procesu dochézi k vétveni, kde jsou smycky
zptisobené prepracovavanim nebo prodlevy v dusledku ¢ekani tam, kde ma proces
vazby na jiné spolupracujici procesy.

Vizualn€é vymezuji hranice procesu, tedy mista, kde proces piedava fizeni externim
jednotkam nebo kde pfijimé zdroje ¢i vydava své vysledky.

Procesni tok dopliuji celou fadou dal$ich udajt, které pomahaji jak ve fazich doku-
mentace, tak ve fazich analyzy, méfeni ¢i pozdéjsiho zlepSovani — typické jsou
zejména udaje o vykonnosti jednotlivych ¢innosti, o vazb€ na elementy informacnich
toki nebo pouzivanych nastrojich nebo o stavu vyvoje meziproduktti.

Poskytuji rychlou signalizaci a odhaleni vyraznych problémi procesu, jako jsou na-
ptiklad nedostatky ndvaznosti ¢innosti, neuplné rozhodovaci stromy a chybéjici vét-
veni pro méné¢ Casté vysledky nebo méné obvyklé scénate, nevhodné mista predavani
odpovédnosti apod.

Usnadnuji komunikaci s pracovnimi tymy nebo profesnimi odborniky, ktefi nemaji
kvalifikaci procesnich konzultanti, ale jejich ukolem je pfevést navrhy na zmény do

praktického zivota.

Svozilova (2011, s. 132) uvadi Casto pouzivané zastupce procesnich diagramii:

Jednoduch¢ situacni nacrty, jako je naptiklad SIPOC diagram, stromové organizacni
struktury a hierarchické modely.

Diagramy obsahujici prostorové, ¢asové nebo vykonnostni tidaje, jako jsou napiiklad
diagramy piresund, Spagetové diagramy, mapy budovani pfidané hodnoty, Casové si-
tua¢ni diagramy a scénafe.

Jednoduché procesni mapy a drahové diagramy obsahujici vizualni informaci o sle-

dech pracovnich ¢innosti a okamzicich pfedavek mezi organiza¢nimi jednotkami.
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- Technické modely, které slouzi jako ptedlohy pro implementaci nebo vyvoj progra-

mového vybaveni nahrazujiciho nebo automatizujiciho sledy pracovnich tkont.

4.1 Drahové diagramy

Drahové diagramy se s vyhodou pouzivaji tam, kde je potfeba znat vazbu vykonu na pra-
covnika, nebo pracovni skupinu (tedy kdo co dé€ld), a jakou cestou se rozpracovany produkt
procesu dostava ze svych vychozich stavii k zavérecnym. Pokud jsou spravné pouzity, pak
Z nich snadno zjistime 1 to, jaky je sled Cinnosti, co navazuje, co Cinnosti pifedchazi, které
¢innosti mohou probihat souc¢asné. Dalsi vyhodou je to, Ze mohou zachytit jak pracovni toky
prochdzejici celym podnikem, tak mohou ilustrovat detaily. Jsou pouzitelné jak pro soucasné
procesy, tak pro budouci navrhy, ¢imz slouZzi 1 jako velmi G€inny nastroj pro implementaci

potiebnych zmén. (Svozilova, 2011, s. 137)
S drahovymi diagramy se nejcastéji setkadvame v ufadech a pfi modelovani zdkaznickych
procesti s hlubokou vazbou do vnitfniho prostfedi podniku — napf. objednavkovy systém

zakazkové vyroby apod. (Svozilova, 2011, s. 137)

|

Proces ZacCatek/konec Rozhodnuti Procedura

| N o |

‘\ { — = t ; /\\
Odkaz/udalost Dokument Databaze N /_l

PR

Pracovni tok Tok informace Vztah Podminka

Obr. 3 Zakladni soubor znakit uzivanych v diagramech (Svozilovd, 2011)
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5 STANDARDIZACE

Standardizace spolu s vizualizaci piedstavuji zakladni metody pro popis jistych jevi a pro-
cestl ve vyrob¢ a s ni spojenych administrativnich i vyrobnich procest. Popisuji, jak provadét
podnikové procesy standardnim zptisobem a s jednotnym vystupem. Standardizaci je diile-
zité uskutecnovat s ohledem na kvalitu, bezpecnost, efektivni vyuziti zatizeni, pracovnikd a
materialu, ale rovnéZz s ohledem na spokojenost pracovniki a zdkaznikt. (Chromjakova a

Rajnoha, 2011, s. 65)

5.1.1 Standard

Standard popisuje zpiisob vykonavani procesu s hlediska ¢innosti, jejich poradi, parametra
a také Gasu. Ukolem standardii je definovat nejlepsi praktiky pro vykon prace. Jejich smys-
lem je provadét praci napoprvé bez chyb, bez plytvani, efektivné a bez neptiznivych vlivl
pusobicich na ¢loveéka samotného a na jeho okoli. Je nezbytné mit na paméti, ze bez exis-

tence standardli neni mozné tidit ¢i zlepSovat. (Kosturiak et al., 2010, s. 205)

Bauer (2012, s. 36-37) tika, ze nejvétsim problémem byva samotné dodrzovani standardu.
Z toho diivodu by mély byt zpracovany ve spolupraci s pracovniky, kterych se standard tyka
a dle jejich potieb.

Standardy by mély byt maximaln¢ jednoduché, nazorné a srozumitelné. Dlouhé véty by mély
vystiidat véty kratké a vystizné, které je tieba doplnit také o fotografie. Pfi vytvafeni stan-
dardi je tfeba mit neustdle na paméti, Ze standardy nemaji lidem praci komplikovat, ale na-

opak usnadnovat. (Bauer, 2012, s. 37)
Cile standardt na pracovisti:

- Redukce variability procest,

- Vyjasnéni pracovnich operaci,

- Zviditelnéni problémd,

- ZvySeni bezpecnosti,

- ZvysSeni pracovni discipliny,

- Uleh¢eni komunikace mezi pracovniky,
- Snadngj$i reagovani na problémy,

- Pomoc pfi tréninku a vzdélavani. (Kosturiak a Frolik, 2006, s. 88)
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6 NASTROJE DIFERENCOVANEHO RIiZENI VYROBY

Pii fizeni zasob se nelze vénovat vSem polozkam stejnou pozornost. Proto je k nim nutno

pristupovat diferencované.

Autor Pernica (2004, s. 1630) tika, ze nejcastéji provadéné analyzy, jejich vysledky slouzi
jako podklad pro diferencovanou volbu logistickych technologii, projektovani skladi apod.
Analyza ABC umoziuje ziskat kontrolu nad sortimentem protékajicim logistickym fetézcem
Z hlediska podilu sortimentnich poloZek na toku (obratu). Analyzou XYZ se zjiStuje prabeh

(rovnomeérnost ¢i nerovnomeérnost) pratoku (spotieby).

6.1 ABC analyza

ABC analyza je zalozena na principu, Ze jen nékolik faktorii podstatné ovlivituje celkovy
problém. Zakladnim principem ABC analyzy je skute¢nost, kterd vyplyva z tzv. Parketového
pravidla. Toto pravidlo fika, ze ,,80% vSech disledkd zpusobuje jen asi 20% pficin".
(Uhrova, 2007)

Objem zasob v KE
Potet poloiek { % z celkového
Podil v % |(kumulované) objemu zdsob)
100 C
a0 B

80

Obr. 4 Princip ABC analyzy (CIE S.R.O., ©2013a)

- A - vyznamné vyrobky s ohledem na obrat podniku (10 % vyrobki, 75 % obratu). Patii
sem polozky s nejvétSim podilem na obratu. Jim je vénovana nejvétsi pozornost. Pro je-
jich nakup je potiebny detailni priizkum dodacich podminek (kvalita, cena, dodaci lhiita)
pro kazdou polozku zvlast. Objednavani je realizované v kratSich ¢asovych intervalech.
I nepatrné sniZeni stavu zadsob mé vyrazny dopad na sniZeni nakladii na skladovani.
(Uhrova, 2007)

- B-—ménég "vyznamné" vyrobky (20 % vyrobkd, 15 % obratu). Patfi sem poloZky se stfedni
vyskou obratu. Pozornost vénovana témto materialim je obvykle orientovana na jednot-

livé materidlové skupiny (ne na jednotlivé druhy materialti). Velikost potfeb mize byt
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ur¢ovana i analyticky, ale vétSinou postacuje statisticky odhad (forecasting). Pti fizeni

zasob jsou objednavany ve vétSich objednavacich cyklech, protoze zvySeni primérné

urovné zasob u této skupiny polozek nema az takovy vyrazny vliv na vysku skladovacich

nakladi jako u polozek skupiny A. (Uhrova, 2007)

- C - "nevyznamné" vyrobky (70% vyrobkt, 10 % obratu). Do této skupiny patii nizkoob-

ratkové polozky. Tyto jsou obstaravany vzdy az na zéklad¢€ primych pozadavki. (Uhrova,

2007)
6.1.1 Postup metody ABC

1. Zjistit hodnoty ro¢ni spotieby pro kazdou polozku — soucin ro¢ni potieby a nakupni
(nebo ztétovaci) ceny

2. Na zaklad¢ ptedchoziho vypoctu polozky sestupné setfidit a vypocitat kumulativni
objem produkce

3. Zjistit podil mnozstvi kazdé polozky na celkovém poctu polozek (v %)

4. Definovat meze hranic mezi skupinami A, B a C a rozdélit jednotlivé polozky do

téchto skupin (Hrusecka, 2015)

6.2 XYZ analyza

XYZ analyza slouzi k ohodnoceni zasob z hlediska jejich ¢asového pribehu spotieby nebo

prodeje. Rlizné zasoby maji tyto priibéhy znacné rozdilné — nékteré se spotiebovavaji takika

konstantné bez velikych vykyvi, jiné jen sporadicky bez moZnosti tuto spotiebu piedpokla-

dat. To je diivod, pro¢ neni mozné stavy zasob fidit jednotnou logistickou technologii (me-

todou), ale je tfeba v podniku nasadit na rizné zasoby rizné technologie. XYZ analyza slouzi

jako podklad pro rozhodnuti, ktera logisticka technologie bude k fizeni stavu zasob vyuzita.

(CIE S.R.O., ©2013b)

XYZ rozdéluje zasoby v podniku do tii kategorii podle Casového prab&hu, spolehlivosti a

predvidatelnosti jejich spotieby.

X —jedna se o polozky, jejichZ spotieba je plynuta (konstantni) a predvidatelna

Y — jedna se o polozky, jejichZ spotfeba vykazuje slabsi ¢i siln€jsi vykyvy, ale stale
je do jisté miry predvidatelna; sezonni kolisani

Z — polozky, jejichz spotieba je zcela nepravidelna a nepiedvidatelna. (CIE S.R.O.,
©2013b)
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Hlavnim kritériem pro klasifikaci zasob dle metody XYZ je variacni koeficient (CV). (Hru-
Secka, 2015)

L o Smérodand odchylka (@)
Variacni koeficient = — x 100
Primér

Klasifikace dle tohoto koeficientu mize pak byt nasledujici (neni striktné dano, urcuje si

spolecnost).
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7 OSTATNI POUZITE METODY A ANALYZY

V této kapitole jsou popsané nezbytné metody a analyzy pro projekt.

7.1 Logicky ramec

Matice logického ramce projektu (LFM - Logical Framework Matrix) je zakladnim nastro-
jem projektového manazera pro ujasnéni podstatnych informaci o projektu. Pomoci tohoto
veelku jednoduchého néstroje je mozné komunikovat a prezentovat logickou strukturu pro-
jektu a zajistit, ze zamgr, cile a vystupy projektu jsou stejné vnimany jak zadavatelem (za-

kaznikem) tak realizacnim tymem. (Logicky ramec, 2011)

7.2 SWOT analyza

SWOT je typ strategické analyzy stavu firmy, podniku ¢i organizace z hlediska jejich silnych
stranek, slabych stranek, piilezitosti a ohrozeni, ktery poskytuje podklady pro formulaci roz-
vojovych sméri a aktivit, podnikovych strategii a strategickych cild. (SWOT analyza,
©2005-2012)

7.3 Metoda RIPRAN

RIPRAN je empirickou metodu pro analyzu rizik projektu. Vychazi disledné z procesniho

pojeti analyzy rizika. Chape analyzu rizika jako proces. (Lacko, [b.r.])
Dolezal, Machal a Lacko (2012, s. 90) uvadi, ze se sklada ze 4 zakladnich krok:

- Identifikace nebezpeci projektu
- Kvalifikace rizik projektu
- Reakce narizika projektu

- Celkové posouzeni rizik projektu
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1. PRAKTICKA CAST
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8 VSETINSKA NEMOCNICE A.S.

Vsetinska nemocnice je akciovou spolecnosti, jejimz zakladatelem je Zlinsky kraj. Se svymi

vice nez Sesti stovkami zaméstnancii patii mezi nejvetsi zaméstnavatele v regionu.

8.1 Profil nemocnice

Obchodni firma: Vsetinskd nemocnice a.s.

Prévni forma: akciova spolecnost

Vek spolecnosti: 105 let (duben 1911)

Pocet akcii: 243 ve jmenovité hodnoté 1 mil. K¢, 2 ve jmenovité hodnoté
100 tis. K¢

Zakladni kapital: 245 800 000,-K¢

Predmét podnikani:

- Poskytovani ambulantni a lazkové zékladni a specializované, diagnostické, 1é€ebné,
preventivni a lékarenské péce a dalSich sluzeb souvisejicich s poskytovanim zdra-
votni péce v souladu s platnou pravni Gipravou

- Vyzkum a vyvoj v oblasti pfirodnich a technickych véd nebo spolecenskych véd

- Masérské, rekondi¢ni a regeneracni sluzby

- Hostinska ¢innost

- Opravy silni¢nich vozidel (Vsetinskd nemocnice a.s., 2014)

8.2 Poslani a strategie spole¢nosti

Poslani Vsetinské nemocnice a.s. je poskytovat kvalitni odbornou péci, respektovat distoj-

nost pacientd a naslouchat potiebam pacient.
Strategie spole€nosti definuje nésledujici cile:

- Poskytovat vysoce kvalitni, bezpecnou, komplexni a ekonomicky efektivni zdravotni
péci.

- Cinnost nemocnice Fidit tak, aby byla hospodarna a efektivni ve smyslu vysokého
zisku pro pacienta.

- Efektivni a systémové fizeni zdravotni péce, stejné jako podpiirnych i nakupovanych

sluzeb, vede k minimalizaci rizika pro pacienty.
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- Cinnost nemocnice se odviji a méni na zakladé potieb vefejnosti, systému poskyto-
vani zdravotni péCe a predstav majitele, v centru pozornosti je vSak vzdy pacient.

- Evidence based medicine — poskytuje zdravotni pé¢i zaloZenou na dukazech.

8.3 Organizaéni struktura

V cele Vsetinské nemocnice a.s. stoji od roku 2013 feditelka Ing. Véra Prouskova, MBA.
Usek feditelstvi se sklada ze 4 &asti: Gsek fizeni kvality; pracovisté sekretariatu, pravni
sluzby a tiskové mluvéi. Useku feditelstvi je podiizen Gsek 1é¢ebné péce, Gisek oetiovatelské
péce, usek technicko-hospodarsky a personalni usek. V ¢ele jednotlivych usekt jsou na-
méstci. Nadiizeny pro priméie je naméstek pro 1é¢ebnou péci. Nadiizeny pro vrchni sestru

je v prvni fad€ naméstek pro oSetfovatelskou péci a poté primai daného oddéleni.

USEK REDITELSTVI

Pracoviith sekretarkitu

Asistentia feditele }
Pracovisté préwni
shatby
it | Pracoviité tskove miuv
Tiskovd miuvdi
> | 1 1 1
: ( 2
Usek LP Usek osetiovatelské péce . Usek HTS Personalni usek w
f_ Nameéstek pro lééebnou pédi Naméstek pro ofetiovat. pedi | Naméstek pro HTS Nameéstek pro parsondini fizeni J
A

Eonomicky odbor Exonomicko-obchodni oddélens | [ Pracovisté B0zP a PO |
{ ="  Vedou ekonomického odboru racondté Pa ]
n systémd

Provoni odbor
Vedoud provozndho odboru

< ——
Ambulance PLDD Pracoviité epidemiolagické sestry
Vedouci Epidemiclogickd sestrs

plia—all

\

Pracovidté donddkowe slukby
Vedoud donddkove slutby

Oddéleni energetiky

Pracovidté Kinického
psychologa
Vedouc

Pracoviité nutriénich terapeutd
Vedoud mitrin

ambulance terapeut

~
Pracovisté klinického
>

farmaceuta
Kinicky farmaceut

J

Pracoviité controllingového manatera
Controllingovy manater

Obr. 5 Organizacni struktura (O nemocnici, ©2006-2016)

8.4 Mapa nemocni¢niho arealu

Vsetinskd nemocnice a.s. ma celkem 11 pavilont (Tab. 1). Rozlozeni pavilonti je dle mého

nazoru vcelku koncipovano spravné az na P — Centralni sklady, Poliklinika.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 31

Oznaceni Nazev pavilonu
A Budova teditelstvi
Bl Chirurgicky pavilon
B2 Centralni operacni saly a Centralni sterilizace
C Interni pavilon
D O¢ni pavilon
E Zachranna sluzba
G LDN pavilon
J Pavilon Patologie a centralizovanych laboratofti
K Détsky pavilon
L Doprava
P Centralni sklady, Poliklinika

Tab. 1 Nazvy pavilonii (Vlastni zpracovani)

Centralni sklady se nenachazi piimo v aredlu Vsetinské nemocnice a.s. (Obr. 6). V disledku
toho nartistaji ndklady na dopravu zdravotnického materidlu a samotna doba dodani do jed-
notlivych pavilont (odd¢leni). Rychlost (délka) doby dodani zdravotnického materidlu na
oddéleni mize byt leckdy Zivotné rozhodujici pro pacienty pii nenadalych (krizovych) situ-
acich — rozsahlé dopravni havarie, pozary, zaplavy a povodné, epidemie a pandemie nakaz-

livych onemocnéni lidi a teroristické akce apod.

4 o

N NEMOCNICE VSETIN

Obr. 6 Mapa nemocnicniho aredlu (Oddéleni, ©2006-2016)
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8.5 Nazvy oddéleni

Vsetinska nemocnice a.s. (Tab.2) disponuje s 20 oddélenimi (chirurgické obory, interni

obory, laboratoie, nasledna péce). Dale také nabizi sluzby klinického psychologa, vlastni

dopravni sluzbu a 1ékarnu. Dopravni sluzba se vyuziva na dopravu pacientli a prepravu zdra-

votnického materialu.

Chirurgické obory

Interni obory

Komplement

Specialni sluzby

USni, nosni a kréni

oddéleni (UNK, Nasledna péce
ORL)
Centrilni saly a Légebna dlouhodob
Centralni sterilizace ,
(COS, CS) nemocnych (LDN)
Oddéleni klinické Rehabilita¢ni
onkologie (ONK) odd¢leni (REH)

(laboratoie)

Chirurgické (CHIR) Interni (IN'T) :r_lai?ato |9(g£¥g—) Klinicky psycholog
Ortopedické (ORT) |Neurologické (NEU) Khrncl(<g l})(l(é(;herme Dopravni sluzba

Gynekologie a _ Lékaiské o
porodnictvi (GYN) | Hekeni (ANF) 1 robiologie (OLM) Lekdrna

Anestezilogie a Oddgleni

. Détske (DET) radiodiagnostiky
resuscitace (ARO
( ) (RDG)
e Tuberkulozya | ) 4 jsjeni patologicke
O¢ni oddéleni respira¢nich nemoci anatomie (PAT)
(TRN)

Tab. 2 Oddéleni Vsetinské nemocnice a.s. (Vlastni zpracovani)
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9 ANALYTICKA CAST

Analyticka c¢ast se bude vénovat samotné analyze soucasného stavu zasobovani oddéleni

zdravotnickym material ve Vsetinské nemocnici a.s.
Vsetinska nemocnice a.s. d€li material nasledovné:

a) SZM — spotiebni zdravotnicky material
b) MTZ - bézny spotiebitelsky material

Pro skladovani zdravotnického materialu vyuziva tii typy skladu:

a) Centralni sklad
- Centrélni sklad SZM a MTZ

b) Konsignaéni sklady — nakladny ZM ve vlastnictvi dodavatele

C) Piiruéni sklady — vétSina ptirucnich skladl je umisténa pfimo na jednotlivych
od-dé¢lenich. Bohuzel existuji i ptipady, kdy ptiru¢ni sklady jsou umistény o po-
schodi vyse, nez je dané oddéleni (napf. LDN oddéleni). Tato skutecnost samo-
ziejmée piinds$i mnohé komplikace. V tomto ptipadé by zdravotni setra nemusela
podat materidl v€as pacientovi, jelikoz ptirucni sklad neni ,,pti ruce. Proto fun-
guje na oddélenich ulozeni do skiin€k, které umozni zdravotnim sestram podat

materidl pacientovi vCas a uSetii tim €as pro praci.

9.1.1 SZM - spotiebni zdravotnicky material

Centralni sklad SZM ma 7 skladli — odbérovy systém, obvazovy material, sklad pryze a PVC,
Sici materidl, Cistici ochranné prostiedky pro zaméstnance 1 pacienta, ostatni specialni mate-

rial, rouskovani.

1. Odbérovy systéem — jehly, stiikacky, odbérové katetry, zkumavky (otevieny a uza-
vieny systém odbéru), vybaveni laboratofi — Spicky, pipety, odmérmné valce, kryci
skla, mikrotomové noze, mikro zkumavky...

2. Obvazovy materidl — naplasti, obvazy, gazy, mastné tyly, komprese (Sterilni/neste-
rilni)...

3. Sklad pryze a PVC — infuzni soupravy, transfizni soupravy, spojovaci hadicky, od-
savaci cévky, filtry, tubusy, uzavéry katetra, skrtidla, kozni vlozky, mocové sacky,
rukavice (sterilni/nesterilni, s pudrem/bez pudru, jednorazové — latexové/nitrilové),
ochrany na ltizka z PVC + navleky na obuv z PVC, misky emitni, nadoby na sbér

moce...
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9.1.2

Sici materidl — silon, chirlac, orsilon, vicryl...

Cistici ochranné prostiedky — inkontinentni pleny pro pacienty lezici na lizku, &istici
peny, pasta na prolezeniny, masazni gel, mast regeneracni, gel chladici a ochlazujici,
krém na ruce, zinkova mast, t€lové mléko...

Ostatni specialni material — porodni zvony, gely na elektrody a defibrilatory, jedno-
razové noze, skalpely jednorazové, sedimentacni pipety, specificky material pro jed-
notlivé odd¢leni...

Rouskovani — jednorazové plaste sterilni, navstévnické plaste, sety dialyzacni, ocni,

porodnicky, sety pro katetrizaci, rousky 50/60, 100/150, 75/90 atd.

MTZ — bézny spoti‘ebitelny material

Centralni sklad MTZ obsahuje 5 skladi — Cistici prostiedky a drogerie, vypocetni technika,

kancelaiské vybaveni, tiskopisy a ostatni material.

1.
2.

9.13

Cistici prostiedky a drogerie - jar, mydlo, toaletni papir, pytel na odpadky apod.
Vypocetni technika — tonery, pasky apod.

Kanceldrské vybaveni — papiry, psaci potieby, slozky, poradace, lepidlo, obalky
apod.

Tiskopisy — hlaseni o péci, diabeticka karta, oSetfovatelsky list apod.

Ostatni — kontejnery, obuv, filtry, baterie, identifikacni naramek pro pacienty apod.

Konsignaéni sklady

V konsignacnich skladech skladuje Vsetinska nemocnice a.s. zdravotnicky material, ktery

by byl pro ni pfili§ ndkladny. Zasoby v konsignacnim skladu nejsou majetkem Vsetinské

nemocnice a.s., ale daného dodavatele zdravotnického materialu. Je to skvély zptsob, jak

mit stale na sklad¢ (pii ruce) zdravotnicky material, ktery nevime, jestli spotfebujeme nebo

nikoliv.

S dodavateli mé Vsetinska nemocnice a.s. sepsanou smlouvu:

Dodavatel méa povinnost automaticky dopliiovat konsignacni sklad v ujednaném
mnozstvi a ujednanou cenu.

Dodavatel nese riziko, ze naskladnény zdravotnicky materidl nebude spotiebo-
van/prodan.

Vsetinska nemocnice zasild po spotfebovani dan¢ho zdravotnického materidlu kon-

signaci (seznam odebran¢ho zboZi) a nasledné uhradi dodavatelskou fakturu.
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9.2 Proces zasobovani Vsetinské nemocnice a.s.

Na zaklad¢ sledovani procesu zadsobovani a ziskanych informaci od Vsetinské nemocnice

a.s. byl popsan proces zasobovani.

9.2.1 Oddéleni nemocnice
Zabezpecuje:

- Objednani zdravotnického materialu
- Pfijem zdravotnického materialu
- Kontrola ZM a uskladnéni do ptiru¢niho skladu

- Vydej zdravotnického materidlu do spotieby
Objednani ZM

Zdravotni sestry rucné zapiSou do objedndvkového seSitu potiebny zdravotnicky material
pro objednani. Vrchni sestra zapiSe do objednavkového systému zaddanku (informacni sys-

tém pro SZM, MTZ je stejny). Existuji tfi druhy zadanky:

- Normalni Zadanka — zadava se do pul desaté do systému ISYS dle harmonogramu
zavozl zdravotnického materidlu na jednotlivé oddéleni nemocnice.

- Mimoradna zZadanka — zadava se do 12 hodiny do systému ISYS mimo dany harmo-
nogram zavozu zdravotnického materialu

- Statim — vrchni sestra potiebuje ihned urcity zdravotnicky material na oddéleni. Proto
zadava Statim zddanku do ISY'S systému, kterou centrdlni sklad ihned vychysté. Po-
ttebny zdravotnicky materidl fyzicky vyzvedne sanitar a odnese na dané oddé¢leni —

jde ihned do spotieby.
Prijem zdravotnického materialu na sklad, expira¢ni doba
Zdravotni sestra prevezme zboZzi a uskladni do pfiru¢niho skladu oddéleni. Vrchni sestra
potvrdi pfijem zbozi v systému ISYS. Pokud dojde k ptekroceni expiracni doby, odvazi se
zpét na centralni sklad. Centralni sklad se nasledné postard o likvidaci zdravotnického ma-
terialu ze vSech odd¢leni nemocnice.

Kontrola a uskladnéni do pFiruéniho skladu

Za kontrolu a uskladnéni do pfiru¢niho skladu zodpovida stani¢ni setra. Stani¢ni sestra spo-
le¢né se sestrou oddéleni provede uskladnéni do ptiruéniho skladu. Z divodu uspory €asu si

z ptirucniho skladu sestry piesouvaji pottebny ZM do skiin¢k. Skiinky jsou umistény po
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oddélenich dle potieby. Piirucni sklad a skfinky nejsou opatfeny zadnymi identifikacnimi
Stitky. Pfi neznalosti zptisobu skladovani (pfiru¢ni sklad, skiinky) sestry to mize mit fatalni

dopad na pacienta.

Pro ptehlednost byla zpracovana matice zodpovédnosti (Tab. 3). Z matice zodpovédnosti je
zfejmé, Ze vrchni sestra nese nejvetsi zodpoveédnost ve srovndni s ostatnimi tcastniky tohoto

procesu.

Vedouci
Primar centralniho
skladu

Sestra Stani¢ni Vrchni
oddéleni sestra sestra

Shromazdéni
pozadavkl
Kontrola piiru¢niho
skladu

Potizeni zadanky S @)

Schvaleni zadanky @) |

Odeslani zadanky | O |

Prevzeti ZAdanky | O

Vychystani Zidanky | o)

Zapis vydejky do
ISYS systénmu

Odvoz materialu S |

Pievzeti (fyzicky) a
uskladnéni

Zapis o prevzeti do
ISYS systému

Legenda: O - odpovida, S - spolupracuyje, I - je informovan

Tab. 3 Matice zodpovédnosti (Viastni zpracovani)

9.2.2 Centralni sklad SZM a MTZ

Zabezpecuje:
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- Nékup zdravotnického sortimentu pro péci o pacienta i ambulantni 1écbu, pracovni
pomticky, ochranné prostiedky, Cistici prostredky

- Pfijem zdravotnického sortimentu

- Skladovani

- Vydej zdravotnického sortimentu na odd¢€leni (ptiru¢ni sklady nebo ptimo do spo-

tteby)
Objednani zdravotnického materialu

Vedouci centralniho skladu pfijme Zadanky prostfednictvim ISYS systému. Podle Zadanek
vytvori v ISYS systému objednavky, které rozesle prostfednictvim e-mailu danym dodava-

telam.

Objednavky se zasilaji dodavatelim 3 krat tydn€ a dodaci lhity se pohybuji mezi 24-48
hodin.

Piijem

Skladnice piekontroluje ptijaté zbozi dle faktury a nasledn¢ uskladni. Vedouci centralniho
skladu potvrdi (razitko a podpis) fakturu. Zapise do systému ISYS piijatou fakturu, kde vy-
plni: nazev dodavatele, nazev skladu, ¢islo faktury, ¢islo koSilky (spojeni finan¢niho ucet-

nictvi a skladu) a ¢astku. Uzavérku faktur provadi vedouci centralniho skladu v pilce dru-

hého mésice.
Skladovani zdravotnického materialu

Ptijaty material je pfesouvan od mista pfijmu (vykladni rampa) pomoci ruéniho voziku (Obr.

7) na ptislusného misto ve skladu do piislusSného regalu.

Obr. 7 Rucni vozik na prepravu ZM (Vlastni zpra-

covanit)
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Regal je oznaden identifikadnim $titkem (Obr. 8). Stitek obsahuje:

- K&d materialu + Popis materidlu (podstatné jméno + specifikace)

o Napt. 606301 + hadicka spojovaci + 1,8 x 450LL

Obr. 8 Skladovani ZM (Vlastni zpracovani)
Vychystavani zdravotnického materialu
Skladnice vychystavaji ZM do kovovych kleci (Obr. 9). Kazda kovova klec se nasledné

oznaci ptislusnym nazvem odde€leni. Oznaceni - skladnice na A4 papir ru¢né napiSou nazev

oddéleni napt. CHIRA.

Takto oznacené kovové klece se odvazi na rampu, kde ¢ekaji na rozvoz na dané oddéleni

(dle daného harmonogramu).

Obr. 9 Kovova klec na prepravu

ZM (Vlastni zpracovani)
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Kontrola skladu

Inventura skladu probihd standardné k 31. 12. daného roku. Kontrola probiha jak fyzicky tak
1 pomoci ISYS systému v sestavé stavu skladovych polozek, kdy pomoci filtri se kontroluje
cely sklad dle potteby. Kontrolu skladu provadi skladnice. Provadi se dalsi inventury cen-

tralniho skladu:

- Nenalezeni zdravotniho materialu ve skladu
- Chyba pfi piijmu (chybny kod, barva, expira¢ni doba)

- Kazdé 3 mésice (omezeni plytvani ZM z divodu piekroceni expiracni doby)

Expiraéni doba

yeo

Vedouci centralniho skladu pii zjisténi ptekroceni expiracni doby (pfi piijmu na sklad) obra-

tem vraci polozky zpét dodavateli a tento problém vyiesi pomoci dobropisu nebo kus za kus.

Pokud dojde k ptekro€eni expirac¢ni doby zdravotnického materidlu (MTZ a SZM), dojde k
likvidaci nebo slouzi jako Skolni pomtcka pro studenty zdravotnické skoly. Likvidaci pro-
vadi specializovana firma, ktera odvazi shromazdény zdravotnicky material ze vSech odd¢-

leni dle domluvy (jednou za ¢tvrt roku).

Dodavatel muze také nabidnout vedouci centralniho skladu zdravotnicky materidl, ktery ma
napft. 3 mésice do konce expira¢ni doby za nizsi cenu. Vedouci centralniho skladu nabidku
piiyjme (pokud vi s urcitosti, ze zdravotnicky material se spotifebuje) nebo neptijme (pokud

nevi s urcitosti, Zze zdravotnicky materidl se spotiebuje).

9.2.3 Dodavatelé

Vybér spravného dodavatele zdravotnického materidlu je dlouhy proces, jelikozZ nemocnice
na dodavku zdravotnického materidlu vypisuje vefejna vybérova tizeni. Dbaji pii vybéru

dodavatele na:

- Rychlost dodani (do 24 hod. nebo 48 hod.)

- Kuvalita

- Cena

- Rozsah nabizeného zdravotnického materialu — dodavatel s vétSim objemem zbozi

nabizi mnozstevni slevy
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Pokud preferovany dodavatel nemé na skladé pozadovany zdravotnicky material (nemiize
dodat v daném terminu) objednava obratem od dal§iho provéfeného dodavatele i za cenu

vys$i, aby kvalita zdravotnického materidlu nebyla poruSena.
Preferovani dodavatelé Vsetinské nemocnice a.s. jsou napf.:

- MTZaSZM Promedica Praha Group a.s., Batist Medical s.r.o.

9.3 Drahovy diagram — soucasny stav

Pro piehlednost byl vytvofen drahovy diagram (Obr. 10). Kde je zietelné vidét, ze vrchni
sestra ma 6 ¢innosti (zjisténi dostupnosti, vydej do spotieby, objednani ZM, zapis do objed-

navkového sesitu, potizeni zadanky v programu ISYS, pievzeti ZM) spjatych jen se ZM.
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Obr. 10 Diagram — soucasny stav (Vlastni zpracovani)
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9.4 Pracovni ¢innosti vrchnich sester

Vzhledem k tomu, Ze se jedna o zdravotnictvi a snimkovani nebylo mozné provést (s vypo-
vidajici hodnotou). Informace o primérnych pracovnich ¢innostech vrchnich sester se zjis-

tovalo pomoci dotazniku (Ptiloha P I).

Dotazniky byly rozeslany na 10 oddé¢leni Vsetinské nemocnice a.s. Na zdklad¢ dotazniko-
vého Setfeni na jednotlivych odd€lenich byl vypocten primér pracovnich ¢innosti vrchnich
sester za sménu (v minutach). Sména vrchnich sester je 7,5 hod. Vysledkem dotaznikového
Setfeni je (Tab. 4, Obr. 11) administrativa 71 min, odborna ¢innost 113 min, manazerska

¢innost 207 min, ostatni neodborné ¢innosti 59 min.

Vrchni sestra
Administrativa (program ISYS) 71
Odborna ¢nnost 113
Manazerska ¢innost 207
Ostatni neodborné ¢innosti 59
Celkem 450

Tab. 4 Primeér pracovnich ¢innosti vrchnich sester v min (Vlastni zpra-

covani)

B Administrativa (program
13%  16% ISYS)
B Odbornad Cinnost

Manazerska ¢innost

B Ostatni neodborné cinnosti

Obr. 11Graf struktury pracovnich ¢innosti vrchni sestry (v %)

(Vlastni zpracovani)

9.5 Schéma vazeb a toku informaci

Schéma vazeb a toku informaci (Obr. 12) ptehledné zobrazuje celkovy tok nemocnici.
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- Zobrazuje se zde taktéz fakt, ze zdravotni sestry piesouvaji ZM do skiingk.

[ Centralni sklady ] Dodavatelé
- i Ekonomicky
: e o e v s Piirucni ; N

Piruéni Prirucni ruen if"'f; informacni systém
Nemocnicni

informacni systém

R — g : (NIS)

Informaéni tok —*

| Pacienti |

Obr. 12 Schéma vazeb a toku informaci ve stavajicim systému (Vlastni zpracovani)

Hmotny tok

9.6 Informacni systém

NIS (nemocnicni informacni systém) — podpora ¢innosti 1ékait a sester pii dokumentaci a
vyhodnocovani zdravotniho stavu pacienta a o vedeni pacientské administrativy.
Ekonomicky informacni systém — zajistuje Gcetnictvi, vykaznictvi, evidenci majetku, zpra-
covani mezd.

Logisticky system ISYS — zabezpecCend podpora logistickych procesti zdsobovani odd¢€leni

ZM a léky.
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10 SHRNUTI ANALYTICKE CASTI

Analyticka ¢ast detailn¢ popisuje rozdéleni zdravotnického materialu ve Vsetinské nemoc-

nici a.s. a uvadi zpasoby skladovani zdravotnického materialu.

Na zékladé sledovani procesu zasobovani a ziskanych informaci byl popsan proces zasobo-
vani. Pomoci zpracovani detailniho popisu procesu zasobovani, matice zodpovédnosti a dra-
hového diagramu bylo zjisténo, ze vrchni sestry maji velkou (nejvétsi) zodpoveédnost za ZM.
Z toho vyplyva, Ze je nutné tuto skutecnost eliminovat (minimalizovat).

Pro doloZeni ¢asové narocnosti objednavani ZM byl zpracovan dotaznik pro vrchni sestry.
Pomoci jiz zminéného dotazniku bylo zjisténo, ze v priméru 71 min denné stravi vrchni

sestra objedndvanim ZM.
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11 PROJEKTOVA CAST

Provedena analyza v pfedchozich ¢astech odkryla problémy a mozné nedostatky v pritbé¢hu
zasobovani oddéleni zdravotnickym materidlem ve Vsetinské nemocnici a.s. Kanban systém
by bylo vhodné zavést kviili tomu, ze objednavani ZM zbytecné zabere zaméstnanciim
mnoho prace, resp. sledovani a hlidani vySe zasob. Kanban systém by tento proces zautoma-
tizoval a zjednodusil. Zaroven by bylo zabranéno i nadbyte¢nym zasobam. Zavedeni Kanban

systému vyzaduje jednozna¢n¢ spolupraci a motivaci zaméstnancti i vedeni nemocnice.

Cilem projektové Casti je racionalizace zadsobovani oddéleni zdravotnickym materidlem ve
Vsetinské nemocnici a.s. Racionalizace zasobovani bude provedena zavedenim jiz zmin¢-
ného Kanban systému. Obsahem projektové ¢asti (Obr. 13) je potfebna analyza zdravotnic-
kého materialu, ktera je nutna pro implementaci Kanban systému. Dale bude popsan hard-

ware, software, proces (navrh), organizace Kanban systému.

KANBANU

ANALYZA HARDWARE SOFTWARE > PROCES ORGANIZACE

Obr. 13 Postup projektu (Viastni zpracovani)

Pted zahajeni projektu byl stanoven samotny harmonogram projektu (Obr. 14), ktery je roz-
vrzen na 5 let (2016-2020). V roce 2016 prob&hne analyza zasobovani oddéleni zdravotnic-
kym materidlem, nadvrh projektu racionalizace zasobovani, konzultace projektu s vedenim
nemocnice, Upravy projektu, schvaleni projektu a nakonec dilezita ptiprava projektu. V le-
tech 2017-2018 se uskute¢ni aplikace projektu, zkusebni provoz na jednotlivych oddélenich
a mozné korekce. Aplikace, zkuSebni provoz a korekce projektu jsou zamérné rozlozeny do
dvou let, jelikoz se bere v potaz zaskolovani zaméstnancti a pipadna rekonstrukce piiru¢nich
skladl (nesmi narusit chod nemocnice). A v letech 2019 a 2020 dojde k realizaci pfinost a

nasledné k hodnoceni samotného projektu zdali racionalizace splnila ocekavani.
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Pavodni . .
stav Racionalizace
2016 20172018 2019 2020
Velky tesk Transformace Kontrola Dok(?néeni
projektu
Analyza Aplikace projektu Kontrola funkénosti Plna funké&nost
Projekt racionalizace Zkusebni provoz Realizace piinosi Realizace piinosi
(kanban systému)
Korekee Hodnoceni projektu

Konzultace projektu
Upravy projektu
Schvéleni projektu

Piiprava projektu

Obr. 14 Harmonogram projektu (Viastni zpracovani)

11.1 Informace o projektu

Nézev projektu:

Projektovy tym:

Dutivod projektu:

Kritéria uspechu:

Rozpocet:

Racionalizace procesu zdsobovani odd€leni zdravotnickym

materidlem ve Vsetinské nemocnici a.s.

Bc. Markéta BartoSova — diplomantka

Ing. Denisa HruSecka, Ph.d. — vedouci diplomové prace
Vsetinska nemocnice a.s. — zadavatel projektu
Zameéstnanci Vsetinské nemocnice a.s. — U€astnici projektu
Z4dost firmy Escare s. r. 0.

Spravny sbér a vybér dat

Zpracovani a vyhodnoceni analyz

Spoluprace a ochota zaméstnanct

Nebyl uveden

11.2 SWOT analyza

SWOT analyza (Ptiloha P VIII) vypovida o stavu spole¢nosti z hlediska jejich silnych stra-

nek, slabych stranek, prilezitosti a ohrozeni.
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11.3 Logicky ramec

Logicky ramec (Pfiloha P VII) pro detailni ujasnéni podstatnych informaci o projektu

11.4 RIPRAN metoda

RIPRAN metoda - rizikova analyza projektu (Pfiloha P IX) identifikuje nebezpeéi projektu,
kvalifikuje rizika projektu, udava reakce na rizika projektu a poskytuje celkové posouzeni

rizik projektu.

11.5 Analyza

MTZ sklad do Kanbanu nebude zatazen, jelikoz ma nizkou cenu, reZijni charakter a ptipadny
nedostatek neni kriticky. Konsignac¢ni sklady nebudou do Kanbanu taktéz zahrnuty, jelikoz

nepatii Vsetinské nemocnici a.s., ale dodavatelim.

Pomoci ABC analyzy a XYZ bude zji$téno, které polozky SZM skladu se do Kanbanu zatadi

a které nikoliv.

11.5.1 ABC analyza

Do vysoce obratkovych polozek (skupina A)s klicovym podilem (70 %) na celkovém ob-
jemu zasob fadime 30 polozek SZM. Jsou to velmi dilleZité polozky vyzadujici detailni sle-
dovani a individualni pfistup. V z4jmu je nutnosti objednavat co nejcastji v malych dav-

kach.(Tab. 5, Obr. 15)

Do skupiny B fadime celkem 65 polozek SZM. Jejich podil (20%) na celkovém objemu
zasob je vSak vyrazn€ mensi. Z hlediska optimalizace se mohou polozky skupiny B objed-

navat méné Casto ne skupina polozek A. (Tab. 5, Obr. 15)

Skupina C obsahuje nejvice polozek SZM a to 1206. Obsahem skupiny C jsou polozky s nej-
niz8§im podilem (10%) na obratu, resp. na celkovém objemu zasob. Tato skupina nevyzaduje

Casté objednavani. (Tab. 5, Obr. 15)

Skupina Cisla poloZek % podil hodnoty obratu
A 1-30 69,557
31-95 20,322
96 - 1301 10,121

Tab. 5 ABC analyza — SZM sklad (Viastni zpracovani)
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mA

mB

Obr. 15 Procentudlni podil hodnoty obratu ABC — SZM sklad

(Vlastni zpracovani)

11.5.2 XYZ analyza

Do skupiny X, coz jsou polozky s konstantni spotfebou, fadime 157 polozek SZM. Podil
hodnoty obratu ¢ini 12%. (Tab. 6, Obr. 16)

Skupina Y s poctem polozek 252 ma vyssi proménlivost ve spotiebé, zpravidla z duvodu

béznych vykyvi na trhu nebo sezonnosti. Podil hodnoty obratu 19%. (Tab. 6, Obr. 16)

Skupina Z s nejvétsim poétem polozek 892 ma Uplné nepravidelnou spotiebu (poptavka

prakticky neni pravidelnd). Zasoby by se mé&ly pofizovat jen v piipad€ objednavky. S témito

polozkami se musi nakladat velmi peclivé. Podil hodnoty obratu 69%. (Tab. 6, Obr. 16)

Skupina Cisla poloZek % podil hodnoty obratu
X 1-157 12,0
Y 158 - 409 19,4
- 410 - 1301 68,6

Tab. 6 XYZ analyza — SZM sklad (Vlastni zpracovani)

mX
myY
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Obr. 16 Procentualni podil hodnoty obratu XYZ — SZM Sklad

(Vlastni zpracovani)

11.6 Pocet Kanban karet

Pro vypocet poc¢tu Kanban karet v SZM skladu byl vyuzit prunik ABC a XYZ analyzy (Tab.
7, Obr. 17).

X Y

27 3
B 43 18

87 231

Tab. 7 Prinik ABC a XYZ analyzy (Vlastni zpra-
covani)

AX AY BX BY

cYy
18%

Obr. 17 Prinik ABC a XYZ analyzy (Vlastni zpracovani)

Pro zavedeni Kanban systému budou tipIné vyiazeny polozky AZ, BZ a CZ (Tab. 7, Obr.

19), jelikoZ u nizko-obratkovych polozek nemé Kanban systém smysl zavadét.

Do skupiny AX (Tab. 6) spadlo velmi méalo poloZek pro zatazeni do Kanban systému. Proto
po domluvé s vedenim nemocnice byly do Kanban systému zatfazeny i stiedn¢ obratkové

polozky (tj. polozky se skupinou Y).

Déle je nutné zde uvést divod vybéru skupin A az C. Skupina C obecné zahrnuje polozky
s nizkym podilem na nédkladech, proto neni az tak kritické nastavovat pfesné fizeni zasob a
klidné by tyto polozky mohly byt na skladé drzeny ve vétsi vysi. JelikoZ se pohybujeme

V nemocni¢nim prostfedi, musime brat v potaz i kratké expira¢ni doby ZM. Z tohoto diivodu
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nebo také z diivodu uspory mista ve skladu byl Kanban systém aplikovan u vSech skupin dle

ABC analyzy.

Z vyse uvedenych divodt budou pro zavedeni Kanban systému brany v potaz jen praniky
AX, AY, BX ,BY, CX, CY.

Vzniklé vyfiltrované (Kanban) polozky se roztfidily do jednotlivych skladi (dle spotieby).

- Celkovy pocet Kanban polozek (SZM sklad) za vSechny oddé€leni ¢ini 1 461 (Ptiloha
PII).

11.7 Doba obratu

Doba obratu pfi soucasné zasob¢ 3 793 59,52 K¢ a spotiebé 21 769 801,30 K¢ ¢ini 64 dnil
(Tab. 8, Tab. 9, Tab.10). Po zavedeni Kanban systému se zasoby budou dodavat v mensim
mnozstvi podle pozadavku Kanban skladu. Projekce budouci doby obratu po zavedeni Kan-

ban systému je stanovena 10, 20 a 30 dnt.

Za projekce 10 denni budouci doby obratu (Tab. 8) se snizi zasoba na 604 716,70 K¢&. Uspora

na zasobach Cini 3 188 872,82 K¢ a doba obratu zasob se snizi o 53,6 dni.

Spotieba Zasoba Doba obratu
(dny)
Nyni 21 769 801,30 K& 3793 589,52 K& 63,60
Kanban | 21769 801,30 K& 604 716,70 K& 10,00
Rozdil X 3 188 872,82 K& 53,60

Tab. 8 Srovndni doby obratu — 10 dni (Viastni zpracovani)
Za projekce 20 denni budouci doby obratu (Tab. 9) se snizi zasoba na 1 209 433,41 K¢.

Uspora na zasobach ¢ini 2 584 156,11 a doba obratu zasob se snizi 0 43,6 dni.

Spotieba Zisoba Doba obratu
(dny)
Nyni 21 769 801,30 K& 3793 589,52 K& 63,60
Kanban | 21 769 801,30 K& 1 209 433,41 K& 20,00
Rozdil X 2584 156,11 K& 43.60

Tab. 9 Srovnani doby obratu — 20 dni (Viastni zpracovani)
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Za projekce 30 denni budouci doby obratu (Tab. 10)se snizi zasoba na 1 979 439,41 K¢.

Uspora na zasobach ¢ini 2 584 156,11 a doba obratu zasob se snizi o 33,6 dnt.

Doba obratu

Spotieba Zasoba
(dny)
Nyni 21769 801,30 K& 3793 589,52 K& 63,60
Kanban | 21 769 801,30 K& 1814 150,11 K& 30,00
Rozdil X 1979 439,41 K& 33,60

Tab. 10 Srovnani doby obratu — 30 dni (Viastni zpracovani)
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12 NAVRH KANBAN SYSTEMU

V této ¢asti bude navrzen Kanban systém mezi centralnim skladem SZM a jednotlivymi

oddélenimi nemocnice. Vznikly sklad pomoci Kanban systému bude nazyvan Kanban sklad.

12.1 Regulacni okruhy

RozliSujeme zde dva druhy regulac¢nich okruhii (Obr. 18). Interni okruh je mezi centralnim

skladem a oddélenimi nemocnice. Externi okruh se nachazi mezi centralnim skladem s do-

davatelem. Predmétem dalsiho feseni je interni okruh.

Centralni sklad

Oddéleni

nemocnice

|
|
|
|
|
Dodavatel |
|
|
|
|
|

Externi okruh .
Interni okruh .

|
|
|
1
|
|
' SZM
|
|
|
|
|

Obr. 18 Regulacni okruhy nemocnice (Vlastni zpracovani)

12.2 Hardware

V této ¢asti budou udany pozadavky na hardware. Kanbanové sklady budou navrzeny tak,

aby vyhovovaly jednotlivym oddé€lenim s hlediska dostupnosti — coz nutn¢ nemusi znamenat

stavebni upravy. Velikost Kanbanovych sklada se odviji od mnoZstvi pouzivaného zdravot-

nického materialu (dle spotieby).

Zdravotnicky material se uskladni do regald a plastovych zasobnikl (Obr. 19). Néklady na

toto vybaveni Kanban skladl nejsou nikterak zavratné.

12.2.1 Oznaceni plastovych zasobniki

Pro skladovani SZM na odd¢lenich byly vybrany plastové zasobniky (Obr. 19). Zasobniky

budou ve dvou velikostech (dle velikosti polozek SZM). Velikost plastovych zasobnikt bude

rozliSena barvou:
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- Modra 8,3 x 10,3 x 24 cm
- Cervena 12,5x 14,5 x 24 ¢cm

Obr. 19 Plastové zasobniky (Viastni
zpracovani)
Pomoci informacéniho systému Kanban se pro kazdou polozku zdravotnického materidlu vy-
generuje piislusna Kanban karta. Kanban karta (Obr. 20) obsahuje 6 ¢asti:
1) Carovy kéd
2) Cislo polozky
3) Nazev polozky
4) Sklad
5) Pozice v regalu

6) Pocet kust v baleni

LI

POLOZKA: 1000
@'RUKAVICE STERILNI - OPERACNI VEL. 7.5

SKILAD: S3 POZIQE: Al POCET: 50ks
. @ . 6

Obr. 20 Kanban karta (Viastni zpracovani)

12.2.2 Vybaveni policového regalu

Oznaceni celého policového regdlu bude podle abecedy (A, B, C, ...). Police jsou oznaco-

vany sestupné pi. Al, A2, A3 apod.
Vedle kazdého regalu je umistén ,,ko$* na odlozeni prazdnych zasobnikii.

Kazdy regal je opatien seznamem zdravotnického materialu (Obr. 21) pro jesté lepsi a rych-

lejsi nalezeni. Seznam ZM regalu je setazen podle abecedy. Obsahuje:



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 54

- Nazev ZM

- Pozice v regalu

- KoédzZzM
- Kategorie
REGAL A
Nazev Pozice Kod
Rukavice sterilni - operaéni vel. 7.5 Al 1 000

Obr. 21 Seznam ZM regdlu (Vlastni zpracovani)

12.2.3 Kanban tabule

Kanban tabule je umisténa vedle policového regalu. Slouzi k odkladani Kanban karet. Na
Kanban tabuli je zietelné vidét, které Kanban karty byly/nebyly naskenované (objednané).
Kanban tabule (Obr. 22) je ptehledna i diky Kanban schrankam (oznaéené - prazdné, naske-

novang).

i ‘ T PRAZDNE

Obr. 22 Kanban tabule (Vlastni zpracovani)

12.3 Schéma vazeb a toku informaci — Kanban

Pro lepsi srozumitelnost Kanban procesu byl vytvofeno schéma vazeb a toku informaci (Obr.

25). Ve srovnani se stavajicim procesem zasobovani (Obr. 23) probehly tyto zmény:

- Nahrazeni ptiru¢niho skladu Kanban skladem,

- Uplna eliminace skiin¢k
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Centralni sklad SZM Dodavatelé

\
......................................................................................... Ekonomicky
informacni systém
Kanban Kanban Kanban y
sklad 1 sklad 2 sklad 3 T
_ N
Nemocniéni
informacni systém
(NIS)

Informacni tok ——»
Pacienti Hinots tok _>

Obr. 23 Schéma vazeb a toku informaci — Kanban (Vlastni Zpracovaini)

12.4 Software

Po konzultaci s nynéjsim dodavatelem informaéniho systému ISYS bylo zjisténo, ze nebude

pottebny ndkup nového software (uSetfeni nakladl). Nynéjsi informacni systém ISYS po

systémovych upravach zabezpe¢i Kanban.

Software (informac¢ni systém, skener Kanban karet) je v zadni pro dodavatele informacniho

systému.

12.5 Kanban proces

Kanban proces (Obr. 24) se déli na 6 ¢asti:

1) Doprava (Fidic)
- Odvoz potiebného ZM na ptislusné oddéleni.
- Uskladni ZM na pfiislusné misto v regalu do plastové zasobniku dle Kanban karty.
(Ptiloha P V1)
2) Zdravotni sestry (sestra oddéleni, stanicni sestra, vrchni sestra)
- Pfi pouziti zdravotnického materialu se vyjme Kanban karta z plastového zasobniku

a zalozi se na Kanban tabuli do Kanban schranky s oznacenim ,,prazdné®. (Ptiloha P
VI)
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- Vznikla prazdna zasuvka se odlozi do koSe s oznacenim ,,zdsobniky* a zaroven se
povysune zasuvka za ni dopiedu. (Ptiloha P VI)
3) Vrchni sestra
- jednou za sménu naskenuje ruénim skenerem prazdné Kanban karty. Naskenovanim
se provede objednavka ZM. Naskenované Kanban karty se piemisti do Kanban
schranky s oznac¢enim ,,naskenované*. (Ptiloha P VI)
4) Centralni sklad SZM
- Objednavku centralni sklad akceptuje a vyfizuje. Dodani ZM na Kanban sklad je do

24 hodin od objednani. Tento cyklus se stale opakuje.

CENTRALNI SKLAD

Obr. 24 Kanban proces (Viastni zpracovaini)

12.6 Diagram Kanban systému

Pro lepsi prehlednost byl Kanban systém rozdélen do dvou drahovych diagrami uspokojeni

pozadavku pacienta (Obr. 25) a zasobovani Kanban skladu (Ptiloha P III).

Zavedeni Kanban systému eliminuje 5 ¢innosti stavajiciho procesu (zjisténi dostupnosti, ob-
jednani ZM, zépis do objednavkového sesitu, potizeni Zadanky v programu ISYS, pfevzeti
ZM). Zustal jen vydej do spotieby, ktery samoziejmé& nelze ani nijak eliminovat.

Pti vzniku pozadavku na ZM oddéleni dojde ihned k vydeji do spotieby resp. k uspokojeni

pozadavku (Obr. 25). ZM je vzdy v potiebném mnozstvi v kanban sklad¢. Eliminace nedo-

statku zbozi na sklad¢ je zajiSténa druhym plastovym zasobnikem.
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Vznik .
Uspokojeni

pozadavku

pozadavku
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Obr. 25 Uspokojeni pozadavku pacienta

12.7 Organizace

V této Casti bude uveden standard zasobovani, rozdéleni pravomoci a zpiisob zaskolovani

zameéstnancu Vsetinské nemocnice a.s.

12.7.1 Standard zasobovani

Pro spravné plnéni kanban procesu je v ptiloze vypracovan standard zasobovani (Piiloha P
IV). Standard

12.7.2 Pravomoci
Centralni sklad

- Kanbanové sklady zcela pod pravomoci centralniho skladu - s tim souvisi 1 nutna
zmena systému zasobovani téchto skladl (rozvozy). A to tak, Ze se musi zabezpedit
dopliovani zbozi v kanbanu podle pozadavki. Nikoliv podle harmonogramu jako to
je doposud.

- Objednani zasoby CS na 1 tyden - jelikoZ se jedna o zdravotnictvi, ve kterém nelze
urcit pfesnou budouci spotiebu zdravotnického materidlu je nutnd minimalni zasoba
(tydenni zasoba). Tydenni zdsobu vedouci centralniho skladu objednéava podle zku-
Senosti. V urcitych mésicich (1éto) je vEtsi spotieba urcitého zdravotnického materi-
alu (sadry apod.)

- Prijem, fakturace, vydej - provadi pomoci programu ISYS v nezménéné podob¢ jako
doposud.

- Pychystani — odviji se od pozadavkil nikoliv od harmonogramu.

- Doprava ZM na oddéleni
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Uskladneéni ridicem do kanban skladu- 11di¢ uskladni ZM podle standardu zasobo-
vani (ptiloha P I).
Zodpovednost za ZM jak na CS tak i v kanban skladech - proto je i v zajmu CS udr-

zovat zasobu co nejmensi prostfednictvim kanban systému.

Kanban sklad

12.7.3

Naskenovani prazdnych kanban karet - Vrchni sestra se stara o skenovani prazdnych
kanban karet jednou za sménu.

Dodrzovani standardu zdasobovani (ptiloha P 1)

Skoleni zaméstnancu

Training video — nenakladny zpusob, jak efektivné proskolit zaméstnance. Zamést-
nanec zfetelné vidi tkony, které se po ném vyzaduji.

Prezentace kanban procesu — dalsi nenakladny zpusob, jak efektivné vysvétlit kan-
ban proces.

Prirucka kanban procesu — nizkonékladovy zpiisob pro vysvétleni kanban procesu.

Potiebné informace pro ptiruc¢ku jsou uvedeny zde v diplomové praci.
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13 KRITICKE ZHODNOCENI NAVRZENYCH ZLEPSENI

NiZze bude uvedeno kritické zhodnoceni navrzeného zlepSeni — obecny popis zlepSeni, eko-

nomické zhodnoceni.

13.1 Obecny popis zlepSeni
Zavedenim Kanban systému doslo k:

- SniZeni zasob

- Zjednoduseni a zrychleni procesu zasobovani
- Zrychleni procesu objednani ZM

- Jednoduchost Kanban systému

- Ptehlednost ZM

- Uspotadanost ZM

- Jasna odpovédnost CS a PS

- ZM vzdy na PS v potfebném mnozstvi

- Urychleni komunikace mezi CS a PS a dodavateli
Vrchni sestry
- Vice ¢asu na odborné a oSetfovatelské ¢innosti — spokojenost pacientl, kvalitnéjsi
péCe o pacienta, lepsi reference, vétsi povédomost o kvalitni péci o pacienta
- Vétsi vyuziti odbornych znalosti a zkuSenosti vrchni sestry, kvili kterym byla pfijata.
- Pteneseni odpovédnosti za PS na CS

Centralni sklad MTZ a SZM

- Vétsi zodpovédnost za ZM
- Ptehled o ZM v celé nemocnici

- Mensi zasoby na CS

Realita sou¢asného zdravotnictvi v Ceské Republice

- Nejvétsi problém soudasného zdravotnictvi v Ceské Republice jsou nizké mzdy.
Z tohoto faktu plyne 1 ,,absolutni nedostatek zdravotnich sester. Proto by se méla

nemocnice snazit jakymkoliv zpisobem udrZet zdravotni sestry na oddé€lent.
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13.2 Ekonomické zhodnoceni

Nize bude provedeno procentualni vyjadieni eliminace objednani ZM a budou vy¢isleny

naklady obétované ptilezitosti (podklad - snizeni vazanosti financi v zasobéch)

13.2.1 Vypocet uspory pracovni doby vrchnich sester

Z uvedené tabulky (Tab. 4) a grafu (Obr. 11) vyplyva, Ze nejvice vrchni setry zaméstnava
manazerska ¢innost (46 %) dale odbornd ¢innost (25 %), administrativa — objednani ZM

(16 %) a ostatni neodborné ¢innosti (13 %).
Pro dolozeni ptinost racionalizace zadsobovani aplikovanim Kanban systému se dale bude
fesit administrativa (proces objednavani ZM).
Vypocet mzdy vrchni sestry za objednavani ZM (Tab. 11):
- Vrchni setra dle (Prizkum platd, 2016) ma hruby mési¢ni mzda 25.591,- K¢.
- Primérny pocet pracovnich dnil 21,74/mésic
- Sména— 7,5 hod.

- Administrativa — objednavani zabere vrchni sestfe primérné 71 min./denng.

Vrchni sestra

14 vrchnich sester

K¢/den 185,72 2 600,14
K &/mésic 4 037,64 56 527,01
Ké&/rok 48 451,72 678 324,09

Tab. 11 Mzda vrchni sestra — administrativa (Vlastni zpracovani)

Zavedenim Kanban systému (zruSenim administrativy v ISY'S programu) Vsetinskd nemoc-
nice a.s. realn¢ neusetii za mzdy vrchnich sester (to taky nebylo imyslem). Vsetinska ne-
mocnice a.s. ,,investuje* 678 324,09,- K¢/rocné (Tab. 11) do kvalitnéjsi péce o pacienta.
Odstranénim administrativy budou mit vrchni sestry vice ¢asu (71 min/denn¢) na ostatni

pracovni ¢innosti. Z toho plyne:

- spokojenost pacienti

- kvalitnéjsi péce o pacienta

- lepsi reference Vsetinské nemocnice a.s.

- veétsi povédomost o kvalitni péci o pacienta

- maximalni vyuziti odbornych znalosti a zkuSenosti vrchni sestry
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- spokojenost vrchnich sester

13.2.2 Procentualni vyjadieni eliminace objednani ZM

Prostfednictvim zavedeni Kanban systému se podafilo snizit pracovni ¢as objednani (admi-

nistrace) vrchnich sester ZM ze 71 min (Tab. 4) na pfedpokladanych 15 min.

100><15_210/
71 7

100% — 21% =79 %

Zavedeni Kanban systému se eliminoval proces objednani 0 79 %!

13.2.3 Néklady obétované prileZitosti

Na tuspory z projektu se pohlizi jako na teoretickou usporu na urocich z penéz. Vsetinska
nemocnice a.s. ma stanovené vazené naklady na kapital (WACC), kam spada jak cizi, tak 1

vlastni kapital, ve vysi 7,6 %.

Hlavnim podkladem pro kalkulaci tispor bylo sniZeni vazanosti financi v zasobach. Uspora
vazanosti na zasoby 3 793 589,52 K¢ (doba obratu 30 dni), 2 584 156,11 K¢ (doba obratu
20 dni) a 3 188 872,2 K¢ (doba obratu 10 dni).

Uspora WACC
Doba obratu 30 dni 1 979 439,41 K¢& 150 437,40 K¢
Doba obratu 20 dni 2 584 156,11 K¢ 196 395,86 K¢
Doba obratu 10 dni 3 188 872,82 K& 242 354,33 K¢

Tab. 12 Naklady obétované prilezitosti (Viastni zpracovani)
(Tab. 12) uvadi jednotlivé naklady ob&tované piilezitosti.
- Pfi projekci doby obratu 30 dni, ¢ini ndklady ob&tované ptilezitosti 150 437,40 K¢.

- Pfi projekci doby obratu 20 dni, ¢ini ndklady ob&tované ptilezitosti 196 395,86 K¢.
- Pfi projekci doby obratu 10 dni, ¢ini ndklady ob&tované ptilezitosti 242 354, 33K¢.
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ZAVER

Cilem diplomové prace byla racionalizace zasobovani oddéleni zdravotnickym materialem
ve Vsetinské nemocnici a.s. Tohoto cile bylo dosazeno zjednoduSenim procesu fizeni zdsob
a rovnez byla zabezpecena schopnost okamzitého uspokojeni pozadavku pacienta ve 100 %
ptipada.

Cilem projektu bylo sniZzeni primérné zasoby ve skladech, ¢ehoz bylo taky dosazeno. Du-
kazem je snizena doba obratu na 30 dni a hlavné eliminace administrativnich ¢innosti vrchni
sestry o 79%. DalS$im naplnénym cilem projektu je tispora pracovni doby vrchni sestry eli-
minaci ¢innosti spojenych s objednavanim zasob. Dliikazem naplnéni tohoto cile je odstra-
néni ruéniho psani zadanek do ISY'S programu, kontrola sladu, kontrola ZM. Dal$im dika-
zem je zavedeni Kanban systému, ktery ditkladné popisuje samotny Kanban proces a po-

titebny hardware, software.

Zavedenim opatieni se podafilo uvolnit minimalné cca 2 miliony financi vazanych v zaso-

bach. Pii projekci doby obratu 30 dni, ¢ini ndklady ob&tované ptilezitosti 150 437,40 K&

Vedeni spolecnosti se rozhodlo, ze ponecha jesté néjaky Cas na dal$i ndvrhy ke zlepSeni,
které bylo v planu realizovat. Ukonceni projektu je planovano na konec mésice kvéten 2016,

kdy bude finalni prezentace diplomové prace autorky.
Cela diplomova prace byla rozdélen do tii ¢asti — teoretickd, prakticka a projektova.

V teoretické Casti autorka prace vénovala Cas studiu odborné literatury a €lankl periodik
Vv tisténé 1 elektronické podobé, tak 1 vyhledavani ¢lankli na internetovych strankach. Teore-
ticka cast obsahovala hlavné popis zasob, systému tahu a tlaku, Kanban systému, drdhového
diagramu, zplisobu standardizace a nastroje diferencovaného fizeni vyroby, logicky ramec,

SWOT analyza a metoda RIPRAN.

Prakticka cast je rozdélena do dvou casti - analytickou a praktickou ¢ast. Analytickd cast
dukladné popisuje proces zdsobovani oddéleni zdravotnickym materialem ve Vsetinské ne-
mocnici a.s. Pro analyzu ptivodniho stavu byla pouzita SWOT analyza je metoda, jejiz po-
moci je mozno identifikovat silné a slab¢ stranky, pfileZitosti a hrozby. Dale byl vyuzit dra-
hovy diagram, ktery zobrazuje cestu ZM. Také ABC analyza a XYZ analyza byla pouZita
pro ziskani informaci efektivnosti/neefektivnosti systému fizeni zasob. Vysledky analyzy
puvodniho stavu procesu véetné popsanych teoretickych poznatki slouzily jako podklad pro

nasledny projekt.
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Projektova ¢ast se vénovala popisu projektu. Tato ¢ast diplomové prace zobrazila také har-
monogram projektu (oznaceni pro ¢asovy plan projektu), logicky ramec (pro ujasnéni pod-
statnych informaci o projektu), rizikovou analyzu, ve které¢ jsou identifikovana rizika pro-

jektu. Dale jsou uvedeny aktivity, které jsou v ramci projektu uskute¢nény.

Samotny zavér projektové ¢asti tvoii obecny popis zlepseni spole¢né s ekonomickym zhod-

nocenim projektu.
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PRILOHA P I: DOTAZNIK PRO VRCHNI SESTRY

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

1) Kolik minut denn¢ Vam zabere administrativni ¢innost (objednani ZM)?

2) Kolik minut denné¢ Vam zabere odborna ¢innost (péée o pacienta apod.)?

3) Kolik minut denné Vam zabere administrativni ¢innost (program ISYS)?

4) Kolik minut denné¢ Vam zabere manazerska ¢innost (rozvrh smén, zaskolovani nového

personalu apod.)?

5) Kolik minut denné¢ Vam zabere ostatni a neodborna ¢innost (stlani postele apod.)?

POZNAMKA: Celkovy souéet 7,5 hod.
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PRILOHA II: ABC ANALYZA

Pouze ¢ast analyzy (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Cislo Kumulativni % z B
\ MnoZstvi Kumulace celkového mnoz- Klasifikace
polozky stvi

1 41150 41150 10,668 A
2 23590 64740 16,784 A
3 19057 83797 21,725 A
4 16000 99797 25,873 A
5 15499 115296 29,891 A
6 15188 130484 33,828 A
7 15056 145540 37,732 A
8 13100 158640 41,128 A
9 12570 171210 44,387 A
10 11255 182465 47,305 A
11 10600 193065 50,053 A
12 9165 202230 52,429 A
13 8920 211150 54,741 A
14 7378 218528 56,654 A
15 7375 225903 58,566 A
16 6815 232718 60,333 A
17 6750 239468 62,083 A
18 6350 245818 63,729 A
19 5550 251368 65,168 A
20 5400 256768 66,568 A
21 5000 261768 67,864 A
22 4815 266583 69,113 A
23 4569 271152 70,297
24 4508 275660 71,466
25 4045 279705 72,515
26 3805 283510 73,501
27 3552 287062 74,422
28 3190 290252 75,249
29 3182 293434 76,074
30 3123 296557 76,883
31 3085 299642 77,683
32 3068 302710 78,479
33 2776 305486 79,198
34 2614 308100 79,876
35 2405 310505 80,500
36 2323 312828 81,102
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37 2220 315048 81,677
38 2038 317086 82,206
39 2021 319107 82,730
40 2014 321121 83,252
41 1994 323115 83,769
42 1883 324998 84,257
43 1830 326828 84,731
44 1700 328528 85,172
45 1550 330078 85,574
46 1485 331563 85,959
47 1450 333013 86,335
48 1400 334413 86,698
49 1367 335780 87,052
50 1325 337105 87,396
51 1287 338392 87,729
52 1275 339667 88,060
53 1250 340917 88,384
54 1250 342167 88,708
55 1210 343377 89,022
56 1200 344577 89,333
57 1136 345713 89,627
58 1100 346813 89,913
59 1050 347863 90,185
60 1040 348903 90,454
61 1023 349926 90,720
62 955 350881 90,967
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PRILOHA III: XYZ ANALYZA

Pouze ¢ast analyzy (Zdroj: Vlastni zpracovani)

v, Suma . . sy .
e primar | rexala | ST | V| skupa
Ctverct
1 33,33333|26666,67 | 47,14045208 | 1,4142136 X
2 0,6 6,72 |0,748331477|1,2472191 X
3 0,333333|4,666667 | 0,623609564 | 1,8708287 X
4 0,1 0,92 |0,276887462 |2,7688746 X
5 0,166667 | 1,666667 | 0,372677996 | 2,236068 X
6 0,25 2,25 0,433012702|1,7320508 X
7 0,166667 | 3,666667 | 0,552770798 | 3,3166248 X
8 2 38 1,779513042 | 0,8897565 X
9 0,416667 | 10,91667 | 0,953793595 | 2,2891046 X
10 0,333333| 14,66667 | 1,105541597 | 3,3166248 X
11 0,25 4,25 10,595119036 | 2,3804761 X
12 0,083333|0,916667 | 0,276385399 | 3,3166248 X
13 85,08333|83570,92 | 83,45204045 | 0,9808271 X
14 9 852 8,426149773|0,9362389 X
15 72 53172 |66,56575696 | 0,9245244 X
16 1,333333 | 76,66667 | 2,527625148 | 1,8957189 X
17 35,16667 | 4739,667 | 19,87390808 | 0,5651348 X
18 0,083333|0,916667 | 0,276385399 | 3,3166248 X
19 0,333333|6,666667 | 0,745355992 | 2,236068 X
20 20,35417 | 147,0373 | 3,50044392 |0,1719768 X
21 7,5 1025 |9,242113755(1,2322818 X
22 7,5 1225 |10,10362971|1,3471506 X
23 6,166667 | 415,6667 | 5,885481194 | 0,9544024 X
24 3,333333|566,6667 | 6,871842709 | 2,0615528 X
25 0,416667 | 22,91667 | 1,381926996 | 3,3166248 X
26 11,25 | 7406,25 |24,84325864 |2,2082897 X
27 11,66667 | 2566,667 | 14,62494065 | 1,2535663 X
28 3,333333|172,6667 | 3,793268892 | 1,1379807 X
29 0,833333|91,66667 | 2,763853992 | 3,3166248 X
30 0,25 8,25 |0,829156198 | 3,3166248 X
31 137,9167 | 315272,9|162,0886889 | 1,1752654 X
32 0,833333|29,66667 | 1,572330189 | 1,8867962 X
33 0,833333|91,66667 | 2,763853992 | 3,3166248 X
34 0,083333|0,916667 | 0,276385399 | 3,3166248 X
35 0,833333|91,66667 | 2,763853992 | 3,3166248 X
36 3,333333|666,6667 | 7,453559925 | 2,236068 X
37 33,33333 | 6666,667 | 23,57022604 | 0,7071068 X
38 15 2500 |14,43375673|0,9622504 X
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39 0,833333|91,66667 | 2,763853992 | 3,3166248 X
40 1,666667 | 366,6667 | 5,527707984 | 3,3166248 X
41 78,08333|3714,917| 17,594783 |0,2253334 X
42 3,75 150,25 |3,538478958 | 0,9435944 X
43 1,5 63 2,291287847|1,5275252 X
44 0,833333|91,66667 | 2,763853992 | 3,3166248 X
45 0,166667 | 3,666667 | 0,552770798 | 3,3166248 X
46 0,083333|0,916667 | 0,276385399 | 3,3166248 X
47 1,083333|12,91667|1,037491633 | 0,9576846 X
48 2,5 13 1,040833 |0,4163332 X
49 1,666667 | 54,66667 | 2,134374746 | 1,2806248 X
50 0,25 8,25 |0,829156198 | 3,3166248 X
51 29,16667 | 22291,67 | 43,10033514 | 1,4777258 X
52 188,75 |34706,25|53,77906191 | 0,2849222 X
53 66,66667 | 66666,67 | 74,53559925 | 1,118034 X
54 25 39300 |57,22761571|2,2891046 X
55 14,16667 | 23291,67 | 44,05646629 | 3,1098682 X
56 25 22500 |43,30127019|1,7320508 X
57 14,08333|11120,92 | 30,44245482 | 2,1615944 X
58 341,6667 | 314166,7 | 161,8040653 | 0,4735729 X
59 50 60000 |70,71067812|1,4142136 X
60 673,75 |417506,3 | 186,5266402 | 0,2768484 X
61 422,5 557425 |215,5274538 |0,5101242 X
62 70 34800 |53,85164807|0,7693093 X
63 41,66667 | 29166,67 | 49,30066486 | 1,183216 X
64 508,3333|239366,7 | 141,2346353 | 0,2778386 X
65 0,083333|0,916667 | 0,276385399 | 3,3166248 X
66 0,083333|0,916667 | 0,276385399 | 3,3166248 X
67 0,083333|0,916667 | 0,276385399 | 3,3166248 X
68 0,083333|0,916667 | 0,276385399 | 3,3166248 X
69 0,083333|0,916667 | 0,276385399 | 3,3166248 X
70 0,5 5 0,645497224 | 1,2909944 X
71 0,083333|0,916667 | 0,276385399 | 3,3166248 X
72 2 158 3,628590176 | 1,8142951 X
73 400 1020000 | 291,5475947| 0,728869 X
74 333,3333 | 686666,7 | 239,2116682 | 0,717635 X
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PRILOHA P1V: POCET KANBAN POLOZEK

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Sklady Pocet polozek
SZM Amb. dospéli POLIKL. 10
SZM Amb.déti a dorost POLIKL. 22
SZM ARO anestezie 94
SZM COS 44
SZM CS 6
SZM Détska amb. 49
SZM Détské novorozenci 28
SZM GYN amb. 76
SZM HTO - amb. 29
SZM CHIR amb. EMERG. 117
SZM CHIR JIP lizka 96
SZM Infekéni amb. 25
SZM INT amb. EMERG. 38
SZM INT amb. MEZIPATRO 13
SZM INT amb.funkéni diagnostiky 4
SZM INT amb.gastrologicka 35
SZM INT amb.kardiologicka 11
SZM INT amb.nefrologicka 14
SZM INT dialyza 52
SZM INT lizka JIP 88
SZM INT hizka muzi 95
SZM LDN lizka zeny 1. 92
SZM LSPP 5
SZM Mikrobiologie 18
SZM Neurologie lizka II. 19
SZM Neurologie spec. vySetfovaci metody 39
SZM O¢&ni amb. 30
SZM OKB 17
SZM Onkologie amb. POLIKL. 34
SZM Ortop.amb. 71
SZM Patologie 17
SZM RDG nemocnice - centralni 36
SZM Rehabilitace amb. POLIKLINIKA 5
SZM SLF 79
SZM TRN amb. POLIKLINIKA 19
SZM UNK amb. (ORL) 34
Celkovy soucet 1461
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PRILOHA P V: DIAGRAM ZASOBOVANI KANBAN SKLADU

(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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PRILOHA VI: STANDARD ZASOBOVANI

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

STANDARD ZASOBOVANI ZM

1. ZM se fadi za sebe ve dvou zasobnicich.

2. Prazdny zasobnik
a) Prizdni kanban karta (%) se odlo#i na Prizind
kanban tabuli , prazdné”. l

b) Fasobnik se vyjme z regalu a odlozi se @ @
do koS 4

3. Druhy zésobnik se posune dopfedu |

4. Skenovini
Vrchni sestra naskenwje prazdné kanban Prizdok Naskenované
karty a pfesune na kanban tabuh l *
Jnaskenovang”.

5. Prijem ZM
Material se vlozi do zasobniku a opatfi se
piislusnou kanban kartou (kanban tabule
naskenovane™). Dle kanban karty se zatadi '
zasobnik do regalu dozadu.
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PRILOHA VII: LOGICKY RAMEC

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Strom cilu

Objektivné ovéritelné ukazatele

Zdroje informaci k ovéreni

Piedpoklady

Zjednoduseni procesu fizeni zasob,

informace

Hlavni cil Racionalizace procesu zasobovani oddéleni ZM Schopnost okanvitého uspokojeni Data nemocnice, analyzy, Diplomova prace -
pozadavku pacienta ve 100% piipadi
e, S@m doby O,b 1.*atu ?S(,)b na 30 dnf, Srovnani ptivodniho stavu a nového stavu, Realizace zmén, zaSkoleni zaméstnanc,
Snizeni primérné zasoby SZM ve skladech Eliminace administrativnich L,
= i doba obratu dodrzeni standardu
. Cinnosti sestry 0 79%
Cil projektu
Uspoteni x% pracovni doby vrchnich sester Eliminace objednavani v ISYS systému, . . Realizace zmén, dodrzeni standardu,
TN L, o, , , Diplomova prace, Kanban . i . .
eliminaci ¢innosti spojenych s objednavanim zasob. [Zavedeni Kanban systému zaSkoleni zamestnanc,
. .. , i , . Spravnost dat, znalost Zkoumané
Sbér dat a jejich vyhodnoceni ABC analyza, XYZ analyza DP kapitola 11.2 problermatiy
Vystupy Novy proces zasobovani oddéleni materidlem Porovnani dat DP kapitola 12.4 Spravnost dat, informaci
Zavedeni Kanbanu Znalost Kanbanu DP kapitola 12 Spoluprice p rojekt,OVEhO tymu’
konzultace s vedenim nemocnice
Standard zasobovani materidlem Znalost standardu zasobovani materidlem [DP kapitola 12.6.1 Spoluprice proj ekt’oveho tym.u,
konzultace s vedenim nemocnice
Strom cila Prostredky Casovy rimec Predpoklady
1.1 Anakjza soucasného stavu zsobovani Dovt'flzrvuk, poznamky, data, informace, Leden 2016 Pofizeni fotograﬁl, dat, iformaci, vypnéni
Aktivity pocitac ' dotaznikd
2.1 Navrh zmén a jejich zhodnoceni Data, informace, pocitad Unor 2016 Ptizeni spravnych dat, inforamei
3.1 Névrh kanban systému Analyzy, standardy, data, pocitac, Biezen 2016 Spravnost navrhil, spoluprace

zaméstnancu

Predbézné podminky

Podpora ze strany vedeni

Podpora ze strany zaméstnancti

Potfebné data a informace
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PRILOHA VIII: SWOT ANALYZA
(Zdroj: Vlastni zpracovani)
Primag | VR | AUOE g et Primar | Vrehm | AUOP g et
SILNE STRANKY sestra | préce .| Poradi SLABE STRANKY sestra | prace .| Pofadi
Viha 2 | Viha 1 | Viha 1| "™ Viha 2 | Viha 1 | Viha 1| "%
Prijmuti z7mén vedenim spole¢nost 2 4 3 11 Malé zkusenosti s projekty 4 3 3 14 5
= Kvalitni lé¢ba 1 1 1 4 - Nevyuziti metod PI 2 2 1 7
3 Udrzba &istoty 3 2 4 12 g Zastaralé piistroje 1 1 2 5
% Kvalifikovany personal 4 2 3 13 % Zvysujici se mzdové naroky zaméstnanct 4 5 3 16 6
IS I Nedostatecné vyuziti marketingovych
§ Kvalitni zdravotnicky material 3 3 4 13 S % nastrojil pii propagaci poskytovanych 3 4 4 14 °
Nestabilni platebni sche t
, 3 .| 3 5 5 16 6 estabilll PIEHN SChophos 3 3 5 14 5
Dotace ze statniho rozpo¢tu a z rozpoctu kraje obchodnich partnerti
Akreditace pro doskolovani Iékait 4 4 12 4 Fluktuace zdravotnického personalu 2 3 3 10 -
Nedostate¢né zerské vzdélani
Vlastni nemocni¢ni Iékdrna S 3 8 16 6 ﬁ(fi::li(:; ;;Zmrr;lr::auzers e ° 2 4 16 6
Dlouholeté zkuSenosti spolecnosti 2 3 2 9 - Neochota piijmuti zmén zaméstnanct 3 4 2 12 4
N Primar Vrchni Au,tor Soucet , Primar Vrchni Au't or Soucet
PRILEZITOSTI sestra | prace . Poradi HROZBY sestra | prace . Poradi
Viha 2 | Viha 1 | Viha 1| "™ Viha 2 | Viha 1 | Viha 1| "
Vywiti novjch informacnich systémit 1 2 1 Odchod kvalitnich Iékatt 1 1 1 4
=  |Nové lé¢ebné procesy 2 2 2 Spatné jméno spoletnosti 3 4 4 14
E ZlepSeni ochoty piijmuti zmén zaméstnancli 3 4 4 14 4 5 Nedostatek kvalifikovaného personalu 2 2 2 8
)E Dalsi zvySovéni kvality poskytované péce 4 3 3 14 4 = Zmény v legislativé 4 2 5 15 6
£ TR - = P— R -
\g VyuZiti socglmch Sftl k propagaci 3 5 4 15 5 RS Starnuti Porl)tﬂace zvyseni nutnosti 3 4 2 12 4
2 poskytovanych sluzeb & zdravotni péce
§ Ziskavani dota¢ni podpory z fondti EU 4 3 15 5 Vyjednavaci vliv dodavateli 3 4 17 7
B . . Zdrazeni cen energii - rist nakladt na
Zestihleni procest 3 3 2 11 3 Drovoz 3 5 3 14 5
Re%ulace me?aceutickych cﬁrem zdkonem - 5 3 5 18 6 Zmény Vf} s.mhl.\gﬁch mﬁch se 4 3 3 14 5
moznost vybéru dodavatelii zdravotnimi pojiStovnami
Zvysujici se naroky pacientii na kvalitu .
oix 2 1 3 8 Nedostatek financi 2 3 3 10
poskytované péce




PRILOHA IX: RIPRAN METODA

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Pravdépodobnost Dopad Verbélni hodnota rizika Pfifazeni verbalni hodnoty rizika
VP |vysokd pravdépodobnost | nad66% VD  |velmi nepfiznivy dopad na projekt VHR  |vysoka hodnosta rizika
SP  |stfednipravdépodobnost  [33-66% SD  |stfedninepfiznivy dopad na projekt SHR  |stfedni hodnota rizika
NP |nizka pravdépodobnost pod33% MD  |maly nepfiznivy dopad na projekt MHR  |mala hodnota rizika
P-st L. P-st |Celkova p{Celkova Hodnota L.
Hrozba Scénar L. Dopad| |, Opatieni
hrozby scéndie st p-st rizika
Chybné zpracovand dota | 35% |1.1Vystup s nulovou hodnotou 60% 21% SP VD WHR |Systematiska prace, pravidelna kontrola udaji
i 2.1 Rozvazani spoluprace se spolefnosti. | 40% B% MP VD SHR |Stanovenicild projektu na zatétku
Neochota spoluprace ze 20%
. 2.2 Prace s nedplnmi i nepravdivymi
strany nemocnice ] =up pravaivy 60% 12% MP SD Akceptace
informacemi
NedodZeni casoveho L . Dostateéna casova rezerva a kontrola trvani
65% |3.1 OhroZenivystupud. B80% 52% SP VD . )
harmonogramu cinnosti.
3.1 OhroZeni spoluprace s nemocnici 25% 16% MP VD SHR  |Pfiprava na zménu.
- . 3.2 Nespoluprace pfi pfedem .. o )
Neochota pfijimat zmény | 70% . p p prie 60% 42% SP VD Zdurazfiovat dolefitost spoluprace.
vytyéenych Einnastech
3.3 Zhorieni vzajemné komunikace 70% 45% SP VD Organizace schizek.
Nedostatecnd znalost .
) , 30% |4.1 Menaplnéné cild. 40% 12% MP SD Akceptace
zkoumané problematiky
Podcenéni zkoumané . o . ;
_ ) 40% |5.1 Nenaplnéniviech cil. 55% 22% SP VD Konzultace rozsahu prace s vedoucim DP
oblasti - velky obsah
Ukonéeni spoluprace 25% |6.1Zména zadani projektu. 80% 20% SP VD Pied zahajenim projektu sezndameni s nemocnici.




