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ABSTRAKT

Cestovni ruch je diillezitym ukazatelem atraktivity dané destinace. Prace vychazela z potteby
neustale rozvijet cestovni ruch, kvili zvysujici se konkurenceschopnosti jinych destinaci.
Potiebu zlepsit cestovni ruch ma i 1azeniské mésto Trencianske Teplice. Hlavnim cilem prace
bylo pomoci navrhii projektti zvysit cestovni ruch v Tren¢ianskych Tepliciach. Navrhy byly
podany na zéklad¢ analyzy soucasného stavu. Celkova analyza byla zpracovana formou
rozhovorti a SWOT analyzy. Vysledky analyzy ukazaly, ze Trenc¢ianske Teplice potfebovali
rozvoj v ruznych oblastech. Jednou z oblasti byla revitalizace zanedbanych ¢asti mésta. Dalsi
z oblasti bylo zaméteni svych produktti na jinou vékovou kategorii jako doposud. V kontextu
bylo rozsifeno poznéni lazeiiského cestovniho ruchu v malych méstech, které maji omezené
zdroje na propagaci. Piinos prace z pohledu mésta Trencianske Teplice byla moznost, realné

uskute¢nit navrhované projekty za ucelem zvyseni cestovniho ruchu.

Klic¢ova slova: cestovni ruch, Trenc¢ianske Teplice, lazenisky, wellness, rozvoj

ABSTRACT

Tourism is important determining factor of attractiveness of given destination. This thesis
originated from the need of continuous development of the tourism due to the
competitiveness of other destinations. Specifically the need to improve tourism in spa town
of Trencianske Teplice. The main topic of this thesis was to increase tourism in Trencianske
Teplice by creating suitable projects. The current state of tourism was used as the base of the
project. The analysis was conducted in the form of interviews and SWOT analysis. Results
of this analysis showed that Trencianske Teplice needed the development in various
domains. One of the domains processed was the revitalization of neglected parts of the city.
Another part was to direct its own products at different groups. The tourism in small spa
towns, which has limited propaganda resources was explained. The contribution of this
thesis was to realize proposed projects designed to increase the tourism in Trencianske

Teplice.

Keywords: tourism, Trencianske Teplice, spa, wellness, development
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UvVOD

Ked'Ze v dnesnej dobe je vyvijany velky tlak a stres na ¢loveka z ré6znych smerov ¢i uz
V ramci pracovného alebo sukromného zivota, 'udia potrebuju raz za ¢as vyjst’ zo stereotypu
a oddychnut' si. Tu prichddza moznost oddychu aregeneracie vdaka kiapelnym
a wellness sluzbam formou rdéznych pobytov. AvSak v dnesnej dobe, ktora prindsa neustaly
vyvoj, zvacsujuci sa konkurencny boj arastuce naroky klientov je podstatné udrzat
a prilakat’ novych navstevnikov. Preto musi byt stratégia rozvoja cestovného ruchu prioritou

kazdej destinacie.

Potrebu zlepsit’ cestovny ruch ma i kiipel'né mesto Trencéianske Teplice a prave kvoli tomu
je zvolena tato téma bakalarskej prace. Dal§im dovodom je blizsie spoznanie moznosti
cestovného ruchu v Trenc¢ianskych Tepliciach. Mesto patri medzi najvyznamnejsie kapel'né
mestd na Slovensku. Dévodom tohto titulu je vyskyt Siestich prirodnych lieCivych
pramenov, ktoré na rozdiel od ostatnych slovenskych a vacSiny eurdépskych pramenov
nepotrebuji prejst’ pred pouzitim Ziadnou Upravou, ¢im nedochadza k znizovaniu uc¢innych

latok.

Cielom prace je urCenie smerov rozvoja cestovného ruchu v Trenéianskych Tepliciach,
na zaklade ktorych st navrhnuté projekty rozvoja cestovného ruchu. Tieto projekty maju

za ulohu zvysit ndvstevnost’ Trencianskych Teplic.

Praca je rozdelend na dve Casti. V teoretickej Casti je vymedzeny pojem cestovny ruch, jeho
rozne charakteristiky a stranky, klasifikacia cestovného ruchu a tiez spdsob ako funguje
marketing destinacie cestovného ruchu. Dalej je teoreticka Gast’ zamerana na kuapelny
a wellness cestovny ruch typicky pre kiipel'né mesta. Zaver teoretickej Casti patri nastrojom

respektive organizaciam, ktoré podporuji rozvoj cestovného ruchu na danom uzemi.

Prakticka cCast’ je najskor zamerand na popis mesta TrencCianske Teplice, ich klientelu
a predpoklady cestovného ruchu. Dalej je uvedeny vyvoj a su¢asny stav cestovného ruchu,
kde st spomenuty aktéri, ktory sa na rozvoji cestovného ruchu v Trencianskych Tepliciach
podielaju. Dalsia Gast praktickej price je zamerana na zistenie smerov rozvoja cestovného
ruchu v Trenc¢ianskych Tepliciach pomocou rozhovorov a SWOT analyzy. Zaver prace je
venovany navrhom rozvoja cestovného ruchu v kiipel'nom meste Trencianske Teplice, ktoré

maju zvysit’ navstevnost’ tohto mesta.
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CIELE A METODY SPRACOVANIA PRACE

Ciele a metody spracovania prace z hl'adiska vychodisk vychadzaja z avodu prace.

Hlavnym ciel'om bakalarskej prace je analyza sucasného stavu a navrh projektov rozvoja
cestovného ruchu v kipel'nom meste Trencianske Teplice v programovom obdobi

2014 — 2020.

Prvym ¢iastkovym cielom je rozobratie a pochopenie cestovného ruchu vo vSeobecnosti
a dalej tiez Specifického kapelného cestovného ruchu, ktorym sa zaobera teoreticka cCast’
prace. V teoretickej Casti je pouzitd metoda kritickej reSerSe ukazujuca cestovny ruch

z rdznych pohladov. Dalej st pouzité metody klasifikacie a zakladna popisna $tatistika.

V praktickej Casti je treba problematiku aplikovat’ na objekt studia, ktorym je kipel'né mesto
Trencianske Teplice. V praktickej Casti je charakterizované mesto Trencianske Teplice, jeho
Klientela a predpoklady cestovného ruchu. Pre spracovanie tejto Casti st vyuzité data
zZ oficidlnych stranok mesta Tren¢ianske Teplice a z0o Stratégie rozvoja cestovného ruchu
v Trenéianskych Tepliciach na rok 2015. Za G¢elom segmentacie klientely Trencianskych
Teplic je spracovana tabulka, kde je vyuzita farebna skala pre zvyraznenie dovodov

navstevy danej klientely.

Dalsim cielom prace je uréit smer rozvoja cestovného ruchu Trenéianskych Teplic
Vv programovom obdobi 2014 — 2020. V ramci ur¢enia d’al§ich smerov rozvoja je pouzita
metoda Struktirovaného rozhovoru. Otazky st pevne dané. Rozhovor poskytli respondenti,
ktory sa cestovnym ruchom priamo zaoberaju a zabezpecuju ho pre mesto TrenCianske
Teplice. Tito respondenti su vybrany z dovodu, pretoZze sa danej problematike kazdodenne
venuju a tym padom maju vacsi prehl'ad a mozu poskytnut’ adekvatne odpovede na dané
otazky. Odpovede na otazky st spracované a vyhodnotené v kratkych zhrnutiach. Vyhodou
rozhovoru je, ze V pomerne kratkej dobe st zistené informécie, ktoré su za inych okolnosti
hl'adané dlhSie. Vdaka priamemu kontaktu moze byt respondentovi l'ahSie definovana
a objasnend dana problematika. Nevyhodou je, Ze osloveny respondenti nemusia byt

ochotny poskytnut’ rozhovor.

Pre zistenie d’alSich smerov rozvoja cestovného ruchu je tiez vytvorend SWOT analyza. T4
je spracovana na zaklade rozhovorov a d’al§ich informacii. SWOT analyza ma svoje vyhody
i nevyhody. Medzi jej vyhody patri rychlost arelativna jednoduchost’ zostavenia. Cize

kazda organizécia, firma ¢i mesto si moéze spravit vlastn@ SWOT analyzu, avSak
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za predpokladu, ze sa na jej realizacii podiel'a ¢o najviac zamestnancov. V pripade, ze
na analyze pracuje obmedzené mnozstvo zamestnancov, zamestnanci rovnakého oddelenia
alebo zamestnanci na rovnakom stupni riadenia, moéze dojst’ k skresleniu alebo chybnym
zaverom. (podnikatel.cz, ©2007 — 2016)

Poslednym a hlavnym cielom je navrh projektov rozvoja cestovného ruchu v programovom
obdobi 2014 — 2020. Navrh projektov je podany na zdklade rozhovorov a SWOT analyzy.
Podané su 2 navrhy ato rekonstrukcia jazierka v kupelnom parku s naucnou tabul'ou
a organizovanie skupinovych cviceni v kiipelnom parku. Navrhy projektov maju prispiet’

k zvySeniu cestovného ruchu v Trenéianskych Tepliciach.
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. TEORETICKA CAST
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1 CESTOVNY RUCH

Cestovny ruch ma v poslednom obdobi velky vplyv na regiondlny a lokalny rozvoj.
InfraStruktara vytvorena pre ucely cestovného ruchu je silny podporny faktor miestneho
rozvoja v zmysle ekonomickom, podnikatel'skom i spoloc¢enskom. Hlavne v izemiach, ktoré
su vo faze upadku rozvoja je cestovny ruch vela krat poslednou moznou cestou ako
zachranit’ danu lokalitu pred aplnym upadkom. (Bejdakova, Paulovéakova, BeneSova, 2015,

s. 5)

Indrova, Houska a Petrti (2011, s. 9) uvadzaju, ze aby sa cestovny ruch mohol rozvijat’ mal

by spiiat’ tri hlavné podmienky:

e Bezpecnost' v danej destinacii
e Dostatok vol'ného ¢asu obyvatel'stva

e Primerané disponibilné dochodky

Indrova, Houska a Petrd (2011, s. 9) d’alej tiez hovoria, citujem: ,,Podiel obyvatelstva
na cestovnom ruchu patri k doleZitym meradldam Zivotnej urovne zeme. Rozvoj cestovného
ruchu je podporovany radou faktorov, ktoré suvisia s rastom poctu obyvatelstva nasej
planéty, zlepsovanim ich zdravotného stavu a zvySovanim vzdelanosti, ktora postupne
prekonadva jazykové bariéry a podnecuje tuzbu po poznani novych miest, kultur a preziti

neobvyklych zazitkov.

1.1 Charakteristika cestovného ruchu

Mnohi autori sa snaZia definovat’ pojem cestovny ruch. Vysledkom je niekol'ko definicii,
ktoré sa vSak od seba zdsadne neodliSuju. Vela krat ide iba o snahu autorov vyjadrit’ sa

svojrazne a originalne za kazdu cenu.

Gucik (2010, s. 17) definuje, Ze cestovnym ruchom rozumieme ¢innosti, ktoré sti zamerané
na uspokojovanie dopytu po cestovhom ruchu a pobytom os6b mimo miesta trvalého
bydliska, vo velkej miere vo volnom c¢ase za ucelom odpocinku, poznavania, zdravia,
rozptylenia a zabavy, kulturneho a Sportového vyzitia a sluzobnych ciest. V praxi je ale ¢asto
pouzivand a citovana definicia cestovného ruchu, ktor poddva Svetova organizicia

cestovného ruchu.

Svetova organizacia cestovného ruchu (WTO — World Tourism Organization) uvadza, ze

cestovnym ruchom sa rozumie ,,éinnost osoby cestujucej na prechodnu dobu do miesta
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leziaceho mimo jej bezné prostredie (miesto bydliska), a to na dobu kratsiu ako je stanovend
(u domaceho cestovného ruchu 6 mesiacov, u medzinarodného cestovného ruchu 1 rok),

pricom hlavny ucel cesty je iny ako vykon zarobkovej cinnosti v navstivenom mieste .

(Heskova a kol., 2011, s. 8 — 9)

Goeldner a Ritchie (2009, s. 4) predstavuju cestovny ruch ako aktivitu I'udi, ktori cestujt
na urCité miesto, aby si pozreli rozne pamiatky, navstivili priatel'ov a pribuznych, chodili
na dovolenku auzivali si volno. Zahffiaju tam aj osoby, ktoré chodia na kongresy

a absolvuju rézne Studijné pobyty.

Kazda zo skupiny autorov definuje pojem cestovny ruch inak ale napriek tomu sa vo vela
veciach zhoduju. Spolo¢ne hovoria, Ze cestovny ruch je ¢innost’ spojena S pobytom 0sob
mimo jej trvalé bydlisko za urcitym Géelom, el uz pojima kazdy z autorov po svojom.
V bakalarskej praci bude rozhodujica definicia, ktor predstavuje Gucik (2010, s. 17)
vo svojej knihe.

1.2 Pozitivne a negativne stranky cestovného ruchu

Cestovny ruch moZe pozitivne ale taktieZ aj negativne ovplyvnit’ urcité tizemie. Nedé sa
povedat, Ze by cestovny ruch ovplyviioval vybrané Uzemie vyhradne pozitivne alebo
negativne, vzdy sa tam nachadzaju obidva aspekty. Vo vSeobecnosti si I'udia myslia, Ze

cestovy ruch prinasa viac pozitivnych ako negativnych dopadov.

1.2.1 Pozitivne stranky cestovného ruchu

Balazova, Papcunova a Jarabkova (2007, s. 12) hovoria o pozitivach, ktoré prinasa cestovny

ruch a rozdel'uju ich do dvoch kategorii:

e Ekonomické
- Prijmy z cestovného ruchu z miestnych dani
- Znizovanie nezamestnanosti vytvaranim novych pracovnych miest v obci
- Zvysovanie prijmov miestneho obyvatel'stva
- Rozvoj podnikatel'skych aktivit
- Rozvoj technickej a socialnej infrastruktiry (budovanie a rekonStrukcia ciest,
budovanie kanalizécie, vodovodov a pod.)
e Neekonomickeé
- Ovplyviiovanie zdravia obyvatel'ov

- Poznanie kultirnych a historickych pamiatok
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Péaskova (2009, s. 61 — 62) poukazuje hlavne na to, aby cestovny ruch prinasal skor pozitivne
javy pre spolo¢nost’ musi byt kvalifikovane riadeny a to vSetkymi aktérmi danej destinacie.

Medzi najcastejSie pozitivne efekty cestovného ruchu uvadza:

e Rast intenzity ochrany krajiny, udrzatelnost' vyuzivania krajinného dedicstva
pomocou strategického pristupu rozvoja krajiny, vyuzivanie biomasy apod.

e Rast investicii do techniky, vyskumu a skolenia zamestnancov.

e ZvySovanie pristupnosti krajiny i pre miestnych obyvatelov napr. budovanie
cyklotras.

e Podpora alternativneho hospodarstva a starostlivosti o krajinu, podpora upadajicich

remesiel, vyuzivanie vyrobnych, hospodarskych aredlov.

Goeldner a Ritchie (2009, s. 31 - 32) hovoria o tom, ze cestovny ruch nie je ani zIy ani dobry.
Mobze priniest znaéné vyhody ale tiez problémy. V dneSnej dobe mame dostatoné
skusenosti o tom, ako podporit’ dobré stranky a eliminovat’ zIé stranky. Aby sme dosiahli

najlepSieho vysledku je potrebné ich vybalansovat’. Uvadzaju tieto pozitivne stranky:

e Poskytuje pracovné prileZitosti

e Rozvija infrastruktaru, ktora pomdze miestnemu obchodovaniu a priemyslu
e Pomaha diverzifikovat’ ekonomiku

e Zvysuje Statne prijmy

e Vytvara o danej destinécii priaznivy obraz vo svete

1.2.2 Negativne stranky cestovného ruchu

Balazova, Papcunova a Jarabkova (2007, s. 12) d’alej tieZ predstavuji negativa, ktoré mézu

nastat’ pri rozvoji cestovného ruchu:

e PretaZenost’ Uzemia, ktoré prinaSa cestovny ruch vo forme niCenia prirodnych
a kultarnych hodnot

e Socialne napitie medzi domacimi obyvatel'mi a ucastnikmi cestovného ruchu

e Kriminalita — kradez aut, majetku

e Devastécia architektiry — stavanie novych stavieb, ktoré utlacaju a ni¢ia pdvodnu
architektiru

e Vyroba spomienkovych predmetov je mechanicka — stracaju sa prvky miestnej
kultary a vznikaja gyce

e Rast cenovej hladiny
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Paskova (2009, s. 62 — 63) vymedzuje pozitivne efekty ako efekty, ktoré vacsinou so sebou
prinasaju i negativne dopady. Krajina i miestna kultarna identita je pri rozvoji cestovného
ruchu stile viac a viac poSkodzovand. Tym dochddza k zéniku zékladného atributu
atraktivity cestovného ruchu ¢o bola povodnost’ artefaktov a prejavov miestnej kultary,
prirodnych, doposial civilizaciou nenarusenych lokalit. Cize medzi najvyraznejsie negativne

dopady cestovného ruchu patri:

e Premena pdvodného prostredia, ktoré predstavuje primarne zdroje cestovného ruchu,
na turisticky svet, vytvarany cielene pre navstevnikov a malokedy vyuzivany ¢i
vyuziteI'ny miestnymi obyvatel'mi.

e Rozpad krajiny vplyvom stavieb a stuvisiacich zasahov do krajiny.

Goeldner a Ritchie (2009, s. 32 - 33) predstavuje na strane negativ mnozstvo problémov,
ktoré mozu byt’ sposobené cestovnym ruchom. Medzi najcastejsie uvadzaju:
e Zapriciiiuje inflaciu
e Ni¢i prirodzené prirodné prostredie, zneCistuje a prispieva ku globalnemu
otepl'ovaniu
e Komercializuje kultaru, vieru a umenie
e Vytvara konflikt v hostitel'skej komunite

e Prispieva Kk Sireniu chorob, ekonomickej fluktuacii a problémom s prepravou

1.2.3 Zhrnutie najéastejSich pozitivnych a negativnych stranok

Urcite najCastejSim pozitivnym javom, ktory so sebou prindsa cestovny ruch je znizovanie
nezamestnanosti vytvaranim novych pracovnych miest. To je vidiet hlavne na zahrani¢énych
investoroch, ktory prichadzaja a pontikaji 'ud'om nové pracovné miesta. Samozrejme tento

jav pozitivne ovplyviiuje zivot domécich l'udi.

Dalsim najéastej§im pozitivnym javom je budovanie technickej a socidlnej infrastruktury.
To je vidiet na vystavbe a rekonstrukcii ciest, d’alej na vystavbe kanalizacii v mnohych

obciach, kde tato zdkladna infrastruktara doteraz chybala.

Naopak najcastejSim negativnym javom je devasticia architektury. Novy investori, ktory
pridu, zacnu stavat’ nové budovy, komplexy, ktoré davaju do pozadia a vela krat aj niia
povodni architektaru. Co je velka skoda, pretoZe v krajinach sa nachadza mnoho peknych

kultarnych pamiatok, ktoré stoja za povSimnutie.
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2 KLASIFIKACIA CESTOVNEHO RUCHU

Gucik (2010, s. 59) hovori, Ze pozname rdozne druhy a formy cestovného ruchu. Na zaklade
motivacie navstevnika sa ur¢uju druhy cestovného ruchu a na zaklade vonkajsich faktorov
a vplyvov sa urcuju formy cestovného ruchu. V odbornej literatre autori ¢asto zamienajl
tieto dve rozdelenia. Prave kvoli tomuto problému niektori autori neuvadzaju toto

rozdelenie, ale hovoria o typoch cestovného ruchu.

Indrova a kol. (2009, s. 17) poukazuje na to, ako bolo uz vysSie spomenuté, ze v praxi sa
Casto zamienaju alebo prelinaji druhy a formy cestovného ruchu. To ¢o jedna skupina
autorov povazuje za formu cestovného ruchu, druha skupina autorov povazuje za druh
cestovného ruchu a naopak. Preto sa neuvadza druh ani forma ale typologia cestovného
ruchu, ako vyjadrenie jeho javovej formy, ktoré umoznia blizsie charakterizovat’ ti€astnika
cestovného ruchu z hl'adiska jeho motivacie, charakterizovat’ spdsob realizacie cestovného

ruchu i G¢inky, ktoré cestovny ruch pre spolo¢nost’ i jednotlivcov prinasa.

2.1 Druhy cestovného ruchu

Viac menej v druhej polovici 20. storo¢ia zacal mat’ cestovny ruch viac podob. Spdsobila to
skutoCnost’, Ze ucastnici cestovného ruchu zacali mat’ réozne dovody na praktizovanie
cestovného ruchu, rozdielny charakter cielov a potrieb. Druhy cestovného ruchu vyjadruju
motivy podla prevazujucich zaujmov, ktoré vedu l'udi k Gi€asti na cestovnom ruchu.

(Holecek, Strida, Mariot, 2001, s. 20)

Foret a Foretova (2001, s. 17 — 18) uvadzaju, ze druh cestovného ruchu vyjadruje motiv

respektive ucel cestovania a rozliSuju nasledujtice druhy cestovného ruchu:

¢ Rekreaény a spoznavanie prirody — navstevy prirodnych rezervacii, ndrodnych
parkov — realizovany v prirodnom prostredi s cielom odpocinku.
Indrova a kol. (2009, s. 18 - 20) hovori, Ze rekreacny cestovny ruch predstavuje
najvacsiu Gcast’ obyvatel'stva na cestovnom ruchu. Dalej tiez poukazuje na to, Ze
rekreacny cestovny ruch je vela krat spojeny so Sportovym cestovnym ruchom
pretoze rekredcia neznamena len pasivny odpocinok ale aj aktivny pohyb napr.
Vv prirode alebo vykonavanie roznych Sportovych aktivit.

e Kultirne-poznavaci — zamerany na spoznavanie historie, kultary, tradicii a zvykov

vlastnych i inych narodov. (Foret a Foretova, 2001, s. 17 — 18)
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Indrova a kol. (2009, s. 18 — 19) sp4ja kulturne poznavaci a vzdeldvaci cestovny ruch
pretoze plni vychovne vzdelavaciu funkciu a prispieva K rozsireniu kultarneho
rozhl'adu obyvatel’stva.

e NaboZensky — navStevy putnickych miest, cirkevnych pamiatok a ucast
na cirkevnych oslavach a obradoch. (Foret a Foretova, 2001, s. 17 — 18)

e Vzdelavaci — cielom je naucit’ sa nieCo nové (jazyky, Sporty, odborné profesné
znalosti). (Foret a Foretova, 2001, s. 17 — 18)

e Spoloéensky — stretavanie pribuznych, vytvaranie znamosti l'udi s rovnakymi
zaujmami a zal'ubami. (Foret a Foretova, 2001, s. 17 — 18)

e Zdravotny — zdravotna prevencia, rchabilitacia, lieCenie nasledkov choroby
v kapeloch. (Foret a Foretova, 2001, s. 17 — 18)
Indrova a kol. (2009, s. 19) stahlasi s Foretom a Foretovou a dopliia ich nazor o to,
ze vyznam zdravotného cestovného ruchu stéle rastie so zvysujiucim sa zdujmom l'udi
o vlastné zdravie a zdravy Zivotny Styl.

o Sportovy — vlastna $portova aktivita ale tieZ pasivne divactvo na Sportovych akciach.

e Dobrodruzny — spojeny snebezpeCim, testovanim fyzickych a psychickych
vlastnosti G€astnikov napr. splavovanie divokych riek, skékanie z vySok.

e Profesno-politicky — zahfha sluzobné cesty, ucast na kongresoch, vel'trhoch
a vystavach, stretnutia, mitingy politickych stran.

e Specificky — napr. turistika pre vozi¢karov. (Foret a Foretové, 2001, s. 17 — 18)
Indrova a kol. (2009, s. 22) radi pod Specificky orientovany cestovny ruch napr.
nakupny cestovny ruch. S0 to napr. cesty za vyhodnymi ndkupmi hlavne

do zahranicia.

V konkrétnej praxi sa jednotlivé druhy alebo podla Indrovej a kol. (2009, s. 22) typy
cestovného ruchu, nevyskytuju vzdy v istej podobe, ale dochadza kich vzajomnému

prepojovaniu a prelinaniu.

2.2 Formy cestovného ruchu

Formy cestovného ruchu rozlisuju jeho rozne kvalitativne charakteristiky. Pomocou tohoto
delenia sa sleduje vyvoj, intenzita a Struktura jednotlivych druhov cestovného ruchu.

(Holecek, Strida, Mariot, 2001, s. 21)
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Balazova, Papcunova a Jarabkova (2007, s. 11) rozdel'uji formy cestovného ruchu z r6znych

hl'adisk:

e Geografické — narodny, medzindrodny, zahranicny.

e DiZka pobytu — zavisi od roznych kritérii jednym z hlavnych je G&el cesty. Podl'a
tohoto kritéria mézeme rozdelit’ dizku pobytu na: turista na dovolenke ¢ize dizka
pobytu cca 10 — 14 dni; vyletnik praktizuje kratSie cesty spravidla 1 — 2 dni.
Indrova a kol. (2009, s. 24) &leni cestovny ruch podla dizky pobytu na kratkodoby:
charakteristicky kratkou dobou pobytu spravidla do 3 prenocovani a dlhodoby: pobyt
viac nez 3 prenocovania nie vak viac ako 6 mesiacov pri domacom cestovnom ruchu
a viac nez 1 rok pri zahrani¢cnom cestovnom ruchu.

e Pocet ucastnikov — individualny kde ucastnik cestovného ruchu cestuje sam,;
kolektivny cestovny ruch, kde cestuji 'udia v skupinach napr. s rodinou, priatel'mi,
masovy cestovny ruch méze to byt napr. cesta na rozne spolocenské akcie ako su
pute, koncerty, festivaly atd’. (Baldzova, Papcunova a Jarabkova, 2007, s. 11)

e Vek udastnikov — mladeznicky, rodinny, seniorsky. (BaldZzova, Papcunova

a Jaradbkova, 2007, s. 11)
Indrova a kol. (2009, s. 25 — 26) zohl'adiiuje toto rozdelenie: cestovny ruch deti: ide
o organizované pobyty deti do 15 rokov bez rodi¢ov napr. detské tdbory, Sportové
akcie, vylety a iné; cestovny ruch mladeze: mladez vo veku 15 — 24 rokov; vekova
skupina medzi 40 — 50 rokov: su to l'udia, ktori maju uz odrastené deti, dostatok
vol'ného casu, su v ekonomicky ¢innom veku a maju dobry fyzicky stav; cestovny
ruch seniorov: patria tam dochodcovia, ¢i obyvatelia tzv. treticho veku.

e Sposob financovania — tradi¢ny, luxusny, socialny, pred financovanie, dodato¢né

financovanie. (Balazova, Papcunova a Jarabkova, 2007, s. 11)

Drobna a Moréavkova (2010, s. 116 — 118) uvadzaji ze, formy cestovného ruchu

Z hl'adiska financovania kiipel'nych sluzieb rozliSujeme na:

Komplexnd ktpelna liecba: lieCebny pobyt pacientov je hradeny z prostriedkov

nemocenského poistenia jednotlivych zdravotnych poistovni po jeho prideleni
na navrh, ktory prevedie oSetrujuci ¢i prakticky lekar. Zdravotnd poistoviia hradi

vSetky néklady liecebného pobytu v kupel'och.

Prispevkova kupelnd liecba: tato lieCba je poskytovana v pripadoch, kedy nie st

splnené podmienky pre poskytnutie komplexnej kupelnej starostlivosti. Zdravotna
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poistoviia uhradi Standardné vySetrenie a lieCenie na zaklade platného navrhu
na kapel'nu starostlivost’ potvrden¢ho zdravotnou poistoviiou. Pacient si cestovné,

stravovanie a ubytovanie plati sam.

Samoplatcovska kupel'na liecba: pri tejto liecCbe si pacienti hradia vSetky naklady

sami. Pobyt si zjednavaju prostrednictvom cestovnej kancelarie alebo priamo
u jednotlivych kupelnych zariadeni. Kupel'né zariadenia sa v tomto smere orientuju
najviac na zahrani¢nych pacientov ako napr. z Nemecka. Drobna a Moravkova (2010,
s.116 —118)

e Spoésob dopravy - Zelezni¢nd doprava, lodnd doprava, leteckd doprava,
autoturistika. (Balazova, Papcunova a Jarabkova, 2007, s. 11)

e Sposob ubytovania — hotelovy, privatny. (BaldZova, Papcunova a Jarabkova, 2007,
s. 11)

e Prevazujuce miesto pobytu — mestsky: hlavnym cielom je navstivit’ turisticky
zaujimavé mesta; primestsky; vidiecky: ide o zivot alebo cestovanie na vidiek
za UcCelom napr. pobyt na farme; horsky; primorsky: je to vel'mi obl'ibena forma
cestovného ruchu, 'udia ¢asto cestuju pri more ¢i uz za oddychom alebo spoznanim

krajiny. (Balazova, Papcunova a Jarabkova, 2007, s. 11)
Zhrnutie kupel’ného cestovného ruchu podla druhov a foriem

Zhrnutie kupelného cestovného ruchu je na zaklade vysSie uvedenych kapitol 2.1 a 2.2.
Z pohl'adu druhov cestovného ruchu je kupelny cestovny ruch brany ako zdravotny, ale
taktiez aj rekreacny, pretoze 'udia do kiipel'ov chodia hlavne kvoli svojmu zdraviu, napr.
kvoli rehabilitacii, na lieCenie nasledkov po Uraze, prevencii a réznym inym ochorenia.
Mnoho z nich vyuziva svoj volny ¢as pocas pobytu v kapeloch na rekreaciu. Chodia

relaxovat’ do prirody a hlavne si vychutnavaju oddych.

Z hladiska formy cestovného ruchu sa méze v kipel'nom cestovnom ruchu brat’ do tvahy
dizka pobytu pacienta alebo taktieZ sposob financovania kupelnej lie¢by. Dizka pobytu
moZe byt rozna napr. tyzde, 10 dni, mesiac. DiZka pobytu zavisi viac menej od stavu
pacienta. Z pohl'adu financovania moze byt’ kiipel'na lie¢ba financovana tromi spésobmi ako
uz je vyssie spomenuté. Pacientovi mézu byt uhradené vSetky néklady, Ciasto¢né naklady

alebo si liecbu financuje sam.
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3 MARKETING DESTINACIE CESTOVNEHO RUCHU

V dnesnej dobe internetu a médii je ovel'a 'ahSie robit’ marketing destindcie cestovného
ruchu ako kedysi, pretoze vacsina I'udi ¢i uz mladych alebo starSich ma pristup na internet
a aktivne ho vyuzivaji. Vyuzivaji ho napr. pri hadani dovoleniek, ré6znych pobytov ¢i
navstevy kulturnych podujati. Tymto spésobom to maju poskytovatelia tychto sluzieb
ul’'ahCené, pretoze daju rozne reklamy, propagacné stranky na rézne portaly a socialne siete,

ktoré I'udia navstevuju a tym padom maji o marketing destinacie postarané.

Palatkova (2006, s. 16) predstavuje destinaciu ako, stibor ré6znych sluzieb koncentrovanych
na ur¢itom mieste alebo oblasti, ktor¢ su poskytované v nadviznosti na potencial cestovného

ruchu miesta alebo oblasti.

Palatkova (2006, s. 76 — 78) hovori o marketingu destinacie ako o vyznamnom nastroji,
pomocou ktorého sa destindcia dostane na medzinarodné idomadace trhy turizmu
na regionalnej, lokélnej a narodnej urovni. Marketing destindcie byva tiez oznaCovany

za duSu marketingu v turizme.

Drobna a Moravkova (2010, s. 55 - 56) hovoria 0 marketingu destinacie ako o filozofii,
zameranej na poznanie, ovplyviilovanie a maximalne uspokojenie potrieb zédkaznikov. Pri
vyuziti marketingu destinacie v cestovnom ruchu musia byt reSpektované Specifika trhu
cestovného ruchu. Aby sme zdkaznikov v cestovnom ruchu ovplyvnili ¢o najviac, tak je

dolezité poznat’ potencionalnych tcastnikov cestovného ruchu.

Obidve definicie hovoria o marketingu destindcie ako o dolezitom néstroji. AvSak kazda
z nich je zamerana na nieco iné. Palatkova vo svojej definicii zdoraznuje, Ze marketing je
dolezity preto, aby sa destinicia dostala ¢i uz na doméce alebo zahrani¢né trhy. Drobna
a Moravkova zdoraziuju, Ze pri marketingu destinacie cestovného ruchu je potrebné poznat’
potenciondlnych tucastnikov cestovného ruchu, aby sme vedeli ako ma byt marketing
zamerany, aby sme ucastnikov ovplyvnili Co najviac. M6Zze to byt napr. podl'a veku, ¢i bude
marketing zamerany na mladych l'udi, rodinu alebo seniorov. V bakalarskej praci bude

rozhodujtca definicia, ktorti uvadzaji Drobna a Moravkova vo svojej knihe.

3.1 Produkt destinacie

Palatkova (2006, s. 136 — 138) naznacuje, ze kazda destinacia sa snazi mat’ také produkty,

aby boli odlisné od ostatnych a boli uspesné na trhu. Tvorba produktu vel'mi uzko suvisi
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S propagovanim. Produkt destindcie sa odvija od prirodzenych kulturne-historickych

predpokladov alebo mdze byt vysledkom umelych aktivit.
Produkty destinacie moézeme ¢lenit’ do dvoch na sebe zavislych skupin:

1. Destina¢né produkty: regiony, miesta, tranzitné trasy

2. Tematické produkty: rozne aktivity

Drobna a Moravkova (2004, s. 58) tiez predstavuju, ze produkt by sa mal odliSovat
od konkurencnej ponuky, d’alej by sa mali tiez vyskytovat novinky v ponuke, ktoré by mali
vychéadzat’ z potrieb zdkaznikov, spravne uvedenie produktu na trh, sledovanie priebehu
zivotného cyklu produktu (uvedenie na trh, rast, dospelost’, utlm pri predaji) a v kazdej faze

zivotného cyklu zvolit’ iné marketingové opatrenia pri posobeni na zakaznikov.

3.2 Konkurencieschopnost’ destinacie

Konkurencieschopnost’ je kI'a¢ovym prvkom ako dosiahnut’ tspech. Konkurencieschopnost’
moze byt vyjadrend ré6znymi ukazovate'mi ako napr. ziskovost’, pocet navstevnikov, rast

prenocovani, investicie vs vynosy a iné.

Konkurencieschopnost’ moze byt’ definovana ako schopnost’ destinacie vytvarat’ vyrobky
s pridanou hodnotou, ktoré si udrzujua svoje postavenie na trhu vzhl'adom ku konkurencii.

(\Voigt a Pforr, 2014, s. 46)
Faktory ovplyviiujice konkurencieschopnost’ destinacie:

e Psychologicka vzdialenost: vnimana vzdialenost’ medzi destindciou a spotrebitelom
e Destinaény manazment: marketing, riadenie navstevnikov, krizové riadenie

e Zakladné zdroje a atrakcie: kultura, Specialne udalosti, klima, zabava

e Podpora faktorov a zdrojov: infrastruktara, podnikanie, pristupnost’

e Imidz destinacie: dojmy z miesta, ktoré poskytuje sam spotrebitel’ (Voigt a Pforr,
2014, s. 48)

3.3 Planovanie produktu, nové a existujice produkty

Planovanie produktu sa musi zaoberat’ otdzkou, ¢i budu produkty predavané na sucasnych,
alebo na novych trhoch. Su §tyri moznosti predaja produktu, ktoré si zobrazené v tabulke

¢. 1 (Palatkova, 2006, s. 141 — 142)
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Tab. 1 Moznosti predaja produktu v rozliseni podla trhu (Palatkova, 2006, s. 142)

TRH
EXISTUJUCI NovY
NOVY uvedenie nového produktu na zavedenie nového produktu na
PRODUKT existujuci trh novy trh
modifikdcia existujluceho pro- zmena umiestnenia
EXISTUJUCI J P nastavajluceho produktu s cieflom

duktu na existujucom trhu . .
oslovenia novych trhov
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4 KUPELNY A WELLNESS CESTOVNY RUCH

Kupel'ny a wellness cestovny ruch ma v sucasnosti vel’ky vyznam. Dévod, ktory posuva
tento cestovny ruch stale viac a viac do popredia je ten, Ze v dneSnej dobe je na ¢loveka
vyvijany velky natlak ¢i uz v praci alebo v sukromi, a l'udia si potrebuju oddychnut
a zregenerovat’ svoje telo aj mysel. Preto cestuji za oddychom do kupelnych miest
a roznych wellness centier. Je teda dost’ pravdepodobné, Ze cestovny ruch v oblasti
kapelnictva a wellness bude ¢oraz viac pozadovany, preto treba navrhovat’ nové projekty
rozvoja cestovného ruchu v urcitej oblasti, aby bolo ¢o najviac T'udi prilakanych prave
do danej lokality. Pre navrh projektov je potrebné urcit,, aké su predpoklady v danej lokalite
na poskytovanie kiipelnych a wellness sluzieb, aké kupelné¢ a wellness sluzby budeme
pontkat’, kto ich bude zabezpecovat, a kto bude ciel'ové klientela, na ktora budu tieto sluzby

zamerané. Tato problematika je rozobrata v tejto kapitole.

Orieska (2011, s. 68) uvadza, ze kupel'ny a wellness cestovny ruch je rozvijany pomocou
kapelnych sluzieb. Kupelné sluzby su produktom kupelnych zariadeni, ktoré vyuzivaja
prirodné liecivé zdroje, ktoré nam poskytuje nasa zem, moria alebo klima.

Benesova a Kruisova (2013, s. 12) hovoria o kiipelnom a wellness cestovnom ruchu ako
0 forme cestovného ruchu, ktord vyZaduje existenciu zdravotnickych zariadeni, prirodnych

liecivych zdrojov, vhodného prirodného estetického prostredia a zodpovedajici

spolo¢ensko-kulturny Zivot kiipe'ného miesta.
4.1 Poskytovanie kupel’nych sluzieb
Zakladnou podmienkou kupel'nej liecby su:

e Prirodné lieCivé zdroje

e Balneoterapeutické (kuipel'né) zariadenia

e Zariadenia poskytujuce pobyt pocas kupelnej lieby — ubytovanie, stravovanie,

kulttrno-spolocenské a Sportové aktivity

Délezitou sucastou je tiez vhodné a pekné kupelné prostredie ako napr. parky

a spoloc¢ensko-kultirna atmosféra kupel'ného mesta. Orieska (2011, s. 70 - 71)
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4.1.1 Prirodné liecivé zdroje

Prirodné lie¢ivé zdroje pozostavaju z lie¢ivych vod, lieCivych peloid (raSeliny, bahno),
lie¢ivych plynov, radiovej emandcie a lie¢ivej klimy. Na l'udsky organizmus pdsobia svojim

chemickym zlozenim, teplotou a mechanickym tlakom.

e Prirodné lie¢ivé vody — tieto vody sa od ostatnych vod odlisuju svojimi fyzikalnymi
alebo chemickymi vlastnostami. Tieto vody nazyvame termalne a mineralne.
Termalna voda mé pri vyvierani teplotu vyssiu ako 20 °C a mineralna voda obsahuje
najmenej 1000 mg mineralnych latok na 1 liter vody. LieCivé vody sa pouzivaju
réznymi spdsobmi ako napr. kiipel'om, pitnej kiiry, inhalacie alebo vyplachu.

e Prirodné liecivé peloidy — su to latky, ktoré v prirode vznikli kombindciou
geologickych, chemickych, fyzikalnych a d’alSich procesov. Delia sa na: raSeliny,
slatiny, slatinné zeminy a bahno. Peloidy sa vyuzivaji hlavne pri lieceni pohybového
ustrojenstva a gynekologickych chordb, pretoze maju vysoku teplotu, ktora sa napr.
zabalmi dostava do organizmu.

e Liecivé plyny a radiové emanacie — st to radioaktivne plyny vznikajtce pri rozpade
niektorych radioaktivnych prvkov. VyuZzivaju sa na plynové kupele alebo na injekénti
liecbu.

e Liefiva klima — su to najmid miesta v oblasti mora d’alej miesta s vysokou

nadmorskou vyskou alebo oblasti s vyskytom jaskyn. (Orieska, 2011, s. 71 — 72)

4.1.2 Balneoterapeutické (kipel'né) zariadenia

Jedna sa o priestory, kde sa vykonavaju diagnostické prehliadky, v ktorych sa nachadzajt
rozne pristroje a pomdcky ako napr. elektro diagram, rontgen a iné, tiez su to priestory, kde
sa poskytuju jednotlivé lieCebné procediry (bazén, vane, telocvi¢na). Tieto zariadenia su
bud’ samostatne alebo su spojené spolu s ubytovacou, stravovacou a volnocasovou
prevadzkou. Tieto objekty sa Casto nazyvaju kuapelnymi lieCebiiami alebo kupelnymi

domami. Orieska (2011, s. 72 - 73)

4.1.3 Zariadenia umoziujice pobyt pocas kiipel’nej liecby

Kupel'ny pacienti byvaju vela krat ubytovany aj v inych ubytovacich zariadeniach napr.
Vv hoteloch vratane kupelnych hotelov, penziénoch a ubytovanie v sukromi. Orieska (2011,
s. 73)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 25

Drobna a Moravkova (2010, s. 120) dopiia zariadenia, ktoré umoZituju pobyt pocas
kapelnej liecby a to o kipel'né domy. Jednd sa o zdravotnu jednotku, ktord ststred’uje

lieCebné zariadenia.

4.2 Charakteristika a Kklasifikacia kupel’nych sluZieb

Kupel'né sluzby zahfniaju v sebe zdkladné a doplnkové sluzby. Poskytovanie kupelnych
sluzieb okrem poskytovania ubytovacich a stravovacich sluzieb zahfna taktiez aj odborny
lekarsky a zdravotnicky persondl napr. fyzioterapeutov, masérov, lekarov atd’. Sucast'ou
kapelnej liecby musi byt dobre napldnovany lieCebny rezim podla zdravotného stavu
pacienta, ¢o predstavuje nacasovanie lie¢ebnych procedur, stravovania, odpocinku a spanku.
Z ktipel'ného pobytu by mal host’ odchadzat’ s pozitivnymi pocitmi a zézitkami. (Orieska,
2011, s. 73 -74)

4.2.1 Zdravotnicke sluzby

Zdravotnicke sluzby predstavuji lekarske prehliadky a vySetrenia, ktoré urcuju ako bude
ktpel'na liecba prebiehat’, aké a kol’ko lie¢ebnych procedur bude pacientovi naordinované.
Pacient absolvuje po prichode vstupnt prehliadku na zéklade ktorej mu budi predpisané
lieCebné procedury na cely pobyt. Na konci lieCenia lekdr vypracuje vystupna spravu,
v ktorej popise priebeh lieenia a stav pacienta. Hlavnou zlozkou kupelnej starostlivosti

je lie€it’ pacientov pomocou liecebnych procedir. Kupel'na lie¢ba zahfiia Siroké mnoZstvo

procedur:
a) Vodoliecba h) Liecebné masaze
b) Teploliecba 1) Akupunktiru
c) Pohybova lie¢ba j) Pitnu lieCbu
d) Liecba trakciou k) Inhala¢nt lieCbu
e) Elektroliecba 1) Liecbu klimou
f) Svetlolie¢ba m) LieCbu pracou
g) Magnetoliecba n) Dalsie (Orieska, 2011, s. 74 — 85)

Ako piSe Indrova a kol. (2009, s. 88) indikané vykony sa v jednotlivych zariadeniach liSia
s ohl'adom na indika¢né zameranie, ¢ize druhov lieCenych ochoreni, ale aj na zaklade
technického vybavenia konkrétneho zariadenia. NajCastejSie su v kiapel'och poskytované

liecebné vykony rehabilitacné, masazne, vodoliecba a elektroliecba.
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4.2.2 Ubytovacie sluzby

Orieska (2011, s. 85) naznacuje Ze, ubytovacie sluzby su vel'mi dolezitou sucastou ako sa
starat’ o hosti. Kiipel'né pobyty trvaju vac¢sinou tri az Styri tyzdne, preto by mali zariadenia,
ktoré poskytuju ubytovanie poskytovat’ primerany Standard, aby sa hostia pocas celého
pobytu citili prijemne. Ubytovanym pacientom su k dispozicii aj iné priestory napr.

klubovna, kniznica a zahrada.
Poskytovatelia ubytovania

e Hotely, motely, apartmany, hostince, domy — zvyc¢ajne je ubytovanie spojené aj
s poskytovanim sluZieb ako napr. zabezpecenie jedla jeden alebo viac krat denne.

e Penziony, nocl'ah s ranajkami, hostely, noclahdrne — tieto zariadenia tiez poskytuju
ubytovanie ale jedlo poskytuju iba jeden kréat denne a to formou ranajok.

e Rekreacné chaty a chalupy, karavany, campingy — tieto formy ubytovania su
spravidla pontikané bez servisu stravovania na principe vlastného stravovania.

e Podnajom, cestovné karavany, mobilné domy, rekreacné vozidla, stany — tieto formy
ubytovania su vécsinou vo vlastnictve turistu ale mozu byt aj prenajaté. Vacsina
Z nich su mobilné. Zvycajne st bez servisu ale napr. mnoho kempov poskytuje sluzby

ako elektrinu, vodu, socialne zariadenia. (Robinson, 2012, s. 3 —4)

Robinson uvadza vyssie uvedeny kontext ale v kipel'nom cestovnom ruchu prevazuju tito

poskytovatelia ubytovania:

e Hotely a apartmany
e Penziony

e Liecebné domy

Vo vsetkych tychto zariadeniach je vaésinou zabezpecené stravovanie. Sl tam poskytované
aj iné sluzby ako napr. spolocenské miestnosti, pohybové miestnosti, kaviarne alebo bary,

na prizemi tychto zariadeni a iné€.

Indrova a kol. (2009, s. 88 - 89) dopliia Robinsona a uvadza ze, ubytovanie poskytuju jednak
lieCebné zariadenia ako su lieCebne, sanatoria, hotely, kiipel'né domy ale rovnako aj siet’
miestnych ubytovacich zariadeni V sitkromi. Dalej konstatuje, Ze v kiipelnych mestach

je poskytovanie ubytovacich sluzieb ¢astym zdrojom prijmu u velkej ¢asti obyvatel'ov.
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4.2.3 Stravovacie sluzby

Stravovanie je zabezpeCené v jedaliiach a je sucastou lieCenia. Ma viest' k tomu aby sa
pacient naucil spravne stravovat. Vela krat je na baze diéty, ktort stanovuje lekar

podrla stavu pacienta. (Orieska, 2011, s. 85)

4.2.4 Kulturno-spolocenské a Sportovo-rekreaéné sluzby

Orieska (2011, s. 86) poukazuje na to, ze tieto sluzby s charakteristické tym, ze sa
neorganizuju len pre kupelnych hosti, ale aj pre SirSiu verejnost. M6zu sa nazyvat tiez

vol'nocasové sluzby, ktoré umoznuji pacientom:

e Odpocinok, ktory je zamerany na odstranenie inavy po proceddrach

e Rekreacno-poznavacie ¢innosti (rézne prechadzky, poznavacie vylety)
e Sportové vyzitie

e Kulturne podujatia (kino, divadelné predstavenia, koncerty, besedy)

e Spolocensko-zdbavné podujatia (tanecné zabavy, rozne hry)

Ako hovori Indrova a kol. (2009, s. 89) kulturne-spolo¢enské sluzby su neoddeliteI'nou
sucast'ou kupelnych sluzieb. Kupel'né zariadenia su teda spravidla k poskytovaniu tychto
sluzieb vybavené spolo¢enskou miestnostou pre organizovanie koncertov, prehliadok,

prednaSok, premietanie filmov, d’alej vlastna kniznica apod.

4.2.5 Doplnkové kupel’né sluzby

Doplnkové kupelné sluzby su takisto ako zdkladné kupel'né sluzby doleZitou sucastou
kazdého pobytu. Doplnkovych kupelnych sluzieb je mnoho, Orieska (2011, s. 86) uvadza

tieto doplnkové sluzby: sluzby praovni, obCerstvenia, kozmetiky a iné.

4.3 Uzivatelia kapePnych a wellness sluzieb

V kontexte klasifikacie klpelnych sluzieb moéze byt cielovd klientela vymedzena

Z demografického hl'adiska.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 28

Demografické hl'adisko

e Vek

» Deti: deti s roznymi postihnutiami a ochoreniami.

» Stredna vekova kategoria: 'udia so zdravotnymi problémami vo veku 30 —
50 rokov, alebo l'udia v tomto veku, ktory praktizuji zdravy Zivotny S$tyl
a chodia do kupel'ov kvoli prevencii.

» Dochodcovia: do tejto skupiny su zahrnuty starSi ludia s réznymi
ochoreniami, ktori si chodia do kupelov tieto ochorenia liecit’ a starsi l'udia,
ktory tam chodia za oddychom a rekreaciou.

e Pohlavie

> Zeny: patria sem Zeny s roznymi ochoreniami alebo Zeny vyhladavajuce
oddych. V niektorych krajinach sa vyskytuji kupele zamerané len na Zzeny
a zenské problémy.

» Muzi: patria sem takisto ako u zien, muzi s r6znymi ochoreniami a muzi
hladajici oddych a relax.

¢ Rodinny status

» Slobodny: patria sem mladé pary hl'adajuce romantiku, ktort kipel'né mesta
ponukaju.

» Rodiny s det'mi: rodiny bud’ s postihnutymi det'mi alebo so zdravymi det'mi,
ktori vyhl'adavaju len relax a oddych.

» Empty nest: tzv. prazdne hniezda, st to manzelia, ktorych deti odisli uz
zdomu a zostali sami. Tieto pary si Casto kratia dlha chvilku navstevou

kupelov.
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5 NASTROJE PODPORY ROZVOJA CESTOVNEHO RUCHU V EU
A NA SLOVENSKU

Na rozvoj cestovného ruchu sa pouzivaju rézne nastroje podpory cestovného ruchu. Nastroje
podpory cestovného ruchu ovplyviiuji dopyt ale tiez ponuku. Ako hovori Gucik (2011, s. 14

— 16) pozname tieto nastroje podpory cestovného ruchu:
Na narodohospodarskej urovni

e Tvorba strategického planu rozvoja cestovného ruchu

e Podpora vedeckej a vyskumnej ¢innosti v cestovnom ruchu

e Zavedenie Statistického zbierania dat ako nastroja kvantifikdcie prinosov
v cestovnom ruchu

e Tvorba organiza¢no-institucionélnej Struktiry cestovného ruchu

e Ochrana bezpec¢nosti navstevnikov — turistov a ich majetku

e Zastupovanie na medzinarodnej irovni
Formovanie dopytu po cestovnhom ruchu

e Liberalizacia cestovného styku

e Budovanie informa¢ného systému cestovného ruchu

e Marketing a marketingova komunikécia cestovného ruchu

e Budovanie prezentacie cestovného ruchu v zahranici

e Podpora socialneho cestovného ruchu (deti a mladez, socialne odkazané rodiny,

seniori)
Formovanie ponuky cestovného ruchu

e Regionalne planovanie a ochrana zdrojov cestovného ruchu
e Podpora investicii a modernizacie infrastruktury cestovného ruchu

e Vzdelavanie l'udskych zdrojov a vychova obyvatel'stva k cestovnému ruchu (Gucik,
2011, s. 14 - 16)

5.1 Nastroje podpory rozvoja cestovného ruchu v Euroépe

V rozvoji Eurdpskeho cestovného ruchu hra vel'mi délezita tlohu Eurdpska unia. Cestovny
ruch bol do polovice osemdesiatych rokov 20. storoCia na okraji zaujmov Europskej tnie

a jeho rozvoj bol plne ponechany v kompetencii ¢lenskych Statov. Problematika cestovného
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ruchu bola rieSend len ako sucast’ ostatnych politik. Ale s rastiicim vyznamom cestovného
ruchu pre naplnenie globalnych cielov Spolocenstva dochadza stale k tesnejSej spolupraci

s ¢lenskymi Statmi v oblasti rozvoja cestovného ruchu. (Tittelbachova, 2011, s. 23)

Bejdakova, Paulovcakova a Benesova (2015, s. 49) poukazuju na to, Ze cestovny ruch ma
pre eurdpske krajiny vyznamny ekonomicky a spolocensky prinos. Institicie Statnej spravy
a podnikatelia v tomto odvetvi si uvedomujt, ze kvalita sluzieb je zakladom tuspechu
a cestou k prosperite ako pre obchodné organizacie, tak pre destinacie cestovného ruchu,

preto sa ho snazia rozvijat’.

Ako hovori (Hamarnehové, 2014, s. 42) Eurdpa je dominantnym regionom medzinarodného
cestovného ruchu. Jej podiel na medzindrodnych prijazdoch ¢i prijmoch klesd, ale
Vv kratkodobom a strednodobom horizonte si svoju poziciu udrzi. Region je silny vd’aka
roznym aspektom, ako napr. pritomnost’ atraktivit cestovného ruchu, relativne vyspela
infraStruktura, integracny proces, geografické usporiadanie apod. Eurdpa je jednou
Z hlavnych turistickych destindcii a péat jej cClenskych S$tatov patri medzi desat’
najnavstevovanejSich zemi na svete. Cestovny ruch prispieva k zamestnanosti
a hospodarskemu rastu, rozvoju okrajovych ¢i menej rozvinutych oblasti a regiénov.
V svojich aktivitach zameranych na rozvoj cestovného ruchu by sa eurdpsky region mal
zamerat' na hlavné zdrojové trhy, na podporu netradicnych foriem cestovného ruchu,

na podporu cestovného ruchu pre vSetkych a to vSetko na principe udrzate'ného rozvoja.

5.1.1 Organizacie na podporu cestovného ruchu v Europe

Eurodpa je hlavnou svetovou destinaciu cestovného ruchu. Cestovny ruch hra dolezitt illohu
v rozvoji mnohych eurdpskych regionov. Na to aby sa cestovny ruch rozvijal st v Eurdpe
zaloZené organizacie na podporu cestovného ruchu. Medzi organizacie patri: Eurdpska
komisia cestovného ruchu, Eurdpska skupina pre cestovny ruch, Eurdpska komisia asociacii

cestovnych kancelarii.
Europska komisia cestovného ruchu (European Travel Commission, ETC)

Bola zalozena v roku 1948 a prvych 19 rokov bola sucastou OEEC (dne$nej Organisation
for Economic Co-operation and Development, Organizacia pre hospodarsku spolupracu
arozvoj, OECD) neskdr sa stala samostatnou, dobrovol'nou organizaciou a po roku 1990 sa
Kk nej pripojila vécsina stredoeurdpskych zemi. Ide o eurdpsku ,,kontinentalnu turisticka

organizaciu®, ktorej clenmi st narodné turistické organizacie (NTO) eurdpskych zemi.
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ETC je organizacia, ktora zodpoveda za propagéciu turistickej destinacie Eurdpa. ETC sa

V ramci propagécie zameriava na tri zékladné aktivity:

e Reklamu
e Public relations

e Propagaciu zameranu na zastupcov cestovného ruchu (Hamarnehova, 2014, s. 41)

Eurdopska skupina pre cestovny ruch (European Travel&Tourism Action Group,

ETAG)

Bola zalozena vroku 1981 ziniciativy ETC ako reprezentant subjektov pdsobiacich
v cestovnom ruchu. Clensku zékladiiu tvoria eurdpske profesné asociacie zastupujice Siroky

zaujem clenov roznych sektorov cestovného ruchu. Ciel'om je:

e Podpora vztahov a spoluprace medzi vlddami, NTO a subjektmi stikromného
a verejného sektoru
e Rozvoj eurdpskeho cestovného ruchu a likvidécia bariér obchodu sluzieb cestovného

ruchu (Hamarnehova, 2014, s. 41)

Eurodpska komisia asociacii cestovnych kancelarii (European Commission of the Travel

Agents Associations, ECTAA)

Zdruzuje narodné asociacie cestovnych kancelarii a agentir ¢lenskych zemi EU a dvoch
zemi eurdpskeho ekonomického priestoru Svajéiarsko a Noérsko. Tato asocidcia bola
zalozena uz v roku 1961 v Nemecku Siestimi zakladatel'skymi Statmi: Nemecko, Belgicko,
Franctzsko, Taliansko, Luxembursko a Holandsko. ECTAA je reprezentant europskych
cestovnych kancelarii a agentur a je uzndvana ako ich hovorca pre vSetky politické otazky,
legislativne navrhy a opatrenia majuce bezprostredny dopad na cCinnost’ eurdpskych

kancelarii a agentir. (Hamarnehova, 2014, s. 41)

5.1.2 Rozvoj europskeho cestovného ruchu pomocou viacerych produktov

Rozvoj eurdpskeho cestovného ruchu sa uskutociiuje prostrednictvom programov
na podporu eurdpskeho cestovného ruchu. Tieto programy su stru¢ne popisané z dévodu

rozsiahlosti témy.
Produkt EDEN European Destinations of Excellence (Excelentna eur6épska destinacia)

Eurépska komisia v ¢asovom predstihu stanovy tému, ktord je zdkladnym motivom

pre produktové linie danej destinacie. Vyznamné hl'adisko celého projektu EDEN spociva



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 32

vo vybere destinécie, ktora je na medzinarodnom trhu cestovného ruchu relativne nova
a na druhej strane moze tato destinicia pritiahnut’ turistov z eurdépskych destinécii, ktoré st

uzZ zname.
Ciel'om projektu EDEN je:

e Zvysit navitevnost’ bezpednych excelentnych destinacii v EU

e Aplikovat’ udrzatelny rozvoj destinacie

e Prezentovat’ moznosti ponuky navstevnikom behom vsetkych roénych obdobi

e Vytvorit’ platformu pre vymenu skusenosti medzi jednotlivymi ucastnikmi destinacii
e Podporovat’ vznik sieti tychto destinacii, ktoré mozu presvedcit’ 1 iné destinécie, aby

prijali systém udrzate'ného rozvoja (Novacka, 2011, s. 85)
Produkt Eurdpske hlavné mesto kultury

Program Eurépske hlavné mesto kultiry tvori podmienky pre dlhodoby rozvoj menSich
miest s kultirnym zazemim. Eurdpske hlavné mesta kultiry sa vel'mi tazko porovnavaju
a nie je mozné ich kategorizovat’ do jednej skupiny. Vyznamny prinos a vysledok tohoto
programu predstavuje revitalizaciu tychto miest, ktora predstavuje ich opétovny rozvoj

a Vv kone¢nom désledku i navstevnost’.
Cielom programu Eur6pske hlavné mesto kultary je:

e Vyznam a hojnost’ akcii v podmienkach diverzity eurdpskej kultary
e Umoznit I'udom poznat kultiru zrdéznych eurdpskych zemi a podporit’ ich

vzajomné porozumenie (Novacka, 2011, s. 88)
Program Calypso — cestovny ruch pre vsetkych

Filozofia tohoto programu spociva v prepojeni nevyuZzitych volnych kapacit v sluzbach
cestovného ruchu mimo sezény a v tvorbe prilezitosti cestovat’ pre I'udi, ktori maju cas
v danom obdobi. Cielom programu je umoznit cestovat’ 'ud’om, ktori nemaju dostatok
finan¢nych prostriedkov. Umoznuje im cestovat mimo sezonu, kedy je cestovanie a naklady
s nim spojené lacnejSie ako v hlavnej sezone. Tym pomdze aj lokalnym ekonomikam, ktoré
bojuji s nizkou navStevnostou mimo sezoény. Calypso identifikuje Styri skupiny

znevyhodnenych obyvatel'ov Eurdpskej Unie:

e Mladych l'udi vo veku 18 az 30 rokov

e Rodiny vo financ¢nej tiesni
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e Zdravotne handicapovanych

e Seniorov nad 65 rokov (Novacka, 2011, s. 91 - 92)
Program Dunajsky region — eurépsky makroregion a destinacia cestovného ruchu

Rieka Dunaj je predmetom zaujmu v oblasti cestovného ruchu uz dlhsiu dobu. Clenské
krajiny v Dunajskom makroregione tvoria krajiny, ktorymi preteka ricka Dunaj, a krajiny,
ktoré si prepojené sriekou Dunaj prostrednictvom d’alSich vodnych tokov. Zakladné

zameranie Dunajskej stratégie sa orientuje na nasledujuce ciele:

e Prepojenie podunajskej oblasti
e Ochrana Zivotného prostredia v podunajskej oblasti
e Rozvijanie prosperity v podunajskej oblasti

e Posilnenie podunajskej oblasti (Novacka, 2011, s. 96 - 97)

5.2 Nastroje podpory rozvoja cestovného ruchu v Slovenskej republike

Na Slovensku je vela kultirnych pamiatok, terméalnych vod, Sportovych prilezitosti
a prirodnych kras a vela inych veci, ktoré ldkaju turistov. Vdaka nim sa na Slovensku
rozvija cestovny ruch. Cestovny ruch na Slovensku sa rozvija aj vd’aka praktizovaniu
zdravého Zivotného §tylu, ktory je momentalne v kurze. Cudia vyhl'ad4vaji rozne turistické
a Sportové prilezitosti po celom Slovensku. Na to aby sa na Slovensku rozvijal cestovny ruch
su potrebné nastroje podpory rozvoja cestovného ruchu. O podporu a rozvoj cestovného
ruchu sa na Slovensku stara Slovenska agenttra pre cestovny ruch. Tato agentura sa zaobera
propagovanim a prilakanim navstevnikov na Slovensko. KedZe tato praca sa sustred’uje
na podporu cestovného ruchu v kiipelnom meste. Zistuji sa deficity zo strany podpory
na zéaklade, ktorych bude vypracovany navrh projektu rozvoja cestovného ruchu v kipel'nom
meste. NizSie v tabulke 2 st uvedené jednotlivé kapelné mesta a ukazovatele cestovného
ruchu v tychto mestach. Z tejto tabul’ky je vidiet, ktoré z uvedenych miest su na tom
Z pohl'adu cestovného ruchu najlepsie a najhorsie. Ako je vidiet’ kiipel'né mesta Trencianske
Teplice a Piestany st z pohl'adu vyuzitia stalych 16zok na tom najlepsie. Najmenej vyuzitych

16Zok ma Liptovsky Mikulas.
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Tab. 2 Ukazovatele cestovného ruchu vo vybranych kupelnych mestach Slovenska
(Statisticky virad SR, ©2016)

2014 (k 31.12.)

Mesto Ubytovacie zariadenia (mielg?zf)k:polu Navstevnici l:;g?g\?:ﬁgs \/I})I/lcj:ﬁ(j/%ztlf
Liptovsky Mikulas 76 2515 60 706 169 160 25
Piestany 38 4308 93412 587 764 41
Poprad 39 2112 71 288 158 077 29
Trenéianske Teplice 22 1849 50 679 319 032 53

373 19 160 515 345 1574 499 36

Vysoké Tatry (region)

5.2.1 Slovenska agentura pre cestovny ruch

Slovenskéa agentura pre cestovny ruch je Statna prispevkova organizacia Specializovana
na marketing a Statu propagaciu cestovného ruchu Slovenskej republiky. Bola zriadena
ministerstvom hospodarstva v roku 1995. Tato agenttra disponuje tymito nastrojmi podpory

cestovného ruchu na Slovenku:

e Vykonava marketing cestovného ruchu v celom State

e Sprostredkovava informacie o moznostiach cestovného ruchu na Slovensku
e Propaguje Slovensko ako ciel'ovt destinaciu cestovného ruchu

e Prispieva k tvorbe pozitivneho obrazu Slovenska v zahranici

e Podporuje predaj produktov cestovného ruchu Slovenskej republiky

Slovenskd agentira pre cestovny ruch momentéalne patri do zriadovatel'skej pdsobnosti

Ministerstva dopravy, vystavby a regionalneho rozvoja SR. (SACR, ©2008)
SACR a podpora rozvoja domaceho cestovného ruchu

Slovenska agentura pre cestovny ruch sa v programovom obdobi 2014 — 2020 zamerala
na podporu rozvoja domaceho cestovného ruchu (DCR). Ciel'om marketingovej podpory
DCR je zaujat’ a motivovat’ I'udi k traveniu dovolenky na Slovensku. SACR bude viest’ stalu
marketingovi kampan na podporu doméceho cestovného ruchu, ktorda ma ndzov:
,,Dovolenkuj na Slovensku®. Bude sa realizovat’ v spolupraci so vSetkymi zainteresovanymi
organizaciami, predovSetkym KOCR, OOCR, profesnymi zvédzmi, verejnopravnymi
médiami, podnikatel'skymi subjektmi, kultirnymi, $portovymi a vzdelavacimi institGciami.

Slovensko relativne mala krajina ma bohatt ponuku pre vsetky cielové skupiny, v sezone aj
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mimosezonne. SACR chce tymito aktivitami podporit’ rozvoj domaceho cestovného ruchu

na Slovensku:

e Vytvorenie silnej znacky Slovensko

e Reklama cestovného ruchu na Slovensku na internete — socialne siete, internetové
noviny apod.

e Vonkajsia reklama — zastavky MHD, vlakové stanice, autobusové zastavky, posty

e Informéacie o moznostiach cestovného ruchu na internete — www.slovakia.travel,
pretoze az 78% l'udi sa pri vybere domacej dovolenky riadi informaciami z internetu

e Priamy marketing

e Organizécia roznych spolo€enskych, zabavnych, kultirnych a Sportovych podujati,

festivalov (SACR, Marketingova stratégia SACR na obdobie 2014- 2020, ©2008)

5.3 Nastroje podpory rozvoja cestovného ruchu v Trenc¢ianskom kraji

Trenciansky kraj pozostava z deviatich okresov — Trenéin, Banovce nad Bebravou, Ilava,
Myjava, Nové Mesto nad Vahom, Partizanske, Povazskd Bystrica, Prievidza a Puchov.
Tento kraj srozlohou 4502 km? a po¢tom obyvatelov takmer 600 tisic ma tradiciu
umeleckej a remeselnej Cinnosti, mnoho Sportovych prilezitosti, moznosti rekreacie
a prirodné krasy. V tomto kraji st zachovalé, staré kostoly, hrady ¢i kastiele. Atraktivity
cestovného ruchu v Trencianskom kraji su rozdelené do réznych typov, ktoré st uvedené
v tabulke 3. VicsSina z uvedenych atraktivit suvisi priamo s mestom Trencianske Teplice
alebo blizko nich. V Trencianskych Tepliciach sa nachadza vela atraktivit pre cestovny ruch,
ktoré stt uvedené v tabul’ke 3 napr. Kiipel'ny park s lesoparkom, StraZovské vrchy, Kuapalisko
Zelena Zaba, cyklotrasy, nduéné chodniky, mini golf, tenisové kurty, Jarmok ludovych

remesiel, Jarné literarne Stvrtky.

Tab. 3 Atraktivity cestovného ruchu v Trencianskom kraji (vlastné spracovanie podla ©

2005 — 2015 SACR)

Druh atraktivity Nazov

Trenciansky hrad, Bojnicky zamok, zruca-
Kultiira a pamiatky (hrady, zamky, zricaniny) niny: Beckov, Cachtice Povazsky hrad,

Tematin, Vrsatec, Uhrovec

Strazovské vrchy, Historicky park J. M.
Prirodné krasy Magina, Sulovské vrchy, Kupelny park s

lesoparkom
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Aquaparky a kipele

Sportové prileZitosti

Podujatia, tradicie a folklérne podujatia

Termalne kapalisko Cajka, Kupalisko
Zelena Zaba, Kupele Trencianske Teplice

vodné Sporty, cyklotrasy, pesia turistika,
mini golf, tenis, hokej, futbal, kor¢ul'ovanie

Bazant pohoda, Medzinarodny festival
duchov a strasidiel, Medzinarodny folklomy
festival Myjava, Trencianska hudobna jar,
Svito Florianska elektricka, Jarmok
l'udovych remesiel, Jarné literarne Stvrtky

Cestovny ruch v Tren¢ianskom kraji treba rozvijat’ pomocou réznych projektov rozvoja

cestovného ruchu a vymyslat’ nové napady, ktoré 'udi prilakaju na toto miesto. V tabulke 4

je uvedena ubytovacia infrastruktira CR ako celku, z toho st vybraté tri kategorie

ubytovacich zariadeni a to hotely, penziony a kempingy. Farebnymi Sipkami je znédzorneny

medziroény pokles (zelend), stagnacia (zIta) alebo ubytok (Cervend) Vramci danych

ubytovacich zariadeni a ich ukazovatel'ov CR.

Tab. 4 Vyvoj poctu ubytovacich zariadeni, navstevnikov, prenocovani navstevnikov a lozok

V obdobi 2012 — 2014 v Trencianskom kraji (Sekcia poskytovania Statistickych produktov

a sluzieb, 2015, s. 20)

Ubytovacia infrastruktura CR 2012 2013 2014

Ubytovacie zariadenia k 31. 12. spolu 2594} 2464} 234
Hotely 54(4% 50(4% 48
Penzidny 744} 73|14 72
Kempingy 6|4 5= 5
Navstevnici spolu (osoby) 244033{} 238336|1 244144
V hoteloch 101 087|4}F 97 748|{F 104136
V penziénoch 43784|4F 44000/ 46177
V kempingoch 7276|4F 8 185[< % 6 169
Prenocovania navstevnikov spolu 964 664|1 972493|{}F 987153
V hoteloch 288 7044} 2773964} 287168
V penziénoch 894504F 96487|4F 98357
V kempingoch 14103|4F 15640} 11774
Lozka spolu 146944} 143974} 13291
V hoteloch 3856[4F 35824 3604
V penzidénoch 2 2284 2 2864} 2302
V kempingoch 2 5474 33244} 2126
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5.3.1 Krajska organizacia cestovného ruchu Trencin region

Krajska organizacia je pravnicka osoba, ktora podporuje CR vytvara podmienky a realizuje

aktivity na rozvoj cestovného ruchu na tizemi Tren¢ianskeho samospravneho kraja.

Clenmi krajskej organizacie su vy$si uzemny celok, Trenéiansky samospravny kraj, OOCR
Region HORNA NITRA — BOJNICE, OOCR Region Horné Povazie, OOCR Trencianske
Teplice. Ichcielom je vzajomnym konsenzom podporit cestovny ruch na utzemi
Trencianskeho samospravneho kraja, na zaklade toho sa rozhodli zalozit’ krajsku organizaciu

cestovného ruchu s ndzvom Trencin region. (Trenciansky samospravny kraj, ©2016)
Predmetom ¢innosti organizacie je najma:

e Podpora a vytvaranie vhodnych podmienok na rozvoj cestovného ruchu na Gzemi
Trencianskeho samospravneho kraja

e Podpora kultarneho, spolocenského a Sportového zivota a zachovanie prirodného
a kultarneho dedicstva

e Organizovanie podujati pre obyvatel'ov a nav§tevnikov

e Presadzovanie trvalo udrzate'ného rozvoja cestovného ruchu tak, aby sa zachovavalo
zivotné prostredie a reSpektoval sa spdsob zivota miestneho obyvatel'stva
a vlastnicke prava

e Iniciovanie alebo zabezpeCovanie tvorby, manazmentu a prezentacie produktov
cestovného ruchu

e Zakladanie turisticko-informa¢nych kancelarii a vedenie ich evidencie

e Reklamna, propagacna a inzertna ¢innost’ (Trenciansky samospravny kraj, ©2016)

Tato organizacia uskutocnuje rdzne projekty, ktoré napomdzu rozvoju cestovného ruchu
V Trencianskom kraji. Su to projekty ako napr. Projekt sedem divov Trencianskeho
samospravneho kraja, akcia ,,Kupele v regione®, Cistenie podzemia Cachtického hradu

a mnoho inych.
Projekt sedem divov Trencianskeho samospravneho kraja

Tento projekt je organizovany ako vzdeldvacia, osvetova a propagacnd sut'az, ktorej cielom
je viac oboznamit’ verejnost’ S najzaujimavejSimi dielami ludskych rik na tzemi TSK

a taktiez podporit’ cestovny ruch v kraji.

Sutaz sa konala v spolupraci s odbornymi institiciami a osobnostami v kraji. Od vyhlasenia

sitaze TrenCiansky samospravny kraj postupne na strankach novin MY, ale gj
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na internetovej stranke www.tsk.sk predstavil 21 nominovanych divov, pricom 3 z nich
navrhli Citatelia regiondlnych novin v sieti MY. Hlasovanie prostrednictvom hlasovacich
kuponov v uvedenych tyzdennikoch, ako aj na webovej stranke Trencianskeho
samospravneho kraja trvalo mesiac. O kone¢nom poradi napokon rozhodlo 4349
hlasujucich. Samotné vysledky potvrdzujt, ze Trenciansky kraj prdvom nazyvame krajom
hradov a zamkov - za najvicsSie divy st povazované prave takéto pamiatky. Prvenstvo
a privlastok najvacsi div Trenc¢ianskeho samospravneho kraja ziskal Bojnicky zadmok, druhé
miesto obdrzal TrenCiansky hrad a tretie miesto patri hradu Beckov. Sedem divov
dopliaju tieto pamiatky: 4. Mohyla generala M. R. Stefanika na Bradle, 5. hrad Cachtice,
6. Rimsky napis na skale Trencianskeho hradua 7. Povazsky hrad. (TrenCiansky

samospravny kraj, ©2016)
Akcia ,,Kupele v regione“

Akcia ,,Kupele v regione” sa uspesne konala uz Stvrty rok. Tato akcia je organizovana
na podporu mesta Trencianske Teplice ale taktiez aj obci a miest, ktoré st do tohoto projektu
zapojené. Zaujem navstevnikov prekonal o¢akdvania organizatorov a dosiahnuté vysledky
akcie hovoria o tom, ze kvalitné ktpel'né sluzby neostdvaju bez povSimnutia a zaujem
verejnosti o tieto sluzby sa zvySuje. ObcCania 46 miest a obci mohli pocas trvania akcie
(0d 1.12.do 23.12.2015a 0d 2. 1. do 29. 2. 2016) vyuzit’ mimoriadne zvyhodnené vstupné

—az 50% zlavy na vSetky termalne bazény a 30% zl’'avy na vonkajsi bazén Grand.

V porovnani s predchadzajicim roénikom oslovil projekt az o 2 810 kupelnych hosti viac,
pri¢om narast vstupov na regionalnu zl'avu sa pravidelne zvySoval, tyzdenne zhruba o 400

navstevnikov. (Tren¢iansky samospravny kraj, ©2016)
Cistenie podzemia Cachtického hradu

Krajskd organizacia cestovného ruchu Trencin region V spolupraci s OZ Slovenskeé
podzemie a SPS v Novom Meste nad Vahom organizovali pomocnt brigadu v achtickych
podzemnych priestoroch. Chodby cachtického podzemia su Vvo vlastnictve
polnohospodarskeho druzstva Cachtice, ktoré planuje v nadchadzajicej turistickej sezone

tento tajuplny a legendami opradeny priestor spristupnit’ verejnosti.

K spristupneniu ¢achtického podzemia napomahaju mladi dobrovolnici. Svojpomocnou
pracou uz vycistili 150 m podzemnych chodieb. Spolo¢nou pracou sa mladym brigadnikom
podarilo vyniest’ viac ako 500 vedier zeminy. V priestoroch vycistenych od nanosov hliny

bude umiestnena expozicia mapujica zivot Alzbety Bathory. Najvacsim lakadlom bude
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replika muciaceho nastroja, Zeleznej panny, ktort podl'a legiend ,,krvava grotka® vyuzivala
pri muéeni mladych dievcat prave v tychto podzemnych priestoroch. Nebude chybat’ ani
vystava o Cachtickom vine, ktoré vyraba miestne pol'nohospodarske druzstvo. Jednym

Z najobl'ibenejsich je cervené vino s priznaénym ndzvom ,,Bathoryckina krv.*

Spristupnenie chodieb verejnosti rozsiri a zatraktivni ponuku produktov cestovného ruchu
v Cachticiach a ma velky potencial prilakat’ mnoZstvo turistov. (Trenéiansky samospravny

kraj, ©2016)
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II. PRAKTICKA CAST
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6 CHARAKTERISTIKA MESTA TRENCIANSKE TEPLICE

Trencianske Teplice maju viac ako Styri tisic obyvatel'ov. Lezia v udoli potoka Teplicka
na upéti Strazovskych vrchov v nadmorskej vyske 272 metrov. Mesto Trencianske Teplice
je ohrani¢ené zmieSanymi lesmi, ktoré vytvaraji pokojnu atmosféru. Centrum mesta lezi
na pramenoch liecivej horticej vody. Mesto, ktoré nevynika svojou vel’kost'ou tiez dokaze
ocarit’ roznymi zaujimavostami ako napr. unikatny lesopark s rozlohou 18ha, pitnym
pramenom s termalnou vodou, kupaliskom zasadenym priamo do skaly, najstarS§im
hudobnym festivalom komornej hudby v strednej Eurdpe. Priamo na namesti sa nachadza
vonkajsi bazén, ktory funguje iV zimnych mesiacoch. Trencianske Teplice maji svoje

neopakovatelné ¢aro. (Havelkova, 2014, s. 4 —5)

6.1 Poloha

Trencianske Teplice sa nachadzaji v zapadnej Casti Slovenska, na juhozapade Strazovskych
vrchov, len 15 km severovychodne od krajského mesta Trencin vid'. Obrazok 1. Trencianske
Teplice sa nachddzaju blizko ¢eskych hranic. Od hlavného mesta Slovenska, Bratislavy, st
vzdialené cca 130 km. Mesto sa rozprestiera v uzkej doline, cez ktort preteka potok Teplicka
alemuju ju dva vyrazné chrbty — zo severnej strany Grofovec (557 m n. m.), a z juZnej strany
Klepac¢ (575 m n. m.), ktory je aj najvyssim vrchom nad kiipel'nym meste¢kom. (Havelkova,
2014,s.10 - 11)

cZ

Trenfianske Teplice

L Kotice
Trendin

Bratislava

HU

Obr. 1 Poloha Trencianskych Teplic v ramci SR (vlastné spracovanie podla
SlepaMapa.sk, ©2015)

Trencianske Teplice sa z hl'adiska dopravnej infrastruktiry nachadzaji na dobrom mieste,

¢o je vidiet’ na obrazku 2. D4 sa povedat’, Ze Trencianske Teplice sa nachadzaju na hlavnej
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trase Trenéin-Tren&ianska Tepla-Zilina, kedze T. T. st vzdialené od Trenéina cca 20 min
cesty autom. Vyhodou T. T. je ich relativna blizkost’ k hlavnému mestu Bratislava cca 90
min, kde sa nachadza letisko. Na obrazku 2 je tiez vidiet’ blizkost’ k ¢eskym hraniciam, ¢o
je vyhodou pri medzinarodnej spolupraci. Trencianske Teplice v ramci medzinarodnej
spoluprace momentalne spolupracuju s Ceskou republikou a Rakuskom. Velké plus
pre T. T. je blizkost’ zelezni¢nej trate nachadzajicej sa v Trencianskej Teplej, ktora je cca

10 min cesty automod T. T.

(51 ]
Slavnica GA lava
Home Srnie Kamenicany
Zitkova > 574 |
H ;. 57 | \® Kosecké
Stary orna Suca . Podhradie
Hrozenkov ) Nemgova Dubmca
Dolna Stuca 507 | o nad Vahom
; 61
Vyskovec i Horna Poruba
Nova Dubnica
Skalka nad A\
Vahom &N B
| E50 |  prmn. 61 ] ) Trenéianske Dolna Poruba
X S Teplice-S” )
(& Omsenie
Drietoma m

Trencin

Chocholna Petrova Lehota

Cierna Le
- Veléice Sohlahav

Obr. 2 Poloha Trencianskych Teplic z hladiska dopravnej infrastruktury
(Google maps, ©2016)

6.1.1 Histéria Trencianskych Teplic

Podla historického hl'adiska je jasné, Ze teplé pramene na tzemi Trencianskych Teplic
museli poznat’ uz zaciatkom nasho letopoctu Kvadi a Markomani, neskor rimske 1égie,
ktorych pritomnost’ dokumentuje aj rimsky napis na tren¢ianskej hradnej skale z roku 179
n. I. O Trencianskych Tepliciach ako o kupeloch sa prvy raz hovori uz v 13. storo¢i.
Zndmymi majitel'mi kupel'ov bola rodina Iléshazyovcov, ktora kiipele vlastnila 241 rokov.
V roku 1835 kupil kupele viedensky finan¢nik Juraj Sina. Vybudoval a zmodernizoval
mnoho kupelnych zariadeni. V jeho §lapajach kracali i jeho deti, Simon a Ifigénia. Simon
dal postavit’ niekol'’ko budov. Ifigénia sa postarala o vznik Kursalonu (Kupel'nej dvorany)
s kaviarnou, ¢itarnou, jedalnou, divadelnou a hudobnou salou ¢i o vystavbu najvyznamnejsej
budovy mesta, sucasnej prezliekarne k zrkadlisku Sina v originalnom maurskom slohu —
Hammam. Na konci 19. storocia zacala v Trencianskych Tepliciach komplexnejsia kapel'na

liecba. Néasledne sa majitelia kiipel'ov menili takto:

eV roku 1909 ich vlastnila mad’arské akciova spolo¢nost’
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e O 9 rokov neskor Ceskoslovenska akciova spolocnost’

eV roku 1948 bolo znarodnenie a kupele vlastnil stat (Havelkova, 2014, s. 7 — 8)

Tento rok bol vel’kym medznikom pretoze sa vydal zdkon ¢. 125/1948 Zb. o znarodneni
prirodnych liecivych zdrojov a kupelov. V roku 1950 sa zacalo s prestavbou na zdravotnicke
zariadenie. Od 1. aprila 1953 presli Trencianske Teplice do systému sanatorii, zotavovni

a kapel'ov ROH.

Od 1. januara 1957 presli do priameho riadenia Statnej zdravotnej spravy. Pocas tohoto

obdobia bolo zrekonstruovanych mnoho kiapel'nych budov, bazénov a zariadeni.

V roku 1995 sa Ceskoslovenska akciova spolognost pretransformovala na akciovi
spolocnost’ Kupele Trencianske Teplice, a. s., ktord vlastni kupele dodnes. Toto
pretransformovanie bolo vysledkom privatizacie. Privatizacia na Slovensku zacala v roku
1989 po pade socializmu, kedy zakladnym cielom privatizacie bola transformacia
ekonomiky na podmienky trhového hospodarstva a tento proces bol podmieneny zasadnou
zmenou vlastnickych vztahov. Tento proces zahffia vratenie povodného majetku
vlastnikom, likvidacia neefektivnych Statnych podnikov, prechod majetku Statu

do vlastnictva obci. Privatizacia sa deli na tzv. Malu a vel’ku privatizaciu.

Mala privatizacia bola podla zdkona ¢. 427/1990 Zb. o prevodoch vlastnictva Statu

k niektorym veciam na iné pravnické a fyzické osoby v zneni neskorsich predpisov.

Velké privatizacia bola rozdelend na prvii a druhti vlnu kvoli poctu privatizovanych
subjektov a velkosti majetku, ktory vstupoval do privatizacie. Vel'ka privatizacia sa konala
na zaklade zakona ¢. 92/1991 Zb. o podmienkach prevodu majetku $tatu na iné osoby.
1. vlna privatizacie v, ktorej sa zahrnul majetok 678 statnych podnikov v celkovej hodnote
169 mld. Sk a tykala sa majetku Statnych podnikov z oblasti priemyslu, sluZieb a ostatnych

oblasti. 2. vlna privatizéacie sa od prvej viny odliSovala len inymi metdédami privatizacie.

Sucast'ou transformacie Statneho majetku je proces likvidacie statnych podnikov. Aj v tomto
procese dochadzalo k problémom ¢asto sa obchadzala povinnost’ verejnych drazieb, ktora
bola nahradena suhlasmi s priamymi predajmi, nedostato¢na kontrola likvidatorov
sposobila, Ze likvidacie boli &asto neefektivne, zdihavé. Casto sa majetok dostal
do vlastnictva novych majitelov za ceny hlboko pod ich skuto¢nti hodnotu. (E-stranky.sk,

©2016)

e Vroku 1996 ich zacala vlastnit’ akciova spolocnost’ Slovenské lieCebné kupele
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e 2006 - pocas roka kupele zmenili dva razy majitel'a
e 2007 - doslo k zmene obchodného nazvu na Kupele Trencianske Teplice, a. s.

(Havelkova, 2014, s. 7 — 8)

6.2 Kipele v Trencianskych Tepliciach

Kupele Trencianske Teplice, a. s. maju k dispozicii Sest’ prirodnych lieivych zdrojov, ktoré
sa pouzivaji na vonkajsiu a vnutornt balneoterapiu. Sirne termalne lieCivé pramene maja
rovnaké chemické zlozenie, liSia sa len teplotou vody. Voda v tejto oblasti je vzacna prave
kvoli optimalnej balneologickej teplote jednotlivych pramenov, ktord ju umoziuje pouzivat’
bez ohrievania, ochladzovania, ¢i inej Gpravy. Pramene v Trenéianskych Tepliciach nemusia
prechadzat’ upravou pred pouZzitim v bazénoch na rozdiel od eurdpskych prameiiov, ¢im
vlastne nedochddza k zniZzovaniu obsahu uc¢innych latok. Teplota vody sa tu pohybuje
od 35,5° C do 39° C. Vek tejto unikatnej vody sa vyskumami odhaduje na 25 000 rokov.
Termalne lieCivé pramene v Trenianskych Tepliciach pdsobia analgeticky, zlepSuju
prekrvenie tkaniv, uvol'niuju svalové napiétie, o vedie k zlepSeniu pohyblivosti a celkovych

poOsobenim prispievaji k zlepSeniu telesnej kondicie. (Havelkova, 2014, s. 17 — 18)
V Trencianskych Tepliciach sa liefia rézne ochorenia ako:

e Degenerativne a zapalové ochorenia pohybového tstrojenstva
e Nasledky po trazoch a operaciach pohybového Ustrojenstva

e Neurologické ochorenia

e Gynekologické ochorenia

e Kozné ochorenia vratane psoriazy

e Tréaviace ustrojenstvo, metabolické ochorenia

e Onkologické ochorenia

Ako bolo uz v teorii spomenuté kiupele ponukaju vel'ké mnozstvo procedur a Trencianske

Teplice nie si vynimkou. Tren¢ianske Teplice pontkaja Siroku skalu procedir ako:

e pit bazénov s prirodnou lieCivou termalnou vodou a vanové kapele

e Peloidoterapia: mineralne parafango, raSelina

e Pitnd lieCba: Pramen Ifigénia

e Pohybova liecba: cvicenie individudlne alebo skupinové, plavanie, fitness,
bicyklovanie

e Masaze: klasické, reflexné, thajské, lavové horuce kamene, reflexoldgia ndh
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e Vodoliecba a teploliecba: virivé koncatinové kapele, Whirlpool, $kotske streky,
perlickovy kupel’, Kneippova vodoliecba, finska sauna, parafin, kryoterapia

e Elektroliecba

e Svetlolie¢ba: solarium, infracervené ziarenie, laser, biolampa

e Ostatné procedury: oxygenoterapia, plynové injekcie, inhalacie, suchy uhlicity kupel’

(Havelkova, 2014, s. 18 — 20)

6.3 Ciel'ova klientela v Tren¢ianskych Tepliciach

Cielova klientela v Trencianskych Tepliciach je roznorodé. Toto kupel'né mesto navstevuji
vSetky vekové kategorie od najmladSich az po najstarSich. Trencianske Teplice ponukaju
navstevnikom rézne produkty ako napr. lie¢ebné kupele, odzu harmoénie a relaxu, kultaru,
historiu, turistiku a v neposlednom rade idealne miesto pre firemné akcie. V tabulke €. 5 je
vidiet' segmentaciu ciel'ovej klientely Tren¢ianskych Teplic a ich dopytu po produktoch,

ktoré mesto ponuka.
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Tab. 5 Segmentacia cielovej klientely a jej dopytu po produktoch (viastné spracovanie podla
OOCRTT, ©2012)

Idedlne miesto pre firemné podujatia a

Oaza harmonie a relaxu ako rezort
Noblesa kupelného mesta s top kulttr-
Vychodisko pre vylety za historiou a tu-

LieCebné kupele pre pacientov so Siro-
kvym spektrom indikacii

zdravého Zivotného stylu

nou ponukou

konferencie

ristikou v okoli

LCudia s ochorenim potrebujuci liecbu (40+)

Ludia v strese, hl'adajici Gnik a relax (35-55)

Ludia preferujici zdravy zivotny §tyl (25-50)

Pary hl'adajice romanticky zazitok (25-50)

Ludia hl'adajuci oddych s kultarou (40+)

Néro¢ni konzumenti kultary

Firemné kolektivy s cielom prace 1 zabavy

Ucastnici konferencii a Skoleni

Ludia preferujuci pesie/ cyklistické tary

Luda obl'ubujtci vylety za kultirou a historiou

Rodiny s malymi det'mi

Sportovci na sustredeniach

V tabul’ke 5 st dva odtiene farby kde tmavsi odtien signalizuje silny dopyt po danom
produkte, bledsi odtien signalizuje slabsi dopyt po produkte a biela farba uvadza, Ze
podanom produkte nie je Ziadny dopyt zo strany ur€itej klientely. Tabul'ka 5 ukazuje, ze

rrrrr



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 47

s ochorenim, v strese hl'adajuci tnik preferuju produkt lieCebné kupele pre pacientov a odzu
harmonie a relaxu. Kultara, historia a turistika je pre nich vedlajsi produkt, ktory niektory
Z nich pozaduju. Ludia preferujuci zdravy Zivotny §tyl a pary hl'adajuce romanticky zazitok
su l'udia v rovnakej vekovej kategorii a zameriavaju sa na produkty ako oaza harmoénie
a relaxu a tiez na Noblesu mesta s top kultirnou ponukou. Stale atraktivne ale menej, st pre
nich liecebné kupele, historia a turistika, ktord mézu absolvovat’ v Sirokom okoli. LCudia
hl'adajuci oddych s kultirou, naro¢ni konzumenti kultary, firemné kolektivy s cielom prace
1 zabavy a ucastnici konferencii a Skoleni sa najviac dopytuju po produkte noblesa
kapel'ného mesta s top kultirnou ponukou a tiez po produkte idedlne miesto pre firemné
podujatia a konferencie. V mensom mnozstve ale tiez vyuzivaji produkt oaza harmonie
a relaxu. Cudia vyhl'adavajuci pesie a cyklistické tary, 'udia obl'ubujuci vylety za kultirou
a histériou a rodiny s malymi detmi zase preferuju produkt Vychodisko pre vylety
za historiou, kultirou a turistikou v okoli. Vedlajsim produktom u tejto skupiny klientov je

noblesa kipel'ného mesta s top kultirnou ponukou ale taktiez odza harmonie a relaxu.

6.4 Prirodné a spolo¢enské predpoklady cestovného ruchu

V Trencianskych Tepliciach

Prirodné a spolocenské predpoklady st pre kazdi destinaciu cestovného ruchu vel'mi
dolezité. Mesto ako Trencianske Teplice disponujlice mnoZstvom prirodnych
a spolocenskych predpokladov pre cestovny ruch ma lepsie moznosti pre rozvoj cestovného
ruchu ako iny, ktory tieto moznosti nemaji. TrenCianske Teplice svoje prirodné
a spolocenské predpoklady naplno vyuzivaja tym, Ze neustale zvelad'ujii a vymysl'aju nové
vyuzitia prirodnych predpokladov a organizuji mnozstvo spolocenskych akcii a podujati,

ktoré prildkavaju navstevnikov.

6.4.1 Prirodné predpoklady cestovného ruchu

V Trencianskych Tepliciach sa nachddza mnoho prirodnych predpokladov pre cestovny
ruch, ktoré dodavaju kipel'nému mestu jedine¢ntl kulisu. Najvyraznejsim prvkom mestskej
zelene je kupelny, prirodno-krajinarsky park nazyvany ako Kupelny park s lesoparkom.
Park laka ¢i uz rodiny s detmi alebo starSich T'udi. V parku sa nachadza Labutie jazero
S ostrovom, na ktorom rastie chraneny strom tisovec dvojrady. Na svahoch parku su prirodné
pamiatky Janosikova jaskyia a jaskyfa V blizkosti vyhliadky Jelen. Dal§im prirodnym

predpokladom cestovného ruchu je pitny pramen Ifigénia kvoli, ktorému l'udia navstevuju
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toto mesto, pretoze poméha pri ochoreniach traviaceho traktu, vratane poskodenia pecene,
cukrovke a osteopordze. Pre vacSinu cielovych skupin méze byt atraktivna aj prechadzka
po turistickych a ndu¢nych chodnikoch v tunajsej prirode. V Trencianskych Tepliciach sa
nachadza nauény chodnik Klepag, nduény chodnik Cvirigovec, nauény chodnik Biela skala
a Lesnicky ndu¢ny chodnik. Priaznivci turizmu mézu absolvovat’ tiru napr. na vrch Baske
(955m n. m.) alebo Omsensku Babu, ktora sa nachadza vo vedl'ajsej dedine Omsenie. Kazdy

priaznivec prirody si ndjde dovod navstivit’ toto malebné mestecko. (Havelkova, 2014, s. 38,

52 - 56)

6.4.2 Spolocenské predpoklady cestovného ruchu

V Trencianskych Tepliciach sa kazdoro¢ne kond mnozstvo kultirnych, spoloc¢enskych
a Sportovych podujati, ktoré su predpokladom cestovného ruchu. Velmi znidmym
a ziadanym podujatim je Hudobné leto, ktoré sa kona v mesiacoch jul - august. Je to najstarsi
medzinarodny festival komornej hudby v strednej Eurdpe. Pocas festivalu odznievaju
jazzové, dychové, slacikové i orchestralne forméacie z celého sveta. Koncerty sa vo vac¢Sine
pripadoch konaju v koncertnej sieni Kupel'nej dvorany. Kazdy rok tu prichadzaju ucinkujici
z celého sveta. Daldim podujatim je prehliadka folklornej hudby a tanca. Kazdoroéne sa tu
zide okolo dvadsat’ detskych i dospelych folklornych a dychovych stborov z okolitych
miest. Tieto sibory sa predstavuju na Kapel'nom namesti, pesej zone i v kiipel'nom parku.
Pre priaznivcov hokeja je tu Jadran Cup, kde sa tradicne stretavaja hokejové hviezdy, ktoré
S plnym nasadenim hraju proti doméacim timom. MoZete tu stretntit’ zvucné mena ako Marian
Gaborik, Branko Radivojevi¢, Milan Bartovi¢, Marian a Marcel Hossovci a mnohych
d’alSich. Pre fantusikov 'udovych remesiel je tu festival 'udovych remesiel. Kazdoro¢ne sa
tu stretiva stovka remeselnikov zo Slovenska a Ceska a ponuka na peSej zéne svoje
jedine¢né vyrobky. Viaceri z remeselnikov svoju vyrobu aj predvadzaji. Kona sa tu este
vel'a inych spolo¢enskych udalosti ako napriklad Swingovy bal, Cena Karla Capka, Jazdecké
preteky ,,O cenu primatora mesta®, Oslavy SNP, Dni zdravia, Promenadne koncerty, Dni
Panny Marie. (Havelkova, 2014, s. 47 - 51)

Tieto akcie sa kazdoro¢ne opakuju a maju stale viac priaznivcov. Nizsie v tabulke 6 je
uvedeny zoznam akcii a ich doba konania, d’alej tieZ organizatori tychto akcii a vyznam
akcii. VSetky tieto spolofenské podujatia kazdoro¢ne prilakavaji Coraz viac a viac

navstevnikov.
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Tab. 6 Prehlad akcii v Trencianskych Tepliciach (Kupele Trencianske Teplice, ©2016)

Nazov

Trojkralova elektricka
FaSiangova sobota

IV. Benefiény ples
Hodiny detom

Vystup na Baske

Jarné literarne Stvrtky

Koseckého memorial

Udel'ovanie ceny Karla Capka
Folklérny festival

Festival filmov
aumenia

Hudobné leto

Jazdecké preteky

Festival l'udovych
remesiel

Dni Teplic

Doba
konania

6.1.2016

6.1.2016

30.1.2016

20. - 21. 2. 2016

1.3.-30. 4. 2016

16.4.2016

21.5.2016

28. - 29. 5. 2016

22. - 26. 6. 2016

1.7.-31.8.2016

16.-17.7.2016
20.8.2016
17.-18.9. 2016

Organizator

Trencianska elektricka
zeleznica
Mesto Trencianske Teplice, Oblastna
organizacia
cestovného ruchu

Kursalon Trencianske Teplice, Hodina
detom, Nadacia pre deti Slovenska

Klub slovenskych turistov Trencianske
Teplice

Oblastna organizacia
cestovného ruchu, Mesto Trencianske
Teplice, Kupele Trencianske Teplice

Mesto Trencianske Teplice

Oblastna organizacia
cestovného ruchu
Oblastna organizacia
cestovného ruchu

Obéianske zdruzenie Filmovy festival
Trencianske Teplice

Kupele Trencianske Teplice
a.s.
Oblastna organizacia
cestovného ruchu

Oblastna organizacia cestovného ruchu

Oblastna organizacia
cestovného ruchu, Mesto Trencianske
Teplice,

Ministerstvo dopravy, vystavby
a regionalneho rozvoja

Vyznam

miestny

miestny

narodny

regionalny

regionalny

narodny
medzinarodny

narodny
medzinarodny

medzinarodny
regionalny

medzinarodny

miestny
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7 VYVOJ A SUCASTNY STAV CESTOVNEHO RUCHU
V TRENCIANSKYCH TEPLICIACH

Trencianske Teplice ocakavaju, ze vtomto roku u nich prenocuje viac ako 350 000
navstevnikov. Napriek tomu, Ze stratili filmovy festival Art Film Fest o¢akavaju takuato
vysoku navstevnost’ pretoze minuly rok sa niesol v znameni milionovych investicii
do infrastruktiry cestovného ruchu. Po 15 rokoch zrekonstruovali kupalisko Zelena zaba
s kapacitou 700 'udi. Zmodernizoval sa najvicsi lie¢ebny dom Krym. Dalej maju tieZ lieGivé
termalne pramene a kvalitné sluzby. Oblastna organizacia cestovného ruchu sa stara o bohaty
program na cely rok. Organizacia planuje tento rok minat’ na produkty cestovného ruchu
viac ako 300 000 eur. Z toho skoro polovicu by mala tvorit’ dotacia z ministerstva dopravy,
vystavby a regionalneho rozvoja SR na zaklade zdkona o podpore cestovného ruchu.
Od roku 2012 kedy oblastna organizacia vznikla preinvestovala do podpory cestovného

ruchu uz viac ako 750 000 eur. (Trencianske Teplice,©2016)

7.1 Aktéri rozvoja cestovného ruchu v Trencianskych Tepliciach

V Trencianskych Tepliciach sa nachddza mnoho ¢i uz ziskovych alebo neziskovych
organizacii, ktoré¢ podporuju cestovny ruch vtomto meste. Su to organizacie ako napr.
Obcianske zdruzenie Dedovec, ktoré sa snazi 0 zvySenie Sportovych aktivit, podporuje
asnazi sa tiez orozvoj apropagaciu turizmu v Trendianskych Tepliciach. Dalej je tu
neziskova organizécia Trencianska elektricka Zeleznica, ktord sa stard o udrzbu 106- ro¢ne;j
Zeleznice a elektricky. Na turistickych akcidch sa podiela Klub slovenskych turistov
Trencianske Teplice, ktory prispieva svojou ¢innostou k prildkaniu navstevnikov, ktory
obl'ubuju turistiku. Najvac¢Sie a najviac zaangazované organizacie v T. T. st Oblastna
organizacia cestovného ruchu Trencianske Teplice a Miestna akéna skupina Strazovské
vrchy, ktoré taktiez svojou ¢innost'ou podporuju rozvoj cestovného ruchu a snazia sa

zviditel'nit’ Tren¢ianske Teplice ako destindciu cestovného ruchu.

7.1.1 Oblastna organizacia cestovného ruchu Trencianske Teplice

Oblastna organizacia cestovného ruchu vznikla v roku 2012. Jej Gc¢elom je zviditelnit
a zlepsit atraktivitu mesta Trencianske Teplice a priblizit ho 'udom ako vhodnu destinaciu

cestovného ruchu. Jej ¢lenmi su:

1. Mesto Trenéianske Teplice

2. Kupele Trencianske Teplice, a. s.
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SLOVAKIA, a. s.

Kupele Zelena Zaba, s. 1. o.
Hotel Flora, a. s.

Palace, a. s.

spicybrown, s. r. .

L N o g A~ W

Hotel Panorama Trencianske Teplice, s. 1. 0.
OOCRTT chce v roku 2016 zlepsit’ cestovny ruch tymito aktivitami:

e Zucastnovat' sa vystav na, ktorych budi propagovat Trencianske Teplice ako
destinaciu cestovného ruchu

¢ Vymena mobiliaru v kiipel'nom parku

e Pridat’ viac orienta¢nych tabul’

e Podpora kultarno — spoloc¢enskych a Sportovych akeii

e Tvorba propagacnych materidlov, propagacia v obchodnych strediskdch, vyroba

banerov (Oblastna organizacia cestovného ruchu Trencianske Teplice,©2012)

OOCRTT sa podielala na réznych projektoch a podujatiach. St to napr. projekty ako
umiestnenie cviciacich strojov v parku, dalej horské cyklotrasy, nau¢né chodniky,
revitalizacia pesej zony. Dalej su to rozne podujatia, ktoré OOCR organizuje alebo sa
spolupodiel’a na organizovani. Tieto podujatia st uvedené vysSie v tabulke ¢. 6. OOCR
nedavno sprostredkovala navstevnikom Trencianskych Teplic novy produkt, ktory moze
prilakat’ Gcastnikov cestovného ruchu a nazyva sa Teplicka karta. Ide o kartu, ktora je
urend pre navstevnikov mesta aludi z okolitych miest. Na zaklade karty moZete
Cerpat’ rozne zl'avy €1 uz z oblasti gastronomie, ubytovania, wellness alebo iné. Tato karta je
vystavena na meno na jeden rok a je neprenosna. Cena karty je 5 EUR/ rok. Predaj Teplickej
karty poskytuju recepcie ubytovacich zariadeni a prevadzky, ktoré poskytuju zl'avy v rdmci
tejto karty. Drzitelom tejto karty moze byt hocikto kto sa chystd navstivit' Trencianske

Teplice ana zaklade toho si zakupi tuto kartu. V tabulke ¢. 7 je vidiet niektoré

vybrané zl'avy, ktoré poskytuje Teplicka karta. (Trenc¢ianske Teplice,©2016)
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Tab. 7 Prehl’ad zliav Teplickej karty (Trencianske Teplice, ©2016)

Zariadenie

Garni Hotel Praha* % %
Hotel Kristoff % % %
Hotel Vila Anna* % %
Penzién Venezia *x %
Apartmany Orava

Restauracia Kursalon % % % %

Garni Hotel Praha* % %

Hotel Fl6ra % %

Park Hotel na Baracke * % %

Penzion Baske % % %

Restauracia R-club, La vita café

Vinotéka In vive

Hotel Fl6ra % %

Hotel Kristoff % % %

Kozmeticky saldn Dhalia

Kupele Trencianske Teplice

Kupele Zelena Zaba

ADAKO - vlasova kozmetika

Kvetinarstvo u Lenky

Zuzana Bobovska Galéria

Zl'ava
Ubytovanie
10% z ceny ubytovania
10% z ceny ubytovania s rafnajkami
10% z ceny ubytovania
10% z ceny ubytovania
8% z ceny ubytovania
Gastronémia
10% z Gctu v reStauracii
20% na prendjom seminarnej
miestnosti, 100% na prendjom
reStaurdcie na rodinné oslavy

. . .
10% na konzumaciu v kaviarni
a restauracii

Prenajom priestorov na svadby
a rodinné oslavy gratis

10% z Uctu v restauracii

5% z Uc¢tu v resStauracii a kaviarni
pri sume nad 30 EUR

15% na sypané Caje, 6% na flas-
kové vino
Wellness a beauty sluzby

25% zlava

10% na vstupnom do sauny a vi-
rivky pre ubytovanych hosti, vstup
do
plaveckého bazéna pre ubytova-
nych
5% na kozmetické a telové osetre-
nia

10% z ceny termalnych bazénov
a bazénu Grand

zlava na vstupnom

Iné
10% zlava pri ndkupe nad 30 EUR

5% na rezané kvety, 10% na aran-
Zmany (svadby, oslavy atd'.)
10% na malované obrazy, originaly,
vlastna tvorba

Poznamka

Zlava nie je
uplatnitelna spolu s
inymi typom zlavy

Nevztahuje sa na
tabakové vyrobky

5,50EUR/3hod./Teplicka
karta, 8,50EUR/celo-
denné/Teplicka karta
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Produkt Teplickd karta méze prildkat hlavne navsStevnikov, ktory uz raz toto mesto
navstivili, kupili si tato kartu a cheu ju vyuzit’ naplno, tak sa opdtovne vratia. Samozrejme
pre podnikatel'ov, ktori zI'avy pontkaju to mé svoje vyhody i nevyhody. Vyhodou je, Ze
zl'avy navstevnikov prilakaja. Ale naopak navstevnici budu potom uz stale vyuzivat zl'avy,
tym padom nebudu hotely a podniky navstevovat’ za obvyklych cien. Touto skutocnostou
majitel'ovi klesnt prijmy z poskytovania sluzby a prijmy, ktoré dostava mu postacuji len na
pokrytie prevadzkovych nakladov a nezostavaju financie na zvel'ad’ovanie zariadenia. Kvoli

tomuto je treba dobre zvazit’ aka vel'kt zlavu bude podnik alebo zariadenie poskytovat’.

7.1.2 MAS Strazovské vrchy

Miestna akéna skupina Strazovské vrchy vznikla v roku 2007 pod nazvom MAS
mikroregionu Teplicka a neskor sa premenovala na terajs$i ndzov. Povodne mala Styroch
¢lenov: obec Dolnd Poruba, OmsSenie, Tren¢ianska Tepld a mesto Trencianske Teplice.
V stcasnej dobe zdruzuje MAS Strazovské vrchy 18 obci a k tomu pravnické a fyzické
osoby a spolu tvoria verejno-stikromné partnerstvo. MAS Strazovské vrchy sa tieZ rovnako

ako OOCRTT podiela na ré6znych podujatiach a projektoch.

Projekt na, ktorom sa MAS podiel’ala je napr. projekt Turistika bez hranic, kde v spolupraci
s Ceskym partnerom Mikroregion OstroZsko Ziadali o nendvratny finanény prispevok
z programu cezhrani¢nej spoluprace Slovenska republika — Ceska republika. Ciel'om tohto
projektu bolo aby sa v oboch regionoch zaviedol jednotny systém propagacie mikroregionu.

Na strane Slovenska sa prevadzali nasledovné aktivity:

e Propagacia mikroregionu pomocou propagacnych materialov

e Vytvorenie webovej stranky — www.turista.teplice.sk

e Orientacny informacny systém: umiestnenie smerovych Sipok, ktoré veda
navstevnikov K turistickym ciel'om

e ZrekonStruovanie ndu¢nych chodnikov

Dalej tiez podporuje projekt MladeZ v akcii, ktory je garantovany Eurépskou tmiou. Tohto
projektu sa mozu zacastnit’ mladi Tudia od 13 do 30 rokov. Ulohou tohto projektu je dat’
Sancu mladym I'ud’'om, ktori maju zdujem cestovat, spoznavat’ novych l'udi v celej Europe
a svete, ziskavat nové priatel’'stva, pre takych co chcu byt’ aktivny a chcu vyjadrit’ svoj nazor.
Tento projekt by mal napomoéct’ zacastnenym 'ud’om sa neskor lepSie presadit’ na zaklade

skusenosti a poznatkov, ktoré pri cestovani ziskaji. Tento projekt zahfiia tzv. vymenné
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pobyty ale nie klasické. Na pobytoch mladi l'udia diskutuji o réznych témach a tym
ziskavaji nové poznatky a rozhlad. MAS Strazovské vrchy zrealizovala v programovom
obdobi 2007 — 2013 viac projektov vsetky tieto projekty boli financované z Eurdpskeho
pol'nohospodarskeho fondu pre rozvoj vidieka v ramci programu rozvoja vidieka SR
2007 — 2013. Momentalne sa uchadza o pridelenie prostriedkov zo Strukturalnych fondov

EU na d’alsie obdobie. (Miestna akéné skupina Strazovské vrchy,©2016)

7.2 Analyza podporenych projektov v cestovnom ruchu v rokoch
2007 — 2013

Organizacie na podporu cestovného ruchu v Tren¢ianskych Tepliciach, ktorymi st hlavne
OOCRTT a MAS Strazovské vrchy v programovom obdobi 2007 — 2013 zrealizovali mnoho
projektov na podporu cestovného ruchu vT. T. S to projekty ako: revitalizacia
parku — vymena laviciek a koSov, revitalizacia kiipel'nych zon, zavadzanie zl'avovej karty,
modernizdcia centrdlnej zoény, rekonStrukcia a modernizdcia autobusovych zastavok,
modernizacia horskej cyklotrasy, podpora marketingu sluzieb a vidieckeho CR. Vybrané

boli tri projekty na podrobnejsiu analyzu.

7.2.1 Vonkajsie fitness centrum a miesto pre posiliiovanie v prirode

Vonkajsie fitness centrum a miesto pre posiliiovanie v prirode je postavené v kupel'nom
parku v Trenéianskych Tepliciach. Cviiace stroje boli vybudované v ramci projektu

"G

,»Aktivne bez hranic — jedeme dal!“. Cielom projektu je pribliZit' mesto a region SirSim
skupindm l'udi, zvysit’ jeho atraktivitu tym padom rozvijat’ cestovny ruch v Trencianskych
Tepliciach. Projekt bol realizovany v spolupraci s MAS Luhacovické Zalesi, a na oboch
stranach bolo vybudované miesto, kde mdézu l'udia chodit’ cvi¢it' a praktizovat’ aktivny
zivotny §tyl. Tento projekt ukazuje nové smery vyuzitia kiipel'nych parkov. V tabulke ¢. 8
je projekt rozdeleny na dve Casti a to VonkajSie fitness centrum, ktoré je urené pre starSich
ludi, st to stroje, ktoré napomahaju star§Sim ludom udrzat sa v dobrej kondicii.
Urcite je vyhodny aj pre niektorych pacientov kupelov, ktori si tam precvicuju rézne partie
tela a napomaha im to k udrzaniu fyzickej kondicie. Samozrejme tieto stroje su urcené aj pre
mladych Tudi. Druhou castou je miesto pre posilfiovanie v prirode, ktoré je urcené
pre mladych I'udi, ktori chct svoj vol'ny €as vyuzit’ uzito¢ne. Prildkalo to urcite vel'a mladych

ludi, pretoze tento druh Sportu je momentdlne dost’ atraktivny. Ako Vonkajsie fitness
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centrum a posiliovacie stroje vyzeraju je vidiet na obrazkoch 3 a 4. (MAS mikroregion
Teplicka, ©2016)

Tab. 8 Uzivatelia strojov, vyhody pouzivania a financovanie (vlastné spracovanie)

Vonkajsie fitness centrum Posiliovacie stroje
Cielova skupina starsi ludia mladi [udia
znizuje riziko choréb Cisty vzduch
necinnostou straca stary ¢lovek silu cenovo vyhodné kedZe je to
Dévod navitevy cwccven.le je cest? k dob.rej' Qalade . ’vo.nlfu a zadarmo, ‘
zlepsuje celkova koordindcia tela urobit nieco pre svoje zdravie
zlepSenie spanku stretdvanie novych ludi

Eurdpsky polnohospodarsky fond pre Eurdpsky polnohospodarsky
Zdroj financovania rozvoj vidieka fond pre rozvoj vidieka
MAS Strazovské vrchy MAS Strdzovské vrchy

Obr. 3 Vonkajsie fitness centrum Obr. 4 Posiliiovacie stroje (viastné

(vlastné spracovanie) spracovanie)

7.2.2 RekonStrukcia kupaliska Zelena Zaba

Kupalisko Zelena zaba od roku 2000 chatralo kedy tam praskol jeden z bazénov. V roku
2014 sa zacala rekonStrukcia a modernizacia kupaliska za Gi¢elom zvySenia navstevnosti
a poskytnutia kvalitnych sluzieb pre doméacich i zahrani¢nych néavstevnikov. Je to velky
prinos z hl'adiska rozvoja cestovného ruchu v Trenéianskych Tepliciach. Tento projekt bol
realizovany S podporou Eurdpskej tnie. Vyska poskytnutého prispevku z Eurdpskej tinie

bola 1484435 EUR. Celkova rekonstrukcia kupaliska stala cca 10 milionov EUR.
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Ostatnych cca 8,5 miliéna EUR zaplatil majitel’ kapaliska pre ktorého je kupalisko Zelena
zaba srdcovou zélezitostou. Kapacita ktipaliska je 750 'udi. Denne sa tu v letnych mesiacoch
vSak vystrieda okolo 1000 navstevnikov. Kupalisko je postavené na kopci nad
Trenc¢ianskymi Teplicami prave preto, lebo na tomto mieste svieti najdlhsie slnko. Kedysi
patrilo kupalisko Kupelom Trencianske Teplice dnes je sukromnym vlastnictvom a je
technickym unikatom zapisanym v zozname pamiatok. V tabulke ¢. 9 je vidiet pre koho je
kuapalisko uréené, dovody preco toto ktipalisko navstivit’ a tiez zdroj financovania projektu.
(Kupele Zelena zaba, ©2016)

Tab. 9 Klientela, dévody navstevy a spésob financovania projektu (viastné spracovanie)

Kupalisko Zelena zaba
Ciel'ova skupina vSetky vekové kategdrie

najunikatnejsi saunovy svet na SR cely skryty v lese nad kupaliskom
pritaZliva poloha na kopci
celoro¢ne otvorené
VIP zéna
najmodernejsie technolégie
najhygienickejsi bazén

Do6vod navstevy

Eurdpska unia

Zdroj financovania . . ,
sukromny vlastnik

7.2.3 Nauény chodnik Cvirigovec

Nauény chodnik Cvirigovec ide cez vrch Cvirigovec a Certova skala. Na vrchu Cvirigovec
a Certova skala sa nasli rozne archeologické nalezy z obdobia 300 pred Kr. az 180 po Kr.
Vrch Certova skala obyvali kedysi Germéni (5. — 6. storo¢ie), neskor Sloveni, ktori tam
vybudovali strdzne hradisko. Chodnik ma nenaro¢ny terén ale Casovo je trosku dlhsi,
orientacny cas je 2,5 hodiny. Tento nduc¢ny chodnik bol vytvoreny za ucelom ukézat
navstevnikom to zaujimavé ¢o priroda Trencianskych Teplic pontika. Zaujimavych miest
na trase je viac, jednou z nich je tzv. Kabastova studnicka s drobnym sakralnym mobiliarom
z roku 1948. Na trase sa nachadzaji aj oddychové miesta s lesnym mobiliarom. V tabul'ke
10 je vidiet, ze nauény chodnik je naozaj nenaroény na fyzicki kondiciu a preto
je uréeny pre vietky vekové kategérie. Dalej sii tam vymenované dovody, ktoré prildkaju
navstevnikov prejst’ sa po tomto ndu¢nom chodniku. Nachddza sa tam viacero prirodnych
studniciek, kde sa mozu turisti obCerstvit, rdzne naucné tabule, ktoré hovoria ¢1 uz 0 historii

tohto miesta alebo zvieratach, ktoré je mozné v tejto lokalite stretnut’. V neposlednom rade
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st to nadherné vyhliadky na vrchu Cvirigovec alebo Certova skala. Samozrejme toto vietko
zahfia aktivny pohyb formou turistiky, ktory prispieva k zdraviu ¢loveka. Ako je vidiet
na obrazku 5 trasa nauéného chodnika zacina v bode 0 a kon¢i v bode R. Pre navrat sa mozu
navstevnici rozhodnut” bud’ lesnou cestou alebo mestom, Co je na obrdzku vyznacené

hrubsou prerusovanou ¢iarou. (Trencianske Teplice, ©2016)
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Obr. 5 Trasa nducného chodnika Cvirigovec (Trencianske

Teplice, ©2016)

Priprava nau¢ného chodnika trvala jeden rok a jej navrhovatelia poukazuju na to, ze je to
prijemné prepojenie historie a aktivnej turistiky. Projekt bol financovany ciastoéne
vlastnymi zdrojmi vo vyske 167 EUR a zostatok bol financovany dotaciou z ministerstva
dopravy vo vyske 21 332 EUR. Celkové néklady projektu boli 22 499 EUR. (Trencianske
Teplice,©2016)

Tab. 10 Uzivatelia, dévody navstevy a financovanie naucného chodnika Cvirigovec (viastné

spracovanie)

N&uény chodnik Cvirigovec
Ciel'ova skupina deti, rodiny s detmi, dospely, starsi [udia

studnicky
naucné tabule
D6vod navstevy vyhliadky
turistika
histdria
OOCR formou

Zdroj financovania .
) dotdcia ministerstva dopravy
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7.3 Zistenie smerov rozvoja CR v kiipel’'nom meste Trenc¢ianske Teplice

V programovom obdobi 2014 - 2020

Pre rozhodnutie o d’al$ich smeroch rozvoja cestovného ruchu v Trencianskych Tepliciach
bolo potrebné stretntit’ sa so zastupcami OOCR, oddelenia Skolstva, Sportu a kultary mesta
Tren¢ianske Teplice azastupcom lieCebného domu, ktory poskytuje ubytovanie. Tito
respondenti by mali najlepsie vediet' v com maju T. T. rezervy a akym smerom by sa mal
CR uberat. Bol pripraveny S$truktrovany rozhovor, ktory sa tykal rozvoja CR
v Trencianskych Tepliciach. Rozhovor poskytli Mgr. Silvia Havelkova riaditel’ka OOCRTT,
Mgr. Zdena Buncakova zastupkyna oddelenia Skolstva, Sportu a kultiry mesta Tren¢ianske

Teplice a Bc. Andrea Holickova manazérka hotela Pax.

7.3.1 Rozhovor s riaditel’kou Oblastnej organizacie cestovného ruchu T. T.

Rozhovor poskytla Mgr. Silvia Havelkova, ktora je riaditelkou OOCR Trencianske

Teplice. Odpovedala na nasledujuce otazky:
1. Aké trendy pozorujete v oblasti rozvoja CR v T. T. za posledné obdobie?

Vseobecne sa v TrenCianskych Tepliciach zvysila uroven niektorych ubytovacich kapacit,
0. 1. doSlo k rekonStrukcii Kupel'ného Hotela Krym, ktory ma najvyssiu ubytovaciu kapacitu
v meste. Vznikol aj celkom novy 4-hviezdickovy hotel. V suvislosti s vystavbou
a rekonstrukciami bol doraz kladeny na tiroven kipel'nych a wellness sluZieb. Rekonstrukcie
sa tykali napr. najpopularnejSieho zrkadliska kupelov — Bazénu Sina alebo legendarneho
letného kupaliska Zelena Zaba. Tendencia rozsirovat sluzby sa ubera k zdravému zivotnému
Stylu (ozdravné pobyty, pobyty zamerané na Zivotospravu a pohyb), navratu k prirode
(vystavba nau¢nych chodnikov a cyklotras), well-beingu (vystavba dvoch posiliiovni priamo
v parku). Je trend oslovovat’ rodiny s detmi a strednu vekovu kategoriu, hoci doteraz sa

kladol doraz na chorych a seniorov.
2. Aké su podla vas suicasné problémy rozvoja CR v Trencianskych Tepliciach?

Trencianske Teplice maji problémy najmi so starymi chatrajucimi budovami, ktorych
majitelia sa 0 ne nestaraji. Financie chybaju na verejnych miestach — v kiipel'nom parku
(kde by bolo treba urobit’ novu vysadbu, obnovu niektorych objektov o. i. fontanka pred
budovou vodnej elektrarne), pravidelnejsiu upravu zelene. Problémy z hl'adiska spoluprace
marketingu su, ze spolupraca medzi jednotlivymi subjektami CR sa v poslednom case

zlepsila, ale len ¢iastocne. O spolo¢ny marketing sa stara najmda OOCRTT, no ani v ilom nie
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sl vetci jednotni a ich vizie sa logicky li§ia. Dalsie problémy rozvoja st napr. prirodné:
znecCistena vodna nadrz Baracka, odpadky v okoli komunikacii, ¢ierne skladky; materialne,
fyzické a ekonomické: nedostatocné moznosti pre rézne druhy Sportov — kolieskové
korcul'ovanie, I'ahS$ia cyklistika, zly technicky stav ciest, chodnikov, nedostatok parkovacich
miest; cestovny ruch: sezonnost’ navstevnosti mikroregionu, nedostato¢na informovanost’
navstevnikov priamo v mikroregione o moznostiach travenia volného cCasu, kultirnych
akciach, neexistencia muzei a galérii v mikroregione; sluzby: nerozvinutd obchodna siet’
v Trencianskych Tepliciach, vysoké ceny tovarov a sluzieb, obmedzenie zdravotnickych

sluzieb v Trencianskych Tepliciach.
Podotdzka: preco chatraji budovy?

Niektoré budovy chatraju preto, lebo ich zrestituoval niekto v zahranici alebo niekto kupil
za ucelom d’alSieho predaja, ktory sa neuskutocnil. Niektoré budovy chatraju aj preto, lebo

majitel’ ma zviazané ruky uradnikmi z pamiatkového tradu.
3. Ako navrhujete riesit’ sucasné problémy?

Pravidelnymi workshopmi sa snazime rozdielnost’ nazorov medzi subjektami prekonat’.
OOCRTT je platforma, kde nachadzame spolo¢nt re¢ v oblasti udrzby verejnych miest,
ktoré su majetkom jedného subjektu, hadame prienik medzi r6znymi ndzormi na priority
destina¢ného rozvoja a vytvarame spolo¢ny produkt. Na chatrajice budovy upozoriiujeme
Vv sucasnosti S Mestom Trencianske Teplice a Mestskou policiou ich majitel'ov a doraznejsie
ich ziadame o napravu. Klpele Trencianske Teplice zist'uju spokojnost’ svojich zakaznikov
na zéklade dotaznikov vd’aka ¢omu potom moZu napravit’ svoje rezervy v sluzbach, ktoré

ponukaju.
7.3.2 Rozhovor so zastupkyiou $kolstva, Sportu a kultiry mesta T. T.

Rozhovor poskytla Mgr. Zdena Buncakova, ktora je zastupkynou oddelenia Skolstva, Sportu

a kultary pre mesto Trencianske Teplice. Odpovedala na nasledujtice otazky:
1. Aké kulturne podujatia organizujete?

St to kultarno-spoloCenské podujatia pre obyvatel'ov mesta. St to podujatia s kultGrnym
programom a ¢asto aj s obCerstvenim napr. Fasiangova sobota, Zenam k MDZ, Stavanie
majov s DH, Dei ucitel'ov, Stretnutia seniorov a jubilantov pri prilezitosti mesiaca Ucty
k star§im, Stretnutie s Mikula$om. Dalej sti to: Spomienkové podujatia a oslavy s kultarnym

programom pri pamétnikoch v meste pri prilezitosti r6znych vyro¢i a Statnych sviatkov.
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Podujatia v spolupraci s Mestskou kniznicou napr. rozne besedy. Tiez niektoré podujatia
so ZS A. Bagara, ZUS a MS. A nakoniec st to kultirno-spolo¢enské podujatia organizacii

V meste, na ktorych participuje mesto ako spoluorganizator.
2. Aké pozorujete problémy pri organizovani kulturnych podujati?

Nemyslim si, ze by boli nejaké problémy pri kultirnych podujatiach, ktoré organizujem
prostrednictvom mojho referatu. Samozrejme stane sa, ze pocas podujatia alebo tesne pred
jeho zaciatkom nastane nepredvidana situacia, ktor treba okamzite riesit’. S tym sa musi
pocitat’ pri kazdom podujati, ale pokial’ si clovek naplanuje organizaciu podujatia do detailov
a vie, o treba robit’ v pripade nepredvidanej situdcie, nema ziadny problém pri organizovani

a uskuto¢neni podujati.

3. Ako podporujete miestne projekty, kultiirne podujatia, ako ich propagujete a 7 akych

zdrojov financujete?

Ako zamestnanec mesta T. T. miestne kultirne podujatia a kultrne aktivity priamo
organizujem. Niektoré sa konaju v spolupraci s organizaciami posobiacimi na tizemi mesta
(Jednota dochodcov Slovenska, Miestny odbor Matice, ZO Slovenského zvizu
protifagistickych bojovnikov, ZS A. Bagara ainé). Propagované si vietky kultirne
podujatia, ktoré¢ organizujeme. Propagacia prebieha prostrednictvom plagatov
vo vyveskdch, webovej stranky mesta a inych web. stranok, ktoré spravuju zamestnanci
mesta T. T. VSetky podujatia, ktoré su organizované prostrednictvom referatu Skolstva,

Sportu a kultury st financované z rozpoctu mesta Trencianske Teplice.

7.3.3 Rozhovor so zastupkyiiou ubytovacieho zariadenia

Rozhovor poskytla Bc. Andrea Holickova, ktora je manazérkou ubytovacieho

zariadenia — lie¢ebny hotel Pax. Odpovedala na nasledujice otazky:

1. Ako sa vy snaZite alebo prispievate na rozvoji cestovného ruchu v T. T. VyuZili ste alebo

sa chystdte vyuZit’ podporu od miestnych organizdcii?

Kupele Tren¢ianske Teplice a. s. vyznamne prispievaju svojou ¢innostou k rozvoju CR
VvV regione, ¢i uz su to zlavové akcie pre obyvatelov regionu, pri ktorych spolupracuji
predovsetkym s MAS Strazovské vrchy, zabezpecujicou marketingové aktivity v regione,
vernostny program pre stalych klientov kupelov, rozSirovanie ponuky produktov
pre uspokojenie SirSej klientely, alebo modernizacia ubytovacich kapacit rekonStrukciou

jednotlivych hotelov a vystavba bazénov. Vyznamne sa podiel'aju aj na zabezpecovani
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kultarnych aktivit v meste, st organizatorom najstarSieho festivalu vaznej hudby v Europe,
doteraz boli hlavnym partnerom ArtFilmFestu Trencianske Teplice, ktory sa vSak v tomto
roku presunul do Kosic. Napriek tomu sa predpokladd, ze Trencianske Teplice budu

Vv organizacii filmového festivalu pokracovat’.

2. Aké vidite problémy pri spoluprdci s miestnymi organizdciami CR a rozvoji CR

vV Trencianskych Tepliciach? Co by ste urobili pre to aby bola spoluprdca lepSia?

Miestne organizacie CR st malo pruzné a nie st ochotné niest’ riziko pri zavadzani noviniek
stivisiacich s rozvojom CR v meste. Kazdy subjekt vidi iba svoje vyhody a nie je ochotny
pracovat’ v time. Napriklad kazdy vie profitovat z promenadnych koncertov, ktoré
zabezpecuje mesto, alebo Kupele, sami vSak nechct na tieto koncerty prispievat. Taktiez
vSetky subjekty oCakavaju, ze niekto iny pride s novym navrhom ¢i projektom, ktory bud’

podporia, alebo aj nie.
3. Ako by malo mesto a miestne organizdcie CR napoméct’ rozvoju CR?

Tvorit nové projekty zamerané na oblasti, ktoré by celoro¢ne pritiahli novych navstevnikov
do regionu. Projekty ako napr. vystavby cyklotras - nie v8ak trasy po cestach II. a I1l. triedy,
ktoré st preplnené automobilmi a okraje tychto ciest st plné kamienkov po zimnom posype.
Mesto by malo zvazit’ vysku parkovacieho poplatku, miestne poplatky za ubytovanie, ktoré

su najvyssie v SR.
7.3.4 Zhrnutie rozhovorov

Zhrnutie rozhovoru s riaditel’kou Oblastnej organizacie cestovného ruchu T. T.

V Trencianskych Tepliciach v poslednom obdobi prebehla rekonstrukcia uz existujiceho
a vystavba nového ubytovacieho zariadenia, taktiez sa zrekonStruovalo dlho spustnuté
kupalisko, ¢im sa zvysila Groven kupel'nych sluzieb. Trend rozsirovat’ a skvalitiiovat’ sluzby
sa uberd dobrym smerom. Momentalny ciel je tiez viac oslovovat rodiny s det'mi a strednt
vekovu kategoriu na rozdiel od doterajsej stratégie oslovovat’ starych a chorych. Sice sa
zrekonStruovalo kupalisko a ubytovacie zariadenie to nemeni ni¢ na tom, ze T. T. maja
problém so starymi chatrajicimi budovami, ktorych je dost. Financie tiez chybaju
v kiipel'nom parku o, ktory by sa bolo treba viac starat’. Dalej je tu mnoho inych problémov
rozvoja CR v T. T. ako napr. nedostatocné moznosti pre rozne druhy Sportov, zly technicky
stav ciest, nedostatok parkovacich miest, sezonnost navstevnikov, nerozvinutd obchodna

siet a mnoh¢ iné. Moznym problémom preco sa tieto nedostatky neodstraniuji alebo sa
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odstranuju prili$ pomaly je ten, Ze mieste organizacie CR sa nevedia dohodnut’ na spolo¢ne;j

stratégii rozvoja.
Zhrnutie rozhovoru s zastupkyiiou oddelenia $kolstva, $portu a kultiry mesta T. T.

V Trencianskych Tepliciach sa kond mnoho kultarnych podujati ako napr. Fasiangova
sobota, Stavanie majov, posedenia ku diiu uéitelov a kK MDZ, stretnutie s Mikulasom a vel'a
inych. Tieto podujatia si uréené predovietkym obyvatelom mesta. Dalgie, ktoré su uréené
aj pre navstevnikov st napr. spomienkové podujatia a oslavy, besedy, koncerty v spolupraci
so ZUS a v neposlednom rade podujatia, ktoré organizujii organizacie CR a mesto je ako
spoluorganizator. Mesto Tren¢ianske Teplice md mnoho spolkov a organizacii, ktoré sa
podielaji na spoluorganizovani rdéznych podujati. Tieto podujatia su propagované
prostrednictvom plagatov a webovych stranok mesta. Podujatia, ktoré organizuje oddelenie

Skolstva, Sportu a kultury su financované z rozpoctu mesta Trenc¢ianske Teplice.
Zhrnutie rozhovoru s zastupkyiiou ubytovacieho zariadenia — liecebného hotela

Vseobecne Kupele Trenc¢ianske Teplice rozvijaju CR pomocou roznych zliav, vernostnych
programov pre stalych klientov, rozSirovanim produktov pre uspokojenie svojich klientov,
modernizovanim hotelov a vystavbou bazénov. Organizujt najstar$i hudobny festival vaznej
hudby v Eur6pe. Boli partnerom ArtFilmFestu Trencianske Teplice ale bohuzial’ tento rok
sa presuva do Kosic. Mesto Trencianske Teplice bude organizovat’ svoj vlastny filmovy
festival. Miestne organizacie CR nie st ochotné niest’ riziko pri rozvoji CR ale nemaji
problém profitovat’ z podujati, ktoré organizuje mesto alebo Kupele. Kazdy subjekt vidi len
svoje vyhody anie je ochotny pracovat’ v time, taktiez len ¢akaju ¢i niekto nieCo nové
vymysli a oni to bud’ podporia alebo nie. Miestne organizacie by sa mali dat’ naopak dokopy
a tvorit’ nové projekty, ktoré mesto potrebuje napr. projekty stistredené na oblasti, ktoré by
lakali navstevnikov navs§tevovat’ mesto, region celoro¢ne. Potrebna je napr. cyklotrasa pre
nenaro¢nych $portovcov, ktora by neviedla po cestach II. a Il1. triedy, pretoze tie su plné aut.
Mesto by malo tiez zvazit’ vysku parkovacieho poplatku a ubytovacieho poplatku, ktoré st

dost’ vysoké.

7.4 SWOT analyza

Z informacii, ktoré¢ som ziskala na zaklade rozhovorov, d’alej na zaklade internetovych
stranok OOCRTT a MAS Strazovské vrchy, tiez na zdklade Stratégie rozvoja mesta

Trencianske Teplice ako destinacie cestovného ruchu a na zdklade vlastnych poznatkov,
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bola spracovand SWOT analyza. Cielom SWOT analyzy je zistit’ silné a slabé stranky mesta
Trenéianske Teplice na zaklade, ktorych budu navrhnuté projekty rozvoja. Dal§im cielom

je ur¢it’ prilezitosti a hrozby, ktoré rozvijaju ale tiez ohrozuju tieto navrhy.

Tab. 11 SWOT analyza Trencianskych Teplic (viastné spracovanie)

SWOT analyza
SILNE STRANKY SLABE STRANKY

e Prirodné krasy (kupelny park) o Vysoké ceny kvoli kipelom
e Vyskyt liecivych pramenov, kupele e Sezdnnost navstevnosti
e Prirodné predpoklady pre letné o Zly stav komunikacii

i zimné Sporty e Nedostatok parkovacich miest,
e Novo zrekonStruované kupalisko spoplatnenie miest
e Vela kultdrnych podujati e Najvyssi ubytovaci poplatok v ramci
e Modernizacia hotelov SR spomedzi kupelnych miest
e Zachovdvanie tradicii atradi¢nych e Chybajuce sluzby/atraktivnost pre

vyrobkov ( syrové vyrobky) navstevnikov

e Nedostatocnd spoluprdca a komu-

nikacia medzi organizaciami CR

PRILEZISTOSTI HROZBY
e Zameranie novych produktov na e Dostupnost blizkych  kupelnych
strednu vekovu kategériu a rodiny s miest
detmi e Ubytok kvalifikovanej pracovnej sily
e Rastuci zaujem o zdravie, zdravy e Meniace sa podmienky preplacania
Zivotny styl kupelnych pobytov
e Atmosféra pravého kupelného e Migracia za pracou

mesta
e Podpora rozvoja cestovného ruchu

Z programu rozvoja
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Silné stranky: Velké plus pre Trencianske Teplice je priroda, ktord ich obklopuje.
Obklopuju ich rozsiahle lesy, v ktorych mozu l'udia vykonavat’ turistiku alebo roézne iné
Sporty. Rozsiahla priroda ponuka cerstvy horsky vzduch, ktory vyuzivaji pacienti
s dychacimi ochoreniami. V neposlednom rade je to kupel'ny park, v ktorom je tiez mnoho
zelene. Zimné Sporty mozu vykonavat’ napr. na vodnej nadrzi Baracka, ktora v zime zamrzne
aludia sa tam chodia koréulovat. DalSou silnou strankou Trenéianskych Teplic je novo
zrekonStruované horské kupalisko Zelena zaba, ktoré ponuka 'ud’om netradiéné kupanie
V horskom prostredi, kde je bazén ¢iasto¢ne vytesany do skaly. Mesto ma celoro¢ne bohaty
kultarny program ako napr. Hudobné leto, Folklorny festival, Filmovy festival a mnohé iné,
ktoré dodavaju mestu spravu atmosféru kipelného mesta a udrzuju tradicie v danom
regione. NajsilnejSou strankou Trencianskych Teplic je vyskyt lieCivych prameniov tym

padom kupel'ov, ktoré sa tu nachadzaju.

Slabé stranky: Slabou strankou Trencianskych Teplic st vysoké ceny z dévodu, titulu
kapel'ného mesta. S vysokymi cenami ¢i uz sluzieb alebo produktov suvisi tiez vysoky
ubytovaci poplatok, ktory je najvyssi v celej SR. Dalou slabou strankou, ktora odradza
navstevnikov navstivit Trencianske Teplice je poplatok za parkovanie a popri tom
deficit parkovacich miest. Trencianske Teplice sa stretavaju aj so zlym stavom komunikacii,
¢o ale nie je problém len mesta T. T. ale celého regiénu. Chybaji tu tiez sluzby, ktoré by
boli atraktivne pre navStevnikov celoro¢ne aby sa vyrieSila d’alSia slaba stranka, ktorou je
sezonnost’ navstevnosti. Ako slabd stranka je tiez brana horsia spolupraca medzi miestnymi
organizaciami CR, ktoré sa nevedia dohodnut’ na spolo¢nych cieloch rozvoja CR a tym

padom sa cestovy ruch rozvija vel'mi pomaly.

Prilezitosti: Najvicsou prilezitostou na prildkanie I'udi je zameranie sa strednu vekova
kategoriu, ktord sa zacala v poslednych rokoch viac zaujimat’ o svoje zdravie a vyznavat
zdravy Zivotny §tyl. Dalou prilezitostou je zamerat’ sa na rodiny s det'mi napriklad obnovou
kuapel'ného parku aj ked’ je krasny potreboval by zrekonstruovat’ aby prilakal viac I'udi. Ako
prileZitost je brand atmosféra pravého kupelného mesta, ktori mnohi navstevnici
vyhladavaju. Ako d’alSia prilezitost’ rozvoja cestovného ruchu moéze byt brand podpora
rozvoja cestovného ruchu pomocou rdéznych programov rozvoja.

Hrozby: Medzi hlavné hrozby, ktorym Trenéianske Teplice Celia st ostatné blizke kupel'né
mesta, ktoré poskytuji kapelnu liecbu ako napr. PieStany a tieZ meniace sa podmienky

preplacania kupelnych pobytov. Stale viac a viac si musia pacienti z vacsej Casti uhradzat’
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svoje pobyty z vlastnych finanénych prostriedkov. DalSou hrozbou je stahovanie mladych

l'udi za pracou ¢im sa straca kvalifikovana pracovna sila.

7.5 Navrh projektov pre rozvoj cestovného ruchu na obdobie

2014 - 2020

Navrhy projektov na rozvoj cestovného ruchu v Trenc¢ianskych Tepliciach budu vychadzat
zo SWOT analyzy a taktiez z rozhovorov. Navrh projektov nadvézuje na sucasné problémy
a snazi sa ich eliminovat. SWOT analyza a jednotlivé odpovede respondentov predkladaju
viacero problémov. V praci je navrhnuty projekt obnovy zanedbaného jazierka v kiipelnom
parku s nau¢nou tabulou, ked’Ze 0 park sa treba viac starat’ a treba prilakat’ rodiny s det'mi.
Dal$im navrhnutym projektom je skupinové cviéenie jogy a tai-chi v parku, ktory ma

prildkat’ I'udi preferujacich zdravy zivotny Styl.

7.5.1 Navrh obnovy jazierka v kipel’nom parku s nau¢nou tabul’ou
Popis projektu

Ciel'om projektu je obnova jazierka, ktoré sa nachadza v kiipel'nom parku v T. T. Stiast'ou
rekonstrukcie jazierka bude urobena pristupova cesticka, ktora vedie k jazierku. Vyznacené
jazierko spolu s pristupovou cesti¢kou je vidiet' na obrazku 6. Dalej to tiez bude vysadba
roznych rybiciek a k tomu nau¢na tabul’a k jazierku. Samozrejme to bude aj okolita vysadba
a obnovenie prostredia okolo jazierka, pretoZze je to potrebné ako bolo zistené

z predchadzajucich rozhovorov a SWOT analyzy.

Obr. 6 Jazierko a pristupovad cesta k jazierku (mierka vcm
1:150)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 66

Ciel’ova skupina

Jazierko bude uréené pre vSetkych obyvatel'ov alebo navstevnikov Trencianskych Teplic.
Primarne vSak bude urc¢ené pre malé deti a pre deti zo $kol, Skolok, ktoré tam mozu chodit’
v ramci prirodopisu, ked’Ze tam budu nasadené rybic¢ky a k nim nauc¢na tabul'a. Samozrejme
jazierko je urCené aj pre strednu a starSiu generaciu, ktoré si mézu na lavicke pri jazierku

oddychnut’ a relaxovat’ v peknom prostredi kiipel'né¢ho parku.
Obnova jazierka z pohladu organu verejnej spravy

Pred realizovanim projektu bude potrebné poziadat' 0 povolenie Kupele Trencianske
Teplice, pretoze jazierko lezi v kapelnom parku, ktory vlastnia Kupele. Dalej bude potrebné
stanovisko pamiatkového tiradu v Trencine a stavebného tradu v Tren¢ianskych Tepliciach,

pretoze kupelny park je zaradeny do Narodnych kulturnych pamiatok.
Technicka stranka projektu

Po procese schvalenia projektu nastupuje technicka stranka. Na zaklade poziadaviek musi
byt spracovana architektonickd Stidia. Jazierko mé svoj vlastny pritok a odtok, ktory
je chraneny mriezkou aby ryby neodplavilo pre¢. Jazierko bude spravované a udrziavané
Kupel'mi Tren¢ianske Teplice v ramci beznej udrzby parku, ked’ze kipel'ny park vlastnia
Kupele. O park sa stara prislusny zamestnanec, ktory bude zodpovedny za udrziavanie

jazierka.
Odhad nakladov rekonStrukcie

Odhadované nédklady boli urcené na zaklade konzulticie s pracovnikmi OOCRTT
a s pracovnikmi stavebného tradu v Trencianskych Tepliciach, ktori maju s podobnymi
aktivitami skusenost’. Néklady boli tieZ odhadnuté podl'a ponuky a cenniku firmy Sika, ktora

sa zaobera hydroizola¢nymi, sanacnymi a podlahovymi systémami.
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Tab. 12 Odhadované ndklady na rekonstrukciu jazierka (vlastné spracovanie)

Material Cena v EUR
Pristupovy chodnik 1 815,00
Jazierko vode nepriepustnad izolacia 3,82
lepidlo na dlazbu 2,30
dlazba 234,00
Skarovanie dlazby 2,00
2 lavicky 2 000,00
Okrasné stromceky 10,00
Ryby 35,00
Nauéna tabula konstrukcia 330,00
grafika 65,00
instalacia tabule 170,00
Celkové prace 400,00
Celkové naklady 5 068,00

Financovanie projektu

Podl'a zakona 25/2006 Z. z. o verejnom obstaravani s G¢innostou od 18. 4. 2016 pri
realizovani projektu pod 70 000 EUR nemusi mesto T. T. vyhlasovat’ verejnt sut'az a moze
samo stanovit’, kto bude projekt financovat. Do 18. 4. 2016 to bola suma 30 000 EUR.
Projekt moze byt financovany z vlastnych zdrojov alebo z finanénych prostriedkov
poskytnutych ministerstvom pddohospodarstva a rozvoja vidieka SR Vv ramci programu
rozvoja vidieka SR na obdobie 2014 — 2020.

Cas realizicie projektu: 1 rok
Prinosy projektu

Vysledkom projektu ma byt zrekonStruovanie Casti parku, ktora je zanedbana. Projekt
primarne prispeje k zaujimavejSej forme vyucby deti, ktoré mézu pozorovat’ jednotlivé ryby
apopri tom sa vzdelavat’ v ramci prirodopisu pomocou edukacnej tabule umiestnenej pri
jazierku. Mo6zu sa oboznamit’ so zakladnymi druhmi ryb a ich fungovanim v ekosystéme a
podobnymi faktami, ktoré st uvedené na informacnej a edukacnej tabuli. Projekt ma tiez
prildkat’ navstevnikov cestovného ruchu, ktory mézu relaxovat’ v prijemnom prostredi, tym

padom by mal napomdct’ rozvoju cestovného ruchu v Trencianskych Tepliciach.
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Rizika projektu

Pri realizacii kazdého projektu nastavaju urcité rizika. NajcastejSie a najvacsie riziko, ktoré
nastava je, nizka navstevnost’, tym padom nizky zaujem o novu sluzbu ¢i produkt. Preto by
mal poskytovatel' propagovat’ a oboznamit’ l'udi s touto zmenou, ktoru spravil a napr.
navstivit' Skoly a ozndmit’ im, Ze jazierko je zrekonStruované a mozu ho s detmi vyuzivat
napr. v ramci uz spominaného prirodopisu. Daldim velkym rizikom je nechvalenie projektu

vV tomto pripade Kupel'mi Trencianske Teplice.

7.5.2 Skupinové cvi¢enia v kupel’nom parku

Popis projektu

Cielom projektu je pravidelné skupinové cvicenie V kipelnom parku, ktoré prilaka ludi,
ktory preferujii zdravy Zivotny S$tyl a vyhl'addvaji nové formy praktizovania tohto Stylu.
Jedna sa o cvidenia typu joga a tai-chi. Tieto dve netradi¢né cvienia maju Coraz viac
priaznivcov. Joga je cvicenie, ktoré spaja telo a mysel. Tai-chi je cviCenie pomalymi

pohybmi, ktoré vedie k uvol'neniu svalstva a psychického napétia.
Ciel’ova skupina

Cvicenia by boli ur¢ené vsetkym vekovym kategoriam, kazdému kto sa pri cviceni citi dobre.
Samozrejme cvicenia by boli zamerané hlavne na l'udi, ktory preferuju zdravy Zivotny §tyl
a staraju sa o svoje zdravie, pretoze takych l'udi je Coraz viac. Cvicenie vo vol'nej prirode by
ich mohlo prilakat, ked’ze je to in4d forma na rozdiel od klasického cvicenia v uzavretych

priestoroch.
Povolenie na cvicenie

O povolenie by sme museli poziadat Kupele Trencianske Teplice, ktoré¢ kupelny park

vlastnia.
Odhad nakladov

Odhadované néklady boli uréené na zéklade vSeobecného nariadenia Trencianskych Teplic
konkrétne dan za uzivanie verejného priestranstva a na zdklade zistenia priemernej ceny,

ktora pozaduje inStruktor za poskytnutie svojich sluzieb.

e Prendjom plochy — 100m? — 10 EUR/hod
e Instruktor — 20 EUR/1 cvicenie

e Pomocky na cvienie — 100 EUR jednorazovy vydaj
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Celkové naklady na jedno cvicenie 30 EUR/ ked” sa neberie v tivahu jednorazovy vydaj

na pomdcky na cvicenie.

Za predpokladu, Ze sa na tomto podujati nevybera vstupné, ¢o sa nevybera, modze byt
priestor, ktory je poskytnuty k prendjmu na cvicenie oslobodeny od dane podl'a vSeobecne
zavazného nariadenia Trencianskych Teplic, pretoze sa tam vykondva sluzba, ktora ma

Sportovy charakter a je zamerana na podporu ochrany zdravia.
Financovanie
Projekt mdze byt financovany:

» z vlastnych zdrojov
» z programu rozvoja vidieka SR v ramci programového obdobia 2014 - 2020, ktory
riadi ministerstvo podohospodarstva a rozvoja vidieka SR

» Kupel'mi Trencianske Teplice
Cas realizacie projektu: 1 mesiac
Prinosy projektu

Vysledkom projektu ma byt prildkanie I'udi, ktory preferuju zdravy Zivotny Styl a staraja sa
o0 svoje zdravie. VicSou navStevnostou by sa v Trencianskych Tepliciach zvysil
cestovny ruch. Projekt by mal oslovit’ I'udi hlavne kvoli tomu, Ze je to cvi¢enie v inom

prostredi ako obvyklé cvicenia byvaju.
Rizika projektu

Najvicsie riziko, ktoré vznika pri tomto projekte je nizka navstevnost’ cviceni. Riziko je ale
velmi malé, ked’Ze v dnesnej dobe sa Coraz viac l'udi zaujima o svoje zdravie a zacina

praktizovat’ takéto nezvyc¢ajné formy cviCenia.
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ZAVER

Bakalarska praca bola zamerana na odbor cestovny ruch, ktory bol brany ako néstroj rozvoja
Trencianskych Teplic. Hlavnym cielom prace bolo navrhnut’ projekty rozvoja cestovného

ruchu, ktoré prilakaji I'udi navstivit’ kiipel'né mesto Trencianske Teplice.

Prvym cCiastkovym cielom bolo pochopenie danej problematiky pomocou odbornej
literatury. Problematika cestovného ruchu bola popisanad jasnymi definiciami, na zaklade

¢oho bola dana téma pochopena.

Druhym cielom bolo urcit’ smer rozvoja cestovného ruchu v T. T. v programovom obdobi
2014 — 2020. Smer rozvoja bol uréeny pomocou rozhovorov a SWOT analyzy.
Z rozhovorov boli zistené pozitivne i1 negativne stranky mesta TrenCianske Teplice.
Na zaklade rozhovorov a d’alSich zdrojov bola spracovana SWOT analyza, ktora ukéazala
siln¢ a slabé stranky mesta. Odhalila tiez mozné prilezitosti rozvoja cestovného ruchu

I hrozby, ktoré mesto ohrozuju.

Pri spracovani sa Zz metodologického hladiska vyskytli urcit¢ nedostatky v ramci
rozhovorov, kedy osloveny ucastnici neprejavili zaujem o poskytnutie rozhovoru.
Z celkového pohladu bol druhy ciel’ prace splneny, tym padom bol zisteny d’al$i smer

rozvoja cestovného ruchu v Trencianskych Tepliciach.

Poslednym ahlavnym ciefom bol navrh projektov rozvoja cestovného ruchu
v Tren¢ianskych Tepliciach. Na zaklade zistenych smerov rozvoja CR boli podané dva
projekty. Prvy navrh bol zamerany na rekonstrukciu jazierka v kipel'nom parku, ktory ma
prinos hlavne pre rodiny s detmi adeti zo §kol, ktoré v ramci vyucovania a d’al§ieho
vzdeldvania budu tento objekt navStevovat. Druhy navrh sa zaoberal skupinovym cvic¢enim
jogy a tai-chi v kupel'nom parku. Projekt ma prinos pre I'udi preferujicich zdravy zivotny
Styl a starajucich sa 0 svoje vonkajsie i vnttorné zdravie.

Dalsie otazky a problémy o, ktorych by malo mesto Trené¢ianske Teplice do buducnosti

uvazovat’ si: zrekonstruovanie parku, hlavne verejného osvetlenia a chodnikov. Dalej sa tiez

zamerat’ na odstranenie problému, ktorym je sezénnost’ navstevnikov.
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a.s. Akciova spolocnost’

Apod. A podobne

Atd’. A tak d’alej

°C Celzia stupeni

© Copyright

cca Cirka (priblizne)

cm Centimeter

CR Cestovny ruch

¢. Cislo

DCR Domaéci cestovny ruch
DH Dychové hudba

ECTAA  Eurdpska komisia asociacii cestovnych kanceldrii
EDEN Excelentné eurdpska destindcia

ETAG Eurdpska skupina pre cestovny ruch

ETC Europska komisia cestovného ruchu
EUR Euro

EU Eurdpska tnia

ha Hektar

km Kilometer

km? Kilometer §tvorcovy

KOCR Krajska organizécia cestovného ruchu
kol. Kolektiv

Kr. Kristom

m Meter
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m? Meter $tvorcovy

MAS Miestna ak¢na skupina
MDZ Medzinarodny defi Zien

mg Miligram

MHD Mestskéa hromadné doprava
min Mintta

mld Miliarda

m. n.m. Metrov nad morom

MS Materska skola

napr. Napriklad

n. I. Nasho letopocétu

NTO Nérodna turisticka organizacia

OECD Organizacia pre hospodarsku spolupracu a rozvoj

OEEC Organizacia pre hospodarsku spolupracu
0. i. Okrem iného
OOCR Oblastna organizacia cestovného ruchu

OOCRTT Oblastna organizacia cestovného ruchu Trencianske Teplice

0z Obcianske zdruzenie

Pozn. Poznamka

ROH Revolu¢né odborové hnutie

SACR Slovenské agenttira pre cestovny ruch
Sk Slovenska koruna

SNP Slovenské narodné povstanie

SPS Stredna priemyselna skola

SR Slovenské republika

S.T.0. Spoloc¢nost’ s ru¢enim obmedzenym
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SWOT Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats - silné, slabé, prilezitosti, hrozby

T.T. Trencianske teplice

TSK Trenciansky samospravny kraj

tzv. Takzvany

vid'. Vidiet’

WTO World Tourism Organization (Svetova organizécia cestovného ruchu)
Zb. Zbierka

Z0 Zakladna organizacia

Z8 Zakladna kola

ZUS Zakladna umelecka Skola

Z. 2. Zbierka zakonov



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

78

ZOZNAM OBRAZKOV

Obr. 1 Poloha Trencianskych Teplic vramci SR (vlastné spracovanie podla

SlepaMapa.sk, ©2015) ........ccocueiiiiiiiiiiiiiie i 41
Obr. 2 Poloha Trencianskych Teplic z hladiska dopravnej infrastruktury (Google
MAPS, ©2016) .....cocveiiiiiiiiii e 42
Obr. 3 Vonkajsie fitness centrum (vIastne Spracovanie) ............c.ccoccuvcveniieessiunnsnnnns 55
Obr. 4 Posiliiovacie stroje (vIastné SPraCovani€).........cccvvvereereesieesiesieesieesesseesieessenns 55
Obr. 5 Trasa naucného chodnika Cvirigovec (Trencianske Teplice, ©2016)........... 57

Obr. 6 Jazierko a pristupova cesta k jazierku (mierka v em 1:150) ........ccocovvvvnennnns 65


file:///D:/Bakalarka/BP%202016%20Michaela%20Horňáková.docx%23_Toc450889145

UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

ZOZNAM TABULIEK

Tab.
Tab.

Tab.

Tab.

Tab.

Tab.

Tab.

Tab.

Tab.

Tab.

Tab.
Tab.

1 Moznosti predaja produktu v rozliseni podla trhu (Palatkova, 20006, s. 142).22
2 Ukazovatele cestovného ruchu vo vybranych kupelnych mestach Slovenska
(Statisticky 1irad SR, ©2016) .........ocereeeeereeeeeereeereseessesissessesesesssesesasessnas 34
3 Atraktivity cestovného ruchu v Trencianskom kraji (viastné spracovanie podla
© 2005 — 2015 SACR) ..eeeuieieie et 35
4 Vyvoj poctu ubytovacich zariadeni, navstevnikov, prenocovani navstevnikov

alozok v obdobi 2012 — 2014 v Trencianskom kraji (Sekcia poskytovania

Statistickych produktov a sluzieb, 2015, 5. 20) c...ccccoeivveveiieiieaieiieneee e, 36
5 Segmentacia cielovej klientely a jej dopytu po produktoch (vilastné spracovanie
Podla OOCRTT, ©2012) ....oooueeiiiiiiiiii et 46
6 Prehlad akcii v Trencianskych Tepliciach (Kupele Trencianske Teplice,
©2016) .c.uueueiieiiee ettt ettt nre s 49
7 Prehlad zliav Teplickej karty (Trencianske Teplice, ©2016).......................... 52

8 Uzivatelia strojov, vvhody pouzivania a financovanie (vlastné spracovanie).55
9 Klientela, dovody navstevy a sposob financovania projektu (viastné
SPFACOVANIE) ...tttk b bbbttt nb bbbt 56

10 Uzivatelia, dévody navstevy a financovanie naucného chodnika Cvirigovec

(VIaStNé SPrACOVANIE) ...veevveieeeiieeiecie st esteete st e ste et te e s este e e e sreesreeaesnaesneas 57
11 SWOT analyza Trencianskych Teplic (vlastné spracovanie) ........................ 63

12 Odhadované ndklady na rekonstrukciu jazierka (vlastné spracovanie)........ 67



