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ABSTRAKT

Bakalatskéd prace je zaméiena na podporu cestovniho ruchu pomoci wellness sluzeb ve
mésté¢ Znojme. Pfedmétem prace je zpracovani navrha a doporuceni vybranym wellness
hotelim ve Znojmé. Prace je rozd€lena na teoretickou a praktickou ¢ast. V teoretické ¢asti
je popsan wellness cestovni ruch a destinaéni management. Prakticka ¢ast je zaméfena na
socioekonomickou charakteristiku mésta Znojma a analyzu nabizenych wellness sluzeb ve
mésté. Na zaklad¢ provedené analyzy jsou navrzeny navrhy a doporuceni vybranym

wellness hoteliim, které poskytuji wellness sluzby.

Kli¢ova slova: cestovni ruch, wellnes cestovni ruch, wellness sluzby, destinacni

management, mésto Znojmo

ABSTRACT

Ther thesis is focused on the promotion of the tourism through wellness services in
Znojmo. The subject of the work is processing of the proposals and recommendations for
some selected wellness  hotels in Znojmo. The work is divided into theoretical and
practical part. The theoretical part describes wellness tourism and destination management.
The practical part is focused on the socio-economic characteristics of Znojmo and the
analysis of wellness services offered in the city. On the basis of the analysis the proposals

and recommendations are designed for the selected wellness hotels that offer spa services

Keywords: tourism, wellness tourism, wellness services, destination management, Znojmo
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UvVOD

Tématem této bakalaiské prace je Wellness jako nastroj rozvoje cestovniho ruchu

ve Znojmg.

V dnes$ni dobé je cestovni ruch dulezitou soucasti ekonomiky a podili se na rozvoji
narodniho hospodaistvi a také zvySuje zaméstnanost jak v Ceské republice, tak i ve svété.
Soucasti cestovniho ruchu je 1 wellness cestovni ruch, ktery je ¢im dal Castéji vyhledavan

a turisty vyuzivan.

Cestovni ruch je v mnohych regionech a méstech stézejnim odvétvim pro mistni rozvoj.
Meésto Znojmo je charakteristické svou polohou v prostfedi plném historickych pamatek a
ptirodnich ptedpokladi pro cestovni ruch a diky své poloze ve vinaiské oblasti je idedlni

pro rozvoj turismu.

Rozvoj cestovniho ruchu zde vytvari pracovni pfilezitosti a podnikatelské moznosti. Je ale
dalezité, aby nabizené sluzby byly poskytovany na uréité urovni a aby byly nadale
rozsifovany a zkvalitiovany. Pro zkvalitnéni sluzeb je potteba, aby mésto podporovalo
podnikatele v oblasti cestovniho ruchu a aby subjekty cestovniho ruchu spolu

spolupracovaly a u€inili tak ze Znojma mésto vyhledavané turisty.

Préace se zabyva rozvojem cestovniho ruchu pomoci wellness sluzeb ve mésté¢ Znoymé&. Ve
mesté poskytuji wellness sluzby pievazné ctyrhvézdickové hotely, které si navzijem
konkuruji. AvSak pro mésto jsou piinosem a ldkadlem pro mnohé turisty. Wellness
vV dnesni dobé je vyhleddvano a hotely, které nabizeji tyto sluzby, jsou vice navstévovany a
maji diky t€émto sluzbam konkuren¢ni vyhodu. Prace je zaméfena predevSim na analyzu
vybranych hotelli, které nabizeji wellness sluzby a také na podporu wellness cestovniho

ruchu pomoci destinaéniho managementu, ktery je v cestovnim ruchu vyuzivan.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Bakalafska prace je zaméfena na wellness jako nastroj rozvoje cestovniho ruchu ve meésté
Znojmé&. Hlavnim cilem prace je analyza nabizenych wellness sluzeb ve mésté Znojmo a

pfedevsim analyza subjektl, které tyto sluzby nabizeji.

Prvni ¢ést prace je zaméfena na teoretickou cast, kde je rozebran cestovni ruch a jeho
slozky a také wellness sluzby a jejich poskytovatelé. Teoreticka Cast je rozSifena o
destina¢ni management, ktery je v cestovnim ruchu vyuzivan. Pfi zpracovani teoretické
¢asti byla vyuzita metoda kritické literarni reSerSe, ktera podava teoretické aspekty

wellness v cestovnim ruchu.

V praktické casti je popsana socioekonomickd charakteristika mésta Znojma a jeho
nabizené sluzby turistim. Pro zpracovani tabulek a grafi o obyvatelstvu ve mésté Znojmo

byla vyuzita data z Ceského statistického Gfadu.

Jednim z dil¢ich cili je zhodnoceni wellness sluzeb a provedeni analyzy vybranych
wellness hoteld, které tyto sluzby nabizeji. Cilem vyzkumu bude posoudit faktory, které
ovliviiuji wellness ve mésté Znojmeé. Hlavnimi analyzovanymi oblastmi bude navstévnost

vybranych hotelli, vékové struktura host, narodnost, vyuziti sluzeb apod.

Dalsim dil¢im cilem prace je Spojit se S managementem vybranych wellness hotell a ziskat
potiebné odpovédi, které budou vyuzity k vypracovani analyzy. V ramci této analyzy byla
vyuzita metoda strukturovaného rozhovoru a metoda dotaznikového Setfeni. U
strukturovaného rozhovoru jsou otazky pevné stanoveny a je dodrzeno 1 jejich potadi.
Dotaznik se skladal z otevienych i uzavienych (standardizovanych) otazek. Po zhodnoceni
vysledkli dotaznikového Setfeni a strukturovanych rozhovorli budou navrZeny konkrétni

navrhy a doporuceni pro zlepSeni situace.
Vysledkem casti vénované navrhu opatieni by mél byt ptinos pro jednotlivé subjekty nabi-
zejici wellness sluzby ve mésté¢ Znojmo a prohloubeni jejich spoluprace s méstem, jinymi

organizacemi destinacniho managementu i vzajemné spoluprace.
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. TEORETICKA CAST
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1 CESTOVNI RUCH

Cestovni ruch (CR) se u nas i v zahranici stale rozviji a je ¢im dal vice vyuzivan. Definic
cestovniho ruchu existuje znacné mnozstvi a vétSinou se tyto definice shoduji na tom,
ze jde o cestovani osob mimo misto trvalého bydlist¢. Kazdy autor se ale snazi tuto definici
odlisit, rozsitit ji podle svého oboru a dat této definici jiny rozmér. Za piiklady definic

mohou slouzit nasledujici:

Podle Goeldnera a Richieho (2014) jde o cestovani lidi do ur¢itych mist, aby si prohlizeli
pamatky, navstévovali pratele a piibuzné, doptali si dovolenou a prosté si uzivali volna.
Tito lidé travi svlij volny ¢as nejriiznéj§imi sporty, opalovanim, povidanim, zpivanim,
vyjizd’kami, vylety, ¢tenim nebo vychutnavanim krajiny. Pokud by chtéli nad cestovnim
ruchem pfemyslet hloubé&ji, zahrnuli by do své definice i osoby, které se t€astni kongrest,

konferenci a jinych pracovnich ¢i profesnich aktivit.

Indrova, Houska a PetrGi (2011) se ve své knize zaméfili na mezinarodni definici
vytvofenou organizaci UNWTO, podle které osoby cestuji a pobyvaji na misté (které neni
jejich trvalym bydlistém) kratsi dobu nez jeden rok a hlavni ucel jejich cesty je jiny
nez vykonavani vydéle¢né Cinnosti.

Cestovni ruch byva definovan mnoha zptsoby a kazdy ho definuje tak, jak ho sdm chape
a jak mu vyhovuje. Kazdy, kdo se v tomto odvétvi pohybuje, ma na cestovni ruch svij
pohled a tim i1 svoji definici. CR definuji jinak cestovni kanceldfe a hotely, které tyto
sluzby nabizeji, jiny pohled na toto odvétvi maji obce, ve kterych se sluzby vyuzivaji

a GpIné jinak na CR pohlizeji ti, ktefi t&chto sluzeb vyuzivaji. (Ryglova, 2009, s. 9)

1.1 Typologie cestovniho ruchu

V ruznych odbornych publikacich se setkavame s ¢lenénim cestovniho ruchu a to podle
ruznych forem ¢i kritérii.

Clenénim cestovniho ruchu se zabyvaly i Palatkova a Zichova (2014) které ve své knize

cestovni ruch nazvaly turismem a rozd¢lily jej podle nasledujicich kritérii:

1. Dle mista realizace
- Domaci turismus — rezidenti dané¢ zemé cestuji na Uzemi vlastniho statu,

nepiekracuji hranice
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Zahranicni turismus — cestovni ruch, pfi kterém dochazi k ptekroCeni hranic
statu, zahrani¢ni turismus se déli na vyjezdovy (outgoing) a piijezdovy

(incoming)

2. Dle vztahu k platebni bilanci statu

vvvvvvvv

bilanci statu (ptiliv devizovych prostredkit)
Pasivni turismus — vydaje vyjizdéjicich obyvatel statu pasivné ovliviuji

platebni bilanci statu (odliv devizovych prostiedkit)

3. Dle platce nakladi

Komer¢ni turismus - veSkeré naklady si hradi kazdy ucastnik turismu
z vlastnich zdroji
Socialni turismus — naklady jsou zcela nebo ¢aste¢né hrazeny jinym subjektem,

nez samotnym ucastnikem (napt. pro handicapované ucastniky)

4. Dle zptisobu zabezpeceni cesty a pobytu

Organizovany  turismus - obvykle je cesta  zabezpeCovana
zprostiedkovatelskymi subjekty (cestovni kancelare a agentury)
Neorganizovany turismus — Uc€astnici si zajiSt'uji cestu a pobyt svymi silami,

ale neni vylouceny nakup jednotlivych sluzeb u zprostfedkovatelského subjektu

5. Dle véku udastnikt

Déti — pobyty déti do 15 let pod dozorem odpoveédnych dospélych osob (Skolni
vylety, Skoly v ptirod¢, tdbory apod.)

Mladez — turismus mladych lidi (16 — 24 let), ktefi cestuji samostatné, ale jeste
nemaji vlastni rodinu

Rodiny s détmi — turismus v ramci rodiny, nikoli skupinovy, kdy sluzby jsou
pfizplsobeny potfebam deti

Osoby Vv produktivnim véku — jde o skupiny osob v produktivnim véku,
s dostatkem volného ¢asu a disponibilnich prostfedki, cestujicich bez déti
Seniofi — v€kova hranice zde nelze pevné stanovit, v kazdém staté je jina, tento

segment je oznacovan za perspektivni a rostouci

6. Dle délky pobytu

Jednodenni — turismus béhem 24 hodin a bez pfenocovani

Kratkodoby — turismus s jednim az tfemi pfenocovanimi
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Dlouhodoby — turismus s min. ¢tyfmi pfenocovanimi, celkova délka je vSak
omezena u domaciho turismu na max. Sest mésicu a u mezinarodniho turismu

max. jeden rok

7. Dle ptevazujiciho prostiedi (charakteru cilového mista)

Mestsky — prevazuji krats§i pobyty, jejichz hlavnim cilem je kulturni
nebo spolecensky zazitek

Venkovsky — turismus realizovany na venkové, kde je ekologicky ptiznivé
prostiedi, ¢asto byva zatazen spolu s ekoturismem do tzv. zelen¢ho turismu.
Motivem byva poznani venkovského zivota s moznosti zapojeni se
do pracovnich aktivit

Ve stiediscich — turismus piimo v resortech Kk témto ucelim vybudovanych

napft. resorty lazenské, sportovni, pfimoiské nebo zabavni

8. Dle ptevazujiciho motivu (divodu cesty)

Podle tohoto kritéria jsou typy turismu v ¢ase proménlivé motivy ucastnika
nemusi byt vzdy znamy a muZou byt zamérné skryty. Podle UNWTO
je pouzivano rozdéleni na osobni turismus a obchodni a profesni turismus.
U kazdého je pak pouzivano nasledujici rozsifené ¢lenéni.

Osobni:

- Dovolena, volny cas, rekreace — motivii mize byt nékolik a vétSinou
dochdzi ke kombinaci a prolindni jednotlivych typtd turismu
(relaxac¢niho,  kulturné  poznévaciho, sportovné orientovaného,
ptirodniho).

- Vzdélavani a Skoleni — hlavnim motivem je osobni rast, ucastnici
se zaméfuji na ziskdvani novych znalosti a dovednosti a to jak
Vv profesnim tak i osobnim Zivoté. MiiZe jit o jazykové kurzy v zahrani¢i,
zajmové kurzy nebo kurzy zamétené na socialni dovednosti.

- Navstéva ptibuznych a znamych — tomuto druhu nebylo vénovéna velké
pozornosti, UCastnici totiz nevyuzivaji ubytovacich a stravovacich
sluzeb, ale wvyuzivaji ubytovani u vlastnich rodin. Je spojovan
S upevilovanim socialnich vazeb.

- Zdravotni turismus — zahrnuje aktivity Kudrzeni, posileni
nebo obnoveni zdravi ¢lovéka, at’ uz fyzického nebo psychického. D¢l

se na medicinsky, lazenisky a wellness.
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- Nabozensky a poutni turismus — ucastnici tohoto turismu se ucastni
ruznych nabozenskych obiadl a pouti, navstévuji cirkevni pamatky
a posvatna a poutni mista.

- Nakupni turismus — jde vétSinou o zahrani¢ni turismus vétSinou
uskuteCnovany mezi sousednimi zemémi, ale nejsou vyjimkou
ani vzdalengj$i destinace. TuriSmus se vyuzivd k ndkupu cenoveé
vyhodnéjsich produkt nebo produktti specifickych pro danou destinaci.

- Obchodni a profesni:
Tento typ turismu nebyva vétSinou realizovan ve volném cCase a je potieba
individudlniho pfistupu ze strany organizatorii. Hlavnim diivodem tohoto typu
turismu je vyména informaci, nicméné je Spojen Srlznymi sportovnimi
a kulturné-spolecenskymi aktivitami.

- Pracovni setkdni (meetings) — vétSinou jde o omezeny okruh ucastnik,
zahrnuji se sem pracovni cesty, ale také rizné seminare a kolokvia.

- Motivaéni pobyty (incentives) — tento typ turismu je vyuZivan
pro motivaci vlastnich zaméstnanci nebo jako odmény pro obchodni
partnery.

- Kongresy a konference (conventions, conferences) — jde o vyznamové
st blizky druh turismu, ale v pfesném vymezeni neni shoda. V kazdém
pfipad¢ jde o setkdni zaméfené na vyménu lidského poznani
jak z oblasti politické, tak i védecké a spolecenské. Konference jsou
obvykle mensiho rozsahu a formalnosti, ale vysledky maji konkrétné;si
podobu.

- Vystavy a veletrhy (exhibitions, events) — veletrhy jsou pravidelné
potfaddané prodejni akce produktl a sluzeb, vystavy maji spolecensky,

kulturni nebo vzdélavaci charakter, ale mohou byt spojeny i s prodejem.

1.2 Faktory ovliviiujici cestovni ruch

Faktory, které ovliviiuji cestovni ruch, se rozdéluji podle ekonomického a geografického
hlediska do ¢ty skupin. Témito skupinami jsou: selektivni faktory, lokalizacni podminky,

realiza¢ni podminky a rajonizace. (Ryglova, 2009, s. 26)
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1.2.1 Selektivni faktory

Tyto faktory jsou také nazyvany jako stimulacni, protoze stimuluji vznik a rozvoj CR

s pohledu poptavky. Selektivni faktory se déli jest¢ do dvou skupin a to na objektivni
a subjektivni. (Ryglova, 2009, s. 26)

Objektivni faktory
Do této skupiny se zahrnuje celd fada faktort, které ovliviiuji rozvoj CR.

Politické faktory — do této skupiny se fadi zékladni politické skutecnosti

ve svété a charakter politickych systému. Jednim ze zékladnich podminek
rozvoje CR je mirové uspofadani a mozny volny pohyb osob
bez administrativnich omezeni. Ohrozujicimi faktory jsou politickd nestabilita,
vale¢né konflikty a v neposledni fad¢ terorismus.

Ekonomické faktory — ekonomicky rlst je méfen zékladni veliinou

a to hrubym domacim produktem. Rozvoj CR ale také ovliviiuje vySe realné
mzdy, ménovy kurz, podpora podnikani v CR, urokova mira ovliviiujici
poptavku i nabidku a mnoho dalsich.

Demografické faktory — zédkladnim faktorem v této kategorii je neustaly narlst

populace a hned za nim starnuti populace. Také jsou zde zafazeny ukazatele
jako napf. ekonomicka aktivita, mobilita, lidsky faktor vroli ucCastnika
i pracovni sily aj.

Ekologické faktory — rozvoj CR ohroZuje kvalitu Zivotniho prostfedi v mistech,

kde je velka koncentrace CR a tak se obnovuje kvalita venkovského prostiedi
a stdt se snazi peCovat o zivotni prostiedi. Jednim z nastroji je tzv.
demarketing, kdy jde o snahu snizeni poptavky a naslednou eliminaci
negativnich dopadl vysoké koncentrace lidi na ohrozeném uzemi (napft. vstupni
poplatky za navstévu NP a piirodnich rezervaci a fizeni jejich navstévnosti).

Administrativni faktory — do téchto faktorti spadaji pfedevsim pravni piredpisy,

zékony a vyhlasky o CR, které upravuji podminky CR napfi. celni poplatky,
pasy a viza, danova legislativa, ockovani, nutné financni prostiedky
k vycestovani apod.

Socialni faktory — napft. zivotni Groven a Zivotni styl, fond volného casu aj.

Materialné-technické faktory — v soucasné dobé je velky pokrok v rozvoji

informacnich technologii zejména diky internetu, mobilnich komunikacnich
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prostfedki, lokalné textovych sluzeb. Pokrok je zaznamenavan i v oblasti
dopravy, ubytovani, stravovani, obchodu a dopliikovych sluzeb.
- Subjektivni faktory

Do této kategorie spadaji psychologické faktory a dalsi pohnutky, které jsou
ovlivnény tim, jak jsou na tom lidé s kulturou, ale v dnesni dob& hlavné hodné
vyuzivanou reklamou. Psychologické faktory jsou spjaty se spotiebitelskym
chovani. Toto chovani je ovlivnéno ¢tyfmi zakladnimi psychologickymi faktory
a to motivaci, vnimanim, u¢enim a postoji. Je dobré tyto faktory znat, protoze

pak je mozné efektivné provadét marketingovou segmentaci.

(Ryglova, 2009, s. 26-28; Palatkova a Zichova, 2014, s. 32-36)

1.2.2 Lokaliza¢ni podminky

Lokaliza¢ni faktory rozhoduji o konkrétni lokalizaci a také o vyuziti konkrétnich oblasti
pro cestovni ruch a tyto faktory jsou prakticky neménné. Posuzuji se moznosti piirodniho

charakteru a charakter a kvalita spolecenskych podminek v dané oblasti.

Podminky prirodniho charakteru: v této oblasti jsou zohlednény piirodni podminky
a atraktivity, které se v daném mist€ nachazeji, klimatické poméry v dané oblasti, krajinny
reliéf, mistni fauna a flora a hydrologické a morfologické poméry. Plati, Ze ¢im je klima
pro CR zajimav¢js$i a ma lepsi predpoklady. Zajimavé jsou piedevSim krasové oblasti,

divoké horské oblasti, gejziry, narodni parky apod.

Podminky spolec¢enského charakteru: do této skupiny se fadi faktory, které spolecensky
pritahuji obyvatele do danych oblasti CR, tedy ty, které chtéji lidé vidét. At uz jsou to
historické pamatky, rizné kulturni zatizeni, sportovni aktivity apod. Nejpfitazlivéjsi jsou
zejména pamatky zafazené vseznamu UNESCO ale také drobné mistni pamatky.
Atraktivni jsou 1 zvyky a tradice a velky narGst zaznamenal CR v oblasti zazitkové
gastronomie. Velkou roli maji 1 sportovni a zabavni akce. Vé&tSinou tyto mista jsou
navstévovana velkym mnoZzstvim zdjemct a vétSinou plati, ¢im vEtsi je pocet obyvatel

V daném mist¢, tim vEtsi je mnozstvi riznych atraktivit.

(Ryglova, 2009, s. 28; Ryglova, Burian a Vajénerova, 2011, s. 34-35)
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1.2.3 Rajonizace

Rajonizace rozdé€luje izemi podle toho, jaké maji pfedpoklady k rekreaci nebo rozvoji CR.
Pomoci rajonizace je navrzena struktura, forma a vyuzivani dané¢ho tizemi. Zakladni déleni
je na vhodné uzemi pro rekreaci s vhodnymi pfirodnimi podminkami a na Uzemi

s nevhodnymi podminkami pro CR. (Ryglova, 2009, s. 29)

Ceska republika méa 47 oblasti cestovniho ruchu s oznaéenim I. IL III. a IV, které maji
rovnocenné piirodni a realiza¢ni podminky a celkové pokryvaji 79% rozlohy. Tyto oblasti
jsou rozdilné v tom, zda je jejich vyznam lokalni nebo mezinarodni, jak jsou vhodné
pro CR a zda jsou vyuzivany spiSe sezénné nebo celoroéné. U nas je nejvice zastoupena
oblast soznacenim III. a jedna se o oblast skvalitnimi ptirodnimi ptredpoklady

a podminkami s mens§im poétem vhodnych ploch k rekreaci. (Ryglova, 2009, s. 29)

Podle EU je republika rozd¢élovana na tzv. NUTS tGzemni celky. Tento systém byl zaveden,
aby mohla byt provadéna statistika a hodnoceni regiond a jejich urovni piipadné
pro podporu regionil z prostfedklit EU. Nejcastéji se setkavaji s rozdélenim NUTS zadatelé

o dotace. Klasifikace NUTS ma nasledujici irovné:

- NUTS 0 - stat

- NUTS 1 - tzemi

- NUTS 2 — oblast neboli sdruzené kraje, poptipadé regiony soudrznosti, v CR
je 8 sdruzenych kraji

- NUTS 3 — kraje neboli vysii tizemni samospravni celky, kterych je v CR
celkem 14

- NUTS 4 — okresy, v CR je celkem 77 okresii

- NUTS 5 — obec neboli zékladni izemni jednotka, obci je v CR 6254

Vedle klasifikace NUTS existuje jesté LAU klasifikace, kterd v soucasné dobé nahrazuje
stupné NUTS 4 a NUTS 5.

(Ryglova, 2009, s. 29; Ryglova, Burian a Vaj¢nerova, 2011, s. 40)

1.2.4 Realiza¢ni podminky

Tyto podminky maji kone¢nou fazi, umoznuji danou oblasti navstivit pomoci vybrané
dopravy a také vyuzivat dalSich sluzeb, které jsou soucasti CR napf. ubytovaci sluzby,
stravovaci sluzby, informa¢ni sluzby apod. Komplex téchto sluzeb je velmi ¢asto nazyvan

jako materidlné-technickd zakladna. Je velmi dulezité, aby byla nabizena dostate¢na
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kapacita, odpovidajici nabidka a hlavné dobrd kvalita sluzeb, protoze bez téchto

tii zakladnich faktord by nebylo mozné sluzby v CR udrzovat, natoz zvySovat.

Pro hodnoceni urovné téchto tii faktorii se pouzivda mnoho ukazateli. Pocet navstévnikl
a jejich skladba, pocet ubytovacich zafizeni, pocet ltizek, pocet stravenych noci, velikost
a kvalita dopravnich kapacit, obcanska vybavenost, stupeii modernizace a restrukturalizace

atd. (Ryglova, Burian a Vajénerova, 2011, s. 35)

1.3 Materialné-technicka zakladna

Diky materidlné-technické¢ zakladné mohou tucastnici CR realizovat sluzby CR.
Materialné-technicka zékladna je v podstaté rovna realizatnim faktorim z predchozi
kapitoly. Do této skupiny patii sluzby ubytovaci a stravovaci, dopravni, sluzby cestovnich
kancelaii a agentur, informacni sluzby, sportovni a rekreacni sluzby, wellness a lazeiiské

sluzby a doplnkové sluzby (finan¢ni, sménarenské, privodcovské nebo prodej suvenyrt).

(Ryglova, 2009, s. 35; Ryglova, Burian a Vaj¢nerova, 2011, s. 49)

1.3.1 Ubytovaci sluzby

Ubytovaci sluzby jsou dilezité ptedev§im pro rozvoj pobytového cestovniho ruchu.
Poslanim téchto sluzeb je umoZznéni pfenocovani nebo prechodného ubytovani mimo trvalé
bydlisté ucastniktim, véetné uspokojeni jejich dalsich potieb. Jako prvni ubytovaci zatizeni
je mozné oznalit zajezdni hostince, které je mozné povazovat za predchiidce dnesnich
hotelli. Hotelnictvi v Evropé€ se rozviji pfedev§im v zemich, kde jsou piiznivé podminky
pro obchod a cestovni ruch. Nejvétsi podil na obratu maji rozsahlé mezinarodni hotelové
fetézce. Ubytovaci zafizeni maji nejvétsi ¢ast piijmi v CR, ale ubytovani vétSinou neni

cilem cesty, ale podminkou pro to, aby mohly byt Gcely cest naplnény.
(Ryglova, Burian a Vajénerova, 2011, s. 49; Orieska, 2010, s. 116, Ryglova, 2009, s. 42)

Materidlné-technické podminky pro poskytovani ubytovacich sluzeb jsou zejména
existence ubytovacich zatfizeni, které jsou vetejné a funguji bud’ na principu vytvoteni
zisku, kdy jde o komer¢ni zafizeni nebo na neziskovém principu, kdy se jedna
napf. o podnikova rekreacni zafizeni. Tyto ubytovaci zatizeni poskytuji ubytovani pro vétsi
pocet ucastnikli a vétSinou jsou poskytovany i se stravovacimi sluzbami. Mimo vetejné

ubytovaci zafizeni lze vyuzit i ubytovani v soukromi (byt, pokoj, chata) nebo ubytovaci
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prosttedky (stan, ptives, karavan). Ubytovaci sluzby se poskytuji i v dopravé ve formée

luzkovych vozu, rotell, moteld a autokempu. (Orieska, 2010, s. 116-118)

1.3.1.1 Déleni a klasifikace ubytovacich zarizeni

Ubytovaci zafizeni se déli podle riznych kritérii napi. podle charakteru, ¢asového vyuziti,
velikosti nebo provozovatele. Klasifikace a kategorizace ma v CR dlouholetou tradici
a Vv soucasnosti je zatazeni do kategorie a tfidy dané ze zdkona (Zivnostensky zékon
¢.356/1999 Sb.). Oficialni jednotnou klasifikaci sestavilo sdruzeni AHR CR a UNIHOST
spolené s Ministerstvem pro mistni rozvoj CR a Ceskou centralou cestovniho ruchu.

(Orieska, 2010, s. 121)
Klasifikace v souladu s platnou legislativou:

- Hotel — je ubytovaci zafizeni, které ma min. 10 pokoji, poskytuje i sluzby
stravovaci béhem celého dne a ¢leni se do péti tiid a znaci se hvézdickami.

- Hotel garni — stejné jako hotel ma min. 10 pokojl, ale ma omezeny rozsah
stravovacich sluzeb, vétSinou snidani nebo vecefi, ¢lenéni v této kategorii je jen
do Ctyft trid.

- Motel — jde o ubytovaci zafizeni s min. 10 pokoji, motely vyuZzivaji pfedev§im
motoristi, jelikoz byvaji umistény v blizkosti pozemnich komunikaci a jejich
soucasti byva dostatecné rozsahlé¢ parkoviSté. Recepce a restaurace motelu
mohou byt mimo hlavni budovu. Motely se déli do ¢tyt tiid.

- Penzion — ubytovaci zafizeni, které ma min. 5 a max. 20 pokoji pro hosty,
nabizi obdobné sluzby jako hotel, ale ma omezeny rozsah spolecenskych
a doplitkovych sluzeb. Musi mit minimalné mistnost pro stravovani. Cleni se
do ctyr tfid.

- Botel — je ubytovaci zafizeni, které¢ je umisténo na lodi, ktera je trvale
zakotvena, pokoje se oznacuji jako kajuty a déli se do Ctyr tiid.

- Specificka hotelova zafizeni — sem se fadi ubytovaci zafizeni, jako jsou
wellness hotely a resorty, lazenské hotely, depandance (jedna se o vedlejsi
budovu bez recepce vzdalenou do 500 m od hlavni budovy, hlavni ubytovaci
budova pro depandance =zajiStuje ostatni sluzby), kemp, chatovd osada,

turistickd ubytovna.

(Ryglova, 2009, s. 43; Ryglova, Burian a Vajnerova, 2011, s. 50; Orieska, 2010,
s. 122 - 125)
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Tabulka 1 Klasifikace ubytovacich zarizeni — rozdeleni do trid (Orieska, 2010, s. 123;

vilastni zpracovani)

* Tourist Nemusi splnovat 3 povinné volitelné pozadavky
** Economy Nemusi spliiovat 3 povinné volitelné pozadavky
*** Standard Nemusi spliiovat 6 povinné volitelnych pozadavki
**** Eirst Class Nemusi spliiovat 9 povinné volitelnych pozadavki
FxEFE Luxury Nemusi spliiovat 9 povinné volitelnych pozadavki

Certifikace neni zadvazna, zalezi na provozovatelich, zda podstoupi proces certifikace nebo
nepodstoupi. Pii certifikaci je hodnoceno, zda ubytovaci zatizeni splituje podminky urcité
tiidy a poté se teprve ud€luje certifikat a klasifikaéni znak. Tyto dokumenty vydavaji
pouze AHR CR a UNIHOST. Certifikity se ukladaji na stanovené obdobi (3 roky)
a po uplynuti mize provozovatel pozadat o recertifikaci. Klasifikaéni znak tak mtize byt

podle splnéni pozadavki i navysen. (Orieska, 2010, s. 123)

1.3.2 Stravovaci sluzby

Rozvoj stravovacich sluzeb probihal soub&zné srozvojem ubytovacich sluzeb. Lidé
navstévuji tyto zafizeni z nejriznéjSich poteb a pohnutek, nejcastéji z divodu uspokojeni
potieby hladu a Zizng&. Stravovaci sluzby se déli na spolecné stravovani, doplikoveé
stravovani a obcerstveni a spolecensko-zabavni sluzby, které jsou s kulturnim programem.
V poslednich letech se hodné rozviji gastronomicka turistika, kdy lidé cestuji za jidlem,
vinem nebo pivem apod. Produkty zazitkové gastronomie produkuji napf. spolecnost
Znovin Znojmo, které spojuji menu S konkrétnimi viny a jsou inspirovana zvlaStni
piileZitosti.

(Orieska, 2010, s. 137; Ryglova, Burian a Vaj¢nerova, 2011, s. 56 Ryglova, 2009, s. 38 -
39)

Stravovaci sluzby poskytuji rGzna zafizeni. V dopravnich prostiedcich jsou vyhrazeny
zvlastni prostory napi. ve vlakové soupravé restauracni nebo bufetovy vilz, restaurace
na lodi apod., ale mizou se poskytovat ptimo v pfepravujicim prostoru napi. paluba

letadla. V cilovych mistech se poskytuji stravovaci sluzby v zafizenich, urcenych



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 21

ke stravovani. Tato zatfizeni mohou byt stabilni, pohybliva, celoro¢ni nebo sezonni. Podle
druhu a rozsahu sluzeb rozdélujeme stravovaci zafizeni na dvé zakladni kategorie a to
na restaurace (restaurace, jidelny, bufety, kiosky, bistra, atd.) a bary (gril bar, pizzerie,
kluby a bary, vinarny, kavarny, atd.). (Ryglova, 2009, s. 37 — 38; Orieska, 2010, s. 138 —
139)

Od roku 1994 je zavedena pomicka Doporuceni upravujici zdkladni ukazatele
pro kategorizaci hostinskych a ubytovacich zafizeni. Byla zpracovana na doporuceni
kancelate Eurostat a organizace UNWTO. Jak bylo vySe zminéno, jsou dvé zékladni

kategorie hostinskych zafizeni:

1. restaurace - kdy hlavni funkci je podavani hlavnich jidel béhem celého dne,
S moznosti zakoupeni napojl a také moznosti spolecenské zabavy

2. bary — vtéchto zafizenich je dominantni prodej napoji, s moznosti vyuziti
spoleCenské zabavy a v nékterych ptipadech moznosti zakoupeni studené kuchyné

nebo cukraiskych vyrobku, popiipad¢ tzv. minutky

1.3.3 Dopravni sluzby

Dopravni sluzby jsou zékladni podminkou realizovani CR a umoZiluji pepravu Ucastnika
z mista bydlist¢ do mista cilového a pohyb v cilovém misté. Neéktera dopravni
infrastruktura se v dnesni dobé buduje v souvislosti s CR vyhradné pro jeho ucely. Jako
priklad mizou byt lanovky, cyklostezky, horské traté apod. Jestlize doprava uspokojuje
potieby castnikil, jde o rekreacni dopravu. Dopravnimi sluzbami jsou takové sluzby, které
zajisti prepravu uCastnikli a jejich zavazadel a poskytnou jim informace o spojich,

rezervaci mist, poskytnou prodej jizdného apod.

(Orieska, 2010, s. 37; Ryglova, 2009, s. 51)

Clenéni dopravy podle prostiedku: pozemni, leteckd, vodni, ostatni.
Clenéni dopravy podle oblasti: vnitrostatni, mezinarodni.

Clenéni dopravy podle fadu: pravidelna doprava, nepravidelna doprava.

Materialné-technickou zakladnu Zelezni¢nich sluZeb tvofti sit’ dopravnich cest (Zelezni¢ni
trat¢), trakéni dopravni prostiedky (lokomotivy), dynamické zavésné prostredky (osobni
vagony, jidelni vozy, lizkové vagony) a prostiedky oznamovaci a zabezpecovaci techniky.
Dilezité pro cestujici jsou také budovy, rezervacni systémy, cekarny, informacni tabule

apod. (Ryglova, 2009, s. 52-53; Orieska, 2010, s. 40 — 53)
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Materialné-technickou zékladnu letecké dopravy tvoii letist¢ (budovy, odbavovaci
zatizeni, informacni tabule, pfistavaci a vzletové drahy, technické a logistické zazemi,
hangéary, fidici v€z, sklady atd.), letadla, dopravni cesty a zafizeni, které umoziiuji provoz

letadel jak na zemi, tak ve vzduchu. (Ryglova, 2009, s. 55 — 60; Orieska, 2010, s. 54 — 78)

Materidlné-technickou zékladnu silni¢ni dopravy tvoii pozemni komunikace, dopravni
prostfedky (autobusy, osobni automobily, motocykly, kola, atd.) a dopravni zafizeni
(znacky, svételné a akustické signaly atd.). Komunikace se rozdé€luji na dalnice, silnice I.,
II. a IIL. tfidy, mistni komunikace a U¢elové komunikace. Pro rozvoj silni¢ni dopravy je
dalezity rozvoj sluzeb CR. Motoristi tak mohou vyuzivat celou s$kalu sluzeb
napf. autoservisy, bufety, motoresty, Cerpaci stanice, odpocivadla, parkovist¢, garaze,

autobusové jizdni fady apod. (Ryglova, 2009, s. 54 — 55; Orieska, 2010, s. 78 — 94)

Materialné-technickou zakladnu vodni dopravy tvoii vodni cesty (oteviené splavné feky,
priplavy, jezera, piehrady), pfistavy a mola (ficni, namoini) a plavidla (vyletni lodé¢,
trajekty, jachty, motorové cluny, ponorky apod.). Pro tucastniky CR jsou dulezité
termindly, botely, informacni kanceléafe apod.) (Ryglova, 2009, s. 60 — 61; Orieska, 2010,
s. 94 —108)

Dalsi dillezité sluzby v CR jsou sluzby cestovnich kancelafi a agentur, informacni sluzby,
sportovni a rekreacni sluzby, wellness a lazenské sluzby a doplikové sluzby (finanéni,
sménarenské, priavodcovské nebo prodej suvenyri). A kazda tato sluzba potiebuje svoji

materialné-technickou zakladnu.

Materidlné-technické zakladny té€chto sluzeb popisuje ve své knize Orieska (2010). Pro
sportovné-rekreacni sluzby je typické, Ze jsou spojeny s pfirodnim prostiedim.
Sportovné-rekreacni CR je oblibeny v zim¢ i v 1ét€ a proto materialné-technicka zakladna
je ruznoroda napf. bazény a aquaparky, kurty tenisové, pisecné, htisté fotbalové, golfoveé,

haly, arény, cyklotrasy, jezdecké drahy apod.

Také sluzby cestovnich kancelafi a agentur maji své zazemi a zékladnu. Hlavni funkci
kancelari a agentur je prodej sluzeb a proto nejdalezitéjsi jsou mista, kde se nachazi.
Zakladnu tedy tvoii pfevazné¢ budovy a kancelafe, umisténé na viditelnych mistech,
kancelafe jsou vybaveny technickymi a pracovnimi pomuickami a samoziejmosti je

mnozstvi reklamnich a informacnich zdroju.

Dalsi sluzby, jako jsou finan¢ni, sménarenské, prodejni apod. jsou na tom

s materialné-technickou zdkladnou obdobné, jako sluzby cestovnich kancelafi a agentur.
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Wellness a lazenské sluzby jsou pro ucastniky, ktefi se ucastni lazenskych pobyta.
Zakladnu tedy tvoii samotné lazné, které obsahuji lazeiiské domy a lazenské 1écebny,
1éCivé vody a prameny, které vyuzivaji Gcastnici k 1é€b€, hostinska zafizeni, sportovni
zafizeni a dal$i vybaveni, vhodné k léCebnym proceduram. Wellness zakladnu tvofi
vétSinou bazén, fitness zona se sportovnim zafizenim, odpocinkovd zéna se saunami

a vitivkami apod.
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2 WELLNESS

V dnesni dob¢ je wellness velmi oblibeny a vyhleddvany fenomén a sluzby wellness jsou
hojn¢ nabizeny v hotelich, lazenskych zatizeni a relaxacnich centrech. Wellnes se sklada
ze dvou anglickych slov a to wellbeing a fitness. Wellness tedy lze pielozit jako byt zdravy
a v dobré¢ kondici (fit). (Podébradsky, 2008, s. 7)

Podle Ceské asociace wellness (©2007) znamena wellness pocit blahobytu kazdého
individualniho Clovéka. Jde o stupniujici se proces promeny psychické, emocni, duchovni,
socialni a okolni pohody. Jde ale také o oznaeni prostoru a zafizeni, které se timto

blahobytem zabyvaji a také o balicky, které nas k blahobytu vedou.

Wellness je cesta a pristup, ktery ¢lovek zaujima sam k sobé a ke svému okoli. Wellness je
filozofie ktera vytyCuje cestu a pro kterou se kazdy rozhodne svobodné. Wellness je
prostor, misto kde je vSe perfektni a dokonalé. Wellness je stav, kdy se citime dobte

a vyrovnan¢. (Cathala, 2007, s. 14, 19)

Wellness cestovni ruch zahrnuje skupinu lidi, ktetfi cestuji na misto mimo své trvalé
bydliste, kde aktivné vykondvaji ¢innost, ktera zlepSuje jejich zdravi a psychickou pohodu
a pfitom ziskavaji nové poznatky a zkusSenosti a objevuji mistni zajimavosti. (Smith, 2014,

s. 25)

2.1 Historie a vyvoj wellness

V 70. letech 20. stoleti se zacali specialisté zajimat o zpomaleni spotieby nakladu
ve zdravotnictvi. V t€ dobé Donald B. Ardell spolu s Johnem Travisem vypracovali novy
model managementu, ktery byl postaveny na prevenci proti nemocem a na vlastnim z4jmu
a odpovédnosti o svlij zdravotni stav. V té¢ dob¢ se pouzivalo slovo wellness jako protiklad

slova illness, ale dlouho tato metoda neobstala. (Cathala, 2007, s. 15 — 16)

V 80. letech 20. stoleti se pojem wellness plné ujal a zakotvil tak v podvédomi spole¢nosti
Vv celé zapadni Evropé. V té dobé bylo proslavené fitness predevSim diky Jane Fondové,
herecce a fitness trenérce, kterd prosazovala fitness a rozsifovala jeho formy. Zatimco
fitness bylo chépano jako proména téla a zlepSeni kondice, wellness mélo byt programem

pro hyckani. (Cathala, 2007, s. 15 — 16)

Wellness centra prosly uréitym vyvojem a zménami. Fitness centra se zacaly zmékcovat

a zacaly se v nich objevovat relaxacni cviceni, pilates a joga, masaze a tim se z fitness
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center zacaly stavat i wellness centra. Diky vefejné poptavce probéhla také adaptace
lazenskych zafizeni, které zacaly nabizet své sluzby i klientim hledajici regeneraci
a relaxaci v piijemnych prostorach. Vedle stavajicich sluzeb pro nemocné klienty tak

modernizovaly lazné své prostory, programy i personal. (Cathala, 2007, s. 15 — 16)

Béhem poslednich let vznikaji pfimo wellness centra, ktera se zamétuji na to, aby pusobily
na vSechny smysly a aby uspokojily vSechny potieby a touhy svych klientd. (Cathala,
2007, s. 15 - 16)

2.1.1 Vyvoj wellness v Ceské republice

Do ceské republiky se pojem wellness dostal opozdéné az n¢kdy kolem 90. let 20. stoleti a
teprve v poslednich par letech dochéazi k jeho vyraznému rozvoji. Stale vétsi pozornost
se vénuje zdravotnimu stavu, fyzické kondici a relaxaci. A to nejen Zeny, ale i muZzi se
zacali o tento trend v posledni dob& vyrazné zajimat. A proto je wellness velmi
perspektivnim oborem pro podnikani. Nabidky wellness sluzeb vyuzivaji lazenské mista
a hotely v podobé vyhodnych bali¢kd nebo jsou ptimo wellness centra, ktera se na tyto
sluzby specializuji. Tyto centra nabizeji pfedev§im prostory pro sport a fitness a také
klidovou zénu, kde obvykle jsou k vyuziti sauny, whirpooly, masaze, beauty sluzby apod.
(Podébradsky, 2008, s. 17)

Od roku 2007 existuje v CR statem registrovana, dobrovolna, zajmova organizace Ceska
asociace wellness, ktera byla zaloZena k podpoie a rozvoji téchto sluzeb. Jde 0 sdruzeni
pravnickych a fyzickych osob, které v oblasti wellness plisobi a snaZi se reprezentovat
produkty a cinnosti, které odpovidaji wellness sluzbam. Jejich cilem je, aby kvalita
a profesionalni piistup odpovidali uréitym standardim a aby se wellness v CR posunulo
na evropskou troveti. (CAW, ©2007)

2.2 Rozdil mezi wellness a lazenstvim

Mezi wellness a lazenistvim je relativné tenkd hranice a mnoho lidi si pojem wellness
a lazenstvi spojuje dohromady nebo si ho pletou. Dokonce i autofi zabyvajici se touto

tématikou maji na to riizny nazor.

Podle Podébradského (2008) jsou tyto sluzby specifickou formou, nabizenou v cestovnim

ruchu. Vyuzivaji podobné infrastruktury a oba druhy pfinasi pozitivni ekonomicky efekt.
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Miillerova (2008) se ve své knize zaméfila na rozdily mezi wellness a lazenstvim.
Nejvyznamnéj$i rozdil je predevSim v tom, ze lazenstvi plni funkci 1é¢ebnou, slouzi
k doléeni pacientd se zdravotnimi komplikacemi popiipadé k samotnému 1éceni.
Na rozdil od lazenstvi ma wellness spiSe preventivni charakter a ve vétSin¢ piipadi je
vyuzivan zdravymi lidmi. DalSim rozdilem je, Ze v lazenistvi se vyuzivaji pfirodni 1é¢ivé
zdroje a specifické klimatické podminky, wellness mize také fungovat na téchto 1é¢ivych
zdrojich, ale muze fungovat i kdekoli jinde bez vyuziti 1éCebnych zdroja. Dulezitym
rozdilem je také forma financovéni, kdy lazeiského pobytu mohou lidé vyuzit s ¢astecnym
uhrazenim nebo dokonce kompletnim uhrazenim od zdravotni pojistovny, naopak wellness
sluzby si musi kazdy hradit sdm. V neposledni fad¢€ jsou rozdily i mezi rezimem fungovani,
kdy lazenstvi ma urcita pravidla a je nutno je dodrzovat, kdezto wellness aktivity si fidi

kazdy sam podle svych potieb.

Od 90. let 20. stoleti pocet poskytovanych lazenskych pobytu klesa a hlavnim divodem je
mens$i ochota pojistoven hradit pobyty nemocnych a lidé nemaji dostatek casu, ktery
by témto pobytim vénovali. Wellness se tak stalo atraktivni pro svoji kratkodobou
moznost si odpoCinout bez kontroly lékafii, s moZznosti vyuZziti kvalitngjSich sluzeb

a vetsim rozsahem procedur. (Podébradsky, 2008, s. 54-55)

Tabulka 2 Rozdil mezi ldzenskymi a wellness procedurami (Smith, 20014, s. 11; viastni

zpracovani)

Lazeinisky cestovni ruch

Wellnes cestovni ruch

Masaze

Masaze

Konzultace a posudky zdravi

Lécebné procedury/kiiry

Pooperacni zotavovani

Meditace, duchovni procedury

Lékarské vySetteni

Osetfeni obliceje/kosmetika

Lécebné procedury/kiry

Cvicebni programy a nastroje (fitness)

2.3 Poskytovatelé wellness sluZeb

Lidé si uvédomuji, Ze je pro né zdravi dilezité a proto se ho snazi preventivné chranit.

K tomu vyuzivaji wellness center a zatizeni, které tyto sluzby nabizeji. Tato oblast se diky
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velkému zdjmu stala pro podnikatele zajimavou a je pro né motivem pro zlepSovani

a hlavné rozsifovani nabizenych sluzeb.

2.3.1 Wellness centra

Centra nabizejici specialné tyto sluzby. Specializuji se pfimo na tuto oblast a tak
ve své nabidce mohou vyuzit témét cehokoli. Zaméfuji se na vSechny vékové kategorie
a nabizeji svym zakaznikim specidlné vytvoiené balicky. Kazdé wellness centrum ma
specificky charakter a proto musi mit provozni ¥ad, upravujici ¢innosti probihajici v jeho

prostorach. (Podébradsky, 2008, s. 68)

vvvvvv

faktorem je ptfijemny a vyskoleny personal, ktery vyjde ve vSem vstfic a ochotné se v§im
poradi. Interiér celého zafizeni zdkazniky velmi ovliviiuje a proto je dulezité tuto Cast
nepodcenit. Wellness centrum tvoii vétSinou cardio zona, fitness centrum, aerobni saly,
zona pro rehabilitaci a regeneraci, saunovy svét, pristroje pro alternativni procedury
a spousta dalSich. Zalezi na zaméteni daného centra. V soucasné dobé je spousta novych
trendd jak v oblasti fitness tak v oblasti terapeutické a zavadéni téchto novych metod

svédci o kvalité centra.

2.3.2 Lazné

Lazné jsou misto, které se nachéazi v oblasti, kde jsou pfirodni 1écebné zdroje, ale diky
vysoké poptavce po wellness sluzbach zaradily tyto zatizeni wellness do nabizenych
sluzeb. Dfive nabizely 1azné sluzby pouze nemocnym, kteti se pfijeli 1é¢it nebo dolécit
a jejich lécba byla hrazena z vefejnych zdroji a jednalo se o vazany cestovni ruch.
V soucasné dobé je nabidka rozsifena 1 pro zakazniky, ktefi se jedou do lazni zregenerovat,
relaxovat a nabrat sily. Jedna se o samoplatce tuzemské, ale i zahrani¢ni klienty. Diky
tomu se laznim zvySily pfijmy a konkurenceschopnost. Tim, Ze nabizeji lazné Sirsi
nabidku, pfildkaji novy segment zdkaznikl. Nabidka sluzeb by méla byt dostate¢né Siroka,
aby si pacienti a navs§tévnici mohli sluzby kombinovat podle svych potfeb a uvazeni.

(Podébradsky, 2008, s. 69; Jakubikova, 2012, s. 35)

2.3.3 Hotely

| v hotelnictvi se oblast wellness velmi casto objevuje. Konkurence mezi hotely je velka
a hotel, ktery nenabizi zdkaznikiim alesponn zakladni sluzby v oblasti wellness miize mit

problém s konkurenci. Hotely se déli na wellness hotely a hotely s wellness aspekty.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 28

U wellness hoteli je nabidka wellness pfimo soucasti ¢innosti hotelu. Sluzby by mély byt
poskytované ve stejné nebo Vv rostouci kvalité. Také v jidelnim listku by se mély sluzby
wellness objevovat, mél by byt kladen diraz na zdravou vyzivu, pestrost nabidky a hlavné

Cerstvé potraviny. (Podébradsky, 2008, s. 71-74)
Wellness hotely se podle Seifertové (2011) déli na:

wellness hotel bez 1ékare

- beauty hotel
- kurthotel
- gesundheit hotel

- wellness hotel v ptimoiské oblasti

2.3.4 Bazény

Bazény mohou byt kryté nebo venkovni nekryté zatizeni, které je uréené ke koupani
a plavani a je vefejné pristupné. Bazény se rozdé€luji na bazény plavecké s teplotou vody
do 28°C, koupelové bazény s teplotou vody vyssi jak 28°C, bazény pro plavani kojencii
a batolat do 3 let a brouzdalisté s hloubkou vody do 40 cm. Bazénové komplexy byvaji
hodné navstévovany, lidé Zijici zdravym Zzivotnim stylem védi, Ze voda ma blahodarné
ucinky. Pomoci vody Ize relaxovat, zvySovat kondici i posilovat svaly. Kvuli klimatickym
podminkam v CR jsou venkovni bazény vyuZivany piedevi§im v1été a proto je
pro bazénové komplexy vyhodné&jsi, disponovat 1 krytym bazénem. (Podébradsky, 2008, s.
75)

2.3.5 Sportovni wellness centra

Sem se tadi centra, ktera nabizeji wellness jako dopliikové sluzby. Fitness centra rozsitila
svoji nabidku o pasivni formu odpocinku, kde chtéji své zakazniky rozmazlovat, kde se
snazi jim navodit pocit pohody a nechtéji, aby se jen trapili na posilovacich strojich. Proto
tato centra nabizeji moznosti cviceni v kardiozong, v aerobnich salech a dalSich kondi¢nich
zonach, ale také nabizeji moznosti vyuZziti saun, solarii, masdzi nebo whirpool apod.

(Podébradsky, 2008, s. 75)

2.3.6 Ostatni centra

Ostatni centra, ktera jsou zaloZena na wellness filozofii. Spadaji sem kosmetické salony,

kde se nabidka tykd predevSim sluzeb péce o oblicej a télo. Za wellness sluzby v této
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oblasti je povazovan peeling, maséaze, Cistici oSetfeni a vyuziti t€lovych a pletovych
masek. Tyto procedury maji navodit piijemnou atmosféru a pozitivni emoce. V dnesni
dobé nevyuzivaji kosmetické salony jen zeny, ale 1 muzi, ktefi chtéji o sebe peCovat.
A tak vznikaji salony uréené specialn¢ muzam, kde jsou jim nabizeny procedury piimo

pro anatomii muzského téla. (Podébradsky, 2008, s. 75-76)

2.4 Klasifikace a certifikace wellness hotelu

S rostouci poptavkou roste nabidka wellness sluzeb. Roste pocCet ubytovacich zatizeni,
které ve svém nazvu pouzivaji slovicko wellness, bohuzel kvalita jejich sluzeb je mnohdy
nedostacujici. V nasi zemi chybi kritéria, podle kterych by se hosté mohli orientovat
a vybrat si tak ubytovaci zafizeni, poskytujici kvalitni sluzby v oblasti wellness. Ceska
asociace wellness, Asociace hoteltl a restauraci CR a Ministerstvo pro mistni rozvoj pracuji
na vytvoreni kritérii, podle kterych by se ubytovaci zafizeni poskytujici wellness sluzby
a samotn¢ wellness centra daly klasifikovat. Pro rok 2010 — 2012 byla rozsitena klasifikace
ubytovacich zafizeni o wellness hotely. Certifikace bude do budoucna probihat podle
vystupli z projektu Ministerstva pro mistni rozvoj CR, ktery se tyka zavadéni narodnich
standardi kvality ve vybranych sektorech cestovniho ruchu. Wellness hotelim
a ubytovacim zatizenim bude znacka udélena, pokud splni urcité kritéria. Jako hodnotici
kritéria bude posuzovana poloha hotelu a troven vybaveni a sluZzeb, odborny personal
a jeho kvalifikace, feSeni a definovani relaxacni ,,mokré zony*“, nabidka péce o tclo
a ducha, zdrava vyziva v gastronomickych sluzbach, sportovni nabidka a outdoorové
a indoorové aktivity. Po splnéni kritérii dostanou hotely statusy wellness gold, wellness

silver a wellness bronz. (Faitova, ©2010; Podébradsky, 2008, s. 74)

2.5 Wellness v hotelnictvi

Ne kazdy hotel, ktery provozuje wellness centrum, miize mit wellness v ndzvu. Vybaveni
téchto hotelll se vyrazn¢ lisi. Nékteré hotely nabizeji jen malé wellness sluzby, které
obsahuji vétSinou saunu, vifivku, posilovnu a maly bazén. Ty vétsi pak jsou rozsifeny
o nabidku napft.: perlickovych koupeli, solérii, solnych jeskyni, vice druhii saun, velkého

bazénu apod. (Podébradsky, 2008, s. 110)
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2.5.1 Ptinosy wellness pro provoz hotelu

V dnesni dobé je wellness velmi oblibené a vyhleddvané a tak vétSina hotelii nabizi
alespon minimalni wellness sluzby. Wellness piinasi hoteltim vétsi atraktivitu u zdkaznika
a zvysuje jeho konkurenceschopnost. Proto, ¢im vétsi konkurenceschopnost hotel nabizi,
tim by mél nabizet lepsi, kvalitngjsi a modernéjsi sluzby. Pokud se hotel ptimo specializuje
na nabidku wellness, jeho nabidka by méla byt vyrazné rozsahlejsi a kvalitnéjsi,
nez u obvyklych hotelti a atmosféra celého hotelu by méla byt ladéna ve stylu wellness.

(Podébradsky, 2008, s. 110- 111)

Dalsim ptfinosem je prodlouzeni sezény. Wellness centra jsou uzptsobeny tak, aby mohly
byt vyuzivana celorocné. V zimé jsou dokonce nékteré sluzby zakazniky vyhledavany
astéji, kde si odpocinou od chladného pocasi a pfijemné se rozehieji napft.: sauny, soldria,
tepelné terapie a teplé vifivé koupele. V zimé je vétSinou obsazenost hotelll nejnizsi a tyto

procedury hotelim zvedaji navstévnost. (Podébradsky, 2008, s. 110 - 111)

Ptinosem muze byt pro hotel 1 zvySeni atraktivity pro business cestovni ruch, kdy manazefi
a obchodni partnefi mohou vyuZit pravé wellness pro odpocinek, relaxaci, odbourani stresu
a nacerpani energie na svych pracovnich cestich a mezi pracovnim jednanim. S tim je
spojen incentivni cestovni ruch, kdy je hotel vyuzivan pravé k zasedani, jednani,
teambuildingovym zdjezdim apod. Pravé tyto akce se konaji mimo turistickou sezénu

a Ucastnici té€chto sluzeb radi vyuzivaji. (Podébradsky, 2008, s. 110 - 111)

2.5.2 Kvalita wellness

Kritéria pro urceni kvality wellness sluZzeb pfipravuje Ceska asociace wellness. Neexistuje
u nas zatim konkrétni seznam kritérii, ale je moZzné se inspirovat pozadavky jinych

evropskych asociaci napt.: European Wellness Union nebo Deutsche Wellness Verbank.

Kvalitni relaxacni zazitek v hotelu navozuje prostfedi, gastronomie, nabidka wellness
a fitness sluzeb, ale také kvalita bezpeci, Cistoty, kvalita nabizenych procedur apod.
Nejdalezitéjsi kritéria, které hotely, které se chtéji stat ¢leny asociace, musi splnit, Ize

shrnout do 3 oblasti:

1. Orientace na zdkaznika — zdkaznici od hotelu ocekavaji ptijemny prvni dojem

a kvalitni sluzby po dobu pobytu. Zakaznici ocekavaji od personalu ochotny ptistup
a m¢li by nabyt dojmu, Ze jim persondl vyjde ve vSem vstiic. Proto je dulezité, aby

se hotelové sluzby prizpasobily zékaznikovi, aby nebyl vystresovany a byl
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2.5.3

dostatecné o vSem informovany. Hotel by mél nabizet zdkazniklim Sirokou nabidku
sluzeb, ptatelské a klidné prostiedi, flexibilitu a kompetentnost personalu.

Kvalifikace personalu — na kvalifikaci by mély byt kladeny nejvyssi pozadavky.

Optimalni je piitomnost odbornika na kazdou sluzbu v hotelu (fyzioterapeuta,
kosmeticku, maséra, trenéra, odbornika na zdravou vyzivu apod.). Nejen odbornici,
ale také zaméstnanci by méli byt fadné proskoleni a seznameni s danou
problematikou, aby mohli zdkaznikiim nabizet idedlni sluzby, které jim budou
vyhovovat. Je potieba, aby hotel pravideln¢ investoval do zvySovani kvalifikace
svych zaméstnanct.

Kvalita prostiedi — kvalitni wellness hotel by mél byt pfizptisoben uvnitf,

ale 1 jeho vngj$i okoli by mélo odpovidat wellness pozadavkim. Hotel by se mél
nachdzet v klidné c¢asti, nejlépe v ptfirodé, kde budou moci zakaznici vyuzit
i venkovniho odpocinku a relaxace. Wellness hotel by mél puasobit ukliditujicim
dojmem a nabidnout hostim dostate¢ny prostor a klidnou a pifijemnou atmosféru.

(Podébradsky, 2008, s. 113 — 115; Europespa ©2006)

Kbvalita wellness sluZeb z pohledu ziakaznika

EuropeSpa (2006) odbornici sestavili tipy, které pomohou vybrat klientim spravny

wellness pobyt.

1.

Klienti by se méli ujistit, zda je wellness pfimo v hotelu, aby nemuseli zbyte¢né
prechazet do jinych prostort, coz by mohlo snizit pozitek z wellness.

Klienti by se méli ujistit, zda voda v bazénech a whirpool je pravidelné
dezinfikovana a neni pfili$ citit chlérem, ktery znaci Spatné fungovani Cisténi.
Klienti by méli zjistit, zda je provozni doba wellness a spa dostatecné dlouha, aby
si mohli sami zorganizovat program, dobré¢ wellness je v provozu min. 12 hod.
denné.

Klienti by méli pozadovat dobrého a profesiondlniho maséra, hotel by mél mit
moznost nabidnout maséra nebo maséru, ktery je kvalitné proskolen.

Klienti by m¢li pozadovat srozumitelné informace o nabidkach, které by mély byt
k dispozici ve vice jazycich.

Klienti by se méli dopiedu informovat, zda je mozna v hotelu konzultace s 1ékafem,
ktery by doporucil procedury podle zdravi klienta, dobré wellness hotely by méli

poskytovat dotaznik, aby podchytili mozné zdravotni rizika.
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7. Klienti by se méli ujistit, ze wellness zona nabizi také odpocivarnu, aby se mohli

po procedufe nerusen¢ oddat blahoddrnym ucinkiim.

2.5.4 Wellness hotely v Ceské republice

V CR jsou hotely, které nabizeji wellness sluzby a lazefiské hotely, které ke svym
klasickym lé¢ebnym proceduram pridaly i wellness sluzby. NejvétsSim wellness hotelem
v CR, ktery neni lazeiiskym zatizenim, je Wellness hotel Frymburk na biehu Lipenské
prehrady v obci Frymburk. Tento hotel s rozlohou 6,5 ha nabizi velké mnozstvi wellness

sluZeb a v jeho areélu se nachazi i aquapark. (Podébradsky, 2008, s. 112)

Portal hotel.info (2016) uvedl na zakladé nazori navstévnikl, ktefi stranky navstivili,
10 nejlépe hodnocenych wellness hoteltl v Ceské republice. Mezi nejoblibengjsi wellness
hotely patii: Hotel Sant Georg v Maridnskych Laznich, Chateau Kotera v Ratiboti, Hotel
Prosper v Celadné, SwissHouse Apartments & Spa v Marianskych Léaznich, Gourmet
Hotel Villa Patriot v Marianskych Laznich, Alchymist Grand Hotel and Spa v Praze, Hotel
Zlaty Lev v Zatci, Park Holiday Congress & Wellness Hotel v Praze, Castle Residence
Vv Praze a The Icon Hotel & Lounge také v Praze. Hotel Sant Georg z Marianskych Lazni
se umistil na Sestém misté v Zebiicku nejlepSich 10 hotelt v Evropé. (Barové Noviny, ©

2013)

2.6 Vize vyvoje wellness v CR

V Ceské republice je mnoho zafizeni, které poskytuji wellness, fitness nebo spa sluzby
a také spousta sportovnich zafizeni, které maji tyto sluzby v nabidce. Mladi lid¢é si zaCinaji
uvédomovat, jak je dulezité zdravi a péce o vlastni télo a tak se zacinaji o zdravy zivotni
styl vice zajimat. Ceska republika je zemé s vyznamnou lazefiskou tradici, oblast wellness
je ale v CR ve fazi vyvoje. Zajem lidi o wellness sluzby ale neustale roste a také vyssi
podil starSich lidi povede ke zvySené poptavce. A protoze je wellness cestovni ruch
podnikan na krat$i vzdalenosti a fadi se mezi kratkodoby cestovni ruch, bude hodné

vyuzivan u lidi, ktefi maji nedostatek volného casu.
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3 DESTINACNi MANAGEMENT

V zemich zapadni Evropy je destinaéni management rozvinut mnohem vice nez v CR.
| kdyz je cestovni ruch velkym pfinosem, byl piesto v minulosti zavisly
na podnikatelskych aktivitich jednotlivych provozovateld CR a v CR je destinaéni

management v poc¢atecni fazi rozvoje. (Ryglova, 2009, s. 152)

Definici na destina¢ni management existuje n¢kolik. Za piiklad definic jsou uvadény
nasledujici:

Destina¢ni management je fizeni dané destinace, aby se zvysila efektivnost aktivit, které
jsou spojeny s cestovnim ruchem a jeho rozvojem. Cilem je fidit ¢innost vSech skupin,
které se podileji na rozvoji CR dané destinace, vytvaret strategické plany pro rozvoj,
vyuzivat fondy, realizovat marketingové aktivity, organizovat a podporovat spolupraci
mezi ziskovym a neziskovym sektorem a fidit destinaci v oblasti konkurenceschopnosti.

(Ryglova, Burian, Vajénerova, 2011, s. 163)

Paskova a Zelenka (2012) uvadeéji ve své knize, Ze jde o soubor ur¢itych technik, nastroju
a také opatfeni. Tyto nastroje jsou vyuzivany pii koordinovaném planovani a organizaci,

ale 1 pfi komunikaci, rozhodovani a regulaci cestovniho ruchu v urc¢ité destinaci.

Ptesna definice zahrnuje tii pilife fungovani destinatniho managementu: ,, Destinacni
management, neboli rizeni destinace, je specifickd forma ¥izeni, ktera spocivd v procesu
zaloZeném na Kooperaci (spolupraci) mezi jednotlivymi zainteresovanymi aktéry
cestovniho ruchu a na koordinaci v oblasti plinovani, organizovani a rozhodovani
v destinaci (tzv. princip 2K), pricemz klicovym faktorem uspésné realizace destinacniho

Fizeni je vzajemnd komunikace (princip 3K). “ (Holesinska, 2012, s. 47)

3.1 Princip 3K

Timto principem se zna¢i spoluprace vSech, ktefi se podileji na cestovnim ruchu,
koordinace riznych aktivit a vzdjemna komunikace mezi aktéry CR. Pro spravné
fungovani destinacniho managementu jsou tyto principy podstatné. (HoleSinska, 2012, s.

50)

Kooperace — Komunikace | +—— Koordinace

Obrazek 1 Princip 3K (Holesinska, 2012, s. 59, viastni zpracovani)
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1. Kooperace

Kooperace se zamétuje na kvalitu partnerstvi mezi aktéry CR, zejména na jejich sdileni
svych cilt, vzajemné porozuméni, ale hlavné na schopnosti spolupracovat. Je diilezité, aby
tyto subjekty byli sobé partnery, nikoli konkurenty. Cilem kooperace je komplexni rozvoj
daného tizemi a spolecny postoj veiejného a individualniho zajmu na dosazeni zisku.
Na intenzité spoluprace se podili znalosti a zkuSenosti subjektli, ale predevsim jejich

vzajemna divéra. (HoleSinska, 2012, s. 61)
Subjekty, které se podileji na cestovnim ruchu:

- Vetejny sektor — je nejcastéjsi iniciator spolupréace, jehoz hlavni Cinnosti je

poskytovani sluzeb mistnim obcanim a napliiovani vefejného zdjmu.
V kontextu s CR buduje a udrzuje infrastrukturu a vytvaii vhodné podminky
pro CR. V ramci fizeni Uzemi jde 0 procesy planovani, rozhodovani
a kontrolovani. Do vefejného sektoru spadaji ministerstva, méstské a krajské
urady, spravy NP a CHKO, Narodni pamatkovy ustav apod.

- Soukromy sektor — do tohoto sektoru spadaji podnikatelské subjekty, které

nabizeji sluzby CR. VétSinou se jedna o malé a stfedni podnikatelské subjekty
a subjekty, které zajiSt'uji sluzby zakladni turistické infrastruktury. Zakladni
¢innosti téchto subjekti by méla byt schopnost a ochota poskytnout odborné
znalosti a pfistup k finanénim zdrojim krozvoji CR, mély by pfevzit
zodpovédnost za standardy, dbat na dodrzeni etiky a jednat fair-play. Také by
se mély podilet na vyzkumu a vzdélavani a spolupracovat s vefejnym sektorem
na bezpe¢nosti. Do soukromého sektoru spadaji hotely a hostinska zafizeni,
cestovni kancelafe a agentury, dopravci a dalsi poskytovatelé sluzeb CR.

- Dobrovolny sektor — tato skupina zahrnuje zajmova sdruZeni a asociace, které

mohou patfit do vefejnopravnich, ale i do soukromoprévnich instituci. Napft.:
Asociace turistickych informaénich center CR (A.T.I.C. CR), SdruZeni
podnikateli v pohostinstvi a cestovnim ruchu (HO.RE.KA CR), Asociace
cestovnich kancelaii CR (ACK CR) a mnoho dalsich, které haji zajmy svych
¢lent.

- Mistni_obyvatelstvo — tato skupina je v podminkich CR velmi opomijena.

Ale pravé obyvatelé jsou v bezprostiednim kontaktu s navstévniky destinace.
Reakce obyvatel na navstévniky by nemély byt podcenovany a mély by byt

jednim z indikatort rozvoje CR. I pfesto, Ze obyvatelé nerozhoduji o tom, jaké
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aktivity budou v ramci CR realizovany, méli by se podilet na spolupraci a mit
tak vliv na rozhodovani. (Hole$inska, 2012, s. 62 — 63)

Mezi subjekty napii¢ sektory ndrodniho hospodafstvi a mezi rGznymi typy instituci
vznikaji partnerské vztahy. V nasledujicim obrazku jsou vyznaceny nejvyznamngjsi
instituce, které vytvaii rizné formy partnerstvi napii¢ sektory, i kdyz ne ke kazdé lze
pfifadit jednozna¢ny sektor. K partnerstvi nedochdzi pouze mezi témito institucemi,

ale 1 mezi t€émi mimo ramec turismu. (Palatkova, 2011, s. 152)

Instituce vetejného sektoru

Ministerstva krajské urady

dobrovolné svazky obci 4 turisticka infermacni centra
euroregiony mikroregiony obecni
ufady
ptispévkové organizace l regionalni rozvojové agentury
organizace marketingového fizeni vzdélavaci zatizeni
. o . Instituce ne-
Instituce sou- média Retszee sluzeb ostatni inst.
; vladniho nezi-
kromého sekto Gy pro navstévniky PR )
ru destinace skového sek-
konzultanti toru
vzdélavaci zatizeni  ubytovaci zafizeni 4 obecné prospésné spolecnosti
dopravci investofi  cestovni kancelare nadace
financ¢ni instituce stravovaci zafizeni mistni akéni skupiny
v

poskytovatel¢ ostatnich sluzeb obcanské sdruzeni

Rezidenti

Obrazek 2 Vybrané subjekty partnerstvi v marketingovéem rizeni destinace (Palatkova,

2011, s. 153, vlastni zpracovani)

2. Koordinace

Koordinace ma zajisStovat, aby vSechny Cd{innosti, které jsou provadény destinacni
spole¢nosti, byly optimalni a v souladu a aby nedochazelo k duplicité. Hlavnim cilem je

zajiSténi efektivity napliiovani cCinnosti destinacni spolecnosti. Efektivita v ramci
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koordinace spoc¢ivd v zodpovédnosti za vykondni konkrétnich Cinnosti a tim zamezeni

jejich napodobovani. (Holesinska, 2012, s. 63 — 64)
3. Komunikace

Jde o zakladni prostfedek dorozumivani mezi lidmi, v kontextu destinace pak mezi
subjekty CR. Subjekty si mezi sebou vyménuji informace, nazory a zkuSenosti, které jsou
pro né¢ vramci CR nepostradatelné. Komunikace se rozdéluje na interni, kdy jde
0 komunikaci v dané instituci a na externi, kdy komunikace probihd jak se
spolupracujicimi partnery, tak 1 mistnimi obyvateli a v neposledni fad€ s navstévniky
destinace. Proto je velmi dilezita volba komunikacnich prostiedkli pro vzajemnou vyménu
informaci. V dne$ni dob¢ jsou komunika¢ni technologie na vysoké Grovni a v zahranici jiz
funguje systém destination management, ktery ma funkci nejen informacni, rezervaéni
a propagacni, ale také strategickou. Poskytuje informace o konkurenci, dodavatelich, sbéru

a analyze statistickych dat z CR a poskytuje softwary potiebné k fizeni nezavislych

podniki. (Holeginska, 2012, s. 64 - 65)

3.2 Financovani destina¢niho managementu

Pro fungovani destinacniho managementu je nezbytné jeho financovani. To, jaky bude
model financovani, zavisi na vice faktorech: na vaze turismu v ekonomice, na charakteru
vefejné spravy, na nastaveni daiového systému, na mife zdsahi do vefejného sektoru

a na charakteru vetejné rozpoctové soustavy. (Palatkova, 2011, s. 92)

Dulezitym realizatorem destinacniho managementu je organizace cestovniho ruchu (OCR).
V této organizaci by mély byt podnikatelské subjekty, obfanské a kulturni organizace,
organy statni spravy, organy mistnich samosprav a obyvatelé dané destinace. (Destinacni

spolecnosti v Ceské republice, ©2009, s. 9)

Kazda OCR potiebuje k tomu, aby mohla provadét svou Cinnost, finan¢ni prosttedky. Tyto

prostiedky vytvafti z riznych zdroji. Mezi ty nejCastéjsi patii:

- Prispévky od svych €leni (FO a PO)

- Vynosy zvlastni podnikatelské cCinnosti napt.: prodej vstupenek, map,
turistickych potieb, suvenyri, zprostiedkovani ubytovacich sluzeb apod.

- Piispévky od obci, kdy nemusi jit jen o finan¢ni ptispévky

- Prispévky od orgénu krajské samospravy a verejné spravy
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Mistni poplatky napi.: lazenské poplatky, zhracich automatli, z povoleni
vjezdu, prodeje alkoholu a cigaret apod.

- Granty

- Fondy, piispévkové a uveérové programy

- Fondy EU — Evropsky fond regionalniho rozvoje, ktery podporuje malé
podnikatele a zlepSovani infrastruktury, Evropsky socidlni fond, ktery se
zam&fuje na modernizaci dovednosti pracovni sily apod. (Destina¢ni

spole¢nosti v Ceské republice, ©2009, s. 15)

3.3 Programova prohlaseni

Finan¢ni prostfedky na fungovani cestovniho ruchu poskytuje i vlada. Ptistup vlady

k politice cestovniho ruchu je deklarovan v programovych prohlasenich.

2002 — cestovni ruch je povazovan vladou za zdroj piijmi statniho rozpoctu, zdroj tvorby
pracovnich mist a prostfedek pro rozvoj regionii. Vlada bude usilovat o zvySeni vykonnosti
CR a jeho podilu na HDP, o zvyseni propagace CR, zajisti realizaci Sektorového
opera¢niho programu CR a lazenstvi, bude podporovat zvySovani kvality sluzeb a jeho

standardizaci a vyzkum v oblasti CR.

2004 — vlada vytvoii jednotny systém CR, zdokonali kontrolu nad poskytovanymi
sluzbami, ptedlozi navrh novely o podminkach podnikani v CR, bude podporovat rozvoj
CR.

2006 — vlada pripravi koncepci CR pro obdobi 2008 — 2016, kterd bude pojednavat o
cerpani strukturdlnich fondii a Fondu soudrznosti, hlavni prioritou vlady je podpora CR

Vv regionech.

2010 — vlada podpofi projekty, které pomiZzou zatraktivnéni a rozsifeni nabidky sluzeb pro
domaci 1 zahrani¢ni, vytvofenim odpovidajici legislativy, podpoti CR nastroji, které¢ zvysi
obsazenost v obdobi mimo sezonu.

2014 — vlada bude podporovat rozvoj cestovniho ruchu, kvalitni propagaci CR jako

turistické destinace a pfipravi zékon o cestovnim ruchu a pfipravi novelu zakona o podpoie

regionalniho rozvoje. (Tittelbachova, 2011, s. 55 — 56; Vlada CR, © 2009 — 2016)
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3.4 Destina¢ni spole¢nosti v CR

Pojem destina¢ni spole¢nost se od destinacniho managementu li§i. Destinacni spolecnost je
subjekt, urcita instituce nebo spolecnost, ktera destinacni management provadi. (Destina¢ni

spole¢nosti v Ceské republice, ©2009, s. 8)
V dnesni dob& v CR existuje nékolik agentur, které destinaéni management provadi.

CzechTourism — je nejvyznamnéjsi destinani spole¢nosti, jejiz hlavnim cilem je
propagace Ceské republiky jako destinace cestovniho ruchu v zahraniéi. Z¥izovatelem
agentury je Ministerstvo pro mistni rozvoj CR. Organizace vznikla v roce 1993 jako Ceska
centrala cestovniho ruchu a od roku 2003 je CzechTourism jeji oficidlni nazev. Hlavni
naplni agentury je podpora cestovniho ruchu a spoluprace v oblasti CR s dal§imi
organizacemi, zajiStovani a koordinace marketingovych aktivit, vytvafeni ptiznivého

image CR a jeji prosazovani, medialni prezentace atd. (CzechTourism, ©2005-2013)

Centrala cestovniho ruchu JiZni Morava — destina¢ni spole¢nost byla zalozena v roce
2005 a jejim hlavnim cilem je propagace Jihomoravského kraje, ktery ma bohaty turisticky
potencial. CCRJM poskytuje navstévnikiim komplexni sluzby, od dostatku informaci, ptes
pohodIné rezervace az po zajiSténi bezchybného pobytu a navratu doma. Hlavni néplni
spolecnosti je predev§im komunikace a spoluprace se subjekty, které ptisobi v CR, tvorba
a rozvoj turistickych produkt, vytvafeni turistické nabidky, tvorba propagacnich
materiall, poskytovani informaci pomoci turistickych informacnich center a portalt
a prezentace regionu. V ramci Jizni Moravy pusobi i subjekty jako jsou Slovacko,
spolecnost Avedon, Znojemskéa Beseda, mésto Brno, destinacni spolecnost Moravsky kras
aj. (Centrala cestovniho ruchu — Jizni Morava, ©2014; Destinaéni spoleénosti v Ceské

republice, ©20009, s. 31 - 32)

Mezi dalsi destinacni spolecnosti patii napf.: Destinacni spolecnost Vychodni Cechy,
Destinacni spole¢nost Sokolovsko, Prazskd informaéni sluzba, Jihoceskd centrala

cestovniho ruchu, Destina¢ni spole¢nost KrkonoSe a spousta dalSich.

Kazda destinacni spoleCnost se stard o to, aby destinace, kterou propaguje, byla lakava
pro turisty. Destinaéni spoleCnosti se zamétfuji predevS§im na zajiSténi koordinace
a kooperace poskytovatelil sluzeb CR v dané destinaci, snazi se zajistit udrzZitelny rozvoj
uzemi a konkurenceschopnost na trhu. Destinacni spole¢nosti jsou financovany

z vefejnych prostfedki CR, soukromych prostiedki, dart a grantti. Kvali dobré propagaci
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destinace je potieba, aby kazd4 spole¢nost provozovala své internetové stranky, diky
kterym ptilaka turisty a usnadni jim vyhledani informaci, rezervaci ubytovani aj. Nejveétsi
CR a Prazska informaéni sluzba, ktera je zaméfena na hlavni mésto CR. Centrala
cestovniho ruchu Jizni Moravy je velmi aktivni v mezinarodnich projektech a projektech
Evropské Unie. Pro spolecnosti jizni Moravy je spole¢na orientace na propagaci vinaistvi
a akci s vinem spojenymi. Destinaéni spole¢nosti zdpadnich Cech se zabyvaji pfedev§im
propagaci lazenstvi a relaxacnich aktivit. Destinac¢ni spolecnosti v pohranici se zaméiuji
na pieshrani¢ni spolupraci. Destina¢ni spole¢nosti v oblastech s vyznamnou piirodni
pamatkou se snazi upoutat pozornost diky jejimu potencidlu na dané uzemi. Na piirodni
pamatky se snazi prildkat pfedevS§im Destina¢ni spole¢nost KrkonoSe s.r.o., ktera
navstévniky ldka na sportovni vyziti v KrkonoSskych horach. (Destina¢ni spolecnosti

v Ceské republice, ©2009, s. 37 - 38)
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II. PRAKTICKA CAST
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4 ZAKLADNI SOCIOEKONOMICKA CHARAKTERISTIKA
MESTA ZNOJMA

Znojmo patii k nejstar$im méstim Ceské republiky. Mésto lezi v jihozdpadni &asti
Jihomoravského kraje ne levém bichu feky Dyje. Diky tomu, Ze jeho poloha je v tésné
blizkosti s Rakouskem, jedna se o tzv. vstupni branu do Ceské republiky pro zahraniéni
navstévniky. Je druhym nejvétSim méstem Jihomoravského kraje a historickym centrem
Jihozapadni Moravy. Od roku 2003 je Znojmo obci s rozsifenou pusobnosti a vykonava
statni spravu pro 111 obci. Sklada se z 9 mistnich ¢asti, 10 katastralnich zemi viz obrazek
3 a 31 zakladnich sidelnich jednotek. Od roku 2004 je mésto Znojmo také clenem
Evropské charty evropskych kulturnich mést a tzemi. Tato charta usiluje o trvale
udrzitelny rozvoj uvniti historickych center a jejich okoli, ale také o znovu osvojeni
kulturniho dédictvi. (Mé&sto Znojmo, ©2009; Strategicky plan rozvoje mésta Znojma,
©2015, s. 11)

Mramotice

Primétice

Inaojrmo - mésto

Znojmo - Hradigte

Konice u Znojma Oblekovice

Fopice u Znojma

Znojmo

Maceratice
- Louka

Dedlice

Obrazek 3 Katastrdalni mapa Znojma (Cesky virad zeméméricky a katastralni, ©2016)

4.1 Obyvatelstvo

V soucasné dobé€ je Znojmo druhym populaéné nejvétsim méstem Jihomoravského kraje.
V povéleéném obdobi byl vyvoj poctu obyvatel ovlivnén politickymi, ekonomickymi
1 uzemnimi zménami. Od roku 1991 celkovy pocet obyvatel mésta klesa, coz je zplisobeno
predev$im vétsim poctem vystéhovalych nez pristehovalych obyvatel. Tento pokles je

zobrazen v nasledujici tabulce a grafu.
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Pocet obyvatel k 31.12.

Graf 1 Pocet obyvatel od roku 1990 v pétiletych intervalech (viastni zpracovani)

S ohledem na vékovou strukturu se vSak dé& ocekévat i dalsi pokles, jelikoz v poslednich
letech ptevazuji ve mésté starSi ob¢ané nad témi mladsimi, viz nasledujici tabulka. Toto
muze byt zpisobeno velmi c¢astou migraci mladych lidi za studiem nebo praci

do jinych mést a stati.

Tabulka 3 Vékova struktura obyvatel ve Znojmé 2007 - 2014 (viastni zpracovani)

Vékova kategorie Rok
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
0-14 13,27% | 13,28% | 13,53% | 13,75% | 14,14% | 14,35% | 14,49% | 14,78%
15-64 72,11% | 71,57% | 70,93% | 70,50% | 69,04% | 68,01% | 66,98% | 66,08%
65 a vice 14,62% | 15,15% | 15,54% | 15,75% | 16,82% | 17,64% | 18,53% | 19,13%

V nasledujici tabulce je zobrazen pocet vystéhovalych a ptistehovalych od roku 1996.
Od té doby prakticky prevazoval pocet vystéhovalych nad pfist¢hovalymi. D4 se tedy
konstatovat, ze Znojmo neni migra¢n¢ atraktivnim méstem. (Statisticky plan rozvoje mésta

Znojma, ©2015, s. 7-9)

Tabulka 4 Pocet pristéhovalych a vystéhovalych obyvatel mésta Znojmo od vstupu CR do
EU (Cesky statisticky irad, ©2014, viastni zpracovani)

Rok Pristéhovali Vystéhovali Migracni saldo
2004 561 647 -86
2005 597 701 -104
2006 567 682 -115
2007 597 792 -195
2008 674 712 -38
2009 685 752 -67
2010 602 826 -224
2011 635 646 -11
2012 629 708 -79
2013 619 807 -188
2014 714 794 -80
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4.2 Materialné-technicka zakladna mésta Znojma

Materidlné-technickou zakladnu tvoii sluzby, které ucastnikiim cestovniho ruchu umozni
realizovat své cesty. Do materidlné-technické zékladny jsou zahrnuty sluzby, které
vyuzivaji ucastnici k informacim, dopravé, ubytovani a stravovani a také rizné sluzby,
které vyuziji v dobé svého pobytu napi. sportovni, wellness, finan¢ni, sménarenské nebo

pravodcovské sluzby apod.

4.2.1 Dopravni infrastruktura

Pro vyvadzeny a pozitivni rozvoj cestovniho ruchu je kvalitni doprava nezbytnou
podminkou. V soucasné dobé se Znojmo stalo kifizovatkou dvou vyznamnych silni¢nich

komunikaci:
e [/38 Mlada Boleslav — Jihlava - Znojmo — hranice s Rakouskem
e 1/53 Brno — Pohotelice — Znojmo.

Tyto dvé silnice I. tfidy jsou zdkladnim spojenim do krajského mésta Brna i na délnici D1.
Silniéni sit’ ve mésté je tedy tvofen silnicemi I. tfidy a silnicemi II. a III. tfidy

prochazejicimi méstem.

Dlouhotrvajicim problémem Znojma byl neexistujici obchvat a s tim spojeny tranzitni
provoz pies centrum mésta. S timto problémem se ale mésto snazi pracovat a dokonceni
obchvatu s napojenim na rakouské hranice by mélo probéhnout v r. 2022. (Znojemsky
tyden, ©2014)

Na uzemi Znojma je piiblizné¢ 5,5 tis. parkovacich mist. V centru mésta je mozné
zaparkovat na necelych 600 mistech uréenych k parkovani. Pocet parkovacich mist ale
chce mésto rozsifit o parkovaci plochu a parkovaci garaz, diky kterym se pocet zvedne 0

dalSich 600 parkovacich mist. (Strategicky plan rozvoje mésta Znojma, ©2015, s. 26)

Zelezni¢ni doprava neni ve srovnani se silni¢ni pro cestovni ruch tak vyznamna a je
vyuzivana predevsim pro pfepravu mistnich obyvatel do okolnich obci. Nachazi se zde

celkem 3 celostatni traté a to:
e 241 Znojmo — Okiisky
e 246 Znojmo — HruSovany nad Jevisovkou — Bieclav

e 248 Znojmo — Satov.
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Traté jsou jednokolejné a pouze trat’ 248 Satov — statni hranice - Retz je elektrizovana a je

wrwe

konkurenceschopnosti vuci silni¢ni dopravé.

Letecka doprava neni pro Znojmo vyznamna. Nedaleko mésta se sice nachazi vnitrostatni
neveiejné letisté, ale je vyuzivano pouze pro sportovni ucely. Nejbliz$i mezinarodni letiste
je Brno — Tufany. Vodni doprava ve mésté neni provozovana vibec. Méstska hromadna
doprava je tvoiena 7 linkami a tyto linky napojuji i méstské ¢asti. Ve mésté je cca. 50

zastavek, délka provozni sit€ je 60 km a denné se ptepravi v priméru 7 tis. cestujicich.

V poslednich letech dochazi k velmi prudkému rozvoji cykloturistiky, kterd ptredstavuje
vyvoj nového trendu tzv. ,.Setrné turistiky”. Znojmo je napojeno na cykloturistické okruhy
Retz — Znojmo. Za zminku stoji zndma cyklotrasa ,,Moravské vinaiské stezky*, kterd vede
od Uherského Hradisté az do NP Podyji a ve Znojmé je nazyvana jako Znojemska vinaiska
stezka. DalSi specialni trasy jsou rtzné tematické a kazda mé své pojmenovani napf.
"Narodnim parkem", "Sagy a myty", "Sest mést", "Vinafskym krajem". K cykloturistice
ma blizko 1 pési turistika, ktera je ve Znojmé také honé zastoupena a mimo zastavéné
uzemi je tak ve mésté a okoli spousta turisticky znacenych cest. V centru mésta
Vv historickém jadru je zavedena péSi zona. Ve znojemském informacnim centru si lze
obstarat turistické mapy, s vyznaCenymi stezkami jak pro péSi turistiku, tak
1

I pro cykloturistiku. (Strategicky plan rozvoje mésta Znojma, ©2015, s. 18 - 27)

4.2.2 Technicka infrastruktura

Kvalitni technickd infrastruktura je nezbytnou souc¢asti zivota mistnich obyvatel i rozvoje
cestovniho ruchu. At uz se jedna o kvalitu vodovodnich, kanaliza¢nich nebo energetickych

siti, vefejného osvétleni nebo CistiCku odpadnich vod.

Co se vody ve mésté tycCe, je Znojmo zasobovano ze skupinového vodovodu. Zdrojem
pitné vody je nadrz Znojmo, odkud je voda vedena do upravny vody na ulici Bratrstva,
ktera do budoucna bude podle strategického planu mésta potifebovat alesponi ¢astecnou

rekonstrukci.

Odpad je fesen jednotnou stokovou siti do Cistirny v DobSicich. AZ na nékteré mista je
odkanalizovano celé mésto. V roce 2007 byla dokoncena prvni etapa rekonstrukce cca 25

km stok.
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Do technické infrastruktury spadaji dale i napf.: energetické sité, vefejné osvétleni,
zasobovani plynem a tepelnou energii, telekomunikacéni sité, kabelova a digitalni televize

a internet.

(Strategicky plan rozvoje mésta Znojma, ©2015, s. 28 - 31)

4.3 Infrastruktura a prirodni piredpoklady cestovniho ruchu

Znojmo predstavuje jednu z nejvyznamnéjSich turistickych destinaci v regionu Jizni
Moravy. Pfevazné je to diky méstské pamatkové rezervaci, polohou ve vinaiské oblasti
a také diky NP Podyji. Pro rozvoj cestovniho ruchu je dulezité zkvalitnéni sluzeb, které
ucastnici cestovniho ruchu vyuzivaji. Je dulezité, aby sluzby byly poskytovany na kvalitni
urovni a kvalifikovanymi pracovniky.

Pro rozvoj cestovniho ruchu je dulezité mit turistim co nabidnout a mésto Znojmo i jeho
okoli nabizi turistiim dostatek moznosti vyziti. Nabidku pro turisty lze pro lepsi orientaci

rozdéelit na ptirodni atraktivity, kulturné-historické pamétihodnosti a doplitkové sluzby

cestovniho ruchu.

4.3.1 Prirodni predpoklady

Mésto Znojmo lezi na jihu Moravy, na levém biehu feky Dyje. Rozprostird se prevazné
na rovinatém uzemi ve vinafském kraji. Mésto je proto cilovym mistem nejen milovnika

vina, ale i pfirody, zejména diky vzniklému Narodnimu parku Podyji.

Narodni park Podyji

Jedna se o jedine¢ny ptirodni celek, ktery si diky své poloze zachoval ¢lovékem skoro
nedotéenou piirodu. Tok feky Dyje, ktery vede mezi Vranovem nad Dyji a Znojmem, je
pfedmétem ochrany. Ri¢ni Gdoli je zcela neobydlené, vyjimkou je pouze rakouské
mesteCko Hardegg. Park je pokryt ptivodnimi, zejména dubovymi nebo dubovo-habrovymi
listnatymi porosty a bu¢inami. Charakteristicka je pro park velka rozmanitost rostlinnych
druhii a velky vyskyt zivodichi. Celkova rozloha parku je cca. 63 km? a uzemi je
rozdélenodo tii zoén s ochrannym rezimem pro kazdou z nich. Sit' turistickych cest ma
celkovou délku 76 km a cyklistické trasy méfi asi 27 km. Na turistickych trasach jsou
zfizeny panely s vysvétlivkami a mapami a kompletni informace o parku lze obdrzet

v Navstévnickém stiedisku Spravy Néarodniho parku Podyji. (Vranovsko, ©2012)
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Pfirodni park Granice

V udoli potoka Gréanice, mezi Znojmem a Hradistém, se rozklada piirodni park, jehoz
soucasti je 1 tzv. kiizova cesta s kaplickami. Park zacal vytvaret v roce 1880 Okraslovaci
spolek ve Znojmé. V Granickém udoli byla vybudovana stezka pro déti i rodice, ktera
nejen pobavi, ale i nauci. Tuto stezku vybudovali pracovnici Méstskych lesit Znojmo.

(Znojemsky denik, ©2015)
Vinice Sobes

Vinice lezi pfimo v Narodnim parku Podyji a feka Dyje z ni déld poloostrov. Jedné se
0 jednu z nejstarSich a nejlepSich vinic. Navstévnici se sem dostanou jak pésky, tak
1 na kolech diky mezinarodni cyklotrase Greenways. Vinici Ize navstivit celoro¢né. Vinice
je osazena nejkvalitngj§imi odridami a to zejména Ryzlinku rynského a vlaSského a také
Rulandského bilého i Sedého. Zejména v letnich mésicich otevira Znovin Znojmo a.s.
pfimo ve vinici stanek, kde 1ze tyto druhy ochutnat. Vinatska turistika je velkym lakadlem
pro turisty a pro mistni je velkym pfinosem pro cestovni ruch. (Znovin Znojmo a.s. ©2011-

2016)

4.3.2 Kulturné — historické atraktivity

Znojemské historické jadro bylo v roce 1971 vyhlaSeno méstskou pamatkovou rezervaci
a na rozloze vice jak 70 ha se nachazi zhruba 163 kulturnich pamatek. Neni moZzné vypsat

vSechny a tak do této Casti zahrnu vycet téch nejvice atraktivnich.

Rotunda sv. Katefiny

Od roku 1962 se jedna o vyhlaSenou narodni kulturni pamatku. Pivodni stavba pochazi
zpol. 11 stol. a kjeji vystavbé doslo jiz za vlady Konrada Brnénského. Je stifedem
pozornosti nejen ¢eskym historikiim a archeologlim, ale i vefejnosti. (Jihomoravské

muzeum ve Znojme, ©2013-2016)

Znojemské podzemi

Jedna se o nejvétsi méstské podzemi v Ceské republice. Podzemi vznikalo jiz ve 14. stol.
Labyrint chodeb je budovanych ve ¢tyfech patrech a je cca. 27 km dlouhy. Pro vefejnost je
oteviena expozice, kde navstévnici najdou pohddkové bytosti, alchymistickou dilnu, ozivlé
skaly a ukdzku vézenskych kobek. Znojemské podzemi nabizi kromé klasické trasy i
tf1 adrenalinové. Do tajemna Ize nahlédnout na prohlidkové trase celorocné a s pritvodcem.

(Znojemska Beseda, ©2016)
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Loucky kléster

Jedna se o historickou pamatku, ktera je vzdalend asi 1 km od centra mésta v Louce.
Klaster byl zalozen jiz ve 12. stol. Kolem 18. stol. byla zahajena velka barokni piestavba,
¢ast interiéru byla rozprodana a odvezena do strahovského klastera v Praze. Klaster m¢l
béhem své existence spoustu vyuziti. Slouzil jako kasarna, tovarna na vyrobu tabaku nebo
vojenska Zenijni akademie. Jako kasarna slouzil klaster az do roku 1993. V komplexu se
uskutecnuji vystavy a koSty vin, v rdmci slavnosti vina se zde konaji rytifské turnaje a také
kazdoro¢ni festival a soutéz ,,Znojemsky hrozen*. Vzhledem k jeho velikosti je také hojné

vyuzivan ke konferencim a firemnim akcim. (Znovin Znojmo a.s. ©2011-2016)

Znojemsky hrad

Hrad se nachazi v historickém centru mésta a byl prvnim sidlem znojemskych knizat,
zalozenym v 11. stoleti. V 18. stoleti pak byl hrad ptestavén na barokni zamek. Do prostor
se nyni dostanou navstévnici po tzv. ,,Jizni pristupové ceste”, kterd byla vybudovana v 90.
letech. V soucasné dobé¢ se v budové nachazi stala expozice ,,Z dé&jin Znojemska“, soucasti
je 1 lapidarium a hradni podzemi. V hradnim ptikopu je expozice dravych ptaki s obasnou
ukazkou sokolnické ¢innosti. (Castles, ©2003-2011)

Radnic¢ni véz

Radni¢ni vE€z se nachazi vV historickém centru meésta a je vyhlidkovym bodem
pro turisty. Je jednim ze symbolli mésta a jeho dominantou. Stavba probihala v letech
1445-1448 a konec¢na vyska i s kopuli je 79,88 metrti. Z ochozu se za jasného pocasi nabizi
krasny pohled na Siroké okoli a v dalce lze pozorovat vybézky Ceskomoravské vrchoviny a

Pélavské vrchy. Pii opravdu dobré viditelnosti 1ze zahlédnout 1 vrcholky rakouskych Alp.

V nejvyssi bani je uloZena fada listin z historie mésta. (Znojemskéa Beseda, ©2016)

Ve mésté a Vv jeho okoli se nachazi spousta dalSich pamatek, kostell, klaStert, pamatnikt
a dalSich zajimavosti. Napf.: Vlkova v€z, Minoritsky klaSter, Hradist¢ sv. Hypolita,
Svatovaclavska kaple, Zdmek Vranov nad Dyji, Kostel sv. Alzbéty, Althansky palac

a mnoho dalSich.

4.3.3 Ostatni turistické atraktivity

Ve mésté¢ mimo historické pamatky lze navstivit 1 dalS$i mista napi.: Pivovar Hostan,
Vinarské muzeum v Louckém klastere, Jihomoravské muzeum, Muzeum K. M. Hofbauera,

méstské divadlo nebo tfteba méstskou plovarnou. Za zminku stoji napf-.:
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Vyhlidkovy kolovy vlaéek

Od roku 2004 je v provozu atraktivni vyhlidkovy vlaéek, ktery umozni turistim shlédnout
zajimavosti a historické pamatky mésta béhem okruzni jizdy. Tato moznost byla zavedena
V navaznosti na provozovani M¢stské plovarny Louka. Trasa této okruzni jizdy je asi
10 km dlouha a za¢ina u Louckého klastera, ktery se nachéazi v blizkosti pravé zminované
plovarny. VIa¢ek mtizou vyuzit jak pési turisté, tak i ti, ktefi se rozhodli poznavat mésto na

kolech. (Znojemska Beseda, ©2016, DZS Psota, ©2016)

Vinafsky turisticky program

Tento turisticky program je vyznamnym produktem spolecnosti Znovin Znojmo a.s., ktera
se zabyva riznymi atraktivitami spojenymi s vinaistvim. Pofada rizné akce a sestavuje
zajimavé programy, které ma rozdéleny do nékolika kategorii. Program je rozdélen
na hlavni aktivity, mezi které se fadi Loucky klaster, Vinice Sobes, Moravsky sklipek
v Satové, Malovany sklep v Satové, Kiizovy sklep Piimétice, Ochutnavkovy stanek
na vini¢ni trati. Dale potadaji tematické putovani, putovani po sklepich a vinicich, Znovin
walking a dal$i. Mezi nejznamé;jsi akce patii Burcakfest, Znovinsky kost vin, Festival vin

Znojmo a samoziejmé Znojemské historické vinobrani. (Znovin Znojmo a.s., ©2011-2016)

4.3.4 Vyznamné kulturni a spole¢enské akce

Mésto Znojmo potada pro mistni i turisty spoustu spoleenskych akci, z nichZ jsou n¢které
opravdu vyhlaSené a potfadaji se kazdorocné ve velkém. Mezi dv€ nejznaméjsi patii
Znojemské historické vinobrani a Mezinarodni televizni a rozhlasovy festival Znojemsky

hrozen.

Znojemské historické vinobrani

Jedna se o kulturné spolecenskou akci nadregionalniho charakteru, kterd symbolizuje
oslavu sklizng vinné révy. Je zaméfena predevSim na setkavani lidi, poznavani mistnich
tradic a historie a soudobé kultury. V poslednich deseti letech se rozvinulo v programové
meésta, respektive velka ¢ast méstské pamatkové rezervace a okoli. Dominantou je
slavnostni privod meéstem. V privodu lze shlédnout skoro 400 postav v dobovych
kostymech s kofimi, ale také fadu atrakci. Zlatym hifebem celého privodu je kralovsky par
Jan Lucembursky s manzelkou EliSkou Pfemyslovnou a zakonceni probihd slavnostni

scénou na hlavnim podiu. Pro navstévniky je pfipraven bohaty kulturni program, ktery cely
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vrcholi v sobotu vecer tradiénim ohnostrojem. V ramci vinobrani se potfada vystava
Znojemsko — zahrada Moravy a nedilnou soucasti je vinatsky program, kde vinafi poradaji

degustace a ochutnavky vlastnich vin. (Znojemské vinobrani, ©2016)

Mezinarodni televizni a rozhlasovy festival Znojemsky hrozen

Od roku 1999 se v zafizenich mésta a prostorach méstské pamatkové rezervace kona
festival Znojemsky hrozen. Tento festival je zaméfen predevSim na gastronomii a potrada
ho Znojemsky hrozen o.p.s. ve spolupraci s méstem. Tento festival je Casové propojen se
Znojemskym vinobranim a probihd pfi ném fada doprovodnych kulturnich akci napf.:
Gastronomické grotesky, tematické vystavy v Domé uméni, vystava détskych kreseb Plny

talif malovani, koncerty v Méstském divadle aj. (Znojemsky Hrozen, ©2014)

M¢ésto pro navstévniky kazdorocné ptipravuje i1 spoustu dalSich akci jako jsou plesy,
masopustni privod méstem, Znojemsky kost, Slavnosti piva Hostan, spoustu hudebnich
festivala a kulturnich akci pro déti, Burc¢akfest, Znojemsky advent a dalSich spoustu akci.
Meésto v poradani téchto kulturnich akei spolupracuje s mistnimi organizacemi, které¢ maji
na starosti jak kulturu ve meésté, tak i1 historick¢é pamatky a na cestovnim ruchu se

vyznamné podileji. (Znojemska Beseda, ©2016)

4.3.5 Ubytovaci sluzby

Jednim z ptedpokladi pro rozvoj pobytového CR je poskytovani ubytovacich sluzeb.
Ukolem t&chto sluzeb je zajistit pfenocovani nebo piechodné ubytovani Gdastnikim CR,
véetné uspokojeni dalSich jejich potfeb. Ve Znojmé tyto sluzby poskytuji pievazné hotely
a penziony fazené ve skupiné komfort (***) a first class (****). Mezi hotely vyssi
kategorie se v centru mésta fadi Hotel Prestige a Hotel Katefina. Ve Znojmé jsou 1 dalsi
hotely v pfiméstskych cCastech a v blizkém okoli napt.: Hotel Bax*** Hotel
Savannah**** Hotel Club***, Hotel Happy Star**** a dal$i. Nejen hotely poskytuji
ubytovaci sluzby a ve mésté jsou hojné zastoupeny i penziony, motoresty, ubytovani
v soukromi apod. V nasledujici tabulce je zobrazen pocet ubytovacich zatizeni v letech
2012 — 2014. Podle internetové stranky www.znojmo.biz, se ve Znojmé a Vv jeho okoli
nyni nachdzi 17 hotell, 45 penzionli, 8 kempli a 2 ubytovny. (Strategicky plan rozvoje

meésta Znojma, ©2015, s. 68-70)
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Tabulka 5 Kapacita hromadnych ubytovacich zarizeni (CSU, ©2016; viastni zpracovaini)

Rok 2012 2013 2014
Pocet zafizeni 37 35 31
Pocet pokoijli 591 558 498
Pocet lzek 1447 1364 1202

Dale, vtabulce ¢. 8 je zobrazen pocet navstévnikii a pocet pienocovanych hostl
V ubytovacich zafizeni od roku 2004 do roku 2014 po dvouletych intervalech. Pocet
prenocovani je oproti po¢tu hostli vyssi, coz potvrzuji i zastupci neékterych hotelli, kde

pocet ptenocovanych je vyssi, nez ubytovanych na delsi dobu.

Tabulka 6 Pocet ubytovanych hostii a prenocovani v hromadnych ubytovacich zarizeni ve

dvouletych intervalech (CSU, ©2016; viastni zpracovini)

Rok 2004 2006 2008 2010 2012 2014
Pocet hostli v UZ 50038 43 706 52943 45 840 55219 39076
Pocet pfenocovani v UZ 72 822 61644 75428 65 712 69 892 68 546

4.3.6 Stravovaci sluzby

Stravovaci sluzby by mély byt poskytovany pro uspokojeni zakladnich potfeb ucastnikli
CR behem jejich piepravy i pobytu. Stravovaci zafizeni, které piimo ovliviiuyji CR
ve mé&sté, jsou zafizeni umisténd v historickém centru mésta, pfipadné jeho blizkém okoli.
Ve Znojm¢ by se podle internetové stranky www.ceske-hospudky.cz mélo nachazet zhruba
44 restauraci ve mésté a jeho okoli. Ve Znojmé& se nachazi i1 pizzerie, kavarny, ¢ajovny,
bary a cukrarny. V centru se nachdzi také stravovaci zatfizeni typu bufet ¢i bistro.

(Strategicky plan rozvoje mésta Znojma, ©2015, s. 70)

4.3.7 Mistni organizace podporujici cestovni ruch

Odborem, ktery mad na starost rozvoj cestovniho ruchu ve Znojmé, je odbor Skolstvi
a kultury MEU. Samotné mésto je ziizovatelem dvou prispévkovych organizaci

pfispivajicich kultufe a rozvoji CR. Jsou jimi Mé&stska knihovna a Znojemska Beseda.

Znojemska Beseda

Znojemska Beseda je pfispévkovou organizaci mésta, kterd zabezpeCuje mistni kulturni
a spoleCenské akce. Svoji ¢innosti se zabyva jiz od roku 1870. Spolupracuje s dalSimi
subjekty ¢innymi v oblasti kultury a CR. Beseda zajistuje propagaci mésta, vydava

Znojemské listy, provozuje M¢estské divadlo Znojmo, mé na starost informacni centra
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a provozuje pruvodcovskou cinnost. Pod Besedu dale spadd i Znojemské Podzemi,
Radni¢ni V¢&z, Stfelniéni VE&z a také prondjem sali piimo v budové Besedy pro

spolecenské akce.

Znojemsky regiondlni rozvoj

Znojemsky regiondlni rozvoj je obecné prospésnd spolecnost a vznikl v roce 1999
transformaci Nadace pro podporu CR v okrese Znojmo a mésty a obcemi okresu. Cinnosti
organizace je rozvoj mést a obci v okrese, podpora akci a projektl obecného vyznamu,
provadéni marketingovych prizkumt, vytvafeni podminek ke zvySeni informovanosti
obfanii a mnoho jinych. Spole¢nost pomohla dosti obcim ziskat nemalé financni

prostiedky pro realizaci svych projektu.

4.3.8 Turisticka informacni centra a internetové informacni sluzby

M¢sto Znojmo provozuje informacni centrum pro turisty piimo v prostorach Méstského
ufadu a mensi pobocku na Jizni piistupové cesté k hradu. TIC umoznuje navstévnikiim
infoservis o déni a kultufe, prodej map a upominkovych predmétt, privodcovské sluzby
a dalsi. Informace o mésté si mizZou turisté zjistit v dneSni dobé i na internetovych
strankdch mésta. Mésto Znojmo ma mnoho internetovych stranek, na kterych najdou
navstévnici informace o mésté, kulturni a spolecenské akce, ubytovaci a stravovaci

moznosti, informace o ¢innosti méstského uradu a jiné dulezité informace.

I pfes moznosti dneSni moderni doby, kdy zjistovani informaci pfes internetové stranky
stale pfibyva, pocet navstévniki informacniho centra ve mésté stale roste. Tuto skutecnost
znazornuje nasledujici tabulka, kde je vidét, Ze pocet navstévnikd informacniho centra

ve mésté v roce 2015 vzrostl minimalné o dvojnasobek nez v roce 2008.

Tabulka 7 Pocet navstévnikii v informacnim turistickém centru (Turistické informacni cen-

trum, vlastni zpracovani)

Rok

Navstévnici podle mista
bydlisté 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 2013 2014 | 2015
Cesky mluvici navstév-
nici 35386 | 56124 | 56691 | 61542 | 60870 | 65807 | 63767 | 73815
Anglicky mluvici na-
vstévnici 2404 | 2456 | 3178 | 3510| 2983 | 3033 | 3169 | 2485
Némecky mluvici na-
vstévnici 761 | 1090 | 1215| 1490| 1352| 1608 | 1529 | 1127

Celkem 38551 | 59670 | 61084 | 66 542 | 65205 | 70448 | 68 465 | 77 427
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5 ANALYZA WELLNES SLUZEB VE ZNOJME

Jak jiz bylo zminéno, wellness je velmi rozsahly komplex sluzeb, které pomahaji lidem byt
fit, citit se skvéle, uvolnit se a relaxovat, nabrat sily a preventivné se chranit pied
nemocemi. Kazdy z nas wellness chape jinak a zafazuje do této kategorie ruzné obory.

Do wellness se fadi napt-:

- fitness centra, nejenom ty posilovaci, ale i tane¢ni saly, rizné télocvicny
a cvicebni saly vhodné pro jogu, kalanetiku, spinning apod.

- plavecké bazény a bazény pro rehabilitacni cviceni, aquaaerobik, aquafitness
atd.

- vifivé bazény, masazni vany, skotské stiky, pfisadové vany apod.

- specialni koupele napf. raselinové, slatinné, chmelové, koncetinové apod.

- zébalové procedury a suché koupele

- parni kabiny, sauny riznych druhd, aromalazné, solné 1azné apod.

- masaze klasické a specidlni (medové, indické, sportovni, bankovani, reflexni
apod.)

- elektroprocedury, magnetoterapie, muzikoterapie, aromaterapie, fototerapie atd.

Wellness si lidé spojuji vétSinou S vyuzitim bazént, vifivek, saun a masazi, kdy si pii
procedurach odpocinou a naberou sily. Do wellness sluzeb se ale kromé vysSe zminénych
zahrnuji i napf.: kosmetické a kadetfnické sluzby, turistika, zooterapie apod. (Spawellness,
©2016)

Z4dné centrum, které by poskytovalo kompletni nabidku wellness sluzeb, se ve mésté
nenachdzi a nabidka je rozdélena podle oborii. Ve mésté je fada fitness center, které jsou
uréeny muziim i Zendm nebo fitness centra, ur€end pouze pro Zeny. Tyto centra nabizi
klientim cviceni na posilovacich i specidlnich strojich, cviceni skupinové v aerobnich
salech, kondi¢ni tréninky s trenéry apod. Damské fitness centra nabizi ke cviceni
1 napf.: vibrosaunu, infrasaunu nebo soldrium. Fitness pro Zeny Top Relax ma ve své
nabidce sluzeb i vyuziti solné jeskyné. MasaZze poskytuji ve mésté¢ masazni a relaxacni
centra napf.: Centrum harmonie nabizi svym zdkaznikiim kromé& maséazi i kineziologii
a esence pro zvifata, Medimag ma ke klasickym masazim ve své nabidce magnetoterapii
a Sabai body se specializuje na thajské masaze. Do wellness sluzeb se zahrnuji i bazény.

Ve mésté je vefejnosti V 1été oteviena meéstskd plovarna Louka v blizkosti Louckého
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klastera, celorocné kryty plavecky bazén v méstskych laznich se solariem a saunou a bazén

ve firme¢ CAS, kterd kromé bazénu nabizi vetejnosti i vyuziti t€locvicny.

Kompletni wellness sluzby ve Znojmé nabizi pfedevsim hotely, které tyto sluzby poskytu;ji
pfevazné svym hostim a nékteré z nich nabizi vstup i hostim, ktefi ubytovani v hotelu
nejsou. Velkou vyhodou je, Ze hotely nabizi wellness sluzby v ramci balickt, kdy jde
o ucelenou nabidku wellness sluzeb v jednotné cené. Nize jsou vybrany hotely, které

nabizi své sluzby i tém, ktefi v hotelu ubytovani nejsou.

Hotel Prestige ****

Hotel Prestige je ¢tyrhvézdickovy hotel, ktery nabizi Sirokou Skalu wellness pobytt, které
jsou zameéteny jak na psychickou tak i fyzickou regeneraci. Hotel nabizi specialni balicky
wellness sluzeb, za zvyhodnénou cenu. Na své si pfijdou ZzZeny, panové 1 seniofi,
pro kazdou kategorii mé hotel pfipraveny specidlni program. Do hotelu mohou zavitat
i lidé, ktefi nejsou v hotelu ubytovani a tohoto balicku nechtéji vyuzit. Hotel totiz nabizi
vyuziti wellness centra za poplatek, hosté tak mohou vyuzit krytého bazénu, ktery je
opatien prituproudem a masédzni lavici s tryskami a vodopaddem a také vifivky. Pro déti je
v hotelu k dispozici détsky bazének. Ve wellness prostorach je umisténa parni kabina, bar
s bohatou nabidkou napoju a k nému i pohodlna lehatka k odpocinku a na terasu si mohou
hosté jit odpocinout v letnich slunecnych dnech. Wellness je vefejnosti otevieno kazdy
den od 9 hod. do 22 hod. krom¢ wellness zony mohou hosté navstivit fitness centrum,
solarium, saunu, masdze a nové ozonovy box pro ozonovou terapii. Kompletni cenik

pro vefejnost je k nahlédnuti pfimo na strankach hotelu. (Hotel Prestige®***, ©2015)

Hotel Happy Star ****

Hotel, ktery je od r. 2005 pfistupny vetejnosti se nachazi 8 km od mésta. Hotel nabizi
wellness sluzby svym hotelovym hostim i lidem, ktefi ubytovani v hotelu nejsou.
Pro vetejnost je wellness otevieno denné od 10 hod. do 22. hod. Hotel nabizi svym hostim
kryty bazén, vifivku, parni kabinu, saunu a infrasaunu, hydromasazni vanu, fitness centrum
a solarium. Pro hotelové hosty je vstup do bazénu, vifivky, fitness a parni lazn¢ zdarma.
Kromé wellness zony mohou hosté vyuzit masazi, kosmetiky a pletovych kir, bylinné
parni lazn¢ a lunarni a hormondlni jégy. Kompletni cenik je na internetovych strankach

hotelu. (Hotel HappyStar, © 2013 — 2016)
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Hotel Vinice Hnanice ****

Od roku 2013 je na pomezi Ceské republiky a Rakouska hotel, ktery je zaméfeny
na cykloturistiku a ochutnavku vin. Hotel se nachdzi 8 km od mésta Znojma a je
atraktivnim agroturistickym vinaiskym centrem. Od 1. 6. 2014 je v hotelu nov¢
zptistupnéno wellness centrum s bazénem a whirpool, saunovym svétem, masazemi,
vinnymi koupelemi, hydromaséazni terapii a kosmetikou, maniktirou a pediktirou. Oteviraci
doba vefejnosti je v bazénu a fitness od 11 hod. do 22 hod. od pondéli do soboty
a do 20 hod. v nedéli a saunovy svét od 16. hod. do 20 hod. v ned¢li, pies tyden do 21 hod.
a patek a sobota do 22. hod. (Hotel Vinice Hnanice, ©2016)

Hotel Savannah Deluxe ****

Hotel se nachdzi blizko mésta vHatich u Znojma. Krom¢ ubytovani a sluzeb pro své hosty
také nabizi wellness sluzby pro neubytované hosty, ktefi si chtéji odpo€inout a nabrat sily.
Hotel se specializuje na ajuverda masaze, které provadi vyskoleni maséfi ze Sri Lanky.
Pro hosty je pfistupny kryty bazén otevieny denné od 10 hod. do 22 hod., brouzdalisté
pro déti, finskd sauna, parni lazen, kardiofitness a ajuverdské centrum. Kompletni cenik

pfimo na strankach hotelu. (Hotel Savannah Deluxe **** © 2011)

Hotel Katerina ****

Hotel umistény v centru meésta, ktery nabizi svym hostliim pouze 8 luxusnich pokoji. Tento
hotel také nabizi wellness sluzby ubytovanym hostiim i vefejnosti. Od predchozich hoteli
se lisi nabidkou sluzeb. Hotel Katefina nema v nabidce bazén a velkou nabidku sluzeb.
V hotelu hosté mohou vyuzit vifivku s aromaterapii, saunu a sanarium a masaze piimo
na pokoji. Pro neubytované hosty nabizi hotel wellness balicky, které obsahuji vifivku
a sanarium, drazsi balicky obsahuji lahev sektu a svicky, ovocnou misu a aromaterapii
pro navozeni romantické atmosféry. Cena je pevné dand za bali¢ek a na vybér maji hosté

z 3 balicku classic, romantic a deluxe. (Hotel Katefina **** ©2016)

5.1 Analyza vybranych wellness hoteli

Nasledujici ¢ast je zamétena na srovnani piedchozich péti hotelt. Ke zjisténi potfebnych
informaci jsem pouzila ve své praci dotaznikové Setfeni pomoci rozhovorti se zastupci

jednotlivych hotelt.

V moderni dob¢, kdy hosté vyhledavaji informace predev§im na internetu je potieba, aby

hotely provozovaly své stranky ve vice jazycich. VSechny vybrané hotely provozuji své
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stranky v Cestin¢, anglictiné a némciné€, hotel Prestige a Katefina navic i ve slovenstiné
a Happy Star dokonce jako jediny v polsting. Jako velké plus vidim vyuzivani socidlni sité
Facebook, kterou vyuzivaji pfevazné mladi lidé a vSechny tyto hotely maji na této socialni
siti své profily. Také vyuziti aplikace Tripadvisor, kterou vyuziva napi.: hotel Savannah
nebo Happy Star, je v dnesni dobé velkym piinosem a portil Kudyznudy.cz pomaha
nalakat klientelu napf.: hotelu Prestige nebo Happy Star.

Poloha hotelt je rozdilna, zatimco hotel Katefina je umistén piimo v centru, hotel Prestige
je situovan na okraji mésta a dalsi tii hotely jsou umistény v okoli. To ale neni pro hotely
minusem. Hotel Vinice Hnanice mozna neni umistén ve mésté, zato lezi pobliz feky Dyje
uprostied vinice, coz mu pfidava na jeho hodnoté. Diky tomu se jedna o agroturistické
centrum, kde je mozné si dokonce pronajmout svilj vlastni fddek vina na cely rok a diky

tomu se ucastnit praci na vinici a mit vlastni lahve vina.

Co se ubytovani tyce, hotel Prestige a Savannah disponuji pomérné velkou kapacitou
pokojti a lizek. Hotel Happy Star a Vinice Hnanice nabizeji kolem dvaceti pokoju a hotel
Katefina nabizi pouhych 8 pokojli, coz mlize byt pro hotel vyhoda i nevyhoda. Hotel diky
malé kapacité¢ nabizi klidné prostfedi a pfedev§im soukromi. VSechny hotely maji
V nabidce moznost vyuziti apartmanti a nékteré¢ nabizeji dokonce i ubytovani domacich
mazlickd. Kazdy z téchto hotelll nabizi vyuziti vlastni restaurace, poptipadé¢ baru nebo
lobby baru. Velkym plus pro hotely je nabidka salt a salonkd. Hotely jako Vinice Hnanice

nebo Prestige jsou vybaveny dokonce vindrnou nebo vinnym sklipkem.

Vsechny tyto hotely se snazi uspokojit potfeby hostli na maximum a tak se nabidka
poskytovanych sluzeb postupné rozrustd podle pozadavki. Hotely v dnesni dobé jiz
potadaji firemni akce, oslavy, vecirky a také velmi oblibené svatby nebo svatebni hostiny.
Pro tyto pfipady jsou hotely vybaveny sdly a salonky pro rizny pocet hostd, od zasedani
malého poctu po velké svatebni hostiny napt.: o 100 lidech a vice, n€které hotely nabizi
vyhled z hotelové terasy, na které nabizeji 1 usporadani svatebniho obfadu. Aby byli hosté
spokojeni, hotely jim v dnesni dobé zaiidi uz kompletni svatebni hostinu s programem,

dokonce i kosmetické a kadefnické sluzby, fotografa nebo rozvoz apod.

Nejenom oslavy, vecirky, akce a svatby, ale 1 sportovni program nebo kulturni program
hotely svym hostim kompletné naplanuji podle jejich piedstav a ptani. Zorganizuji
prohlidky mésta a pamatek, plavby lodi, navstévy vinnych sklepii s ochutnavkami nebo

zajisti program s kulturou jako je divadlo nebo kino. Hotel Vinice Hnanice mé vlastni



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 56

pujcovnu kol pro aktivni hosty, ktefi by chtéli vyuzit cyklostezek v okoli Znojma
I S pujcovnou navigaci GPS. Hotel Savannah oproti ostatnim hoteliim nabizi napf.: hlidani

déti, vyuziti détského koutku, animatorské sluzby a specialni balicky pro rodiny s détmi.

V piiloze €. 3 je zobrazena tabulka, ve které jsou vybrané hotely porovnavany podle
sluzeb, které tyto hotely nabizeji. V tabulce je zobrazeno, jak vyuzivaji internet
pro propagaci hotelu, jakou maji vytizenost a kde jsou umistény, jaka je vybavenost hotelu
a wellness zoény, jaké nabizeji svym klientim vyhodné balicky a jaké sluzby navic

poskytuji svym klientiim oproti ostatnim hoteltim.

V priloze ¢. 4 je v tabulce podrobné rozebrana nabidka wellness sluzeb a jeji cenové
srovnani mezi jednotlivymi hotely. Tyto hotely nabizeji své sluzby nejen ubytovanym
hostiim, ale 1 vefejnosti a tak jsou v tabulce rozebrany ceny urceni pro veiejnost. Hotel
Katefina v tabulce zobrazen neni, jelikoz tento hotel, 1 kdyz nabizi své wellness sluzby
vefejnosti, jako jediny hotel tyto sluzby nabizi v ramci balickd s ucelenou cenovou
nabidkou.
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6 PRUBEH DOTAZNIKOVEHO SETRENI A
STRUKTUROVANYCH ROZHOVORU

Wellness je v dnesni dob¢ stale vice popularni oblasti, do které se zapojuji hotely napfic
nasi republikou 1 v ramci celého svéta. V predchozi Casti byla provedena analyza Ctyr
hoteli pusobicich ve Znojmé snabidkou sluzeb wellness. Pro kvalitni posouzeni
aktudlniho stavu a ziskani informaci pro stanoveni doporuceni v dané oblasti je ale potieba

Cv v

provedeno ve spolupraci s managementem vsech péti hotelt.

6.1 Sestaveni a struktura dotazniku

Analyze wellness ve Znojmé byla zamétena na pét hoteld, které tyto sluzby ve Znojmé
poskytuji. Byla vyuzita jak pfima metoda (osobni rozhovor), tak metoda nepifimého

zjistovani, a to dotaznikové Setfeni.

Hlavnim cilem dotaznikového Setfeni bylo ziskani zakladnich informaci v oblasti wellness
a jeho vyuziti ve Znojmé, jako je napiiklad navstévnost, sezonnost ¢i vyuziti wellness dle
vekové struktury. Zakladni otazky byly strukturované, nékteré byly oteviené a ¢ast z nich

byla rozvinuta pfi osobnim rozhovoru.

Dotaznik obsahoval celkem 25 otdzek, ztoho 15 otdzek uzavienych a 10 otevienych,
veetné nékolika podotazek a byl rozClenén do ¢ty oblasti na zakladé zkoumané

problematiky.

V tivodu dotazniku se dotazovany mohl dozvédét informace o pribehu Setfeni, jeho ucelu
a informaci o zplsobu vypliovani. V této ¢asti byla zminéna i ma emailova adresa
v piipad¢ jakychkoliv dotazli respondentii. Soucasti tvodu bylo 1 podékovani za ochotu

a ¢as pii vyplilovani dotazniku.

Po tvodu nasledovaly samotné otazky, sestavené do Ctyf oblasti: zdkladni tidaje o hotelu
a jeho wellness, dale navstévnost, skladba hostii a vnimani budoucnosti wellness, investic

do n¢j a spoluprace se spolecnostmi v ramci destina¢niho managementu.

V ptiloze €. 5 je uveden samotny dotaznik, ktery byl predkladan managementu

jednotlivych hoteli.
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6.2 Zpusob realizace dotaznikového Setfeni a strukturovanych

rozhovoru

Sbér dat probihal v ¢asovém horizontu jednoho mésice. I pies nizky pocet respondenti
trval sbér dat delsi dobu, z divodu vytizeni managementu jednotlivych hotelti. Vzhledem

K tomu, ze samotné dotaznikové Setfeni bylo nedostacujici a byly provadény i o osobni

24

Névratnost dotaznik byla velmi uspésnd, a to 90 %. Vyhodou byl pravé jiz zminény
osobni kontakt s vedenim hotelu, diky kterému se vratily ¢tyfi dotazniky zpét. Navratnost a
ochota vedeni hoteli svéd¢i o tom, Ze se management o tuto problematiku také zajima a

snazi se wellness ve Znojmée podpofit.

Zpracovani informaci z dotazniki probihalo manudlné, kdy jsem kazdou jednotlivou
odpovéd prevedla do programu MS Excel pro lepsi ptehled a nasledné zpracovani grafu.
Bylo pouzito vice typii grafli, znichz nejcastéjsi byl vyseCovy, ktery mél nejlepsi

vypovidaci hodnotu vzhledem k charakteru otazek.

6.3 Vysledky prizkumu wellness hotelii ve Znojmé
V dotazniku byly analyzovany Ctyfi zakladni oblasti:

e zakladni tdaje o hotelu a jeho wellness

e navstévnost wellness hotell

e skladba hostl

e vnimani budoucnosti wellness, investic do né¢j a spoluprace se spole€nostmi v ramci

destina¢niho managementu

Zékladni udaje o jednotlivych hotelech a jejich wellness byly rozebrany v ptedchozi ¢asti

vénované analyze jednotlivych hoteld.

Navstévnost je ovlivnéna nejen reklamou hoteld a zaujetim vetejnosti, ale také sezonnosti.
V ramci dotazniku jsem se dotazovala na tuto oblast a zkoumala, zda sezonnost ovliviiuje
vyuziti wellness ve Znojmé&. Grafické znazornéni této otazky mlZzeme vidét

na nasledujicim grafu.
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m Letni sezona

Zimni sezoéna
55%

15%

Mimo sezénu

Graf 2 Navstévnost hotelii podle sezony (vlastni zpracovani)

Z grafu je zfejmé, Ze nejvetsi navstévnost, a to 55 %, je mimo sezénu. Letni sezénou se
mysli mésice Cerven az zafi, zimni sezona je od prosince do bfezna a za mimosezonni
mesice se povazuji duben, kvéten, fijen a listopad. Nejveétsi navstévnost je tedy na jare
a na podzim, coZ je dano predev§im podnebim v na$i republice, kdy v letni sezoné lidé
vyhledavaji spiSe venkovni zabavu a zahrani¢ni dovolené, stejné tak jako v zimnich
mésicich.

Oblasti navstévnosti se vénovala i1 dal§i otdzka, kterda se zameétfovala na clenéni

navstévnosti dle délky pobytu. Grafické zndzornéni této otazky je uvedeno na grafu niZe.

B Pfenocovani
Vikendové pobyty
Tydenni pobyty

35%

Graf 3 Navstévnost hotelit podle délky pobytu (vlastni zpracovani)
Tento graf nam ftikd, Ze vétSinoveé hosté vyuzivaji hotely pro ptfenocovani. Velké
zastoupeni maji ale také vikendové pobyty, a to 35 %. Tydenni pobyty jsou vyuzivany jen

zfidka.

V oblasti navstévnosti jsem tedy v ramci dotazniku zjistila, ze navstévnost je ovlivnéna
sezonnimi vlivy, a vétSina hostd hoteldl vyuzivd pouze moznost pifenocovani.
Tato informace dava potencial k tomu zam¢fit se na tyto hosty, aby také ziskali povédomi

o moznosti wellness, a vyuzili jej napiiklad pti prodlouzeném pobytu na vice dnti.
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Dalsi oblasti, kterd byla v ramci dotaznikového Setfeni feSena, byla skladba hosti hoteld,

a to jak z pohledu véku, tak narodnosti.

Na nasledujicim grafu je uvedeno primérné vékové slozeni hosti.

10%

30% I

B Mladé bezdétné pary
Rodiny s détmi

B Seniofi

Jednotlivci

Firemni akce

5%

Graf 4 Navstévnost hotelii podle struktury ubytovanych hostii (vlastni zpracovani)

Nejvétsi zastoupeni hostll (50 %) maji mladé bezdétné pary. Nasleduji jednotlivei (30 %)
a mensinove také hosté ubytovani v rdmei firemnich akci (10 %), seniofi a rodiny s détmi
(5 %). V této oblasti shledavam velké moznosti, proto graf ndm jasné znazoriuje, ktefi
hosté maji o wellness ve Znojmé nejveétsi zajem, a kteti jej naopak téméf nevyuzivaji, coz

znaci potencial zamé&fit marketingové akce praveé na né.

Vzhledem teritoridlnimu umisténi mésta Znojmo je dobré také védét, jaké zastoupeni maji

cizinci v ramci ubytovanych hosti. Vysledek je znazornén na grafu nize.

m Tuzemci

Cizinci

Graf 5 Navstévnost hotelii podle skladby hostit (vlastni zpracovani)
Jak miZeme z grafu vycist, nejvétsi podil hostl tvofi tuzemci, a to 77 %. Cizinci zde maji
ale také urcité zastoupeni, a to 23 %. To je déno pfedevSim umisténim mésta Znojmo

V jizni ¢asti Moravy, blizko rakouskych hranic a zaroven nedaleko Slovenska. To dava
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hoteliim v tomto mésté potencial vyuziti zahrani¢nich médii a internetu pro nalédkani i této

Klientely.

V této oblasti skladby hostli mne zajimal nejen podil Ceskych a zahrani¢nich hosti, ale také

jednotlivé teritoria, ze kterych hosté do Znojma piijizdi. To mizeme vidét na grafu nize.

Ostatni ¢asti CR ?@

- Brno a okoli
Ostrava a okoli E

Praha a okoli
Praha a okoli 25% ' Ostrava a okoli
. I ‘ ‘ Ostatni ¢asti CR
Brno a okoli % '

T
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Graf 6 Navstévnost hotelii Ceskych hostii podle mista bydlisté (viastni zpracovani)

Jak mizeme vidét, nejvétsi zastoupeni maji hosté z Brna a okoli. To je dano ptedevsim
dostupnosti do Znojma, které je od Brna pomé&rné blizko. Druhym vétSim zastoupenim jsou
zde hosté z Prahy a okoli, ktefi vyuzivaji hotel pravé na vikendové pobyty spojené

s wellness.

Na nasledujicim grafu mizeme vidét narodnostni rozlozeni zahrani¢nich hostt.

Ostatni zemé 15% )

| Slovensko
Némecko 15% )
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Rakousko 30% ) Némecko
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Graf 7 Navstévnost hotelii zahranicnich hostit podle narodnosti (vlastni zpracovani)

Nejvétsi podil zahrani¢nich hostl tvoii hosté ze Slovenska (40 %) a hosté z Rakouska

(30 %). Jak jiz bylo zminéno, to je ddno predevsim dostupnosti mésta Znojmo pro ob¢ tyto
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zemé&. Mensi podil zde maji také hosté z Némecka (15 %) a zbyvajicich 15 % tvoii ostatni

zeme.

Dotaznik se také zamétil na vyuziti wellness hosty hotelii. V ramci néj bylo zjistovano,
kolik procent hostii wellness je zaroven hosty hoteld, a kolik hosti naopak vyuziva pouze

wellness bez ubytovani. Nize miizeme vidét grafické znazornéni.

Pouze hosté

m Navstévnici bez
ubytovani

70%

Graf 8 Vyuzivani hotelového wellness podle druhu hostii (vlastni zpracovani)

V dotazniku bylo zjisténo, ze wellness vyuZzivaji nejvice ubytovani hosté (70 %), a v mensi
mife navstévnici bez ubytovani (30 %). To dava potencial k naldkani vice klientt, ktefi
mohou wellness vyuZzit ndrazové i mimo ubytovani v hotelu. Konkrétnim doporu¢enim, jak

tyto klienty ziskat, bude v€novana samostatna ¢ast prace.

V ramci Setfeni jsem se také zajimala o to, zda by jednotlivé hotely uvitaly vétsi spolupraci
a aktivitu s méstem Znojmo a zda si mysli, Ze by tato spoluprace vice pfispéla k rustu
cestovniho ruchu a wellness sluzeb ve Znojmé. Na grafu nize mizeme vidét zastoupeni

jednotlivych odpovédi.

T Spoluprace s méstem
pomuze
cest. ruchu a wellness

Uvitame spolupraci
s méstem Znojmo

~
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Graf 9 Nazor hotelit na spolupraci s méstem (vlastni zpracovani)

Jak mizeme z grafu vidét, 100 % hotelt by uvitalo vétsi spolupréci a aktivitu ze strany

meésta. Na druhou stranu ale pouha polovina z nich si mysli, ze tato spoluprace opravdu
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pomuze rastu cestovniho ruchu a posileni wellness ve mést€¢ Znojmo. Diivody téchto
nazorii jsem se snazila zjistit v rdmci osobniho rozhovoru, kterému se budu vénovat
V nasledujici ¢asti.

Dalsi ¢ast dotazniku se zabyvala piedev§im vnimani budoucnosti wellness, investic do néj
a spoluprace se spole¢nostmi v ramci destina¢niho managementu. Otazky byly zvoleny
otevienou formou, a podrobnéji byly rozebirany v rdmci osobnich rozhovori
s jednotlivymi manazery hoteld. Je zajimavé, ze nazory a vnimani jednotlivych hotel se

prakticky ve vSech oblastech shoduje.

6.4 Zpracovani rozhovoru se zastupci wellness hotelu

V dotazniku bylo poloZeno zastupcim hoteld nékolik otazek v ramci rozhovori, které
probihaly vétSinou telefonicky. Na konkrétni otazky odpovidali stroze, ale pfi obecnéjsi

roving se rozpovidali. Nékteré dotazy byly zodpovézeny nasledné emailem.
Oteviené dotazy a strukturu rozhovorii 1ze shrnout do péti zakladnich oblasti:

e Investice do wellnes v minulosti a planovana budoucnost S vyuzitim vefejnych
zdrojt

e Zhodnoceni ptinost a trzeb po zavedeni wellness sluzeb

e Konkurence v oblasti wellness cestovniho ruchu

e Spoluprace s jinymi organizacemi destinaéniho managementu

e Doporuceni pro mésto Znojmo, popi. Jihomoravsky kraj krozvoji wellness

a cestovniho ruchu

V ramci investic do oblasti wellness se hotely li§i. Nékteré hotely své sluzby v oblasti
wellness nerozsifovali viibec, coZ je ddno vynosem v této oblasti a finanénimi moZnostmi
jednotlivych hoteld. Dva hotely o rozSifovani wellness neuvazuji, a to zdivodu
dostate¢ného vybeéru a moderniho vybaveni v této oblasti. Zastupci téchto hotelit mi sd¢lili,
ze investované prostiedky v oblasti wellness se jim postupné vraci, ale pfed realizaci
dalSich projektl je potfeba, aby névratnost byla stoprocentni. Jeden hotel (Hotel Prestige)
mi ale sdélil, Ze planuje dalsi investice do oblasti wellness, ale prozatim se jednd o plany,
které vedeni hotelu zpracovava. V nedavné dobé¢ totiz rozsitili své sluzby o ozonovy box
a nakup nového solaria, které financovali z vlastnich vynosu, a je tedy otazkou, v jak

dohledné dob¢€ budou schopni dalSich investic.
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Pokud by mély hotely zhodnotit ptinosy zavedeni wellness sluzeb a zvySeni trzeb, shoduji
se vSechny do jednoho ve velkém piinosu. VSechny hotely zdiivodnily zavedeni wellness
do svych sluzeb se zdmérem zvysit trzby hotelu, coz se povedlo. Konkrétni ¢isla mi nebyla
Vv ramci rozhovorl sdélena, ale v obecné roving se jedna o zvyseni trzeb az o 50 %. Hotely
by rady tyto sluzby jesté vice rozsitily, ale jak jiz bylo uvedeno, investice do wellness
nejsou malé a jejich navratnost je pomala, a proto vétSina z nich vyckava s realizaci dalSich

aktivit.

Dalsi oblasti, na kterou jsem byly rozhovory zaméteny, bylo vnimani konkurence v oblasti
wellness cestovniho ruchu ve Znojmé a okoli z pohledu kvality a sktruktury sluzeb, vyuziti
ubytovacich kapacit, struktury navstévnikti a délky pobytu. Nékteré tyto otazky byly
zodpovézeny dotaznikem, ale v ramci rozhovorti jsme se vénovali i této oblasti. VSechny
hotely maji poctivé zmapovanou konkurenci v oblasti a maji ptehled o poskytovanych
sluzbach jinych hotelt. Zajimavé je, ze kazdy hotel se snazi nabidnout navstévniki, néco
jiného, na co by je do hotelu naldkal. Jelikoz si hotely konkuruji nejvice cenami, nabizeji
nékteré z nich svym navstévnikim zvyhodnéné vstupné, aby mohli vyuzit i vice sluzeb za
jednotnou cenu. Hotely mezi sebou ,,soupeti* vybavenosti a pfedhani se napt.: v tom, kdo
ma veétsi bazén, lepsi a kvalitngjsi solaria, del$i navstévnostni dobu apod. Ke své nabidce
pak ptipojuji rizné vyhody pro navstévniky, aby se vraceli pravé k nim a nenavstévovali
jejich konkurenci. PoloZila jsem vedeni hotelu také otazku, zda by zvaZovali spolupraci ¢i
slouceni sluzeb s jinym hotelem za podpory mésta Znojmo. Zde se vSichni shodli na
zachovani konkuren¢niho boje a jednotnou spolupraci ¢i zfizeni spolecné organizace nebo

stfediska vSichni zamitli.

Otazky se tykaly také moznosti usilovani o znacku cCeského systému kvality sluzeb
Vv oblasti cestovniho ruchu vyhlaseného Ministerstvem pramyslu a obchodu, kde jsem
zjistila, Ze v této oblasti nemaji hotely povédomi. Nékteti zdjemci o této znacce kvality ani
neslySeli nebo se o tuto moznost nezajimali. Ostatni o znacce slySeli, védéli, co obnasi
a jaké jsou podminky, ale prosté¢ o znacku neméli zdjem a ani nad znackou v tuto chvili
neuvazuji. Je Skoda, Ze informace o této znacce jsou n€kterym hotelim neznamé nebo
o znacku nemaji zdjem. Urc€ité¢ by nebylo Spatné se zaradit do subjektd vlastnicich tuto

znacku pro ziskani nové klientely. Viz zavére¢nd doporuceni.

Rozhovor se vénoval také oblasti vyuZiti destinaéniho managementu a mne zajimalo,
zda hotely komunikuji se zastupci mésta, CzechTourismem, Centralou cestovniho ruchu

Jizni Morava a jak hodnoti danou spolupraci na spole¢nych projektech. Bylo zjisténo, ze
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nejen ze hotely mezi sebou moc nekomunikuji, spisSe sleduji a snazi se vylepsit své sluzby
na zaklad¢ konkuren¢niho boje, ale dokonce ani mésto s jednotlivymi hotely nekomunikuje
a nijak zvIast’ jim nepomaha k propagaci ani po financni strance. Hotely nemaji ani snahu
komunikovat s organizacemi zabyvajicimi se cestovnim ruchem. Pouze dva hotely poZivaji
ke své propagaci pomoci organizace CzechTourism. Urcité je Skoda, ze hotely nevyuzivaji
moznosti lepSi propagace pomoci organizaci zabyvajicich se cestovnim ruchem nebo
spoluprace s méstem. Pokud by se hotely navzajem podporovaly, bylo by to lepsi i pro
samotné mésto, jelikoz v blizkosti Znojma se nachazi Lednicko-Valticky areal a Mikulov a
ob¢ tyto oblasti maji lidem také co nabidnout. Leps$i propagaci hoteli a naldkani klientd

pravé na wellness sluzby by pomohlo i méstu ke zvyseni navstévnosti.

Zavérecnym dotazem na vedeni hotell byla opatfeni, ktera by podle managementu mohla
pfijmout mésto, poptipad¢ Jihomoravsky kraj prostfednictvim Centraly cestovniho ruchu
Jizni Morava k rozvoji wellness cestovniho ruchu ve Znojmé a okoli. Velmi mne
prekvapilo, ze tato otazka ziistala prakticky nezodpovézena. Zastupci neméli zadny napad
pro rozvoj wellness cestovniho ruchu a zadna opatfeni je nenapadla. Pokusila jsem se
alespon ziskat informaci, zda by uvitali moZnost podpory ze strany mésta, coz se vSichni
shodli pozitivng, ale konkrétni navrhy, v ¢em mésto a jak mize pomoci, nebyly z jejich

strany navrzeny.

6.5 Zpracovani rozhovoru se zastupcem mésta

Jak jiz bylo zminéno, nckteré otazky z dotazniku byly poloZeny zéastupci meésta, panu
Ing. Jakubovi Malackovi, ptedsedovi finan¢niho vyboru mésta. Otazky poklddané panu
pfedsedovi byly strukturovdny do jednotlivych bodl, které jsou uvedeny v nasledujici
casti.

1. Jak hodnotite konkurenci a trendy v oblasti wellness cestovniho ruchu ve Znojmé
a okoli z pohledu kvality a struktury sluzeb, vyuziti ubytovacich kapacit, struktury

nav§tévniki, délky pobytu atp.

Podle pana Malacky je konkurence ve Znojmé a také v okolnich méstech a vesnicich
pomérné vysoka. Nejveétsi konkurenéni boj podle néj probiha piedevsim s Mikulovskem

a Lednicko-Valtickym arealem.

Vzhledem Kk poctu wellness hotelti a jinych ubytovacich zafizeni se momentaln¢ jedna

0 vytvofeni asociace Vramci mésta Znojma. Cilem této asociace je, aby si hotely co
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nejmén¢ konkurovaly a naopak aby spole¢né usilovaly o propagaci mésta. Hotely by si tak
mely synchronizovat i své kalendare akci, aby jimi byl pokryty idedln¢ cely rok.
Jednotlivym hoteliim mésto nepiispiva, pokud by se asociace vytvoiila, mésto by se do ni

zapojilo a pomahalo jak finan¢né tak 1 medialné.

K rozvoji wellness ve mésté ptispély nejvice dotace z EU v prvnim programovém obdobi.
Z téchto dotaci byly rekonstruovany dva ze tii nejluxusnéjSich hoteld a to hotel Lahofer

a Vinice Hnanice. Momentaln¢ neni zadné wellness zafizeni ve vystavbe.

Co se tyCe kapacity ubytovani, jsou podle pana Malacky v prib&hu roku kapacity
dostate¢né. PIn¢ obsazené hotely byvaji pii tfech nejvyznamnéjsich akcich ve Znojmée a to:
pfi Znojemském historickém vinobrani, Znojemském hudebnim festivalu a VOC festivalu

vina.

Posledni ¢ast otazky, ktera se tykala struktury navstévniki, jsme také probrali a dosli jsme

Kk zavéru, ze nejcastéjSimi tuzemskymi navstévniky jsou lidé z Prahy a jejiho okoli. Pokud

vvvvvvvv

Vrwe

a Vidni je pfima elektrifikovana trat. Ohledné délky pobytu si netroufl odhadovat a tak

jsme tuto otazku uzavieli.

Tady se nazory pana predsedy rozchdzi s nazory hotelll, ti uvedli, ze nejcastéji mezi
ubytované patii lidé ze Slovenska a Brna a okoli. Pokud by se hotely domluvily s méstem,
které ma v planu realizovat slouceni hotelli do asociace, mohlo by to pro né byt velkym
pfinosem a v ramci destinaéniho managementu by pro né byla vyhodna spoluprace nejen
s méstem, ale 1 mezi jednotlivymi hotely. Propagace a vzajemna komunikace by posilila

meésto a konkurenéni boj s okolnimi mésty by pro Znojmo mohl znamenat mensi hrozbu.

2. Komunikuji zastupci mésta se zastupci wellness cestovniho ruchu ve Znojmé
a okoli, CzechTourismem, Centralou cestovniho ruchu Jizni Morava? Pokud ano,
s kym a jaka témata jsou hlavnim predmétem diskusi, jak hodnotite jejich vysledky,

popripadé jakych spole¢nych projekti jste se ucastnili?

Na tuto otdazku ohledn¢ komunikace mezi zastupci mésta a zéastupci wellness zatfizeni
a hlavné organizaci cestovniho ruchu mi bylo fec¢eno, ze primarné Zadna komunikace ptes
mésto neprobihd. Mésto ma pro tyto ucely ziizenou piispévkovou organizaci Mestska
Beseda, kterd se stard o veSkeré Cinnosti tykajici se cestovniho ruchu. Tato organizace

zafizuje a organizuje kulturni i zdbavni akce a ma na starosti statistiky cestovniho ruchu.
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Meésto jako takové vstupuje do procesu komunikace a tfizeni napft.: v ptipadé, kdy méstska
Beseda dohodne s organizacemi cestovniho ruchu néjaky projekt, ktery vyzaduje finanéni
investice nebo se podepisuje smlouva ¢i memorandum. Na toto Beseda nema opravnéni
a tak je potieba, aby vstoupilo do jednani vedeni mésta (starosta) a poté to jeSté musi
posvétit zastupitelstvo. V ostatnich ptipadech, kdy jde pouze o participaci, ¢i dohodu
o spolupréci bez finan¢niho dopadu, si fidi tyto procesy beseda sama. Na zadny konkrétni
projekt si bohuzel béhem naseho kratkého rozhovoru nevzpomnél nebo ho nechtél

zvetejnovat, do odpovedi jsem ho tedy dale netlacila a ptesla k dalsi ¢asti otazky.

Mgsto spolupracuje v poslednich dvou letech s agenturou CzechTourism mnohem vice,
nez diive. Znojmo se napft.: ucastni veletrhti v Rakousku (Vidni), kde probiha piredevsim
prezentace mésta jako celku. Na tomto veletrhu byla také zajiSténa ucast pro znojemské
restaurace a vinaistvi, které se prezentovaly samy mimo mésto. Tato prezentace probihala
po predchozi domluvé spani Polasek z Vidné. V CR spolupracuje mésto s pani
Valentovou a momentalné se snazi mésto o zatrazeni Znojemského historického vinobrani

do oficialniho event. Kalendaie CzechTourism.

Co se tyce spoluprace s Centralou cestovniho ruchu Jizni Morava, spolupracuje s ni mésto
jiz dlouhodobé¢ a to piedevsim v oblasti vystav a veletrhi. Mésto s CCRJM spolupracovalo
také ohledn¢ EuroVelo, konkrétné si ale bohuzel nevzpomnél pan Malacka na detaily.
Po dohledani si informaci o EuroVelo jsem zjistila, Ze se jednalo nejspiS o spolupréci

ohledné propojeni cyklostezek.

Mesto jako takové tedy s organizacemi jako jsou CzechTourism a Centrala cestovniho
ruchu Jizni Morava komunikuji a dokonce 1 spolupracuji. Urcité¢ by pomohlo, kdyby se do
této spoluprace piipojili 1 subjekty cestovniho ruchu. Uz z divodu vlastni reklamy a tim 1

vétsi reklamy pro mésto.

3. Jaka opatfeni by podle Vas mohlo pfijmout mésto, popr. Jihomoravsky kraj
prostiednictvim Centraly cestovniho ruchu Jizni Morava k rozvoji wellness

cestovniho ruchu ve Znojmé a okoli?

U této otazky jsem Cekala kreativitu a ndpaditost, bohuzel mi bylo fe€eno, Ze v tuto chvili
pana Malacku nic konkrétniho nenapadd. Nicméné jsem se alesponn dozvédela, jak to
fungovalo do ted’. Centréla cestovniho ruchu Jizni Morava kontaktovala bud’ Znojemskou

Besedu, nebo pfimo meésto s tim, Ze existuje projekt, ktery je financovan z fondia EU
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a na zakladé téchto informaci poté mésto zvazovalo, jestli se do urc¢itého projektu zapoji

nebo nikoli.

Zeptala jsem se tedy na posledni otdzku naseho rozhovoru, zajimalo mé, jestli v tuto chvili
tedy je mésto zapojeno do né&jakého projektu nebo jestli CCRIM meésto v posledni dobé
s n¢jakym projektem nekontaktovala. V tuto chvili zddna zadost nebo nabidka ze strany
CCRIM o zapojeni do projektu neprobéhla, mésto tedy neni nyni zapojeno do zadného
projektu.

Na konci naseho rozhovoru mi jesté pan Ing. sdélil, ze mésto pro podporu cestovniho
ruchu prestalo vybirat poplatek za ubytovani, tzv. turistickou taxu. VySe této taxy
nepokryvala administrativni naklady na strané mésta a zbyte¢né zaté¢zovala podnikatelské
subjekty. Bohuzel diky tomu mésto ztratilo pfehled o poctech turisti navstévujicich mésto.
Zodpovédni podnikatelé nadéle ¢isla hlasi, ale nedélaji to bohuZzel vSichni. Momentalné se
tedy fesi tento problém. Jak i nadale mit pfesnd data o ubytovanych turistech, aniz by se

musel vybirat poplatek za ubytovani.

6.6 Shrnuti vysledkii dotaznikového Setieni

Zjistovani soucasného stavu a vnimani wellness v hotelich poskytujici tyto sluzby
ve Znojm¢ bylo provadéno kvantitativnim 1 kvalitativnim vyzkumem. Cilem vyzkumu
bylo posoudit riizné oblasti a faktory, které ovliviiuji wellness ve Znojmé¢. Hlavnimi
analyzovanymi oblastmi byla navstévnost a sloZeni hostll hotelu. Pozornost byla vénovana

nejen vékové struktufe, ale také struktufe narodnostni.

Wellness v hotelech vyuzivaji pifedev$im ubytovani hosté (70 %). Nejvetsi navstévnost
hostll wellness hotell ve Znojmé je v mimosezonnich mésicich — 55 %, a to na jatfe (duben
— kvéten), a na podzim (fijen — listopad). Hosté vyuzivaji nejvice pfenocovani v hotelech
(55 %), a na druhém misté vikendové pobyty (35 %). Tydenni pobyty ve Znojmé nejsou
ptili§ vyuZivané.

Nejvice tyto hotely navstévuji mladé pary bez déti (50 %) a jednotlivei (30 %). Rodiny
s détmi ¢i seniofi vyuzivaji wellness hotely malo. Ve vétsin€ piipadi se jednd o tuzemskeé
hosty (77 %), a to predevS§im hosty z Brna, Prahy a okoli. V ramci zahrani¢ni klientely
(23 %) navstévuji hotely ve Znojmé& predevsim hosté ze Slovenska a Rakouska, a také

V mensi mife z Némecka.
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Vsechny hotely (100 %) by uvitaly vétsi spolupraci s méstem Znojmo. Jen polovina z nich
ale je pfesvédcend o tom, Ze by tato spoluprace vedla k ristu cestovniho ruchu a posileni

wellness ve Znojmé. Této problematice byla vénovana i kvalitativni Cast Setfeni.

V ramci kvalitativni ¢asti Setfeni bylo zjisténo, ze hotely a jejich nabizené sluzby nebyly
zatim modernizovany, jelikoz jsou zavedeny nové a jejich modernizace nebyla potieba.
Nasly se ale hotely, které tyto modernizace planuji do budoucna. Vefejné finance
na vytvoreni wellness nevyuzil zadny z dotazovanych hotelti, pouze hotel Vinice Hnanice

pouzil dotaci z EU v ramci rekonstrukce.

Také bylo zjisténo, Ze hotely dobfe znaji konkurenci a jsou si pln¢ védomi svych piednosti.
Hotely jsou v konkurenénim postaveni a kazdy hotel se snazi zajistit si lep$i klientelu

pomoci kvalitni nabidky odlisné¢ od konkurence.

Nejvice prekvapivym zjiSténim bylo, Ze hotely neznaji nebo se nezajimaji o ceskou znacku
kvality sluzeb v cestovnim ruchu. Vybrani zastupci vétSinou neveédéli, Ze o néco takového
mohou usilovat. Nasli se ale i zastupci, ktefi o této znacce slyseli, vi o ni, ale zajem o jeji
ziskani zatim nemaji.

Hotely ve Znojmé& spole¢né¢ nekomunikuji a spiSe se snazi o lepSi postaveni
Vv konkurenénim boji jak o spolupraci mezi sebou. Mésto s hotely jako jednotlivymi
subjekty nekomunikuje a nespolupracuje. V soucasné dobé je v feSeni zavedeni asociace
hoteld ve mésté, ktera by byla pro mésto pfinosem, a mésto by se do asociace také
zapojilo. Podporovalo by hotely v jejich propagaci a také v otazkach financi. Diky této
asociaci by mésto Znojmo ustalo konkurenéni boj s Mikulovem a Lednicko-Valtickym

arealem.

VSsichni zéstupci vybranych hotell se shodli na tom, ze jejich klienti vyzaduji wellness
sluzby castéji a poptavka po téchto sluzbach roste. Zatazeni wellness do sluzeb hotelu
zvedlo vSem hotelim navstévnost minimdlné o polovinu a diky zavedeni téchto sluzeb
se jim zvySila nejen navstévnost, ale 1 obrat a zlepSila se jejich konkurenceschopnost.
Investice do wellness sluzeb podle nich nejsou Spatny napad a pravé naopak, by tyto
investice mély byt Cast&jsi. Do budoucna urcité investice do wellness sluzeb bude
ptinosem, jelikoz wellness sluzby a wellness cestovni ruch se neustdle rozviji. VSichni
dotazani si mysli, Ze tyto sluzby budou nadéle vyhledavany mnohem vice, jelikoZ té€chto
sluzeb lze vyuzivat celorocné a podle nich v dnesni dob¢ velké konkurence ma hotel bez

wellness sluzeb pouze malou Sanci na preziti.
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7 NAVRHY A DOPORUCENI WELLNESS HOTELUM

V posledni ¢asti své bakalaiské prace vychdzim predevSim zanalyzy hoteli,

dotaznikového Setieni a rozhovort se zastupci vybranych hotell a také zastupcem mésta.

Pro tyto hotely jsou v posledni ¢asti v ramci destina¢niho managementu navrzena feSeni,
které by mohly pfispét ke zlepSeni podpory wellness, které je ¢im dal vice turisty zadano.

Tyto navrhy by mohly pomoci rozvoji wellness cestovniho ruchu ve mésté.
Spoluprace s méstem

Meésto Znojmo s hotely jako jednotlivymi subjekty bohuzel nespolupracuje. Od zastupce
mést jsem ale méla moznost dozvédét se o tom, Ze v jednani v tuto chvili je navrh
na zaloZeni asociace, ktera by ,,stmelila® hotely, aby si navzdjem pomahali k ziskani nové
klientely a vytvofili tak konkurencné silné zdzemi pro mésto. Hotely by si tak navzdjem
piestaly konkurovat mezi sebou, ale byly by v lepsim postaveni s konkurujicimi ostatnimi
meésty jako je Mikulov a Lednicko-Valticky aredl. Hotely vtuto chvili jsou
v konkurenénim postaveni a navzijem spolupracovat nechtéji, vSichni zéastupci ale méli
zajem o to, aby s nimi spolupracovalo mésto. Navrhovala bych tedy, aby si hotely mezi
sebou prestaly konkurovat a domluvili se s méstem na zalozeni asociace, kterou ma mésto

prozatim jen v planu.

Pokud by se tento ndvrh nesetkal s ohlasem ze stran vedeni hotelli, doporuc¢ovala bych
alespon sjednocenou spolupraci S méstem, o kterou se mésto snazi. Konkurenceschopnost
by byla zachovéna, ale bylo by vhodné najit spolecnou te¢ v propagaci meésta, cestovniho

ruchu, wellness a tim i jednotlivych hoteld.
Spoluprace s organizacemi destina¢niho managementu a ziskani znac¢ky kvality

Pro hotely by také bylo pfinosné zacit spolupracovat s organizacemi, podporujici cestovni
ruch. Spoluprace s CzechTourismem by hotelim pfinesla moznost prezentovat se
na vystavach a veletrzich, hotely by tak navysili zajem klientd a tim by se zvedla
1 navstévnost mésta. Mésto spolupracuje s centrdlou CzechTourism jako celek, bylo by
dobré, kdyby hotely mély moznost se prezentovat a podilet se tak na naldkani turistii

do mésta.
Zajimavym zjisténim bylo, Ze hotely nemaji zajem a nckteré¢ dokonce ani ponéti,
e existuje znatka Ceského systému kvality sluzeb. Zrovna v CR, kde kvalita sluzeb je

vnimana jako nedostate¢na by nebylo $patné si znatku opatiit. Cesky systém kvality sluzeb
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je dobrovolny nastroj, diky kterému by si hotely mohly navysit kvalitu svych sluzeb a byt
tak pro zadkazniky spolehlivéjsi. Systém poskytuje poradenskou pomoc pii definovani
a aplikovani standardu, proskoluje pracovniky, pomaha zefektivnit sluzby a komunikaci.
Organizace, které¢ budou uspeésné, ziskaji prestizni a mezindrodné srovnatelnou znacku,
kterd je pro zadkazniky pfislibem ovéfené kvality sluzeb. Systém je vytvofen s vyuzitim
licence némeckého systému Service Qualitdt Deutschland, ktery funguje v Némecku jiz
vice nez 10 let. Diky tomu mé systém ambice stat se respektovanym nastrojem, ktery
prispéje ke zvySeni kvality sluzeb. Obdobné systémy existuji uz delsi dobu
napt.: ve Spanélsku, Svycarsku, Francii nebo Velké Britanii a dalsich zemich a tak by

zakaznici diky této znacce méli jistotu v kvalité poskytovanych sluzeb.
Spoluprace se zdravotnickymi zaiizenimi

Po analyze mésta Znojma bylo zjisténo, Ze ve mésté je vEtsi procentudlni pocet starSich
lidi. Z dotaznikového Setieni bylo zjisténo, Ze starsi lidé tyto hotely nenavstévuji. Proto by
bylo dobré zvysit navstévnost i této skupiny. Star$i osoby maji vétSinou zdravotni
problémy napi.: bolesti zad, §ije, patefe apod. Pro hotely by tak nebylo Spatné spojit se
S mistnimi zdravotnimi stfedisky nebo pifimo zdravotniky a domluvit se na spolupraci.
Hotel by pak mohl nabizet témto lidem vySetfeni a ndsledné doporuceni spravné masaze,

ktera by jim mohla pomoci ke zlepSeni jejich stavu.

Zde se opét nachazi prostor pro spolupraci mésta s hotely, které muze byt vybornym
prostiednikem pro nastavené této spoluprace. Jak jiz bylo zminéno v €asti o spolupraci,
zachovala by se konkurenceschopnost hotelll, kdy by si jednotlivi zdravotnici, potazmo
klientt mohli vybrat konkrétni hotel a jeho sluzby, ale za zajimavych podminek

stanovenych méstem.
RozSireni slevovych bali¢kii a spoluprice se slevovymi portaly

Po analyze hotelll bylo zjiSténo, ze vSechny hotely nabizi svym zdkaznikiim zvyhodnéné
slevové balicky. Tyto balicky maji vypsané na svych webovych strankach. V dnesni dob¢,
kdy je internet hojné vyuzivan, hodné nejen mladych lidi shani pravé wellness pobyty
na slevovych portéalech a jelikoz z dotaznikového Setieni bylo zjisténo, Ze nejvice hostl je
prave mladych bezdétnych pard, bylo by dobré, kdyby hotely vyuzivaly pravé slevovych
portald.

I kdyz se muze zdat, Ze nabidnuty ak¢ni bali¢ek je pro hotel méné vynosny, urcité procento

zakaznik se rddo vraci zpét na odzkouSend mista a minimalné pifi kvalitnim servisu
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a pfijemném zéazitku budou rozddvat doporuceni vramci znadmych v soukromém

1 pracovnim sektoru.

Ruku v ruce s touto propagaci a bali¢ky je dulezité také zminit socialni sité, které prispivaji
k vétsimu povédomi klienti, a mohou se stat vybornym komunika¢nim nastrojem pro
recenze spokojenych hostti. Proto doporucuji hotelim, aby socidlni sit’ (pokud ji jeste
nemaji) ur¢it¢ zafadily mezi své komunikacni kandly. Je to levnad varianta reklamy,
publikace a také ziskani zpétné vazby od klientd, co se jim libi a co by naopak piivitali

V ramci sluzeb hotelu.

V souvislosti s balicky a nabizenymi sluzbami zde vidim velky potencial ve specifickych
sluzbach hoteli. Hotely maji reprezentacni prostory, dostate¢nou kapacitu a moznost
potfadani akci, kterd se da skvéle vyuzit pfi svatebnich akcich. Svatebni akce celkové
mohou byt pro hotely velmi zajimavé, protoze romantickou svatbu v Kraji vina s moznosti
turistickych aktivit a odpocinku pfi wellness v hotelu je skvéla pfrilezitost, jak ziskat
navstévniky. Doporucuji vyuzit bud’ jiz zminénych slevovych portalt, ale také portalt pro
aktivity na vikend ¢i relaxaci. Na internetu je celd fada stranek, které se vénuji relaxacnim
pobytlim nebo i piimo svatebnim cestdm. Hotely by mohly v této oblasti nabidnout nékolik

variant dle pozadavku klientt. Napf-.:

e romanticky prodlouZeny vikend s wellness, ve€efi a Sampanskym na pokoj (idedlni
pro zadost o ruku)

e 7zajiStény svatebni den s hostinou (obtfad v prostorach hotelu, slavnostni hostina,
hudba a svatebni noc pro novomanzele, piipadné rodinné ptislusniky v hotelu)

e svatebni pobyt (zvyhodnény balicek na tydenni pobyt novomanzelli a wellness

v hotelu)

Tyto zajimavé balicky doporucuji umistit na socidlni sit’ hotelu, na internetové stranky
1 na portaly jizZ zminéné. Je to skvéla prilezitost k ziskani klientl, a vétim, Ze tuto moznost
vyuziti nejen lidé ze Znojma a jeho okoli, ale i z dalSich koutl republiky, ktefi touZzi

po krasné, romantické svatbé ve vinaiské oblasti s relaxem.
Jazykova vybavenost personalu i webovych stranek

V dnesni dob& velké konkurence je diilezitd dobfe napldnovana a zrealizovana forma
propagace. Tlak konkurence je natolik silny, Ze jediné hotely, které jsou dobie
propagované, si mohou udrzet své postaveni na trhu. A proto by méli majitelé hotelti dobie

rozmyslet nad tim, jak budou svlij hotel propagovat. V dneSni moderni dob¢ je urcité
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potfeba, aby internetové stranky byly nejen v Ceském a anglickém jazyce. Zrovna
ve Znojmé¢, kde je velky pocet navstévniki z Rakouska, by mély mit hotely internetové
stranky 1 v némeckém jazyce. Nekteré hotely maji stranky i ve slovenstiné nebo polsting,

urcité to je pro n¢ velkym plusem a tak kazdy dalsi jazyk na vybér je pro hotely piinosem.
Marketing

Kazdy podnikatel dnes miize vyuzit mnoho forem reklamy, aby se pfiblizil své klientele.
Nejdrazsi variantou je televizni reklama. Myslim si, Ze by hotelu urcité prospé€la a zvysilo
by se povédomi v ramci celé CR, na druhou stranu po konzultaci s hotely a jejich fizenim
nakladii a vynost je tato cesta reklamy v soucasné chvili neredlna. Piesto bych rada

hoteliim navrhla napad, ktery by je mohl zaujmout.

V dnesni dobé totiz mnoho lidi navstévuje kino a riizna ptedstaveni vV radmci kultury. Pfed
zacatkem filmu je vzdy prostor pro reklamu a nasledné upoutavky na dalsi filmy. Jiz
nékterd kina v ramci republiky zavedla reklamu na kulturni pamdatky ¢i Ceské oblasti.
Zde vidim prostor i pro zvyseni povédomi o Znojmé jako mésté, a zaroven poskytovanych
wellness sluzeb a moznosti ubytovani. Hotely ve spoluprici s méstem by se mohly
domluvit na zavedeni této reklamy, kterou mohou cilit bud’ pfimo do mensiho kina
ve Znojmé, ale také do okolnich mést, pfipadné do kin sit¢ Cinestar (v Praze

i na Slovensku).

Urcité stoji za zminku vyuziti rddiovych stanic a umistit kratkou reklamu tam. Opét zde
muzeme hovofit o jednotlivych hotelech a jejich reklamé, ale také o reklamé ve spolupraci

s méstem ke zvySeni turismu ve Znojme.

Reklama nemusi byt jen za pomoci televize, radia ¢i internetu, ale je velkou vyzvou vyuZiti
turistickych a zajimavych kulturnich akci ve Znojemské oblasti. Tyto akce byly rozepsany
Vramei této prace. Doporucuji hotelim, aby se téchto akci také zcastnily, aby se
zakaznikiim dostaly do povédomi. Navic mohou sami né&jakou akci uspotradat. Umisténi
mésta Znojma ve vinaiské oblasti dava vyteCnou pftilezitost vyuzit naptiklad vikendové

ochutnavky vina nebo aktivni pohyb — pési tura vinohrady apod.

MozZnosti marketingu jsou rizné. Nejucinnéjsi shledavam pravé zminéné, ale samoziejmeé
kazdy hotel mlize vyuzit svou formu reklamy dle uvazeni. Myslim si, zZe nejdtlezitéjsi je
sjednotit pohledy vSech hotelii a mésta, a opét se dostdvame k tématu asociace, poptipadé

spolecnych nékterych bodu v programu cestovniho ruchu meésta a jeho hotelt.
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ZAVER
Tématem bakalaiské prace bylo zhodnoceni wellness sluzeb ve mést€¢ Znojmée

a predevsim zjisténi zda je wellness pro cestovni ruch ptinosem.

V teoretické Casti je popsdn cestovni ruch a jeho rozdéleni. Déle je prace zaméfena na
wellness cestovni ruch, jeho vyvoj a rozdil s ldzenskym cestovnim ruchem a také na
piinosy wellness sluzeb v cestovnim ruchu. Posledni teoreticka Céast je zaméiena na
destina¢ni management, ktery s cestovnim ruchem tzce souvisi. Byl rozebran princip 3K,
také moznosti financovani a v neposledni fad¢ destinacni spole¢nosti, které maji destina¢ni

management na starosti.

V praktické ¢asti jsem se zaméfila na analyzu soucasného stavu mésta a na poskytované

wellness sluzby pro turisty navstévujici mésto Znojmo v ramci cestovniho ruchu.

Jednim z cild bylo zhodnoceni wellness sluzeb, které jsou poskytovany ve mésté Znojme.
Jelikoz ve mésté neni zadné specializované wellness centrum, zaméfila jsem se predevsim
na hotely ctythvézdickové kvality, které poskytuji wellness sluzby jak ubytovanym
hostiim, tak 1 turistim, ktefi nejsou v hotelu ubytovéani. Cilem vyzkumu bylo posoudit
rizné oblasti a faktory, které ovliviiuji wellness ve Znojmé&. Hlavnimi analyzovanymi
oblastmi byla navStévnost a sloZeni hostii hotelu. Pozornost byla vénovana nejen vékové
struktute, ale také struktufe narodnostni. Tento vyzkum potvrdil mou hypotézu, ze
wellness sluzby pfispivaji k celkovému rozvoji cestovniho ruchu. VSichni dotazani se
shodli, ze wellness sluZzby budou nadale vyhledavany mnohem vice, jelikoz téchto sluzeb
1ze vyuzit celoroéné a podlé nich v dnesni dobé velké konkurence mé hotel bez wellness

sluZzeb malou Sanci na pfeziti.

Wellness je tedy pro cestovni ruch velkym pfinosem nejen ve mésté Znojmé, ale 1 po celé
Ceské republice i ve svétd. Prispiva ke zlepSeni a piedev§im zkvalitnéni sluzeb, které
subjekty v ramci cestovniho ruchu nabizeji. K vyhodnoceni tohoto vyzkumu mi pomohlo
Spojit se s managementem péti vybranych hoteld, které poskytuji tyto sluzby vetejné. Diky
rozhovoriim s vybranymi zastupci a také pomoci dotaznikového Setfeni jsem zjistila,
ze diky wellness sluzbam se klientela téchto hoteltl zvysila minimalné o polovinu a Ze

zajem o nabizené wellness sluzby neustale roste.

Zavérem své prace jsem uvedla navrh nékolika opatfeni, ktera budou piinosem jak pro

samotné hotely, tak pro mésto Znojmo v ramci posileni cestovniho ruchu a wellness ve
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Znojm&. Vysledky analyzy a doporuceni pro jednotlivé hotely budou individudlné
zpracovany dle domluvy s manazery hotell a nasledné predany k jejich vyuziti, stejné jako

zastupciim mésta.
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PRILOHA P I: PRIRODNi ATRAKTIVITY VE MESTE

Nové€ vybudovany détsky park v granickém arealu (Dalibor kruti§, ©2015)



Sobes v NP Podyji (Portaly mést, ©2010)



PRILOHA P II: KULTURNE — HISTORICKE ATRAKTIVITY

Znojemské podzemi (Znojemska Beseda, ©2013)



Letecky pohled na Znojemsky hrad (Jary Novak, ©2011)



Radni¢ni véz (Znojemska Beseda, ©2016)



PRILOHA P III: TABULKA POROVNANI HOTELU PODLE JEJICH

NABIZENYCH SLUZEB
Prestige *** Savannah Deluxe **** Happy Star *#** Katefina **** Vinice Hnanice *#**

Internetové stranky |intemetové stranky hoteluv  |internetové stranky v Cs, De, [inteetove strankyv Cs, De, |intemetové strankyv Cs, De, |internetové stranky v Cs, En,
Cs, En, De, Sk, Facehook, En, Facehook, Tripadvisor  |En, PI, Facebook, Tripadvisor, |En, Sk, Facehook De, Facebook
Tripadvisor, Kudyznudy Kudyznudy

Unmisténihotelu  [na okraji mésta Znojma Haté uZnojma Hnanice, 8km od mésta v centru mésta Hnanice, NP Podyji

Kapacita ubytovani  [dvoullizkové pokoje a2 70 dvoultzkovych pokojdi, 6 [24 pokojdi, 3 apartmany 8pokoji 2L pokoji, 46 10zek, 11
apartmany, kapacita 150 osob [apartmand pristylek, 5 apartman( +
+20 pristylek ubytovanive velkéma malém

vinafském sklepu a penzionu

Vlybavenost hotelu |vital restaurace, lobby bar, |restaurace, lobby bar, 8sall, |restaurace, vindrna, bar, vinny |restaurace, terasa, wellness ~ |restaurace, kongresové
wellness, fitness, 3salonky,  [wellness, détsky koutek sklep, 2terasy, maly a velky centrum se 3saly, venkovni
podkrovniucebna, vinny sklep salonek, hotelova zahrada, terasa, wellness

venkovni détské hfisté, nitini
détsky koutek, wellness,
tenisovy kurt, hfisté na
nohejbal a beach volejbal, 2
golfové odpalisté, pljcovna
kol, tschovna kol, hristé na
petanque, bowlingova draha

Wellness wellness centrum s bazénem [whirpool, bazén, brouzdalisté \whirpool, bazén, pamikabina, |whirpool, sauna, sanarium,  [whirpool, bazén, saunovy
awhirpool, sauna, fitness,  [pro déti, finskd sauna, pami  |sauna, soldrium, infrasauna, |masaie svét, vinné koupele, masaze,
ozonovy box, solarium, [azen, kardiofitness, hydromasainivana, fitness, hydromasaini terapie
masaze ajuverdske centrum (masaze a|masaze, kosmetika, lekce

konzultace s vySkolenymi  |zumby, joga, pamilazen
pracoviky ze Srilanky)

Pobytové balicky  [balicky pro seniory, business  {lécebny ajuverdsky balicek, |damsky balicek, specidlni  |{romanticky balicek, wellness  [vinafsky balicek, wellness
balicky, last minute balicky, ~ [relaxacnia wellness balicky, ~|balicky, sportovné relaxacni ~ [balicek, business balicek,  |baliek, wellness balicek pro
relaxacni balicky, romantické ~[kasino balicky, specidlni balicek, last minute balicky, ~|balicek pro seniory, balicek ~|damy, last minute balicky,
pobyty, zazitkové balicky,  [balicky, vhodné balicky pro |balicek zaiitkd, balicek pro  {pro cyklisty
balicky pro pany, balicky pro ~ {rodiny s détmi dobrodruhy, romanticky
damy balicek, wellness balicek

Sluzby navic usporadani svateb, doprovodny program usporadani svateb a firemnich |uspofadani svateh, schovna |pdijcovnakol, pjcovna GPS,
teambuldingowych akd, (ochutndvky a degustace,  [akci, prodej suvenyri, kol, zajisténi programu podle |venkovni sportovisté na tenis,
pujcovna holinanordic projizdky lodi, vecerni zajisténi paintball, prondjem  |potfeby, zajisténiprojiidky  |petanque, beach volejbal,
walking, zpracované mapy  [programy, sportovnia kulturni|solné jeskyné, jizdu na koni, {lodi, projizdka vinobusempo  {moznost uskladnénivin,
cyklostezek, zajisténi programy), catering, mobilni |let balonem, kulecnik, vinnych sklipcich s moznost koupit si vlastni
cateringu arautl kasino, usporadanisvateb, ~ [tampolina, hole nanordic  ochutnavkou fadek (prondjem narok a

Family hotel (détsky koutek, (walking moZnost prace na vinicil,
hlidani déti, animatorské degustace a akce pro skupiny,
sluzby, baby friendly projekt), uspofadani svateh

moznost zakoupenivoucherd,

savannah gold vémostni

program




PRILOHA PIV: TABULKA POROVNANI CENOVE NABIDKY
WELLNESS SLUZEB VYBRANYCH HOTELU

Hotel Prestige ****

Hotel Happy Star ****

e ystup do bazénu spolecné s posilovnou 100 K¢ na 2 hod.; 150
K¢ na 2 hod. o vikendech a svatcich; déti do 12 let za 50 K¢ na 2
hod a 75 K¢ na 2 hod. o vikendech a svatcich; déti do 6 let
zdarma

* pernamentka na bazén spolecné s posilovnou 1000 K¢ na
mésic

e privat aquacentrum od 10 do 22 hod. za 2000 K¢ a od 22 hod.
za 3000 K¢ - nutnost rezervace

e vstup do posilovny za 60 K& na 2 hod; pernamentky za 550 K¢
nebo 1000 K¢ na mésic

e solariumza 10 K¢ na minutu

* sauna pro jednu osobu za 360 K¢ a pro 2 a vice osob za 180 K¢
¢ 0zonovy box na 4 vstupy po 30 min. za 990 K¢ a na 10 vstupl
po 30 min. za 1990 K¢

* masaze jsou odstupniovany podle délky masaze a podle druhu;
nejlevnéjsi jsou napfr.: obycejna masaz zad nebo obliceje, které
po dobu 30 min. vyjdou na 300 K¢ a nejdraz vyjde celkova
aroma olejova masaz, ktera je za 900 K¢ po dobu 60 min.

e dalsi procedury které hotel nabizi jsou napf.: regeneracni
zabal, ¢okoladovy zabal, Kleopatfina koupel, parafinovy zabal
rukou, perlickové koupele, suché uhlicité koupele apod.

e ystup do bazénu, vifivky a parni sauny pfes tyden za 65 K¢ na 1
hod. a 85 K¢ na 1 hod. o vikendech a svatcich; déti do 12 let maji
slevu 50 %; hotelovi hosté maji vstup zdarma; pernamentka za 825 K¢
na 15 vstupl béhem 6 mésicd; soukromy pronajem 1500 K¢ na 1
hod., max. 18 osob; veCerni pronajem po 22 hodiné 2500 na 1 hod.,
max. 18 osob

 sauna se zapina minimalné pro 3 osoby a vyjde na 120 K¢ na
osobu na 1 hod.; cena pro hotelové hosty je 60 K¢ na osobu na 1
hod.; sauna se d4 pronajmout za 450 K¢ na 1 hod.

¢ fitness pro hotelové hosty zdarma; pro vefejnost 50 K¢ na 1 hod.;
pernamentka 630 K¢ na 15 vstupld béhem 6 mésicd

e solariumza 9 K¢ na minutu

¢ hydromasazni vana za 250 K¢ za 20 min.

e infrasauna za 40 min. 100 K¢ na osobu, 150 K¢ pro 2 osoby a 180
K¢ pro 3 osoby

¢ bylinna parni [dzen 90 K¢ za 20 min.

* masaze jsou odstupfovany podle délky a druhu masaze mezi
nejlevnéjsi patfi napr.: masaz bricha, hrudé nebo hyzdi, které trvaji
10 min. a vyjdou na 120 K¢; nejdrazsi masaii je Cokolddova masai za
1500 K¢ na 90 min.

e dalsi sluzby které hotel nabizi jsou napt.: pediklra, manikdra,
kosmetické sluzby a balicky a perfekt figure wrap (zestihlujici a
detoxikacni zébal), ktery vyjde na 1350 K¢ za 2 hod.

Hotel Savanah Deluxe ****

Hotel Vinice Hnanice ****

¢ plavecky bazén, parni lazen, sauna a fitness pro hotelové
hosty zdarma; dospéli 160 K¢ na den, déti do 12 let 100 K¢ na
den a ruénik za 30 K¢; permanentka na 6 vstupl platna 2 mésice
za 650 K¢; pernamentka na 22 vstupl platna 6 mésicd za 1980
K¢

e privatni vifivka pro hotelové hosty i navstévniky za 500 K¢ na 1
hod., vitivka pro 1 - 6 osob; lahev sektu a miska ovoce k vifivce
0,3751za 250 K¢ a 0,7 | za 420 K¢; Zupan za 50 K¢

e specializace na ajuverdské maséze a terapie, cenové
odstupriované podle délky a typu, napf.: nejlevnéjsi masaz
obli¢eje za 500 K¢, nejdrazsi masaz téla s peelingovym efektem
za 2000 K¢

e dalsi ajuverda sluzby napf.: horké bylinné nebo ryzové zabaly,
potni box, olejova lazen, zabaly obliceje apod.

* bazén a vifivka dospéli pondéli - ¢tvrtek 70 K¢ za 1 hod., 120 K¢ za 2
hod, kazda dalsi zapocatd hod. 60 K¢, patek - nedéle 80 K¢ za 1 hod.,
140 K¢ za 2 hod., kazda dalsi hodina 70 K¢; déti pondéli - patek 50 K¢
za 1 hod., 90 K¢ za 2 hod., kazda dalsi hod. 45 K¢, patek - nedéle 60
K¢ na 1 hod., 110 K¢ na 2 hod., kazda dalsi hod. 55 K¢

 bazén, vifivka, sauna a fitness hotelovi hosté 90 K¢ na 1 hod., 150
K¢ na 2 hod.; dospéli pondéli - ¢tvrtek 150 K¢ na 1 hod., 260 K¢ na 2
hod., kazdd dalsi hod. 130 K¢, patek - nedéle 180 K¢ na 1 hod., 320 K¢
na 2 hod., kazda dalsi hod. 160 K¢; déti pondéli - ¢tvrtek 100 K¢ za 1
hod., 160 K¢ za 2 hod., kazda dalsi hod. 80 K¢, patek - nedéle 120 K¢
na 1 hod., 200 K¢ na 2 hod.

¢ fitness 70 K¢ na 1 hod.

e vinna koupel 20 + 20 min. 450 K¢

e reSelinova koupel 20 +20 min. 300 K¢

* masaze odstupfiované podle délky a druhu masaze napt.:
nejlevnéjsi masdaz relaxacni caste¢nd na 30 min. 320 K¢, nejdrazsi
masaz ¢okoladova nebo Javska kralovska za 1380 K¢ na 120 min.

* dal$i sluzby napf.: kosmetika, manikdra, pedikira




PRILOHA P V: DOTAZNIK

Otazky pro ubytovaci zarizeni ve mésté Znojmé k bakalarské praci

Dobry den, jmenuji se Vendula Ststkova, jsem studentkou 3. roéniku Fakulty managemen-

tu a ekonomiky Univerzity Tomase Bati ve Zlin€ a dovoluji si Vas oslovit formou dotazni-

kového Setieni, které je soucasti mé bakalarské prace s t¢ématem Wellness jako nastroj roz-

voje cestovniho ruchu ve Znojme. Dotaznik je urcen zastupciim ubytovacich zafizeni ve

Znojme a okoli. Cilem dotazniku je zjisténi soucasného stavu nabizenych wellness sluzeb.

Zpracovani dotazniku Vam zabere par minut a informace budou pouzity pouze v ramci mé

bakalaiské prace. Predem Vam dékuji za Vasi vstticnost a pomoc pfi vypracovani mé ba-

kalaiské prace.
1. Zakladni idaje
Nazev ubytovaciho zafizeni (UZ)
Typ ubytovaciho zafizeni
Adresa
Rok, kdy bylo UZ uvedeno do provozu

Rok, kdy UZ provozuje nynéjsi majitel

2. NavS§tévnost

Pocet navstévnika v letech 2013-2015

Mérna vytiZzenost UZ v %

Letni sezéna (Cerven —zafi) = Zimni sezéna (prosinec —

bfezen)

Navstévnost podle délky pobytu v %

Mimo sezénu (duben, kvé-

ten, Fijen, listopad)



Pouze prenocovani
Vikendové pobyty/prodlouzené vikendy

Tydenni pobyty

Struktura ubytovanych hosti v %

Mladé bezdé- Rodinys Seniofi Jednotlivci

tné pary détmi

Skladba ubytovanych hosti v %

Tuzemci Cizinci

Skladba tuzemskych a zahrani¢nich hosta v %
Tuzemci = 100% z toho:

Praha a okoli

Brno a okoli

Ostrava a okoli (Karvina, Havifov, Opava)

Ostatni ¢asti CR

Cizinci = 100% z toho:

Némecko

Kongresovy
turismus
(seminafre,

workshopy)

Firemni jedna-
ni/firemni

oslavy



Rakousko

Polsko

Slovensko

Jiné zemé (uved'te nazvy prevaiujicich)
1.

2.

3. Wellness

Kdy jste zacali nabizet svym hostiim wellness sluzby?
Jaké davody Vas vedly k zavedeni wellness sluzeb?
Zvysila Vam nabidka wellness sluZeb Vasi klientelu?

A) Anoo % B) Ano vice jak 0 %2 C) Ne, klientela zlstala stejna

Kdo vaSich wellness sluzeb vyuziva v %?

Pouze ubytovani hosté P¥istup maji i hosté, ktefi u nas nejsou uby-

tovani

Pokud do Vaseho wellness centra maji pristup i hosté, kteri nejsou ubytovani, uved’te

v %
Tuzemci

Cizinci

Svym ubytovanym hostim poskytujete wellness sluzby:

A) Za poplatek
B) V ramci ubytovani zdarma nebo se slevou
C) V ramci balickt vybrané sluzby zdarma



Serad’te podle diilezitosti vyhody, které vam wellness sluzby pfinesly, kdy 1 je nejvice

dilezité a 5 nejméné diilezité:

a) Zvyseni po¢tu navstévnikia
b) ZlepsSeni konkurenceschopnosti oproti jinym ubytovacim zafizenim
C) ZvySeni obratu

d) Veétsi vytizenost ubytovacich kapacit

e) Jiné

Urcete, zda souhlasite s danymi vyroky:

a)

b)

d)

e)

Wellness sluzby klienti vyzaduji a vyhledavaji vice hotely, které maji wellness

V nabidce
Souhlasim spiSe souhlasim spiSe nesouhlasim

Finance investované do wellness jsou dobrou investici
Souhlasim spiSe souhlasim spiSe nesouhlasim

Wellness se bude nadale vyvijet a bude vice vyhledavano
Souhlasim spiSe souhlasim spiSe nesouhlasim

Wellness je vyzadovano stejné po cely rok
Souhlasim spiSe souhlasim spiSe nesouhlasim

nesouhlasim

nesouhlasim

nesouhlasim

nesouhlasim

Wellness je vice vyhleddvano v letni a zimni sezon€ neZ na jafe a na podzim

Souhlasim spiSe souhlasim spiSe nesouhlasim

Planujete rozsireni nabizenych wellness sluZzeb?

A) Ano, jiz probiha realizace

B) Ano, jiz je navrhovan projekt

C) Ano, ale zatim jsou pouze plany

D) Ne, nabidka wellness sluzeb je dostacujici

nesouhlasim

Jaké investice do wellness jste provedli za posledni roky? VyuZili jste pro jejich fi-

nancovani i vefejnych zdroja?

Jak hodnotite konkurenci a trendy v oblasti wellness cestovniho ruchu ve Znojmé a

okoli z pohledu kvality a struktury sluzeb, vyuziti ubytovacich kapacit, struktury na-

v§tévnikii, délky pobytu atp.



MEéli byste zajem o spolupraci s méstem, které by mohlo pomoci Vasemu hotelu
napi.: s propagaci? Myslite si, Ze spoluprace s méstem pomiiZe wellness cestovnimu

ruchu?

Mate ¢i usilujete o znacku Ceského systém kvality sluZeb v oblasti cestovniho ruchu

vyhlaSeného Ministerstvem primyslu a obchodu?
Ano, znacku jiz mame a potidili jsme si ji z divodu
Ano, usilujeme o znacku z diivodu

Ne, neusilujeme o ni z divodu

Ne, o této zna¢ce nam neni nic znamo

Komunikujete s ostatnimi zastupci wellness cestovniho ruchu ve Znojmé a okoli, za-
stupci mésta, CzechTourismem, Centralou cestovniho ruchu Jizni Morava? Pokud
ano, s kym a jaka témata jsou hlavnimi pfedmétem diskusi, jak hodnotite jejich vy-

sledky, popripadé jakych spoleénych projekti jste se ucastnili?

Jaka opatieni by podle Vas mohlo prijmout mésto, pop¥. Jihomoravsky kraj pro-
stfednictvim Centraly cestovniho ruchu Jizni Morava k rozvoji wellness cestovniho

ruchu ve Znojmé a okoli? Nejsme hotel sidlici ve Znojmé.

Dé&kuji, Ze jste si udélali chvilku k vyplnéni dotazniku a za pomoc pfi psani mé bakalatské
prace. Vysledky budou pouzity pouze pro psani mé bakalatské prace a budou anonymni.
Vase zakladni tidaje budou vyuzity pouze pro dohledani internetovych stranek a dodatec-

nych informaci.

Vendula Stistkova studentka 3. roéniku, oboru vefejné spravy a samospravy, Univerzity

Tomase Bati ve Zliné



