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ABSTRAKT

Diplomova prace se zabyva marketingem cestovniho ruchu v oblasti hotelovych sluzeb a
jejim cilem je vytvofeni projektu vedouciho ke zvySeni konkurenceschopnosti hotelové
sité¢. Teoreticka Cast popisuje problematiku tykajici se konkurenceschopnosti, marketingu

sluzeb se zamétenim na hotelové sluzby.

Prakticka cast je zaméfena predstaveni spolecnosti, na analyzu soucasného stavu hotelové
sité a analyzu nejvétsich konkurentli. V druhé poloving praktické ¢asti je na zéklad¢ zjiste-
nych vysledki a informaci vytvoren projekt vedouci ke zvySeni konkurenceschopnosti celé
hotelové sité a je zaméfen na vytvofeni organizacni struktury a pevného motivaéniho i

vzdelavaciho programu. Projekt je podroben ndkladové, Casové a rizikové analyze.

Kli¢ova slova: konkurenceschopnost, SWOT analyza, PEST analyza, Marketingovy mix,

motivace, motivacni program

ABSTRACT

This thesis deals with marketing of tourism in the hotel services and an objective of this
thesis is to create a project aimed at increasing the competitiveness of the hotel network.
The theoretical part describes the competitiveness and marketing services with a focus on

the hotel services.

The practical part is focused on the company’s introduce, analysis of current situation of
hotel network and analysis the biggest competitors. In the second half of the practical part
is based on results and information created the project aimed at increasing the competitive-
ness of the hotel network. This project is focused on create an organizational structure and
a fixed a motivational and educational program. The project is subject to cost, time and risk

analysis.

Keywords: competitiveness, SWOT analysis, PEST analysis, marketing mix, motivation,

motivation program
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UvVOD

Pro kazdou spole¢nost jsou pojmy jako konkurenceschopnost, konkurence a konkuren¢ni
vyhoda velmi dulezité a zjisténi pravé toho, co je jeji konkurencni vyhodou, nebo zptisob,
jakym by mohla zlepsit svou konkurenceschopnost je velmi aktualni a uzite¢ny. Pro kaz-

dou spolecnost je velmi dalezité udrzovat si své stalé zakazniky a také ziskavat stale nové.

Jako téma mé diplomové prace jsem si vybrala projekt zvyseni konkurenceschopnosti vy-
brané hotelové sité. V teoretické Casti jsou zpracovany poznatky tykajici se dané problema-
tiky, jako je konkurenceschopnost, marketing hotelovych sluzeb, lidé, jejich motivace a

definuje zdkladni pojmy tykajici se pouzivanych analyz.

Praktickd c¢ast diplomové prace se ¢leni na analytickou a projektovou cast. Tato hotelova
sit’ je na jedu stranu velmi Gspés$na, provozuje fadu krasnych hotelt, avSak dle samotného
vedeni existuji nedostatky, které se pravé v této praci budu snazit odhalit, analyzovat a na
zakladé¢ zjisténych skutecnosti vytvoiim projekt, diky kterému budou tyto nedostatky na-

praveny a zvysi se tak celkova konkurenceschopnost hotelové sité.

V analytické ¢asti se zaméfim na zjiSténi souc¢asného stavu hotelové sit&, podrobné rozebe-
ru slozky marketingového mixu, ktery bude upraven piimo pro hotelnictvi, a struéné zana-
lyzuji spokojenost hotelovych zakaznikl. V dalsi ¢asti budu zkoumat vnitini i vnéjsi okoli
hotelového fetézce, a to predev§im za pomoci analyzy SWOT, PEST a dotaznikového Set-
feni.

V projektoveé casti se budu veénovat projektu, ktery se bude tykat vytvotreni organizacni
struktury, pevného motiva¢niho programu a podnikového vzdélavani. Pro projekt vytvoiim

také nakladovou, casovou a rizikovou analyzu.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Hlavnim cilem diplomové préce je vytvofit projekt, ktery pomtize hotelové siti zvysit kon-

kurenceschopnost.

Cilem teoretické ¢asti je zpracovani teoretickych poznatki tykajicich se dané problematiky.
Budu se zabyvat pfedevsim konkurenceschopnosti, sektorem sluzeb, hotelnictvim a marke-
tingovym mixem cestovniho ruchu. Teoretickd ¢ast je zpracovana pomoci literarni reserse

S vyuzitim Ceské i zahrani¢ni literatury.

Cilem prvni ¢asti je za pomoci analyzy zjistit soucasny stav vybrané hotelové sité, ktera je
zde ptedstavena, je také struéné popsana jeji historie a podrobné analyzovany jednotlivé
slozky marketingového mixu. Dale byla pro vypracovani této ¢asti vyuzita analyza SWOT,
PEST, stru¢na analyza zdkaznikii a také analyza konkurence ctythvézdickovych hotelt
Vv okoli. Déle jsem pomoci analytickych metod srovnavala ¢tythvézdickové hotely daného

fetézce s konkurenty v okoli.

Cilem projektoveé casti je vytvorit projekt, na zakladé zjisténych vysledkii a informaci
v analytické ¢asti, ktery povede ke zvySeni konkurenceschopnosti.

V projektové Casti je stanoven cil projektu a dal§im krokem je vytvofeni samotného projek-

tu a jeho uskute¢néni. Na zavér je cilem sestavit nakladovou, rizikovou a ¢asovou analyzu

s pomoci programu Win QSB, ktera bude feSena za pomoci kritické cesty.

Informace jsem ziskala ze sekundarnich, ale hlavné z primarnich zdroja, zejména od vede-

ni hotelu a pracovnikl jednotlivych oddéleni.
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1 MARKETING SLUZEB

U sluzeb je vzhledem k jejich nehmatatelnému charakteru snadnéjsi jejich inovace, avSak
na druhou stranu jsou marketingovi pracovnici postaveni pted slozity tikol, ktery zahrnuje
vypracovani koncepce, za pomoci které mize spole¢nost dosdhnout diferenciace produktu,
jedine¢né image a vyborného postaveni na trhu. (Payne, 1996, s. 9) Veskeré marketingové
aktivity se ve spolecnosti, které se na samotny marketing orientuje, soustfedi na rozeznava-
ni a uspokojovani potfeb zakaznikt. Existuji ur¢ité hranice, které mohou omezit toto uspo-
kojovani, a ty predstavuji faktory ptisobici uvnitf organizace. Jedna se piedevsim o to, aby
byly potieby zakaznikli uspokojovany nejen efektivné pro né, ale také pro organizaci.

(Vastikova, 2014, s. 21)

1.1 Charakter a povaha sluzeb

Sluzba je jakekoliv aktivum nebo vyhoda, kterou muze jedna strana nabidnout druhé. Sluz-
ba je v zasadé nehmotna a neprindsi viastnictvi. Jeji produkce miize, ale nemusi byt spoje-
na s fyzickym vyrobkem. (Kotler, Keller, 2007, s.710) Phillip Kotler rozlisil ¢tyti zakladni
skupiny nabizenych sluzeb. Prvni skupinou je pouze hmatatelné zbozi, dalsi kategorii pied-
stavuje hmatatelné zbozi s doprovodnymi sluzbami, poté nasleduji dalezité sluzby, které
doprovazi mens$i vyrobky a sluzba a jako posledni skupinu ptedstavuji pouze sluzby.
Z tohoto Clenéni je ziejmé, ze oblast sluzeb je velmi obtizné definovat ¢i zevSeobecnit, a to
hlavné z diivodu jejich zavislosti na mnoha ¢initelich, jako je fakt, zda jsou sluzby oriento-
vany na uspokojovani obchodnich nebo osobnich potieb nebo jestli vyZaduji fyzickou pti-

tomnost zakaznika, poptipadé€ zda jsou zavisle na lidech ¢i zafizenich. (Payne, 1996, s. 15)

1.2 Vlastnosti sluzeb

Nehmotnost — je pro sluzby nejvice charakteristicka vlastnost, nelze ji hodnotit zadnym
fyzickym smyslem, zakaznik si ji nemize pfed koupi prohlédnout a témet nikdy ani vy-
zkouset. Nékteré prvky predstavujici kvalitu sluzby, jako jsou spolehlivost, diivéryhodnost
a osobni pfistup, mizeme zhodnotit a posoudit az pfi nakupu samotné sluzby, a pravé
z tohoto ditvodu predstavuji suzby jako takové pro zdkaznika vyS$i miru nejistoty. (Vasti-

kova, 2014, s. 16 - 17)
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Neoddélitelnost — sluzby jsou neoddélitelné, protoze je nelze nijak oddélit od jejich posky-
tovatelil, které mohou predstavovat jak stroje, tak lidé. Oproti vyrobkim, které jsou, skla-
dovany a za pomoci nékolika prostiednikli prodany, jsou sluzby prodany, vyprodukovany a
spotfebovany na jednom a tom samém misté. Z toho vyplyva, ze jsou neoddélitelné jak

vV misté poskytovani a spotieby, tak od jejich poskytovatele. (Kotler, 2007, s. 713)

Proménlivost (heterogenita) — souvisi zejména se standardem, kvality, protoze v procesu
poskytovani sluzby jsou ptitomni lidé, jejichZ chovani nelze vzdy piedvidat a to jak u po-
Z tohoto divodu se miize kvalita jedné sluzby lisit, a to dokonce i ve stejném podniku.

(Vastikova, 2014, s. 18-19)

Pomijivost (zni¢itelnost) — jak jiz vyplyva z ptedchozich vlastnosti, sluzby nelze usklad-
novat, coz by nebyl takovy problém, kdyby poptavka byla stald. Jakmile ale poptavka ko-
lisa, nastava u podnikd poskytujici sluzby problém. (Kotler, Keller, 2007, s. 445) Podniky,
které poskytuji sluzby, maji na vybér z né€kolika strategii, které mohou vyuzit pro vyrovna-
ni nabidky s poptavkou. V piipad¢ poptavky to mize byt diferenciovand cenova politika,
kterou ptedstavuji riizné ceny v rizné dob¢ a tim padem se Cast poptavky z obdobi, kdy je
velikost poptavky nejvétsi, presune na jinou dobu. V ptipadé nabidky mohou podniky na-

piiklad vyuzivat pracovniki zamé&stnanych na ¢aste¢ny tvazek. (Kotler, 2007, s. 716-717)

NemozZnost vlastnictvi — souvisi pfedev§im s tim, ze je sluzba nehmotna a znicitelna. Pfi
nakupu sluzby, nedostane zdkaznik vyménou za své penize zadné pravo vlastnictvi, ale

kupuje si pouze pravo na poskytnuti vybrané sluzby. (Vastikova, 2014, s. 20)

1.3 Klasifikace sluzeb

Jednim z hlavnich cilt klasifikace sluzeb je pomoc manazerim pracujicim v sektoru slu-
zeb, prekonat souCasné bariéry a vyuzivat zkuSenosti z jinych odvétvi, které se sluzbam
podobaji nebo maji n&jaké spolecné rysy. Pokud bychom nechtély sluzby definovat jejich
Sirokym vy¢tem, mizeme je formulovat vylucovaci metodou, ktera patii stale mezi nejjed-
nodussi, a spo¢iva v odecteni zemédelstvi, vyroby a tézby od celkové ekonomiky, a ta ¢ast,
ktera zlstane, piedstavuje sluzby. Otazkou klasifikace sluzeb se zabyvalo mnoho studii, ale
mnoho z nich v8ak obsahuje velmi zavazné nedostatky a pro marketingové ucely je jejich

vyuziti vyznamné omezené. (Payne, 1996, s. 18-19)
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2 HOTELNICTVI

Pojem hotelnictvi za sebou ukryva nejen vystavbu, organizaci a fizeni hotelu ¢i celych ho-
telovych fetézcl, ale také zajiSténi jejich neptetrzitého fungovani a poskytovani veskerych

hotelovych sluzeb. (Jakubikova, 2012, s. 27)

Hotel je oznaceni, které je vnimano po celém svété jako obecny pojem pro rozsahlé spek-
trum ubytovacich zatizeni, kde se poskytuje za uplatu prechodné ubytovani. (Beranek,
2013, s. 2) Hotel kromé ubytovani poskytuje fadu dalSich sluzeb, jako je stravovani, sluz-
by, které poskytuji klientim zabavu a spolecenské vyziti, relaxacni, konferenéni a mnoho
dalsich. Kvalita a pfedev§im rozsah nabizenych sluzeb se odviji od klasifikace hotelu.

(Kiizek, Neufus, 2014, s. 22)

2.1 Organizace a rizeni hotelu

Zakladnim faktorem kvality fungovani jakékoli organizace, tedy i hotelu, je prub¢h fizeni
vSech procest, a také kvalita pracovnikii. Aby mohl vedouci pracovnik dobfe fidit, je nut-
né, aby si uvédomil strategickou pozici a tlohu kazdého tseku a jednotlivého strediska.
Nedilnou soucasti dobré fidici prace je porozuméni hlavnimu poslani jednotlivych pozic,
vytvofeni maximalni podpory pro vykon ¢innosti pracovnik, jejich vedeni, organizace a
koordinace, ale také kontrola. Pro tvorbu organiza¢ni struktury je dulezita nejen velikost
hotelu, rozsah poskytovanych sluzeb, ale také specializace jednotlivych ¢innosti a napfti-

Klad to, zda hotel vyuZziva sluzeb externich firem. (Ktizek, Neufus, 2014, s. 31)
Zakladni typy vedoucich pracovniki:

e Demokraticky typ umi rozdélovat tikoly a delegovat pravomoci, a z toho divodu
je velmi vhodny typ pro vedeni kolektivu. Demokraticky typ si buduje pfirozenou
autoritu a vyuziva vSech ndstrojii motivace svych podfizenych a v jejich hodnoceni
je piimy a objektivni. Ve skupinach fizenych timto typem manazera panuje pohoda,

lidé v tomto kolektivu jsou vysoce vykonni, a vzajemn¢ se uznavaji a respektuji.

e Autokraticky typ je zahledény sdm do sebe, klade diiraz na své nazory a poznatky,
nepiipousti diskuzi a celkové se kontaktu s podiizenymi vyhyba. Tyto typy manaze-
ri velmi Casto vydavaji piikazy a riizna nafizeni a neumoznuji svym podiizenym
jakoukoli moznost seberealizace. Pokud je kolektiv fizeny timto manaZerem, pro-

duktivita poctu splnénych ukolt byva vysoka, avsak kvalita naopak nizka. V nepo-
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sledni fad¢ je potfeba zminit to, Zze pracovnici nevydrzi dlouho na stejné pozici a

dochazi k jejich fluktuaci.

e Byrokraticky typ je velmi nejisty ve svém rozhodovani a nejlépe by ke kazdému

kroku potieboval néjaky zakon ¢i vyhlasku, kde by mohl najit oporu.

e Liberalni typ je ten, ktery neni schopen fidit a nechava vécem volny prubéh. Pokud
vSak nedojde k zasahu pracovnika, ktery je organizacné vyse postaveny, mize dojit

k rozpadu kolektivu. (Ktizek, Neufus, 2014, s. 33)
Organizacni struktura hotelu

Jedna se o systém vertikalni a horizontalni koordinace, ktery je navrZzeny takovym zpuso-
bem, aby mezi sebou jednotlivé utvary spolupracovaly, efektivné komunikovaly, a zajistily
pozadovanou kvalitu sluzeb a produktivitu. Spravna organizacni struktura by méla takeé
motivovat jednotlivé zaméstnance k lepsim vykonim a uspokojovat jejich potieby, jako je
napiiklad zajimavost ¢i podnétnost prace. Hlavnim cilem je vytvofeni takové organizacni
struktury, ktera bude co nejvice prehlednda, jednoducha, co nejpiesnéji vystihujici délbu

prace, s pfesnym rozdélenim pravomoci a odpovédnosti. (Beranek, 2013, s. 58)

Existuji organiza¢ni struktury, které vychazeji z délby prace, jako naptiklad liniova organi-
zacni struktura, funkciondlni struktura a liniové Stabni organizacni struktura. V liniové
organizacni struktufe jsou vztahy mezi nadifizenymi a potfizenymi uspofadany vertikalné,
vedouci pracovnici maji pfimou piikazovaci povinnost a tato forma organizace v podniku
je povazovana za tu nejjednodussi. U funkcionalni struktury, ktera je tvofena funkénimi
prvky a jejich vazbami, méa vedouci pracovnik odpovédnost za pfid€lenou specializovanou
funkci a mize zde dojit k situaci, kdy jeden zaméstnanec dostdva od nadfizenych rozdilné
nafizeni a dochdzi tak ke kiiZzeni kompetenci a konfliktim. Liniové $tabni organiza¢ni
struktura je kombinaci obou pfechozich struktur, avS§ak mnohdy je vétsi diraz piikladan

administrativnim ¢innostem nezli samotnym ciliim. (Beranek, 2013, s. 37-38)

Maticova organiza¢ni struktura piedstavuje zastupce struktury s pruznymi prvky, kde je
zachovan princip nadfizenosti s podiizenosti, av§ak doplnény novymi pracovniky a sesku-
penim, at’ uz docasnym nebo stalym, za t¢elem splnéni daného tkolu. Tato forma je typic-
ka pro velké nadnarodni spolecnosti, které se skladaji z mnoha podnikut. (Beranek, 2013, s.

38)
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Funk¢ni struktura se fadi mezi organizacéni struktury, které vychazeji z ¢innosti nebo jejich
vysledki a sdruzuje pracovniky dle analogie aktivit a ukoll. Tento typ struktury je velmi
Casto pouzivan v malych a stfednich podnicich, kde pievlada sklon k centralizaci fizeni.
Dalsim zastupcem je divizni struktura, ve které jsou pravomoci pfesunuty na nizsi organi-
zacni celky a veSkeré Cinnosti potiebné k vyrobé daného vyrobku seskupeny do jednoho
centra. Dalsi model, ktery se snazi eliminovat nevyhody dvou vySe zminénych struktur, je
hybridni struktura, kterd je ve vétSin€ piipadi tvofena diviznimi centry, zaroven obsahuji-

cimi funk¢ni Gtvary. (Beranek, 2013, s. 39-40)

2.2 Klasifikace ubytovacich zarizeni

Klasifikace ubytovacich zafizeni pfedstavuje vymezeni minimalnich pozadavku, tykajici se
kvality, vybaveni a servisu, které musi spliiovat jednotlivé tfidy ubytovacich zatfizeni. Pti
splnéni téchto pozadavku je zafizeni udélen certifikat a klasifika¢ni znak, podle Oficialni

jednotné klasifikace ubytovacich zatizeni. (Beranek, 2013, s. 24)

Klasifikacni systém slouzi jako zéaruka kvality a jistoty, ze vybaveni a servis poskytovany
ubytovacim zatizenim, bude odpovidat ofekdvanému standardu. Problém ovSem piedsta-
Vuje to, Ze klasifika¢ni systémy se v rtiznych zemich lisi, protoze kazda zem¢ ma tuto klasi-

fikaci upravenou jinak. (Beranek, 2013, s. 25)
Podle poctu hvézdicek, jsou vymezeny nasledujici tfidy ubytovani:
e Tourist (*)
e Standart (**)
o Komfort (**%*)
e First Class (****)
o Luxury (*****)

V dnesni moderni dobé potiebuji jak hosté, tak majitelé hoteli a ubytovacich zafizeni jed-
notné definované orientacni kritéria a rozdéleni hotelli do kategorii s riznym poctem hvéz-
dicek, je mezinarodné uznavanym pojmem. Klasifikace napoméha cilené¢ podnikat, tedy
oslovovat ty hosty, pro které jsou ubytovaci zatizeni urCeny. Zprostiedkovava dikaz o kva-
lit¢ a trovni poskytovanych sluzeb, popiipadé mize byt motivaci pro zvySovani vykonu.

(Cerny, Krupicka, 2004, s. 8)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 18

3 MARKETINGOVY MIX SUZEB V OBLASTI HOTELNICTVIi

Marketingovy mix je soubor taktickych marketingovych nastrojli, které firma vytvafi,
kombinuje a vyuziva k tomu, aby dosahovala svych cili. Marketingovy mix v hotelnictvi je
vsak oproti klasické podobé rozsiten o dalsi nastroje, které jsou specifické prave pro hotel-

nictvi. (Armstrong, Kotler, 2015, s. 542)

3.1 Produkt

Produktem se rozumi kombinace zbozi a sluzeb, které podnik na trhu nabizi. (Armstrong,
Kotler, 2015, s 542) Piedstavuje tedy cokoli nehmotného nebo naopak hmotného, co po-
moci smény uspokoji potteby zdkaznika. Miizeme také fici, Ze je to vSe, bez ohledu na vy-
hodnost ¢i nevyhodnost, co ziskavame néjakou vyménou. Produktem hotelovych sluzeb je
sluzba, kterd mé tadu specifickych vlastnosti a je na rozdil od hmotného zboZi specificka
predevsim tim, ze persondl hotelu se Gcastni na samotné produkci a je tedy soucast samot-

ného produktu, stejné jako zakaznik. (Jakubikova, 2012, s, 192)
Produkt v hotelnictvi, nebo cestovnim ruchu je obvykle roz¢lenén do tii urovni:

e Vseobecny produkt, je tvofen sluzbami, které jsou orientované a zamétené na uspo-

kojeni spotieb zakaznika a souvisi vétSinou s relaxaci, pohybem, zabavou apod.

e Ocekavany produkt, je takovy, se kterym se klient doopravdy setka a pfedstavuje
prave to, ¢im je produkt jedné spolecnosti odlisny od konkurence. Patii sem piede-

v§im atmosféra, prostiedi, ochota persondlu a kvalita poskytovanych sluzeb.

e Posledni trovein piedstavuje Sirsi produkt, ktery poskytuje néco nad ramec toho, co
zakaznik ocekava. MlzZe se jednat o pozornost hotelu, nebo také slevu pro stalého

zakaznika. (Jakubikova, 2012, s, 196)

Kvalita produktu v cestovnim ruchu je vystup procesu, ktery vede k uspokojeni veskerych
pozadavka, potfeb, a oCekavani hosta, které se tykaji poskytovanych sluzeb a to nejen za
pfijatelnou cenu, ale také v souladu s uznanymi smluvnimi podminkami a ur¢enymi kvali-

tativnimi faktory, jako jsou bezpecnost, hygiena, transparentnost a dostupnost sluzeb.
Dvé dimenze kvality v cestovnim ruchu:

e Funk¢ni — dimenze funkéni pfedstavuje zpusob, jakym je sluzba poskytnuta a je

velmi obtizné méfitelnd, protoze je jedinecna. Muize byt konkurenéni vyhodou.
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e Technickd — technickou dimenzi piedstavuji aspekty, které jsou kvantifikované a
meéfitelné poskytovatelem i zakaznikem. Jednoduse predstavuji prave to, co zakaz-

nik dostane.
Dvé stranky kvality v cestovnim ruchu:
e Subjektivni stranka, kterd je dana standardy

e Objektivni stranka, kterd je vnimana klientem. (Jakubikova, 2012, s, 198)

3.2 Cena

Nastroj marketingu, ktery je nevice ovliviiovan vnitinimi a vnéj$imi faktory je pravé cena.
(Kiral'ova, 20006, s. 68) Veskeré vyrobky a sluzby na trhu maji danou cenu a stejné tak maji
hodnotu. Cena je jedinou slozkou marketingového mixu, ktera ve finale pfinasi vynos, ni-
koli naklady jako vSechny ostatni slozky. Cena je velmi flexibilni sou¢ast marketingového
mixu a lze ji rychle ménit. (Vastikova, 2014, s. 94) Pro dosazeni tispéchu je nezbytné, aby
hotelova spolecnost pii tvorbé ceny brala v ivahu podminky na trhu, a aby cena byla citliva

na jeho jednotlivé zmény. (Kiral'ova, 2006, s. 68)

Mezi vnitini faktory ovliviiujici rozhodovani o cenach patii marketingové cile, naklady,
organizace a strategie marketingového mixu a do faktorli vnitfnich se fadi povaha trhu a

poptavka, konkurence a mnoh¢ dalsi prvky prostiedi.(Vastikova, 2014, s. 95)

Cena musi byt uréena takovym zpiisobem, aby byla vyhodna jak pro zékaznika, tak pro
hotel a pfi rozhodovani o jeji vysi, by mély byt brany v tivahu nejen néklady, ale také hote-

lova tfida. (Beranek, 2013, s. 168)
Ceny v cestovnim ruchu

Pti tvorbé ceny v hotelnictvi je dalezité nejen zohlednéni klasickych ptistupti marketingu,
ale také dobry ptehled a znalost odvétvi sluzeb v cestovnim ruchu, konkrétniho sektoru a
daného zafizeni, pro které se ma cena stanovit. V cestovnim ruchu neni cena obvykle piiia-
zena jen jedné konkrétni sluzbé, ale celému balicku, ktery je mnohdy i kombinaci sluzeb

Z raznych odvétvi.
Zakladni cenové strategie vyuzivané v oblasti cestovniho ruchu:

e diference cen dle segmentu zédkazniki
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o podle ¢asu
o podle mista
o podle obchodniho rozpéti

e priunikova cena — zpocatku je stanovena nizsi cena, aby hotel rychle ziskal vétsi trz-

ni podil

e ceny sbirani smetany® - cena je na kratké obdobi pii zavedeni vysoka, s cilem do-

sdhnout maximalniho zisku
¢ linkovana cena — cena s minimalni odchylkou od ceny akceptované trhem.
e psychologicka cena
e jednotné ceny a dalsi.

V hotelovych spolecnostech se mize zdkaznik setkat s rliznymi cenami a slevami. Mezi
nejCastejsi patii cena pultova, kterd je urena pouze pro klienty, bez piechozi rezervace,
skupinova cena, cena pro smluvni partnery, cena podle jednotlivych balicki atd. Nejcastéj-
§i slevy, které hotely uplatiiuji, jsou slevy prostfednictvim veérnostniho programu pro stalé
zakazniky, slevy za v€asny nakup, seniorské slevy ¢i odmény za doporuceni a zprostiedko-
vani nového zékaznika. V praxi se také klient velmi ¢asto muze setkat se slevami mimo

sezonu, ¢i rozliSeni cen v pracovnich dnech a o vikendu.

Strategické ceny hotelu se ve vybraném ¢asovém obdobi, kdy uvadény naptiklad v katalo-
zich neméni a jsou ur€ovany dle strategickych rozhodnuti, image hotelu, kvalitou sluzeb,
pozici na trhu a mnoha dalSimi faktory. Naopak ceny taktické mize hotel ménit dle situace

a potieb kazdy den i1 kazdou hodinu. (Jakubikova, 2012, s. 240-241)

3.3 Distribucni cesty

Produkt hotelu je specificky tim, Ze je nehmatatelny, obvykle se ¢as a misto ndkupu nezto-
toziluje s mistem a Casem spotieby a neni mozné jej skladovat. Distribuce piedstavuje zpu-
sob, kterym se produkt, tedy hotelové sluzby, dostavaji k cilovému trhu a je velmi dalezi-
tym nastrojem marketingového mixu hotelové spolecnosti a probiha prostfednictvim pii-

mych a nepfimych distribu¢nich cest. (Kiral'ova, 2006, s. 72)
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Piima distribuce

Pokud hotel jednotlivé slozky svého produktu prodava ptimo, napt. prostiednictvim recep-
ce ¢i restaurace, a nevyuziva k prodeji svych sluzeb zprostiedkovatele, jedna se o piimou
distribuci. Pii této formé prodeje je velmi dulezité, aby potencionalni klienti pfisli do kon-
taktu s profesionalnim, piijemnym, ochotnym a perfektné informovanym pracovnikem ho-

telu. (Kiralova, 2006, s. 72)
Nepiima distribuce

Obvykle hotelové spole¢nosti vyuzivaji pro prodej svého produktu zprostiedkovatele, ktefi
by mé&li v zajmu hotelu a kvalitni spoluprace postupovat pii prodeji sluzeb v souladu se
strategii, koncepci a cili hotelu. Do zakladnich kategorii nepiimé distribuce v cestovnim

ruchu patfi tour operatofi, cestovni kancelare a specialni distribucni cesty.

Naplni prace tour operatorti nakupujicich sluzby ve velkém, je vytvaieni pobyti a zajezdu,
které poté publikuji v katalozich a prodavaji cestovnim kancelafim nebo pfimo zikazni-
kiim. Z divodu nakupu velkého mnozstvi sluzeb dokazou nakoupit za velmi piijemné ce-
ny. Pro hotel je velmi dobrou reklamou, pokud je uveden v katalogu s doporu¢enim tour

operatora.

Cestovni kancelaie spolupracuji s hotely ptimo, kdyZz zprostfedkovavaji sluzby pro své
klienty, ale také nakupuji jednotlivé sluzby na zéklad¢ pozadavkl svych zakazniki, coz
jinymi slovy znamend, Ze prodavaji pobyty, které vytvofili tour operatoti. Klient, ktery vy-
uzije sluzeb cestovni kancelafe, vyzaduje kvalitni informace, velky pocet riiznych nabidek,
individualni pfistup a pomoc pii samotném rozhodovani. Vyhodou vyuZivani cestovnich
kancelafi jako zprosttedkovatelli prodeje hotelovych sluzeb je prodej vice sluzeb i na tr-
zich, kde samotna hotelovéa spole¢nost nemé piistup, ¢imz se spolecnosti usetii naklady
1 ¢as. Nevyhodou je provize, kterou si cestovni kancelafe za zprostiedkovani prodeje uctuji,
coz se muze jevit zejména v obdobi, kdy je hotel schopen kapacitu zatizeni obsadit sdm

nebo naptiklad pokud ma cestovni kancelat nedostatecny vliv na prodej pobyti.

Specialni distribu¢ni cesty vyuZzivaji ptredev§im hotely, které maji v nabidkovém portfoliu

incentivni nebo kongresovy produktovy mix. (Kiral'ova, 2006, s. 74)

Kombinace primé a nepiimé distribuce
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Urcitou kombinaci obou zpiisobt prodeje je prodej za pomoci katalogti, telemarketingu,
internetu, direct mailu, na zéklad¢ televizni ¢i rozhlasové nabidky nebo prostfednictvim

automatizovanych rezervacnich systému.

Zakaznik si tak mtize prohlédnout katalogy, kde nalezne spousty informaci, fotografie hote-
lu, pokoju i detail vybaveni, seznam nejriznéjSich poskytovanych sluzeb a jejich cen.
Tento zpiisobe je pro hotelovou spolecnost vyhodny z hlediska ¢asu, ale na druhou stranu
je narocny po strance nakladu na tisk a sluzby call centra, které musi byt zabezpeceny ne-

omezeneé.

Nékupy ubytovacich sluzeb prostfednictvim rozhlasu nebo televize u nas nejsou velmi roz-
Sitené. Vyhodou tohoto zptisobu je vybér z jednotlivych nabidek v pohodli domova a za-
slani objednavky e-mailem, postou nebo vyfizeni telefonatem a pti rychlém jednani moz-

nost ziskat slevu.

Naopak velmi ¢asto se hotely prezentuji na jednotlivych trzich za pomoci rezervacnich siti,
které zjednodusuji dostupnost informaci tykajici se volnych kapacit, a klientim tak umoz-

nuje poskytnout rychle aktualni a pfesné informace. (Kiral'ova, 2006, s. 72)

3.4 Propagace

Hlavnim cilem propagace podniku je vytvatfet poptavku po jeho vyrobcich ¢i sluzbéach.
Samotna propagace je velmi Siroky pojem, ktery zahrnuje reklamu, osobni prodej, public
relations aj. Pokud chceme produkt, ktery nabizime prodat, je nutné, aby ptitahl pozornost
potencionalniho zakaznika, vyvolal v ném zajem, vzbudil touhu a nasledné nas$ produkt
nebo sluzbu zakoupil. Pokud budeme kombinovat a vyuZzivat vice slozek propagace zaro-
ven, bude efekt mnohem silngj$i. Naptiklad reklama totiz velmi efektivni pro upoutani
pozornosti a vytvoreni zajmu o produkt, a takovy osobni prodej zase umi nejlépe vzbudit
v zakaznikovi pocit potieby a ptani a piesvédCovani pii tomto zptisobu prodeje je velmi

efektivni. (Goeldner, Ritchie, 2009, s. 542)

V dnesni dob¢ nestaéi pouze provozovat nadherny hotel s perfektnimi sluzbami za zajima-
vé ceny, protoze pokud tyto skutecnosti nikdo nezna, neni o nich informovéan a nema se 0
nich jak dozvédét, zadkaznici a tim padem ani zisk nepfijdou. Reklama mulize sice vést
k vétsimu uspéchu hotelu, nemiize vsak nahradit sluzby, které v podniku chybi. (Vastikova,

2014, s. 179)
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3.5 Lidé

Zaméstnanci jsou pro hotelovy provoz velmi dileziti, protoze poskytuji hostim veskeré
sluzby a jsou s nimi v neustalém kontaktu. Prakticky se host, ktery se v hotelu ubytuje, ne-
setka s managementem hotelu, ale pravé se zaméstnanci, kteti zdvihaji telefony, ubytova-
vaji hosty, vaii a podavaji pokrmy nebo uklizeji pokoje. Je tedy paradoxem, Ze se host vét-
Sinou prichdzi do styku se zaméstnanci, ktefi mnohdy nejsou ani na stiedni manazerské
pozici. Velmi dilezity kol maji tedy v hotelu lidé, ktefi obsazuji pracovni pozice, které
vyzaduji minimum vzdélani a dovednosti, jak miizeme ale vidét, jejich precizni provedeni
mize mit v nékterych typech podnikani velky podil na celkovém uspéchu. (Kiralova, 2006,

5. 140-141)

Obecn¢ muzeme fici, Zze pokud management zlep$i vztah zaméstnanct k hostim, zlepsi se

tim také spokojenost hostt, a tim dochazi také ke zvySovani zisku. (Kiral'ova, 2006, s. 141)

Ukolem manaZera v oblasti lidskych zdrojii je vyuZit co nejlépe a nejefektivnéji lidsky ka-
pital, coz je ten nejcennéjsi zdroj. M€l by se neustdle zabyvat udrzovanim a zvySovanim
vykonnosti pracovnikl a to hlavné z toho divodu, ze se mzdy a ostatni osobni vydaje vel-
kym podilem podepisuji na ndkladech. Pravidlo efektivnosti je popsdno zdanlivé jednodu-
chou vétou: ,, Spravna osoba konajici spravnou praci s odpovidajicim usilim, ve spravné

atmosfére, na spravném misté a v pravy cas. “ (Beranek, 2013, s. 52)

Vyhodou u niZsich pracovnich pozic je to, ze jejich trénovani, Skoleni a vzdélavani je rela-
tivne jednoduché a rychlé. Hotel by se mél zamétovat nejen na vybeér, ale také na vzdélava-

ni a motivovani pracovniku. (Kiral'ova, 2006, s. 141)

3.5.1 Motivace pracovniku

Motiv je podnét, ktery dava lidem divod délat néjakou konkrétni ¢innost, vede je konkrét-
nim smérem a ovliviluje jejich chovani. Lidé jsou motivovani tehdy, kdyZz piepokladaji
dosazeni jejich cilli, coZ jsou piedev§im hmotné odmény, které uspokojuji jejich individu-

alni potteby, prostifednictvim provadéni dané ¢innosti. (Armstrong, 2009, s. 109)

Spektrum potieb zaméstnancti je velmi individudlni a riznorodé, a pravé proto neni viibec
jednoduchy ukol spravné a efektivné pracovniky motivovat. Pro dosazeni uspéchu celého
podniku je nalezeni spravné formy motivace klicovym bodem, jelikoz pravé motivace spo-

juje zajmy zaméestnancti a podniku. Kdyz se zamyslime nad tim, Ze pracovnici travi v pra-
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pouze odménu finanéni. (Srpova, Rehot, 2010, s. 181)

Piimo umérné s rastem zaméstnanct ve stfedné velkém podniku roste i potfeba kvalitniho
a propracované¢ho motiva¢niho programu. Mezi zakladni nastroje motivace se fadi kromé
jeji finan¢ni formy naptiklad dny dovolené navic, rizné druhy pojiSténi hrazené zaméstna-
vatelem, sluzebni vz a jeho vyuzivani i k soukromym ucelim, zaméstnanecké akcie a

mnoho dalSich nefinanénich benefita.

Zamestnanci ¢asto nenaji vibec predstavu, kolik praveé takové benefity jejich zaméstnava-
tele stoji a mnohdy je dostate¢né neoceni. Prave proto se doporucuje jednou za dané casové
obdobi poskytnout zaméstnanciim vycet odmeén, které od firmy dostavaji, kde bude uvede-
no také, jak velké ndklady tim spolecnosti vznikaji. Aby firmy poskytli svym zaméstnan-
cum pravé to, co oceni a pozaduji, vyuzivaji Casto systému cafeteria, kde si kazdy zamést-
nanec miize vybrat dle svych moznosti z vybranych bali¢kii a benefitil. (Srpové, Rehot,

2010, s. 167)
Motivacéni program

Motivacni program podniku by mél zahrnovat néstroje stimulace zamé&stnanct ve spojitosti
S personalni 1 socialni politikou a strategii a mél by prostupovat celym systémem fizeni
lidskych zdrojii v podniku. Hlavnim cilem motiva¢niho programu je ovliviiovani pracovni
ochoty a vykonnosti zaméstnanct, jejich spokojenosti, coz vede ke stabilité¢. Konkrétné
stanoveny program piedstavuje soubor pravidel, postupu a riiznych opatieni, jejichz hlav-
nim cilem je to, aby podnik dosahnut objektivni a vyhovujici motivaci svych zaméstnancii,
a dosahl tak trvalého Zzadouciho pfistupu k préci, a to po vSech strankéach, které jsou pro
podnik vyznamné. Program by mél vychazet z provedené analyzy struktury motivace pra-
covniktl v podniku a také musi uznavat obecné poznatky tykajici se stimulace a motivace.
Diky prizkumu struktury pracovnich motivll je moZzné vyhodnotit stav lidskych zdroji
V podniku, coz je nezbytné, protoze je dilezité, aby byl motivacni program sestaven

s ohledem na priority zaméstnancii. (Kocianova, 2010, s. 39)
Vyznamné socialné-ekonomické informace pro tvorbu motiva¢niho programu:
e informace o technickych, organizacnich a technologickych podminkach prace

e profesni a kvalifika¢ni charakteristiky pracovnika
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e informace socidlné-demografické
e 7jisténi podrobnosti o stdvajicim systému hodnoceni a odménovani zaméstnanct
e informace tykajici se pracovniho prostiedi, vybaveni a podminek

o vysledky analyz spokojenosti pracovniki. (Kocianova, 2010, s. 40)

3.5.2 Vzdélavani

Vzdélavaci proces, ktery je organizovany podnikem se nazyva firemni nebo také podnikové
vzdé€lavani. Zahrnuje nejen interni vzdélavani, které probiha uvnitf podniku ve vlastnim
vzdélavacim zafizeni nebo na pracovisti a je organizované samotnym podnikem a jeho
lidmi, ale také vzdélavani externi, které probiha mimo podnik, na objednavku a ve specia-

lizovanych vzdélavacich zatizenich.

Podnikové vzdélavani je uspotadany proces zmény pracovni trovné znalosti a dovednosti,
zmény pracovniho chovani a motivace pracovnikd. Pravé diky tomuto procesu se snizuje
rozdil mezi subjektivni a objektivni kvalifikaci. Objektivni kvalifikaci se mysli kvalifiko-
vanost prace, jinymi slovy jsou to pozadavky na konkrétni pozici ¢i zaméstnance, které
vyplyvaji z charakteru, naro¢nosti a odbornosti prace. Naproti tomu subjektivni kvalifikaci
predstavuje souhrn schopnosti, zkuSenosti, dovednosti, navyktl a klicovych kvalifikaci,

které Clovek ziskal béhem svého Zivota a miize je vyuzit pfi praci na dané pracovni pozici.
Hlavni oblasti firemniho vzdélavani:
e Oblast vzdélavani — vétSinou zajiStuje Skolsky systém a spadaji sem vSeobecné
znalosti a dovednosti.

e Oblast kvalifikace — odborna profesni ptiprava zahrnujici kromé zakladni pracovni

piipravy také doSkolovani, pfeskolovani a procesni rehabilitaci

e Oblast rozvoje — rozsitfovani stavajici kvalifikace, formovani osobnosti pracovnika
a dal$i vzdélavani. Mlzeme fici, Ze rozvoj je zaméfuje vice na potencial zamést-
nance neZli na jeho kvalifikace a je orientovan vice na jeho budouci kariéru, nez na

praci, kterou v soucasné dobé vykonava. (Bartonkova, 2010, s. 16-17)
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3.5.3 Fluktuace pracovniki

Fluktuace pracovniki je pojem, ktery predstavuje podil pracovnikl podniku, ktefi v daném
¢asovém obdobi spolecnost opoustéji. Fluktuace je ukaz, ktery je velmi dulezity a je dlou-
hodob¢ zkouman mimo jiné také v souvislosti s produktivitou. Zjisténa troven fluktuace
v podniku v sob¢ odrazi zpusob a intenzitu motivace zaméstnancu a diky tomu muze spo-
le¢nost pozit vysledky toho, jak pusobi fluktuace na produktivitu k tomu, aby mohli zjistit
zaveéry tykajici se vlivu motivace na tu samou proménnou. Fluktuaci se zabyva mnoho vé-
deckych studii, které zkoumaji predevsim jeji vliv na produktivitu. Tyto vyzkumy jsou roz-
ptyleny do nékolika odbornych oblasti, jako je ekonomie, psychologie, sociologie, teorie

fizeni a management lidskych zdroji. (Kolman, 2012, s. 93)

3.6 Balicky a programovani

Jedna se o sestaveni jednoho balicku, ktery obsahuje komplexni sluzby, neboli paketu, pro
ktery je stanovena ceny a zdkaznik nemuiZe pfesné urcit, kolik ho jednotlivé sluzby obsaze-
né v balicku staly. Obsah a témata balickll se ¢asto odviji od aktivit a pfednosti daného
okoli nebo také riznych svatkli a obdobi v roce. Pokud hotelovéa spolecnost spravné zvoli
piipravny program balickl, mize nékolikrat zvysit zajem hostt pravé o jeho sluzby. Velmi
oblibenou formou balickt je také specialni nabidka, kdy si host sdm vybira sluzby a sesta-
vuje program podle jeho osobnich piani a potieb. Balicky jsou velmi oblibenym prostied-
kem zejména ve slabSich obdobich, kdy velmi efektivné pomahaji zvysit vyuZiti hotelové

kapacity.

Pokud hotel vyuziva prodeje svych sluzeb prostiednictvim balickil, mél by vzdy radéji volit
ty flexibilni, které si mohou klienti sami upravovat, nezli balicky typu vSe v jednom. Cena
by méla byt vzdy jasné dan4, a to pevnou cenou za ubytovani a stravovani a pevného ceni-
ku jednotlivych doplitkovych sluzeb, ze kterych si klient mtize vybrat jakoukoli kombinaci.
Pokud ma hotel v nabidce a pfipravené balicky s pevné danym programem je vzdy vyhod-
néjsi volit jednoduché balicky s jasn€ danou strukturou, ze kterych je jasné ziejmé, které
sluzby jsou v cené¢ bali¢ku, které naopak ne a také udaje o slevach a ptiplatcich. Hotel by
mél vytvaret balicky, které budou pro jeho cilovou skupinu hostii atraktivni a budou odpo-

vidat jejich pozadavkim a potfebam. (Beranek, 2013, s. 197)
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Klasifikace bali¢ka sluzeb:

e Podle obsahu bali¢kd — balicek je sestaven z ubytovani, stravovani a riiznych kom-

binaci sluzeb, jako je zajisténi dopravy, vyuzivani wellness apod.

e Podle obdobi a délky trvani — jedna se o balicky sluzeb, které jsou nabizeny v urci-

tém obdobi v roce a zpravidla se jedna o balicky s programem pro zimni a letni ob-

dobi.

e Podle cilovych klientd — do této kategorie mlizeme rozdé¢lit zdjezdy pro rodinu
s détmi, pro pary nebo naptiklad sluzby pro firmy, které vyuzivaji hotel pro konfe-

rence, firemni akce a vecirky.

Podle specifickych podminek programu — zpravidla se jedna o charterové zéajezdy nebo
ubytovani se sluzbami all inclusive. (Beranek, 2013, s. 198) Programovani je velmi tzce
spjato prave s balicky, protoze pravé programovani je tvofeni programti a obsahu jednotli-
vych balic¢kti a Casto je spjaté s riznymi akcemi daného regionu, vyjimecnosti dané desti-
nace nebo néjakym obdobim ¢i svatkem. Pokud je programovani spravné provedené, mize

hotel mnohonasobné zvysit vyuziti kapacity. (Vastikova, 2014, s. 197)

3.7 Spoluprace

Spoluprace nebo také partnerstvi je velmi dulezitou slozkou marketingového mixu hotel-
nictvi, a to z divodu vyhod, které spojenim a vzajemnou spolupraci s riznymi firmami
plynou. V cestovnim ruchu ¢asto piisobi malé a stfedni firmy a touto formou se snazi vy-

rovnat velkym konkurentiim.
Zakladni typy spoluprace subjekti:

e Vertikalni spoluprace — jedna se o kooperaci mezi podniky pusobicich v odlisném od-

vetvi

e Horizontalni spoluprace — piedstavuje kooperaci mezi podniky, které jsou ze stejného
oboru a dochazi tady ke snizeni nakladu prostiednictvim Uspor z rozsahu. (Vastikova,
2014, s. 196)
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4 ANALYZY URCUJICI POZICI PODNIKU

Nize bude podrobné¢ popsana analyza silnych a slabych stranek, ptilezitosti a hrozeb, a také

zde bude teoreticky popsana analyza PEST a dotaznikové Setfeni.

4.1 SWOT analyza

Cilem SWOT analyzy je identifikace toho, do jaké miry je aktualni strategie firmy a jeji
specifické silné a slabé stranky relevantni a schopna se vyrovnat se zménami, které nasta-
vaji v prostfedi. Nazyva se také analyza silnych a slabych stranek, ptilezitosti a hrozeb a

vznikla z ptivodné dvou analyz, a to analyzy SW a OT.

Obecné se doporucuje zacit analyzou OT, tedy analyzou pfileZitosti a hrozeb, které pficha-
zeji z vngjsiho prostiedi), tak z makroprostiedi, kam patii faktory politicko-legislativni,
ekonomické, socialni a technologické. Po precizné provedené OT analyze nésleduje SW
analyza, tykajici se vnitiniho prostfedi podniku a zamétuje se predevsim na cile, procedury,
systémy, firemni kulturu, mezilidské vztahy ¢i organiza¢ni strukturu a kvalitu managemen-

tu.

Silné a slabé stranky se ur€uji za pomoci hodnoticich systému a vnitropodnikovych analyz
a pii jejich hodnoceni mize byt jako vychozi zakladna pouzita klasifikace hodnoticich kri-
térii bud’ podle néstrojii marketingového mixu 4P, pfipadné podrobnéji podle dil¢ich zna-

ki. (Jakubikova, 2008, s. 103)

Prvnim krokem pro urceni hotelové pozice na trhu je pravé provedeni SWOT analyzy, kde
silné a slabé stranky pomizou hotelové spole¢nosti odhalit specifické prednosti, kterymi se
1i81 od konkurenénich hotelll a dale je zdokonalovat a rozvijet. Zarovent mize hotel vyuzit
zjisténych a zkoumanych pftilezitosti a hotel tak miZe dosdhnout vySsich vynosu ¢i celko-
vého prodeje. Pfi zjiSténi hrozeb, mlze hotel vé€novat zvySenou pozornost opatienim proti
nim, protoZe pusobi negativné na hotelovou ¢innost a pokud je podnik podceni, mize dojit

ke snizeni finan¢nich zdroju. (Kiral'ova, 2006, s. 26)

4.1.1 Prilezitosti a hrozby

Vedeni by vzdy mélo rozpoznat hlavni piileZitosti a hrozby, kterym spole¢nost &eli. Uko-
lem této analyzy je pfinutit manazera k tomu, aby ptedvidal dilezité trendy, které¢ by mohly

mit dopad na podnik. (Kotler, 2007, s. 97)
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Ptilezitosti se nachazeji pravé tam, kde miize podnik diky svym silnym strankdm vyuzit
zmény v okolnim prostfedi ve sviij prospéch. Ukolem manaZera je zde vyhodnoceni jednot-
livych ptilezitosti podle potencionalni pritazlivosti a pravdépodobnosti, ze podnik v daném

ptipadé uspéje. (Kotler, 2007, s. 98)

Mezi hrozby muzeme zaradit naptiklad konkuren¢ni aktivitu, tlak ze strany distribu¢nich
kanalt, demografické zmény ¢i politiku. Ne vSechny hrozby vSak vyzaduji stejnou pozor-
nost a obavy, a prave tuto situace, coZ je pravdépodobnost a mozné Skody hrozeb, by m¢l
umét posoudit kvalitni manazer. Po tomto zjisténi by se manazer mé¢l zaméfit na ty nejvice
pravdépodobné a potenciondlné nejnicivéjsi z nich a ptedem vytvofit plany, za pomoci

kterych se s nimi bude podnik schopen vypotadat. (Kotler, 2007, s. 97)

4.1.2 Silné a slabé stranky

Silné a slabé stanky ve SWOT analyze, zahrnuji pouze ty charakteristické rysy, které maji
vztah ke kritickym faktorim uspéchu. Pokud je seznam silnych a slabych stranek pfili§
dlouhy, vypovida to o neschopnosti rozlisit, co je dulezité a o nedostate¢né koncentraci.
Silné a slabé stranky nejsou absolutni, ale relativni a jsou tedy hodnoceny vzhledem
k néCemu. Je tedy na jednu stranu sice hezké, Ze jsme v néem dobii, ale pokud jsou nasi
konkurenti v dané véci lepsi, je to pofad nase slaba stranka. Dulezitou skutecnosti je ta, ze

silné stranky by mély byt zalozeny na faktech. (Kotler, 2007, s. 98)

4.2 PEST analyza

Analyza, ktera déli vlivy makrookoli do Etyt zdkladnich skupin, se nazyva PEST analyza, a
to podle prvnich pismen jejich zakladnich faktord, kterymi jsou faktory politické a legisla-
tivni, ekonomické, socilni a kulturni a taky technologické. Kazda z téchto skupin obsahuje
fadu faktorti makrookoli, které riznou mérou ovliviiuji podnik. Dilezitost téchto faktord,

muze byt pro rizné situace, podniky ¢i odvétvi rizna. (Sedlackova, Buchta, 2006, s. 16)

Cilem této analyzy neni vSak jen vypracovat seznam faktorti, aniz by se zamyslelo nad
hlubsim vyznamem faktort, ale je potieba je rozpoznavat a rozliSovat ty faktory, které jsou
podstatné a dilezité pravé pro ten jeden konkrétni podnik. (Sedlackova, Buchta, 2006, s.
19)
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4.2.1 Politické a legislativni faktory

Muzeme fici, ze politicko-legislativni faktory vytvareji jakési pravidla hry, podle kterych se
jedna se predevsim o typ vlady a jeji stabilitu, regulaci a deregulaci ekonomiky vcetné je-
jich trendt, svobodu tisku, uroven byrokracie nebo také pravdépodobnosti zmén v politic-

kém prostiedi. (Dvoracek, Sluncik, 2012, s. 10)

Tyto faktory mohou piedstavovat pro podnik piilezitosti, ale také hrozby. Politickd omeze-
ni ovliviiji kazdy podnik, a to prostfednictvim danovych zadkont, cenové politiky, regulace
importu a exportu, ochrany Zivotniho prostfedi a dalSich ¢innosti, které jsou zaméteny na
ochranu lidi, a to jak v roli zaméstnanci ¢i spotiebitelli, ochrany Zzivotniho prostredi,

ochrany domacich podnikatelskych subjektt. (Sedlackova, Buchta, 2006, s. 16-17)

Rada zakont, pravnich norem a vyhlasek vymezuje nejen prostor pro podnikani, ale upra-
vuje také samotné podnikdni, coz znamend, ze muze vyznamné ovlivnit rozhodovéni o

budoucnosti podniku. (Sedlackova, Buchta, 2006, s. 17)

4.2.2 Ekonomické faktory

Ekonomické faktory jsou charakterizovany stavem ekonomiky a plynou z ekonomické pod-
staty a zdkladnich smérti ekonomického rozvoje. Pfi svém rozhodovani je podnik znaéné
ovlivnén vyvojem makroekonomickych trendi. Mezi zdkladni indikatory patii mira eko-
nomického ristu, irokova mira, mira inflace, sménny kurz a danové politika. Tyto indika-
tory maji bezprostiedni vliv na plnéni zakladnich cili kazdého podniku. Mira ekonomické-
ho ristu mizZe ovlivnit pozici a GspéSnost na trhu tim, ze ptfimo vyvola rozsah i obsah pfi-
lezitosti, ale soucasné i hrozeb. Vysoka mira inflace se muze negativné odrazit v oblasti
investic a nizka Groven urokové miry pfedstavuje vice ptileZitosti pro realizaci podniko-
vych zaméri. Dalsi indikator, sménny kurz, ovliviiuje predevsim konkurencni schopnost na

zahraniCnich trzich. (Sedlackova, Buchta, 2006, s. 17)

4.2.3 Socialni a demografické faktory

Socidlni a demografické faktory jsou dany spolecnosti, jeji strukturou, spolecenskymi a

kulturnimi zvyky, postojem a socialni skladbou obyvatelstva. (Srpova, Rehot, 2010, s. 131)
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Ve starnuti obyvatelstva mize byt vidéna velké pftilezitost pro rozvoj oblasti, které jsou
spojeny se zdravotnictvim nebo pééi o seniory. Zivotni styl obyvatelstva mé zase vliv na to,
jak lidé travi volny Cas nebo jak se oblékaji, coz samo o sobé ovliviiuje jakési preference a
pozadavky, jako jejich zakaznikl. V dnes$ni dob¢ lidé maji stale vétsi zajem o vyssi kvalitu
jejich soukromého Zzivota, a z toho divodu podniky Casto nabizeji svym zaméstnanctim
pruznou pracovni dobu ¢i del$i dovolenou, namisto toho aby nabizeli lepsi platebni pod-
minky. Dualezitym faktorem, ktery ovliviiuje rozhodovani podniki, je zivotni prostiedi, na
které je v poslednich letech bran stale vétsi a vEétsi ohled. Stejné jako je tomu u faktort ji-
nych oblasti, tak i faktory v oblasti socidlni jsou v neustdlém vyvoji a pokud pozname tren-
dy v této oblasti, jednoznacné to povede k tomu, ze budeme o krok napted oproti konku-

rentim. (Sedlackova, Buchta, 2006, str. 18)

4.2.4 Technologické faktory

Technologické faktory predstavuji inovaéni potencial dané zemé¢, a také tempo ristu tech-

nologickych zmén. (Srpova, Rehot, 2010, s. 131)

Pokud chce podnik prokazovat aktivni inovacni ¢innosti a vyhnout se zaostalosti, je potie-
ba, aby byl neustale informovan o technickych a technologickych zménach a novinkach,
které se v okoli vyskytuji, protoze pravé tyto zmény mohou velmi necekané a vyrazné
ovlivnit okoli, ve kterém se podnik vyskytuje. Kli¢em tspéSnosti podniku je pfedvidavost
vyvoje technického rozvoje, coz spociva v presném predvidani pravdépodobnych vlivil a

budoucich schopnosti. (Sedlackova, Buchta, 2006, str. 18)

4.3 Dotaznikové Setireni

Jedna se o nerozsitenéj$i metodu sbéru dat marketingového vyzkumu. Pfed samotnym sbe¢-
rem dat, je velmi dulezité spravné provést jednotlivé ptipravné kroky. Pfi tvorbé dotazniku
muzeme cely postup rozdélit do nékolika skupin, které nam ukazuji také potadi jednotli-

vych krokd.
1. Vytvoreni seznamu informaci, které pozadujeme a dotaznikové Setieni by nam je
mélo piinést
2. Zvoleni zptisobu dotazovani

3. Urceni cilové skupiny respondentti
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4. Sestaveni otazek
5. Sestaveni celého dotaznikii
6. Ovéfeni srozumitelnosti, spravnosti a vhodnosti otazek (pilotaz)

V prvni ¢asti si definujeme problém a cile naSeho marketingového vyzkumu, ¢im ziskdme
odpoveéd’ na otdzku, na co se budeme ptat. Po celou dobu nam poméaha vytvoreny seznamu,
kde se nachazeji zakladni otazky a klicova slova. Poté musime zvazit, ktery zptisob dota-
zovani bude nejvhodnéjsi a také si zvolit cilovou skupinu respondentt. Do dotaznikii vybi-
rame jen ty otazky, které jsou pfinosné a potiebné. Pokud zjistime, Ze jsou néjaké udaje
zbytecné, odstranime je, protoZe pro nas predstavuji financéni a ¢asové ndklady navic. Po-
kud vsak né&jaké otazky Spatn¢ formulujeme, nebo dokonce zapomeneme, nelze na né jiz
odpovédi ziskat. Dulezité je také ovéfeni srozumitelnosti celého dotazniku a posouzeni

vhodnosti otazek. (Kozel, 2006, s. 150)
Zpusoby dotazovani:

e Osobni dotazovani — U tohoto zplisobu mtiZze byt dotaznik urcen respondentovi 1 ta-

zatelovi, a proto by méli byt uvedeny piesné instrukce pro spravny postup.

e Pisemné dotazovani — dotaznik v tiS§téné form¢e vyplituje respondent sam a proto je
dulezité, aby byly otazky co nejpiesnéji formulované a respondent spravné pocho-

pil, co se po ném u kazdé otazky pozaduje.

e Telefonické dotazovani — tazatel ma ve vétSin€ piipadi elektronicky dotaznik a za-

znamenava do n¢ho odpovedi respondenta, kterému poklada otazky telefonicky.

e Elektronické dotazovani — konkrétni podoba dotazniku se odviji od zpiisobu distri-
buce dotazniku a spojuje v sob& vyhody, ale 1 n¢které nevyhody ptedeslych zplisobii

dotazovani. (Kozel, 2006, s. 151)
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5 KONKURENCESCHOPNOST PODNIKU

Jednou z podminek uspésného podnikani ve stale rostoucim konkuren¢nim prostiedi je
spravné zvolena strategie. Strategické fizeni udava jakysi zakladni smér, podle kterého se
bude spolecnost ubirat. Jako jeden z jeho hlavnich kol mizeme zdaraznit identifikaci,
konkurencni vyhody, ale hlavné jeji ziskani a udrzeni. Pro udrzeni naskoku pied konkuren-
ci je dilezité nejen neustalé sledovani podminek vnitiniho i vnéjsiho prostiedi firmy, které
se neustale méni v¢etné nasledného vyhodnocovani a pfizpiisobovani se témto podminkam,
ale také snahu o vytvareni aktivni budoucnosti. Pro ureni vhodné strategie je dilezita
spravna a spolehliva analyza vnitinich zdroju, schopnosti podniku a vnéjsiho okoli. (Sed-

lackova, Buchta, 2006, str. 13 -15)

5.1 Konkurenc¢ni prostredi

V pojeti ekonomickém, konkuren¢ni prostredi vytvari urcité mantinely hfiste, kde v Case a
prostoru s maximalni vytrvalosti soutézi a bojuji podnikatelské subjekty o dosazeni co nej-
vetsi efektivnosti a UspéSnosti pii realizaci ekonomickych, obchodnich a jinych operaci,
které jsou provadény za Gcelem dosaZeni zisku a uspokojeni podnikatelskych nebo jinych
aktivit. Konkuren¢ni prostfedi ma také velmi dulezitou roli soudce, ktery urcuje vitéze a
efektivni subjekty a rozliSuje je od poraZenych subjekti, které jsou méné uspésnych a méné
efektivni. Marketingové pojeti charakterizuje konkurenc¢ni prostiedi jako misto, kde se po-
tkava potieba prostiedi, coz je pocit nedostatku spojeny s touhou po uspokojeni, dimenzo-
vana marketingovym vyzkumem v poptavku s marketingovou nabidkou. Usp&snost a efek-
tivnost uspokojeni poptavky je zavisld na konkuren¢nich vyhodach nabizenych produkt

nebo sluzeb a to jak u kupujiciho tak u prodavajiciho. (Cichovsky, 2002, s. 12 — 13)

5.2 Konkurence

Konkurence miZe byt definovana jako oteviena mnozina konkurentd, kteti v dané oblasti a
vV daném cCase konkuren¢niho prostiedi vytvareji multiplikacni polyfaktorovy efekt, ktery je
spojeny se vzajemnou interakci silovych vektorovych poli jednotlivych konkurentt. (Ci-

chovsky, 2002, s. 13)

Pokud by neexistovala konkurence, nebylo by zapotiebi vytvaiet strategie, ani by nebylo

nutné hledat zptisoby jak dosahovat lepsich vysledkid nez konkurence, a tim nad nimi zvi-
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tézit. V realném svéte je ale konkurence vsude, a to jak o ni spole¢nost uvazuje, vymezuje
moznosti, ze kterych vybira konecné rozhodnuti a také to jak bude rozhodovat. Pokud maji
manazeti vést podnik, ktery bude uspé$ny, musi nalézt svou konkurenéni vyhodu. (Mar-

gretta, 2012, s. 28)

5.3 Konkuren¢ni vyhoda

V dnesni dobé musi byt podniky schopné vytvorit nejen vysokou absolutni hodnotu, ale
meli by umét vytvofit také vysokou hodnotu v porovnani s konkurenci, které¢ by méli dosa-
hovat s nizkymi naklady. Konkuren¢ni vyhodu povazujeme za schopnost vykonavat néja-

kou ¢innost takovym zpisobem a tak, Ze to nase konkurence nedokaze.

Konkurenéni vyhoda musi byt chapana zakazniky vzdy jako vyhoda pro n¢€ samotné, a pra-
v¢ proto spolecnost by se tedy méla zaméfit pravé na poskytovani vyhod zdkaznikim, pro-
toze jeding tak jim poskytuji vysokou hodnotu, a tim zajist'uji jejich spokojenost a opako-
vani nakupu, coz také znamena pro spolecnost vysokou ziskovosti. (Kotler, Keller, 2007, s.
188)

5.4 Rozbor konkurence v hotelnictvi

Pravidelné provadéna analyza konkurence v cestovnim ruchu umoziiuje hotelu vyuzivat
jeho silné stranky a specifické prednosti k zabranéni ohrozeni ze strany konkurentd. Z da-
vodu rozvoje oblasti cestovniho ruchu se neustale zvySuje pocet hotelll a ubytovacich zafi-
zeni a v disledku této situace jiz nestaci znat zakaznika, ale je potieba, aby management
hotelu neustale vénoval pozornost svym konkurentim, hodnotil komunikaci s hosty a po-

rovnaval kvalitu a ceny sluzeb.

Management by mél najit odpovédi na otazku, kdo jsou nasi konkurenti, jaka je jejich stra-
tegie a zjistit jejich cile. Dale by mél hledat odpovéd’ na otazku, kdo jsou zékaznici nasich
konkurentti, jaké jsou jejich silné a slabé stranky, a jak reaguji na ptipadné ohrozeni. Hote-
lova spolecnost by méla provést srovnavaci analyzu konkurence, pfi které vyuzije otazek i
zpusobu hodnoceni, ktery je popsany pro vlastni SWOT analyzu. Pokud hotel analyzuje
konkurenci, nem¢l by zapomenout krom¢ soucasnych konkurentii identifikovat také ty po-
tencidlni, coz maze hotelu pomoci predvidat chovani konkurence v budoucnu a zlepsit tak

sva strategicka rozhodnuti. Skute¢nost, zda bude hotel schopen obstat v konkurenci, je za-
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visla na moznostech vstupu konkurence na trh a soucasné konkurenci. Velmi dilezité je
také to, jak dokaze hotel ovliviiovat zdkazniky konkurence a vyvoj cestovniho ruchu v dané

lokalité. (Kiral'ova, 2006, s. 32-33)

5.5 Analyza konkurence

Analyzu konkurence muzeme pojmenovat jednoduse jako proces identifikace klicovych

konkurentu.

Aby bylo mozné napldnovat dobrou konkurenc¢ni strategii, potfebuje podnik zjistit o své
konkurenci vSechno, co je mozné. Firma by méla neustale srovnavat své produkty, jejich
ceny, zpusoby komunikace se svymi konkurenty, distribuéni kanaly atd. Timto zpusobem,
je mozné nalézt oblasti konkuren¢nich vyhod i nevyhod. Na zaklad¢ zjisténych informaci
muze také zah4jit lepsi a ucinngjsi reklamni kampané proti konkurenci, a také si pfipravit

siln€j$i obranu proti jednani konkurence.
Podnik by mél znat odpovédi na tyto otazky:
¢ Kdo jsou nasi konkurenti a jaké maji cile?
e Jakou ma naSe konkurence strategii?
e Jaké jsou jejich silné a slabé stranky a jak obvykle reaguji?

Podnik by mél po analyze konkurentl zvolit ty, které 1ze ohrozit, a kterym je potieba se
vyhnout. (Kotler, 2007, s. 568)
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6 SHRNUTI TEORETICKE CASTI

Prvni kapitola teoretické ¢asti je zaméfena obecné na marketing sluzeb, kde je rozebrana

jejich charakteristika, vlastnosti a také klasifikace.

V dalsi kapitole se piesouva pozornost pfimo na sluzby poskytované v hotelnictvi, kde je
popsan samotny pojem hotel a hotelnictvi, jsou zde rozebrany vhodné typy organiza¢niho

usporadani a dale je zde vénovana pozornost klasifikaci hoteld.

V nasledujici ¢asti je podrobné rozebran marketingovy mix v hotelnictvi, ktery je specific-
ky pravé tim, Ze je rozsifeny o nékolik nastroju specifickych pravé pro cestovni ruch. Nej-
vetsi pozornost je zde zamétfena na pracovniky hotelové sité, kde je teoreticky popsana

hlavné problematika tykajici se motivace a vzdélavani zaméstnancu.

Ve ctvrté kapitole je pozornost zamétfend na zpracovani teoretickych poznatki tykajicich se
analyz, které urcuji pozici podniku na trhu, a je zde zatfazena analyza PEST a SWOT.
Z dliivodu zjistovani spokojenosti zaméstnancii pomoci dotazniki, je zde zahrnuta také Cast
tykajici se dotaznikového Setieni.

V posledni kapitole teoretické Casti jsou rozebrany pojmy tykajici se konkurence a konku-

renceschopnosti v hotelnictvi.

Jako stézejni literarni zdroje mohu bezesporu oznacdit publikace Moderni fizeni hotelového
provozu od Jaromira Beranka a Marketing hotelovych sluzeb od Alzbéty Kiralove, a to

pfedevsim z toho diivodu, Ze jsou piimo zamétené na témata tykajici se hotelnictvi.
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II. PRAKTICKA CAST
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7 ANALYA SOUCASNEHO STAVU VYBRANE HOTELOVE SITE

Soucasti analyzy soucasné¢ho stavu je predstaveni hotelové sité, podrobna analyza marke-
tingového mixu, ddle SWOT a PEST analyza. Na zavér bude vyuzito dotaznikové Setieni,

tykajici se spokojenosti zaméstnanct s motiva¢nim a vzdélavacim programem.

7.1 Profil vybrané hotelové sité

Hotelové sit’ na trhu ptisobi jiz od roku 2003, avsak pied Sesti lety doslo ke zméné pravni
formy na spole¢nost s ru¢enim omezenim. Sit’ hotelll se nachazi v Liberci a v soucasné
dobé je jeji soucasti Sest hotelti a penzion. Cilem hotelové sité je nabizet svym klientim co
nejkvalitnéjsi sluzby a to za cenu niz§i, nez nabizi konkurence. Aby bylo mozné tohoto cile
dosahnout, zamétuje se spolecnost na ditkladné hodnoceni a peclivé vybirani dodavatelt a
snazi se Setfit a snizovat néklady tak, aby to jejich klientela v z&dném sméru nepocitila.
Vybaveni pokoji a pfedevsim jejich styl je vysledkem spoluprace s mnoha architekty a
interiérovymi designéry, ktefi pomohli zajistit, aby se hotelovi zdkaznici citili ptijemné.
Hotelova sit’ je zajimava piedevsim tim, Ze jsou jeji soucasti penziony pro turisty, ale i ho-
tely pro narocné klienty a hosty, ktefi cestuji za praci. Majitel hotelové sité by
v budoucnosti rad oteviel hotel v jesté v Praze, protoze podle né&j, kdo neni v Praze, jako by

nebyl. (interni zdroje)

7.1.1 Lokace hotelu v hotelové siti

Hotely se nachazi ve mésté Liberec, které leZi na severu Cech v Liberecké kotling mezi
Jizerskymi horami a Je§tédskym hibetem a je to paté nejvétsi mésto Ceské republiky. Jeho
historie saha az do doby, kdy se timto mistem vedly obchodni cesty. Pfechod pies Jestéd-
sky hibet byl pro tehdejsi obchodniky velmi naro¢ny a z toho diivodu chtéli vytvorit néjakeé
misto pro odpocinek. Zminovand mald osada, se postupné zménila na poddanské malé
mesto. Liberec je soucasti libereckého kraje, ktery ma témét pul milionu obyvatel, pficemz
samotné mésto ma sto tisic obyvatel a zaroven je méstem krajskym. Na jeho izemi je velka
nabidka zajimavych aktivit, jako napfiklad navstéva botanické zahrady, Severoceského
muzea, nejstarsSi zoologické zahrady nebo vyuziti sluzeb zdbavniho Centra Babylon a
aquaparku. Mimo jiné mohou turisti ve mésté¢ Liberec a jeho okoli najit nejen kulturni a

sportovni vyuziti, ale také krasnou pfirodu. (Statutarni mésto Liberec, 2016)
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7.1.2 Vznik a historie hotelové sité

Majitel hotelové sité byl jiz za doby jeho studii velmi aktivni ¢loveék a jiz dfive podnikal
Vv jinych oblastech. Kdyz se vratil z Ameriky, po které cestoval jesté v dobé svého studia,
probihala v Liberci privatizace, a on se rozhodl se koupit rozpadly dim, z kterého chtél
vybudovat ubytovnu. Pokousel se ziskat také uvér, avSak banky se samoziejmé nepiedha-
nély, kterd plj¢i milion studentovi, ktery ma naSetfenych necelych dvé sté tisic korun
z riznych brigdd po Americe. Soucasny majitel hotelové sité se ale nenechal odradit a
zkousel dale rizné penézni ustavy, dokud pottebné penize na koupi domu neziskal. Penize
na rekonstrukci se poté snazil ziskat napiiklad jako délnik na stavbach. Historie hotelové
sité se zacala psat v roce 2003, kdy nabizela ubytovani pro délniky pouze v jedné jediné
bytové jednotce. Z malé firmy se béhem néckolika let stal jeden z nejvétSich ubytovateli

Vv Liberci. (interni zdroje)

7.1.3 Organiza¢ni struktura hotelové sité

Jak uz bylo zminéno, hotelovou sit’ tvofi Sest hotelll a penzion, bohuzel spole¢nost nema
kvalitni organizacni strukturu, ktera by spravné urovala vztahy nadfizenosti a podiizenos-
ti, fesila kompetence, pravomoc e a urCovala odpovédnost. Pfitom praveé spravna organi-
zaéni struktura je zakladem pro bezproblémovy, plynuly chod podniku a jeho spravné tize-
ni. Donedavna to fungovalo v hotelové siti prosté tak, Ze se o strukturu nejednalo, nebot’ to
byla pouze linie manazer, ktefi vedli jednotlivé hotely, pod jednim CEO. Samoziejmé
bylo a je v hotelu personalni, ekonomické a marketingové oddéleni, kde kazdy vi, jakou
pracovni pozici zastdva, bohuZel absenci pevné dané organizacni struktury nastava
V podniku chaos, jsou zde nejasné definované vztahy nadfizenosti a podfizenosti, kompe-
tenci a odpovédnosti. Kazdy manazer i fadovy zaméstnanec vzdy musi védét, kdy a kam se
obratit. Podle informaci vedeni spole¢nosti se v souasné dob& neustale pracuje na vytvo-
feni organizacni struktury, kterd bude jednoduché a pfitom vhodna pro celou hotelovou sit’.

(interni zdroje)

7.2 Marketingovy mix hotelové sité

V této kapitole se budu zabyvat prvky marketingového mixu, ktery je rozSifeny o nastroje

specifické pravé pro oblast hotelnictvi a popiSu tak nejen veskeré sluzby a produkty co ho-
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wevr

jici sluzby, zptsoby distribuce, formy reklamy, které sit’ vyuzivd a mnoho dalsiho.

7.2.1 Produkt

Tab. 1 Charakteristika jednotlivych hotelu (interni zdroje)

Hotel ¢. 1 ¢.2 ¢.3 ¢. 4 ¢.5 ¢. 6 Penzion
Kategorlzace *kk*k *kk*k *kkk *kk*k *k*k *kk Penz'on
Cena
dvoul.fﬁkového 0od 1699 |od 1599 |od 1325 |od 1099 |od 969 od 1099 |od 599
pokoje v K¢
(2 osoby)
Restaurace ano ano ano ano ano ne ne
Parkovéni ano ano ano ano ano ano ano
100K ¢/den |zdarma zdarma zdarma zdarma zdarma |zdarma
Wellness ne ne ne ano ne ano ne
Konferencni
—— ano ano ne ano ne ne ne
Pocet salii 3 2 X 1 X X X
Celkova kapacita |200 osob |70 0osob  |x 150 osob  [x X X
Poradani svateb  |ne ano ano ne ano ne ne
Vzdalenost Ptimo Ptimo 8 km 52 km A km 5 km 2 km
od centra v centru v centru
Pocet pokojti 105 34 23 34 25 31 22
Lizkovd 225 71 50 87 70 77 58
kapacita
Novy hotel |Kryté a Zahradas |V zmé& Venkovni terasa |Krasné |Cena
amoderni |hlidané détskym |lyzovaniv [s kapacitou90  |wellness |ubytovani se
Vyhoda design parkovisté |hiistém 1été turistika [ mist centrum |s délkou
pobytu
snizuje

Vybaveni je zaméfeno na klienta tak, aby vyhovovalo vSem jeho potiebdm. Spolecnost si
zaklada na velmi specifickém a modernim designu, na kterém spolupracovali s mnoha od-
borniky. Dale je mozné o vybaveni pokoju fici, ze je standardizované, presto vSak ma hote-
lova sit’ nekteré specialni prvky, které zdliraznuji jedine€nost a odliSnost retézce. Naptiklad
to jsou cedulky pod postelemi, opravdu kvalitni vysoké matrace ¢i nadherné podsviceni
nabytku a koupelen. Mezi zakladni vybaveni, které je stejné ve vSech hotelech fetézce patii
kvalitni WiFi pfipojeni, které oceni zejména klienti cestujici za praci, velkd LCD televize
se satelitem, denn¢ zdarma kava a ¢aj na pokoji a denni tisk zdarma. Velkou ptednosti ho-

telu jsou vysoce kvalitni matrace, specialni nabidka polstait, kdy si host mize vybrat ze
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Ctyt druhii a velmi kvalitni toaletni potfeby. VSechny pokoje ve vSech hotelech jsou neku-
racké a jsou zde vitani i domaci mazlicci, kteti mohou za poplatek obyvat hotelovy pokoj
s klientem. Soucasti pokoju ¢tyfhvézdickovych hoteld je také vifiva vana se sparkling sys-

témem.
Stravovaci sluzby

Soucasti hotelové sité je pét restauraci, které se nachazeji v jednotlivych hotelech, avsak
neslouzi jen pro jejich hosty ale také pro Sirokou vefejnost. V prvnim hotelu se nachazi
restaurace, kterd se specializuje na tradi¢ni speciality riznych zemi a dava si zélezet na
prvotiidni a vzdy Cerstvych surovinach. Ve druhém hotelu je stylova restaurace zamétena
na velmi oblibenou italskou kuchyni a také bar, ktery je naprosto jedinena a specificky
tim, Ze se nachazi na stiese hotelu v 5. patie, je nadherné osvétleny a jako stvotfeny pro
firemni vecirky, oslavy apod. V hotelu v Harrachové je hotelova restaurace pouze pro uby-
tované hosty, kde je vymezen ¢as pro snidan¢, obédové menu a vecere. V hotelu €. 3 se
nachazi restaurace zaméfena na jihoasijskou a japonskou kuchyni a v hotelu ¢islo 5. je re-
staurace s moderni ¢eskou kuchyni, ktera ma kapacitu 65 mist, pficemz v letnich mésicich

je oteviena také terasa, kde je kapacita dalSich 90 mist k sezeni.
Ostatni sluZby

e Wellness - vhotelové siti jsou pouze dvé wellness centra. Jedno v hotelu
v Harrachové, které je v soucasné dobé v rekonstrukci, ale v nejblizsi dobé bude
otevieno a bude mit velmi $irokou nabidku sluzeb pro relaxaci a odpocinek. Dalsi
wellness centrum je v hotelu ¢. 4 a slouzi nejen pro vSechny hosty riznych hoteld
Vv celé hotelové siti, ale také pro vetejnost. Soucasti wellnes je finsk4 a tropicka
sauna venkovni bazén se slanou vodou a whirpool. Klient si také miize vybrat ma-

sdz z Siroké nabidky ve velmi pfijemném a krasném prostiedi.

e Konferen¢ni prostory - tii ze Ctyf ¢tyfhvézdickovych hotelll nabizi moznost prona-
jmu konferen¢nich prostory v Sesti salech, kdy kapacita jednotlivych sali je
vV rozmezi od 30 do 160 osob. Konferen¢ni saly maji velmi moderni design a také
nadstandardni vybaveni, do kterého patti dataprojektor, promitaci platno, DVD
prehrava¢, WiFi, notebook a veSkeré potfebné kancelarské vybaveni. Tiihvézdicko-

v¢ hotely a penzion bohuzel Zadné konferen¢ni saly ani salonky na pronajem nemayji
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e Poiadani svateb - tii hotely z fetézce nabizi také poradani svateb, kdy maji pro na-
stavajici manzele vytvorené specialni balicky s pevné stanovenou cenou na osobu,
coz je velmi pfijemné pravé pro né, protoze jakmile si vyberou z dané nabidky,

hned vi, kolik je jejich svatebni den bude v daném hotelu stat. (interni zdroje)

7.2.2 Cena
Ubytovaci sluzby

Jednotlivé hotely se orientuji podle zékladnich cenikil, ale cenova strategie je v Kone¢ném
dasledku velmi slozita, a to nejen diky spolupraci s mnoha ubytovacimi portaly, ale také
velké rozmanitosti pokojii jednotlivych hotell, které nabizi obrovské mnozstvi sluzeb a
moznosti. Je proto velmi slozité urcit jednotnou cenu, ktera by byla pevna a neménila se.
ubytovat. Cena zavisi na mnoha faktorech, mezi které patii typ pokoje, jeho vybaveni, po-
¢et ubytovanych hostli na pokoji nebo naptiklad to, zda se host ubytuje v tydnu nebo o vi-
kendu. Hotelova sit’ také nabizi vérnostni program, diky kterému mohou mit hosté slevy na
veskeré hotelové sluzby. Aktudlni ceny se mohou zdkaznici dozvédét na kazdé recepci ne-

bo na jakémkoli ubytovacim portale. (interni zdroje)

Tab. 2 Cena ubytovacich sluzeb hotelové sité (vlastni zpracovani)

Hotel &1 C.2 C.3 C.4 C.5 C.6 Penzion
Cena/osoba LINeilevngjsi | od 999 0d999 [0d899 |0d599 |od999 |od499 |od 249
Nejdraz§i |o0d 1399 |od 2499 |od 1750 |od 1399 |od 1299 |od 1399 |od 599

Stravovaci sluzby

Stravovaci sluzby jsou nabizeny v hotelech individualné. Nekteré hotely nabizeji stravova-
ni formou polopenze 1 plné penze, jiné zase nabizeji jen snidané a ostatni si hosté zajiSt'uji

sami v hotelovych restauracich.

Hotely nabizeji také sluzby donésky snidani na pokoj, pti¢emz v ¢tythvézdickovych hote-
lech je tato sluzba v cené ubytovani, v hotelech nizsi kategorie, pokud host nevlastni vér-
nostni kartu Familly, je tato sluzba za ptiplatek. Déti od 3 do 12 let maji stravovaci sluzby

cenove¢ zvyhodnéné v priméru o 50 K¢ na jednom jidle.
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Tab. 3 Cenik stravovacich sluzeb (vlastni zpracovani)

**** Hotely Snidané Obed Vecere Polopenze | Plna penze

Cena v K¢ 199 129-149 |159-199 |298 447

*** Hotely Snidané Obed Vecere Polopenze | Plna penze

Cena v K¢ 149 129-149 |159 298 447
Dopliikové sluzby

e Wellness - cena wellness sluzeb je jednotna a soukromy pronajem, kde mize byt az
deset osob, stoji na 60 minut 900 K¢, na 120 minut potom 1200 K¢&. Déti do 15. let

tuto sluzbu neplati.

e Konferenc¢ni prostory — Pro komplexni sluzby pro konference meetingy jsou vy-
tvarena individualni kalkulace a neni stanovena zadna pevna cena, protoze firemni
klienti maji velmi rozlisné pozadavky. Cena prondjmu salti zavisi na jeho velikosti

¢i kapacité a pohybuje se v rozmezi 3000 — 5000 K¢ na den.

e Poradani svateb - Hotelové sit¢ nabizeji bali¢ky svatebniho dne v hodnoté 490 K¢,
690 K¢ a nejobsahlejsi balicek 990 K¢ na osobu, pfi¢emz je v balicku vzdy zahrnu-
té rizné narocné svatebni obédové menu a vecerni raut. Podrobny cenik a obsah

stanovenych balickli uvadim v pfiloze. (interni zdroje)

7.2.3 Distribuce

Piima distribuce

Klienti si mohou zafidit ubytovani prostfednictvim rezerva¢niho systému piimo na webo-
vych strankach hotelové sité, ale také prostiednictvim recepci jednotlivych hotela, kde Kli-
entim pracovnici recepce poskytuji informace nejen telefonicky a emailem, ale také osob-
né. Hotel vlastni také databazi klientd, kterd se sklada z hosti, kteti byli v hotelové siti jiz
nekdy ubytovani, a ¢ita necelych tficet tisic kontaktli. Databaze je vyuzivéana k zasilani no-

vinek a planovanych akci klientim, a to jak jednotlivcim, tak klientim korporatnim.
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Neprima distribuce

Hlavnim diivodem proc¢ spolec¢nost spolupracuje s riznymi nadnarodnimi i domacimi agen-
turami a cestovnimi kancelafemi, je velmi dobra reklama prostiednictvim jejich katalogi a
prospektli, popiipadé piimo jejich doporuceni. Tyto agentury a cestovni kancelare spolu-
pracuji se spolecnosti za pfedem stanovenou provizi a méli by obecné prispivat k tomu, aby

nedochazelo k néjakym vyrazn€jsim vykyvim v obsazenosti hotelt.
Rezervalni sit’

Jako jednu z vybornych distribu¢nich cest povazuje spole¢nost ubytovaci servery, jako jsou
Booking.com, HRS.com, Hotel.cz a Expedia.com. Vyhodou pro hotelové spolecnosti je
skutecnost, ze se zde neplati inzerce, ale pouze provize za hosty, ktefi si pfes tento server
zajistili ubytovani. Vyhodou mohou byt také kladné recenze od klienti, které slouzi jako
podnét pro budouci klienty k tomu, aby si vybrali pravé hotel dané spolecnosti. Celéd hote-
lova sit’ pouziva rezervaéni systém Previo, coZ je rezervaéni systém, ktery ma spole¢nost
umistén na webovych strankach a ubytovacich serverech, se kterymi spolupracuje a slouzi
pro rychlou komunikaci mezi online rezervacemi klientt a hotelovou siti. Klienti si mohou
v grafickém ptehledu prohlédnout obsazené a volné kapacity. Vyhodou vyuzivani tohoto
systému je omezeni dotazll na jiz obsazené terminy a snizeni duplicity, jinymi slovy jistota

volného terminu, kterd zvysuje diveru tykajici se objednavkového procesu.

7.2.4 Propagace
Reklama

Jako prvni formu reklamy bych uréité zminila vlastni webové stranky, které jsou velmi
precizné a piehledné zpracované, maji luxusni design a nechybi zde zZadné informace, kte-
rou by mohl zakaznik potfebovat védéet ¢i zjistit. Jako dalsi zptisob reklamy spolecnost vy-
uziva billboardu, které jsou umistény na frekventovanych a prehlednych mistech. Trendem
posledni doby je vyuZivani reklamy v socidlnich sitich na nejrozSifenéjsi siti Facebo-
ok.com. Z tohoto diivodu zde maji jednotlivé hotely a restaurace vlastni stanky, kde promu-
ji aktualni akce, sdileji fotografie a jsou kontaktu se zakazniky a maji od nich zpétnou vaz-

bu. Narazov¢ je vyuzivana také reklama v mistnim radiu.
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Osobni prodej

Piimy prodej hotelové sité zajist'uji recepce jednotlivych hoteld, pficemz nenabizi jen sa-
mostatné ubytovani, ale smétuji zakazniky také k nabidce dalSich sluzeb (napf. catering).
Recepce predava zakaznikovi prvotni informace a dale pak komunikuje a pfedava informa-
ce dalsSimu kompetentnimu pracovnikovi. Je tedy pracovnikem, ktery jako prvni ptijde do
styku s pfipadnymi stiznostmi i pochvalami a zaroven musi vzdy védét, na koho
z nadfizenych se v danou chvili a situaci obratit. Recepce funguji nepfetrzité cely den, a to
zpravidla po dvanactihodinovych sménach. Zdkaznici mohou kontaktovat recepci tedy
kdykoli a to jak osobné¢, telefonicky ¢i e-mailem. Pracovnici recepce jsou zodpovédni za
hladky chod recepce, za telefonické a e-mailové rezervace. Pracovnik na pozici recepéniho
musi byt spolehlivy a peclivy ¢lovek, ktery ma rad praci s lidmi a je u ného nutna odborna
kvalifikace, perfektni komunikace, znalost nabizenych sluzeb a aktualnosti informaci, aby

umél klientovi poradit.
Podpora prodeje

Jednim ze zpiisobll, jak se spole¢nost snaZi o to, aby klienti opakované vyuZivali jejich
sluzeb, je bonusovy program, ktery spociva ve sbirani bodd, za které mimo spoustu odmén
za vérnost spolecnosti, mize klient vyuzivat zdarma sluzby hoteld a jejich sluzeb. Klienti
ziskavaji za kazdych utracenych 20 K¢ 1 bod, ktery méa hodnotu 1 K¢&. Spole¢nost mé spe-
cialni program odmén také pro firemni klientelu. Firemni klienti se nemusi do programu
registrovat, protoze jsou do ného zatazeni ihned po podpisu smlouvy o spolupraci. Klient
za kazdou realizovanou noc v jednom pokoji ze ¢tythvézdi¢kovych hotell ziské jeden bod

a za kazdé dva pokoje na noc ve tiihvézdickovych hotelech a penzionu také jeden bod.
Existuji tfi typy karet:

e Familly card je uréena pro navstévniky hotelu, ktefi sbiraji body na své jméno a
kromé& Cerpani vyhod a riiznych slev mohou tyto body nasledné uplatnit pro dalsi

vyuziti sluzeb nékter¢ho z hotelu

e VIP gold card je urCena pro stalé klienty hotelové sité, ktefi se uz ani nemusi pro-

kazovat na recepci obanskym pritkazem.

e Business card je ur¢ena pro firemni klienty a za ziskané body dostanou klienti po-

ukazy, které mohou Cerpat na zbozi ve vybranych prodejnach, restauracich hotelové
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sité, hotelovém wellness a na ubytovani. U poukazli vyssi hodnoty pak mohou vyu-

zivat poukazy i na pobyty formou riznych balicki.

Hotelova sit’ nabizi pro své klienty také slevy, které jsou spojeny s delSimi pobyty nebo

S v€asnou rezervaci. Takova sleva mize byt az 15%. (interni zdroje)
Public relations

Hlavnim cilem PR spole¢nosti je budova a neustale posilovat divéru mezi hotelovou siti a
spole¢nosti. O mnou vybrané hotelové siti jsem nasla mnoho ¢lankd, na piednich on-line
denicich, kde vyzdvihuje nejen design hoteli, ale také historie hotelové sité. Veskeré ¢lan-
Ky vztahy s vefejnosti bezesporu posiluji. Spole¢nosti neni cizi ani sponzoring, pficemz

podporuje naptiklad zakladni skolu v Liberci. (interni zdroje)

7.2.5 Lidé

Hotelova sit’ poskytuje zaméstnani 136 pracovnikim a nabor zajistuje vlastni personalni
oddéleni. Problémem hotelové sité je hlavné skutecnost, Ze se na niZsi pozice hlasi lidé bez
dostate¢nych znalosti nebo zcela bez potiebné kvalifikace. V druhém piipadé jsou to lidé,
kteti maji od prace vyssi ocekavani, a to v mnoha pfipadech po finanéni strance, nebot
nastupni platy nejsou pfili§ vysoké nebo vyhodnoti, Ze jejich volba pracovniho mista neby-

la spravna.

Tab. 4Pocet zaméstnancii jednotlivych oddéleni (interni zdroj)

Funkce Pocet zaméstnanci
Management Generalni feditel 1
Marketing a PR 2
Manazefti hotelu 6
Personalni odd¢leni 2
Ekonomické odd¢leni 3
Asistentky 4
Web 2
Kontaktni personal Recepcni 30
Pomocny personal Pokojskeé 32
Udrzbéfi 3
Servirky, CiSnici 35
Kuchati 16
Celkem 136
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Vzdélavaci kurzy a motivacni program

Pro hotelovou sit” je lidsky kapital velmi dilezity, protoze hosté se dostavaji do bezpro-
sttedniho kontaktu s pracovniky, jako jsou recepcni, ¢isnici, dale naptiklad vnimaji Cistotu,
kterou maji na starosti pokojské hotelu, hodnoti kvalitu pokrmu, které vznikaji pod rukami
kuchatii. V soucasné dobé hotelové sit’ nenabizi svym pracovnikiim zadné formy vzdélava-
ni ani odborné skoleni, krom¢ tedy zauceni nového pracovnika. Manazefi vSak jiz zazna-
menali, ze n¢ktefi zaméstnanci by o doplnéni ¢i rozsiteni vzdélani oficidlni formou velmi
stali a zisk certifikatu je pro né velmi atraktivni zaleZitosti. Pracovnici si vSak na druhou
stranu cenni toho, Ze maji moznost i neformalné zdokonalovat pracovni postupy a procesy,
a to pod vedenim zkuSenéjSich kolegii. Dlikazem toho jsou stdvajici manaZeti n&kterych
pobocek, kteti se na vedouci pozici vypracovali sami z niz§ich pracovnich mist, protoze
pivodné nastoupili jako ¢iSnici. Motivaéni program zde neni vytvofen systémoveé. Jednot-
livi manazefti na zakladé¢ prace s podifizenymi ohodnocuji jejich vykony dle svého individu-
alniho posouzeni a ani formy odmén nejsou nijak dané a strukturované. V hotelové siti
maji manaZzefi smluvné stanovenou fixni mzdu a stanovené procento ze zisku. Zaméstnanci
jednotlivych oddéleni maji stanovenou fixni mzdu ve smlouvé. Pokojské jsou ocenovany
ukolovou mzdou, podle poctu uklizenych a ptipravenych pokojii. Kuchati jsou placeni za
odpracovanou sménu a recepcni s ¢iSniky maji za svou préci stanoveny tarif na hodinu. Ve

v r

spole¢nosti dochazi k Casté fluktuaci pracovniki, predevsim téch zastupujici nizsi pracovni
pozice, jako je pokojska, recepéni ¢isnik nebo kuchat. To ostatné jdu vidét v tabulce s do-
bou zaméstnani pracovnikil, pfi¢emz vice nez 80 % pracovniki pracuje u spolecnosti méné
nez jeden rok. Tomuto problému by mohlo zabranit sestaveni vhodné organizacni struktu-
ry, kdy by se pracovnici na téchto pozicich diky lepsi organizaci mezi jednotlivymi odd¢le-
nimi citili 1épe, a také vytvoreni pevného a objektivniho motivacniho programu. Dotazni-

kovym Setfenim budu zjiStovat ndzor na spokojenost s vedenim, motivaci a moznostmi

podnikového vzdélavani od samotnych zaméstnanct. (interni zdroje)

Tab. 5Doba zaméstnani pracovnikii (vlastni zpracovani)

Délka zaméstnani u spolecnosti Pocet pracovnikii
Méné nez 1 rok 113
Déle nez 1 rok 15

Déle nez 2 roky 8
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7.2.6 Balicky a programovani

Hotelové sité vytvareji balicky na zéklad¢ aktudlnich trendl a sezonnosti a souvisi prede-
vS§im s néjakou udalosti, svatkem ¢i rocnim obdobim. Flexibilni balicky jsou tvoieny pro
jednotlivé hotely individualné tak, aby byly vyuzity ptednosti a vyhody jednotlivych hoteld.
V kazdém hotelu je vSak na vybér ze stejné slozenych rodinnych, wellness a romantickych
balickl, které jsou stalé a jsou klientovi k dispozici nepfetrzité, jejich ceny se vsak

Vv zavislosti na vybraném hotelu mirn¢ 1i8i. (interni zdroje)

7.2.7 Spoluprace

Spolecnost spolupracuje také s riznymi firmami, které nabizeji jak kulturni zazitky, tak
potifebné a uzitecné sluzby. Diky vzajemné spolupraci se dostava hotelovym hostim nejen
ruznych vyhod, slev ale také uSetii svilj ¢as. Mezi partnery, se kterymi hotelova sit’ spolu-
pracuje, patii naptiklad Dinopark, skiaréal Jestéd, Zoo Liberec, bazén v Liberci, botanicka
zahrada, Adventure golf, bobova draha v Liberci a mnohé dalsi. Hotelovi hosté nemuseji
¢ekat dlouh¢ fronty a vstupenky si mohou zakoupit pfimo na hotelové recepci nebo je pou-
ze vyzvednout, pfipsat na ucet a zaplatit aZ spolu S ostatnimi hotelovymi sluzbami na konci

pobytu. (interni zdroje)

7.3 Analyza zakazniki

Ctyrhvézdickové hotely vyuzivaji prevazné business klienti cestujici za praci, tithvézdié-
kové hotely a penzion hosté vyuzivajici ubytovaci sluzby pro sviij volny cas. Klienti na
pracovnich cestach vyuZzivaji ubytovani spise ptes tyden, o vikendech obsazuji hotely hosté
spiSe pro odpocinek a traveni volniho ¢asu. Podle odborného odhadu hotelové sité¢ hosté
z Ceské republiky pevazuji nad témi ze zahranici, je to 65% a 35%. Hotelova sit’ bohuzel
nepracuje se statistikou hostii. Hotelova sit’ ziskava zpétnou vazbu od ubytovanych hosti
prostiednictvim elektronického hodnoceni formou dotazniku na ubytovacim portalu bo-

king.com.

Pii zjistovani spokojenosti zékaznikii, se ukézalo, ze nejvice spokojeni hosté jsou
navstévbici praveé nejnovéji otevieného hotelu ¢. 1. (graf je uveden v priloze ¢. III). Pii
anlalyze spokojenostgi zakazniktli, jsem narazila na Casté piipominky tykajici se personalu,
proto jsem se rozhodla provést analyzu jejich pifipominek. Vybrala jsem vSechny

¢tythvézdickové hotely a ode vSech vzala v tvahu 25 nejnovéjsich hodnoceni hoteli. Pro
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analyzu jsem tedy méla k dispozici 100 riznych hodnoceni, kde vétSina, ptesné 62 % lidi
byla spkojend a neuvedli zddnou negativni pfipominku, ale pouze ty kladné. 26 %
ubytovanych postli pak uvedla negativni zkuSenost ¢i pfipominku k personalu hotelu.
Vyskytovaly se zde nejvice stiznosti na sluzby recepce, jako je zdlouhava registrace, Spatné
provedena registrace a neochota zaméstnancii. Dale si lidé stézovali na nepiipraveny pokoj
na konkrétni Cas a celkovou duroven personalu, kdy napiiklad zminili, ze ve
¢tythvézdickovém hotelu, by na sebe persondl nemél poktikovat ptes celou restauraci.
Dalsich 12 % ubytovanych zminilo jinou negativni pfipominku, pficemz nejsastéji se zde
hovoti o tenkych zdech hotelu, nedostatecné teplé vodé v pozdnich hodinach a ve dvou

pripadech o nedostacujicim WiFi pfipojeni. Graf hodnoceni klientt je uveden v piiloze IlI.

7.4 SWOT analyza

Tab. 6 SWOT analyza (vlastni zpracovani)

Silné stranky Slabé stranky
e atraktivni lokalita hotelt e absence vzdélavacich a Skolicich
programu
e ubytovani pro rizné skupiny klientl e neexistuje pevny motivacni program
e moderni pfistup a luxusni vybaveni e jedno wellness centrum pro vSechny
hotely Liberci
e moderni a prehledny web e organizacni struktura
e vérnostni program pro klienty e nedostatek kvalifikovaného persona-
e velmi pfiznivé v poméru cena/kvalita lu na niZsich pozicich
e iroka nabidka externich aktivit v okoli e fluktuace zaméstnanct
e rezervacni systém previo
Prilezitosti Hrozby
e spolupréce s poradateli kulturnich a e ztrata kvalitnich manaZerQ
sportovnich akci e vstup nové konkurence
e ziskdni novych klientd diky rozsifeni a e cenova valka
zlepseni sluzeb e zvySeni ndkladl na provoz
e spravny motivacni a Skolici program e zvySeni DPH pro ubytovaci sluzby
pro zameéstnance
e vybudovani dalSich wellness center

Silné a slabé stranky

Silnou strankou je moderni ptistup hotelové sité, a to Ze sleduje a realizuje nové trendy

Z oblasti cestovniho ruchu. Hotelovy fetézec velmi dobfe pracuje na vybudovani kvalitni a
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vyhlasené hotelové znacky a tyto aktivity jsou z tohoto divodu zcela nezbytné. Pokud je
hotel soucasti fetézce, vzdy to vzbuzuje u potencionalnich klientli vétsi diiveéru a predstavu-
je prestiz hotelu. Vedeni si je védomo, ze praveé spokojeny zakaznik, ktery se bude rad vra-
cet a doporucovat hotelové sluzby dale, je klicem uspéchu hotelové spolec¢nosti. Proto kla-
de velky diiraz na to, aby se kazdy hotelovy host citil jedinecny a byly mu splnény vSechny
potteby a pfani. Pii navrhovani a vybavovani pokoju byla hlavni priorita zaméfena na po-
tteby, komfort i esteticky pozitek klienta, coz se diky fad¢ odbornikl z fad architektd a
interiérovych designérti povedlo. Hotelova sit’ ma velmi piehledné a moderni webové
stranky, kde si mlze zédkaznik prohlédnout celou hotelovou sit’. Pfed web lze také velmi
snadno a rychle provést rezervaci pokoje a vybrat si z Sirokého spektra sluzeb. Velmi piiz-
niva cena v poméru cena/kvalita je velmi silnou strankou hotelové sité. Hotely jsou oproti
ostatnim ubytovacim zafizenim stejné kategorie vzdy cenové vyhodnéjsi, nebo v nékterych
ptipadech za stejnou cenu je nabizeno vice sluzeb s lepsi kvalitou. Penzion mtze vybave-
nim a sluzbami konkurovat tfihvézdickovym hoteltim, cenu si ale udrzuje srovnatelnou
s ostatnimi penziony. Hotely jsou pfevazné v centru mésta Liberec, coz je velmi atraktivni
lokalita, jak pro hosty na pracovnich cestach, z divodu dostupnosti mnoha sluzeb které
velké mésta nabizeji, tak pro lidi vyuZivajici hotel pro sviij volny ¢as, protozZe se jim nabizi
nespocet riznych aktivit. Velkou vyhodou hotelové sité je to, ze dokaze uspokojit potieby
od vrcholovych manaZeri na cestach ptes rodinu s détmi, hledajici misto pro relaxaci a
odpocinek, az po turisty hledajici skromné, ale ptesto p€kné ubytovani. Mimo poskytovani
komplexnich sluzeb, je vyhodou a silnou strankou kvalitni vérnostni program, ktery je roz-
déleny pro korporatni a normalni hosty a poskytuje mnoho vyhod, odmén a slev. Jako po-
sledni silnou stranku bych zminila usnadnéni pro hotel a zaroven poskytnuti lepsich infor-
maci a prehledu klientim prostfednictvim rezerva¢niho programu Previo, ktery hotelova
sit’ delsi dobu pouziva.

Asi nejvétsi slabou strankou hotelové sité je nedostatek kvalifikovaného personalu na niz-
Sich pozicich, jako jsou pokojské, recepéni ¢i kuchati. Jednim z diivodi miize byt nizsi
nastupni plat, nebo také to, ze zaméstnanec zjisti, ze prace prosté nesplituje jeho predstavy.
Podle mého nazoru velkou roli ale hraje pravé to, ze v tak velké spolecnosti neexistuje
pevny a objektivni motivacni program a podnik ani nenabizi svym pracovnikim moznost
vzdelavani ¢i riznych Skoleni. Pfitom pravé to je jednim z nejlepSich zpusobt, jak ziskat

kvalifikované pracovniky, kteii budou spliovat veskeré naSe piedstavy a pozadavky. S tim



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky o1

souvisi dal$i velky problém, a to takovy, Ze zaméstnanci na niz8ich pracovnich pozicich
Casto opousteji sva mista a stiidd se tak v podniku mnoho novych pracovniki. Nejvetsi
nevyhodou je ztrata zaskolenych pracovniku, ktefi byli obeznameni s know-how podniku,
dale firma muze ztratit davéryhodnost jako zaméstnavatel a také se snizi produktivita a
kvalita danych sluzeb. Velkou nevyhodou hotelové sité je také to, ze ma pouze dvé
wellness centra na sedm ubytovacich zafizeni, z nichZ jeden hotel ani neni ve mésté Libe-
rec. Prakticky tedy pro vSech Sest hotell, které fetézec v Liberci m4, je jedno wellness cen-
trum, které sice mohou navstévovat hosté ze vSech hotelli, ale museji za relaxaci a odpo-

¢inkem dojizdét a pak se zpét vracet do hotelu, kde jsou ubytovani.

Organizacni struktura neni v souc¢asné dobé piesné stanovend a donedavna nebyla v celé

spolec¢nosti viitbec, jednalo se pouze o linii manazert, pod jednim CEOQ.
Piilezitosti a hrozby

Hotelovy fetézec se nachdzi v Liberci, tedy druhym nejvétsim méstem ceské republiky a
tato skutecnost piinasi fadu prilezitosti. Neustale se zde poradaji kulturni a sportovni akce,
které pfitdhnou pozornost mnoha navstévnikl a pokud by fetézec navazal spolupraci s po-
fadateli téchto akci, mohl by z toho mit velky ptinos, prostfednictvim nové ziskanych kli-
entll. Dalsi pfileZitosti pro hotelovou sit’ by bylo vybudovani dal$iho wellness centra, pro-
toze jak je zminéno u slabych stranek spolecnosti, jedno takové zafizeni pro Sest ubytova-
cich zafizeni je nedostacujici a to predev§im z diivodu nabizeni wellness pobytl a roman-
tickych balicki. Jiz bylo zminéno, Ze hotelové sit’ nenabizi svym zaméstnancim moZnost
vzdelavani ¢i Skoleni a nema ani pevny motivacni program. Z toho diivodu, Ze tspéch ho-

telu zavisi z velké Casti na kvalité sluzeb a personalu, je velkou pfilezitosti zaméstnance

spravné a objektivné motivovat a nabidnout jim moznost jejich rozvoje a vzdélavani.

Hrozbou pro hotelovou sit’ je nejenom ztrata kvalitnich manazerd, které si podnik ve vétsi-
né piipadii sdm vyskolil a spoustu véci naucil, jelikoZ mnozi se na svoji pozici vypracovali

z nizsich, oby¢ejnych pracovnich pozic.

OhroZenim mize byt nova konkurence, v tomto pfipad¢ pfedevsim vznik celé nové hotelo-
vé sité. V takovych ptipadech miize nastat cenova valka, coz by pro hotel znamenalo velké
problémy, jelikoz prave tento fetézec si zaklada na tom, ze své sluzby nabizi za ceny nizsi

nez konkurence. Velky problémem by bylo pro spolecnost také zvySeni nakladl na provoz,
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jelikoz prave diky peclivému vybirani dodavatell a tim padem také nizSim provoznim na-

kladiim, mtze hotelové sit’ nabizet své sluzby za velmi pfiznivé ceny.

7.5 PEST analyza

PEST analyza nam slouzi k analyze faktorti vn¢jSiho prostiedi, neboli makroprostredi, kte-

ré né¢jakym zptisobem ovliviiuji provoz hotelu.

Politické a legislativni faktory

e Velmi dulezitym faktorem je v EU, z ¢ehoz plynou vyhody volného pohybu osob,

nartistaji také pracovni cesty a z diivodu tlaku ze strany EU v podobé certifikaci,

dodrzovani norem apod., se zvySuje také kvalita n¢kterych sluzeb.

e Jakakoliv zména tykajici se turistickych poplatki, mize ovlivnit hotelovou spolec-

nost, protoze tyto poplatky jsou vzdy bud’ zahrnuty v cen¢ ubytovani, nebo zvlast

Klientovi k cené pripocitany.

e Hotelnictvi se musi fidit a dodrzovat zakony, vyhlasky a ptedpisy, které se ho tykaji

a proto jakakoli jejich zména hotel ovlivni. Jedn4 se zejména o ptipadné zmény

V téchto zakonech:

O

O

Zakon ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik

Zakon ¢. 455/1991 Sb., o Zivnostenském podnikani
Zakon ¢. 90/2012 Sb., o obchodnich korporacich
Zakon ¢. 262/2006 Sb., zdkonik prdce

Zakon ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele
Zakon ¢. 563/1991 Sb., o ucetnictvi

Zakon ¢. 586/1992 Sb., o danich z prijmii

O Zikon ¢. 235/2004 Sb., o dani z pridané hodnoty

e Zmeéna legislativy tykajici se hygieny v oblasti stravovani, bezpecnosti a technic-

kych pozadavcich staveb:

o

Vyhlaska ¢. 137/2004 Sb.
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o Predpis ¢. 268/2009 Sbh. (Businesscenter.cz, 2016)
Ekonomické faktory

e Zména danovych sazeb, jakozto velmi dilezitych ekonomickych faktora, by ovliv-
nila kazdou spolecnost. Pro hotelové spolecnosti je velmi dilezitd snizena danova
sazba za ubytovaci sluzby, ktera v soucasnosti ¢ini 15% podle zakona o DPH. Kdy-

by doslo k jejimu zruSeni, nebo zvyseni, bylo by to pro hotel finan¢né€ nevyhodné.

e (Ceny energii v soucasné dobé¢ klesaji, coz je pro hotelovou spolecnost ptizniva situ-
ace, protoze je dulezité nejen to, aby se energii zbyteéné neplytvalo, ale také aby

spole¢nost za tyto naklady platila co nejméne.

e Dalsim ekonomickym faktorem, ktery mize ovlivnit hotelovou spolecnost, je vy-
voj cestovniho ruchu. V soucasné dob¢ se se situace v cestovnim ruchu zlepsuje,
piiliv zahraniénich turistu vzrostl v roce 2015 0 7,3 %. (Cesky statisticky tiad,
2016)

e Nezaméstnanost CR k 29. 2. 2016 je 6,3% a v libereckém kraji je aktualni mira ne-
zaméstnanosti 6,4%. Pokud roste nezaméstnanost celého statu, lidé omezuji aktivi-
ty, které pro né nejsou nezbytné a klesa tak koupé&schopna poptavka. Na druhou
stranu zvySeni miry nezaméstnanosti piimo v libereckém kraji, pfedstavuje mozZnost
vétsiho vybéru z vice uchazecii pravé o nizsi pracovni pozice, se kterymi ma hote-

lova sit’ nejvétsi problém. (Cesky statisticky uiad, 2016)
Socialné-kulturni faktory

e Stile rostouci Zivotni wiroveii obyvatelstva ovlivituje hotelové spoleénosti. Cim
vyss§i je uroven vzdélani lidi, tim vice samostatni jsou a vznika vice ptipadu, kdy si
sami zajiStuji cesty a ubytovani, presné podle jejich predstav. Z diivodu vyssich pii-
jmt a toho, Ze jsou lidé velmi Casove vytizeni, vice si uzivaji svlij volny cas a vice
vyuzivaji naptiklad riznych odpocinkovych a romantickych vikendl. Tim Ze se
méni zivotni styl lidi, méni se také jejich preference a v poslednich letech zaCinaji

lid¢ investovat neustéle vice do zazitkda.
e Zaméstnanci pozaduji pracovni vyhody, odmény a moznost vzdélavani.

e Velké mnozstvi kulturnich a sportovnich aktivit v okoli, a zaroven také krasna pfi-

roda a okolni prostiedi, pfivadi velké mnozstvi navstévnika a potencialnich klientd.
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Technologické faktory

e Vyznam doplitkovych sluzeb neustale roste a podnik by mél hledat nové zptsoby,

jak zaujmout potencionalni a udrzet stalé zakazniky.

e Spolecnost by méla nadéle investovat do inovaci, sledovat trendy a byt vzdy o krok
napfed nez konkurence. M¢la by se zaméfovat na sledovani novinek a trendi
v oblasti cestovniho ruchu. Spole¢nost by méla hotely neustale modernizovat, a to
jak jiz prostfednictvim vybaveni pokojl, zabezpeceni hotelu ¢i nejnovéjsich mo-
dernich rezervacnich systému. Tento majetek je totiz velmi rychle opotieben, a to
at’ jak u vybaveni pokoju fyzicky, tak mordlnim zastaranim u zabezpeceni ¢i rezer-
vacnich systémil. Dale by méla navstévovat veletrhy, tykajici se cestovniho ruchu a

gastronomie

e Roste vyznam a dtlezitost elektronického marketingu a hotel musi neustale sledo-

vat nové trendy v této oblasti, aby udrzel krok s dobou a konkurenci.

7.6 Dotaznikové Setreni

Z dtivodu chybgjiciho motivacniho i vzdélavaciho programu a fluktuace zaméstnanct
v podniku, jsem se prostfednictvim dotazniku zaméfila na to, jak jsou pracovnici hotelové
siti spokojeni S celkovym stylem fizeni, co si mysli o stavajici motivaci a co by konkrétné
je motivovalo k lepsim vykontim. Také jsem zjist'ovala, zda maji zamé&stnanci hotelové sité
zajem o vzdélavani, poptipadé o jakou formu by méli nejvétsi zajem. Dotaznik je slozeny
z Sesti jednoduchych a stru¢nych otazek, jak uz bylo feeno, zaméienych pravé na motivaci
pracovnikil, motivacni systém a vzdélavani. Pét otdzek v dotaznikil je uzavienych a vzdy je
u nich mozné vybrat pouze jednu odpoveéd’. Jedna otazka je polooteviena a respondent mia-
ze vyznacit az tfi odpoveédi s moznosti volby jiné odpovédi, kde ma moznost, napsat odpo-
veéd’, kterd neni u otazky v nabidce. Dotaznik byl zaméstnanctim distribuovany pies perso-
nalni oddé€leni v unoru tohoto roku a byl v tis§téné podobé. Cely proces tykajici se dotazo-

vani zaméstnancl a nasledného sbéru dat trval 3 tydny.

Na dotaznik odpovédélo 60 zaméstnanct z celé hotelové sité, ktefi jsou kromé pohlavi
rozdéleni do skupin i podle pracovnich pozic. V prvni skupiné jsou nizsi pracovni pozice,
které jsem rozepsala na ty konkrétni, nebot’ pravé s t¢mi ma spolecnost nejvetsi problém a

praveé na této urovni dochazi k ¢asté fluktuaci pracovnikt. Dalsi skupiny jsou tvotfeny za-
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méstnanci riznych oddéleni hotelové sité, jako napiiklad personalni ¢i ekonomické, jejich

asistenty a nakonec je zde skupina manazert hotelu.

Tab. 7 Charakteristika respondentii (viastni zpracovani)

Pohlavi Muz Zena Celkem
v 16 44 60
5 Zameéstnanci .
Pracovni Iﬂm}qar, Pokojska | Recepeni | Asistent | riiznych Manazerské
- ¢isSnik Bl pozice
pozice oddéleni

Otazka ¢€. 1 : Jste spokojen/a s stylem Fizeni, ktery je nastaven ve spole¢nosti, ve které

pracujete?

Na tuto otazku prevazovala odpovéd’, ze zaméstnanci nejsou spokojeni s celkovym fizenim
b

spole¢nosti.

Tab. 8 Dotaznik — otdzka ¢. 1 (viastni zpracovani)

Otazka ¢. 1 Ano Ne Celkem
Pocet zaméstnanct 22 38 60
% 37% 63% 100%

Otazka ¢. 2: Myslite si, Ze jste od svého nadrizeného dostate¢né motivovan/a?

Ptesné 70 % pracovnikl si nemysli, Ze je dostate¢né a spravné motivovano, coZ muze byt
zCasti také ditvod toho, Ze se lidé neciti na pracovnich pozicich dobie a Casto se zde sttidaji
novi pracovnici, ktefi ve spolecnosti dlouho nevydrzi. Mizu potvrdit, Ze pozitivni ohlasy
tykajici se motivace se vyskytovaly ziidka a jen u pracovnikli na pozici manaZeri nebo

zaméstnanct z jednotlivych oddé€leni.

Tab. 9 Dotaznik — otazka ¢. 2 (viastni zpracovani)

Otazka ¢. 2 Ano Nevim Ne Celkem
Pocet zaméstnanct 14 4 42 60
% 23% 7% 70% 100%

Otazka €. 3: Dle vaSeho nazoru je sou¢asny motivacni program:
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Z vysledki této otazky vyplyva, Ze celych 65 % zaméstnanct si mysli, Ze motivacni pro-
gram neni ve spolec¢nosti zaveden a dle dalSich 20 % pracovnikil je neobjektivni. Mizeme
fici, Ze kazdy pracovnik, at’ odpoveédél jakkoli ma pravdu, protoze ve spolecnosti opravdu
zadny pevné€ stanoveny motivacni program neni. Manazeti jednotlivych hotelti na zaklad¢
prace s podiizenymi hodnoti jejich vykony dle svého individualniho posouzeni, a to nepra-
videln¢ a ani formy odmén nejsou pifedem nijak stanovené. Stejny problém nastava u hod-

noceni manazeri ze strany vedeni.

Tab. 10Dotaznik — otdzka ¢. 3 (vlastni zpracovani)

Otazka ¢. 3 Objektivni | Neobjektivni | Neni ve spole¢nosti zaveden | Celkem
Pocet zaméstnanci | 12 9 39 60
% 20% 15% 65% 100%

Otazka €. 4: Co by Vas motivovalo k lepSim vysledkiim?

Kazdy respondent mél vyznacit maximalné tfi formy odmén, které by ho nejvice motivova-
ly k lep$im vysledkiim. Pocet respondentt je 60, z ¢ehoz vyplyva, ze by mélo byt znamo
v souctu 180 odpovédi, bohuzel nékteti z respondentli toho nevyuzili a nevyznacili tii, ale
méné odpovédi. Jedna se ale o zanedbatelné minimum, jelikoZ bylo celkem zaznamenano

172 odpovédi.

M Finanéni ohodnoceni
M Pochvala

= Volny den navic

® Voucher na sluzby

hotelové sité

m Firemni vikendové akce

M Proplaceni sportovnich a
kulturnich aktivit

Vzdélavani

Obr. 1 Nejlepsi formy motivace pracovnikii (vlastni zpracovani)

Jak Ize vidét na grafu v obrazku ¢. 1. Pracovniky v hotelové siti by nejvice motivovalo

k lepsim vysledktim lepsi finanéni ohodnoceni, ale také pochvala vedeni ¢i nadfizené¢ho a
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moznost vzdélavani. Zaméstnanci by také ocenili volny den navic a proplaceni sportovnivh

nebo kulturnich aktivit.

Otazka ¢. 5: Spole¢nost, ve které pracujete vzdélavani a rozvoj zameéstnanci:

Tab. 11 Dotaznik — otdzka ¢. 5 — moznosti vzdélavani (vlastni zpracovani)

Nabizi Nabizi Nenabizi Nenabizi |Celkem
Otazka €. 5 mam nemam mam nemam
zajem zajem zajem zajem
Pocet zaméstnancu 3 2 48 7 60
% 5% 3% 80% 12% 100%

Jak vyplyva z tabulky, nejvice zaméstnanct, presné 80% uvedlo, Ze spole¢nost jim zZadnou
formu vzdélavani nenabizi, i pies to, ze oni zajem maji. Celkem 15 % zaméstnanct uvedlo,
Ze nema zajem o dalsi vzdélavani. Pouze 3 respondenti uvedli, Ze spole¢nost jim vzdélava-
ni umoznuje a oni maji zdjem, jednalo se vSak ve dvou piipadech o manaZery hoteld a v

jednom pfipad€ o zamé&stnance na pozici asistenta.

Otazka €. 6: O jaky typ vzdélavani byste mél/a zajem?

m Skoleni
B Kurzy

Simulace situaci

Obr. 2 Nejzajimavejsi formy vzdélavani podle zaméstnancii (viastni zpracovani)

U této otdzky odpovidali pouze respondenti, ktefi v pfedchozi otdzce uvedli, ze o dalsi
vzdélavani zajem maji. Bylo jich 51 a kazdy mohl vyznacit pouze jednu odpovéd’. Za nej-
lepsi formu vzdélavani povazuje vétSina zaméstnanci hotelové sité vzdelavaci kurzy, jako
napiiklad gastronomické, jazykové ¢i kurzy komunikac¢nich dovednosti. Nejmensi zajem

by méli pracovnici o simulace situaci, které jsou zaméfeny na praxi.
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8 ANALYZA KONKURENCE V OKOLI

V této Casti se budu zabyvat analyzou konkurence vSech ¢tyrhvézdickovych hoteld, jelikoz
jejich zastoupeni v hotelové siti ptevazuje, a také proto, ze tfihvézdickové hotely fetézce

dokézou cenou konkurovat penziontim v okoli, kvalita sluzeb a vybaveni je zachovéna.

8.1 Konkurence étyrhvézdickovych hotelu

Clarion Grand Hotel Zlaty Lev - Kapacita hotelu nachazejiciho se v centru liberce je 225
luzek ve vice nez 100 pokojich. Soucasti hotelu je restaurace Benada a také prostory pro
poradani konferenci prostifednictvim tii sall, z nichz dva jsou mensi s kapacitou okolo 50
lidi a jeden velky az pro 400 osob. Hotel ma vlastni parkovis§té¢ a wellness centrum

s posilovnou. (Clarion Grand Hotel Zlaty Lev, 2016)

Hotel Babylon - Hotel Babylon je soucasti relaxa¢niho a zabavniho komplexu Centra Ba-
bylon, které se nachazi pfimo v centru mésta a ma vice nez 400 pokoju, s celkovou kapaci-
tou presahujici 1000 luzek. Ubytovani v hotelu je rozdéleno do tii ¢asti - wellness, familly
a business. V celém komplexu maji hosté k dispozici ¢tyfi restaurace, Z nichz kazda je né-
¢im specificka. Velkou piednosti komplexu jsou konferen¢ni prostory, které jsou tvoieny
dvaceti riznymi saly a nabizi pronajem malych prostori pro 10 osob, ale také obrovské
saly s kapacitou az 100 lidi. VV Babylon Centru se nachazi velké kryté parkovisté a cena pro

hotelové hosty je 120 K¢ za den. (Centrum Babylon Liberec, 2015)

Fénix Inspiration Design Hotel - Hotel se nachazi 7 km od centra mésta a jeho kapacita je
25 lizek, coz je sice malo, ale z divodu analyzy hotelové sité, kde jsou i hotely s mensi
kapacitou je zde tento hotel zafazen spravné. Soucasti hotelu neni restaurace, ale v blizkém
okoli se nachazi ctyfi. Hotel nabizi svym hostiim parkovani zdarma. Konferencni prostory

nebo salonek na prondjem Fénix hotel k dispozici nema. (Fénix inspiration design hotel,

2016)

8.2 Analyza konkurence

Pro provedeni analyzy jsem si sestavila tabulku, ve které jsem uvedla kritéria, kterych si
zakaznici na hotelech ceni a ovliviuji jejich rozhodnuti. JelikoZ je na velmi t€zké na mno-
ho kritérii odpoveédét jen otazkou, zda hotel tuto sluzbu poskytuje ¢i nikoli, nelze vzdy

ptfesné pfifadit pfedem dany pocet bodi pro danou odpovéd’. U nékolika kritérii jsem vy-
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chazela z hodnoceni, které je dostupné na rezerva¢nim portale a jde jednoznacné ucit poia-
di hotelli, podle kterého jsou potom pfifazeny body. U kritérii, ve kterych je potieba z0-
hlednit vice parametrt, vSe peclivé okomentuji a piifazené body patiicné zdavodnim. Jed-
notlivym kritériim budu pfifazovat body na stupnici 0-10. Pro co nejlepsi srovnani spoko-
jenosti a hodnoceni zakaznikt, vyuziju informace z ubytovaciho portalu Booking.com, kde

hosté piSou své zkuSenosti a hodnoti hotel na stupni od 1 do 10 v riznych kategoriich.

Tab. 12 Vysledek provedené analyzy (viastni zpracovani)

Clarion
y y y y Hotel Grand Hotel
Hotel ¢. 1 ¢.2 ¢.3 | ¢.4 Babylon| Hotel Fénix

Zlaty Lev
Cena 7 6 8 10 5 4 9
Vybaveni pokojli 9 8 7 6 5 4 10
Kapacita lazek 9 7 6 8 10 9 5
Parkovani 8 10 5 9 7 6 9
Lokalita 9 10 6 5 8 10 7
Restaurace v hotelu 8 8 8 5 10 8 0
Vérnostni program + slevy 9 9 9 9 8 10 0
Reference od zakaznikt 9 8 7 6 4 5 10
Wellness 5 5 5 8 10 9
Kongresové sluzby 8 6 0 7 10 9
Balicky sluzeb 9 9 9 9 10 9 0
WiFi ptipojeni 8 9 8 10 6 7 10
Pfehled{lost a Yzhled 10 10 10 10 10 8 6
webovych stranek
Kvalita a profesionalita
persomlup 7 6| 9| 5 4 8 10
Celkem 115 111 97| 107 107 106 76

Z celkové bodové tabulky miizeme vidét, Ze nejlépe dopadl hotel €. 1, ktery je otevien te-
prve od zafi lofiského roku. Na druhém misté€ je hotel €. 2 hotelové sité, a za nim na tfetim
misté Hotel Babylon, ktery sice nasbiral nejvice 1. mist, ale v nékterych kategoriich naopak
ziskal velmi nizké hodnoceni a stejné misto obsadil také hotel ¢. 4. Jako ¢tvrty nasleduje
CGH Zlaty Lev, ktery byl nejlepsi pouze v oblasti lokality a vérnostniho programu. Po-
sledni se umistil Hotel Fénix s velkym bodovym odstupem, coz se dalo z davodu jeho veli-

kosti a tomu uzptuisobenym rozsahem sluzeb oc¢ekavat.
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Tab. 13 Analyza a srovnadni hotelit hotelové sité a konkurence (viastni zpracovani)

Ll Hotel
Hotel C. 1 C.2 C.3 C.4 | Hotel | Zlaty L
Fénix
Lev

1837 2004 1273 . 2 280 2 648 1029

Cena K& K& Ke| P Ke K& K& K&

Poradi 4, 5. 3. 1. 6. 7. 2.

Vybaveni pokojli 9 8,7 8,5 7,9 7,8 7,5 9,6

Poradi 2. 3. 4, 5. 6. 7. 1.

Parkovani '61‘88 Ano Ano Ano ?gg ?;8 Ano

Ké/den zdarma| Zdarma|zdarma Ké/den| Ké&/den Zdarma

Poradi 3. 1. 2. 6. 4, 5. 2.

Kapacita ltuzek 225 71 50 87 1000 225 25

Poradi 2. 4, 5. 3. 1. 2. 6.

Vzdalenost od 14km| 600m| 7.6km| 52km| 18km| 600m| 7.1km
centra

Poradi 2. 1. 5. 6. 3. 1. 4,

Reference 8,8 8,6 8,5 8,2 7,7 8,1 9,6

Poradi 2. 3. 4, 5. 7. 6. 1.

WiFi 8,7 8,8 8,7 9,2 7 8,6 9,2

Poradi 3. 2. 3. 1. 5. 4, 1

Kvalita personalu 8,4 8,2 8,9 8,1 7,7 8,7 9,8

Poradi 4. 5. 2. 6. 7. 3. 1.

Ceny v tabulce ¢. 14 jsou pro dvoulizkovy pokoj Superrior, ktery vyuzivaji dvé osoby a
z divodu co nejptesnéj§iho srovnani je vypracovana z piesnych cen hotelti ke dni 4. 4.

2016, které jsou dostupné na ubytovacim portale booking.com.

Ptfi analyze jednotlivych hotell, jsem doSla k nazoru, ze je vybaveni pokojl
Vv posuzovanych ¢tyrhvézdickovych hotelech, co se tyka struktury, velmi podobné. Rozdily
jsou pirevazné v kvalité vybaveni a ne v tom, ze by jeden hotel nabizel Gplné jiny rozsah a

strukturu vybaveni nez hotel jiny.

Velkou vyhodou hotelu je bezesporu jeho kapacita a v této kategorii jednoznac¢né vede ho-

tel Babylon, jehoz Iizkova kapacita je mnohandsobné vyssi nez kapacita ostatnich hotelt.
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Mohlo by se zdat, ze hotel Fénix je zafazen do konkurence hoteld Spatné. Zdavodnénim je
to, ze provadim analyzu ¢tythvézdiCkovych hotelt celé hotelové sité, ktera zahrnuje i hote-

ly mensi, a proto je zde zahrnuty i tento typ hotelu.

Vyhodou vétsiny hotelll v hotelové siti je to, Ze svym hostim poskytuji parkovani zdarma,
pouze vV prvnim hotelu se plati 100 K¢ na den. CGH Zlaty Lev nabizi svym hosttim parko-
vani za 170 K¢ na den. V Babylon Centru je velké parkovisté a pro hotelové hosty je cena
120 K¢&. Hotel fénix nabizi svym hostum parkovani zdarma piimo u objektu. Nejvice bodu
dostat hotel ¢. 2 jelikoz nabizi kryté a hlidané parkovist¢ v budové hotelu zdarma. Hotely,
které maji parkovisté u ptimo u hotelu a zdarma, obdrzely 9 bodu a tém ubytovacim zafi-
zenim, které maji parkovani pro hned vedle samotného objekti, ale jsou zpoplatnéné, byly
body ptifazeny podle ceny za parkovani na den. Nejméné bodu ziskaly hotely, které maji

sice parkovisté zdarma, ale ne pfimo u objektu.

Pro lokalitu jsem zvolila kritérium vzdalenost od centra mésta Liberec a nejlépe hodnotim
hotel ¢. 2 hotelové sité a CGH Zlaty Lev, které se nachazeji od centra pouhych 600 m. Nej-
vétsi vzdalenost od centra mésta Liberce ma hotel €. 4, ktery se jako jediny nachazi v jiném
meésté. Pokud se podivame pouze na hotely ve mésté Liberec, je nejvice vzdaleny od centra

hotel ¢. 3.

Kazdy pozorovany hotel, az na Hotel Fénix, ma ve svych prostorach restauraci. Centrum
Babylon jich ma hned nékolik, proto ma také v této kategorii nejvice bodi. Dalsi v potadi
jsou hotely €. 1, €. 2, ¢. 3 a CGH Zlaty Lev, které maji plnohodnotné restaurace zaméiené
na rizné druhy kuchyni. Na ptedposlednim miste je poté hotel €. 4, ktery nabizi stravovani
pouze pro své hosty ve vymezeném c¢ase. Na poslednim misté je Hotel Fénix, ktery ma sice

Vv blizkém okoli spousty restaura¢nich zafizeni, v hotelu v§ak zadné.

Nejpropracovanéjsi a nejzajimavéjsi vérnostni program ma CGH Zlaty Lev, ktery je sou-
¢asti vérnostniho programu Privileges, kde mohou jeho ¢lenové sbirat body na mnoha mis-
tech celého svéta a také tyto ziskané body vyuzivat na ubytovani ve smluvnich hotelech po
celém svété. Vérnostni program hotelti v hotelové siti, které maji vSechny pochopitelné
stejny, a je podrobné popsan v marketingovém mixu. Hotel Babylon svym klientiim nabizi
diky spolupréci se spolecnosti MasterCard, moznost ziskat ¢ast pené¢z z kazdé platby zpét.

Tato vyhoda je pro hosty urcité piijemna, jedna se ale o vérnostni program MasterCard a
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Hotel Babylon se spole¢nosti pouze spolupracuje. Jediny hotel Fénix nenabizi zadny vér-

nostni program pro sv¢ stalé hosty.

Nejvice bodl v kategorii tykajici se wellness dostal Hotel Babylon, ktery ma nejvétsi pro-
prave na sluzby v oblasti wellness. Dalsi v potadi je CGH Zlaty Lev, ktery ma oproti nasle-
dujicim hotelim navic jako soucast wellness zony fitness centrum. Dal§im hotelem je hotel
¢. 4, ktery jako jediny ¢tythvézdickovy hotel hotelové sit€ ma wellness centrum, bohuzel se
ale nachazi ve mésté¢ Harrachov. Hotely ¢. 1 — 3 obdrzely stejny pocet bodu i pies to, ze
Vv jejich prostorach neni wellness centrum. Hosté téchto hoteli mohou totiz vyuzivat
wellness v tiihvézdickovém hotelu €. 6, ktery se nachazi v jejich blizkosti. Hotel Fénix

zadné relaxacni centrum nenabizi.

Prvni hotel disponuje velkym salem, ktery ma kapacitu az 160 osob a dvéma mensimi sa-
lonky s kapacitou 30 osob. V hotelu &. 2 jsou k dispozici dva saly o rozloze 70 m?, které
jsou doplnény mensi mistnosti pro ptipravu. V hotelu €. 4 je k dispozici konferencni sal,
ktery ma kapacitu az 150 osob. Hotel ¢. 3 stejné jako Hotel Fénix nenabizi Zadné konfe-
renéni prostory. Vedoucimi hotely v této kategorii jsou jednoznaéné CGH Zlaty Lev a Cen-
trum Babylon. Clarion Grand Hotel nabizi tfi saly s celkovou kapacitou 500 osob a Baby-
lon Centrum nabizi prostory ve dvaceti rtizn€ velkych prostorech, které zacinaji od kapacity

10 lidi a u nejvétsiho salu je kapacita az 1000 osob.

Jak mizeme vidét z tabulky, z dostupnych dat 1idé hodnoti nejlépe WiFi pfipojeni v malém
Hotelu Fénix a hotelu €. 4, ktery je jediny mimo mésto Liberec a slouzi spise pro hosty,
vyuzivajici hotel pro rekreaci. Hotely €. 1 — €. 3, které hodné& vyuzivaji klienti, kteti se zde
ubytuji na svych pracovnich cestach, mizeme vidét hodnoceni pfipojeni o néco horsi. Nej-
slabsi ptfipojeni je podle hosti dle o¢ekavani v Hotelu Babylon a miiZe tak byt 1 z divodu

velké hotelové kapacity a velkého naporu na ptipojeni WiFi.

Dle hodnoceni kvality personalu nejlépe obstal hotel Fénix. Je to celkem logické, protoze
tento hotel je opravdu maly a miize organizaci persondlu vénovat velkou pozornost. Nao-
pak nejhif dopadl v tomto hodnoceni pravé hotel, ktery disponuje nejvétsi kapacitou luzek.
(Fénix inspiration design hotel, 2016, Centrum Babylon Liberec, 2015, Clarion Grand Ho-
tel Zlaty Lev, 2016 a interni zdroje)
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9 SHRNUTIi ANALYTICKE CASTI

V analytické Cisti jsem nejdiive predstavila spole¢nost, popsala problematiku tykajici se

organizaéni struktury spole¢nosti a rozebrala jednotlivé prvky marketingového mixu.

Z analyzy spokojenosti zakaznikd vyplynulo, ze velka vétsina je spokojena a nema k hotelu
zadné negativni pfipominky, pokud si ale na néco stézuji, je to v nejvice pfipadech na kva-

litu personalu.

V dalsi ¢asti byla provedena analyza SWOT a PEST, z kterych vyplynulo, Ze nejvétsi sla-
bou strankou je pfedev$im neexistujici pevna organizacni struktura, motiva¢ni program a
moznost vzdélavani, a S tim souvisejici nejen kvalita persondlu, ale také Castd fluktuace

Cv v

pracovnikll zejména na nizsich pracovnich pozicich.

dobé nezaméstnanost na trovni 6,3 %, coz neni pfili§ vysok4 hodnota a pro hotelovou sit’
to znamena, Ze si nemiiZze vybirat na pracovni pozice z mnoha kandidatt, a proto je velmi
dulezité, aby se o své zaméstnance starala, dopfala jim moznost vzdélavani, motivovala je

Kk praci a sama si je vySkolila a vychovala podle svych piedstav.

Vyhodou hotelové sité je luxusni vybaveni hoteli, kvalitni vérnostni program pro klienty,
ptizniva cena v poméru ke kvalit€¢ ubytovani a ptfedevsim to, Ze hotelova sit” dokdze uspo-

kojit poZzadavky rtiznych typt klientd.

Z dotaznikového Setfeni zaméfeného na spokojenost zaméstnancli s motivaci a moznosti
vzdélavani vyplynulo, Ze vétSina pracovnikll neni spokojena s fizenim spolecnosti, neciti se
byt dostate¢né motivovano z divodu neexistujiciho pevného motivacniho systému a nemaji

moznost vzdélavani, i kdyz z jejich strany zajem existuje.

V analyze konkurenceschopnosti dopadly hotely fetézce velmi dobie, protoze obsadily
pfedni mista v bodovém hodnoceni konkurence. Nejvétsim konkurentem ctyrhveézdicko-
vych hotelt v Liberci je CGH Zlaty Lev a Hotel Babylon, z davodu lepSich moznosti tyka-
jicich se konferencnich prostor a hotelové kapacity. Tiihvézdickové hotely dokaZzou cenou
konkurovat penzioniim, standard a kvalita je vSak zachovana. Cela hotelova sit’ jako kon-

kurence v Liberci a okoli neexistuje.

Vedeni hotelu si je také plné¢ védomo, ze jadrem uspéchu v hotelnictvi je kvalifikovany a
motivovany zaméstnanec, proto se budu Vv projektové ¢asti vénovat pravé tomuto problé-

mu.
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10 PROJEKT ZVYSENI KONKURENCESCHOPNOSTI

Projektova Cast se odviji od zjisténi nedostatkli v analytické ¢asti, tykajicich se nekvalifi-
kovanych pracovnikii na nizSich pracovnich pozicich, jejich ¢asté fluktuaci, chaosu, ktery
nastava diky nedostatetn¢ vymezenym kompetencim a vztahy mezi jednotlivymi oddéle-
nimi. DalSim nedostatkem hotelové sité je absence vzdélavacich programu a pevného mo-

tivacniho systému.

Hlavnim cilem projektu je zvySeni konkurenceschopnosti hotelové sité prostiednictvim
navrzeni vhodné organizacéni struktury, kde budou jasné¢ dané vztahy nadfizenosti a podfi-
zenosti, kompetence a odpovédnost jednotlivych oddéleni ¢i pracovniki. Déle je projekt
zamé&fen na vytvoreni navrhu na motivacni program, ktery bude objektivni a pfesné vytvo-
feny pro zaméstnance hotelové sité, coz by mélo vést ke zlepSeni pracovnich vykont. Sou-

¢asti projektu je Casové, rizikova a nakladova analyza.
Aby mohl byt projekt Gspésné zaveden, je potfené dodrzet nasledujici podminky:
e Podpora ze strany vedeni spole¢nosti
e Poskytnuti dostatecného objemu financi na projekt
e Spoluprace vSech ucastniki jednotlivych zmén
e Poskytovani podrobnych informaci pracovniklim, tykajicich se jejich hodnoceni
e Kontrola spravného fungovani jednotlivych ¢asti projektu

V zavéru celého projektu je vypracovana ndkladova a rizikova analyza a také casova analy-

za s pomoci program WinQSB.

10.1 ORGANIZACNI STRUKTURA

Hotelova sit’ provozuje ¢tythvézdickové a tithvézdickové hotely a také ubytovaci zatizeni
typu penzion, je proto nezbytné aby byly vztahy mezi jednotlivymi oddélenimi, manazery a
pracovniky jasné a pevné dané a také aby byly pfesné stanoveny kompetence a vymezena

odpovédnost.
Navrzena organizacni struktura by méla tento problém vyfesit a situace mezi jednotlivymi
oddélenimi by se méla stat pfehlednéjsi a jasnéjsi. Pro kazdé odd¢€leni jsem vymezila kom-

petence a také jsou urCeny vztahy mezi nimi. U manazert hotelu, jez své kompetence maji
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uréené i v soucasné organizaci hotelu, jsem pouze uvedla, jak by to mélo byt se zatizenimi,

které manazery nemaji.

J ! ]
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Obr. 3 Nové navrzena organizacni struktura hotelové sité (vlastni zpracovani)

¢ Generalni feditel - Jak miZzete vidét na obrazku ¢. 3, na vrcholu organizaéni struk-
tury stoji generalni teditel, ktery je zdroven majitelem a jednatelem hotelové sité.
V jeho kompetenci je fizeni celé hotelové sité, vytvaieni jeji politiky a strategie.
Dale rozhoduje o schvdleni finan¢nich rozpocti a ma vzdy posledni slovo v mar-
kentingovych i obchodnich zaleZitostech. Generalni feditel ma asistenta, ktery se
stara pifedev§im o jeho nabity kalendaf, v ptipad¢ potfeby komunikuje se v§emi od-

délenimi, plni ukoly feditele, vytizuje e-maily a pochtlizky.
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Reditel hotelové sité — pracovnik na pozici feditele celé hotelové sité ma na starosti
vedeni jednotlivych hotell, komunikuje s jednotlivymi manazery a provadi kontrolu
plnéni tkoll jednotlivych oddéleni a koordinuje praci jemu podiizenych usekt. Ma
pod sebou také personalni oddeleni a oddéleni zabezpecujici tdrzbu a hlavni pokoj-

skou hotelové sité, ktera je nadfizena vsem pokojskym hotelové sité.

o Housekeeping - Jednotlivé pokojské a tidrzbati nemaji pevné stanoveno, ze
budou pracovat pouze v jednom z hoteld, ale mohou svou paci vykonavat
vzdy tam, kde bude potieba. Pro ptehlednost by personalni oddéleni vypra-

covalo rozvrh a roz¢lenéni jednotlivych zaméstnanct tohoto useku.

o Personalni oddéleni — Toto odd¢€leni je tvofeno vedouci tohoto useku, jed-
nou pracovnici a asistentkou. Naplni jejich prace planovani pracovnich mist,
jejich nasledny vybér a péce o n€. Po zavedeni motiva¢niho programu bude
jejich néplni prace také hodnoceni a odménovani zaméstnanci. DalSim tko-

lem je stanovovani vySe mezd a jejich vyplaceni.

Back office - Ukolem Back office asistenta je administrativni innost, komunikace
S riznymi urady.

Obchodni oddéleni - V obchodnim oddéleni pracuje specialista prodeje a manaZer
piijmi. Specialista prodeje mé v kompetenci piedevSim obchod, skupinové rezer-
vace a komunikaci a vztahy s cestovnimi agenturami. Také se stara o firemni, nebo-
li korporatni klientelu a eventy hotelové sité. Druha osoba, manazer piijmda, se za-
byva predevsim ziskovosti hotelové sité, cenotvorbou a spravou hotelového rezer-
vacniho systému Previo. Dale tesi stejné jako pfedchozi manazer skupinové rezer-
vace, firemni klientelu, a také obsazenost nejnovéjsiho hotelu ¢. 1. Finan¢ni oddeé-

leni

Finanéni oddéleni - Finan¢ni oddéleni je taktéz podiizeno generdlnimu fediteli, a
do jeho kompetenci spadaji tvorby a hodnoceni rozpoctl, evidence majetku a vede-
ni Gcetnictvi. Pracovnici v tomto oddéleni by méli mit prehled nejen o rizicich, kte-
ré mohou nastat, ale také musi zvladat finan¢ni planovani a sestavit finan¢ni analy-

Zu s patiicnym hodnocenim a vystupy.
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e Marketing a PR - Odd¢leni marketingu a vztaht s vefejnosti ma za ukol koordina-
ci marketingovych aktivit, tiskovy servis v oblasti PR a medialni komunikaci, coz
je v dnesni dob¢ velmi dilezité.

e Hotely a jejich manazefi - V souCasné situaci jsou manazeti hotelti v jedné linii
pod generalnim feditelem, s tim Ze hotel ¢. 4 a hotel ¢. 6 nemaji manazery vibec.
Z tohoto divodu, jsem provedla v oblasti organizace manazerii nasledujici zmény a
organizacni struktura dle mého je nasledujici. Co se tykd jednotlivych hotelti
Vv fetézci, ma kazdy z nich svého manazera, na hotelu €. 1 jsou manazefi dva - jeden
pro stravovaci usek, ktery zajiStuje zaroven 1 externi cateringy, poptipadé poradani
svateb, druhy manaZer se stara o zalezitosti tykajici se ptimo ubytovaciho tseku a
celého provozu. V ostatnich hotelech je vzdy manazer pouze jeden. Penzion spada
pod vedeni manazera hotelu €. 5, a to z toho divodu, ze tyto dvé ubytovaci zatizeni
jsou si blizké jednak lokalitou, a také si vypomahaji naptiklad prostfednictvim re-
cepce, ktera je pouze v hotelu, ale slouzi zaroven i pro penzion a hosté penzionu

vyuzivaji také snidané v prostorach tohoto hotelu.

10.2 MOTIVACNI PROGRAM

Na zéklad¢ vysledkli zjisténych v analytické ¢asti prace je navrzen nasledujici motivacni
program. V hotelové siti by pracovniky nejvice motivovalo k leps$im vykoniim nejvice lepsi
finan¢ni ohodnoceni, pochvala od vedeni a moznost vzdélavani. Z dalSich odmén nejvice
pracovnikl vybralo volny den navic, proplaceni sportovnich aktivit a nejmensi zajem pro-

jevovali pracovnici o vouchery na sluzby hotelu a vikendové akce.

Hodnoceni pracovnikl by mélo byt provadéno v pravidelnych intervalech, a to kazdy mésic
co se ty¢e bodového hodnoceni pro systém cafeteria a dale pak vyhodnotit nejlepsi pracov-
niky za cely rok. V hotelové spole¢nosti, je velmi obtizné sestavit program odmén, ktery by
vyhovoval vSem pracovnikiim, protoZze pravé tento typ podniku zaméstndvd mnoho pra-
covnikll s riznou trovni vzdélani, pracovni néplni a tim padem 1 preferenci a odliSnych
pfedstav o odménovani. Z provedené analyzy spokojenosti zaméstnancli s motivacnim a
vzdélavacim programem vyplyva, Ze nejvice oceni finan¢ni odmény, vefejnou pochvalu a
moznost dal$iho rozvoje a vzdélavani. Dalsi odmény bych zakomponovala do takzvaného

cafeteria systému, protoze je dle mého nazoru konkrétné pro tento typ spolecnosti velmi
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vhodny, a kazdy si mize vybrat pravé takovou formu odmeény, kterd mu bude vyhovovat

nejvice.

10.2.1 Finan¢ni benefity

Na zpiisobu finanéniho ohodnoceni jednotlivych pracovnich pozic, bych neménila nic, pro-

toze je vzdy zvolen vhodny postup jejich stanoveni.

Jako finan¢ni formu odmén navrhuji piispévek na penzijni pojisténi, podle délky odpraco-

vané doby u spolecnosti.

Tab. 14 Prispévek na penzijni pripojisténi podle doby zaméstnani (vlastni zpraco-

vani)
Délka zaméstnani u spolec- Mgsicni prispévek na penzij- | Pocet pracovniki
nosti ni pipojisténi v K¢
Méné nez 1 rok 0 113
Déle nez 1 rok 300 15
Déle nez 2 roky 500 8

Zaméstnanci, ktefi jsou v hotelové spolecnosti zaméstnani déle nez rok, budou mit narok
na prispévek na penzijni ptipojiSténi ve vysi 300 K¢ za mésic a pracovnici plisobici ve spo-
leCnosti déle nez dva roky na piispévek ve vysi 500 K¢. Jak je z tabulky vidét, vice nez
80% zaméstnancl je u spole¢nosti zaméestnano kratsi dobu, nez jeden rok a je to disledek

prave Casté fluktuace pracovniki, ktera je na velmi vysoké tirovni.

10.2.2 Budovani prijemného pracovniho prostiedi

Z divodu nejmensiho z4jmu o pofadani firemnich akci a vyuZivani vouchert na hotelové
sluzby z nabizenych odmén v dotazniku, ktery vypliovali zaméstnanci podniku, usuzuji, ze
by nebylo od véci zaméfit se také na budovani vhodného a ptijemného pracovniho prostie-
di a dobrém kolektivu, protoZe pravé tato skutecnost je velmi dilezita. Cas od ¢asu neni na
Skodu uspotadat firemni posezeni, kde se pracovnici napfi¢ oddélenimi seznami a miZou
vybudovat pratelska vztahy. Vyhodou hotelové sité je, ze ma mnoho pftilezitosti a prostort,
ve kterych lze takové setkani uskutecnit S minimalnimi naklady. Navrhuji kazdy rok na

jeho konci, uspofadat posezeni se vSemi zaméstnanci hotelové sité, vyhlasit tam nejlepsi
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pracovniky jednotlivych odd¢€leni, podékovat vSem za spolupréci a utuzovat pracovni vzta-
hy.

Velmi Casto se stava, ze jsou zaméstnanci s né¢im nespokojeni, ale ze strachu o vyprovo-
kovani néjakého konfliktu, si to rad€ji nechaji pro sebe a dusi to v sobé. Tato situace velmi
Spatné pusobi na pracovni vztahy a tim padem celkové pracovni prostfedi, a proto navrhuji
vytvofit jistou formu jakychsi schranek diavéry, kde mohou pracovnici vkladat své ptipo-
minky, vlastni nazory, popfipadé si postézovat na vedeni nebo kolegy a to vSechno ano-
nymné. Diky tomu se lidé vice oteviou a vedeni se tak dozvi o takovych nedostatcich, nebo
Spatnych vztazich, o kterych by se jinou formou vibec nedozvédélo. Pro kazdy hotel by
existovala jedna schranka a jeji spravu a ptistup k ni by mél vzdy jeho manazer. Je to velmi

efektivni forma ziskavani informaci, ktera nestoji témét zadné finan¢ni prostiedky.

10.2.3 Vzdélavani pracovniki jako forma odmény
Manazeri, pracovnici oddéleni a ostatni pracovnici

Pro manazery je velmi tézké vybrat konkrétni kurz, ktery by nejvice uvitali jako odmeénu,
proto navrhuji pro jednoho manaZera, ktery bude nejlepsi za cely pracovni rok, jako odmé-
nu poukaz v hodnoté¢ 7000 K¢ na kurz dle jeho vlastniho vybéru, aby si mohl vybrat pravé

takovou oblast rozsifeni svych znalosti a dovednosti, kterd ho nejvice zajima.

Stejny postup bych volila také u pracovnikl jednotlivych oddé€leni, kdy by byl jednou za
cely rok zvolen ten nejlepsi a mohl by si také vybrat jakoukoli moznost vzdélavani, na kte-

rou by jako odménu dostal poukaz ve vysi 4000 K¢.

U ostatnich pracovnikil, kromé recepcnich a kuchaiti bych tento postup doporucovala také,
s tim, ze vzdy jeden nejlepsi z daného pracovniho mista by ziskal poukaz 3000 K¢ na vzdé-

lavani dle vlastniho vybéru. Jedna se tedy o pokojské a obsluhujici personal.
Recepcni

Pii hledani zaméstnance na pozice recepcni, je vzdy jednou z hlavnik podminek zvladnuti
ciziho jazyka. V soucasné dob¢ je to predevs§im anglictina, ale z divodu lokality hotelové
sit¢ bych navrhla jako dalsi moznost vzdélavani a zdokonaleni jazykového vybaveni za-
méstnanct na téchto pozicich, jako dalsi jazyk némcinu. Tento kurz je opravdu nadstan-
dartni, proto bych ho volila jako zplisob motivace a odmény vzdy pro tfi recepcni, které

budou Vv ro¢nim hodnoceni z celé hotelové sité nejlepsi. Doporucuji vyuzit 20 lekei po 45
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minutach u spole¢nosti Studyline pfimo v Liberci, ktera nabizi velmi vhodné podminky pro
firemni klientelu a mé velmi kladné recenze a ohlasy od lidi 1 podnik, které jejich sluzby

jiz vyuzili. (Study Line, 2016)

Tab. 15 Jazykové kurzy nemciny (vlastni zpracovani)

~ | Délka lekce Pocet studentii ve sku- | Cena za skupinu studen-
3 < piné ti
> 55
S 45 min. 4 300 K&
=7z
. 60 min. 4 370 K&
90 min. 4 520 K¢

Zaméstnanci stravovaciho aseku

Jako zpiisob motivace prostfednictvim vzdélavani pro kuchate, jsem zvolila kurzy od Ces-
kého kulinafského institutu v Praze, ktery nabizi mimo jiné také kurzy urené pro kuchare,
ktefi se chtéji pfiucit néemu novému a rozvinout své schopnosti, které¢ ziskali ve Skole a
naslednou praxi. Pro tfi nejlépe hodnocené kuchafe navrhuji jako odménu za rok prace

jeden z nasledujicich kurzu.

Tab. 16 Kurzy pro kuchare hotelové sité (viastni zpracovaini)

Nazev kurzu Casova naroénost | Cena

Velky burger kurz 5 hodin 3 800 K¢
Salaty jako hlavni pokrm 5 hodin 3 800 K¢
Uprava moiskych ryb 5 hodin 3 800 K¢
Steaky 5 hodin 3 800 K¢
Sushi od Ado Z 5 hodin 3 800 K¢

Kurzy jsou vybrany samoziejmé také podle toho, aby byly pifinosem také pro jednotlivé
hotely a jejich restauracni zafizeni. Velkym trendem posledni doby jsou burgery, jejichz

spravné provedeni je ne vzdy dodrzeno, pfitom pravé kvalitni a chutny burger ptilaka
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spoustu novych, mladych hostti. V dnesni dobé¢, kdy se ¢im dal vice lidi vyhledava zdravy
Zivotni styl, jsou stale vice oblibené pravé salaty, ovSsem malo ktery kuchaf je umi udélat
tak, aby byly opravdu chutné a né¢im zajimavé. S timto trendem souvisi také vybér sushi
kurzu, které je v Ceské Republice state vice oblibené. Dalsi kurzy se tykaji znamé klasiky,
ktera vSak musi byt vzdy peclivé a spravné provedena a tyto kurzy by mély pfinést fadu
rad, vychytdvek a novych trendd, tykajicich se pravé téchto oblasti. (Prazsky kulinaisky

institut, 2016)

10.2.4 Cafeteria systém

Dalsi odmény bych zakomponovala do takzvaného caffeteria systému, protoze je dle mého
nazoru konkrétné pro tento typ spolec¢nosti velmi vhodny a kazdy si muize vybrat prave

takovou formu odmény, ktera mu bude vyhovovat nejvice.

Zaméstnanci by mési¢né ziskavali stanoveny pocet boda fixnim zpisobem, ale vétsi Cast
by mohli ziskat pravé za mimotddné pracovni vykony. Tento zplsob ziskdvani bodu by

zamezil pravé tomu, Ze by to pracovniktim bylo jedno, protoze maji své jisté.

Kazdy bod pifedstavuje pomyslnych 20 K¢, za které si ve vysledku miiZze vybrat libovolné
ze systému cafeteria jakoukoli odménu. Mize odmény Cerpat kdykoli, tedy tfeba kazdy

mésic, nebo si nasbirat vice bodii za delsi obdobi a vybrat si jednu hodnotnéj$i odménu.

Takeé jsou body rozdéleny dle jednotlivych pracovnich pozic, a to z toho diivodu aby napfi-
klad manazer, ktery pro spolec¢nost je velmi dileZzity mohl ziskdvat odmény vyssi hodnoty,

nez pracovnik na pozici recepcni ¢i pokojskeé.

Tab. 17 Fixni a mimorddné body jednotlivych pracovnich pozic (viastni zpracova-

ni)
Body za mimotadné vy-
Body/mésic Fixni body kony
Manazerské pozice 15 30
Pracovnici jednotlivych odd¢€leni 10 20
Pracovnici niz§ich pracovnich pozic:
(recepéni, housekeeping, kuchat, ¢isnik) 5 10
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V nabidce odmén zakomponovanych v systému cafeteria jsou poukazky na libovolné spor-
tovni a kulturni aktivity v riiznych hodnotéch, dale je zde na vybér volny den navic, darko-
vé balicky vytvoiené specialné pro zeny i1 muze a také vouchery na hotelové sluzby
v riznych cenovych hodnotach. Bali¢ek pro zeny v sobé zahrnuje ptredplatné damského
Casopisu, poukaz na kosmetiku a parfém. Bali¢ek pro pany obsahuje také ptredplatné Caso-
pisu, kvalitni vino a parfém. V piipadé pfispévkl na sport a kulturni aktivity bude pracov-
nikiim ptidélena karticka Ticket Benefit, ktera funguje stejné€, jako platebni karta. Ta tuto
kartu bude vlozena castka, na kterou zaméstnanec svymi body dosahl a pokud si tuto od-
ménu bude vybirat vicekrat, vzdy se mu tam penize dobiji. Tato forma je zvolena z toho
davodu, aby byly tyto penize opravdu vyuzity na predem dané aktivity. Jako dalsi odména
na vybér je zvolen ptispévek na vzdélavani, dle vlastniho vybéru pracovnika. Zakladni
vzdélavani sice navrhuji pro vSechny pracovniky, a dale také vzdélavani pro nejlepsi pra-
covniky jednotlivych pozic jako motivaci a odménu, ale zbyde i spoustu pracovniki, na
které se tato odména nedostane a pokud opravdu maji zajem jest¢ o jinou formu vzdélava-
ni, nez je nabizena Vv zakladnim vzdélavani pracovnikll, maji moznost ziskané body vyuzit
praveé na tento typ odmény. Pro pracovniky preferujici hmotné odmény, jsou v nabidce dva
druhy mobilnich telefoni a notebook. Hlavni odménou je zde piispévek na dovolenou
v hodnot¢ deseti a patnacti tisic. Jak uz bylo fe¢eno, bodovy systém je sestaven tak, ze 1
bod ziskany pracovnikem ptedstavuje naklad pro spole¢nost 20 K¢&. Manazer teda fixnimi
body ziska 300 K¢, za mimotadné vykony miize ziskat dalSich pomysinych 600 K¢, tedy
celkoveé 900, za které si mize vybrat n€jaky poukaz nebo si body stiadat a vybrat si pak
jednu hodnotnéj§i odménu. Z divodu rozdilnosti ndro¢nosti prace jsou pravé jednotlivé
pracovni pozice rozdéleny do riznych bodovych kategorii (viz tab. 14). Cely systém je tvo-
fen tak, aby si napiiklad i1 recepéni mohla za cely rok pfi nadstandartnich vykonech vybrat
jako odménu napiiklad mobilni telefon, nebo vzdélavaci kurz. Samoziejme i pfi snaze a

dodrZovéni nadstandartnich pracovnich vykonu ji to bude trvat déle, neZ manazerovi.

Body jsou sestaveny pravé tak, aby byly dobrou motivaci pro pracovniky, ale také aby by-

ly ramci moznosti ptijatelné pro hotelovou spoléenost po finan¢ni strance.
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Tab. 18 Struktura odmeén systému cafeteria (viastni zpracovani)

Odména Body
Ptispévek na sportovni a kulturni aktivity v hodnoté 300 K¢ 15
Ptispévek na sportovni a kulturni aktivity v hodnoté 500 K¢ 25
Ptispévek na sportovni a kulturni aktivity v hodnoté 1000 K¢ 50
Volny den navic 15
Voucher na sluzby hotelové sit¢ v hodnoteé 500 K¢ 25
Voucher na sluzby hotelové sit¢ v hodnoté 1000 K¢ 50
Darkovy balicek pro Zeny v hodnoté 1500 K¢ 75
Darkovy balicek pro muze v hodnoté 1500 K¢ 75
Ptispévek na vzdélavaci kurz dle vlastniho vybéru v hodnoté 3000 K¢ 150
Prispévek na vzdélavaci kurz dle vlastniho vybéru v hodnoté 5000 K¢ 250
Mobilni telefon Huawei Y6 175
Mobilni telefon Huawei P8 Lite 250
Notebook 400
Ptispévek na dovolenou v hodnoté 10000 K¢ 500
Ptispévek na dovolenou v hodnoté 15000 K¢ 750

10.3 Zakladni vzdélavani pracovniki

Pro hotelovou spolecnost je lidsky kapital velmi dilezity a pravé proto by mélo vedeni za-

jistit svym zamé&stnancim moznosti vzdélavani formou rtiznych Skoleni a kurzd, a neustale

tak rozvijet znalosti a dovednosti pracovnikii a zaroven tim zkvalitiovat sluzby, protoze

prave kvalita sluzeb ma velky podil na spokojenosti hostli a ispéchu hotelu.

Odborné vzdeélavani pomuze piispét nejen k rozsireni znalosti, dovednosti a zdokonalovani

pracovnikd, ale také zvysit jejich spokojenost a zamezit ¢asté fluktuaci. V dasledku toho se

zvysi celkova konkurenceschopnost celé hotelové sit¢.
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Navrhované formy vzdélavani pracovnikii jednotlivych oddéleni:
Personalni oddéleni

Spravny vybér pracovniki, kteti budou odpovidat pozadavkiim konkrétni pracovni pozice a
budou préci vykonavat radi a precizné, je zakladem pro uspéch celého podniku. Pro perso-
nalni oddéleni navrhuji kurz tykajici se spravného vybérového fizeni zaméstnanci, protoze
Casta fluktuace pracovnikli mize byt zpusobena nespravnym postupem pii jejich vybéru
nebo také tim, ze jim nejsou poskytnuty presné informace tykajici se napln¢€ prace apod.
Tento kurz by mél pracovniky persondlniho oddéleni zdokonalit ve spravném definovéani
potieb tykajicich se pracovnikii na danou pozici, naucit se vytvofit spravnou strukturu po-
hovoru, zlepSovat se pomoci na praktickych cvi¢enich piijimaciho pohovoru, a zdokonalit
své reakce na ruzné typy lidi. Diky absolvovani takového kurzu bude pracovnik personal-
niho oddé€leni sdm schopen analyzovat ziskané informace a vybrat tak toho nejlepsiho pra-
covnika na danou pozici. Tento dvoudenni kurz by byl pfimo uréen pro vedouci personal-
velmi potfebny a ur€ité se projevi na budoucich pracovnicich, ktefi by méli byt stalejsi a

spokojengjsi. Kurz doporucuji absolvovat u spole¢nosti Top vision. (Top vision, 2016)
Manazeri hoteli

VétSina pracovnikd, ktefi plisobi na manaZerskych pozicich a vedou jednotlivé hotely, se
na tyto pozice vypracovali z niz§ich pracovnich pozic, a z toho divodu by bylo vhodné
jejich manazerské vzdélani vice rozvijet. Znalosti a dovednosti, které ziskali v praxi, jsou
sice velmi dulezité, ale je potfeba doplnit i 0 obecné znalosti ziskané prostrednictvim prave
vzdélavani. Doporucuji kurz specidlné zaméteny pro vedeni a manazery hotelll u spolec-
nosti Hotel Consult, kde je kurz potadan pro skupinu, do které se vlezou vSichni manazeii
hotelové site, trva jedno odpoledne a probiha prostfednictvim tréningu ptipadovych studi
s cilem podpofit tymovou praci, poznat 1épe sebe samého a motivovat se a provokovat
K novym napadim zaméfenych na svou praci. (Hotel, restaurant and travel and ma-
nagement consulting, 2016) Dalsi kurz, ktery navrhuji pro manazery jednotlivych hoteld, je
kurz zaméteny na ovliviiovani spokojenosti, motivace a vykontl podiizenych pracovnikd,
ve kterém se manazeti dozvédi, informace o principech vylepSeni komunikace, jak posilit
davéru 1 autoritu a jak pfevést zaméstnance z jakéhosi rezimu ,, musim® do rezimu ,,chci‘.

Kurz jsem vybrala u spole¢nosti Top vision. (Top vision, 2016)
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Recepcni

Jako moznost vzdélavani recepcnich hotelu navrhuji kurz zaméfeny specialné pro tyto pra-
covni pozice, ktery nauci recepcni zvladat naro¢nou praci, kterou vétSinou tato pozice
predstavuje. Kurz je zaméfeny na schopnost komunikovat s riznymi typy klienti, zvladat
konflikty a nepfijemné situace, které mohou nastat zdokonalovat osobni projekt a vystupo-
vani, protoZze v mnoha situacich je praveé pracovnik recepce prvnim ¢lankem celého ubyto-
vaciho procesu klienta a tim pddem ma velky podil na jeho prvnim dojmu. Déle by m¢l
naucit recep¢ni jak spravné komunikovat s jednotlivymi oddélenimi, plnit jejich pracovni
ukoly a efektivné si rozvrhnout praci. Tento kurz doporucuji vyuzit u spole¢nosti CADET
GO s.r.o0., ktera sidli v Praze a nabizi jako jedna z mala kurz pfimo urCeny této pracovni
pozici a navic s moznosti piizptisobeni dle pozadavki vedeni spole¢nosti pfimo podle kon-

krétniho problému. (Cadet go, 2016)
Housekeeping

Kurz je urceny predevSim pro zaméstnance housekeeping useku, konkrétné pro vedouci
pokojskych, ktera y si muze vybrat 7 podtizenych pracovnic, které by kurz absolvovaly
S ni, protoZe jeho kapacita je az 8 osob. Nejedna se pouze o informace o pouhém uklidu a
¢istot¢ moderniho hotelového pokoje, ale také o nové trendy, bezpe€nost prace a bezpec-
nost samotného hosta. Co je ale velmi dulezité a uzite¢né pro celou hotelovou sit, je uceni
efektivniho fizeni nakladi. Tento kurz je ur€eny pro skupinu 8 osob a zabere pouze jedno

odpoledne. (Hotel, restaurant and travel and management consulting, 2016)
Zameéstnanci stravovaciho tseku

Vzdélavani zaméstnanct ve stravovacim useku by mélo byt zaméfené nejen na zdokonalo-
vani se v pripravé pokrmt, ale také na uméni zvolit spravné, pracovat s hosty a neustale
zlepSovat poskytované sluzby. Pro tyto tcely jsem vybrala kurz ureny pro vSechny pra-
covniky stravovaciho tseku od spolecnosti Hotelconsult, ktera ma bohaté zkuSenosti
Z hotelové praxe. Vyhodou je opét skupinové forma Skoleni, které je pro spolecnost financ-
n¢ vyhodnéjsi a také to, ze se jedna o jednodenni efektivni trénink. (Hotel, restaurant and

travel and management consulting, 2016)
Financovani

Chtéla bych spolecnost upozornit na existenci projektu ministerstva prace a socialnich véci,

diky némuz muze hotelova sit’ ziskat finan¢ni prostfedky na vzdélavani pracovnikli od mi-
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nisterstva prace a socialnich véci, ktery je spolufinancovan z Evropského fondu a statniho
rozpoétu CR. Tento projekt ma trvat az do listopadu roku 2020 a jeho hlavnim cilem je
prizpusobeni pracovniki v podniku neustalym zménam na trhu, eliminovani rozdili poza-
dovanych a nabizenych kvalifika¢nich dovednosti pracovnikii a hlavn¢ fesi problém neo-
choty zameéstnavatelli investovat financni prostiedky do vzdélavani svych zaméstnanct.

(Utad prace Ceské repubiky, 2016)

10.4 ZPUSOB HODNOCENI ZAMESTNANCU

Abychom mohli zaméstnance diky motiva¢nimu programu spravné a objektivné motivovat,

musi byt zvolen také zptsob jejich hodnoceni.

Pro systém cafeteria jsou zvoleny fixni body a body za mimotadnou ¢innost. Je ale potieba

také urcit, jakym zplisobem budou mimotfadné body pfifazované jednotlivym pracovnikim.

ManaZefi - manazetfi budou hodnoceni pifimo generdlnim feditelem a majitelem v jedné
osobé na zakladé UspéSnosti jednotlivych hotelt. Nejlep§im manaZerem bude ten, ktery
vede hotel, ktery ziska v souctu nejvice bodi v tiech nasledujicich kategoriich. Body 1-10

budou pfifazeny podle porfadi v jednotlivych kategoriich
e Celkové trzby
e (Celkova obsazenost hotelu v %
e Hodnoceni hotelu na ubytovacim portale booking.com

Pro pravidelné, mési¢ni hodnoceni a rozdélovani nadstandardnich bodt, bude kazdy mésic

asistent generalniho feditele s jeho pomoci vypliovat nasledujici tabulku.

Tab. 19 Tabulka hodnoceni pro manazery (viastni zpracovani)

Manazer ...... svou praci odvedl: Mimotédné body
Standardné 0
S ¢innostmi nad rdmec své pracovni néplné 15
Velmi nadstandardné, velky ptinos pro podnik 30

Pracovnici jednotlivych oddéleni - Asistent generalniho feditele bude mit s jeho pomoci
za ukol kazdému zaméstnanci, pracujicimu v nékterém oddéleni, kazdy mésic vyplnit ta-

bulku, pro zjisténi poc¢tu mimotadnych bodi. Nejlepsi pracovnik z jednotlivych oddéleni
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bude poté jednou za rok zvolen pravé na zékladé celkovych, tedy fixnich i mimotadnych

bodi, dosazenych za cely rok.

Tab. 20 Tabulka hodnoceni pro pracovniky oddéleni (vlastni zpracovani)

Pracovnik ...... svou praci odvedl: Mimoiadné body
Standardné 0
S ¢innostmi nad ramec své pracovni naplné 10
Velmi nadstandardné, pomoc - piinos pro podnik 20

Pracovnici niZSich pracovnich pozic:

Recepéni — bude hodnocena na zakladé informaci z dotaznikd spokojenosti, ktery je na
kazdém pokoji. Bude se kontrolovat datum vyplnéni dotazniku a podle toho se zjiStovat,

které recepéni hodnoceni naleZi.

Pokojska — jako podklad pro hodnoceni jednotlivych pokojskych bude také dotaznik spo-
kojenosti vyplnovany hosty. Velmi dilezité je ale sledovat, kdy na jakém pokoji ktera po-
kojska provedla tklid. Tyto skute¢nosti bude hlidat vedouci oddéleni houskeeping a bude

je znacit do formulare, kde bude zaznaceno, ktery pokoj, kdy a ktera pracovnice uklizela.

Kucha¥ — pracovnik na pozici kuchate bude hodnocen $éfkuchafem, ktery jim bude také

ptifazovat body do navrzené tabulky.

Séfkuchaii budou poté ohodnoceni dle isp&snosti jejich restauraci, ktera bude posuzovana

podle dosazenych trzeb.

Cisnik, servirka — Obsluhujici personédl bude hodnocen manazerem hotelu ptislusné re-
staurace, ktery se stara i o jeji provoz. Pouze v hotelu €. 1 to bude posuzovat manazer, kte-
ry se soustiedi pfimo na stravovaci Gisek. Pracovnici budou hodnoceni za pomoci bodové

stupnice do navrzené tabulky.

Tab. 21 Tabulka hodnoceni pro pracovniky nizsich pozic (viastni zpracovani)

Pracovnik ...... svou praci odvedl: Mimotédné body
Standardné 0
S ¢innostmi nad ramec své pracovni naplné 5
Velmi nadstandardné, pomoc - piinos pro podnik 10
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Pro ucely zjisténi nejlepsSich pracovniki z danych pracovnich tseka bude vyuzity soucet
jednotlivych mési¢nich bodovych hodnoceni. Pouze u manazert hotelu bude probihat cel-

kové hodnoceni za rok jinym zpiisobem.

10.5 MYSTERY SHOPPING

Tato metoda patii mezi ty nejobjektivnéjsi, a doporucuji ji hotelové siti vyuzivat nejen pro
hodnoceni pracovnikti pro spravedlivé rozdélovani odmén a pfifazovani bodt do programu
cafeteria, ale ptfedevs§im pro kontrolu toho, jak pracovnici uplatiiuji nové ziskané znalosti a
dovednosti v praxi a dodrzuji rizné standardy, je vhodné vyuzit sluzeb mystery shoppera,
nebo agentury, ktera tyto sluzby nabizi. Mystery shopper se bude chovat jako fadovy za-
kaznik a vyuZzije vSechny sluzby hotelu. Timto zptisobem budou objektivnéji posouzeny
hotelové sluzby, protoze pokud jsou pracovnici kontrolovani napfiklad pozorovanim, kdy
komunikuji s hostem a védi, ze je nadfizeny sleduje, mizou se chovat Upln¢ jinak, nez
kdyz v jejich pfitomnosti nadfizeny neni. Kontrola kvality pokrml mtize byt také zkreslena

prave tim, ze kuchafii védi, Ze vaii pokrm pro jeho posouzeni a snazi se vice nez obvykle.

Navrhuji vyuzit sluzby agentury HotelConsult, ktera poskytuje kromé jiného také sluzby

mystery shopping a piimo v oblasti kontroly hotelovych sluZzeb mé bohaté zkuSenosti.

Mystery shopper by mél posoudit a podat zpravu o kvalité sluzeb tykajicich se pfedev§im

oblasti:
e Komunikace personalu s hosty
e Chovani a pfistup k zdkaznikovi - dle jednotlivych pozic
e Cistota pokojt
e Kvalita pokrmt
e Kuvalita a pfistup personalu ve stravovacich sluzbach
e  Wellness sluzby

Timto zpisobem kontroly bude mit vedeni hotelu objektivni informace o Grovni poskyto-
vanych sluzeb navic od osoby, ktera je Skolena v tomto oboru. Dale hotelové siti tento zpi-
sob kontroly a hodnoceni pomuze odhalit, jak pracovnici reaguji v riznych situacich o ves-

kerych sluzbach hotelu a predevsim o kvalité zaméstnanct, kteii je poskytuji. Vystupem,
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ktery hotel obdrzi je zprava, vypracovana piesné podle jeho pozadavkii. Ceny za sluzby
mystery shopping, provadéné v oblasti hotelnictvi jsou stanovovany individualné podle
pozadavku a potieb spole¢nosti, zpravidla se ale pohybuji okolo 5000 K¢ za jednu takovou
kontrolu véetné vyhodnoceni. Existuje také forma hodnoceni kontroly mystery calling, kte-
ra muze bat uZite¢na zejména pro zjiSténi kvality recepénich. Cena za jeden hovor
s naslednym vyhodnocenim se pohybuje okolo 800 K¢, zalezi na rozsahu pozadavka. (in-

terni zdroje)

10.6 Nakladova analyza projektu
V této Casti jsou ndklady rozd€leny na ty, které souvisi s motivaénim programem, vzdéla-

vanim a hodnocenim pomoci sluzby mystery shopping.

10.6.1 Naklady na motivaéni program

Finan¢ni benefity

Tab. 22Prispévky na penzijni pripojisténi (vlastni zpracovani)

Celkové néklady
Naklady Naklady/mésic | PoCet pracovnikti |za rok
Penzijni ptipojiSténi pro za-
meéstnance pusobici ve
spole¢nosti déle nez 1 rok 300 K¢ 15 54 000 K¢
Penzijni ptipojiSténi pro za-
meéstnance pusobici ve
spole¢nosti déle nez 2 roky 500 K¢ 8 48 000 K¢
Celkem 102 000K¢

Cefeteria systém

V hotelové spolecnosti se nachazi mnoho pracovnich pozic, které jsou specifické a ¢asto
vyzaduji Uplné odlisné pozadavky na vzdélani, typy lidi apod. Cafeteria systém odmén
jsem zvolila pravé z ditvodu rozdilnosti vzdélani, kvalifikace, naplné€ prace, a tim padem 1
preferenci zaméstnancti praveé hotelové spolecnosti. Pokojské ¢i recepcni bude mit Gplné
jinou pfedstavu o tom, co by ji motivovalo, nez naptiklad hotelovy manazer. Nejdiive jsem

zjistovala body fixni, které pracovnici obdrzi kazdy mésic, bez ohledu na né&jaké dalsi hod-
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noceni. Jak uz bylo zminéno, jeden bod piedstavuje pro spolecnost naklad 20 K¢ a diky

tomu jsme si vypocitali rocni nadklady pro jednoho pracovnika dle konkrétnich pozic.

Tab. 23 Ndklady na cafeteria systém (viastni zpracovani)

Naklady ro¢né Niklady )
Pracovni po- /1 pracovnik Pocet na fixni N?klafl Y 0% | Maximalni
zice /naklady |  Rixpi - oweados | pracovniki body ULy eI naklady
ixni | Mimotadné body celkem
body/rok | body/rok celkem
%i?gge“ke 3600Ke| 7200 K& 6| 21600KE| 43200Ke| 64 800K
Pracovnici
jednotlivych | 2400 K&| 4 800 K¢ 11| 26400 Ké| 52800Kc¢| 79200 K¢
oddéleni
Pracovnici
niz§ich pra-
covnich po-
zic: (recepéni, | 1200 K&| 2400 K¢ 1161139 200 K¢| 278 400 K& | 417 600 K&
housekeeping,
kuchar, ¢is-
nik)
Celkem 187 200 K¢é| 374 400 K¢ | 561 600 K¢

Naklady na body fixni jsou takové, které bude spole¢nost platit vZdy, a jsou dany prostied-
nictvim fixnich bodu, které jsou stanoveny tak, aby byli pfijemnou odménou za praci za-
méstnanci, avSak pro podnik neptfedstavovali pfili§ velkou zatéZ. Daleko vice bodii mohou
pracovnici ziskat pravé za mimotadné pracovni vykony, a tim padem i tyto naklady budou
vyssi. Mimoradné naklady se mohou vysplhat az na ¢astku 374 400 K¢, ale z velké casti to
praveé velmi zaleZi n vedeni spole¢nosti, kolik a hlavné komu body pfidéli pravé za mimo-

fadnou ¢innost.

Nejnizsi naklady spojené se systémem cafeteria mohou byt tedy 187 200 K¢, ale pokud by
kazdy zaméstnanec obdrzel v§echny mimotadné body, coz je neredlné, mohly by se nakla-
dy vySplhat az do vyse 561.600 K¢, které jsou maximalni a jsou tvofeny naklady na fixni a

naklady na veskeré body nabizené v§em pracovnikiim.

10.6.2 Naklady na zakladni vzdélavani pracovniki

Néklady na zadkladni vzdélavani pracovnikl jsou rozdéleny také do dvou skupin. Zalezi

hlavné na tom, jestli se vedeni hotelové sité¢ rozhodne vyuzit pouze kapacity predem stano-
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venych skupin, nebo dopfeje vSem pracovnikiim hotelii. Osobné navrhuji pravé druhou

moznost, protoze tato investice se spolecnosti urcité vrati. Navic jak jsem jiz zminila, je

zde moznost o zazadani dotace na podporu podnikového vzd€lavani pracovnikii, poskyto-

vané od ministerstva prace a socialnich véci a spolufinancované z Evropského fondu a

statniho rozpo&tu CR.

Tab. 24 Ndklady na zdkladni vzdélavani pracovnikii (viastni zpracovani)

KURZ Poéejt ovsob ve Cena za skupinu Cena pro vSechny
skupiné pracovniky

Personélni oddéleni 1 7 248 K¢ 7 248 K&
Pro manazery - kurz 1. 7 10 000 K¢ 10 000 K¢
Pro manazery - kurz 1. 1 7 000 K¢ 42 000 K¢
Recepcni, asistentky 6 8 000 K¢ 48 000 K¢
Housekeeping 8 8 000 K¢ 32 000 K¢
Zaméstnanci stravovaciho use-

ku 8 8 000 K¢ 48 000 K¢
Celkem 48 248 K¢ 187 248 K¢

10.6.3 Naklady na vzdélavani pracovniku jako forma odmény

V tabulce €. 26, jsou vyc€isleny naklady na vzdélavani, jako forma motivace a odménovani.

Tab. 25 Ndklady na vzdeélavani formou odmeny (vlastni zpracovani)

Druh kurzu Pocet vybranych | Cena/jeden |Celkové
pracovniki pracovnik | ndklady

Nejlépe hodnocené re-
cepéni Jazykovy kurz 3 X 6 000 K¢
Nejlepsi kuchafi hotelové | Kuchaisky
sité kurz 3] 3800Ke¢| 11400Kc
Nejlepsi manazer Dle vybéru 1 7 000 K¢ 7 000 K¢
Nejlepsi pracovnik ze
vSech odd¢leni Dle vybéru 1| 4000K¢ 4 000 K¢
Nejlepsi pokojska Dle vybéru 1| 3000K¢ 3 000 K¢
Nejlepsi pracovnik z ob-
sluhujiciho personalu Dle vybéru 1] 3000Ke¢ 3000 K¢
Celkem 34 400 K¢
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Vzdélavani jako zplisob motivace pracovniki je ur¢eno prave pro nejlepsi pracovniky rtiz-
nych pracovnich pozic a celkové ro¢ni naklady na tento zptisob motivace a naslednych od-

mén jsou 34.400 K¢.

10.6.4 Néklady na sluzby mystery shopping

Naklady jak uz jsem zminila, jsou zavisle na individualnich pozadavcich. Po konzultaci
s vedenim spolecnosti HotelConsult, jsme ale dosli k nasledujici ¢astce, kterd byla pifimo
stanovena pro jednu navstévu hotelu, vyuziti veSkerych potiebnych sluzeb k tomu, aby
mohl mystery shopper provést vyzkum vsech pozadovanych oblasti, k cemuz dle informaci
od ného samotného, je zapotiebi minimalné tii dnd. Soucasti ceny je také vypracovani sou-
hrnné zpravy, ktera bude obsahovat odpovédi na vSechny pozadované otazky od vedeni

hotelové sité.

Tab. 26 Ndklady na sluzby mystery shopping (viastni zpracovdni)

Jedno vyuziti Pocet hotel | VyuZiti sluzeb Celkové
sluzby mystery shop- naklady
ping/rok/1hotel
Mystery shop-
ping 5000 K¢ 6 2| 60000 K¢
Mystery calling 800 K¢ 6 6] 28800K¢
Celkem 88 800 K¢

10.6.5 Celkova analyza nakladi

Celkové naklady na projekt jsou tvofeny z nakladii na motivaéni program, vzdélavani, jak
zakladniho, tak toho za odménu a nasledného hodnoceni vyuzivani ziskanych zkusenosti a

dovednosti v praxi prostfednictvim sluZzeb mystery shopping.

Tab. 27 Celkové ndklady na motivacnim a vzdéldavacim programem (viastni zpra-

covant)
Nejniz§i mozné naklady | Nejvyssi mozné naklady

Motivacéni program:

Financ¢ni benefity 102 000 K¢ 102 000 K¢
Cafeteria systém 187 200 K¢ 561 600 K¢
Zakladni vzdélavani pracovnikii 41 248 K¢ 187 248 K¢
Vzdélavani pracovnika - odme-

na 34 400 K¢ 34 400 K¢
Sluzby mystery shopping 88 800 K¢ 88 800 K¢
Celkem 453 648 K¢ 974 048 K¢&
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10.7 Casova analyza projektu

Pro vypracovani ¢asové analyzy jsem vyuzila program Win QSB. Kazdy krok, ktery je

soucasti realizace projektu je popsany a je k nému pfifazena doba jeho trvani a vyznacena

¢innost, kterd mu predchazi.

Tab. 28 Jednotlivé kroky realizace projektu a doba trvani (viastni zpracovani)

Symbol ¢innosti | Nazev ¢innosti Doba trvani Predchazejici ¢innosti
(dny)
Ptedani vypracovaného projektu 1
A vedeni hotelové sité
Prostudovani projektl, zodpovézeni 9 A
B dotazu, piijeti projektu
Piedstaveni nové organizacni struk- 1 B
C tury v§em pracovnikiim
Drobné Uipravy motiva¢niho progra- B
mu a tvorba formuléit pro systému 8
D hodnoceni
Pfedstaveni motiva¢niho a vzdélava- 5 D
E ciho programu zaméstnancim
B
. Kontaktovani Skolicich agentur 1
Vytvoreni a zprovoznéni schranek 3 B
G duvéry
Skoleni pracovniki
H P 90 F
I Testovani projektu 90 H
Hodnoceni hotelovych sluzeb pomo-
J ci mystery shopping 3 [
K Vyhodnoceni celého projektu 2 J
L Planovani firemniho setkani 5 K
Pracovni setkani vSech zaméstnanct
M hotelu, vyhodnoceni vysledki 1 L
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04-13-2016| Activity | On Critical | Activity | Earliest | Earliest | Latest | Latest| Slack
04:41:39 Name Path Time Start | Finish | Start | Finish | [LS-ES)
1 A Yes 1 0 1 0 1 0
2 B Yes 2 1 3 1 3 0
3 C no 1 3 4 194 195 191
4 D no 8 3 1 182 190 179
5 E no 5 11 16 190 195 179
6 F Yes 1 3 4 3 4 0
7 G no 3 3 6 192 195 189
8 H Yes 90 4 94 4 94 0
9 1 Yes 90 94 184 94 184 0
10 J Yes 3 184 187 184 187 0
1 K Yes 2 187 189 187 189 0
12 L Yes 5 189 194 189 194 0
13 M Yes 1 194 195 194 195 0
Project Completion Time = 195 days
Number of  Critical Path(s) = 1

Obr. 4 Kritickd cesta a casové rezervy (viastni zpracovani)

S pomoci programu Win QSB vznikla nasledujici tabulka, ve které je vypocitana kriticka
cesta tvofena jednotlivymi ¢innostmi. Doba celého projektu je tedy dle programu 195 dni.
Pokud tedy spole¢nost prevezme projekt 1. ¢ervna a bude postupovat dle planu, stihne se
vSechno, jak je stanoveno, véetn€ pracovniho setkdni, které se stihne uskutecnit tésné pred

Vanocemi, a budou zde také prezentovany vysledky projektu.

O (TN (B Ay o 6l e iy

Obr. 5 Sitovy graf (vlastni zpracovdni)
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Na obrazku sitového grafu vygenerovaného programem Win QSB vidime, ptes které ¢in-
nosti vede cesta, kterd nemé zddnou ¢asovou rezervu, tzv. kriticka cesta. Pokud by se néja-
ka z téchto ¢innosti ¢asové protahla, narusi se tim i ¢asovy harmonogram celého projektu.
Casovou rezervu poté poskytuji ¢innosti C, D, E a G.

aciiyBmely s o a3 a7 o s g0 53 3 a4 e s s @ 6 6 7 v &1 e & 93 97 Jo Jes o0 N3 N7 1 15 L

A

Obr. 6 Ganttuv diagram (vlastni zpracovani)

10.8 Rizikova analyza projektu

V kazdém projektu se musi zaméfit pozornost také na rizika, kterd mohou nastat. Na za-

klad¢ zjisténych informaci jsme stanovila piipadna rizika zavedeni projektu:
e Pracovnici nebudou nové ziskané znalosti a dovednosti vyuzivat v praxi
e Zameéstnanci nebudou souhlasit s hodnocenim vedeni
e Spatné provedené skoleni
e Neziskani dotace na vzdélavani pracovnikii
e Nedostatek financi na projekt

e Nesplnéni ocekavani projektu
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V analyze rizik jsem jednotlivym rizikiim piifadila pravdépodobnost jejich vyskytu, zavaz-

nost jejich dopadu a také navrhla opatfeni, které by mohly témto rizikim piede;jit.

Tab. 29 Rizikova analyza (viastni zpracovani)

Pravdépodobnost | Zavaznost Opatieni
vyskytu rizika | dopadu rizika

Pracovnici nebudou nové Nahodné kontroly Mystery
ziskané znalosti a doved- stiedni vysoka shopping

nosti vyuzivat v praxi

Zamgstnanci nebudou Objektivni zptisob hodno-
souhlasit s stfedni vysoka ceni

hodnocenim vedeni

Spravny vybér Skolitele
) o nizké stiedni | P oYY
Spatné provedené Skoleni

Spravné vypracovana a
Neziskani dotace na vzde- stiedni vysoka sestavena zadost
lavéani pracovnikl

Realizace jen nckterych

Nedostatek financi na stiedni vysoka vybranych opatieni
projekt

Spravné a striktni dodrzo-
Nesplnéni ocekavani pro- nizka vysoka vani pravidel projektu
jektu

Rizikem celého projektu, které bylo oznaceno stiedni pravdépodobnosti vyskytu, je nedo-
statek financi na uskute¢néni projektu a vSech jeho ¢asti. Pokud by tato situace nastala, je
mozné, aby vedeni spole¢nosti vybralo pouze nékteré zméeny a opatieni, které projekt obsa-
huje a na ty se zaméfila. Velkou nadéji jsou ale dotace od Ministerstva prace a socialnich
veci, které podporuje s pomoci Evropského socialniho fondu prave oblast vzdélavani za-
méstnancil, a diky tomu tak zlepsila adaptabilitu zaméstnancti, snizila nesoulad mezi poza-
dovanymi a nabizenymi kvalifikacnimi pfedpoklady a podpoftila zaméstnavatele, kteti jsou
mnohdy neochotni investovat do rozvoje a vzdélavani svych zaméstnanct. Riziko je ovSem
také to, Ze tento pfispévek na vzdélavani nebude schvalen, tomu ale miize spolecnost pie-

dejit opravdu precizné vypracovanou zadosti.

Jako sttedni riziko je vyhodnocen nesouhlas zaméstnancii s hodnocenim vedeni pro ucely
odménovani, tomu ale mlze spole¢nost piedejit navrzenym, jasné¢ danym a strukturovanym

hodnocenim prostiednictvim formulait, které vyhotovi personalni oddéleni.
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Riziko nevyuzivani ziskanych znalosti a dovednosti ziskanych vzdélavanim vSech pracov-

nikd je mozné eliminovat nahodnymi kontrolami prostfednictvim sluzeb mystery shopping.

Jako nizké riziko je ohodnoceno Spatné provedené Skoleni, a to z diivodu vybéru opravdu
kvalitnich agentur a Skolitelii, kteti maji bohatou praxi v oboru a umi predavat potiebné

informace a zkuSenosti vhodnymi formami dal.

Dalsim rizikem, které je také ohodnoceno nizkou pravdépodobnosti, je nesplnéni ocekava-
ni projektu, protoze pokud budou spravné dodrzovéna pravidla a striktné aplikovany

vSechny Casti projektu, budou vSechny ocekavané piinosy projektu splnény.

10.9 Prinosy projektu

Cilem projektu bylo zvyseni konkurenceschopnosti hotelové sité prosttednictvim vytvoteni
organiza¢ni struktury, motivacniho a vzdelavaciho programu, a tim dosdhnou spokojenosti

a vyssi kvalifikace a odbornosti pracovnikti a zvySeni kvality poskytovanych sluzeb.

Pii tvofeni projektu jsem se snazila eliminovat nejslabsi stranky fetézce, které vyplynuly
z analytické ¢asti. Pfi odsouhlaseni realizaci projektu, by hotel mél zaznamenat déle vy-
jmenované piinosy a pocitit celkové zlepSeni, které se odrazi predev§im na spokojenych
pracovnicich, ktefi maji svou praci radi a na dané pozici vydrzi, lepsi kvalité poskytova-

nych sluZeb a tim padem budou i spokojenégjsi zakaznici.
Predpokladam, ze nejvétSimi piinosy celého projektu budou:
e Jasné dané pracovni vztahy a kompetence
e Motivovani zaméstnanci
e Snizeni fluktuace pracovnikl zejména na niz§ich pracovnich pozicich
e Kbvalifikovani a spokojeni pracovnici
e Zvyseni celkové kvality hotelovych sluzeb
e Vice spokojenych hostt, kteii se do hotelt vraceji
e ZvySeni trzeb

Diky sestaveni pevné organizacni struktury, kde jsou jasn¢ stanovené pracovni vztahy a
vymezené kompetence, se zlepsi situace napfi¢ celé spolecnosti. Tato situace byla do této

doby velmi neptehledna, zmatena a Casto zde dochazelo k chaotickym situacim.
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Hlavnim pfinosem projektu jsou vSak spokojeni pracovnici motivovani k lepSim pracov-
nim vykonim. Diky moznosti vzdélavani, které bude pracovnikiim nabizeno, bude spolec-
nost plna kvalifikovanych zaméstnancu, ktefi jsou spokojeni, motivovani a navstévuji své
zaméstnani s radosti, coz se také pozitivné odrazi na pfistupu jednotlivych pracovniki
k zakaznikim. Tato skuteCnost se také pozitivné podepiSe na snizeni fluktuaci pracovnikd,

ke které v soucasné dobé ve spolecnosti dochéazi velmi Casto.

Kvalita sluzeb je pro hotelovou spole¢nost velmi dilezit4, protoZe i kdyby byl host ubyto-
vany v nadherném a piepychovém hotelu, ale jeho pokoj by nebyl dostate¢né¢ uklizeny,
persondl by byl nepfijemny a s jidlem by byl zdkaznik nespokojeny, zcela jisté¢ uz by hotel

znovu nenavstivil.

Zavedeni motiva¢niho programu povede pravé ke zvyseni celkové kvality sluzeb, prostied-
nictvim snahy pracovniku dosahovat co nejlepsich vykond, a tim padem ke zvySeni po¢tu
spokojenych hostt, ktefi se budou do hotelti vracet a také je doporucovat dal. Tato situace

bude mit také pozitivni dopad na trzby celé hotelové sité.
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ZAVER
Cilem mé diplomové prace bylo vypracovat projekt, ktery povede ke zvyseni konkurence-

schopnosti vybrané hotelové sité, na zakladé zjisténych vysledki a informaci.

V teoretické ¢asti byly formou literarni reSerSe zpracovany témata tykajici se marketingo-

vych sluzeb v hotelnictvi, rozsifeného marketingového mixu a konkurenceschopnosti.

Praktickd cast prace byla rozdé€lena na analytickou a projektovou. V ¢asti analytické jsem
se zaméfila na predstaveni hotelové spolecnosti, jeji historii a lokalitu jednotlivych ubyto-
vacich zatizeni. Dale jsem rozebrala problémy hotelové sité s organizaéni strukturou a po-
drobn¢ analyzovala jednotlivé prvky rozs§ifeného marketingového mixu. V této Casti jsem
vypracovala také analyzu SWOT a PEST. Prostfednictvim dotaznikového Setfeni jsem
zjistovala spokojenost zaméstnanci se stylem fizeni v podniku, motivaénim a vzdélavacim

programem.

vvvvvv

pri¢inu veskerého lidského jednani a praveé z divodu zjisténi nedostatkd, tykajici se prave
nemotivovanych zaméstnancti, ktefi nemaji moZnost vzdélavani, jsem se rozhodla
V projektové Casti vytvofit motivacni a vzdélavaci program, a také pevnou organizacni
strukturu, kterd v hotelové siti doposud nebyla. V motivaénim programu je krom¢ financ-
nich benefitli navrZen cafeteria systém odmén, ktery mi pfisel jako velmi vhodny pro hote-
lovou spolecnost, kde se setkdva spoustu pracovnikl rizné pracovni néplné a vzdélani, tim
padem také odlisnych preferenci. Dale je zde sestaven vzdélavaci program a zptisob kon-
troly mytery shopping, diky které¢ zjisti vedeni objektivni vysledky, zda nové ziskané zna-
losti a dovednosti vyuZivaji pracovnici v praxi. Casovéa analyza ukazala, Ze je na projekt
potfeba 156 dni, tedy Sest a ptil mésice, ale spolecnost si tuto dobu trvani mize upravit dle
svého. Nejnizsi celkové naklady jsou vycisleny na 453 648 K¢, ty nejvyssi poté na 974 048
K¢. Celkové néklady jsou uvedeny v rozmezi hlavné diky fixnim a mimofadnym bodim
V motivacnim systému cafeteria, a o celkové vysi tedy rozhoduje hlavné vedeni spolecnosti
a to, jakym zplisobem se pracovnici k této formé motivace postavi. V rizikové analyze jsou

vyjmenovany a popsany mozna rizika a navrhnuty proti nim opatieni.

Pracovnici musi véfit, ze jsou schopni dosdhnout stanovenych cilii a tim padem i pozadav-
kt ze strany vedeni. Vedeni ale musi zaméstnance motivovat, protoze praveé tim jim davaji

smér a pohani je vpted.
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W

CR

CGH

PEST

PR

S.r. 0.

SWOT

VIP

Ceska republika
Clarion Grand Hotel

Analyza politicko-legislativniho, ekonomického, socidlné-kulturniho a technolo-

gického prostiedi

Public relations

Spole¢nost s ruéenim omezenym

Analyza silnych a slabych stranek, ptilezitosti a hrozeb

Velmi dulezita osoba
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PRILOHA P II: CENIK SVATEBNICH BALICKU

SVATEBNI DEN ZA 490,- K¢

Planujete svatbu? Chcete si svlij den uzit a nechat ostatni, aby se o Vas starali? My se sta-

rame radi - piipravu a realizaci svatebni oslavy ¢i obfadu nechte na nas!

Po zaslani poptavky Vas obratem kontaktujeme a na$ manazer cateringovych akci si

S Vami sjednd osobni schtuizku.

Co nabizime?

realizaci a celkovou koordinaci svatby dle VaSich pozadavku a ptani

realizaci obfadu a svatebniho veéirku v jednom z nasich hotell - véetné ubytovani
novomanzelské luxusni apartma s romantickou vyzdobou

realizaci svatby ve Vami zvoleném misté

vlastni obsluhujici personél — §étkuchat, ¢isnici, servirky, barmani

zajisténi ziveé kapely/Dj, tanecni parket

zajiSténi profesiondlniho fotografa

Nabidka neni finalni, Ize ji samoziejmé upravit a kombinovat dle Vaseho pfani.

Svatebni den za 490.- K¢&/osoba

Ukazka — Svatebni obédové menu

e Aperitiv
o Cinzano Bianco 0,1 1/ 0s
e Predkrm
o Bruschetta 80 g / 0s
e Polévka
o Domaci hovézi vyvar s jatrovymi knedlicky a nudlemi
e Hlavni chod
o Vepfova panenka se syrovo-mandlovou omackou, krokety 200 g / os
e Kava
o Espresso Manuel

Ukazka - Vecerni gastronomicky program

Ukazka vecerniho gastronomického programu
e Studené rautové pohoSténi (zaloZeno na rautovych stolech)
o Koktejlové kufeci a vepfové mini fizecky s cherry rajcatky a nakladanymi
okurkami



o Capresse (mozzarella prokladana rajcaty a Cerstvou bazalkou, doprovazena
olivovym olejem a octem aceto balsamico)

o Uzeninové misy podavané s nakladanou zeleninou — vybér z ¢eskych uzenin
(vysocina, herkules, paprikas, pikantni klobasa, Sunka, moravské uzené)

o Syrové misy dekorované ovocem — vybér z ceskych syrt (uzeny eidam,
madeland, blat’acké zlato, hermelin, niva)

o Ovocné misy — pokrajené Cerstvé ovoce (jablka, pomerance, banany, kiwi,
melouny)
100g/os

Salatovy bar (pFipraveno u rautovych stoli)

o Trhany ledovy salat ve sladkokyselém nélevu s pecenou slaninou a krutony
Crudité (na kousky krajena syrova zelenina - fapikaty celer, mrkvicka, bila
fedkev, kvétak, okurka, rajcata, paprika, brokolice, poddvana s jogurtovymi
dressingy a dipy - hosté si namaceji zeleninu do studenych omacek) 100 g/ os

Dresinky a dochucovadla k zeleniné

o Bylinkovy dresink, ¢esnekovy, francouzsky, italsky pikantni, jogurtovy, stil,
pepf, olivovy olej, vinny a balsamico ocet

e Dopliiky 4 ks/os
o Banketni pecivo, tmavy a svétly chléb

Doplitujici sluzby

Tyto sluzby nejsou zahrnuty v kalkulaci

v ptipad¢ konani svatby v jednom z naSich hotel — obsluhujici personal a kuchaf,
mobiliaf a inventar zdarma

v ptipad¢ konani svatby ve Vami zvoleném misté — platba dopravy, obsluhujiciho
personalu a kuchate, mobiliare a inventaie

o mzda ¢iSnik/servirka - 150K ¢/hod

o mzda kuchat — 250K ¢/hod

o doprava 15 K¢/ km

o mobiliaf a inventat 1000K¢-5000 K¢ (dle poctu hostil)

vyzdoba, oltat zdarma

party stany v nasem vlastnictvi zdarma, u specialni poptavky cena dle ceniku
naSeho dodavatele

tane¢ni parket v naSem vlastnictvi zdarma

profesiondlni fotograf od 1000 do 4000 K¢ — dle konkrétnich pozadavki

ziva kapela / Dj od 3000 do 8000 K¢ — dle konkrétnich pozadavki

Kontakty:

Jana Prochazkova — manazer cateringovych akci

Tel: I



e-mail: [
SVATEBNI DEN ZA 690,- K¢

Planujete svatbu? Chcete si svilj den uzit a nechat ostatni, aby se o Vas starali? My se sta-

rame radi - piipravu a realizaci svatebni oslavy ¢i obfadu nechte na nas!

Po zaslani poptavky Vas obratem kontaktujeme a na$S manazer cateringovych akci si

S Vami sjedna osobni schtizku.

Co nabizime?

realizaci a celkovou koordinaci svatby dle Vasich pozadavku a piani

realizaci obtfadu a svatebniho vecirku v jednom z nasich hotelt - v€etné ubytovani
novomanzelské luxusni apartma s romantickou vyzdobou

realizaci svatby ve Vami zvoleném misté

vlastni obsluhujici personal — §éfkuchaf, ¢isSnici, servirky, barmani

zajisténi zivé kapely/Dj, tane¢ni parket

zajisténi profesiondlniho fotografa

Nabidka neni finalni, 1ze ji samoziejmé upravit a kombinovat dle Vaseho piani.

Svatebni den za 690.- K¢/osoba

Ukazka — Svatebni obédové menu

e Aperitiv

o Portské vino 0,1 1/ os
e Piedkrm

o Sunkova rolka plnéné kienovou §lehackou
e Polévka

o Domaci slepi¢i vyvar s masem a nudlemi
e Hlavni chod 200g/os
o Mix druhd masa na grilu (vepfova panenka, hovézi svickova, kuteci prso) s
Cerstvou zeleninkou a kroketami
e Pochutiny (zaloZeno na rautovych a ob¢erstvovacich stolech) 30g/os
o Nachos se salsa omackou
o  Stfibrné nakladané cibulky
o Prazené slané mandle, keSu ofisky, pistacie, solené araSidy

Ukazka - Vecerni gastronomicky programu

e Studené kanapky (zalozeno na rautovych a obCerstvovacich stolech) 3ks/os
o Mini $pizy z peCenych rajcat, paprik a cukety s pikantni chilli omackou
o Kanapka z zitného chleba s uzenym masem a bylinkovym dipem
o Kanapka s ¢esnekovou pomazankou a paprikou
o Kanapka s pikantni klobasou a ¢ernou olivou


mailto:catering@liberec-ubytovani.cz

e Studené rautové pohosténi 200g/os
o Koktejlové kuteci a vepfové mini fizecky s cherry raj¢atky a nakladanymi
okurkami
o Kufeci a veptova rolada
e Salamy a syry 50g/0s
o Uzeninové misy podavané s nakladdanou zeleninou — vybér z ¢eskych uzenin
(vysocina, herkules, paprikas, pikantni klobasa, Sunka, moravské uzené)
o Syrové misy dekorované ovocem — vybér z ceskych syrt (uzeny eidam,
madeland, blatacké zlato, hermelin, niva)
e Omacky a chutney k syrim
o Svestkové chutney, mango chutney, med, brusinkovy kompot, pikantni
marindda
e Salatovy bar (pfipraveno u rautovych stolit) 100g/os
o Trhany ledovy salét ve sladkokyselém nélevu s pecenou slaninou a krutony
o Crudité (na kousky krajena syrova zelenina - fapikaty celer, mrkvicka, bila
tedkev, kvétak, okurka, rajcata, paprika, brokolice, poddvand s jogurtovymi
dresingy a dipy - hosté si namaceji zeleninu do studenych omacek)
o Téstovinovy saldt s kufecim masem
e Dresinky a dochucovadla k zelenin¢
o Bylinkovy dresink, ¢esnekovy, francouzsky, italsky pikantni, jogurtovy s
koprem,
stl, pept, olivovy olej, vinny a balsamico ocet, bily jogurt
e Ovoce (zalozeno na obcerstvovacich stolech) 30g/os
o Ovocna PYRAMIDA (krajené pomerance, zluty a vodni meloun, jablka, kiwi,
hroznové vino, hrusky) s cokolddovou fontanou
o Ovocny salat s broskvovym likérem
e Dopliky 4ks/os
o Banketni pecivo, tmavy a svétly chléb
o Bramboracky

Dopliiujici sluzby
Tyto sluzby nejsou zahrnuty v kalkulaci

e v piipadé konani svatby v jednom z nasich hotelti — obsluhujici personal a kuchatr,
mobiliaf a inventar zdarma

e v pifipadé konani svatby ve Vami zvoleném misté — platba dopravy, obsluhujiciho
personalu a kuchate, mobiliafe a inventare
o mzda ¢iSnik/servirka - 150K ¢/hod
o mzda kuchat — 250K ¢/hod
o doprava 15 K¢/ km
o mobiliaf a inventat 1000K¢-5000 K¢ (dle poctu hostit)

e vyzdoba, oltar zdarma

e party stany v nasem vlastnictvi zdarma, u specialni poptavky cena dle ceniku
naSeho dodavatele

e tanecni parket v naSem vlastnictvi zdarma

e profesionalni fotograf od 1000 do 4000 K¢ — dle konkrétnich pozadavkt



e ziva kapela/ Dj od 3000 do 8000 K¢ — dle konkrétnich pozadavka
Kontakty:

Jana Prochazkova — manaZer cateringovych akci

Tel: [
e-mail: |
SVATEBNI DEN ZA 690,- K&

Planujete svatbu? Chcete si sviij den uzit a nechat ostatni, aby se o Vas starali? My se sta-

rame radi - piipravu a realizaci svatebni oslavy ¢i obfadu nechte na nas!

Po zaslani poptavky Vés obratem kontaktujeme a nd§ manazer cateringovych akci si

S Vami sjednd osobni schtuizku.
Co nabizime?

e realizaci a celkovou koordinaci svatby dle VaSich pozadavki a pfani

e realizaci obfadu a svatebniho vecirku v jednom z nasich hotelti — Pytloun Hotel***
Liberec, BEST WESTERN PLUS Pytloun Design Hotelu**** | Pytloun City
Boutique Hotel****- v¢etné ubytovani

novomanzelské luxusni apartma s romantickou vyzdobou

realizaci svatby ve Vami zvoleném misté

vlastni obsluhujici personél — §éfkuchat, ¢isnici, servirky, barmani

zajisténi ziveé kapely/Dj, tane¢ni parket

zajiSténi profesiondlniho fotografa

Nabidka neni finalni, Ize ji samoziejmé upravit a kombinovat dle Vaseho pfani.

Svatebni den za 990.- K¢/osoba

Ukazka — Svatebni obédové menu

e Welcome drink

o Mucha Sekt 0,1 |

o Jahodovy dzus pro dit¢ 0,11
e Predkrm

o SuSené¢ Svestky s parmskou Sunkou, banketka 80 g / os
e Polévka

o Domaci hovézi vyvar s jatrovymi knedlicky
e Hlavni chod

o Masové Spizy, Stouchany brambor 200 g / os
e Kava

o Espresso Manuel
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e Dezert
o Hofici zmrzlina

Ukazka - Vecerni gastronomicky programu

e Pochutiny (zaloZeno na rautovych a ob¢erstvovacich stolech) 30g/os
Nachos se salsa omackou
Sttibrné nakladané cibulky
Prazené slané mandle, keSu ofisky, pistacie, solené arasidy
e Studené kanapky(zalozeno na rautovych a obCerstvovacich stolech) 3ks/os
Mini Spizy z pecenych rajcat, paprik a cukety s pikantni chilli omackou
Kanapka z Zitného chleba s uzenym masem a bylinkovym dipem
Kanapka s ¢esnekovou pomazankou a paprikou
Kanapka s pikantni klobasou a ¢ernou olivou
e Studené rautové pohosténi 200 g/os
Koktejlové kuteci a veprové mini fizecky s cherry raj¢atky a nakladanymi okurkami
o Kufeci a veptfova rolada
Salamy a syry 50g/0s
Uzeninové misy podavané s nakladanou zeleninou — vybér z ¢eskych uzenin
(vysoc€ina, herkules, paprikas, pikantni klobésa, Sunka, moravské uzené)
Syrové misy dekorované ovocem — vybér z Ceskych syrti (uzeny eidam, madeland,
blatacké zlato, hermelin, niva)
e Omaicky a chutney k syriom
Svestkové chutney, mango chutney, med, brusinkovy kompot, pikantni marinada
e Salatovy bar (pfipraveno u rautovych stoltl) 100g/os
Trhany ledovy salat ve sladkokyselém nalevu s pecenou slaninou a krutony
Crudité (na kousky krajend syrova zelenina - fapikaty celer, mrkvicka, bilé fedkev,
kvétak, okurka, rajcata, paprika, brokolice, podavana s jogurtovymi dresingy a
dipy - hosté si namaceji zeleninu do studenych omacek)
Téstovinovy salat s kufecim masem
e Dresinky a dochucovadla k zelening
Bylinkovy dresink, ¢esnekovy, francouzsky, italsky pikantni, jogurtovy s koprem,
sul, pepft, olivovy olej, vinny a balsamico ocet, bily jogurt
e Ovoce (zalozeno na obcerstvovacich stolech) 30g/os
Ovocna PYRAMIDA (krajené pomerance, zluty a vodni meloun, jablka, kiwi,
hroznové vino, hrusky) s cokolddovou fontanou
Ovocny salat s broskvovym likérem
e Dopliiky 4 ks/os
Banketni pecivo, tmavy a svétly chléb
Bramboracky

Doplitujici sluzby

Tyto sluzby nejsou zahrnuty v kalkulaci

e v piipadé konani svatby v jednom z nasich hotelti — obsluhujici personal a kuchar,
mobiliaf a inventaf zdarma



e v piipadé konani svatby ve Vami zvoleném misté¢ — platba dopravy, obsluhujiciho
personalu a kuchate, mobiliafe a inventare
o mzda ¢iSnik/servirka - 150K ¢/hod
o mzda kuchat — 250K ¢/hod
o doprava 15 K¢/ km
o mobiliaf a inventat 1000K¢-5000 K¢ (dle poctu hostit)

e vyzdoba, oltar zdarma

e party stany v nasem vlastnictvi zdarma, u specialni poptavky cena dle ceniku
naSeho dodavatele

e tanecni parket v naSem vlastnictvi zdarma

e profesionalni fotograf od 1000 do 4000 K¢ — dle konkrétnich pozadavki

e 7iva kapela / Dj od 3000 do 8000 K¢ — dle konkrétnich pozadavki

Kontakty:

Jana Prochazkové — manazer cateringovych akei

Te/ I
e-mail: [
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PRILOHA P III: DOTAZNIK

Dotaznik pro zaméstnance

Dobry den,

jsem studentkou posledniho ro¢niku Fakulty managementu a ekonomiky Univerzity Toma-
Se Bati ve Zling. Tento dotaznik je vytvotfeny jako podklad pro moji diplomovou praci.
Slouzi pro zjisténi soucasné situace a piipadné zlepSovani motivace a vzdélavani pracovni-

ka. Dotaznik je anonymni.

Dé&kuji Be. Leona Palko-

va

Jsem: Zena [] muZ [] (oznacte prosim kiizkem)

Pracovni pozice: ..........

1. Jste spokojen/a se stylem Fizeni, ktery je nastaven ve spole¢nosti, ve které pra-
cujete?

o Ano
o Ne

2. Myslite si, Ze jste od svého nadiizeného dostate¢né motivovan/a?
o Ano
o Nevim
o Ne

3. Dle Vaseho nazoru je sou¢asny motivaéni program:
o Objektivni
o Neobjektivni
o Neni ve spolecnosti zaveden

4. Co by Vas motivovalo k lepSim vysledkim? (Max. 3 odpovédi)
o Finan¢ni ohodnoceni
o Pochvala



Volny den navic

Voucher na sluzby hotelu (wellness, restaurace, ubytovani)
Firemni vikendové akce

Proplaceni sportovnich, kulturnich aktivit

Vzdélavani

Jiné: cooiiiiiiiiiiiiiiininn

O O O O O O

5. Spolec¢nost, ve které pracujete vzdélavani a rozvoj zaméstnanci:
o Nabizi — mam zijem
o Nabizi — nemam zajem
o Nenabizi — mam zijem
o Nenabizi — nemam zajem

6. O jaky typ vzdélavani byste mél/a zajem?

(1 odpovéd’, pokud jste v otdzce ¢. 5 odpovédéli — nemam zdjem — neodpovidejte)

o Skoleni
o Kurzy (gastronomické, jazykové, komunikace se zakazniky...)
o Simulace situaci — zaméiena na praxi



PRILOHA P IV: GRAFY ANALYZY ZAKAZNIKU

Spokojenost hostu v jednotlivych ubytovacich zarizenich

9,5

Hotel ¢.1 Hotel ¢.2 Hotel¢.3 Hotel .4 Hotel¢.5 Hotel¢.6 Penzion

Hodnoceni hostu

M bez negativnich
pfipominek

W negativni pfipominky k
persondlu hotelu

[ jiné negativni pfipominky




