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ABSTRAKT

Diplomova préace je zaméfena na zvySeni navstévnosti termalnich bazéntt Wellness Horal
ve Velkych Karlovicich. V teoretické casti je provedena literarni reSerSe tykajici se
cestovniho ruchu, hotelnictvi a wellness. V ramci praktické ¢asti je provedena analyza
soucasného stavu a soucasnych sluzeb v termalnich bazénech pomoci ekonomické analyzy,
SWOT analyzy, analyzy stavu obsazenosti a analyzy urovné spokojenosti navstévniki
bazénu. Navrzené feSeni vychazejici ze zjisténych poznatka se sklada ze dvou dilc¢ich
projektii. Prvni je navrzen pro cilovou skupinu rodin s détmi, druhy pro cilovou skupinu
seniorl. Zamérem obou projektl je zvySit navsStévnost ve vSedni dny a zajistit tak
rovnomérné rozlozeni navstévnosti po cely tyden. Oba projekty jsou podrobeny casové,

nakladové a rizikové analyze.

Kli¢ova slova: cestovni ruch, wellness, termalni bazény, navstévnost, rodiny s détmi,

seniofi

ABSTRACT

This diploma thesis is focused on increasing the number of visitors attending thermal pools
in Wellness Horal in Velké Karlovice. In the theoretical part there is a literature research
about tourism, hotel industry and wellness. The analytical part deals with the analysis of
the current situation of Wellness Horal, with the analysis of services, economical analysis,
SWOT analysis, analysis of attendance of thermal pools and level of visitors” satisfaction
with thermal pools. Based on the analysis there is the project which consists of two partial
projects. The first one is focused on families with children and the second one is focused
on seniors. The aim of both projects is to increase the attendance on weekdays and keep
balance of attendance for all days of the week. Finally these projects are analyzed from the

economical, time and risk points of view.

Keywords: tourism, wellness, thermal pools, attendance, families with children, seniors
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UvVoD

Odvétvi cestovniho ruchu ma zésadni vyznam pro svétovou ekonomiku. Velkou mérou se
podili na tvorbé svétového hrubého domaciho produktu a na svétové zaméstnanosti. Jeho
rostouci vyznam se predpoklada i do budoucna, nebot’ lidé chtéji stale pozndvat nova mista

a odlisné kultury.

Jednou z forem cestovniho ruchu, patfici mezi souCasné trendy, je wellness turistika.
V dneSnim svété plném technologii, a pfi velmi rychlém tempu Zivota, jsou na ¢loveka
kladeny obrovské pozadavky. Lidsky organismus rychlé tempo nemtize zvladat neustéle a
nutné si nékdy potiebuje odpocinout. A pravé wellness turistika je jednou z moZznosti.
Wellness zahrnuje péci o fyzické i psychické zdravi prostiednictvim mnoha rozlicnych
aktivit. Ve wellness zafizenich a wellness hotelech jsou to zejména masaze, procedury,

vodni terapie nebo pohybové aktivity. VSe zalezi na preferencich kazdého jedince.

Diplomova prace se zabyva termalnimi bazény Wellness Horal ve Velkych Karlovicich,
které¢ jsou vyznamnym poskytovatelem wellness sluzeb v regionu Valassko. Svym
vyznamem vSak tento region pifesahuji a jsou cilem navstévniki z mnoha vzdalenéjSich
koutii Ceské republiky i Slovenska. Diivodem vybéru tématu bylo jeho navrzeni
obchodnim a marketingovym feditelem Resortu Valachy, do n¢hoz Wellness Horal patii.
Dalsim diivodem byla osobni ucast jako pomocna sila na gastronomické akci poraddané

Resortem Valachy.

Termalni bazény funguji od roku 2011 a od té doby je zaznamenavan velky zajem o jejich
navstévu. Presto se najdou v ndvstévnosti mezery, jejichz naplnéni je z hlediska
vyuzitelnosti bazénli Zadouci. Cilem prace je tedy navrzeni projektu pro zvySeni

navstévnosti termalnich bazéntt Wellness Horal.

V teoretické ¢asti prace je popsan cestovni ruch, hotelnictvi a odvétvi wellness sluzeb,
spolu s aktualnimi trendy. Na teoretickou ¢ast navazuje ¢ast analytickd, v niz je zkouman
soucasny stav termalnich bazénl. Je provedena ekonomicka analyza, SWOT analyza,
analyza soucasného stavu obsazenosti a analyza Urovné spokojenosti navstévniki.
V projektové €asti jsou navrzeny dva dil¢i projekty na zvySeni navstévnosti. Jeden projekt
se tyka rodin s détmi jako hlavni cilové skupiny a druhy projekt je navrzen pro cilovou
skupinu seniorq, ktera je silnym segmentem na trhu. Oba dil¢i projekty jsou navrzeny pro
zvyseni navstévnosti ve vSedni dny, aby nedochazelo k pfetézovani kapacity o vikendech,

ale aby byla navstévnost rovnomérné rozlozena po cely tyden.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Wellness Horal, jehoz soucasti jsou termalni bazény, tvoii komplex s hotelem Horal a je
urcen pro ubytované i pro neubytované hosty. Dostatecnéa navstévnost termalnich bazénti je
dilezita nejen pro fungovani hotelu, ale také pro zajisténi ekonomickych ptinosii pro obec

a pro cely region, a to z hlediska finan¢nich pfinosii a vlivu na zaméstnanost.

Cilem prace je navrhnout projekt na zvySeni navstévnosti termalnich bazénti Wellness
Horal. Dil¢im cilem je analyzovat soucasny stav obsazenosti termalnich bazéni a
identifikovat prostor pro zvysSeni navstévnosti. Dal§im dil¢im cilem je analyzovat Groven
spokojenosti navstévnikil s jednotlivymi aspekty termélnich bazént a identifikovat

piipadné moznosti pro zlepSeni.

Nejprve bude provedena literarni reSerSe tykajici se cestovniho ruchu, hotelnictvi a
wellness dle odborné domaci 1 svétové literatury, spolu s vyuzitim internetovych zdroja.

Budou identifikovany soucasné trendy v hotelnictvi a v sektoru wellness sluzeb.

V analytické ¢asti bude pro zhodnoceni soucasného stavu proveden empiricky kvalitativni
vyzkum technikou analyzy dokumenti a nestandardizovaného pozorovani. Na zacatku
bude provedena analyza soucasnych sluzeb poskytovanych nejen ve Wellness Horal, ale

v celém hotelu Horal.

Pot¢é bude provedena ekonomicka analyza dle ucetnich zavérek celé spoleCnosti
HP TRONIC, s.r.o., do niz Wellness Horal 1 hotel Horal patfi. Nedilnou soucasti prace
bude metoda SWOT analyzy, kterd slouzi ke zhodnoceni silnych a slabych stranek

termalnich bazént a k identifikaci pfilezitosti a ohrozeni.

Nasledovat bude analyza soucCasného stavu obsazenosti termalnich bazénii na zakladé
poskytnutych dokumentl s potiebnymi daty. Déle bude analyzovéana uroven spokojenosti
hosttit Wellness Horal s terméalnimi bazény s vyuzitim techniky dotazniku. Dotazniky jsou
stabilné k dispozici na recepci Wellness Horal. Analyzovana data z dotaznikii pochazi z let
2014 a 2015. Cilovymi skupinami pro Wellness Horal a potazmo pro termalni bazény jsou
rodiny s détmi, pary, firemni klientela a seniofi. Ziskavani potfebnych udajt a dat a jejich
naslednd analyza bude probihat od tinora do dubna 2016.

V projektové ¢asti bude vychazeno z poznatkl ziskanych v teoretické a analytické casti,

na jejichz zékladé¢ bude identifikovana a projektov€é zpracovana moznost pro zvyseni

navstévnosti. Projekt bude nasledné podroben nakladové, casové a rizikové analyze.
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I. TEORETICKA CAST
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1 CESTOVNI RUCH

Zejména dvé véci mély vliv na vznik cestovniho ruchu: potfeba rekreace a potieba
poznavani. Lid¢é je zacali pocitovat predevSim diky rozvoji spolecnosti a vyrobnich sil.
Tovarni vyroba, naro¢né pracovni a bytové podminky, dlouhd pracovni doba, to vSe
vyvolalo potfebu odpocinku mimo toto prostfedi, nejcastéji v piirodé. Nasledkem
prumyslové revoluce doslo k ptesunu lidi z vesnic do mést a k vyvolani potieby
vzdélavani. Lidé chtéli navazovat spojeni s pfirodou a obnovovat své sily. Dllezité pro né
bylo vzdélavat se, aby obstali v novych pracovnich podminkach. Vyznamnou soucasti byla
potfeba navazovéani kontaktu s lidmi, coz nové vyrobni podminky potlacily. Lidé¢ vSak

chtéli posilovat socialni vazby a vyménovat si vzajemné zkusenosti. (Petri, 2007, s. 5)

Pro existenci cestovniho ruchu je nutno splnit nékolik podminek. Za prvé je to svoboda
pohybu, kterd naptiklad v obdobi nevolnictvi a roboty nebyla samoziejmosti. Dale je
nutno, aby clovek, ktery chce cestovat, disponoval volnymi finan¢nimi prostiedky.
Postupem casu rostla zivotni troven a redlné mzdy, lidé tak m¢li stale vice prostiedkl
na cestovani. Nezbytny je fond volného Casu a dopravni moznosti. (Palatkova a Zichova,

2014, 5. 13)

Ze zacatku byly vsechny tyto podminky splnény jen u Slechty a burzoazie. Ostatni
obyvatelstvo, napiiklad dé€lnici a rolnici, toho dosidhlo az s rozvojem moderniho

velkopramyslu. (Petrt, 2007, s. 5)

V soucasné dobé¢ je jiz cestovni ruch velmi rozvinut a jde o slozity socioekonomicky jev.
Zasahuje do mnoha odvétvi ekonomickych i mimoekonomickych. (Palatkova a Zichova,

2014,s. 11)

Cestovni ruch je definovan mnoha zpusoby, ale zddny ho nevystihuje UpIn¢ dokonale.
Vétsinou byvaji zdlraznény jen nékteré z mnoha jeho vlastnosti, obvykle podle toho,
z pohledu které védni discipliny je zkouman. Je ovSem dilezité stanovit si co nejpiesné;jsi
definici turismu, aby bylo mozno ho sledovat, hodnotit, planovat a také fidit. (Ryglova,

Burian a Vajcnerova, 2011, s. 17)

Velmi rozsifend je definice Svétové organizace cestovniho ruchu, kterd zni: ,,Cestovni ruch
Jje c¢innost osoby, cestujici ve volném case na prechodnou dobu do mista mimo jeji trvalé
bydliste, a to za jinym ucelem, nez je vykonavani vydélecné cinnosti v navstiveném miste*.

(Drobna a Moravkova, 2010, s. 9)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 13

V soucasnosti je pozornost veénovana negativnim aspektim vlivu cestovniho ruchu

na zivotni a socialni prostiedi. Existuji ale i ekologické formy turismu. (Hall, 2014, s. 7)

Piisobeni cestovniho ruchu se projevuje v mnoha oblastech, které jsou zndzornény

na obrazku nize (Obr. 1).

Cestovni ruch

pfimy vliv nepiimy vliv
ubytovaci zatizeni stavebni pramysl
stravovaci zafizeni vyroba potravin
cestovni kancelare vyroba napoji
cestovni agentury vyroba dopravnich prostfedki
turistickd informacni centra vyroba pohonnych hmot
letecka doprava odévni priimysl
zeleznicni doprava vyroba sportovnich potieb
silni¢ni doprava komunikaéni sit’
bankovni instituce placené sluzby obyvatelstvu
pojistovny prodejni sit’
muzea poradenstvi
divadla vzdélavani
kulturni pamatky kultura
pfirodni zajimavosti krajinotvorba
stavebni zajimavosti zemedelstvi
lazenstvi
upominkové predméty
propagacni materialy
mapy, katalogy, knihy
sportovni zafizeni
zabavni parky

Obr. 1. Primé a neprimé vlivy cestovniho ruchu (Drobna a

Moravkova, 2010, s. 10)

Cestovni ruch je dle UNWTO ctvrtym nejvétSim ekonomickym odvétvim. Odhadem
generuje piiblizné 5 % sveétového hrubého domaciho produktu a podili se zhruba 6-7 %
na svétové zaméstnanosti (pfimé i nepiimé). Svétova rada cestovani a cestovniho ruchu
(WTTC), ktera zastfeSuje hlavni organizace cestovniho ruchu na svété, odhaduje, ze
cestovni ruch vytvaii dokonce az 9 % svétového hrubého domaciho produktu a celosvétove
vytvaii 260 milionti pracovnich mist. To znamena, Ze 1 z 12 pracovnich mist je

v cestovnim ruchu, at’ uz pfimo ¢i neptimo. (Hall, 2014, s. 6)

WTTC ptedpovida, ze do roku 2020 bude dokonce 303 milioni lidi pracovat na pozici
generované cestovnim ruchem. (Goeldner a Ritchie, 2014, s. 58)

S cestovnim ruchem souvisi pojem cestovani, které ma vétsi rozsah, jelikoz mize byt
spojeno 1 s témi motivy, které cestovni ruch vylucuje (naptiklad cesta do prace). (Ryglova,

Burian a Vajcnerova, 2011, s. 19)
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2 HOTELNICTVI

Hotelnictvi jako soucést odvétvi cestovniho ruchu uspokojuje potteby navstévnikl v siti
ubytovacich zafizeni. Zahrnuje nejen hotely, ale 1 penziony. Ostatni ubytovaci zafizeni jsou

povazovana za nehotelova (napiiklad chatové osady). (Kostkova, 2010, s. 9)

Pocatky hotelnictvi na uzemi Ceské republiky lze udajné spojovat s fadem maltézskych
rytifa (také Johanité). Od poloviny 12. stoleti byly budovany takzvané komendy, coz byly
jakési utulky a Spitaly, kde bylo pecovano o poutniky a pocestné, a kde jim byl poskytnut
nocleh i strava. (Beranek, 2013, s. 19)

Hotel jako samostatné ubytovaci zafizeni pro cestujici vefejnost se poprvé objevil
na prelomu 18. a 19. stoleti. Nazev ,hotel” je pfevzat z francouzstiny, v niz vznikl
ze sttedovékého latinského pojmenovani hostince. (Ryglova, Burian a Vajénerova, 2011,

s. 49)

Od druhé poloviny 19. stoleti se v ceskych zemich rozvijelo hotelnictvi hlavné
v lazenskych centrech (zapadoceské lazn€). Poté ale s prvni svétovou valkou ptisel ipadek
a vetSina hoteltl slouzila jako kasarny pro vojaky. Ve tficatych letech vzniklo nékolik
hotelit evropského standardu, ale po roce 1948 doslo k zestatnéni podnikd a zruSeni
soukromého podnikani. Lazeiiské komplexy mezitim upadaly a nemély odpovidajici
infrastrukturu. Po roce 1989 se mnoho hotelti vratilo svym piivodnim majitelim na zaklad¢
restituce a Praha se nasledkem otevieni hranic stala cilem mnoha turisti. Hotely mély
ptistich nckolik let velkou obsazenost, ale zna¢né zaostavaly za konkurenci v zapadni
Evropé, jelikoz hoteliéfi neméli dostatek znalosti a zkuSenosti. Od roku 1999 se cesky
hotelovy primysl zamétuje na rozvoj kvality svych sluzeb, ale pfesto najdeme velké
rozdily pfi srovnani ubytovani piedev§im v Praze a ostatnich krajich Ceské republiky.

(Beranek, 2013, s. 19-21)

Hotelovy primysl zahrnuje vystavbu, fizeni a organizaci provozu hotell. Celkovée jde
o obor velice nadro¢ny na kapital, nebot’ kazdé neobsazené ltizko znamena pro hotel ztratu
v podobé fixnich ndkladli. Optimalni vyuziti hotelové kapacity je obvykle okolo 70 %.
Od vyuzitelnosti kapacity hotelu se poté odviji také rentabilita ubytovaciho zafizeni.
Minimalni vyuziti hotelové kapacity je okolo 40 %, za touto hranici uz je provoz hotelu
vetSinou ztratovy. Pro statistické ucely je sledovano Cisté vyuziti lizek a vyuziti pokoji
(ptipad, kdy jsou viceliizkové pokoje obsazeny menSim poctem osob, nez pro jaky jsou

uréeny). (Ryglova, Burian a Vajénerova, 2011, s. 52)
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Cestovni ruch je nositelem poptavky po ubytovacich, stravovacich a dopliikovych

sluzb4ach. Od hotelnictvi se ocekdva uspokojovani klientovych potieb, které jsou —

fyziologické (pfenocovani, strava), socialni (komunikace) a psychologické (zabava,

seberealizace). Cile hosta, ktery zavita do hotelu, jsou — nevyhnutelnost (nocleh, strava),

volny ¢as (rekreace, oslava) nebo obchod (sluzebni cesta). (Kostkova, 2010, s. 10)

2.1 Kategorizace hotelovych ubytovacich zarizeni

Kategorizace znamend rozclenéni ubytovacich zatizeni do jednotlivych kategorii. Mezi

hlavni kategorie patii dle Kfizka a Neufuse (2011, s. 22-23) nésledujici.

Hotel ma alesponi 10 pokoji pro hosty a poskytuje piechodné ubytovéani a
ptidruzené sluzby (stravovani), ¢leni se do péti tid.

Hotel garni ma minimaln¢ 10 pokojl pro hosty na pfechodné ubytovani a poskytuje
omezeny rozsah stravovani (alespon snidan¢), déli se do Ctyt tiid.

Motel mé nejméné 10 pokoji pro pfechodné ubytovani hostl a nabizi sluzby
zejména pro motoristy. Nachazi se v blizkosti pozemnich komunikaci a umoziluje
parkovani. Recepce 1 restaurace mohou byt mimo ubytovaci ¢ast. D€li se do Ctyt
tiid.

Penzion je ubytovaci zafizeni snejméné péti a maximalné dvaceti pokoji a
s omezenymi doplikovymi sluzbami (chybi restaurace), ¢leni se do Ctyf tfid.

Botel je zafizeni pro ubytovani umisténé v trvale zakotvené osobni lodi. Cleni se

do BtyF tid.

Dle Beranka (2013, s. 23-24) existuji jest¢ dalsi specifické druhy hotela.

Lazensky/Spa hotel — poskytuje vlastni 1é¢ebné procedury na uzemi lazenského
mista.

Lazensky hotel garni — nachazi se v lazeiiském misté, poskytuje lazeniskou péci a
sluzby jako hotel garni.

Butik hotel — maly soukromy hotel, v némz je diraz kladen na design, pohodli,
kvalitni personal a Spickovou uroven sluzeb.

Pet friendly hotel — urCen pro hosty a jejich domdaci mazlicky. Vybaveni pokojl a
hotelu je mazlickiim ptizptisobeno.

Baby (friendly) hotel — ma specidlni vybaveni vhodné i pro malé déeti (zaoblené

rohy nabytku, prostory pro hrani, détské postylky na pokojich atd.).
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e Tranzitni hotel — urcen k pienocovani pied dalsi cestou, obvykle blizko letiste.

e Resort/Golf resort — uzavieny komplex vice objektd, v nichz recepce a restaurace
mohou byt umistény mimo ubytovaci cast. Hostim jsou poskytovany sluzby
spoletenského a kulturniho vyziti. Golf resort musi mit dle parametrii Ceské
golfové federace k dispozici alespon devitijamkové golfové hriste.

e Depandance — ubytovaci budova bez vlastni recepce, organizatné propojena
s hlavni ubytovaci ¢asti, ktera se nachazi ne dale nez 500 metrt.

o Wellness hotel — musi splinovat pozadavky kategorie hotelu 3* az 5* a soucasné
poskytovat wellness sluzby.

e Vitality hotel — navstévnici v ném mohou vyuzit Sirokou $kalu sluzeb pro zlepSeni
svého zdravi a télesné a dusevni kondice.

e FEkohotel — je drzitelem certifikace ,,Ekologicky Setrna sluzba“, kterou garantuje
Ministerstvo zivotniho prostfedi. Dodrzovat se musi pfisna kritéria zaméiena
na ochranu zivotniho prostfedi (Setfeni spotifeby vody a energii, ekologicky Setrné

vyrobky atd.).

2.2 Klasifikace ubytovacich zarizeni

Klasifikace ubytovacich zafizeni je dualezita pro ucastniky cestovniho ruchu, jelikoz jiz
predem v&di, co mohou oéekavat. Cim vys§i je klasifikace hotelu, tim vys$si by méla byt
uroven poskytovanych sluzeb. Obvykle se pro klasifikaci pouzivaji hvézdicky, ale lze se

setkat také napiiklad s kli¢i, klobouky nebo letadélky. (Ktizik a Neufus, 2011, s. 23)

Souvisejicim pojmem je standardizace, ktera zahrnuje obecné pozadavky na poskytované
sluzby a vybaveni. Problémem je ovSem nejednotna klasifikace, coz znemoziuje srovnavat
hotely v jednotlivych statech. Uroveii sluzeb v hotelu se stejnym poétem hvézdidek se
muze v jednotlivych zemich lisit. Diky internetu a globalizaci vSak dochazi ke zmenSovani
téchto rozdilti a objevuje se snaha o postupné sladéni a vytvoieni jednotného klasifikacniho

systému hromadnych ubytovacich zatizeni s jednotnymi kritérii. (Beranek, 2013, s. 25)

Profesni svazy Asociace hotelll a restauraci Ceské republiky (AHR CR) a UNIHOST,
Sdruzeni podnikateli v pohostinstvi, stravovacich a ubytovacich sluzbach, na zakladé
usneseni vlady ze dne 17. 7. 1999 ¢&. 717 za podpory Ministerstva pro mistni rozvoj CR a
CzechTourism (Ceska centrala cestovniho ruchu), sestavily Oficialni jednotnou klasifikaci
ubytovacich zatizeni v Ceské republice kategorie hotel, hotel garni, penzion, motel a botel

pro obdobi let 2010-2012. V soucasné dobé je platna metodika klasifikace pro obdobi let
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2015-2020. Od 1. 1. 2016 je certifikace udé€lovana na pét let misto plivodnich tii. (Kiizek a
Neufus, 2011, s. 23; Oficialni klasifikace v CR, [b.r.])

Asociace hotelli a restauraci CR je od roku 1993 ¢lenem evropské konfederace HOTREC ,
ktera zastfeSuje hotely a restaurace na urovni Evropské unie. Klasifikacni systémy
jednotlivych zemi postupné miii k harmonizaci. Clenové HOTREC pfijali dokument
21 kritérii sjednocujici tyto evropské klasifikacni systémy. Oficialni jednotna klasifikace
ubytovacich zafizeni CR se stala soucasti evropského systému Hotelstars Union. Systém
v soucasnosti sjednocuje klasifikacni kritéria a ru¢i za stejné parametry kvality
ubytovacich sluzeb v té&chto zemich — CR, Némecko, Rakousko, Mad’arsko, Svycarsko,
Svédsko, Nizozemi, Lucembursko, Litva, Lotyssko, Estonsko, Malta, Belgie, Déansko a

Recko. (Metodika klasifikace, 2015)
Na zaklad¢ klasifikace rozliSujeme téchto pét tiid pro kategorii hotel:

*Tourist

o **Economy

o  ***Srandard
o k¥¥xLypst Class

o REEERL vy

Ubytovacim zatizenim typu hotel garni, penzion, motel, botel a depandance mohou byt
udéleny maximalné ctyfi hvézdicky. V piipadé, ze nékteré zafizeni spliiuje v ramci
jednotlivych tfid klasifikace vice nez jen povinna kritéria a minimalni po¢et nepovinnych

kritérii, mohou ziskat mimo hvézdicky i1 oznaceni ,,superior®. (Metodika klasifikace, 2015)

2.3 Trendy v hotelnictvi

Sit’ prestiznich vzdélavacich instituci Laureate Hospitality Education provedla studii trhu,
ze které vyplynulo nékolik zajimavych dat a informaci. Odvétvi cestovniho ruchu a
hotelového managementu nabidne do roku 2023 dvacet pét milioni novych pracovnich
mist a stane se zn¢j tak druhy nejvEétsi zameéstnavatel na svété. Objem svétového
cestovniho ruchu ¢ini dle této studie 3,2 bilionti dolart. Nejvétsi rozvoj zaziva konkrétné
oblast lazenstvi a wellness, ktera se na uvedené Castce podili 438,6 miliardami dolart.
Lazeinistvi a wellness by mélo 1 nadale rtst az 0 9,1 % ro¢né do roku 2017, coz je dokonce
dvakrat rychlejsi nartist nez celého sektoru cestovniho ruchu. (Trendy v cestovnim ruchu a

hotelnictvi, 2014)
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Silnym hnacim motorem jsou, a do budoucna budou stile vice, mobilni aplikace
umoziujici rezervaci v hotelu pies mobilni telefon. Mobilni telefony pouziva asi 4,55
miliardy lidi a do konce roku 2024 se ocekava, ze 1,75 miliard lidi bude pouzivat chytry

telefon. (Trendy v cestovnim ruchu a hotelnictvi, 2014)

K tomuto faktu pfispéla i spole¢nosti eRevMax, kterd provedla prizkum, z né¢hoz bylo
zjisténo, ze vice nez polovina hotelovych rezervaci probiha pfes internet. Pies chytré

telefony je to dokonce 65 % rezervaci. (P¢t technologickych trenda hotelt, 2014)

Také ze zpravy o vyvojovych trendech v hotelnictvi spolecnosti IDS Next vyplyva, ze
technologie budou ovliviiovat obchodni strategie hoteli. Hosté si stale vice potrpi
na rychly a Sirokopasmovy internet, wifi a dalsi zabavu v hotelovém pokoji. Vyzaduji také
moderni aplikace na mobilni telefony, skrze které s hotelem komunikuji. Hotely tak musi
provést zmény a prizpusobit se témto pozadavkim. (Hotelnictvi v roce 2015 celi vyzvam

novych technologii, 2015)

Spole¢nost eRevMax potvrzuje tento trend svym tdajem o tom, ze neceld tretina Gcastnika
dotaznikového prizkumu povazuje wifi za prioritu pii rezervovani hotelu. A 85 % osob

chce mit piistup k wifi (na pokoji ¢i v lobby). (Pét technologickych trendt hotelti, 2014)

Bude dochézet k digitalizaci cestovnich zazitkQ, jelikoz zacinaji cestovat lidé, ktefi
vyrustali s internetem. Ti maji potfebu byt neustale v kontaktu s ostatnimi lidmi a jejich

hlavni preferenci je touha mit neustaly pfistup na web. (Goeldner a Ritchie, 2014, s. 519)

Stale velmi rostoucim trendem jsou socidlni sité, a to nejen v oblasti hotelnictvi. Mohou
byt vyuzivany jako ndstroj marketingu, ale jsou také nastrojem PR, jelikoZz skrze n¢ se
hotel mlze prezentovat a budovat si svou image. Komunikace s fanousky na socialnich
sitich by méla byt mild, kreativni a vtipna. Mezi uspésné prvky komunikace patii aktualni
informace, okamzita reakce, humor, roztomilé obrazky, vtipna videa, fotografie, zakulisni
informace z hotelu a empatie. Naopak Spatné jsou velmi Casté prispévky, které mohou
uzivatele obtézovat, arogantni reakce, nudné prispévky, netecnost ¢i tlak na nakup.

(Petruncikova, 2015)

Prosttednictvim socidlnich siti mohou hotely zvysit pozitivni pfedstaveni vlastni znacky
na internetu, maji dobrou pftilezitost byt v kontaktu s potenciadlnimi zakazniky a ptilékat je
k navstéveé. Dalsi velkou vyhodou socialnich médii je umoznéni lepSiho ziskani zpétné
vazby, na jejimz zakladé mohou hotely rychle reagovat a neustéle zlepSovat své sluzby.

(Hotelnictvi v roce 2015 ¢eli vyzvam novych technologii, 2015)
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Z pruzkumu spole¢nosti eRevMax vyplynulo, ze 78 % dotazovanych bylo pti rozhodovani
0 svém pobytu ovlivnéno socidlnimi médii. A zajimavy je také fakt, ze 72 % osob véfi
socidlnim médiim stejné¢ jako osobnimu doporuceni. (Pét technologickych trendii hoteld,

2014)

Pres vSechny zmény nutné v oblasti technologii se hotelnictvi stale musi soustiedit hlavné
na realné poskytovani sluzeb svym hostim v hotelu a povazovat je za svou prioritu.
Podnikatel¢ v hotelnictvi tak musi také neustdle investovat do Skoleni a zlepSovani
kvalifikace svych zaméstnanct. (Hotelnictvi v roce 2015 Celi vyzvam novych technologii,

2015)

VétSina hotelll vyuziva riznych profesionalnich Skoliteld, aby zlepsili urovenn mekkych
dovednosti svych zaméstnanci. Mezi hlavni oblasti patfi komunikace se zakaznikem,
profesiondlni obsluha, telefonickd konverzace a zvladdani stresu v sezéné. Kvalitniho
Skolitele 1ze hledat naptiklad v registru ¢i asociaci koucii a je vhodné, aby m¢l zkuSenosti

z hotelu nebo z restaurace a tato oblast mu nebyla uplné cizi. (Petrunc¢ikova, 2016)
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3 WELLNESS

Relativné novym trendem vradmci cestovniho ruchu je odvétvi wellness, které
zaznamenava vysoké tempo riastu. Celosvétové stale vice lidi cestuje do destinaci,
ve kterych jsou wellness zatfizeni. Zvysilo se vSeobecné povédomi lidi o osobnim zdravi.
Tomuto se ptizpusobili poskytovatelé sluzeb v cestovnim ruchu a zatadili do své nabidky
rizné wellness sluzby — zdravotni procedury a terapie, kosmetickd oSetieni, sportovni

aktivity, duchovni aktivity, rehabilitace a dalsi. (Koncul, 2012)

Neni piekvapivé, ze se v dobé starnuti populace, rostoucich vydajii na zdravotnictvi a
ekonomické nestabilit¢ prosazuji programy zaméfené na prevenci. ZvySené vydaje
na prevenci a programy propagujici fyzické a psychické zdravi (wellness) by se mély

projevit ve snizeni nakladi na zdravotni péci. (Elliott, Bernstein a Bowman, 2014)

Wellness aktivity maji jedinci ,prinést uspokojeni v zakladnich oblastech Zivota,
harmonické vyvazeni téla a ducha®“. Zakladem je zdravy Zivotni styl zahrnujici nejen
zdravé stravovani, ale i pohybové aktivity, té€lesné 1éCeni, stresovy management, duchovni
metody a dalsi. Wellness je dnes soucasti nejen lazenskych mist, ale i béznych hotelovych

provozl. (Ryglové, Burian a Vajénerova, 2011, s. 195)

Kvalitni wellness programy jsou zalozeny na: ,procedurdch a profesionalni pozitivni
smyslové stimulaci (vuné, zvuky, barvy, obrazky, doteky), které vedou k navozeni pocitu

vvvvvv

kvalitni persondl, ktery se ztotoziuje s filosofii hotelu. (Certik a Fiserova, 2009, s. 53)

Dle Beranka (2013, s. 132) patii k zakladnim principim wellness zdravé stravovani,
pravidelny pohyb, dostatek odpocinku a relaxace, pozitivni vnimani zivota a omezeni

rizikovych vlivl, kterymi jsou koufeni, alkohol a stres.

3.1 Vyznam wellness

Pojem wellness vznikl kombinaci slov well-being (duSevni pohoda) a fit-ness (télesna
kondice). Je to potieba ¢lovéka uvolnit svou mysl, odpodivat a relaxovat. (Certik a

Fiserova, 2009, s. 51)

Smith a Puczko6 (2014, s. 5) vychazeji z definice Mayerse et al. (2000), kterd definuje
wellness jako zpiisob Zivota orientovany na optimalni zdravi a télesnou i duSevni pohodu,

pricemz télo, mysl i duse jednotlivce jsou plné€ zapojeny uvnitf lidské a pfirodni komunity.
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Wellness znamend: ,stav nebo pocit blahobytu, jez je maximdlné orientovany
na individuadlni moznosti ¢loveka.” Jedna se o dlouhodoby a stuptiujici se proces navozeni

fyzické, psychické, emocni, socidlni a duchovni pohody. (Syrovatkova, 2013, s. 77)

Wellness Zivotni styl plisobi preventivné proti negativnim disledkiim dne$ni rychlé doby
na lidské zdravi. Clovék denné zaziva spoustu stresu a vypéti, nutnd si tedy nékdy
potiebuje odpocinout a relaxovat. Wellness sestava z péti ¢asti a pouze rovnovaha
mezi nimi muze vést k nejvyssi urovni wellness. Témito Castmi jsou fitness, vyZiva,

zvladnuti stresu, pozitivni piistup k Zivotu a osobni navyky. (Certik, Fiserova, 2009, s. 51)
Dle Beranka (2013, s. 132) ma wellness zivotni styl pét rozméra (Tab. 1).

Tab. 1. Pét rozmerii wellness (Beranek, 2013, s. 132)

Pét rozméru wellness
Fyzicky télesnd kondice, zdravé stravovani, prevence
YHCRY zavaznych onemocnéni, regulace hmotnosti
e 1, rozvoj osobnosti, schopnost poznat a odstranit své
Spiritualni
slabosti, uvédomit si své chyby, skromnost, aj.
Emocionalni uvedomsm si svych pomEu a pocitl ’druhych, umeéni
prizplsobit se zménam a zvladat stres
Socialni schopnost rozumét si s ostatnimi lidmi a tolerovat
jejich odlisnosti
s obohacovani o nové zkusenosti a znalosti, posilovani
Mentalni
kreativity a predstavivosti

3.2 Historie a vyvoj wellness

Zdravotni a wellness turistika patfi mezi nejstarsi formy turistiky vibec. Jiz starovéké
civilizace v obdobi 5000-1000 pi. n. 1. praktikovaly nékteré procedury, které¢ zndme i dnes
(napiiklad thajské masaze, ajurvéda, &inska medicina). Rekové piedstavili vodni 1é¢bu
Rimskému impériu a Rimané poté stavéli jedny zprvnich lazni v Evrop&. (Smith,

MacLeod a Robertson, 2010, s. 89)

Pocatky Ize vidét 1 v dalSich starovékych zemich. Napiiklad v Indii se zdravi upeviiovalo

pomoci cvi€eni jogy, Egyptané pouzivali rizné ptirodni 1écebné ptipravky, a pro staroveéké

vvvvvv

Z1d¢ vyznavali ocistné ritudly ponofenim v Mrtvém mofti. V Osmanské tisi stavéli Turecké

lazn€. Prvni forma thalassoterapie, coz je jedna z wellness procedur spojend s moiskou
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vodou, se konala jiz v 18. stoleti. Prvni spa resorty se zacaly objevovat ve Spojenych

statech americkych uz na pocatku 19. stoleti. (Smith, MacLeod a Robertson, 2010, s. 89)

V poslednich letech roste obliba zdravotni a wellness turistiky, coz se odrazi v rozsifovani
lazni a wellness hotelti. Lidé chtéji stale zlepSovat svlij zivotni styl a ziistat zdravymi

do vysokého véku. (Smith, MacLeod a Robertson, 2010, s. 89)

3.3 Wellness turistika

Wellness turistika je ¢innost osob, které cestuji na mista mimo své bydlisté, aby se aktivné
ucastnily cinnosti, které pfispivaji k jejich zdravi a duSevni pohodé¢, a kteti hledaji
jedine¢né nebo na destinaci zalozené zkuSenosti, které nemohou zazit ve svém domécim

prostiedi. (Smith a Puczkd, 2014, s. 25, podle Global Spa Summit, 2011)

Wellness turistika zahrnuje volny cas a rekreaci, celostni aktivity (joga, meditace) a
1écebny wellness, v némz turista/pacient pecuje o své zdravi a buduje zdravy zivotni styl.

(Smith, MacLeod a Robertson, 2010, s. 90)

3.4 Wellness v hotelnictvi

Mnoho typt hoteltt mé své vlastni wellness centrum, ¢imZ se snazi o vyssi obrat, zvySeni
poctu navstévnikl ¢1 o budovani lepsi image. Vlastni wellness centrum znamena pro hotel

konkurencni vyhodu a ptispiva ke zvyseni jeho atraktivity. (Beranek, 2013, s. 132)

Mezi dalsi priznivé vlivy wellness zafizeni na provoz hotelu patii prodlouzeni turistické
sezOny, celoro¢ni vytizenost hotelu, vétsi zajem o pobyty o vikendu a spousta moznosti
sestaveni hotelovych balickll sluzeb (napf. tematicka nabidka dle typu pfidané procedury).

(Certik a Fierova, 2009, s. 54)

Beranek (2013, s. 132) rozliSuje nékolik typii hotelii podle toho, jak moc jsou wellness

idedly zahrnuty v celkovém konceptu:

o Wellness hotel — prave wellness sluzby jsou tim klicovym produktem. Celkova
atmosféra hotelu se nese ve wellness duchu. K dispozici je wellness centrum a
nabizi se zde specializované sluzby, poradenstvi a zdravé stravovani.

e Hotel s wellness zarizenim — jedna se o hotel, ktery ma jiné hlavni zaméfteni, ale
piesto se v ném poskytuji sluzby wellness. V tomto ptipadé rozliSujeme nékolik

druhti hotelt praveé podle jejich hlavniho zaméfeni.
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o Prazdninovy hotel s wellness zarizenim — tradi¢ni hotel pfevazné pro hosty
na dovolené a casto pro rodiny s détmi, v némz wellness centrum slouzi
pro zvySeni navstévnosti mimo hlavni sezonu. Wellness sluzby jsou zde
omezengjSi. Nabizeny jsou spiSe moznosti sportovniho vyziti a venkovni
aktivity.

o Kongresovy (business) hotel s wellness zarizenim — tento typ hotelu je urcen
piredev§im pro ucastniky kongrest, jednani a sluzebnich cest. Wellness
centrum zde opét slouzi jen jako sluzba, kterd zvySuje atraktivitu hotelu.
Vétsinou lze v takovémto hotelu nalézt saunu, fitness centrum, bazén a

vifivku.

3.5 Kvalitativni kritéria pro wellness

Certik a FiSerova (2009, s. 54) uvadgji dle frankfurtského specializovaného provozovatele

v oblasti zdravotnich pobytti dvanact kvalitativnich kritérii pro wellness turistiku:

1.

NS ke

10.
11.
12.

Kvalita destinace,

Ptirodni pfedpoklady pro lazenskou 1écbu (termdlni voda, klima, peloidy atd.),
Koncept hotelu orientovany zcela na wellness,

Individualni péce vénovana hostim,

PohodIné, piijemné a kvalitni vybaveni hotelu,

PInohodnotna gastronomie s regionalnimi, vegetarianskymi i dietnimi pokrmy,
Kvalitn¢ a funkéné architektonicky zpracovany wellness usek umoziujici
psychickou relaxaci,

Vysoce kvalifikovany a jazykové vybaveny personal vénujici hostim individualni
péci,

Dostate¢né velké wellness prostory s dlouhou oteviraci dobou, bezplatné pouzivani
zafizeni, odpocCinkova zoéna, Cajovy bar, zafizeni pro vodni terapii s riznymi
teplotnimi useky,

Kosmeticky salon s dostatecnymi prostory pro jednotlivé druhy oSetfeni,

Kvalitni a moderné vybavené prostory pro fitness s profesionalnim vedenim,
Kladeni dirazu na detaily — rucniky, Zupany a pteztivky dostupné ve vSech ¢astech

zdarma a v piiméfeném mnozstvi.
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3.6 Vybaveni wellness zarizeni

Wellness prostory by mély disponovat ptijemnou pohodovou atmosférou. Je potieba mit
dobie vypracovany koncept zaméfeny na spravnou péci, aby si hosté odnesli co nejlepsi
zéazitek. K dokresleni atmosféry se vyuzivaji rizné specifické produkty, jako jsou vonné
svicky, relaxaéni hudba, osvétleni a dalsi dle konceptu dané¢ho mista. (Certik a Fiserova,

2009, s. 51)

3.6.1 Technické vybaveni hotelového wellness zarizeni
K technickému vybaveni wellness hotelu patii dle Beranka (2013, s. 133) nasledujici ¢asti.

e Sportovni centrum — vramci sportovniho centra je obvykle soucasti hotelu
posilovna, hfiS§t¢ na rGzné sporty (napiiklad i tenisovy kurt, squashovy kurt),
plavecky bazén a golfové hfiste.

e Relaxacni centrum — muze mit mnoho riznych soucésti, naptiklad relaxa¢ni bazén,
saunu, parni lazen, hydromaséazni zafizeni, solarium nebo masazni salon.

o Kosmeticky/beauty salon — v tomto salonu mohou hosté vyuZzit nespocet riznych
kosmetickych procedur dle nabidky konkrétniho hotelu. Obvykle je to ocisténi
pleti, maniktra, pedikura, kadeinictvi, aplikace pletovych masek, aromatické
koupele, relaxacni zabaly atd.

o Wellness recepce — je obvykle k dispozici ve vétSich hotelech a je oddélena
od hlavni hotelové recepce. Na starosti ma pouze hosty wellness centra. Obvykle
jsou zde k zaptjceni ruc¢niky, Zupany a dal$i pomicky na cvieni nebo relaxaci.

N¢kdy je moznost si také zakoupit népoje a rtizné sportovni obleceni a dopliiky.

3.6.2 Stravovaci sluzby ve wellness hotelu

I stravovani ve wellness hotelu by mélo odpovidat celkovému konceptu wellness. Diraz je
kladen na zdravé stravovani, Cerstvé nezdvadné potraviny a pestrou nabidku. Je vhodné
zaradit 1 biopotraviny a regionalni produkty a podporovat regionalni kuchyni. V nabidce
by mély byt nutricné vyvazené pokrmy, ale i1 takova jidla, ktera nejsou typicky podle zasad

zdravého stravovani, ale pfispivaji k lepsi nalad€ hostt. (Beranek, 2013, s. 133-134)

3.7 Trendy ve wellness

Kazdoro¢né vydava spolec¢nost Spafinder wellness 365 top 10 globalnich spa a wellness

trendtl. Jde o predpovéd’, jakym smérem se bude odvétvi wellness v nadchézejicim obdobi
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ubirat. Urcit¢ sméry se v dalsim obdobi naptiklad jeSté vice rozvijeji nebo na sebe
navazuji. Zprava je zpracovavana tymem odborniki z odvétvi analyzy a vyzkumu ve spa a
wellness. Podkladem pro zpracovani zpravy je prizkum v oblasti wellness, beauty a spa,
vramci néhoz jsou sbirana data od provozovatelii spa a wellness hoteli a resortt,
od cestovnich kancelafi a také od spotiebiteld. Jednotlivé trendy pro rok 2016 jsou

rozepsany nize. (Koptivova, 2016)
1. Surfa wellness

Stale vice spa a wellness resortll ve svéte nabizi aktivity spojené se surfovanim. To je
zaroven 1 trendem v oblasti fitness. Vyhledavany jsou idealn¢ soukromé plaze spa a
wellness resortil, které se nyni definuji jako ,,surf a wellness* resorty. Ze surfovani se stava
modni zalezitost. Uz neni jen véci muzl, ale Casto celych rodin. Na mnoha mistech
vznikaji surfaiské parky a surfovani se dostavd i do posiloven, kde se na specidlnich

ptistrojich simuluje a trénuje. (Koptivova, 2016)

Tento trend aktivni surf dovolené se objevuje uz v diivéjSich letech. Lidé na svych
dovolenych hledaji stale nové zazitky. Jiz v roce 2011 byl v nabidce napiiklad desetidenni
surfovy kemp v portugalském Peniche. VEk nehraje pfi tomto sportu roli, zlepsi se pti ném
fyzicka 1 psychicka kondice, a to diky pohybu a inhalaci motského vzduchu. (Surfovéni,

novy trend aktivni dovolené, 2011)
2. Potni ritual — diom horkych kamenii (Temazcal)

Jde o staroddvny ritual s kotfeny v mayské a aztécké kultute, kterym provazi Saman nebo
duchovni priivodce. Temazcal v piekladu znamend parni diim, jedna se tedy o starovékou
formu saunovani a o jednu z nejstarSich a nejsilnéjSich terapeutickych procedur tradi¢ni
mediciny ddvného Mexika. M4 vysoce o€istny ucinek na télo, ducha i mysl diky propojeni
elementu ohné, vody, zemé& a vzduchu. Zakladni postupy téchto ritudlii jsou stejné, ale
rizné dals$i metody pouzivané Samany se dédi z generace na generaci. Kazdy ritual pak
proto muze byt origindlnim zazitkem. Samotny proces trva 30 minut az 2 hodiny a probiha
ve specidlni chysi, v jejimz centru se pali dievo a kameny vulkanického pavodu, které
ohtivaji vzduch. Zarovenn Saman prondsi starovéké modlitby a poklada na kameny rtizné
aromatické byliny. Ritual je zakoncen osvézenim ve vode. V soucasné dobé ziskava tento
ritudl na popularité v disledku poptavky po autentickych zazitcich a poznavani mistnich a

domorodych zvyki a rituadlt. (Koptivova, 2016)
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Také dle zavéra 6. rocniku Spa Campu je jednim z 10 trendl ve spa&wellness pro rok
2016 regionalnost, autenti¢nost, touha po kousku domova a zdravéjSim svété. Prikladem je
silny trend regionalnich produktt, 1éCivych ptipravkii nebo napiiklad termalnich pramend.

(Dorn-Petersen, 2016)
3. Aktivni rodic¢ovstvi ve wellness a spa

Rodice vyuzivaji sluzby wellness a spa, aby zlepsili kvalitu svého zivota, a vedou k tomu 1
své déti. Chtéji, aby si jejich déti nevytvorily Spatné navyky, které se pozdé€ji Spatné meéni,
naopak chtéji vytvorit dobré navyky uz v raném détstvi. Oblibené jsou rodinné dovolené
v resortech, které nabizi odpocinek pro rodice i pro déti. Pofadaji se riizné vzdélavaci
kurzy o vyhodach dobrého zdravi, o vyhodach péce o sebe, kurzy vatreni, kurzy jogy,
v nabidce jsou lazeniské procedury, plazové tance, bio zahradniceni ¢i Snorchlovani. Déti
by se mély pfi této vychove naucit zit kvalitni Zivot. Dtiraz je kladen na kondici, psychické,
fyzické i mentalni zdravi. Pro rodice je dilezitd piiroda, zajimavosti v okoli a program,
ktery déti rozviji 1épe nez televize nebo tablet. Zajem je také o zdravé stravovani. Détsky

wellness bude do budoucna velmi silnym odvétvim wellness a spa. (Koptivova, 2016)
4. Sexual wellbeing

Pribyva klienttl, ktefi chtéji specialni pobyty zamétené na sexudlni zdravi a pohodu. Roste
také trh zaméfeny na pary stejné orientace. Jsou porddany kurzy a pobyty, pfi nichZ se ma
clovék uvolnit a posilit své sexudlni zdravi a osobni Stésti, a to v parech i jednotlivé.
V nabidce jsou romantické a specidlni wellness programy a koucink, které maji zlepsit
partnerské vztahy a komunikaci, ale existuji 1 individudlné¢ zamétené aktivity. Nasledkem
méniciho se pohledu na pfirozenou a uvolnénou sexualitu se ocekéava, Ze se do budoucna

bude stale vice klientli zajimat o sexudlni wellness vSeobecné. (Koptivova, 2016)
5. Reset pro télo i mysl, mix adrenalinu a Zenu

Termin reset ma na ¢lovéka stejny tcinek, jaky ma v pocitatové terminologii, kde ukonci
chod systému a nastartuje jej znovu od zacatku. Adrenalin pifi velkych zazitcich ma
rozbusit srdce a Zen wellness ma pusobit jako uvoliujici terapie. Vysoce adrenalinové
zazitky a naslednd hluboké relaxace maji obrovsky vliv na télo 1 mysl. Adrenalinové
zazitky mohou byt rizného druhu, naptiklad plavba na kanoi, kempovani na ttesu, bungee
jumping nebo tfeba lezeni po stromech. Na celém svété roste nabidka resortil ,,adrenalin a

spa®, které nabizeji velké vzruseni a uklidiujici terapii. (Koptivova, 2016)
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Trendem v roce 2015 byla relaxace v lese, potazmo pobyt v pfirod¢. Tato ,,lesni terapie®
ma pozitivni vliv v boji proti depresim a podobnym nemocem, jelikoz relaxace v tichu lesa
procisti mysl. Celkové les napliiuje ¢lovéka pozitivni energii. Les Ize vnimat také skrze
rizné aromatické oleje ziskané z rostlin v lese, napiiklad pfi saunovani, koupelich, nebo
jen tak vinteriéru. ,Lesni terapie” miize pfedstavovat uvoliiujici terapii nasledujici

po adrenalinu. (Wellness trendy 2015, 2015)
6. Festivaly ve wellness

Prosazuji se skupinova setkani, kterd maji charakter festivalli, spole¢nych oslav, sdileni
spolecného postoje, z4jmi a zazitkl. Festivaly obsahuji prvky relaxace a uvolnéni.
Vznikaji tak well-festy v riiznych forméch. Reaguji na poptavku spole¢nosti, ve které jsou
sice vSichni obklopeni socialnimi sitémi se spoustou pratel, ale pfitom se citi osaméli.

(Kopftivova, 2016)

Také dle Dorn-Petersen (2016) je socialni wellness jednim z trendti pro rok 2016. Heslem

je socidlni wellness: spole¢né, ne sam.

Dle UNWTO bude pro svét vroce 2020 typicky prinik technologii do vSech aspekt
zivota. Témét vSe bude mozné z pohodli domova bez interakce s ostatnimi lidmi. To bude
mit za nasledek touhu lidi po lidském kontaktu a turismus bude tim hlavnim zplsobem, jak

toho dosahnout. (Goeldner a Ritchie, 2014, s. 507)

Well-festy mohou mit riznou délku. Spoleéné masové relaxace organizované skrze
socialni sité¢ naptiklad v mistnim parku trvaji jen hodinu. Ale lidé jsou ptesto radi vytrzeni
z rychlé reality a hodina spole¢né¢ meditace je pro né velmi obohacujici. Dlouhodobéjsi
festivalové pobyty nabizeji zdravé stravovani zahrnujici bio potraviny, piednasky

o zivotnim stylu, diskuze a relaxacni cviceni. (Koptivova, 2016)

V roce 2015 bylo trendem v oblasti fitness také presunuti od individualniho fitness pobytu
v télocvicné ke skupinové fitness nabidce. Socialni fitness zahrnuje mimo jiné pravé
festivaly jogy nebo zumba party. Spolecné aktivity umoziuji lidem kolektivni motivaci a

povzbuzeni. (Wellness trendy 2015, 2015)
7. Rychlé wellness na piani

Jedna se o sluzby pro ty, ktefi nemaji Cas dopravovat se do wellness centra a vyhledavat
rizné nabidky. Mohou si wellness sluzbu zavolat k sobé do prace, domli nebo kamkoli

potiebuji. Jde zejména o sluzby masérské, kadeinické, kosmetické, manikuaru, pedikuru,
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nehtovy design atd. Obvykle jsou dostupné do hodiny. Tyto wellness sluzby na pfani se

stavaji globalnim fenoménem a ocekéva se jejich masivni nartst. (Koptivova, 2016)

Cas je v soucasné dob¢ velmi silnym trendem ve wellness. Cas pro sebe se stava stale
cennéjSim a luxusnéjSim zbozim, které bychom si ale neméli dopiavat jen pftilezitostne,

nybrz pravidelné. (Dorn-Petersen, 2016)
8. Péce o plet’ — korejské kosmetické Silenstvi

Uz vroce 2015 se korejskd kosmetika stdvala trendem, ale v roce 2016 jeji vyznam jesté
poroste. Korejské kosmetické znacky uvedou na trh 20-30 vyrobkii za mésic. Zapadni
spolecnosti jich uvedou jen 10-30 za rok. Obrovské castky jsou utrdceny za vyzkum a
Vvyvoj, testovani a inovace kosmetiky, jelikoz firmy chtéji stdle mit co nabidnout svym

naro¢nym zakaznikim. (Koptivova, 2016)

V oblasti kosmetiky zazivd velky tuspéch konopnd kosmetika, ktera se prosazuje také
do wellness a spa. O konopné lazn¢ je zdjem zejména v Americe, kde se stavd konopi
v oblasti wellness pro dospélé legilnim. Organizuji se konopné pobyty (marihuana-
friendly) a poznévaci cesty za konopim. Konopi se objevuje dokonce i pfi cviceni jogy.

(Zazitky s marihuanou ve wellness a spa, 2015)

Uz vroce 2015 vznikal trend osobni krasy, kdy se zvySuje poptavka po produktech
vyrobenych klientim na miru dle problému jejich pleti. (Wellness trendy 2015, 2015)

9. Plovouci wellness hotely

Obliba plovoucich hotelti v soucasnosti stoupa stejn€, jako poptavka po riznych wellness
aktivitich mimo hotely (outdoor wellness, ptiroda). V téchto hotelich je k dispozici
rozsahla wellness, spa 1 fitness nabidka obohacena o nadherné vyhledy na mote, jezero ¢i
feku a vychody a zapady slunce. Programy na téchto lodich maji obohatit télo, dusi i mysl.
Cestou se konaji zastavky v riznych zajimavych mistech se zajimavym programem.
Mnohdy se celé plavby nesou v urcitém duchu a jsou spojeny s kulturou mista, ke kterému
lod’ mifi. (Koptivova, 2016)
10. Wellness kultura na pracovisti

Odhaduje se, ze investice do oblasti wellness na pracovisti v pfiStich deseti letech
porostou, jelikoz ma wellness pozitivni vliv na zaméstnance. Dochazi ke snaze vytvorit

piijemné a zdravé pracovni prostfedi. Zaméstnanciim se poskytuji naptiklad hodiny jogy,

zdravé obédy, vzdélavani v oblasti zdravého zivotniho stylu, ¢lenstvi v blizkém fitness
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centru nebo je k dispozici vlastni firemni fitness. Lidé jsou poté Stastnéjsi, méné nemocni,
maji lepsi pracovni vysledky, a to vSe ma nasledné vliv na lepsi vykonnost celé firmy.

(Koptivova, 2016)

vewr

ve wellness a spa je dilezité dbat nejen na pracovni prostiedi, ale i na pracovni motivaci.
Ve svéte se pouzivaji rizné metody, jak zaméstnance cilen¢ zapojit a motivovat je k lepSim
vykonim. V nékterych hotelech chodi zaméstnanci s hosty na tiry nebo s nimi naptiklad
cvici jogu. Pfi tom vznika idealni ptilezitost pro osobni kontakt s hostem a zarovein mohou

¢lenové pracovniho tymu povazovat tyto tkoly za projev uznani. (Dorn-Petersen, 2016)

Z hlediska klientely maji na sektor wellness stale nejvétsi vliv lidé ve véku 51-69 let,
u kterych se predpoklada zajem o aktivni prodlouzeni zivota. S vékem se ale méni jejich
biologické, ekonomické, socidlni i zdravotni potfeby a preference. Jednotlivd spa a
wellness zafizeni se tak musi neustale t€émto potfebam a pranim piizplisobovat, aby byla

na trhu uspésna. (Nejdilezitéjsi klientela ve wellness a spa, 2015)

Demograficka struktura svétové populace se méni. V zapadnim rozvinutém svéte
obyvatelstvo starne a klesa jeho relativni velikost. Naopak populace rozvojovych zemi
stale prudce roste. Starnuti obyvatelstva pfinese mnoho zmén ohledn€ vybéru destinaci a
cestovniho chovani turistd. Lidé si naptiklad budou vybirat vice odpoc¢inkovych zajezdi
misto z4jezdl s bohatym programem, cestovat bude vice prarodicli s détmi, zasadni bude
pohodli. Z divodu fyzickych a psychickych potieb starSich osob poroste zajem o zdravotni

a lécebné cesty. (Goeldner a Ritchie, 2014, s. 516)
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4 ANALYTICKE METODY

4.1 SWOT analyza

SWOT analyza je diilezitou soucasti situacni analyzy podniku. ,[Identifikuje, ale i
sumarizuje a hodnoti klicové silné a slabé stranky, vyrazné prileZitosti a ohrozeni, které

firma muze vyuzit nebo jimz musi celit.* (Hordkova, 2014, s. 77)

K vnitini situaci firmy se vztahuji silné stranky (Strengths) a slabé stranky (Weaknesses),
které hodnoti zdroje firmy, jejich vyuziti, a plnéni firemnich cilt. Z vnéjsiho prostiedi,
které na firmu puasobi skrze riizné faktory, vyplyvaji ptilezitosti (Oportunities) a ohrozeni

(Threats). (Kozel, Mynarova a Svobodova, 2011, s. 46)

V oblasti hotelnictvi v pfipad¢ vnitinich faktorti podavda SWOT analyza informace o tom,
z ¢eho se skladd nabidka hotelu. U vnéjSich faktord nam ftikd, co ovliviiuje GspéSnost

nabidky hotelu na trhu. (Beranek, 2013, s. 149)

SWOT analyza je vychozi analyzou pii tvorbé marketingového planu a vychazi
z predpokladu, ze strategického uspéchu muze firma dosdhnout maximalizaci pfileZitosti a
pfednosti, a naopak minimalizaci hrozeb a nedostatkti. ManaZerim poskytuje logicky
ramec k hodnoceni aktudlni a budouci pozice hotelu. Lze ji provadét pravidelné, aby byly
zietelné oblasti, jejichz vyznam vzrostl, a u kterych naopak zeslabl vzhledem

k podnikovym ¢innostem. (Kfizek a Neufus, 2011, s. 95)
Schéma SWOT analyzy je zobrazeno v tabulce nize (Tab. 2).

Tab. 2. Schema SWOT analyzy (Krizek a Neufus, 2011, s. 95)

S - silné stranky W - slabé stranky
Strategie SO— Strategie WO-
O - prilezitosti vyuzit ptednosti piekonat nedostatky
k dosazeni vyhody vyuzitim ptileZitosti
Strategie ST— Strategie WT—
T - hrozby vyuzit prednosti k ¢eleni minimalizovat
hrozbam naklady a Celit hrozbam

4.2 Dotazovani

Jednou ze soucasnych klicovych a nejrozsifenéjSich metod sbéru primarnich dat je

dotazovani, které je zalozeno bud’ na pfimém (rozhovor) nebo nepiimém (dotaznik)
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kontaktu mezi vyzkumnikem a respondentem. Jsou rozliSovany rizné typy dotazovani —
osobni, telefonické, pisemné a online. K novym trendiim patii automatizované dotazovani,
které se realizuje ihned po interakci se zdkaznikem pro ziskani jeho zpétné vazby. Jedna se
o takzvané face to face vyzkumy, jejichZ podil je dle nejnovéjsich udaji 13 %. (Kozel,

Mynéatova a Svobodova, 2011, s. 175)

Jednou ze zakladnich technik dotazovéni je technika dotazniku. K zdkladnim vlastnostem
dobrého dotazniku patii jeho pfiméfena délka, optimalni fazeni jednotlivych otdzek a
presvédcivost o anonymité respondenti. Z vyzkumné zkuSenosti vyplyva fakt, Ze
u dotaznikd, jejichz vyplnéni trva vice nez 10-15 minut, strmé klesd navratnost s kazdou
dalsi otazkou. Razeni otazek by mélo kopirovat uréitou logickou linii, coZ piispiva k tomu,
ze se dotaznik stava vice uzivatelsky pfistupnym a roste Sance na jeho uspésné dokonceni.

(Jank, 2011, s. 69-70)

Dotaznik je vlastné formou psaného fizeného rozhovoru. Je pfedstavovan formularem
v papirové nebo elektronické podobé se sérii otazek, na néz respondenti odpovidaji.
Ptipadné muze dotaznik obsahovat varianty odpovédi. Pokud jej srovndme s rozhovorem,
je Casové mén¢ narocny a umoznuje rychle ziskat data od velkého mnozstvi respondentt.
Dotazniky se odliSuji hlavné dle problému a cile vyzkumu a dle zplsobu dotazovani.
Pti konstrukci dotazniku je nutno dodrzovat nékolik zakladnich pravidel. Je potieba ptat se
pfimo, konkrétné¢ a jednoduse s pomoci znamych a bézné pouzivanych slov, pouzivat
kratké otazky a vyloucit zdvojené a zavadéjici otazky. Nedilnou podminkou je dodrzovani
slusnosti, vylouceni odhada, negativnich, zavadéjicich a nepfijemnych otdzek. (Kozel,

Mynéaiova a Svobodova, 2011, s. 201-204)
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II. PRAKTICKA CAST
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S RESORT VALACHY

Relaxacni centrum Wellness Horal je soucasti Resortu Valachy, pod ktery spada i hotel
Horal, Spa hotel Lanterna, relaxani centrum L-Spa, hotel Galik, Ski are4dl Razula,
devitijamkové Golfové hiisté Horal a od roku 2014 zabavni park Razuldk. Resort Valachy
lezi vudoli Léskové ve Velkych Karlovicich blizko hranic se Slovenskem. Poloha
v CHKO Beskydy a vregionu Valassko znéj ¢ini velmi zajimavé a oblibené misto
pro traveni volného ¢asu ve vSech ro¢nich obdobich. Jednotlivé ¢asti Resortu jsou od sebe
vzdaleny do 3,5 kilometru podél cyklostezky Becva. Navstévnici mohou vyuzivat sluzeb

celého Resortu v rdmci riznych zvyhodnénych nabidek. (O nés, ©2010)

Resort Valachy je provozovan zlinskou firmou HP TRONIC, s.r.o., kterd byla
do obchodniho rejstiiku zapsdna 8. 3. 1994 a spolu s dalS$imi subjekty patii do skupiny
HP TRONIC podnikajici od roku 1990 v obchodu se spotiebni elektronikou. K pfedmétim
¢innosti firmy HP TRONIC, s.r.o. patfi zejména ubytovaci sluzby, hostinska cinnost,
masérské, rekondiéni a regeneracni sluzby, kosmetické sluzby ¢i poskytovani
télovychovnych a sportovnich sluzeb v oblasti lyzovani. Spolecnost zacala v roce 1996
rozvijet cestovni ruch ve Velkych Karlovicich koupi tfi rekrea¢nich stfedisek a zahajenim

jejich prestavby a modernizace. (O nas, ©2010)

Zakladatel skupiny HP TRONIC, pan Milan Hradil, nejprve odkoupil chatrajici rekreacni
sttedisko Zbrojovky Vsetin (dneSni hotel Horal) a poté ptikoupil jest¢ dva hotely, které
patfily zlinské obuvnické tovarné Svit (dnes Spa hotel Lanterna a hotel Galik). Hotely
prosly rekonstrukcemi a v soucasnosti patii Resort Valachy k nejvétSim ubytovatelim

v regionu. Celkem ma kapacitu 313 Itizek. (Zackova, 2015)

5.1 Hotel Horal

Hotel Horal lezi pouhé dva kilometry od hranice se Slovenskem, na kopci, obklopen lesy,
s krasnym vyhledem do udoli. U hotelu se nachdzi golfové hiisté a lyzaisky vlek.
V poloving 90. let byla povedena zakladni oprava chatrajiciho hotelu. V roce 2006 zacala
rekonstrukce a dostavba dle ptivodnich vizi. Do roku 2011 bylo vybudovano mimo jiné i
relaxaéni centrum Wellness Horal stermalnimi bazény, Cctyrhvézdickova ubytovaci

rezidence E a golfové hiisté. (O nas, ©2010)

Pfeména hotelu Horal si béhem péti let (2006-2011) vyzadala celkem 336 milionti korun.

Dotace ve vysi 51 miliont korun byla poskytnuta z Programii Evropské unie (Regiondlni



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 34

operacni program) a ze Statniho programu podpory cestovniho ruchu. Zbylad ¢ést byla
investovana z vlastnich prostiedki firmy. JeSté pifed realizaci projekti bylo vse
konzultovano se Spravou CHKO Beskydy tak, aby vSe co nejméné narusilo piirodu.

(Aktuality | Hotel Lanterna, ©2010)

Vystavba termalnich bazéni trvala dva roky a stila 83 milionti korun, z ¢ehoz 40 % bylo
hrazeno z Regionalniho opera¢niho programu. Vetejnosti byly bazény otevieny 2. 1. 2011.

(Co se déje, 2011)

Od roku 2013 je hotel Horal drzitelem certifikatu Family Friendly Society — spolecnost
ptatelska rodiné. Je vyhledavan rodinami a aktivnimi cestovateli. Lakadlem je prave
relaxacni centrum Wellness Horal. Nabidka pro déti je Sirokd. Jsou zde hraci koutky,
animacni programy nebo détské turistické trasy — KuliSkova naucna stezka a Hledej poklad

na Galiku. (Zackova, 2015)

5.2 Sluzby v hotelu Horal
e Ubytovaini

Ubytovani je poskytovano ve Ctyfech rezidencich. Rezidence A, B a C maji standard tii
hvézd a lezi kolem hlavni budovy. Rezidence E ma standard ¢ty hvézd a je spojena
s Wellness Horal. Ubytovani zahrnuje snidani formou Svédskych stolii, vecefi formou
teplého a studeného bufé, neomezeny vstup do Wellness Horal, parkovani, wifi a animac¢ni
programy pro déti. Celkova kapacita hotelu je 130 lizek, z ¢ehoz pevnych lazek je 94 a
pristylek 36. V rezidencich A, B, C se nachazi 21 dvoulizkovych pokoji Standard a
8 dvoultizkovych rodinnych pokoji s moznosti dvou piistylek. V rezidenci E je k dispozici
16 dvoultizkovych pokojii Standard de Luxe s moznosti jedné pfistylky a balkonem a také
2 unikatni apartma Suite Spa se soukromou saunou, krbem, sedaci soupravou, balkonem a

LED TV. (Ubytovani | Hotel Horal, ©2010)
Podrobny cenik ubytovani spolu s $irSim popisem pokoju je uveden v piiloze P L.
e Stravovani

Stravovani pro ubytované hosty je poskytovano v hotelové restauraci s kapacitou 80 mist.
Dale je k dispozici ValaSska hospidka Horal nejen pro ubytované hosty. Diraz je kladen
na mistni krajové speciality v modernim podani, s vyuzitim valasskych surovin. Kapacita
hosptudky je 70 mist a v jejim sousedstvi se nachazi Sport bar se dvéma bowlingovymi

drahami, détskym koutkem a 40 misty k sezeni. V 1ét€ je k dispozici venkovni terasa, kde
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se kazdy vikend griluje. VSechna tfi zafizeni (restaurace pro hotelové hosty, Valasska
hosptiidka Horal a Sport bar) 1ze propojit a zajistit tak kapacitu az 190 mist k sezeni.
Prostory jsou vhodné pro potfadani rtiznych oslav, spolecenskych nebo firemnich akci.

(Gastronomie | Hotel Horal, ©2010)

o Golfové hiisté
V okoli hotelu se rozkladd Golfové hiist¢ Horal pro Sirokou vetejnost. K dispozici je
devitijamkové htisté, driving range (kryté odpalisté) a také indoor golf v zazemi hotelu.
Hiisté je urceno zkuSenym golfistim 1 zacatecnikiim, ktefi mohou vyuzit lekce vyuky
s trenérem. V letni soboty je pravideln¢ pofadana Détska golfova akademie s vyukou

Skolakii. Pro golfisty je v nabidce zvyhodnény bali¢ek sluzeb ,,Hraj golf a plav®, ktery je
zminén také v kapitole o pobytovych baliccich (kap. 5.4). (Aktivity | Hotel Horal, ©2010)

e Pujcovna segway a elektrokol

Segway a elektrokola umozni poznavani okolni pfirody i méné zdatnym néavstévnikim.

Vyjizd’ky na segway se konaji pouze s instruktorem. (Aktivity | Hotel Horal, ©2010)
e Sportovni hiisté

Vedle haly s termalnimi bazény, pod venkovni terasou hotelu Horal se nachazi viceucelové
sportovni hfi§t€¢ s umélou travou prosypavanou piskem. Oteviraci doba je od 9:00 do 18:00
a klienti si mohou zahrat tenis, florbal, volejbal a dal§i mi¢ové hry. (Aktivity | Hotel Horal,
©2010)

Cenik uvedenych sportovnich aktivit mimo golfové hiisté je uveden v tabulce (Tab. 3).

Tab. 3. Cenik aktivit (Vlastni zpracovani; Aktivity | Hotel Horal, ©2010)

Sluzba Detail Doba Cena

Bowling Patek/sobota 1 hodina 220 K¢
Ostatni dny do 18:00 1 hodina 190 K¢

Ostatni dny od 18:00 1 hodina 220 K¢

Segway 30 minut 490 K¢
60 minut 690 K¢

Elektrokola 1 hodina 190 K¢
Cely den 890 K¢

Sportovni hfisté¢ | Tenis, micové hry 1 hodina 300 K¢
Volejbal 1 hodina 600 K¢

Celé hriste 1 hodina 2 000 K¢

4 hodiny 6 000 K¢

Cely den 9 000 K¢
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5.3 Waellness Horal

Relaxacni centrum Wellness Horal je hlavnim lakadlem nejen pro hotelové hosty. Sestava
z termalnich bazénli, saunového svéta, kardio fitness a znabidky mnoha masazi a
procedur. Fotografie aredlu hotelu Horal a Wellness Horal jsou pfilozeny v ptiloze P II.

Cenik Wellness Horal je uveden v pfiloze P III.

5.3.1 Termalni bazény

Termalni bazény jsou tvoieny tfemi ¢astmi umisténymi v prosklené hale s vyhledem
do udoli. Prvni je plavecky bazén dlouhy 20 metrt s teplotou vody 27-28 °C. Druhy je
zébavné relaxacni bazén, rovnéz 20 metrti dlouhy s teplotou vody v rozmezi 33-36 °C.
V tomto bazénu jsou k dispozici rizné atrakce, naptiklad divoka feka, hydromasazni lavice
a trysky. Ttreti ¢asti je détsky bazén s vodnim hiibem a teplotou vody 34-36 °C. Hosté
mohou odpocivat na terase s 80 lehatky u bazénd, v teplejSich mésicich také na lehatkach

na venkovni terase nebo na slunici louce.

Bazény jsou naplnény horskou vodou plnou minerélnich latek z vlastnich vrti z hloubky
100 metra. Voda neni chemicky upravena, jen vyhiivana na teplotu termalnich prament.

Voda je slana, coz mé blahodarny ucinek na kuzi. Denné se spotiebuje az 70 kg soli.

V prostorach bazénil je moznost obcerstvit se ve Vital baru. K dispozici je kava, zmrzlina,
vino, pivo, ovocné a zeleninové koktejly a dalsi obcerstveni dle aktudlni nabidky. Veskeré

objednavky se nacitaji na ¢ipové hodinky a utratu poté hradi zdkaznik na recepci.
Termalni bazény jsou otevieny od 7:00 do 22:00. Vital bar je otevien od 8:00 do 22:00.

Wellness Horal nabizi rGzné vérnostni bonusy. Pfi vyplnéni registracniho dotazniku
na recepci je kazdy 11. vstup zdarma. V den svych narozenin maji hosté vstup do vSech
prostor pouze za 1 K¢ a k tomu navic welcome drink. Ubytovani hosté hotelu Horal a Spa
hotelu Lanterna maji do bazénli neomezeny vstup. Hosté hotelu Galik maji na vstup

do termélnich bazénti 50 % slevu. (Termalni bazény | Wellness Horal, ©2010-2016)

5.3.2 Saunovy svét

Ve dvoupodlaznim saunovém svété jsou prostory pro masaze a télové zabaly, sauna dome,
bylinkova sauna, parni lazen, vnitini i venkovni ochlazovaci bazén, vnitini i venkovni
whilrpool, tepidarium, Kneipptiv oblazkovy chodnik, multifunkéni sprchy, odpocivarna

s vodnimi lizky a lehatky a venkovni terasa. Saunovy svét je otevien od 8:00 do 22:00.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 37

Specialitou jsou saunové ritudly konané minimdlné 7x denné. Jde o zpestieni saunovani
provadéné saunerem ve tiech kolech. Nejprve poléva horké kameny aromatickou esenci,
poté rucnikem rozvifi horky vzduch a na zavér provadi parni naraz — ovivani ru¢nikem,
které jest€¢ znasobi ucinek horkého vzduchu. Celkem se tento proces opakuje trikrat a
po tietim kole muze teplota v saun¢ dosdhnout az 93 °C. V pribéhu ritudlu si navstévnici
natiraji na télo vyzivujici masky nebo peelingy. Denné v 9:00 se kona také détsky saunovy
ritudl. Kazdou prvni sobotu v mésici od 19:00 do 24:00 se kona saunova noc — koupéni a
saunovani za svitu svicek. Vstup do saunového svéta je mozny pouze v kombinaci

s termalnimi bazény. (Saunovy svét | Wellness Horal, ©2010-2016)

5.3.3 Kardio fitness

Navstévnikiim hotelu je k dispozici fitness centrum, které se nachdzi v proskleném sale
nad termalnimi bazény. Centrum je vybaveno mnoha posilovacimi pfistroji, koly
pro indoor cycling a také kardio stroji. Kardio fitness je otevieno denné od 7:00 do 22:00.

(Kardio fitness | Wellness Horal, ©2010-2016)

5.3.4 Masaze a procedury

Dospélym je k dispozici Siroké spektrum masazi a procedur poskytovanych zkuSenymi
maséry a masérkami z Thajska, Sri Lanky, Bali, Indie a Filipin. Pro déti je v nabidce
ocistny ritudl Hammam (provadény na mramorovém lizku) a jemnd olejova Bali masaz.
Pti koupi masaze ma navstévnik neomezeny vstup do vSech prostor Wellness Horal. Hosté
mohou vyuzit i mnoho nejen obli¢ejovych oSetieni v Beauty salonu Horal. Pii objednani
oblicejové procedury ziskaji navstévnici jednorazovy celodenni vstup do Wellness Horal a
pfi objednani maniktry, pedikiry nebo liceni ziskaji jednordzovy vstup na 4 hodiny.

(Masaze a procedury | Wellness Horal, ©2010-2016)
Cenik masazi a oSetteni je uveden v piiloze P IV.

Hotel Horal a Wellness Horal spliuji kvalitativni kritéria pro wellness zafizeni uvedena

v kapitole 3.5.

5.4 Nabidka balicku sluzeb

o Wellness den pro zdravi

»Wellness den pro zdravi® je urcen neubytovanym hostiim od pondé¢li do ¢tvrtka. V cené je

relaxacni masaz dle vybéru, celodenni neomezeny pobyt ve Wellness Horal (libovolny
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odchod a navrat), fitness menu ve Valasské hospudce, ru¢nikovy a cajovy servis a 25 %
sleva na proceduru v Beauty Horal. Druhou variantou je ,,Beauty wellness den pro zdravi®,
v jehoz cené je namisto relaxacni masaze oblicejové Ci télové oSetieni v Beauty salonu.

Ostatni vyhody jsou shodné. (Pobyty v Beskydech | Hotel Horal, ©2010)
e Hraj golf a plav

Pro golfisty je v nabidce zvyhodnény balicek sluzeb ,,Hraj golf a plav. V rdmci n¢j je
nabizen za zvyhodnénou cenu golf a zéroven vstup do Wellness Horal. (Aktivity | Hotel

Horal, ©2010).
o Relaxacni nedéle

Balicek ,,Relaxacni ned¢le* zahrnuje ubytovani v hotelu Horal na jednu noc (nedéle-
pondéli), snidani formou bufé, veceti formou teplého a studen¢ho bufé, neomezeny vstup
do Wellness Horal, 20 % slevu na vyuziti golfového hiisté a indoor golfu. Pokud hosté
k ubytovani vyuziji Suite Spa v rezidenci E, maji navic jeSté relaxacni masdz v délce

50 minut a vstup do L-Spa v hotelu Lanterna. (Pobyty v Beskydech | Hotel Horal, ©2010)
e LyZuj a play

K celodennimu skipasu nebo skipasu na vecerni lyzovani ve Ski arealu Razula mohou
hosté vyuzit zdarma na hodinu ve vSedni dny termélni bazény Wellness Horal. Mohou se
tak zregenerovat ihned po lyZzovani, nebo mohou poukaz vyuzit i pozdéji do dvou mésict

od zakoupeni skipasu. (Termalni bazény | Wellness Horal, ©2010-2016)
Cenik vyse uvedenych balick je v ptiloze P V.
o Wellness pobyt v Beskydech

,»Wellness pobyt v Beskydech® v hotelu Horal zahrnuje ubytovani na 3, 4 nebo 7 noci,
snidani formou bufetu, vecefi formou bufetu nebo servirovaného menu, neomezeny vstup
do Wellness Horal, relaxacni masaz, obli¢ejové oSetfeni v Beauty salonu, zaptjceni holi
na nordic walking a turistické mapy, 20 % slevu na vyuziti golfového htisté a indoor golfu
a parkovani ve vicepodlaznim parkovacim domé. (Pobyty v Beskydech | Hotel Horal,

©2010)

e Zimni a letni dovolena

Obdobou wellness pobytu je zimni a letni dovolena ptizpiisobena ro¢nimu obdobi. V zimé

je v cené napftiklad skipas do Ski arealu Razula a v 1ét€ vstup do détského parku Razulak.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 39

5.5 Ekonomicka analyza

Resort Valachy patii se svymi 313 lazky v hotelech kategorie dvé az ctyfi hvézdicky
k nejvétsim ubytovatelim v Beskydech. Tento fakt ma mnoho ekonomickych ptinost.
Pro obec Velké Karlovice to znamend kazdoro¢ni ptispévky z rekreacnich poplatkl
ve statisicové vysi. Napiiklad v roce 2010 to bylo 392 000 K¢ a jen za prvni pololeti roku
2011 cinily poplatky 211 000 K¢. Také na zaméstnanost ma Resort pozitivni vliv. Uz
za prvnich pét let od pocatku investic do rozvoje hotel vzrostl pocet zaméstnancii o 100.

(Aktuality | Hotel Lanterna, ©2010)

Vsetinsko, do n¢hoz Velké Karlovice patii, se dlouhodobé potyka s vysokou
nezamé&stnanosti pohybujici se kolem 10 %. Modernizaci celého Resortu Valachy vznikla
fada novych pracovnich mist. Také stavba termalnich bazént piinesla nové pracovni
ptilezitosti v podobé deseti volnych pozic, které byly pfednostné obsazeny mistnimi lidmi,

jelikoz si je firma védoma vysoké nezaméstnanosti v regionu. (Co se déje, 2010)

Vyvoj poctu zaméstnanci v letech 2011 az 2014 je zobrazen ve sloupcovém grafu
na obrazku nize (Obr. 2). Jedna se o zaméstnance celého Resortu Valachy, jelikoz trend je
u vSech jeho hoteltl stejny. U prepocteného poctu zaméstnanct lze pozorovat kazdorocni
nariist a u celkového poctu je tomu stejné, az na pokles v roce 2013. Mezi roky 2011 a
2012 je vidét nariist o vice nez 10 mist, coz je zptisobeno mimo jiné pravé pracovnimi

misty vzniklymi stavbou termalnich bazéni.
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Obr. 2. Vyvoj poctu zaméstnancu (Vlastni zpracovani;

interni materialy firmy, 2011-2014)
Tabulka zobrazujici vyvoj vybranych polozek vykazii zisku a ztraty je ptilozena v pftiloze
P VI. Trzby za prodej zbozi kazdym rokem klesaly, krom¢ mirného nariistu v roce 2013.

Naklady vynaloZzené na prodej zbozi naopak kazdoro¢né stoupaly. U vykont, které se
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v tomto piipadé rovnaji trzbam za prodej vlastnich vyrobkli a sluzeb, lze pozorovat
kazdorocni narist. Rovnéz ale narGstala vykonova spotieba. I u osobnich nakladu je
pozorovan rostouci trend, jelikoz zahrnuji rostouci mzdové néklady v disledku zvySovani
poctu zaméstnancii. Mezi lety 2011 a 2012 je vidét velky nartst odpisi dlouhodobého
nehmotného a hmotného majetku, které se poté kazdym rokem zvysuji (zahéjeni provozu
termalnich bazénil v roce 2011 a jejich zvysujici se odpisy). Ostatni provozni vynosy maji
klesajici tendenci a ostatni provozni naklady naopak rostou, krom¢ mirného poklesu v roce
2012. V souhrnu se zvysujici naklady projevuji snizujicim se provoznim vysledkem
hospodareni, ktery se vroce 2014 dostavd na zapornou hodnotu. Klesajici trend ma i
finan¢ni vysledek hospodateni, ktery je v zdpornych ¢islech uz od roku 2012. VH
za béznou ¢innost, VH za ucetni obdobi 1 VH pted zdanénim taktéz klesaji a v poslednim
roce se dostavaji do zdpornych hodnot. Neni to zndmka Spatného fungovani podniku, ale
pfevazné zvysujicimi se naklady.

V grafu na obrazku nize (Obr. 3) je provedena vertikalni analyza vynosovych polozek
na zaklad¢ vykazi zisku a ztraty. Ve vSech sledovanych letech 1ze vidét rostouci vétSinovy
podil trzeb za prodej vlastnich vyrobkl a sluzeb (vykony). Druhou vyznamnou polozkou
jsou trzby za prodej zbozi, jejichz podil je naopak klesajici. Trzby z prodeje dlouhodobého
majetku a materidlu tvofi jen nepatrnou ¢ast vynosii. Podil ostatnich provoznich vynost a
vynosovych urokli kazdoro¢né klesd. Ostatni finanni vynosy jsou kazdy rok téméf

zanedbatelné.

Vychozi tabulka s tidaji pro konstrukci grafu se nachazi v ptiloze P VI.
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0 B Vykony = trzby za prode;j
10% - vlastnich vyrobku a sluzeb
0% ' ' ' ' © Trzby za prodej zbozi
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Obr. 3. Vertikalni analyza vynosovych polozek (Vlastni
zpracovani, interni materialy firmy, 2011-2014)
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Graf na obrazku nize (Obr. 4) zobrazuje vertikdlni analyzu nakladovych polozek
dle vykazl zisku a ztraty. V ,,ostatnich nakladovych polozkach* jsou zahrnuty: zlistatkova
cena prodaného dlouhodobého majetku a materidlu, zména stavu rezerv a opravnych
polozek, ostatni provozni néklady, ostatni finan¢ni nédklady, dai z pfijmu za b&éZnou
¢innost a mimotadné naklady. Tyto poloZzky tvofi pouze nepatrné ¢asti, proto byly zahrnuty

spole¢né.

Nejvice se na celkovych nakladech podili zejména vykonova spotieba (zahrnujici spotiebu
materidlu a energie a sluzby) a osobni naklady (v ramci nichz jsou nejvyznamnéjsi mzdové
naklady). Dal8i vyznamnou polozkou jsou naklady vynalozené na prodané zbozi, jejichz
podil mirn¢ klesa. Za zminku stoji zvySujici se podil nakladovych urokd a odpist.

V roce 2011 ¢inily odpisy jen 0,10 % celkovych nakladd a v roce 2014 uz tvoftily 3,49 %.

Vychozi tabulka s tidaji pro konstrukci grafu se nachazi v ptiloze P V1.
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Obr. 4. Vertikalni analyza ndakladovych polozek (Vlastni
zpracovani, interni materialy firmy, 2011-2014)

Tabulka nize (Tab. 4) ptehledné zobrazuje vyvoj hlavnich polozek a ukazatelii
ve sledovanych letech. Vyvo; VH pred zdanénim i VH za ucetni obdobi ma klesajici
tendenci, coz odrdzi vyvoj trzeb a ndkladl, jak bylo zminéno jiz vySe. Pro vypocet
rentability vlastniho kapitdlu byl pouzit Cisty zisk (EAT). Z diivodl jeho kazdoro¢niho
snizovani dochdzi také ke snizovani rentability vlastniho kapitdlu. Hodnota udéava velikost
¢istého zisku ptipadajiciho na 1 K¢ vloZenou vlastniky. Dale jsou vypocteny hodnoty
okamzité¢ likvidity (penézni). Doporucena hodnota se u jednotlivych autort lisi, ale
pramérné¢ by méla byt vrozmezi 0,2 az 0,5. V prvnich tfech sledovanych letech je
vypo¢tend hodnota pod touto hranici, ovSem vroce 2014 je okamzitd likvidita

v doporuceném rozmezi. Spole¢nost je tedy schopna kryt své kratkodobé zavazky.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 42

Tab. 4. Vyvoj hlavnich polozek a ukazatelu (Vlastni zpracovani; interni materialy

firmy, 2011-2014)

Polozka/ukazatel/obdobi 2011 2012 2013 2014
Vysledek hospodareni

za ucetni obdobi (v K¢) 12 690 000 | 1266 000 733 000 | -6 989 000
Vysledek hospodareni

ptred zdanénim (v K¢) 12 690 000 | 1266 000 743 000 | -6 991 000
Rentabilita vlastniho

kapitalu (v %) 5,25 0,76 0,45 -8,48
Okamzita likvidita 0,16 0,10 0,12 0,31

V tabulce (Tab. 5) je zobrazen vyvoj celkovych trzeb z termalnich bazénti za jednotlivé
mésice v letech 2012 az 2015. V celkovém souctu lze vidét nejprve narist v letech 2013 a

2014 a poté pokles na hodnotu 5 953 455 K¢ v roce 2015.

Tab. 5. Analyza trzeb z termalnich bazénu (v K¢&) (Vlastni zpracovani, interni

materialy firmy, 2012-2015)

, Trzby z termalnich bazéni

Obdobi 2012 2013 2014 2015
Leden 520 220 546 419 563 046 587314
Unor 662 642 740 021 667 785 632 934
Biezen 531013 626 359 508 765 499 855
Duben 418 750 384 946 394 382 408 647
Kvéten 377 683 434 087 457 762 426 678
Cerven 373 053 430 054 388 441 386 618
Cervenec 552 735 579 933 616 130 526 582
Srpen 646 698 604 878 748 546 650 365
Zarvi 475751 420 720 446 300 447 460
Rijen 425 812 441 092 463 239 384 451
Listopad 421 579 398 552 434 650 469 878
Prosinec 492 616 477 653 423 444 532 675
Celkem 5 898 549 6 084 710 6112 487 5953 455

Vertikalni analyza trzeb z termalnich bazénti je provedena v tabulce nize (Tab. 6). Nejvice
se na trzbach kazdoro¢né podileji mésice unor, Cervenec a srpen. V letech 2012 a 2013
patfil mezi silnéjsi mésice také biezen a v letech 2014 a 2015 leden. Naopak nejmensi
podil na celkovych trzbach maji mésice jarni (duben, kvéten, Cerven) a podzimni (zafi,

fijen, listopad). Prosinec patii mezi slabsi mésice, ale jeho podil se v roce 2015 zvysil na
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8,95 % a dostal se tak na uroven cervence, u jehoz podilu spolu se srpnem je naopak v roce

2015 zaznamenavan pokles.

Tab. 6. Vertikalni analyza trzeb z termalnich bazénu (v %) (Vlastni zpracovani;

interni materialy firmy, 2012-2015)

, Trzby

Obdobi 2012 2013 2014 2015
Leden 8,82 8,98 9,21 9,87
Unor 11,23 12,16 10,92 10,63
Biezen 9,00 10,29 8,32 8,40
Duben 7,10 6,33 6,45 6,86
Kvéten 6,40 7,13 7,49 7,17
Cerven 6,32 7,07 6,35 6,49
Cervenec 9,37 9,53 10,08 8,84
Srpen 10,96 9,94 12,25 10,92
ZAFi 8,07 6,91 7,30 7,52
Rijen 7,22 7,25 7,58 6,46
Listopad 7,15 6,55 7,11 7,89
Prosinec 8,35 7,85 6,93 8,95
Celkem % 100 100 100 100
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5.6 SWOT analyza termalnich bazéni

Pro zhodnoceni termalnich bazéni Wellness Horal je vyuzita SWOT analyza, v rdmci niz

jsou identifikovany silné a slabé stranky bazénii a pfilezitosti a hrozby pro jejich dalsi

vyvoj. Celd analyza je souhrnné zobrazena v tabulce (Tab. 7).

Tab. 7. SWOT analyza termalnich bazénii (Vlastni zpracovani)

Silné stranky

Slabé stranky

¢ Dlouha oteviraci doba

e Certifikat Family Friendly Society

e Kuvalitni webové stranky

e Propojeni s venkovnim prostorem

e Online virtualni prohlidka

e Velka kapacita osob

¢ Online ukazatel obsazenosti

e Vysoka obsazenost

e Slana voda

e Velké patrové parkovisté

e Voda z vlastniho vrtu bez chemické
upravy

e Vybudovana pozice na trhu

e Potadani akci pro dospélé 1 déti

Vyssi ceny

Absence venkovniho bazénu
Chybi bezbariérové vybaveni
Neresponzivni webové stranky

Ptistup k bazéntim po schodech

Prilezitosti

Hrozby

e Bezpecnostni situace v zahranici

e Poloha blizko Slovenskych hranic
(Slovenska klientela)

e Poloha v CHKO Beskydy

e Rostouci segment seniorti

e Trend aktivniho rodi¢ovstvi

e Rozvoj komunikacénich technologii a
socialnich siti

e Rostouci trend a zajem o wellness

Spatna dostupnost vefejnou dopravou
Legislativa ohledné elektronické
evidence trzeb

Sucho

Vysoké a rostouci letni teploty (hrozba
pro koupani ve vnitinich prostorach)
Slevové portaly

Rostouci pocet wellness center

44
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5.6.1 Silné stranky

Termalni bazény mohou cerpat z pozitivni image, kterou mé cely Resort Valachy a
potazmo hotel Horal na trhu vybudovanu. Odpovida tomu navs§tévnost bazéni jak
za UCelem navstévy bazénli nebo celého Wellness centra. Pro podporu této image a

za Ucelem vyuziti volného casu s rodinou a prateli porada spolecnost rtizné akce.

Silnou strankou jsou webové stranky Wellness Horal a v ramci nich také terméalnich
bazéna, jelikoz se klient dozvi veskeré potrebné informace a mize absolvovat virtualni

prohlidku. Vidi i aktudlni informaci o obsazenosti termalnich bazénl a saunového svéta.

Jako silnou stranku lze vnimat vodu z vlastniho vrtu bez chemické tpravy, kterd se pouze

dosoluje a stava se tak v nasich podminkach pomérné netradicni.

Pro klienty, kteti pfijedou autem, je Zadouci dostatecné parkovisté, které je zajiSténo
v patrovém parkovacim domé¢, ktery nenarusuje krasny vyhled do krajiny a je pfirozenou
soucasti aredlu. Ze samotného prostoru termalnich bazénti je vyhled do tdoli skrze velikou

prosklenou sténu, ktera tak prostor opticky propojuje s venkovnim prostorem.

Silnou strankou je certifikat Family Friendly Society — Spole¢nost ptatelska rodinég, ktery

je pro rodiny s détmi zarukou kvalitnich sluzeb a dobré zdbavy.

Plusem je dlouha oteviraci doba, ktera neni omezena a rozdélena pro ubytované a

neubytované hosty, a vysoka kapacita osob. Lidé mohou pfijet bez nutnosti objednavky.

5.6.2 Slabé stranky

Slabou stranku lze spatfovat v absenci bezbariérového vybaveni pro umoznéni pfistupu i
télesné postizenym obcanim. Neprakticky je pfistup po schodech k plaveckému a
relaxaénimu bazénu. Schody jsou mokré a kluzké a hrozi zde zvySené nebezpeci padu. Jde

o slabou stranku termalnich bazént nejen z hlediska segmentu seniora.

Ve vybaveni chybi venkovni bazén, ktery by své vyuziti nasel v horkych letnich mésicich,
které se v poslednich letech mnohdy vyrovnaji pocasi u mote. K dispozici je venkovni

whirlpool a ochlazovaci bazén, které jsou ale ptistupné pouze ze saunového svéta.
I pres kvalitni webové stranky je jejich slabina v tom, Ze nejsou responzivni. Chybi
prizptisobeni pro vyhledavéani na jinych zafizenich, nez jsou stolni pocitace a notebooky

klasické velikosti.
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Mezi slabé stranky lze zatadit pomérn¢ vyssi ceny za vstup do bazéni, nez lze nalézt

u riznych jinych konkurenc¢nich bazéni. Cena je vSak vyrovnana kvalitou.

5.6.3 Prilezitosti

Prilezitosti je poloha nejen u Slovenskych hranic, umoznujici vyssi pocet Slovenské
klientely, ale také v CHKO Beskydy a v regionu ValaSsko. Toho se snazi spolecnost a
hotel ve svych aktivitach vyuzit a mistni zvyky vcetné¢ gastronomie podporovat. Zaroven
se v termalnich bazénech dba na Setrné vyuzivani prirodnich zdroji. Napiiklad ve sprchach

najdeme tabulky vyzyvajici k Setfeni vody z CHKO Beskydy a vypinani sprch po pouziti.

Prilezitosti je v dne$ni dobé rozvoj komunikac¢nich technologii a socidlnich siti, pomoci
nichz lze efektivné komunikovat s klienty (potencidlnimi 1 stavajicimi) a budovat svou
image. V této oblasti se objevuji stadle nové trendy a je vhodné s nimi drzet krok a vyuzivat

téchto piilezitosti. Oblibenymi se stavaji naptiklad rtizné mobilni aplikace pro rezervace.

I neptiznivy vyvoj bezpecnostni situace v zahrani¢i je piilezitosti. Lze ocekavat narist
cestovani osob v ramci Ceské republiky z diivodu aktualniho déni v mnohych tradi¢nich
destinacich. Wellness je stale se rozvijejici oblasti s vysokym zajmem klientii. Z aktualnich
svétovych wellness trendt vyplyva prilezitost v podobé aktivniho rodi¢ovstvi ve wellness,
kdy rodice vedou své déti k wellness stylu zivota (viz kap. 3.7). Segmentem, ktery

znamend piilezitost, jsou nejen rodiny s détmi, ale také seniofi, kterych se starnouci

7 ovr

5.6.4 Hrozby

Mezi hrozby lze zatadit vyssi letni teploty, které by mohly klienty lakat spiSe na oteviena

koupalisté a venkovni bazény. Hrozbou je 1 sucho pii vysokych letnich teplotach.

Mezi piilezitosti patii rostouci trend wellness, ale také je hrozbou nartstajici pocet riznych
wellness zatizeni. V témét kazdém hotelu najdeme néjaké wellness vybaveni. S tim souvisi

1 hrozba slevovych portald, kde mnoha zatfizeni umist'uji nabidky za minimalni ceny.

Jednou z hrozeb je pomérné Spatnd dostupnost vetejnou dopravou. Nejblizsi autobusova
zastavka je vice nez pul kilometru od hotelu a ¢etnost autobusovych linek je nizka jak

pies tyden, tak o vikendu.

V soucasné dob¢ je nutno mezi hrozby zatadit legislativu ohledné elektronické evidence

trzeb, kterd miiZze pro podnik znamenat velké naklady.
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6 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU OBSAZENOSTI
TERMALNICH BAZENU

6.1 NavStévnost Resortu Valachy

Resort Valachy se t€si velké oblibé a rocné se zde ubytuje kolem 60 000 individudlnich 1
firemnich hostl. Mési¢né navic pfijede az 10 000 jednodennich hostl, ktefi vyuzivaji
Wellness Horal a L-Spa, hraji golf, lyZzuji nebo navstivi nékterou zakeci (v cele

s Karlovskym gastrofestivalem a VALACHY TOUR). (Zagkova, 2015)

Trendem poslednich let bylo zkracovani délky dovolené. Primérna délka pobytu v roce

2013 ¢inila v Resortu Valachy 2,5 noci. (Aktudlné | Ski areal Razula, ©2010)

V roce 2014 se tento trend zastavil a doba pobytu se prodlouzila na primérnych 2,8 noci.
Také se oproti roku 2013 zvysil pocet pfenocovani na 66 000. Pozitivni je 1 fakt, ze se az
0 20 % zvysil pocet jednodennich navstévnikil ze Slovenska. Béhem tydne tvoti Slovenska
klientela ve Wellness Horal asi ¢tvrtinu hostil, o vikendech 1 pfi draz§im vstupném je to az
polovina navstévnikd. Diivodem je pravdépodobné cena, kterd diky kurzu zlstava ptizniva,
a také posileni reklamnich aktivit na Slovensku. Nejen diky relaxacnim centriim je Resort
téméef nezavisly na pocasi, protoze pokud hosté naptiklad v zimé nemohou lyZovat, vyuziji
riznych vnitinich aktivit. Sili 1 trend jednodennich wellness pobytii. I pies tlak slevovych

portalii se daii udrzet vysokou miru obsazenosti a tiroven cen. (Frolova, 2015)

6.2 Navstévnost termalnich bazénu Wellness Horal

Termalni bazény Wellness Horal jsou otevieny denné¢ od 7:00 do 22:00. Jejich doporuc¢ena

kapacita je 100 osob. Jsou uréeny pro ubytované i neubytované hosty.

Dle firemnich informaci jsou primarni cilovou skupinou pro hotel Horal a pro Wellness
Horal rodiny s détmi. Dal§imi cilovymi skupinami jsou pary, firemni klientela a seniofi.
Z firemnich informaci vyplyva, ze seniofi navstévuji bazény hlavné v pracovni dny

dopoledne, rodiny s détmi pak nejvice o vikendech a svatcich a v pracovni dny odpoledne.

Uz vprvnim roce provozu termalnich bazéni (rok 2011) ptedCila navstévnost
neubytovanych i ubytovanych hostii ocekavani. V ramci Zlinského kraje se bazény
zafadily mezi nejnavstévovangj$i vyletni cile. JelikoZ umoznuji zabavu v kazdém ro¢nim
obdobi a vkazdém pocasi, vzrostla také navStévnost v hotelech Resortu Valachy.

(Aktuality | Resort Valachy, ©2010)
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Jednou z ¢asti Resortu Valachy je Ski aredl Razula, jehoZ provoz je pochopitelné zavisly
na pocasi v zimni sezong. V poslednich letech podminky k lyzovéani nejsou pravé piiznivé
a lyzarska sezona se zkracuje. Ekonomicky dopad téchto podminek ale neni tak velky
pravé z divodii termélnich bazénli a wellness center. Lidé nerusi své pobyty a misto
lyzovéani vyuziji wellness aktivity. Mezi navstévnicky zasadni obdobi roku patii pravé
zimni obdobi a obdobi letnich prazdnin. V roce 2013 byla obsazenost hotelu Horal 98 %.
Hotel zaziva narGst zajmu od zahajeni provozu termalnich bazénli vroce 2011 a je

vyhleddvan hlavné rodinami s détmi. (Aktudlné | Ski areal Razula, ©2010)

o  Wellness den pro zdravi

Velky zajem je zaznamenan v piipad¢ jednodennich pobytt — ,,Spa day* v hotelu Lanterna
a ,,Wellness den pro zdravi“ v hotelu Horal. Lidé je voli casto jako kompromis
mezi vicedenni dovolenou a pouhou masazi. V ramci néj stravi cely den v relaxacnim
centru, absolvuji masaz a pochutnaji si na tfichodovém fitness menu. Produkt je vyuzivan
navstévniky z celé Moravy. V piipad¢ balicku ,,Wellness den pro zdravi® lze pozorovat

obrovsky nartist zajmu v roce 2013 oproti roku 2012. (Aktuédlné | Ski aredl Razula, ©2010)

Nize je zobrazen graf (Obr. 5), ktery zndzorfiuje vyvoj poctu prodanych poukazi
na ,,Wellness den pro zdravi“ v letech 2012 az 2015. Po zminéném nértstu v roce 2013 1ze
pozorovat pokles na témét poloviéni hodnotu v roce 2014. Poté je zde opét narlst v roce

2015, ktery ale nedosahuje na hodnotu roku 2013. Je zaddouci rostouci trend udrzet.
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Obr. 5. Pocet prodanych poukazii na , Wellness den
pro zdravi“ (Vlastni zpracovani; interni materialy firmy,

2012-2015)
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e Navstévnost ubytovanymi a neubytovanymi hosty

Ve sloupcovém grafu na obrazku nize (Obr. 6) je provedeno srovnani po¢tu ubytovanych a
neubytovanych navstévnikl termalnich bazént v letech 2012 az 2015. Jak z grafu vyplyva,
prevysuje v kazdém roce pocet neubytovanych navstévnikli pocet téch ubytovanych.

Detailngjsi analyza v jednotlivych mésicich je provedena v nasledujici tabulce.
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15000 - B Ubytovani
10000 - navstévnici
5000 -
O T T T
2012 2013 2014 2015

Obr. 6. Vyvoj poctu ubytovanych a neubytovanych hostii
termalnich bazénu (Vlastni zpracovani,; interni materialy

firmy, 2012-2015)

Jak je uvedeno v tabulce nize (Tab. 8), pfi rozdéleni navstévniki termdlnich bazént
na neubytované a ubytované a analyze jejich procentniho podilu na celkové navstévnosti je
ziejmé, ze jak vcelkovém souctu, tak vkazdém mésici je procentni podil poctu
neubytovanych hostl vyssi nez procentni podil poctu hosti ubytovanych. Jedinou
vyjimkou je prosinec vroce 2015, kdy byl podil poctu ubytovanych hostli na celkové
navstévnosti 3,69 % a podil neubytovanych hostil 3,65 %. V nékterych mésicich je rozdil

celkem nepatrny, v jinych je vyrazngjsi.

Na misté je myslenka zvySeni po¢tu ubytovanych hostli, ovSem dle internich firemnich
informaci se primérnd obsazenost hotelu pohybuje okolo 85 %, pro hotel tudiz neni

zéadouci toto vyuziti kapacity navySovat.
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Tab. 8. Podil neubytovanych a ubytovanych hostii na celkové navstévnosti termal-

nich bazénii (v %) (Vlastni zpracovani, interni materialy firmy, 2012-2015)

Obdobi 2012 2013 2014 2015
Neubyt. | Ubyt. | Neubyt. | Ubyt. | Neubyt. | Ubyt. | Neubyt. | Ubyt.
Leden 5,10 3,86 5,64 3,89 5,77 3,39 5,64 3,84
Unor 6,58 5,14 7,36 4,89 7,53 4,47 6,29 5,09
Biezen 5,28 3,50 5,71 4,10 4,99 3,38 5,27 3,67
Duben 4,20 2,81 3,67 2,60 3,75 2,71 4,21 2,85
Kvéten 3,58 3,04 4,23 2,93 3,96 3,14 4,27 3,04
Cerven 3,49 3,11 4,23 2,84 3,39 2,69 3,77 2,74
Cervenec 5,02 4,16 5,40 4,33 5,53 4,36 4,71 4,65
Srpen 6,08 5,17 5,31 4,47 7,05 4,96 6,20 5,30
Zari 4,25 3,50 3,82 2,92 3,96 3,08 3,96 3,69
Rijen 3,99 3,02 4,12 3,00 4,18 3,42 3,15 2,71
Listopad 4,28 3,00 3,97 2,76 3,99 3,15 4,26 3,37
Prosinec 4,60 3,24 4,69 3,13 3,76 3,38 3,65 3,69
Celkem % 56,44 | 43,56 | 58,15 | 41,85 | 57,86 | 42,14 | 55,38 | 44,62

e Celkova navstévnost — dospéli a déti

V tabulce (Tab. 9) je zndzornéna celkova navstévnost termalnich bazénl (neubytovani
hosté) rozdélena na dospélé a déti. U dospélych v celkovém souctu Ize pozorovat nejprve
narast v roce 2013 a poté pokles v letech 2014 a 2015. U celkového souctu déti je vidét
narast v letech 2013 1 2014 a poté pokles v roce 2015. Pocet déti je kazdorocné zvyseny
v prazdninovych mésicich (inor, Cervenec a srpen), ale také leden a biezen patii mezi silné
meésice. Pokud je vzat v uvahu procentni podil détské klientely na celkové navstévnosti, ten
se pohybuje primérné kolem 20 %.

Pocet navstévnikii odpovida analyze trZzeb ztermdlnich bazénli (viz kapitola 5.5).
Nejsilngjsi jsou mésice v obdobi letnich prazdnin a zimni sezona (Cervenec, srpen, leden,
unor a biezen). Ke slabsSim mésicim patii duben, kvéten, Cerven a podzimni sezdna — zafi,
fijen, listopad, a také prosinec. Vibec nejslabsi navstévnost neubytovanymi dospelymi
hosty je zaznamenana v fijnu v roce 2015.

V ptipad¢ ubytovanych hostli (Tab. 10) je pocet dospélych v celkovém souctu kazdorocné

témer konstantni. Také pocet déti se pohybuje ve vSech sledovanych letech kolem stejné

urovné. Trend silnych prazdninovych mésict plati i v tomto piipadé. Podil détské klientely
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na celkové navstévnosti se pohybuje nize, nez je tomu u neubytovanych hostd, a to

pod 20 %. Nartsta v jiz zminénych silnych mésicich zimni a letni sezény.

Tab. 9. Celkova navstévnost rozdelena na dospélé a deti (neubytovani hosté)

(Vlastni zpracovani; interni materialy firmy, 2012-2015)

Obdobi 2012 2013 2014 2015
Dospéli | Déti | Dospéli | Déti | Dospéli | Déti | Dospéli | Déti
Leden 2293 | 787 | 2734 | 703 | 2506 [ 1005 | 2492 | 771
Unor 2869 | 1107 | 3241 | 1248 3137 | 1446 | 2589 | 1051
Brezen 2438 | 753 | 2632 | 853 | 2314 | 724 | 2225 | 825
Duben 2018 | 517 1785 | 451 1816 | 463 1924 | 517
Kvéten 1726 | 438 | 2024 | 554 1878 | 530 1923 | 551
Cerven 1685 | 421 2054 | 523 1703 | 359 1761 | 420
Cervenec 2324 | 705 | 2408 | 887 | 2464 | 901 2016 | 714
Srpen 2745 | 927 | 2352 | 887 | 3015 | 1272 | 2596 | 996
Zari 2136 | 429 1879 | 453 1945 | 466 1852 | 444
Rijen 1951 456 | 2020 | 493 | 2033 | 507 1387 | 438
Listopad 2156 | 429 1936 | 487 1941 | 488 | 2008 | 459
Prosinec 2237 | 541 2177 | 682 1804 | 486 1647 | 465
Celkem 26575 | 7506 | 27240 | 8216 | 26 553 | 8644 | 24418 | 7 648

Tab. 10. Celkova navstévnost rozdelena na dospélé a deti (ubytovani hosté)

(Vlastni zpracovani, interni materialy firmy, 2012-2015)

Obdobi 2012 2013 2014 2015
Dospéli | Déti | Dospéli | Déti | Dospéli | Déti | Dospéli | Déti
Leden 2026 | 307 | 2028 | 342 1775 | 289 1879 | 344
Unor 2285 | 821 2180 | 805 | 2070 | 651 2229 | 718
Bi‘ezen 1777 | 339 | 2119 | 380 1750 | 310 1712 | 416
Duben 1557 140 1502 83 1510 139 1520 128
Kvéten 1743 94 1 645 141 1759 150 1621 139
Cerven 1764 113 1 637 98 1494 146 1475 109
Cervenec 2044 | 467 | 2105 | 536 | 2126 | 528 | 2118 | 577
Srpen 2493 | 628 | 2227 | 497 | 2406 | 612 | 2390 | 680
Zaii 1967 146 1705 | 073 1793 83 2 025 111
Rijen 1723 103 1 681 149 1906 177 1407 161
Listopad 1725 90 1618 67 1 828 90 1826 | 124
Prosinec 1697 | 261 1676 | 231 1810 | 245 1842 | 295
Celkem 22799 13506 | 22119 | 3399 | 22222 | 3417 | 22041 | 3799
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e Navstévnost ve vSedni dny a o vikendech a svatcich

Tabulka (Tab. 11) ukazuje podil navstévnosti v pracovni dny a o vikendech a svatcich
na celkové navstévnosti termalnich bazénii (neubytovani hosté). Lze pozorovat, ze vikendy
a svatky se podileji kazdym rokem téméf 40 %. Posledni dva roky ma tento podil klesajici
tendenci. V prazdninovych mésicich (unor, ervenec a srpen) je vidét vyssi rozdil v podilu
navstévnosti pres tyden oproti vikendlim a svatkim, coz je zplisobeno tim, ze déti maji
prazdniny a rodiny s détmi centrum navstévuji vice 1 pies tyden. V ostatnich mésicich je
pomeér vSednich dnii a vikendil a svatki spiSe ve prospéch vikendl. Ale v poslednich tfech
mésicich roku 2015 Ize vidét ndrist podilu navstévnosti pfes tyden oproti vikendiim a
svatkiim. Je zZadouci tento trend udrzet, aby nedochézelo k ptetéZovani kapacity o vikendu
a nevyuziti kapacity ptes tyden. K vySsi obsazenosti bazénti ptes tyden ptispiva mimo jiné

také oblibeny bali¢ek ,,Wellness den pro zdravi®, ktery je v nabidce pravé ve vSedni dny.

Tab. 11. Pomér mezi navstévnosti pres tyden a o vikendech a svatcich (v %)

(Vlastni zpracovani, interni materialy firmy, 2012-2015)

2012 2013 2014 2015
Obdobi Po - Ct Vik. a Po- Ct Vik. a Po - Ct Vik. a Po - Ct Vik. a
SV. SV. SV. SV.
Leden 4,88 4,16 5,45 4,24 6,51 3,46 5,52 4,65
Unor 8,17 3,50 9,22 3,44 9,16 3,86 7,96 3,39
Brezen 5,69 3,67 5,68 4,14 5,36 3,27 6,10 3,41
Duben 4,10 3,34 3,47 2,83 3,87 2,60 4,19 3,42
Kvéten 422 2,13 427 3,00 3,60 3,24 3,99 3,73
Cerven 3,42 2,76 391 3,35 3,35 2,51 4,09 2,71
Cervenec 6,44 2,44 6,54 2,75 6,24 3,31 6,31 2,20
Srpen 7,75 3,02 6,63 2,51 8,72 3,46 7,84 3,36
Zari 3,56 3,97 3,63 2,94 4,29 2,56 3,90 3,26
Rijen 4,00 3,06 4,00 3,09 432 2,89 4,71 0,98
Listopad 4,42 3,16 3,23 3,60 3,15 3,75 6,37 1,33
Prosinec 431 3,84 4.42 3,64 3,92 2,59 4,62 1,96
Celkem % 60,95 | 39,05 | 60,45 | 39,55 | 62,49 | 37,51 | 65,59 | 34,41

Z ptedchozich tabulek a analyz vyplyva, Ze je zddouci zam¢fit se na neubytované hosty a
zménit klesajici trend v navstévnosti v poslednich letech na trend rostouci. Jelikoz jsou
jednou z hlavnich cilovych skupin termalnich bazénti déti, je na misté¢ také zvysit
navstévnost détské klientely a udrzet jeji rostouci trend. Také je potfeba udrzet trend

vyrovnaného stavu mezi navstévnosti o vikendech a svatcich a navstévnosti ve vSedni dny.
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7 ANALYZA UROVNE SPOKOJENOSTI NAVSTEVNIKU
TERMALNICH BAZENU

Analyza spokojenosti navstévniki termalnich bazénti Wellness Horal je provedena
na zakladé poskytnutych Gdaji spoleénosti HP TRONIC, s.r.o. Udaje pochazi z dotaznik®,
které hosté vypliiuji na wellness recepci. Analyzovand data jsou zlet 2014 a 2015.

Dotaznik je ptilozen v pfiloze P VIIL.

Pti analyze spokojenosti neni analyzovano hodnoceni saunového svéta, které tvofi jednu
z ¢asti dotazniku, ale jen hodnoceni termalnich bazénii. Navstévnici hodnotili jednotlivé
body dotazniku jako ve Skole, tedy 1 — nejlepsi, 5 — nejhorsi. V nasledujicich grafech je

zobrazena analyza spokojenosti s jednotlivymi aspekty navstévy termalnich bazéni.
e Celkovy dojem

Prvnim hodnocenym kritériem je celkovy dojem z navstévy termalnich bazéni. Vysledné
hodnoceni v letech 2014 a 2015 je zobrazeno ve vyseCovém grafu (Obr. 7). Navstévnici
ve vétsing pripadl (konkrétné 89,7 %) hodnotili celkovy dojem z termalnich bazéni jako
vyborny, tedy na jednicku. V 7,9 % ptipadil je jejich celkovy dojem ohodnocen za dvé.
Zbyla cisla v hodnoceni, tedy 3, 4 a 5 tvoii jen zanedbatelny pomér. Pfimo nespokojen,

tedy hodnoceni 5, pouzila za oba analyzované roky jen jedna dotazovana osoba.

1,7% ~ 0,6% 0,1%

m]
m2
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Obr. 7. Celkovy dojem ztermalnich bazenit (Viastni

zpracovani)
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e Vybavenost

Ve vyseCovém grafu (Obr. 8) je zobrazeno hodnoceni vybavenosti termalnich bazént.
Nejvetsi podil tvoti opét Cislo 1, konkrétné 82,9 %. Celkem 17,1 % respondentt vidi
ve vybavenosti urCit¢ nedostatky, jelikoZz jej neohodnotili na vybornou. Pro hotel to

znamena urcitou moznost pro zlepseni zvySenim kvality vybavenosti termalnich bazént.

1,7% 0,6% _0,1%

]
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m4

Obr. 8. Hodnoceni vybavenosti termdlnich bazénii (Viastni

zpracovani)
o (istota

Hodnoceni Cistoty termalnich bazénii ze strany navstévnikd je zobrazeno ve vyseCovém
grafu (Obr. 9). 89 % respondentll hodnotilo Cistotu termalnich bazénii vyborné. Cca 9 %
osob ji ohodnotilo znamkou 2. Zbylé znamky se na hodnoceni podileji minimalné. V tomto
piipad¢ je ovSem zadouci, aby méli vSichni hosté vyborny dojem z Cistoty bazénti, nebot’
Cistota je jednim ze zakladnich ptedpokladil pro usp€sny provoz nejen termalnich bazénd.

Proto je zde pro hotel na zaklad¢ zpétné vazby klientli opét moznost ke zlepseni.

1,0% 0,4% 0.2%
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Obr. 9. Hodnoceni Ccistoty termalnich bazénu (Viastni

zpracovani)
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o  Sluzby recepce

Vysecovy graf (Obr. 10) zndzoriiuje pomér mezi znamkami hodnoceni sluzeb recepce.
Ve vétsiné pripadii byli respondenti zcela spokojeni. OvSem i1 zde se nachazi prostor
pro zkvalitnéni sluzeb. Celkem 7,6 % dotazovanych nehodnotilo tyto sluzby jako zcela
vyborné, ale nékterou ze zbyvajicich znamek. S recepci ptijde host do kontaktu jako prvni.
Me¢la by tedy poskytovat naprosto kvalitni a kvalifikované sluzby tak, aby hosta nalakala

k navstéve.

0,5%_ - 98%¢ 30,
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Obr. 10. Hodnoceni sluzeb recepce (Vlastni zpracovani)

o Sluzby Vital baru

Ve vysecovém grafu (Obr. 11) je zobrazeno hodnoceni sluzeb Vital baru, ktery se nachazi
piimo v prostorach termdalnich bazénli. V tomto ptipad¢ jako vyborné hodnoti tyto sluzby
jen 80 % dotazovanych. Vice jak 12 % respondentd Vital bar hodnoti zndmkou 2 a
necelych 5 % znamkou 3. V tomto pfipadé je zde i nejveétsi procento pouziti zndmek 4 a 5

ze vsech hodnocenych aspektii termalnich bazénd.

4,9% 1,4% 1,3%

]
m2
=3
m4

Obr. 11. Hodnoceni sluzeb Vital baru (Viastni zpracovani)
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Pti vypliovani dotazniku ma kazdy host moznost vyjadfit sviij pocit ¢i nazor jesté svym
vlastnim komentafem. VétSina komentdii v letech 2014 a 2015 byla pozitivni, coz
odpovida také analyze provedené v predchozich grafech. Lidé velmi kladné, mnohdy jako
perfektni, hodnoti celkovy dojem z navstévy (prostiedi, sluzby a personal), at’ uz se jedna

jen o termalni bazény, nebo i 0 saunovy svét, saunové ritudly a masaze.

Najdou se ovSem i negativni komentaie, které jsou piesto pro hotel cennou zpétnou

vazbou, jelikoz na zaklad€ nich miize nadale pro své klienty zlepSovat sluzby.

Spatné komentafe se ve vétdiné piipadi tykaji Vital baru. Lidé kritizuji obsluhu, ktera je
podle nich nepfijemnd, neochotnd a pomald. Déle jsou nespokojeni s piili§ vysokymi

cenami a v n€kolika ptipadech by radi rozsitili nabizeny sortiment.
V oblasti sluzeb recepce se objevuje nazor, ze by mohla byt pfijemnéjsi a usmévave;jsi.

Respondenti v nékolika piipadech napsali tato negativni hodnoceni: studend voda
v bazénu, kluzké podlahy, piechlorovany bazén, absence oznaceni posledniho schodu
vstupu do bazénu, zapach v Satnach a Spinavy bazén. Néktetfi dotazovani by uvitali krém na
ruce a obli¢ej, dezinfikator chodidel, vétsi skiiiikky na obleceni v Satnach a lepsi zamky na
téchto skiinkach. Objevil se 1 nazor, ze jsou bazény naprosto nevhodné pro rodiny s détmi,

a také ze v détském bazénu jsou popraskané hracky.
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8 ZAVERY PRO PROJEKTOVOU CAST

Z jednotlivych kapitol vyplynuly nasledujici zavéry.

Zavery z teoretické Casti:

Viz kapitola 2.3:

o Nejvetsi rozvoj v rdmei cestovniho ruchu zaziva lazenstvi a wellness.

o Socialni média jsou prostifedkem PR, slouzi ke komunikaci a budovani vztahu
se zakaznikem.

o I ptes rozvoj technologii je stale nejdiilezitéjsi readlnd sluzba klientovi a potieba
trénovat u svych zaméstnanct dovednosti zejména pro komunikaci s hostem.

Viz kapitola 3.7:

o Trendem ve wellness je touha po regiondlnosti a autenticité.

o Na vzestupu je aktivni rodicovstvi ve wellness.

o Prosazuji se spolecna setkani formou festivalli, oslav, meditaci nebo i relaxace a
cviceni. Lidé nechtéji byt pouze obklopeni spoustou ptatel na socialnich sitich,

ale zadaji také osobni kontakt.

Zavéry z ekonomické analyzy (viz kapitola 5.5):

Cely Resort Valachy hraje vramci regionu dulezitou roli diky pfispévkim
z rekreacnich poplatkll pro obec a také diky zaméstndvani mistnich obyvatel.
Zejména v disledku rastu nakladt (také kvili nariistajicim odpisim a mzdovym
nakladtim) dochazi v poslednich letech k poklesu provozniho vysledku hospodatreni
a nasledné také k poklesu VH za ucetni obdobi, VH pifed zdanénim i k poklesu
rentability.

Okamzita likvidita je v doporuCovaném rozmezi a spolecnost je schopna kryt své

kratkodobé zavazky.

Zavery ze SWOT analyzy (viz kapitola 5.6):

Termalni bazény mohou Cerpat z vybudované pozice na trhu, a to jak své vlastni,
tak i z pozice Resortu Valachy.

Silnou strankou jsou webové stranky Wellness Horal s ukazatelem aktualni
obsazenosti termalnich bazénii a saunového svéta, a s moznosti virtudlni prohlidky.
Prilezitosti je stdle rostouci trend wellness a trend aktivniho rodiovstvi

ve wellness.
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Ptilezitost lze spatiovat v hor$i zahrani¢ni bezpecnostni situaci s ocekdvanim
nartistu cestovani ob&ant v ramei Ceské republiky.

Ptilezitosti je narGstajici segment seniord, ktefi chtéji stile zit aktivnhim a
plnohodnotnym zivotem.

Hrozbu Ize vidét ve vysokych letnich teplotach, kdy lidé vyuziji radéji venkovni

bazény, jejichz absence je slabou strankou Wellness Horal.

Zavery z analyzy navstévnosti (viz kapitola 6.2):

Podil neubytovanych névstévnikii prevySuje podil ubytovanych navstévnikl
termalnich bazénli. Obsazenost hotelu ale Cini primémeé 85% a neni tudiz zadouci
navySovat poc¢et ubytovanych navstévnikd.

Pomér mezi navstévnosti ve vSedni dny a o vikendech a svatcich neni vyvazeny.
Navstévnost ve vSedni dny je vyssi v prazdninové mésice (inor, ¢ervenec a srpen).
V roce 2015 lze pozorovat nartist navstévnosti ve vSedni dny 1 v dalSich mésicich.
Je Zadouci udrzet tento trend, aby nedochdzelo k pietézovani vikendové kapacity a
nevyuziti kapacity ve vSedni dny.

Podil poctu déti na celkové néavstévnosti se v priméru pohybuje okolo 20 %,
po zahrnuti 1 ubytovanych néavStévnikli je to pod 20 %. Pocet déti nartistd
kazdorocné v prazdninové meésice. Je potieba zvysSit pocet déti 1 v ostatnich
meésicich, jelikoz rodiny s détmi jsou primarni cilovou skupinou termalnich bazént.
Rodiny s détmi navstévuji termalni bazény nejvice o vikendu a v odpolednich
hodinach ve vSedni dny. Seniofi navstévuji termdalni bazény ve vSedni dny
v dopolednich hodinach.

Hlavni cilovou skupinou pro projektovou ¢ast jsou rodiny s détmi a seniofi.

Zavéry z analyzy spokojenosti (viz kapitola 7):

Celkovy dojem z termalnich bazénti lidé hodnosti jako velmi kladny.

Objevuji se pouze malé vytky ve slovnich komentétich tykajici se riznych aspekt
dle subjektivniho pohledu hosta, nékteti hosté by uvitali vétsi prizptisobeni bazénti
a sluzeb pro déti.

Témet 20 % hostl nehodnoti vybavenost bazénli za jedna, ale uvitalo by zlepSeni
vybavenosti.

Moznost zvySeni kvality prace personalu naptiklad zvySenim jeho kvalifikace.
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Projekt zvySeni navstévnosti termalnich bazénl vychazi z provedenych analyz. Na zakladé
nich jsou navrzeny dva dil¢i projekty, které berou v potaz zjistény stav obsazenosti, cilové

skupiny a dalsi ziskané poznatky, které jsou shrnuty vyse.

Predmétem obou projektl je rozsifeni nabidky sluzeb se soucasnou snahou o maximalni
vyuziti stavajictho vybaveni a nabidky nejen termalnich bazénti, ale celého Wellness

Horal.

Jako nejvhodnéjsi se jevi zaméfit se na hosty, ktefi nevyuziji ubytovani, a konkrétné
na cilovou skupinu rodiny s détmi a na seniory. Na zakladé toho jsou vytvoieny dva dilci

projekty: ,,Rodinné wellness odpoledne* a ,,Podzim pro seniory*.

Cilem projektu je navrhnout produkty, které navysi u cilovych skupin zajem o termalni

bazény a povedou ke zvySeni navstévnosti ve vSedni dny.
Ocekavanym piinosem projektu je na zadkladé navrhnutych dil¢ich projektti zvySeni
obsazenosti termalnich bazénli a nésledné zvyseni trzeb. Piinosem je taktéz pokracovani

v budovani pozitivni image u stavajicich i potencidlnich klienti.
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9 PROJEKT ,,RODINNE WELLNESS ODPOLEDNE*

Zamérem dil¢i projektové casti je na zékladé provedenych analyz vytvofit produkt
pro cilovou skupinu rodiny s détmi, ktery bude v nabidce ve vSedni dny, a ktery povede
ke zvySeni poctu détskych navstévniki. Predmétem projektu je zavedeni détskych
relaxac¢nich masazi do nabidky Wellness Horal a roz$ifeni stavajicich saunovacich hodin
urenych détem vramci produktu ,,Rodinné wellness odpoledne. V nasledujicich
podkapitolach je podrobnéji rozepsdn obsah produktu, casovy harmonogram jeho

zavedeni, nakladova analyza a rizikova analyza.

9.1 Cil projektu a o¢ekavané prinosy

Cilem projektu je rozSifeni nabidky wellness sluzeb pro détskou klientelu a nésledné
zvySeni navstévnosti termdlnich bazénii rodinami s détmi. Dil¢im cilem je vzbuzeni
aktivniho zajmu o své fyzické i1 psychické zdravi u déti a budovéani pozitivni image
u budoucich potencidlnich castych klient, kterymi mohou v dospélosti byt prave

spokojeni détsti klienti.

Rozsifenim nabidky wellness sluzeb pro déti se ocekava vyssi zdjem rodin s détmi
0 navstévu termalnich bazénli spojenou s vyuzitim téchto wellness sluzeb. Oc¢ekavanym
piinosem je nartst navstévnosti termalnich bazénl v odpolednich hodinach ve vSedni dny,
konkrétné v pondéli az c¢tvrtek, mimo svatky a sezéonni dny. Patek je dle aktudlnich

zvyklosti jiz povaZzovan za vikend.

9.2 Predstaveni projektu

Jednim ze soucasnych trendii je aktivni rodiCovstvi ve wellness (viz kapitola 3.7), kdy
rodic¢e vedou své déti k vyuZzivani principti wellness a tudiz k vytvofeni pozitivnich navykt

pro jejich budouci zivot. V duchu tohoto trendu se nese i navrzeny produkt.

Cely Resort Valachy je drzitelem certifikatu Family Friendly Society a nabizi mnoho
aktivit a vyziti pro déti. Wellness Horal nabizi détsky bazén pro déti do 6 let, saunovani
déti ve vyhrazenych hodinach, détsky saunovy ritudl, rGzné animaéni programy a
z procedur je v nabidce détské hammam oSetfeni a jemna balijska olejova masaz. V ramci
projektu jsou do nabidky ptridany klasické relaxaéni maséaze pro déti ve véku 4-14 let a jsou

roz$ifeny détské saunovaci hodiny.
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Vyuziti détskych relaxanich maséazi bude k dispozici v ramci produktu ,,Rodinné wellness
odpoledne®, ktery bude v nabidce v pondéli, utery, stfedu a ctvrtek v dobé mezi 15:00 az
20:00 (mimo statni svatky a stanovené sezonni dny). Rozsah hodin je stanoven tak, aby
rodice a déti mohli vyuzit sluzeb po praci a Skole, a vecer se opét stihli vratit dom, jelikoz
produkt nezahrnuje ubytovani. Z tohoto ditvodu je produkt primarné zaméfen na obyvatele

Zlinského a Moravskoslezského kraje.

Rodi¢e vramci uvedeného casového rozmezi vyuziji nabidku termalnich bazéni a
saunového svéta, pfipadné¢ mohou vyuzit 1 kardio fitness a masaze nebo procedury
z aktudlni nabidky. Mezitim budou déti svéfeny do péce odbornikii a absolvuji
50minutovou uvolnujici relaxacni masaz, kterd ma mnoho blahodarnych ucinki
pro détské télo 1 mysl. Poté se déti piipoji k rodicim a uziji si spolecné stravené
odpoledne v bazénu s vyuzitim sluzeb Vital baru, ktery nabizi obcerstveni vhodné i

pro déti.

Soucasné hodiny urcené k saunovani déti jsou od 08:00 do 10:00. V ramci téch se kona
jeden détsky saunovy ritudl v 9:00, jehoz kapacita je 30 déti. V rdmci produktu se doba
urcend k saunovani déti rozsifi jest¢ o dvé hodiny vuvedeném casovém rozmezi
produktu, konkrétné na 17:30-19:00 a bude se konat také jeden détsky saunovy ritudl
v 18:00. Divodem je umoZznéni rodindm s détmi maximaln¢ vyuzit nabidku wellness
centra urcenou pro déti i v odpolednich hodinach. Rozsiteni détskych saunovacich hodin
nijak nenarusi konani saunovych ritudli pro dosp€lé, jelikoz ty se konaji v 17:00 a

v 19:00.

9.3 Casovy harmonogram

Cely projekt zavedeni produktu lze rozdélit na tfi Casové Useky — faze ptipravna, faze

realizacni a faze vyhodnoceni.
Pripravna faze:

e Dekoraéni uprava jedné z masérskych mistnosti do détského stylu,

e Skoleni dvou maséri na klasické détské relaxani masaze,

e Nakup potiebné kosmetiky pro détské masaze,

e Fotografovani, tUprava fotografii, tvorba grafickych navrhii a pfiprava
propagacnich materiald,

e Marketingové aktivity, které¢ budou pokracovat 1 v realiza¢ni fazi.
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Realizaéni faze:

e Zahjjeni prodeje produktu,

e Marketingové aktivity zejména na Facebooku a webovych strankach.
Hodnotici faze:

e Vyhodnoceni vlivu produktu na zvySeni navstévnosti termalnich bazénii,
e Zhodnoceni zpétné vazby od zakaznik,

e Piipadna tprava a inovace produktu.

Ptipravna faze je stanovena na Cervenec a srpen 2016 tak, aby se stihlo vSe pfipravit
do konce prazdnin. Realiza¢ni faze je stanovena od zafi 2016 do ledna 2017, jelikoz se
jedna o slabsi mésice z hlediska navstévnosti, a je tedy zddouci navstévnost navysit. Faze
vyhodnoceni je stanovena na Unor 2017. Jednotlivé aktivity v ramci projektu a jejich

Casoveé zarazeni je zpracovano v tabulce (Tab. 12).

Tab. 12. Casovy harmonogram projektu , Rodinné wellness odpoledne* (Viastni

zpracovani)

Aktivita/Obdobi 7/16 | 8/16 | 9/16 | 10/16 | 11/16|12/16| 1/17 | 2/17
Ptiprava prostor a vybaveni
Skoleni masérii
Fotografovani a uprava fotografii
Tvorba grafického navrhu
Aktualizace webu a Facebooku
Zadani inzerce do mési¢niku
Tisk letakt, plakath a billboardt
Distribuce a vylep
Pronajem plakatovacich ploch
Pronajem billboardl
Zahajeni prodeje
Prodej a realizace
Aktivita na webu a na Facebooku
Vyhodnoceni projektu
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9.4 Propagace

Pro propagaci produktu Rodinné wellness odpoledne jsou zvoleny nasledujici nastroje

marketingové komunikace.
o Webové stranky

Stale vice véci se v dneSni dobé d&e online a mnoho lidi hledd informace pravé
na internetu. Je tedy nezbytné mit aktualizované webové stranky poskytujici veskeré
potiebné informace pied navstévou. Wellness Horal ma své vlastni webové stranky
odlisné od hotelu Horal, konkrétn¢ www.wellnesshoral.cz. Bude potieba ptidat produkt
»Rodinné wellness odpoledne® do kategorie termalni bazény a také détské relaxacni
masaze do nabidky masazi a procedur jako soucast uvedeného produktu. Pfi zavadéni
produktu bude potieba napsat ¢lanek a uvést jej do aktualit nejen na webu Wellness
Horal, ale také na webovych strankach hotelu Horal, hotelu Lanterna, hotelu Galik a
Resortu Valachy. Kazdy z téchto subjektii ma své webové stranky, které jsou vzajemné
provazané. Je tedy zadouci, aby se navstévnik kazdé z téchto stranek dozveédél o novém
produktu ve Wellness Horal. Na tuto aktivitu neni potfeba pocitat s zadnymi zvIastnimi

naklady, jelikoz se jedné o béznou aktualizaci webu jako pti obvyklém provozu.
o Facebook

Svou vlastni stranku na Facebooku mé Resort Valachy, hotel Horal, hotel Lanterna a také
dvé nejvétsi akce — VALACHY TOUR a Karlovsky gastrofestival. Stranka celého
Resortu ma vice nez 10 000 fanousku, hotel Horal ma vice nez 4 000, hotel Lanterna ma
necelé 2 000 fanouskl a ob¢ akce maji kazda vice nez 2 000 fanouskt. Na kazdé strance
jsou pravidelné ptidavany piispévky. Také pro zavadény produkt bude potieba piidat
nékolik pfispévkl, aby byli lidé informovani o nové moznosti jeste v piipravné fazi, ale
také béhem realizace projektu. Nejvice piispévkil je zadoucich samoziejmé na strance
hotelu Horal, ale je potfeba vyuzit i ostatnich stranek firmy s mnoha dal§imi fanousky.

Jedna se o efektivni a nenakladnou formu reklamy.
e Billboardy

Vyhodou billboardové reklamy je rychlé a dlouhodobé ptisobeni. Naopak nevyhodou je
nutnost struéné reklamy, kterd musi zaujmout b&hem nékolika vtefin. Plochy

pro billboardy budou pronajaty na dva mésice, které zacnou ke konci ptipravné faze, tedy
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na konci srpna. Pro zavadény produkt budou vyuzity plochy na mistech, kterd jsou spolu

s cenou za mésicni pronajem uvedend v tabulce (Tab. 13).

Tab. 13. Cena za prondjem billboardu za mésic (Vlastni zpracovani)

Umisténi Pronajem/mésic
Zlin, Stefanikova/Osvoboditelil 2900 K&
Vsetin, hl. tah Vsetin - Velké Karlovice 4 500 K¢
Valasské Mezifici, hl. tah na Vsetin, 1/57 4 500 K¢
Ostrava, Mistecka, vyjezd na Frydek- Mistek 6 000 K¢
Celkem za mési¢ni pronijem 17 900 K¢

e Informacni plakaty a letaky

Bude vytisténo 1 000 ks letdka velikost A5, které budou k dispozici v hotelech Horal,
Lanterna i Galik a také v informacnich centrech okolnich mést. Dale bude vytiSténo
100 ks plakati velikosti A3 jednostranné, které budou vylepeny na pronajatych

plakatovacich plochéach ve Zlinském a Moravskoslezském kraji.
o VALACHY NEWS

Resort Valachy vydava Ctvrtletnik VALACHY NEWS, ktery informuje o zajimavych
tipech pro aktudlni sezénu. K dispozici je na hotelovych recepcich a je také ke stazeni
z webovych strdnek Resortu Valachy. Jelikoz vychazi vzdy na aktudlni obdobi, informace
o novém produkt pro rodiny s détmi se objevi v podzimnim c¢isle 2016 a poté bude

produkt pfipomenut v zimnim ¢isle 2016.
e [Inzerce v mesicniku Okno do kraje

M¢sicnik Okno do kraje pifinaSi aktudlni informace o riznych novinkach, akcich a
moznostech traveni volného Casu v regionech Zlinského kraje. Je zdarma dodavan

do postovnich schranek domécnosti v nakladu 250 000 vytiskl. (Okno do kraje, ©2016)

Je tedy idealni moznosti, jak informovat vefejnost o novém produktu pro rodiny s détmi.
Uzavérka inzerce je 10. den vmeésici, scimZz je tfeba pocitat pii planovani
marketingovych aktivit. Inzerci bude potieba zadat na prvni mésic realizace projektu,

tedy na zafi, podana tak musi byt do 10. srpna.

Pribézné a hlavné v ramci vyhodnoceni projektu bude potfeba zhodnotit efektivitu

pouzitych nastroji pro propagaci a podpofit ty efektivni a naopak vytadit neucinné.
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9.5 Nakladova analyza

V ramci nakladové analyzy je potieba rozliSovat pocatecni naklady na zavedeni produktu
do portfolia sluzeb a poté ndklady vznikajici ptfi kazdé jednotlivé sluzbé poskytnuté
klientovi. Projekt bude financovan spolec¢nosti HP TRONIC, s.r.o. Stanovené ceny jsou

orienta¢ni a jsou v¢etné DPH.

9.5.1 Naklady na zavedeni
o Skoleni masérii

V ramci zavedeni produktu vznikaji naklady na Skoleni maséri pro détské masaze. Dle
prizkumu na internetu se tato Skoleni pofadaji primérné na dva dny za cenu 2 500 K¢
za osobu. Bude potieba proskolit dva maséry pro zajisténi vySs$i kapacity masazi a

pro piipadné vzajemné zastupovani. Celkova cena za Skoleni je za dvé osoby 5 000 K¢.
e Dekorace

Neni potieba zadnych velkych stavebnich tprav, jelikoz masérské zdzemi je ve Wellness
Horal vybudovano. Bude potifeba provést pouze dekoraci jedné masérské mistnosti tak,
aby byla ve stylu, ktery bude piijemny pro déti. Pro ucel ndkupu dekoracnich predméti

byla stanovena ¢astka 3 000 K¢.
o Kosmetické vybaveni

Je potieba nakoupit kosmetiku vhodnou pro masirovani déti. Castka pro nakoupeni zasob

je stanovena na 3 000 K¢.
o Naklady na marketingové aktivity

Je potieba vyfotografovat prostory pro détské masaze po jejich dekoraci. Nasledné je

potieba fotografie upravit. Naklady na tuto aktivitu jsou stanoveny ve vysi 4 000 K¢.

Nasleduje tvorba grafickych navrhii pro letdky, plakaty, billboardy a pro internetovou
prezentaci. Grafickym zpracovanim navrhli se bude zabyvat vlastni marketingové
oddé€leni firmy. Navrh grafické podoby propagacnich materidlit je ptilozen v ptiloze

P VIIL.

Poté probéhne tisk a wvylep billboardd na uréenych plochich ve Zlinském a
Moravskoslezském kraji. Cena za tisk ¢tyf billboardl je 2 600 K¢. Cena za vytisténi
100 ks plakat formatu A3 jednostranné je 1 300 K¢. Cena za tisk 1 000 ks letakt
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velikosti A5 jednostranné je 2 500 K¢&. Plakaty budou vylepeny na reklamni plochy
na dobu 60 dni. Cena za vylep 100 ks plakatt je 20 340 K¢.

Cena inzerce v mési¢niku Okno do kraje ¢ini pfi vyuziti % strany na druhé stran¢ obalky
33 880 K¢ za mésic, k ¢emuz je potieba pficist 5 % z této ceny na grafické zpracovani

inzeratu. Celkova cena inzerce na jeden mésic je 35 574 K¢.
Tabulka (Tab. 14) zobrazuje souhrnn¢ ndklady na marketingové aktivity.

Tab. 14. Celkoveé naklady na marketingové aktivity (Vlastni zpracovani)

Polozka Cena
Fotografie 4 000 K¢
Tisk 6 400 K¢
Pronajem ploch a vylep 56 140 K¢
Inzerce "Okno do kraje" 35574 K¢
Celkem 102 114 K¢

Celkové néklady na zavedeni produktu jsou sepsany v tabulce nize (Tab. 15).

Tab. 15. Celkové naklady na zavedeni ,, Rodinného wellness odpoledne *

(Vlastni zpracovani)

Polozka Cena
Skoleni maséri 5000 K¢&
Dekorace 3000 K¢
Kosmetické vybaveni 3000 K¢
Marketingové aktivity 102 114 K¢
Celkem 113 114 K¢

9.5.2 Naklady na jednotlivou aktivitu

V ramci nakladi na jednotlivou aktivitu je nutno rozliSovat n¢kolik polozek, které jsou

souhrnné zobrazeny v tabulce nize (Tab. 16).
e Personalni naklady

Personalni ndklady zahrnuji ndklady na maséra, ktery bude danou masaz provadét. Ty

jsou vy¢isleny na 400 K¢.
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e Naklady na material

Pii masazi dochéazi ke spotfebé kosmetickych piipravk urcenych k masirovani détské
pokozky, ke spotiebé prostéradel a dalsiho vybaveni uréeného k uklidu mezi jednotlivymi

masazemi. Celkové jsou tyto ndklady stanoveny ve vysi 100 K¢.
o Dalsi naklady na hosta

Pti pobytu hosta ve Wellness centru jsou stanoveny prumérné naklady ve vysi 30 K¢.
e Rezerva

Je nutno pocitat s rezervou na neptedvidatelné naklady, kterd byla stanovena ve vysi

60 K¢.

Pti rozsifeni détskych saunovacich hodin nevznikaji zadné dalsi ndklady, nez které jsou

pii bézném provozu pro dospélé.

Tab. 16. Celkové naklady na jednu aktivitu - masaz (Vlastni zpracovani)

Polozka Naklady
Personalni naklady 400 K¢
Néklady na material 100 K¢
Stanovené ndklady na pobyt hosta 30 K¢
Rezerva 60 K¢
Celkem 590 K¢é

9.6 Cena

Cena rodinné¢ho wellness odpoledne je stanovena na zékladé cenové politiky hotelu Horal
a Wellness Horal a dle nékladi na jednotlivou aktivitu. Podle aktualnich zvyklosti

v ramci rodinné ceny je zachovan princip kombinaci dospélych a déti pro vypocet ceny.

Cena za détskou relaxaéni masaz v délce 50 minut je vycislena na 990 K¢. V jednotlivych
kombinacich je tedy zapoctena tato cena dle poc¢tu déti. K této cené je piipoctena Castka
290 K¢ za kazdou dospélou osobu. Tato cena plati aktudln€ pouze pro vstup dospélé osoby
do termdlnich bazénii na 2,5 hodiny. V rdmci rodinného balicku budou mit ale déti i
dospéli vstup na 4,5 hodiny do vSech prostor (termalni bazény, saunovy svét a kardio
fitness) bez nutnosti ptiplacet za néj, jelikoz je zahrnut ve zvyhodnéné cené produktu (viz

Tab. 17).
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Tab. 17. Cena produktu pri jednotlivych kombinacich dospélych a deti

(Vlastni zpracovani)

Kombinace Cena
1 dospély + 1 dité 1 280 K¢
1 dospély + 2 déti 2270 K¢
1 dospély + 3 déti 3260 K¢
2 dospéli + 1 dité 1 570 K&
2 dospéli + 2 déti 2 560 K¢
2 dospéli + 3 déti 3 550 K¢

Rodi¢e samoziejmé mohou vyuzit jakoukoli masaz nebo proceduru z aktudlni nabidky.
V tom ptipad¢ bude cena pro dospélou osobu dle ceny vybrané masaze nebo procedury a
zaroven, tak jako je tomu v soucasné dobé&, budou mit rodice v cené vstup do vSech prostor
Wellness Horal. Pokud si tak dospély vybere naptiklad Havajskou masaz v délce 50 minut,
zaplati 1 390 K¢&. Pokud s nim jde jedno dité, zaplati dohromady 2 380 K¢ a maji v cené
kazdy svou masaz a neomezeny vstup do vSech prostor Wellness Horal. Primarné¢ vSak

masaz pro rodi¢e v produktu neni zahrnuta.

9.7 Odhad vyuziti a trzeb

V tabulce nize (Tab. 18) je zobrazeno odhadované vyuziti rodinného wellness odpoledne
rozdélené na pocet dospélych a pocet déti. Dale jsou zde zobrazeny odhadované trzby
za kazdy mésic, kdy bude produkt v prodeji. Vypocet vychazi z poctu béznych pracovnich
dnii, které jsou v jednotlivych mésicich po odecteni vikendii a sezonnich dnii. Déle je
pocitdno s tim, ze za jedno odpoledne jsou dva maséfi béhem péti hodin v pribéhu
»Rodinné¢ho wellness odpoledne* (15:00-20:00) schopni namasirovat 12 déti (50minutova
masdz). Neni po€itdno s vyuzitim masazi ze strany rodici. V prvnim meésici je pocitdno
s 60 % vyuZitim kapacity, jelikoZ se produkt bude teprve zavadét. Nasledujici dva mésice
je v disledku marketingovych aktivit pocitdno se zvySenim vyuZiti na 70 %. Posledni dva
meésice je pocitdno s 80 % vyuzitim kapacity. Vyuziti masdzi na 80 % je optimalni, jelikoz
je potieba pocitat s riznymi nenadalymi situacemi, napiiklad v podobé nemoci maséra.

Pocet rodict vychazi s ptredpokladu, ze primérné piijdou dva rodice s jednim ditétem.
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Tab. 18. Odhad vyuziti ,, Rodinného wellness odpoledne‘ a odhad trzeb

(Vlastni zpracovani)

o Pocet .
Mésic Rodice Déti Trzby
ZA¥i 158 79 124 030 K&
Rijen 234 117 183 690 K&
Listopad 270 135 211950 K¢
Prosinec 192 96 150 720 K&
Leden 250 125 196 250 K&
Celkem 771 515 866 640 K¢&

9.8 Rizikova analyza

S kazdym projektem jsou spjata urcita rizika, kterda mohou mit na jeho prubéh negativni
vliv. Uéelem rizikové analyzy je tato rizika odhalit a navrhnout fe$eni pro jejich eliminaci.
V tabulce (Tab. 19) jsou uvedena rizika, kterd mohou nastat, pravdépodobnost jejich

vyskytu, mira dopadu a scénaf, jak je mozno tato rizika eliminovat.

Tab. 19. Rizika projektu ,, Rodinné wellness odpoledne “ (Vlastni zpracovani)

Pravdépodobnost| Mira

Riziko vyskytu dopadu Scénar
Nedostate¢na Zaskoleni dals$iho maséra,
kapacita détskych Vysoka Vysoka rozsiteni provozni doby
masazi produktu

PfiliS mnoho déti
odradi starsi
klientelu od

Vyhrazeny ¢as béhem
Stiedni Nizka provoznich hodin
pro jednotlivé skupiny

navstévy
Nedostatecna Zavedeni objednavek,
kapacita terméalnich Vysoka Vysoka roz$ifeni 1 na vikendy a
bazéni svatky
Me¢teni efektivity
Nizky zdjem Mal4 Stiedni marketnolgovych nastroj,
o aktivitu diraz kladen

na pozitivni pfinosy
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e Nedostatecna kapacita

Rizikem s vysokou pravdépodobnosti a vysokou mirou dopadu je nedostatecnd kapacita
détskych masazi. Navrhem pro eliminaci je postupné zaskolit vice maséri, roz§itit prostory

pro détské masaze, piipadné rozsifit dobu, ve které se produkt realizuje (15:00-20:00).
o Prili§ mnoho déti odradi starsi klientelu

Stiednim rizikem je odrazeni star$i klientely od navstévy bazénti z divodu pfili§ velkého
poctu déti. Pro eliminaci je vhodny projekt pfizplisobeny seniortim v odlisSnych hodinéch,
jako je naptiklad druhy dil¢i projekt v této praci. Dalsi, nepfiliS vhodnou moznosti, je

vyhrazeny ¢as béhem provoznich hodin pro jednotlivé cilové skupiny.
e Nedostatecna kapacita termalnich bazénii

Rizikem je nedostate¢na kapacita termalnich bazénti. V takovém piipad€é musi hosté cekat,
az se uvolni misto a poté je jim umoznén vstup do prostor Wellness Horal. Pro eliminaci

by bylo nutno zavést systém objednavek, ptipadné rozsitit produkt i na vikendy a svatky.
e Nizky zdjem o aktivitu
V piipadé nizkého z4jmu o aktivitu by bylo potfeba zhodnotit efektivitu marketingovych

nastroji a pfizplsobit je. Zdiraznéno by mélo byt trdveni volného c¢asu s rodinou a

pozitivni vlivy masazi u déti.
9.9 Analyza konkurence

Détské wellness sluzby nejsou v ¢eskych hotelech pfilis rozsifeny. Jejich nabidka je

dostupna spiSe v zahranici, naptiklad v termalnich laznich Laa v Dolnim Rakousku.

V Ceské republice je v nabidce obvykle jen wellness pro dospélé a pro déti jsou k dispozici
jiné atrakce. Napftiklad détsky koutek, détské bazény, piipadné hlidani déti v dobé, kdy si

rodi¢e vychutnavaji wellness.

Pii priizkumu na internetu byli v Ceské republice nalezeni tito poskytovatelé wellness

sluzeb pro déti:

e Jemné détské masaze s blahodarnym ucinkem pro déti se specifickymi poruchami
jsou v nabidce centra Avana ve Zlin€. Détska 30 minutova masaz stoji 250 K¢.
e Hotel Baltaci Atrium ve Zlin€ poskytuje bali¢ek pro rodiny s détmi, v rdmci n€hoZz

je k dispozici 90 minut relaxace ve vifivce a saun¢ s pohddkami a nafukovacimi
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hrackami. Ten vyjde na 1 500 K¢ pro 2 dosp€lé osoby a 2 déti. Druhym balickem je
narozeninovd oslava pro déti, zahrnujici 90minutovy pobyt ve wellness
s pohadkami, nafukovacimi hrackami, détskym sektem a ovocem v ¢okoladé. Cena
je 2 500 K¢ pro 5 déti a 3 500 K¢ pro 10 déti.

e Masaze Vsetin (Monika Tomeckova) poskytuji masaze vétSich déti. Konkrétné
regenerani masaze (zada, Sije, nohy, celé télo) a medové masaze. Regeneracni
masdz celého téla (60 minut) stoji 440 K& Medovd masaz (30 minut) vyjde
na 250 K¢.

e Wellness hotel Vista v Dolni Moravé ma v nabidce Détsky svét ve wellness,
vnémz mohou hosté sdétmi vyuzit détskou masaz, cokoladové pokuseni
(aromatické oSetfeni jednoho rodice a ditéte), damskou jizdu (manikura a pedikara
pro maminku a dceru), kosmetiku pro teenagery, rodinné saunovani a aromatickou
bylinnou koupel (rodi¢ a dit€). Cena détské masdze je za 30 minut 690 K¢.

e Wellness hotel Hluboky dvir pobliz Olomouce ma v nabidce saunové
ceremonialky, saunovani déti s rodi¢i a détské masdze. Masaz v délce 50 minut

vyjde pro neubytované hosty na 650 K¢.
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10 PROJEKT ,,PODZIM PRO SENIORY*

Zamérem dil¢i projektové casti je na zékladé provedenych analyz vytvofit produkt
pro segment seniorii. Senioii1 jsou jednou z cilovych skupin termélnich bazénti Wellness
Horal a v soucasné dob¢ se jednd o silnou ¢ast populace, kterd chce i nadale zit aktivnim
zivotem (viz kap. 3.7). Produkt pro seniory je zaméfen na zvySeni obsazenosti termalnich
bazénu ve vSedni dny (pond¢li az Ctvrtek) v dopolednich hodinach, jelikoz dle ziskanych
poznatkii jsou v dopolednich hodinach termalni bazény navsStévovany pravé seniory.

Konkrétné se bude jednat o projekt konany v podzimnich mésicich (zafi, fijen, listopad).

V nésledujicich podkapitolach je pfiblizen obsah projektu, ¢asovy harmonogram jeho

zavedeni, nakladové analyza a rizikova analyza.

10.1 Cil projektu a oéekavané prinosy

Cilem projektu je rozsifeni nabidky sluzeb v termalnich bazénech ptizpiisobené seniortim a
diky tomu zvySeni navstévnosti bazéni v dopolednich hodindch ve vSedni dny
v podzimnich mésicich. Ze vSednich dnil jsou vylouceny svatky a stanovené sezénni dny.

Ocekéva se vyssi vyrovnanost obsazenosti termalnich bazéni ve vSech dnech v tydnu.

10.2 Piredmét projektu

Na zaklad¢ aktudlniho trendu, kterym jsou festivaly ve wellness (viz kap. 3.7), je
v termalnich bazénech vytvofena nabidka pro seniory. Festivaly ve wellness mohou mit
mnoho podob. V podstaté¢ jde o to, Ze lidé maji spoustu ptatel na socialnich sitich a
v realném zivoté se citi osaméli. Proto se potadaji tyto festivaly, které zahrnuji spole¢né
meditace nebo cviCeni, jelikoz fitness je soucasti wellness. Seniorti se pravdépodobné
nebude tykat problém socidlnich siti, ale rozhodn¢ jsou klientelou, ktera se rada schazi a
sdili své zazitky s ostatnimi lidmi.

V termalnich bazénech bude zavedeno cviceni ve vodé (aqua fitness) pro seniory, které ma
mnoho pozitivnich 0¢inkdi. Naptiklad na srde¢né-cévni systém, dychaci systém,

na pohybovou soustavu, na psychiku a celkové na imunitni systém. Pomaha pii zvladani

k zivotu.

Podminky ke cviceni jsou v termalnich bazénech Wellness Horal idedlni, jelikoz hloubka

vody je 1,4 metru a teplota vody se pohybuje v rozmezi 27-28 °C.
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10.3 Program

Produkt bude zahrnovat denné planované cviceni ve vodé pro seniory v dopolednich
hodinach. Cviceni bude organizovano tak, aby senioii v piipadé zakoupeni také vstupu
do saunového svéta mohli vyuzit saunové ritudly. Saunové ritualy pro dospé€lé se ve vSedni
dny (pondéli-patek) konaji v 10:30, 13:00, 15:00, 17:00, 19:00, 20:30. Produktu
pro seniory se z divodu jeho realizace v dopolednich hodinach budou tykat pouze saunové

ritudly v 10:30 a 13:00.

Cviceni se bude konat v pondéli az ctvrtek v 9:00 a v 11:30. Bude zahrnovat 30 minut
cviCeni v plaveckém bazénu a poté relaxaci na hydromasaznich lavicich nebo v tryskach

v zabavné relaxa¢nim bazénu.

Po cvicicich osobach nebude vyzadovano 1ékatfské potvrzeni, jak tomu nékdy v praxi byva,
ale budou pouceny o kontraindikacich a cvicit budou na vlastni nebezpeci. Pouceni bude

pfidano k soucasnému navstévnimu fadu.

Po cviceni bude zajiSténa voda s matou a n¢kolik nakrajenych kusti ovoce (pomeranc,
hruska, jablko, banan), aby host¢ m¢li zajistén pitny rezim a doplnili potiebné vitaminy

po fyzické aktivite.

Pro cvi¢eni bude vyhrazena zhruba polovina plaveckého bazénu a kapacita bude 25 osob.

V¢ékova hranice je 58 let, jelikoz od tohoto véku je poskytovana seniorska cena vstupného.
Program jedné cvicebni aktivity

Tak jako je obvyklé u vSech druhti cviCeni, bude i aqua fitness sestdvat z rozcviceni,
aerobniho tréninku, posilovani svalstva a z konecného zklidnéni a relaxace. Rozcviceni
muze prob¢hnout u okraje bazénu s ptridrzovanim se zabradli. V ramci aerobniho cviceni
jsou provadény rizné cviky, jako naptiklad béh na misté, vykopy, tkroky, skoky,
pteskoky, Svihy nohou atd. Konkrétni sestava nejen aerobniho cviceni, ale také posilovani
a prace s vodnimi pomickami, bude zilezet na cviciteli dle jeho pfipravy na lekci.
Na zavér probéhne uvolnéni a zklidnéni organismu, aby se predeSlo mozné nasledné
nevolnosti. Poté se ndvstévnici mohou piesunout do zdbavné relaxacniho bazénu a

odpocivat v bublinkach v teplejsi vode¢.

K celé pohybové sestavé bude hrat vhodné zvolena hudba, kterd seniory naladi do pozitivni
nalady a bude je motivovat. Celd aktivita musi piinést kolektivu hlavné¢ dobry pocit a

zabavu.
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10.4 Personalni zajiSténi

Bude potieba proskolit dvé osoby v oblasti pohybu pro seniory. Tyto dvé osoby budou
vybrany ze stavajiciho personalu. Jiz v dosavadni praxi se Clenim personalu kumuluji
jednotlivé role a tkoly. Vykonavaji souCasné¢ napiiklad funkci plavcika a saunera
provadéjiciho saunové ritualy.

Cviceni je potieba ptizpusobit véku a zdatnosti klientd. Bude vyuzivano ptsobeni odporu
vody, které napomahd zvySeni svalové sily, vytrvalosti a celkové pohyblivosti téla,
pii soucasném Setieni kloubi.

Cvicitel si pfed kazdou aktivitou nachystd hudbu a vodni pomtcky. Béhem cviceni
nachysta obsluha Vital baru 3 dzbany svodou a matou, potfebny pocet kelimki a
nakrajené ovoce. Stejné obcCerstveni je poskytovdno také po saunovém ritudlu. Bude se

tedy postupovat dle zabéhnuté praxe.

10.5 Materialni zajiSténi

K zajisténi provadeéni riznych cvikl pii lekei je potfeba zakoupit pomiicky na cviceni.

Témi jsou nasledujici uvedené v tabulce (Tab. 20).

Tab. 20. Potrebné vybaveni ke cviceni (Vlastni zpracovani)

Polozka Cena za kus Pocet kusii Celkova cena
Vodni nudle 75 K¢ 26 1 950 K¢
Vodni Cinky 195 K¢ 52 10 140 K¢
Hudebni CD 806 K¢ 2 1612 K¢
Celkem - - 13 702 K¢

Vodni nudle i vodni ¢inky jsou zpénové hmoty. Vodni nudle se bézn¢ pouzivaji
pii cviceni nejen ve vod€é. Pomahaji nadlehceni a ¢lovék se o né mlze pii cviceni opfit.
Jejich délka je 160 cm a primér 67 mm. Vodni ¢inky se pouZzivaji ke stabilizaci trupu,
ke zlepSovani ohebnosti a rovnovahy a pro trénovani hornich koncetin. Pocet kust je
ptizptsoben kapacité. S jednim kusem je pocitano pro predcvicovatele, aby mohl piesné
ukazat jednotlivé cviky.

Hudba na cviceni a tanec navodi atmosféru a motivuje Ucastniky k lepSim vykontim. Délka

CD se pohybuje kolem 60 minut. Jedno CD tak vyjde na ob& 30 minutové lekce. Je potieba

nakoupit dvé CD, aby se hudba mohla rizné stiidat.
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10.6 Casovy harmonogram

Casovy harmonogram projektu se skladd z faze piipravné, realizaéni a vyhodnocovaci
(Tab. 21). Ve fazi ptipravné, ktera je stanovena na srpen 2016, probéhne nakup potiebné¢ho
vybaveni a Skoleni personalu na cvieni se seniory. Zaroven probéhne fotografovani
prostor s najatymi figuranty, kteti budou cvicit v bazénu, a naslednd uprava fotografii.
S fotografiemi se poté vytvoii graficky navrh plakati a letdkli. Poté probéhne jejich tisk a
distribuce a budou zahajeny marketingové aktivity. V realizatni fazi, ktera je od zafi
do listopadu 2016, dojde k zahdjeni prodeje a k samotnému cviceni v pondélky az ¢tvrtky.
Budou nadale probihat marketingové aktivity. Ve fazi vyhodnoceni (prosinec 2016) se
zhodnoti vliv projektu na zvySeni navstévnosti v dopolednich hodinach a také se vyhodnoti
zpétna vazba od navstévnikl. V pripadé uspéchu akce se muze opakovat napiiklad

v jarnich mésicich (duben, kvéten, Cerven), které v navstévnosti patii mezi slabsi.

Tab. 21. Casovy harmonogram projektu , Podzim pro seniory” (Vlastni

zpracovani)

Aktivita 08/16|09/16|10/16 | 11/16 | 12/16

Nakup materidlu

Skoleni personalu

Fotografovani prostor a iprava fotografii
Tvorba grafického navrhu

Aktualizace webové a Facebookové stranky
Tisk letakt a plakati

Distribuce a vylep

Pronajem plakatovacich ploch

Zahajeni prodeje

Prodej a realizace

Aktivita na webu a na Facebooku
Vyhodnoceni projektu

10.7 Propagace

Pro propagaci produktu Podzim pro seniory jsou zvoleny tyto nastroje marketingové

komunikace.
o Webové stranky

Tak jako u predchoziho dil¢iho projektu je potieba informovat o produktu na webovych

strankach a upozornit na néj clankem, ktery bude zvetejnén na vSech webovych strankach
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Resortu Valachy. Pii této aktivité nevznikaji zddné zvlastni naklady, jelikoz se jedna

0 béZnou ¢innost.
e Facebook

Také na Facebooku je potfeba upozornit na produkt v nékolika pfispévcich
na Facebookové strance Resortu Valachy, hotelu Horal a hotelu Lanterna. I kdyz tieba ne
vSichni seniofi vyuzivaji socidlni sit€¢, na akci je mohou upozornit jejich déti nebo znami,
kteti jsou uzivateli. Pfi bézném zvetejiovani ptispévki nevznikaji zvlastni ndklady.

e Informacni plakaty a letaky

K propagaci budou vyuzity plakaty a letdky. Letdky budou distribuovany do prostor, kde
se pohybuji seniofi. Tedy napiiklad do Cekaren u l€kaii, do obchodl, do kulturnich
zafizeni a podobné. Letdky budou kdispozici také na hotelovych recepcich a
v informacnich centrech okolnich mést a obci. Bude vytisténo 1 000 ks letaka velikosti AS.
Déle bude vytisténo 100 ks plakati velikosti A3, které budou vylepeny na pronajatych
plakatovacich plochach hlavné ve Zlinském kraji, ale také v kraji Moravskoslezském,

na dobu 30 dnu.
e VALACHY NEWS

V podzimnim cisle VALACHY NEWS se objevi informace o nové moznosti traveni

volného ¢asu pro seniory.

V priubéhu realizace projektu a po jeho skonceni je potieba vyhodnotit efektivitu pouzitych
nastrojl a prizpusobit je zjisténym vysledkim.

10.8 Nakladova analyza

Pti nakladové analyze jsou rozliSovany naklady na zavedeni projektu a néklady na kazdou
jednotlivou aktivitu. Projekt bude financovan spolecnosti HP TRONIC, s.r.o. Ceny jsou
orienta¢ni a véetné DPH.
10.8.1 Naklady na zavedeni
Pocatecni naklady zahrnuji né¢kolik polozek.

e Personalni naklady

Pro cviceni seniortl je potieba proskolit dva Cleny persondlu. Kurz aerobniho cviceni a

posilovani ve vodé¢ trva primérné dva dny a cena je 5 850 K¢ za osobu. V ramci kurzu se
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¢lovék nauci rizné postupy cviceni ve vodé¢ a prace s vodnim nécinim. Ziska také poznatky
o tom, jak spravné sestavit jednotlivé cviky, a také o psychologickych aspektech lekce. Je
potieba zaskolit dva pracovniky, celkova cena je 11 700 K¢ Vystupem bude diplom

o absolvované specializaci.
e Naklady na vybaveni

Naklady na vybaveni jsou zminény jiz vySe (viz kapitola 11.5) a skladdaji se z nakladi

na vodni na¢ini a hudebni CD. Celkem jde o ¢astku 13 702 K&.
e Naklady na marketingové aktivity

Pred zahajenim marketingovych aktivit bude potieba poftidit fotografie bazéni s cvicicimi
osobami. Nasledné je nutno fotografie upravit. Naklady jsou stanoveny ve vysi 7 000 K¢ a

zahrnuji odménu fotografa a modela, ptipravu na fotografovani a tipravu fotografii.

Z fotografii se poté vytvoii graficky navrh, ktery bude dale pouzit na plakaty a letaky.
Grafickym zpracovanim navrhli se bude zabyvat vlastni marketingové oddé¢leni firmy.

Navrh grafické podoby propagacnich materialii je ptiloZen v ptiloze P VIIL

Celkem bude vytisténo 50 ks plakati A3 jednostranné za cenu 800 K¢, a 300 ks letakt
velikosti AS jednostranné za cenu 1 050 K¢. Cena za pronajem a vylepeni 50 ks plakati je

5085 K¢ za 30 dnd.
Celkové néklady na zavedeni jsou sepsany v tabulce (Tab. 22).

Tab. 22. Celkové naklady na zavedeni ,, Podzimu pro seniory* (Vlastni

zpracovani)
Polozka Cena

Skoleni personalu 11 700 K¢
Nékup vybaveni 13 702 K¢&
Fotografovani a Gprava fotografii 7 000 K¢
Tisk 1 850 K¢
Pronajem ploch a vylep 5 085 K¢
Celkem 39 337 Ké

10.8.2 Naklady na jednotlivou aktivitu

Néklady na kazdou jednotlivou lekci cviceni zahrnuji polozky uvedené v tabulce nize

(Tab. 23). Jedna lekce zahrnuje 30 minut cviceni a ndsledné obCerstveni.
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Tab. 23. Naklady na jednotlivou lekci cviceni (Vlastni zpracovani)

Polozka Cena
Personalni ndklady 100 K¢
Naklady na obcerstveni (voda, kelimky, ovoce) 40 K¢
Stanovené ndklady na hosta (30 K¢ x 25 osob) 750 K¢
Celkem 890 K¢

10.9 Cena

Pokud celkové néklady na lekci (890 K¢) vydélime kapacitou osob, tedy 25, dostaneme
naklady na jednu osobu, konkrétné¢ zaokrouhlené¢ 36 K¢&. Stanoveni zvlastni ceny pro
cvi¢ici osoby neni v soucasné dobé realizovatelné. Bylo by obtizné v bazénu sledovat, kdo
si cviceni zakoupil a kdo ne, jelikoz plavecky bazén a zdbavné-relaxacni bazén se
nachazeji hned vedle sebe, a plavecky bazén bude i pfi cviCeni pfistupny pro vSechny
hosty, nejen pro cvicici. Cena vstupu pro seniora nad 58 let tedy zlstane stejnd, konkrétné
190 K¢ za vstup v pondéli-Ctvrtek. Zavedenim akce pro seniory se ovSem ocekava

navyseni poctu navstévnikll, ¢imz dojde k navraceni investovanych prostredk.

10.10 Odhad vyuziti a trZzeb

V tabulce (Tab. 24) je zobrazeno odhadované vyuziti produktu ,,Podzim pro seniory* spolu
s odhadovanymi trzbami. Vypocet vychazi z denni kapacity 50 mist na dvé lekce cviceni a
z poctu vSednich dni, které nejsou ani svatkem, ani sezonnim dnem. V prvnim meésici se

ocekava 80 % vyuziti kapacity a v dalSich dvou mésicich az 90 % vyuziti.

Tab. 24. Odhad vyuziti ,,Podzimu pro seniory“ a odhad trzeb (Vlastni

zpracovani)

Obdobi Pocet Trzby
Zavi 440 83 600 K¢&
Rijen 630 119 700 K&
Listopad 720 136 800 K&
Celkem 1755 340 100 K¢&
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10.11 Rizikova analyza

Také u projektu pro seniory je nutno identifikovat rizika, kterda mohou nastat. Pfehledné
jsou vSechna rizika, jejich pravdépodobnost, mira dopadu a scénét, uvedena v tabulce nize

(Tab. 25).

Tab. 25. Rizikova analyza projektu ,, Podzim pro seniory“ (Vlastni zpracovani)

Pravdépodobnost| Mira

Riziko vyskytu dopadu Scénar
Nez4j em seniory Nizk4 Stredni Lepsi marke?ngpva k’ampan,
o cviceni vylepSeni lekci
< Nakoupeni vétsiho poct
Nedostatecna , Y1 UPETIl VELS 1O POctd
. Vysoka Stfedni pomtcek, piidani lekci
kapacita <
bchem dne
Zdravotni (iraz Radné pouceni hosti a
Vot urazy Nizka Vysoka kvalitn¢ zdravotné
pfi cviceni - , .
proskoleny personal

Ptiprava cvicitele na lekci
Nizka Vysoka s ptihlédnutim k
pozadavkim klientt

Nespokojenost
seniord s lekcemi

Nevhodné zvolena i N Me¢teni efektivnosti
Nizka Stredni . , A
propagace marketingovych néstroji

e Nezdjem seniorii o cviceni

Jednim z rizik je nezédjem seniorti o cvi¢eni. Pravdépodobnost vyskytu tohoto rizika je ale
nizka, jelikoz seniofi jsou obecné velmi spoleCenSti a radi se UcCastni kolektivnich
zabavnych aktivit, pfi kterych mohou udélat néco pro své zdravi. Pokud by zajem o cviceni
nebyl v takovém rozsahu, jak se o¢ekava, bylo by na mist¢ spustit marketingovou kampai,
ktera by zdiiraznila vSechny pozitivni vlivy cvieni pro seniory, popiipad¢ lekce cviceni
vylep$it né¢im specialnim.

e Nedostatecna kapacita

Riziko, Ze bude nedostatecna kapacita bazénu pro cviCeni, je vysoké. V tomto piipadé by

bylo potieba nakoupit vice kust vodnich cvicebnich pomticek a pfidat vice lekei za den.
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e Zdravotni urazy pri cviceni
Riziko zdravotnich urazl pii aktivité je pomérné nizké, jelikoz se nejedna o ptili§ narocné
cviceni, ale je tfeba s nim piesto pocitat, nebot’ jeho dopady mohou byt vysoké. Eliminovat
toto riziko Ize fadnym poucenim hostli o pohybu v prostorach termalnich bazéni a také

kvalitn€ prosSkolenym personalem pro piipad prvni pomoci.
e Nespokojenost seniorii s lekcemi

Rizikem je také nespokojenost seniorti s jednotlivymi lekcemi. Ty jim mohou piipadat
napiiklad pfili§ narocné, rychlé a vhodné pro mladsSi osoby. Néavrhem pro eliminaci je
fadna pfiprava cviciteli na jednotlivé lekce s pfihlédnutim k pozadavkim klientl. Toto

riziko je ale pomérné malé, nebot’ personal v termélnich bazénech je mlady a kreativni.
e Nevhodné zvolena propagace

Rizikem je nevhodné zvolena propagace. Je potieba o aktivit¢ informovat uz pred jejim
zahajenim v pfipravné fazi a poté také v prtibéhu projektu. Je nutné zvolit pfiméiené
nastroje propagace vhodné pro segment seniorti a priibézné hodnotit jejich efektivitu a

ptipadné dle potieby nastroje upravit.

10.12 Analyza konkurence

Pfi prizkumu na internetu bylo nalezeno nékolik mist, kterda poskytuji cviceni ve vodée
nejen pro seniory.

vvvvv

e Kryty bazén ve Vala§ském Mezifi¢i nabizi kazdou stfedu od 10:00 do 11:00 cvic¢eni
ve vode¢ pro seniory od 65 let. Cena je 95 K¢ jednotlivé a 850 K¢ za permanentku
na 10 vstupd.

e Aquapark Uherské Hradi$té nabizi sportovné-relaxacni program pro aktivni seniory
na 60 let kazdé pondé¢li az ¢tvrtek v délce 60 minut. 30 minut je cvi¢eni a 30 minut
plavani a vyuziti dalSich atrakci. Jednou tydné nabizeji také saunovani pro seniory.
Cena je 50 K¢ za jednotlivy vstup, nebo je mozno zakoupit permanentku z kazdym
desatym vstupem zdarma.

o Kazd¢é pondé€li a Etvrtek ve vecernich hodindch probihaji lekce aqua aerobiku
v Détském centru Vinka ve Zlin€. Lekce nejsou uréeny pouze seniorim, ale vSem
veékovym kategoriim a je nutno si na né¢ rezervovat misto. Cena je 110 K¢

za jednotlivy vstup, pii koupi permanentky vyjde jeden vstup na 100 K¢&.
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Meéstska plovarna Luhacovice nabizi kazdy ctvrtek od 18:00 lekce aqua aerobiku
vhodné nejen pro seniory, ale pro osoby vSeho véku. Cena je 90 K¢ za celkem
dvouhodinovy vstup, z ¢ehoz cviceni trva jednu hodinu. Permanentka na 10 vstupt
stoji 800 K¢.

V krytém bazénu V Roznovée pod Radhostém jsou kazdou stfedu od 18:30 do 19:30
lekce aquaaerobiku, které jsou urCeny vS§em, ne pouze seniortim. Cena jednotlivého

vstupu je 70 K¢.
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ZAVER
Wellness turistika patii mezi vyznamné formy cestovniho ruchu. Je dulezité rozvijet

nabidku wellness sluzeb a umoznit lidem traveni volného Casu timto zptisobem, a pfispivat

tak k regeneraci fyzickych a psychickych sil kazdého jedince.

Cil této prace spocival v navrzeni projektu pro zvySeni navstévnosti termalnich bazént

Wellness Horal. Prace byla rozdélena na ¢ast teoretickou a cast praktickou.

V teoretické Casti byla provedena literarni reSerSe v odvétvi cestovniho ruchu, hotelnictvi a
wellness, spolu s identifikaci soucasnych trendii v téchto oblastech. Wellness turistika je
v dnesni dobé velmi aktudlnim trendem, lidé touzi po relaxaci a odpocCinku v rtiznych
sluzba klientovi a také osobni kontakt mezi lidmi. Resort Valachy a potazmo skupina
HP TRONIC si je tohoto trendu védoma, a proto se snazi i nadéle zajiStovat a udrzovat

kvalitni wellness nabidku pro své klienty.

Prakticka Cast byla rozdélena na Cast analytickou a ¢ast projektovou. V analytické ¢asti byl
analyzovan soucasny stav spoleCnosti a soucasna nabidka sluzeb, vcetné¢ analyzy stavu
obsazenosti termalnich bazénl a irovné spokojenosti navstévnikl s jednotlivymi aspekty
navstévy.

Z poznatkl zjiSténych v analytické casti pii souCasném zvazeni aktualnich trendl
zjisténych v teoretické Casti byla vytvotrena projektova cast rozdélend na dva dilci projekty.
Prvni byl zaméten na rodiny s détmi a druhy na seniory. V obou ptipadech bylo zdmérem
zvySit navstévnost termdlnich bazénli ve vSedni dny (pondé&li-Ctvrtek) a pfispét tak
k udrZeni rovnovahy v navstévnosti béhem celé¢ho tydne a k vyssi vytizenosti bazénti. Oba
dil¢i projekty obsahuji popis jednotlivych krokli a aspektii souvisejicich se zavedenim
projektu, zpracovani odhadu vyuziti vytvorenych produktl, odhad trzeb a analyzu
konkurence nabizejici podobné nebo stejné produkty. Oba projekty byly také podrobeny

casové, ndkladové a rizikové analyze.

V ramci diplomové prace jsem se na zaklad¢ provedenych analyz zaméftila na dvé ze Ctyr
hlavnich cilovych skupin pro termélni bazény. Do budoucna je vSak vhodné vyuzit také

potencialu firemni klientely a cilové skupiny pari, pro které jiz v praci nezbyl prostor.

Cil diplomové prace byl splnén a véfim, ze navrzené projekty budou vyuzity a piispé&ji

ke zvySeni navstévnosti termalnich bazént.
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PRILOHA PI: CENIK A VYBAVENI UBYTOVANI V HOTELU

HORAL

Pokoj

Standard

Rodinny
pokoj

Pristylka

Single

Vybaveni pokoje

Dvoulizkovy pokoj v horském stylu s LCD
televizorem, pracovnim stolem, minibarem

a internetovym pfipojenim zdarma. Soucasti je
moderni socialni zafizeni se sprchovym koutem

a prostor pro odkladani lyZi na chodbé u pokoje.
Cena zahmuje ubytovani se snidani, vecefi

a neomezenym vstupem do Wellness Horal (termalni
bazeny, saunovy svét, kardio fitness).

Rodinny pokoj s moZnosti pristylky. Pokoj je vybaven
LCD televizorem, pracovnim stolem, minibarem

a pfipojenim k internetu zdarma. Soucasti je

i modemni socidlni zafizeni se sprchovym koutem

a prostor pro odkladani lyZi na chodbé u pokoje.
Cena zahmuje ubytovani se snidani, veéefi

a neomezenym vstupem do Wellness Horal (termalni
bazeny, saunovy svét, kardio fitness).

V Rodinnych pokojich |ze objednat pfistylku na pokaji
pro déti do 12ti let / osobu nad 12 let. Cena zahmuje
ubytovani, snidani, vecefi a vstup do Wellness Horal.

Jedna osoba samostatné na pokoji.

Cenalos./noc
Foto/Virtualni prohlidka od 2.1. do
20.12.2016

1890 K&

990/1 390 K&

50% k béiné
cené za
osobu

Obr. 12. Cenik a vybaveni rezidence A, B, C*** (Ubytovani | Hotel Horal, ©2010)



Pokoj

Standard
Deluxe

Suite Spa

Pristylka

Single

Vybaveni pokoje

Luxusni dvoul(Zkovy pokoj s balkonem a moZnosti
pfistylky v nové vybudované rezidenci E. Pokoj je
vybaven LCD televizorem, pracovnim stolem,
minibarem a pfipojenim k internetu zdarma. Soucasti
je i modemi socialni zafizeni se sprchovym koutem
a lyzama v budové. P&t pokojd je propojenych

s vedlejsi mistnosti uzamykatelnymi dvefmi.
Ubytovani se snidani, vecefi a neomezenym
vstupem do Wellness Horal - termalnich bazénu,
saunoveho svéta a kardio fitness.

Luxusni rodinny pokoj se stylovou obyvaci casti, LED
televizorem s 5.1 domacim kinem, vlastni saunou,
krbem a balkonem. WC je oddéleno od koupelny

s vanou. Mechybi minibar, telefon a pfipojeni

k internetu. Ubytovani se snidani, veéefi

a neomezenym vstupem do Wellness Horal -
termalnich bazénd, saunoveho svéta a kardio fitness.

Ve viech pokojich rezidence E |ze objednat piistylku
na pokoji pro dité do 12ti let / osobu nad 12 let.
Cena zahmuje ubytovani, snidani, vecefi a vstup do
Wellness Horal.

Jedna osoba samostatné na pokoji.

Cenalos./noc

Foto/Virtualni prohlidka od 1.1. do
20.12.2016
2190 K&
3290 K&
Q) ==

990/1 390 K&

50% k béiné
cené za
osobu

' -

Obr. 13. Cenik a vybaveni rezidence E**** (Ubytovani | Hotel Horal, ©2010)



PRILOHA P II: AREAL HOTELU HORAL A WELLNESS HORAL

Obr. 14. Areal hotelu Horal (Hotel Horal,
©2010)

Obr. 15. Termalni bazény (Termalni bazény |

Wellness Horal, ©2010-2016)

Obr. 16. Saunovy ritudal (Saunovy svet |
Wellness Horal, ©2010-2016)



PRILOHA P III: CENIK WELLNESS HORAL PRO VEREJNOST

Termalni bazény (vstup na 2,5 hodiny) Po - Ct Sezonni dny
Déti 1 — 3 roky 1 K¢ 1 K&
Déti 4 — 13 let 150 K¢ 150 K¢
Dospéli a mladez od 14 let 290 K¢ 390 K¢
Seniofi od 58 let a drzitelé prikazu ZTP 190 K¢ 390 K¢
1 dospély a 1 dite 450 K¢ 490 K¢
1 dospély a 2 déti 490 K¢ 590 K¢
1 dospély a 3 déti 590 K¢ 690 K¢
2 dospéli a 1 dite 590 K¢ 790 K¢
2 dospéli a 2 déti 650 K¢ 850 K¢
2 dospéli a 3 déti 750 K¢ 890 K¢

Saunovy svét + kardio fitness (jednorazovy priplatek)
Dospéli a mladez od 14 let (vstup na 4,5 hodiny) 390 K¢ 590 K¢

Specialni akce

Saunova noc 990 K¢
Vstup na 12 hodin do vSech prostor — dospéli 1200 K¢ 1200 K¢
Saunovani déti 290 K¢ 290 K¢

Saunovani déti zahrnuje vstup pro dité¢ na 4,5 hodiny do termalnich bazénti a saunového

svéta, pobyt v saunovém svété mozny od 8:00 do 10:00.

Sezonni dny: patek — nedéle, statni svatky CR a SR, terminy 20. 12. — 6. 1., 1. 2. — 13. 3.,
24.3.-28.3,1.5.-8.5,1.7.-1.9,15.9.,26.9.-29.9.,26. 10. — 1. 11., 17. - 18. 11.

Za kazdych zapocatych 30 minut je zapocten doplatek 90 K¢/osoba (vEetné déti).



PRILOHA P1V: CENIK MASAZI A OSETRENI

Procedura

Hammam-ocistna terapie:

Thajské masaze:

Bali masaze:

Ayurvédské masaze:

Detail
Medovy hammam

Berberské znovuzrozeni

Originalni turecky hammam

Détsky hammam
Relaxacni masaz nohou
Masaz zad

Masaz hlavy, ramen a Sije
Olejova masaz

Bylinkovo - olejova masaz
Tradi¢ni zdravotni masaz
Olejova masaz pro déti
Reflexni masaz nohou
Masaz hlavy a obliceje
Body relax

T¢hotenskéd masaz

T¢lovy peeling

Bali masaz

Bylinna masaz

Horké kameny

Silueta masaz

VIP Bali masaz

Masaz hlavy a krku

Masaz krku a ramen

Délka

50 min.

50 min.

50 min.

20/50 min.

50 min.

50 min.

50 min.

50/80 min.

50/80 min.

100/130 min.

50 min.

50 min.

50 min.

50 min.

50 min.

50 min.

50/80 min.

50/80 min.

50/80 min.

&0 min.

130 min.

50 min.

50 min.

Cena

1390 K¢

1390 K¢

1 390 K¢

790/990 K¢

1390 K¢

1390 K¢

1 390 K¢

1 390/1 890 K¢

1 390/1 890 K¢

2790/3 190 K¢

1 390 K¢

1 390 K¢

1390 K¢

1390 K¢

1390 K¢

1 390 K¢

1 390/1 890 K¢

1 390/1 890 K¢

1 390/1 890 K¢

1 890 K¢

2990 K¢

1390 K¢

1 390 K¢



Masaz nohou
Masaz zad

Masaz celého téla

Klasické masaze: Svédska masaz
Sportovni masaz
Lavové kameny
Havajska masaz

Télovy zabal Rasul: Jedna osoba
Soucasné dveé osoby

Oblicejova oSetieni a procedury

Antistresova terapie — masdz bambusovymi ty¢inkami

Manuriki terapie — masaz kokosovym méScem

Ritudl Totoka — anticelulitidni oSetfeni

Kosmetické osetieni pro déti a mladistvé do 14 let

Osetfeni panské pleti

Kolagenové oSetfeni pro narocnou plet’

Télové oSetfeni kokosovymi méSci

Aromaterapie

Pedikura s peelingem a P-shinem

Matangi terapie

Intenzivni kosmetické oSetieni

Manikira, pedikura, make-up

Spa manikuara — regeneracni, tropickd, cokoladova

thermo, P-Shine

50 min.

50 min.

50 min.

&0 min.

100 min.

50/80 min.

50/80 min.

50/80 min.

50/80 min.

30 min.

30 min.

50 min.

50 min.

50 min.

50 min.

50 min.

50 min.

50/80 min.

80 min.

100 min.

80 min.

80 min.

50 min.

1390 K¢

1390 K¢

1 390 K¢

1 890 K¢

2790 K¢

1 390/1 890 K¢

1 390/1 890 K¢

1 390/1 890 K¢

1 390/1 890 K¢

990 K¢

1 890 K¢

1 190 K¢

1 190 K¢

1 190 K¢

990 K¢

1 190 K¢

1 190 K¢

1 390/1 890 K¢

1 590 K¢

1 490 K¢

1 590 K¢

1 590 K¢

790 K¢



Denni make-up — jemné, lehké denni li¢eni

Vecerni make-up — vyrazngjsi pro slavnostni ptilezitosti
Manikura s francouzskym lakovanim

Shellak s manikarou

Spa pedikura s peelingem nohou

Spa pedikura s lakovanim neht

Drobné kosmetické Gpravy a oSetieni

Depilace celych dolnich koncetin

Depilace dvou partii: lytka/stehna/ruce/hrudnik/zada
Barveni a tvarovani obo¢i

Barveni fas

Depilace horniho rtu, brady, obliceje

50 min.

50 min.

80 min.

&0 min.

80 min.

80 min.

20 min.

20 min.

20 min.

20 min.

20 min.

790 K¢

790 K¢

990 K¢

1 190 K¢

1390 K¢

1390 K¢

490 K¢

390 K¢

390 K¢

290 K¢

390 K¢



PRILOHA P V: CENIK BALICKU SLUZEB

Balicek sluzeb Délka
Wellness den pro zdravi 50 minut
80 minut
100 minut
130 minut
Beauty wellness den pro zdravi 50 minut
80 minut
e Pti oSetieni kokosova vina 80 minut

Hraj golf a plav
e Fee (9 jamek) + rodinny vstup
do termalnich bazént (az 2 dospéli a 3 déti) 2 hodiny

e Fee (9 jamek) + vstup do Wellness Horal 4 hodiny
e Vstup pro 1 dalsi osobu do Wellness Horal

Relaxaéni nedéle

e Ubytovani v rezidenci A, B, C

o Standard

o Rodinny pokoj

o Pristylka dité¢/nad 12 let
e Ubytovani v rezidenci E

o Standard Deluxe

o Suite Spa

o Pristylka dité

Cena

1400 K¢

1900 K¢

2 500 K¢

2900 K¢

1200 K¢

1 500 K¢

1 600 K¢

790 K&/rodina

790 K¢&/osoba
390 K¢

1 490 K¢&/osoba
1 590 K¢&/osoba
750/1 290 K¢

1 590 K¢&/osoba
3290 K¢
790/1 290 K¢&



PRILOHA VI: PODKLADY K EKONOMICKE ANALYZE

Tab. 26. Analyza vyvoje vybranych polozek vykazii zisku a ztraty v case (v tis.)

(Vlastni zpracovani; interni materialy firmy, 2011-2014)

Ozn. Polozky VZZ 2011 2012 2013 2014

L. Trzby za prodej zbozi 45935 | 38633 39004 | 37510
A. | Naklady vynaloZzené na prodej zbozi 19519 | 21504 | 22351 | 22437
II. | Vykony 76 541 | 95348 | 105206 | 107 735
B. Vykonova spotieba 50170 | 53013 55155 | 60030
C. | Osobni naklady 48 000 | 60223 61968 | 63286
D. |Dan¢ a poplatky 180 396 280 227
E. Odpisy dlouhodobého NHM a HM 126 4071 4322 5565
III. | Trzby z prodeje dl. maj. a materialu 100 1708 302 0
IV. |Ostatni provozni vynosy 7361 6515 5393 4597
H. | Ostatni provozni naklady 300 284 337 385
* Provozni VH 10 830 1 626 5500 | -2071
X. | Vynosové uroky 4 856 4992 3 639 2 582
N. | Nékladové troky 978 3315 7 009 6 855
XI. | Ostatni financni vynosy 9 3 10 3
0. | Ostatni finan¢ni naklady 1985 2 040 1397 650
> Finanéni VH 1902 -360 | -4757 | -4920
** | VH za béznou ¢innost 12 732 1266 733 | -6989
*#% | VH za ucetni obdobi 12 690 1266 733 | -6989
**%* | VH pied zdanénim 12 690 1266 743 | -6991

Tab. 27. Vertikalni analyza polozek vynosu (v %) (Vlastni zpracovani, interni

materialy firmy, 2011-2014)

Ozn. PoloZKy vynosii 2011 | 2012 | 2013 | 2014
Radek
Celkové trzby v % ve 100 | 100 100 | 100
V77
1. TrZzby za prodej zbozi 1 34,08 | 26,25 | 25,40 | 24,61
I1. Vykony 4 |56,78 | 64,77 | 68,51 | 70,68
Trzby za prodej vlastnich vyrobku a
1. 1 sluzeb 5 56,78 | 64,77 | 68,51 | 70,68
Trzby z prodeje dlouhodobého majetku
III. |amaterialu 19 0,07 1,16 | 0,20 0
1V. Ostatni provozni vynosy 26 546 | 4,43| 3,51 | 3,02
X. Vynosové uroky 42 3,60 3,39| 2,37 | 1,69
XI. Ostatni finanéni vynosy 44 0,01 | 0,002 | 0,01 | 0,002




Tab. 28. Vertikalni analyza polozek nakladii (v %) (Vlastni zpracovani; interni

materialy firmy, 2011-2014)

PoloZky nakladi 2011 | 2012 | 2013 | 2014
Radek
Celkové naklady v % ve 100 | 100 100 | 100
V77
Naklady vynaloZené
A. na prodané zbozi 2 15,98 | 14,74 | 14,63 | 14,07
B. Vykonova spotieba 8 41,09 | 36,33 | 36,09 | 37,66
B.1 Spotieba materidlu a energie 9 17,44 | 16,18 | 14,52 | 13,86
B.2 Sluzby 10 | 23,64 | 20,15 | 21,58 | 23,79
C. Osobni néklady 12 139,31 | 41,27 | 40,55 | 39,70
C.1. Mzdové naklady 13 |30,03 | 31,54 | 30,96 | 30,03
Néklady na sociél’ni ;g?ezz;?eéeni a zdra- 15 9.04| 9.50| 9.35| 9,04
C.3 votni pojiSténi
C.4. Socialni naklady 16 0,24 | 023 | 0,24 | 0,62
D. Dan¢ a poplatky 17 0,15 0,27| 0,18 | 0,14
Odpisy dlouhodobého hmotného a
E. nehmotného majetku 18 0,10 | 2,79 | 2,83 | 3,49
Zustatkova cena prodaného dlouhodo-
F. bého majetku a materialu 22 0,06 | 1,21 0 0
Zmena stavu rezerv a opravnych polo-
zek v provozni oblasti a komplexnich
G. nakladu ptistich obdobi 25 0,61 1-047]-0,01]-0,01
H. Ostatni provozni naklady 27 0,25 0,19 | 0,22 0,24
N. Nakladové tiroky 43 0,80 | 2,27 | 4,59 | 4,30
0. Ostatni finan¢ni naklady 46 1,63| 1,40| 091 | 0,41
Q. Dan z ptijmu za béZnou ¢innost 49 0 0] 0,01 0
R. Mimotadné naklady 54 0,03 0 0 0




PRILOHA P VII: DOTAZNIK SPOKOJENOSTI V TERMALNICH
BAZENECH

WELLNESS

HORAL
DOTAZNIK TERMALNI BAZENY

Meésicni slosovani o relaxaci ve Wellness Horal

JMEND 3 PRJMEAL e e s s e e

B TG ] L it biii b R

TEFTIR PAVELEWYI oot iimiiiisss s iaess smebeins sasmn s same s ameb b e

Pokud si prejete, aby Vam byly zasilény informace a nabidky
hotelu Horal, uvedte, prosim, Yadi e-mailovou adresu a zaskrtne-
te souhlas se zasilanim cbehodnich sdéleni.

Uvedenim mailowve adresy budete zarareni do pravidelneho
miésicniha losovdni o volné vstupenky do termalnich bazénd
Wellness Horal,

e-mail: ... T e e

Uhvedenim wrie ovedenpch dokaiid paskytaete sowuilas se masiidnim abohodnich
sdifenl @ s rprocowandm osobnich udald (max. 1y ag 14 dni) spolednastl HP
TRON, 5o, Pritmé-Xitiky 637, Zin 600, iderd je v sowlady se zodonem £
104 2000 5k, ty. rekonem o achroné asabaich ddaji. fosiiani abctodnich soélend
e mafacsl kdykaiiy srufil prostfegnichvim e-maily nebe aoslinim Woadehe
resouflasi ng aovesy HP TRONIC.

Haotel Horal
756 06 Velké Karlovice - Léskowve 583
telefon: +420 571 495 500, e-mail: horal@valachy.cz

T &
@ @ iy @
L ‘.:‘I

ot WWW. VALACHY.CZ




WELLNESS

HORAL
DOTAZNIK TERMALNI BAZENY

1. Jak jste se dozvidE#l/a o termdlinich bazénech Horal?

Osabni zkufenost

Pratelé

Letak, plakat _

Tisk _ drnemondite:
Internet JMEmowite: e )
linak | Imenowité: .

2. Jaky je vas dojem z navitévy termalnich bazén(?
{zoikrtndte joka pri znomkoweni ve Skale)
1 2 E 4 5
Celkowy dojem | | | |
Wybavenost
Cistota
Slufby recepoe
Slufby Vital baru

3, Jaky je vl dojem  ndvitévy saunového svista?
Celkowvy dajem
Wybavenost
Cistota
Sluzby recepce
Lazenszka sluiba
Fvalita masaii a procedur

Cheete pridat podrobné)éi komentd?
Dékujeme za Vas Las,

HOTEL S HORAL



PRILOHA VIII: GRAFICKY NAVRH PROJEKTOVYCH
PROPAGACNICH MATERIALU

Rodinné wellness odpoledne

oy RODINNE WELLNESS ODPOLEDNE
H O RA L pondéli az ¢tvrtek

Obr. 17. Graficky ndvrh propagacniho materialu pro , Rodinné wellness

odpoledne “ (Vlastni zpracovani; Family Treatments, [b.r.])

Podzim pro seniory

7 zari az listopad 2016

PODZIM PRO SENIORY

ssssss

AQUA FITNESS ve viedni dny vidy v 9:00 a 11:30 HORAL

Obr. 18. Graficky navrh propagacniho materialu ,, Podzim
pro seniory “ (Vlastni zpracovani; Aquacise Exercises, 2015)



