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ABSTRAKT

Tato diplomova prace se zabyva vytvoienim projektu pro zvySeni konkurenceschopnosti
hotelu AGH v Roznové pod Radho$tém. Prace je rozd€lena na ¢ast teoretickou, praktickou
a projektovou. Obsahem teoretické Casti je shrnuti poznatki z oblasti hotelnictvi, sluzeb,
konkurence a analytickych metod pouzitych v praci. Praktickd ¢ast je zaméfena na zjisténi
soucasného stavu hotelu pomoci analyzy nastroji marketingové mixu, Porterovy analyzy,
SWOT analyzy a analyzy konkurence, dale doplnéna o metody sbéru dat. Na zakladé
provedenych analyz a ziskanych informaci, je vypracovan projekt zvySeni
konkurenceschopnosti hotelu. Na zavér je projekt podroben ¢asové, nakladové a rizikové

analyze.

Kli¢ova slova: konkurenceschopnost, hotel, sluzby, kvalita, projekt, analyza konkurence

ABSTRACT

This thesis deals with creating a project to increase competitiveness of AGH hotel in
Roznov pod Radhostém. The thesis is divided into theoretical and practical part and
project. The theoretical part is a summary of knowledge from the sphere of hospitality,
services, competition and the analytical methods used in the thesis. The practical part is
focused on the current state of the hotel using the tools of marketing mix analysis, Porter's
analysis, SWOT analysis and competition analysis, completed by data collection methods.
The project increasing the competitiveness of the hotel is made on the basis of created
analysis and obtained information. At the end the project is subdued to time, cost and risk

analysis.

Keywords: competitiveness, hotel, services, quality, project, competition analysis
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UvoD

Cestovni ruch je dynamické a turbulentni odvétvi, které ma v dneSnim svété obrovsky
vyznam. Jeho piinosy jsou nejenom hospodaiské, ekonomické a sociokulturni, ale jeho
umirnéné formy pfispivaji také k zachovani tradic, Zivotniho prostfedi a je celkové
vyznamnym faktorem regionalniho rozvoje. Jednim z hlavnich ptedpokladi realizace
cestovniho ruchu je rozvinuta infrastruktura. Hotelovy primysl a ubytovaci sluzby jako
takové, se rozvijely soucasné€ s cestovnim ruchem, a jsou neoddé€litelnou soucasti a
predpokladem prosperity celého odvétvi. Ubytovaci sluzby, kterymi se tato diplomova
prace zabyva, prochazeji rychlym vyvojem, a musi se neustale piizptisobovat novym
pozadavkiim. Ovliviiuji je jak globalizace, technologicky pokrok a nové trendy, tak

dynamicky zivotni styl a specifické pozadavky klientt.

S rozvojem cestovniho ruchu roste i pocet konkurent v jednotlivych cilovych mistech, coz
vyviji nepfetrzity tlak na management hotelu, ktery se potyka s postupnym sniZovanim
obsazenosti hotelu a bojuje o kazdého zakaznika. Hotel by se m¢l snazit co nejvice vyuzit

24

nabidku kvalitnich sluzeb a zvysit tak svou atraktivitu a konkurenceschopnost.

Jsou to pravé komplexni produkty sluzeb, které jsou mezi spotiebiteli v posledni dobé
velmi populdrni, a které poskytuji hotelim moznosti jak se specifikovat, nabidnout to
nejlepsi ze svych sluzeb, ptidat vétsi hodnotu nez konkurence a zanechat v zakaznikovi

vyjimeény pocit z pobytu.

Pfedmétem této diplomové prace je ,,Projekt zvySeni konkurenceschopnosti ve vybraném
hotelu”. Vzhledem k postupnému ztraceni konkurenéni vyhody hotelu AGH na mistnim
trhu, a to hlavné z diivodu absence dopliikovych sluzeb a poskytovani vétsiho mnoZstvi

sluZeb konkurenci, je pfedmétem prace navrhnout projekt, ktery by tyto dopady zmirnil.

Cilem teoretické casti je shrnuti poznatki z oblasti hotelnictvi, podniku sluzeb a
konkurenceschopnosti podniku, jako také analytickych metod. Praktickd c¢ast se zaobira
analyzou soucasné¢ho stavu hotelu AGH pomoci analyz jak vnitfniho, tak wvnéjsiho
prostfedi a taktéz zahrnuje analyzu konkurence nejbliZ§iho prostfedi hotelu. Na zakladé
analyz, zjiSténych informaci a metod sbéru dat, bude vypracovan projekt ke zvySeni
konkuren¢ni schopnosti hotelu AGH, jehoz pfedmétem bude ndvrh pobytovych balicki,
diky kterym dojde Kk rozsifeni portfolia sluzeb a zmirnéni absence vlastnich dopliikovych

sluzeb.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Hlavnim cilem prace je vypracovani konkrétniho projektového feSeni na zvySeni
konkurenceschopnosti hotelu AGH, ve snaze zvysit povédomi o hotelu a poptavku po jeho
sluzbach a podpotit image kvalitniho poskytovatele sluzeb, ktery je schopny konkurovat

subjektim na mistnim trhu.

Stanoveného cile bude dosazeno prostiednictvim dil¢ich cila, konkrétné zpracovanim
odborné literatury zamétené na oblast hotelnictvi, konkurence a poskytovani sluzeb, dale
pak analyzou soucasné¢ho stavu nabidky sluzeb, prostiedi a konkurence hotelu AGH a
ziskanim primarnich dat. Na zaklad¢ provedenych analyz a ziskanych informaci, bude
navrzen projekt, ktery povede k co nejvhodnéjSimu zpisobu zvySeni konkurence, ¢imz
bude zajisténo splnéni cile diplomové prace. Nakonec bude cely projekt podroben Casové,

nakladové a rizikove analyze.

K dosazeni cile budou v praktické ¢asti aplikovany analytické metody, ¢emuz predchazi
jejich zpracovani v teoretické roving€. Na zakladé dostupnych informaci bude zpracovana
charakteristika hotelu, a diky poskytnuti udaji z hotelového programu, sestaven piehled o
obsazenosti hotelu a jeho trzbach. Dale budou aplikovany analyzy, které povedou ke
zjisténi soucasného stavu hotelu. Jako prvni bude provedena analyza marketingového mixu
a analyza vnitiniho prostfedi hotelu, pomoci metody 7S. Ke zjisténi stavu vnéjSiho
prosttedi, bude vyuzito Porterovy analyzy a analyzy konkurence, kterd vychazi
z dostupnych virtudlnich dat. Pomoci SWOT analyzy bude shrnuto vnitini i vné&jsi
prostiedi hotelu a jejim vystupem bude definovani silnych a slabych stranek hotelu AGH, a
také jeho ptilezitosti a hrozeb. K ziskani komplexnich informaci o hotelu, bude na zavér
analytické ¢asti vyuzito primarnich dat, prostiednictvim kvalitativni metody vyzkumu -

pozorovani a polostrukturovaného rozhovoru s manazerkou hotelu.

Zéavery provedenych analyz budou slouzit jako podklad pro projektovou cast, tedy
vytvofeni produktu sluzeb, ke zvySeni konkurenceschopnosti hotelu AGH. Vysledny
projekt bude nakonec podroben nakladové analyze, ve které budou vycisleny veskeré
naklady na jeho realizaci a implementaci, dale Casové analyze, zachycujici vSechny
¢innosti souvisejici s projektem a nakonec rizikové analyze, ktera kvantifikuje mozné

rizikové situace, které by mohly v pribéhu realizace projektu nastat.
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1 HOTELNICTVI

1.1 Vyznam hotelnictvi

Vznik a poskytovani ubytovacich sluzeb v jakékoliv podobég, je zce spojen se vznikem
sménného obchodu a je to jedno z nejstarSich obchodnich podnikédni na svéte, které sahé az
do starovéku. At uz se doba posunula kamkoliv, Gi¢el ubytovacich zafizeni je stale stejny, a
to uspokojovat zakladni lidské potieby. Cestovatelé, kteti by bez téchto zafizeni nemohli

tyto cesty realizovat, ocekavaji i po stoletich to samé — odpocinek, jidlo a bezpeci.

Hotelovy primysl se stal vyznanym faktorem ovliviiujici narodni ekonomiky vétSiny zemi
a ve svych disledcich 1 globalnim fenoménem ovliviiujicim kulturni, ekonomické, socialni
1 politické vazby. Efektivni provozovani hotelu se tak stalo zalezitosti vysoce
profesionalniho pfistupu a zapojeni odbornikli a znalosti z mnoha oblasti. (Kfizek a

Neufus, 2014, s. 11)

Nejznaméjsim a nejhojnéji vyuzivanym ubytovacim zafizenim dnes$ni doby je hotel. Je to
komplexni organizace oteviena 8 760 hodin v roce, skytajici nekone¢né Sance lidem, ktefi
ji fidi. Podle Kiralové (2006, s. 11) ,, hotelem rozumime verejné ubytovaci zarizeni, které
poskytuje za uhradu prechodné ubytovani a sluzby s nim spojené, a to celorocné nebo

(o L ‘. «
sezonné (maximalné 9 mésicit v roce).

Ukolem hotelu je spojovat lidi a asto se zde odehravaji dilezité historické udalosti,
protoze jsou mistem schiizek hlav stati, diplomata ¢i specialistii, a mnohé z nich jsou zde
také vytreSeny. Hotel je komplexni multidimensionélni organizace, kde lidé Ziji, bavi se,
jedi, cvici, pracuji, vdavaji a Zeni se, onemocni, a je mnohem lepsi divat se na né&j z tohoto

hlediska, nez jej povaZzovat pouze za misto pfechodného ptrespavani. (Kiral'ova, 2006, s. 9)

Jakubikova (2009, s. 27) uvadi, ze funkci ubytovacich sluzeb obecné, je umoznit ubytovani
véetné uspokojeni dalSich potieb, které s pienocovanim souviseji. Charakteristickym
znakem je pfechodny a docasny charakter a rozsah ubytovacich a pfidruZzenych sluzeb je
spojen s kapacitou materialn¢ technické zakladny. Spolu s rostoucimi naroky hosti a

zvétsujici se konkurenci, hledaji ubytovaci zatizeni ptileZitosti pro rozsifeni své nabidky.

Podle Kiralové (2006, s. 11) se zdkaznik cestovniho ruchu neustale méni a vyviji, proto je
stale téz§1 porozumét trhu a realizovat spravny marketing. Hotel své sluzby poskytuje
V urcitém socidlné-ekonomickém prostiedi, tudiz se musi ptizptsobit pozadavkim vyvoje

dnesni doby. Kvalita poskytovanych sluzeb je stézejnim aspektem poskytovani
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ubytovacich sluzeb. Protoze tyto sluzby poskytuji lidé — zaméstnanci, je tfeba brat neustale
Vv uvahu 1 jejich potieby a pozadavky. Proto pfi dosahovani primérniho cile kazdého hotelu,
kterym je ziskovost a rentabilita, je ukolem také upokojovani potieb a pozadavkl nejenom

hostt, ale také svych zaméstnanct.

1.2 Kategorizace ubytovacich zarizeni

Kategorizace a klasifikace ubytovacich zafizeni podle UNWTO se vyuZzivaji po celém
sveté, veetné zemi Evropské unie. Kategorizace je proces, kdy dochdzi k zatazovani
ubytovacich zafizeni podle druhti do kategorii. V souladu s platnou legislativou

charakterizujeme jednotlivé kategorie nasledovné:

e Hotel — ubytovaci zafizeni disponujici alesponn 10 pokoji pro poskytovani
pfechodného ubytovani a sluzeb s tim souvisejicich (poskytovani stravovani béhem
celého dne), ¢leni se do péti tiid. Hotel garni se ¢leni do ¢tyf téid a ma vybaveni

jen pro omezeny rozsah stravovani.

e Motel — ubytovaci zafizeni s nejméné 10 pokoji ¢lenici se do Ctyf tiid, poskytujici
prechodné ubytovani zejména pro motoristy, nachazejici se v blizkosti pozemnich

komunikaci s moznosti parkovani.

e Penzion — ubytovaci zafizeni s nejméné 5 a nejvys 20 pokoji ¢lenici se do Ctyf tiid

S omezenym rozsahem spolecenskych a doplitkovych sluzeb.

e Botel — ubytovaci zafizeni umisténé na trvale zakotvené lodi, které se ¢leni do étyft

tfid. (Orieska, 2010, s. 122; Ryglové, 2009, s. 43)

1.3 Klasifikace ubytovacich zarizeni

Asociace hotelli a restauraci CR a UNTHOST spole¢né s Czech Tourism a Ministerstvem
pro mistni rozvoj CR, stanovily jednotnou klasifikaci ubytovacich zatizeni v CR. Podle
vybaveni, urovné¢ a rozsahu poskytovanych sluzeb se ubytovaci zafizeni ¢leni do
Klasifika¢nich tfid, které jsou oznacovany ur€itym poétem hvézdiek. VétSina statd EU
zatazuje ubytovaci zafizeni do jedna az pé&ti hvézdicek, kterym poté odpovida jak cenova
uroven, tak kvalita. Jednotny certifikani systém kategorii porovnava stav vybaveni a

rozsah sluzeb jednotlivych zatizeni s pozadavky na jednotliveé kategorie:
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* Tourist

e Economy
***  Standard
**x*  First Class
FARE Luxury

Dodrzovani pozadavkll zatazeni do kategorii a tfid méa garantovat minimalni kvalitu,
rozsah a uroven sluzeb v konkrétnich tfidach a kategoriich, coz je dileZité nejen z hlediska
ochrany spotiebitele, ale certifikace také zvySuje transparentnost a povédomi na trhu
cestovniho ruchu a v neposledni fadé by méla vést ke zvySovani poskytovanych sluzeb.
(Orieska, 2010, s. 121-123; Ryglova, 2009, s. 45-46)

1.4 Provoz ubytovaciho zarizeni

Ukolem provozniho managementu je zajistit kazdodenni, plynuly chod hotelu a dokonale
organizovat jednotlivé ¢innosti. Spokojenost kazdého hosta je podminéna péci, kterou mu
zamé&stnanci vénuji a jde o velké mnoZstvi ¢innosti, procest a detaili, které si host sklada
do mozaiky, a kterd mu utvaii kone¢ny dojem z celkové sluzby. Management by se mél
snaZzit zajistit co nejlepsi spolupraci a propojenost vSech hotelovych usekt, které povedou
ke komplexnosti sluzby a nasledné k uspokojeni a spokojenosti zakaznika. (Orieska, 2010,
s. 128)

Hotelové Useky

e Ubytovaci Gsek - nejdulezitéjsi usek celého hotelu, zajistujici ubytovaci sluzby
hostim bé&hem jejich pobytu v hotelu. Ubytovaci tsek vétSinou vytvari nejvice
piijmu ze vSech vynosovych stfedisek a tyto piijmy obvykle dosahuji vice nez 60

% z celkovych piijmi. Tento tsek ma dve hlavni ¢asti:

»  Front office — tvofi pfedni, frontalni linii, kde dochazi k prvnimu kontaktu
S hosty. Recepcni pult je ohniskovym mistem, kde probihd pfevazna cast
komunikace shostem od registrace, pies prub&zné poskytovani informaci a
sluzeb az do odhlaseni. Front office dale zahrnuje napt. Concierg (sekretaiské
sluzby, vratny, dveinik, bagazista). Na tomto misté si hosté vytvateji prvotni

obrazek o hotelu. (Kiizek a Neufus, 2014, s. 36)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 16

>

Housekeeping — obecné zajistuje pé¢i o cely hotel, o vSechny hostovi
pfistupné prostory i zazemi pracovnikd, ale pfedevsim o lazkovou ¢ast, kde se
zajistuje vlastni ubytovani hosta. Jedna se o ¢innosti jako ubytovani, predani
pokoje hostu, pribézny uklid, zajisténi bezporuchové funkce pokoje a jeho
zafizeni, obstaravani drobnych sluzeb, uklid pokoje po odjezdu hosta aj.

(Beranek a Kotek, 2007, s. 84)

Stravovaci Usek - ukolem stravovaciho provozu hotelu je poskytovat celodenni
stravovani piedev§im ubytovanym hostiim, ale také rezidentim &i pasantim. Usek
stravovani je velmi narocny na vybaveni, provoz, idrzbu nebo lidskou préci a tyto
néaklady jsou ve velkém nepoméru k potencialu vygenerovani vynosu. Stravovaci
sttedisko muzeme rozd€lit na c&ast vyrobni (kuchyné, ptipravny, sklady) a
odbytovou (restaurace, bary, vinarny aj.). Mezi dalsi sluzby toho tseku patii napf.
poskytovani cateringovych sluzeb pfi konferencich ¢i slavnostnich ptileZitostech,

etaZzova sluzba aj. (Kiizek a Neufus, 2014, s. 65; Beranek a Kotek, 2007, s. 86)

Technicky Usek — protoze nevytvaii zadné vynosy, je ptikladem cisté nakladového
stfediska hotelu. Nicméné spravna ¢innost tohoto Useku je s ohledem na sloZitost
provoznich technologii zasadni pro udrzeni kvalitativnich naroka hotelovych hosti
i isporu provoznich nakladd. Spadaji sem Cinnosti jako zajisStovani udrzby a oprav,
technickda udrzba budovy i1 movitého vybaveni, zdkonné revize a certifikace,
energeticky management, odpadové hospodaistvi aj. (Kfizek a Neufus, 2014, s.
105)

Moderni formy Fizeni hotelu

Podle Ryglové (2009, s. 47) s rozvojem cestovniho ruchu dochazi ke zménam v hotelovém

pramyslu, kde se méni klasické tizeni, prohlubuji se koncentrace, dochazi k rtstu velikosti

hotelovych skupin a uplatiiuji se nové formy kooperace a fizeni hotelt. V soucasné dobé

rozeznavame nekolik zakladnich zplisobl provozovani hotelu:

»  Nezavisly hotel — je provozovan nezavisle na jiném subjektu a tento stav ma

vliv na know-how, marketing a rezervace, které nejsou zajisStovany pies

globdlni distribu¢ni systémy.
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»  Rezervacni a marketingovy systém — hotely, které zpravidla za ro¢ni ¢lenské a
pausalni poplatky vyuzivaji vyhod clenstvi v ur¢ité hotelové skuping, které
pfinasi moznost vyuzivat jak celosvétového rezervacniho systému, tak
obchodniho jména a dalsi sluzby matefské spolecnosti, jako napf.

marketingove aktivity.

»  Smlouva o ¥izeni — jednd se o smluvni ujednani mezi vlastnikem objektu a
manazerskou hotelovou spole¢nosti, ve véci Fizeni hotelu pod jejim jménem,
tedy o odd€leni vlastnictvi a provozovani. Manazerska firma s sebou vétSinou
prinasi vlastni obchodni znamku, know-how i rezervacni systém a vlastnik ji za

tyto sluzby plati zakladni a motiva¢ni odménu.

»  Franchising - je rozsifeny a oblibeny zptisob provozovani ubytovacich
zafizeni, ktery s sebou nese znac¢né vyhody. Vlastnik objektu, ktery si
prostiednictvim smlouvy nakupuje uzivani znamého jména a k tomu i know-
how a asistenci a komplexni sluzby matefské spolecnosti, mize diky
franchisingu Setfit hotovost a rychleji expandovat a uspét. Prestoze se muze
franchisant v urcitych oblastech rozhodovat samostatné a svobodnég, prvotradé
je dodrzovani a respektovani standardt, manuali a pozadované kvality
stanovenych franchisorem. (Ryglova, 2009, s. 47-48; Kiizek a Neufus, 2014, s.
35)

Jedna z nejmodernéjSich metod soucasnosti uplatiiovana v systému fizeni firmy je
outsourcing. Jeho podstatou je vyclenovani urcitych podnikovych ¢innosti z podniku a
jejich preneseni vcetné odpoveédnosti na externiho poskytovatele, ktery se zavaze je
dlouhodobé¢ zabezpecovat. Vyuzitim outsourcingu firma deleguje podptirné nebo vedlejsi

¢innosti svého podnikdni na externi firmu a koncentruje se na hlavni Cinnosti. (Beranek,

Kotek, 2007, s. 117)

1.5 Trendy v hotelnictvi

Podle UNWTO pocet ubytovacich kapacit rocné vzristd o 2,5 % a mira obsazenosti se
méni, ale primérné ¢ini celkem asi 65 % v bézném roce. Nejvetsi koncentrace svétovych
hotelovych kapacit je v Evrop€, coz predstavuje asi 44, 7 % a 27 % svétovych
ubytovacich kapacit se nachazi v USA. (Goeldner, Ritchie, 2009, s. 155)
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V poslednich letech znacné ovlivnily ubytovaci primysl nové technologie. Ptes 90 %
hotelovych spolecnosti mé vlastni webové stranky a bezdratové internetové pfipojeni,
jelikoz vétSina business zakaznikil si pieje mit na pokoji pfipojeni. Rovnéz vzriista pocet

online plateb za rezervace hotelovych pokoju. (Goeldner, Ritchie, 2009, s. 156)

Trendem poslednich let a také budoucnosti, je sjednocovani hoteltt v hotelové fetézce,
které maji potencial ke zvySovani produktivity a diky vyhodam, které se poji s velikosti
spolecnosti. Mnoho velkych hotelovych fetézcii nabizi produkty témeét kazdé cenové

kategorie, od luxusnich hoteli, nabizejici veskeré sluzby po turistické a levné motely.

Jelikoz tyto fetézce prodavaji své produkty agresivnéji, inzeruji intenzivnéji, Uzce
spolupracuji s velkymi tour-operatory po celém svété,a kromé svych webovych stranek
zajistuji Gcinné distribucni sité propojené s centrdlnimi rezervacnimi systémy leteckych
spole¢nosti, je jejich vyznam v primyslu mnohem vétsi, nez by se od tohoto odvétvi

o¢ekavalo. (Holloway, Humphreys, Davidson, 2009, s. 317)

Mezi dalsi trendy patii hojné vyuzivani centralnich rezervacnich systému, diraz na kvalitu
a komplexnost sluzeb a vyuzivani technik managementu orientovanych na wvynos.

(Goeldner, Ritchie, 2009, s. 159-162)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 19

2 PODNIK SLUZEB ORIENTOVANY NA ZAKAZNIKA

Ugast na cestovnim ruchu je spojena s uspokojovanim rtiznych potieb, které mohou byt
individualni. Tyto nekonecné potieby jsou podle Oriesky (2009, s.20) uspokojovany
Volnymi a vefejnymi statky, zbozim a sluzbami. Podstatou sluzby je ¢innost, jejiz hodnota
je uréena mirou uzitku, ktery tato sluzba ptinasi. Od zbozi se 1isi tim, ze jde o nemateridlni

¢innost, ¢asové ohranicenou, kterd se neda vytvaret do zasoby.

Ryglova (2009, s. 96) uvadi, Ze sluzbami se obecné rozumi ,,ekonomicka ¢innost lidi,
jejimz vysledkem jsou nemateridlni hodnoty, které se projevuji jako uzitecné efekty pro
spotiebitele sluzeb®. Spole¢nosti vétSinou nenabizeji pouze vyrobek nebo sluzbu, ale Casto

jde o kombinace obou. Existuji ¢tyfi zakladni kategorie nabidky sluzeb:

e  pouze hmatatelné zbozi,

e  hmatatelné zbozi s doprovodnymi sluzbami,

e vyznamna sluzba s doprovodnymi vyrobky a sluzbami,

e ryzisluzba.
OrieSka (2009, s. 20) uvadi, ze potieby ucastnikii cestovniho ruchu nevystupuji
individualné, ale zpravidla jako soubor vzijemné se podminujicich potieb, jejichz
uspokojeni vyZaduje komplexni sluzby.
Tyto sluzby cestovniho ruchu jsou poskytovany mnoha subjekty nejen v samotném
rekrea¢nim prostoru, ale také v misté poptavky. Ke spokojenosti navstévnika je nezbytna
spoluprace mezi témito subjekty, koordinace Cinnosti v daném rekreaénim prostoru,

v daném cCase a koordinace z hlediska funkci sluzeb cestovniho ruchu. (Jakubikova, 2009,

s. 23)

2.1 Specifika sluZeb cestovniho ruchu

Preference a chovani lidi, a s nimi souvisejici nabidka sluzeb a produkta cestovniho ruchu,
se neustale vyviji. Jakékoliv zmény ve spoleCnosti, které maji nasledny vliv na cestovni
ruch, je tfeba co nejdiive akceptovat a piizpusobit jim nabidku cestovniho ruchu, ktera je

uréovana poptavkou, prestoze tomu byvalo diive naopak. Ryglova (2009, s. 98) uvadi, ze
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vedle obecnych znakli ma trh cestovniho ruchu celou fadu zvlastnosti, vyplyvajicich jak ze

strany poptavky, tak strany nabidky.
Mezi zakladni specifika sluzeb cestovniho ruchu patfri:

o Kratsi expozitura sluZeb — nabidce sluzby je vyhrazen limitovany ¢as a pro ud¢lani
dojmu na zdkaznika mame mnohem mén¢ Casu, nez je tomu u zbozi. Motivovat

zakaznika k nakupu je mozné jenom napf. pii navstéveé cestovni kancelare.

o  Vyznam psychologickych faktorn — 1idé maji tendence nakupovat sluzby
cestovniho ruchu podle toho, jak odpovidaji jejich idedlu. Vzhledem
k nehmotnému charakteru sluzeb proto mnohem vice vyuzivaji emotivniho a
iracionalniho uvazovani a potiebuji se s nabidkou hlavné ztotoznit, cemuz ve velké

mife ptispiva styl, urovenn komunikace a schopnosti personalu.

o  Vyznam vnéjsi stranky nabidky a image — charakter poskytovanych sluzeb je
vétsinou nehmotny, proto se zakaznici rozhoduji o nakupu na zakladé¢ emoci a

mnohem vice se spoléhaji na hmatatelné zachytné body nebo dikazy.

e Vyznam ustni reklamy — vzhledem k omezené moznosti zakazniki vyzkouset si
sluzbu pfedem, se velmi zvySuje vyznam referenci a rad jinych, at’ uz ptatel,

znamych nebo tfeba blogl a recenzi v tisku.

e Snazsi kopirovani sluZeb — sluzby, na rozdil od vyrobkli miizeme jen tézce chranit

patentem a jsou proto velmi snadno napodobitelné.

e  Zavislost na komplementarnich firméch — vzhledem na pozadavek komplexnosti
sluzeb je nezbytné, aby spolu tito ,,dodavatelé¢ zazitka* spolupracovali a vzijemné
se dopliovali, nebot” jejich souhra vytvaii konec¢né dojmy =z celé destinace.
(Ryglova, 2009, s. 99-100; Ryglova, Burian, Vaj¢nerova, 2011, s. 97-98)

2.2 Charakteristika sluzeb hotelu

Protoze jsou lidé jedinec¢ni, je jejich hodnoceni sluzeb subjektivni, a standard kazdého
¢lovéka se u dané sluzby disledkem rozdilnych faktort rizni. Pfi poskytovani osobnich
sluzeb je dilezitd nejen poskytovana sluzba, ale i1 zpisob, jakym je poskytovana.
pobytu mimo domov chtéji citit pfijemné, a zpisob poskytovani sluzeb hodnoti piisnéji

nez obvykle. Dobré jméno hotelu je budovano po celou dobu pobytu. Jestlize host
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povazuje urcity standard sluzeb za samoziejmy, staci malo a jedind chyba mlze zménit
jeho nazor na hotel. Klicem k uspé&Snosti hotelu je porozuméni potiebam hosti a jejich
nasledné uspokojeni, coz vyzaduje nepfetrzitou komunikaci s hosty. (Kiral'ova, 2006, s.

12-15)

Za z&kladni sluzby hotelu povazujeme ubytovaci a stravovaci sluzby, coz jsou sluzby
predstavujici pravou podstatu hotelu. Dopliikové sluzby, kterymi v souvislosti s pokrokem
museli provozovatelé svou zakladni nabidku rozsiftit, zavisi na typu a orientaci hotelu. Jsou
to napft. sluzby sménarenské, sluzby zajistovaci (rezervace listkl, zajisténi kadeinickych

sluzeb, rezervace taxisluzby, prani pradla), cateringové sluzby aj. (Beranek a Kotek, 2007)

2.3 Kvalita sluzeb

Kvalita pfedstavuje v ramci globalniho konkurenéniho boje, kdy je nabizena tada
substituénich produktd, velkou konkurenéni vyhodu. Vzhledem k tomu, Ze jsou potieby a

[ 24

zvySovani kvality poskytovanych sluzeb.

Kvalita je Sirokym pojmem a muiZeme na ni nahlizet z mnoha pohledd. Univerzalni
definice neni, ale obecné plati, Ze kvalita je to, co si zakaznik pteje, plus to, co
poskytovatel sluzby chce nebo miize dodatecné piidat navic, aby profiloval nebo

diferencoval svou nabidku oproti konkurenci. (Ryglova, Burian, Vajénerova, 2011, s. 141).

Horner a Swarbrooke (2003, s. 386) uvadi, Ze kvalita se tyka vlastnosti a prvka produkti,
které ovlivituji jeho schopnost uspokojovat potieby a pfani zakaznika. Z jiného pohledu se
kvalita posuzuje podle miry, do jaké sluzba spliuje svij ucel, ktery je obvykle definovan

souborem potieb zédkaznika.

Kvalita pfitom nemusi byt chdpana jen jako néco nejlepsiho nebo nejdrazsiho. Ucastnik
cestovniho ruchu obvykle kvalitou sluzeb rozumi soulad mezi svymi piedstavami o
sluzbach a skuteCnosti. Rozhodujici pii posuzovani kvality sluzeb je hodnoceni
zakaznikem, jehoZ potfeby a ocekavani jsou uspokojovany prostfednictvim uzitnych
vlastnosti téchto sluzeb. PrestoZe je kvalita sluzeb vniména jako subjektivni kategorie, ma
také objektivni stranky, které lze snadno ovéfit ¢i porovnavat. Méfitelnou muze byt
naptiklad rychlost poskytnuti sluzby nebo pfesnost procesu jejiho poskytovani. Zakaznici

vSak v zasad€ vnimaji kvalitativni znaky sluZeb, jakymi je napft.:

e spolehlivost — schopnost poskytnout to, co bylo slibeno,
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e  seri0znost — schopnost vyvolat davéru,

e celkovy dojem — fyzicka vybavenost, esteticnost prostiedi, upravenost a vzhled

personalu,

e zodpovédnost — ochota pomahat zdkaznikiim a vcas jim poskytovat informace a
sluzby. Proto je nutné zaméfit se na vnimani kvality sluzeb zakaznikem. (Orieska

2010, s. 21-22)

Abychom mohli poskytovat kvalitni sluzby a fidit jejich kvalitu, musime poznat své
zdkazniky. To je ptedpokladem toho, abychom nastavili parametry sluzeb tak, aby se

stietavaly s jejich ocekdvanimi.
2.4 Kovalita z pohledu udrZitelnosti

V ramci kvality sluzeb je tfeba vénovat pozornost jejim dal§im aspektim, kterymi jsou

piedevsim spolecenska odpovédnost a udrzitelnost.

Podle Horner a Swarbrooke (2003, s. 398) tyto ,,zelené* otazky obecné kladou do jedné
roviny s zivotnim prostiedim a aktudlnimi trendy, s ¢imz se mlzeme Casto setkat v
primyslu cestovniho ruchu u mnoha zemi. Trvald udrZitelnost se zabyva predev§im
vztahem mezi Zivotnim prostiedim, spolecnosti a ekonomickymi systémy. Muzeme ji
chapat jako uspokojovani potieb soucasné generace bez niCeni zdroji, které to samé

umozni budoucim generacim.
Ekologické otazky v hotelnictvi

VSechna odvétvi v cestovnim ruchu jsou stéle citlivéjs$i na problematiku ekologie, jelikoz
pocty turist celosvétoveé rostou, zda se byt tato cesta z pohledu udrzitelnosti nevyhnutelna.
Pravé hotely jsou v pozici prevzeti vedouci tlohy v téchto otdzkach, protoze jsou Casto
pfijemci stiznosti v disledku svych zavedenych praktik. (Holloway, Humphreys,

Davidson, 2009, s. 339)

Protoze je hotelovy a restaurani provoz velkym zneciStovatelem zivotniho prostiedi,
vyzaduje zodpovédny pfistup vSech pracovniki hotelu, a je tfeba pokusit se o sladéni
ekonomickych a ekologickych zajmti. Vedouci pracovnici hotelu musi v sob& najit
dostatek presvédceni a odpovédnosti k tomu, aby se ekologické principy staly soucasti
podnikatelské filozofie a soucasti fizeni kazdého pracovisté hotelu. Nabizet sluzby vysoké

kvality za sou¢asného plnéni pozadavku na ochranu zivotniho prostiedi, by mé¢lo byt cilem
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hotelu. To vyzaduje osobni piiklad vedoucich, ptesvédcovani a Skoleni spolupracovnikt a
taky dle konkrétnich hotelovych podminek zpracovat manual, ktery bude obsahovat
konkrétni opatieni v oblasti odpadkového hospodarstvi, uspory energii a tréninku
Zamestnancu. (Kiizek a Neufus, 2014, s. 164)

Je tfeba si také uvédomit, Ze ekologicky management muze pfispét k napliovani
obchodnich cili. Rada opatfeni je sméfovana na sniZeni spotieby vody, energii,
kancelarského materialu atd., coz znamena redukované nédklady a tudiz jejich zavadéni
slouzi mimo jiné ke snizovani obchodnich vydaji. Zajem o ochranu zivotniho prostiedi je
mozné chapat i jako jistou formu image, protoze tim Casto ziskdme vyssi respekt u naSich
hosttl, kteti mohou o hotelu v tomto sméru hovoftit. Pokud bude navic hotel povazovany za
»zeleny®, ziska tim urcitou konkurenéni vyhodu a muze ptildkat nové, a snad i k vétSim

vydajim ochotné zdkazniky.
Ptiklady konkrétniho Setfeni zivotniho prostfedi:
e tfidit odpad v hotelu,
e  zeleny program na ru¢niky v koupelng,
e pouzivat ekologicky Setrné praci a sanitarni prostfedky,
e pouzivat recyklovany toaletni a kancelatsky papir,
e tfidit biologicky rozlozitelné¢ odpady z ptipravy jidel,
e instalace Uspornych zdroji svétla,
e dvoustupiiova splachovaci zatizeni u toalet,
e tepelna Cerpadla, solarni clanky aj.

Takova opatfeni mohou poskytnout podstatné tspory samotného hotelu, jakoz i pfispét ke
zlepSeni zivotniho prosttedi jako celku a pokud je to mozné zajistit, aby byl cestovni ruch
ve mésté environmentalné udrzitelny. ((Ktizek, neufus, 2014, s. 164; Horner a
Swarbrooke, 2003, s. 400-402)

Byt spolecensky odpovédnym podnikem vyZzaduje systematicky komplexni pftistup
navazujici na obchodni strategii, hodnoty a poslani podniku. Pfedpokladem uspéchu je ale
pfedevsim zainteresovani klicovych osob a jejich presvédceni o efektivnosti, spravnosti a

ucinnosti téchto aktivit. (Ryglova, Burian, Vaj¢nerova, 2011, s. 145)
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3 KONKURENCESCHOPNOST PODNIKU (HOTELU)

Zijeme v éfe silné konkurence na lokalnich i globalnich trzich a pokud se hotely chtgji
udrzet ,,ve hie“, nemaji jinou moznost, nez byt konkurenceschopné. Konkurence vznika
vSude, kde organizace prodavaji podobny nebo totozny produkt spole¢nému cilovému trhu.
Organizace se snazi presveédcCit zakaznika, ktery ma moznost volby produktu, ke koupi
pravé toho jeho. O konkurenceschopnosti miizeme hovofit v pfipad¢, kdyz ma hotel
potencial vnimany konkurenci. Byt konkurenceschopny znamena védét, co je normalem
dnesni doby, kam sméfuje vyvoj a stejné tak dualezité je poznat moznosti a nutnosti vlastni
zmény v pozadovaném konkuren¢nim trendu. (Mikolas 2005, s. 64; Horner a Swarbrooke,
2003, s. 376)

3.1 Analyza konkurence v hotelnictvi

V oblasti cestovniho ruchu, at’ uz vramci vyuziti volnoCasovych, ubytovacich nebo
stravovacich sluzeb, existuji velké rozdily v mife konkurence v jednotlivych sektorech
trhu. Konkurence mtize existovat na rznych geografickych trovnich, poc¢inaje konkurenci
mezi organizacemi sidlicimi vjednom mésté, kone aZz globalni konkurenci mezi

organizacemi sidlicimi na riznych kontinentech. (Horner, Swarbrooke, 2003, s. 376)

Aby mohla firma efektivné naplanovat své strategie, musi zjistit co nejvice o své
konkurenci. Ke zjisténi moZnych oblasti konkuren¢nich vyhod a nevyhod je tfeba neustale
porovnavat vlastnosti ceny a sluzeb, analyzovat efektivnost prodeje, distribu¢ni kanaly a

zpusoby komunikace konkurenti s hosty. Hledame odpovédi nejéastéji na tyto otazky:
e  Kdo jsou nasi konkurenti?
e Jakou pouzivaji strategii?
e Jaké jsou jejich cile?
e Jaké jsou jejich slabé a silné stranky?

e Jak obvykle reaguji? (Kotler, 2007, s. 568)

Identifikace a vymezeni konkurence

Podle Kotlera (2007, s. 569), by pro firmu nemélo byt slozité konkurenci identifikovat. Na

v

té nejziejméjsi Gtrovni mize firma definovat konkurenci podle produktové kategorie, tedy
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firmy, nabizejici podobné produkty nebo sluzby, za podobné ceny stejnym zakaznikGm.
Firmy mohou svou konkurenci vymezit také podle odvétvi, coz je skupina firem, které

nabizi produkty nebo sluzby, jez piedstavuji blizké substituty.
Urceni cili konkurence

Ve chvili, kdy firma zna své konkurenty, musi zjistit, co kazdy z nich od trhu chce a
oc¢ekava a co je podnétem k jeho chovani. Miizeme piedpokladat, ze vSichni konkurenti
cht&ji maximalizovat své zisky, a Ze podle toho také jednaji. Firmy se ale 1isi také v tom,
jaky diraz kladou na kratkodobé zisky proti dlouhodobym a nékteti mohou chtit oproti
maximalizaci zisku spise jeho uspokojeni. (Kotler, 2007, s. 571-572)

Identifikace konkurenénich strategii

Ve vétsiné odvétvi se konkurence ¢leni na skupiny podle toho, jaké strategie sleduji. Tyto
firmy, sledujici na daném trhu stejnou nebo podobnou strategii, poté tvofi strategickou

skupinu. Cim vice jsou si strategie jednotlivych firem blizi, tim vétsimi jsou konkurenty.
Hodnoceni silnych a slabych stranek konkurence

To, jestli dokazi firmy dostat svym strategiim a splnit své cile, zaleZi na jejich zdrojich a
schopnostech. Firma nejdfive sesbird klicové informace o podnikani konkurence za
nekolik poslednich let, ptestoZe to vzdy nemusi byt snadné, a vytvoii si presnéjsi predstavu
o silnych a slabych strankdch konkurence. Toho muiZe docilit pomoci marketingového
vyzkumu mezi zékazniky, dodavateli a dealery, a celkovy dojem si doladit také diky

sekundarnim tdajtim, z osobni zkusenosti nebo z doslechu. (Kotler, 2007, s. 573)

3.2 Konkurenc¢ni vyhoda

Vyhoda je urcita prednost hotelu, zdkaznikem pozitivné vnimand hodnota, kterd je ve
srovnani s konkurenci v nékterém aspektu vys$Si. Spotiebitelé si pfirozené vybiraji
produkty piindSejici nejvyssi hodnotu, a proto je klicem k ziskani a udrzeni si zakazniki
porozumeéni jejich potfebdm a nidkupnimu procesu 1épe, nez konkurence. At jiz firma
nabizi niz§i ceny nez konkurence, nebo naopak vétsi uzitek vykompenzovany vyssi cenou,
tim vétsi ziska konkurenéni vyhodu, ¢im lépe se bude prezentovat jako dodavatel vySsi

hodnoty pro cilové trhy. (Mikolas, 2005, s. 77, Kotler, 2007, s. 490)

Podniky by mély ve svém fungovani vyuZivat takovych faktort, které jim umozni vytvofit

a udrzet Usp&$nou existenci. Pfi vyuZivani moznych zptsobu k ziskani konkurenéni
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vyhody se v ramci podnikani vyuziva vétSinou kombinace riznych metod. Jednou z nich
muze byt identifikovani silnych a slabych stranek, které nam napovi, které oblasti naSeho
podnikani rozvijet a kde naopak vynalozit snahu na odstranéni naSich slabosti. Mezi mozné

cesty k ziskani konkuren¢ni vyhody patii :
e racionalizace a snizovani nakladu,
e inovace produktu,
e odliSeni produktu,
e  zlepSeni distribu¢nich systému,
e environmentalni aktivity,
e UCinngjsi techniky propagace,

e flze a akvizice, strategické aliance, fransizy aj. (Horner, Swarbrooke, 2003, s. 377)

3.3 Metody zjiStovani konkuren¢nich vyhod

Podle Mikolase (2005, s. 77-78) k méfeni konkurenéni vyhody existuje vice metod a
technik, ktere se mezi sebou také kombinuji. Mezi jedny z nejpouzivanéjsich metod patii
SWOT analyza, PESTE analyza a Porterova teorie konkuren¢nich sil. Dalsi, stale
vyuzivanéj§i metodou, je Benchmarking, ktery spociva v porovnavani s ostatnimi a

vychdzi z hesla ,,znat a byt nejlepsi*.

3.3.1 SWOT analyza

SWOT analyza predstavuje komplexni metodu kvalitativniho vyhodnoceni vSech
podstatnych stranek a oblasti podniku (hotelu), véetné¢ jeho soucasné pozice. Jadrem
metody je klasifikace a ohodnoceni faktort, které spadaji do ¢ty zakladnich skupin, podle
toho, jestli vyjadiuji silné nebo slabé stranky vnitiniho prostfedi organizace, anebo jestli se
jedna o faktory vyjadfujici piileZitosti a hrozby vné&jSiho prosttedi. SWOT vychazi
z ptedpokladu, Ze maximalizaci pfednosti a ptileZitosti a minimalizaci nedostatk a hrozeb,

dosahne organizace strategického uspéchu. (Kiizek a Neufus, 2014, s. 98)

S (Strenghts) — silné stranky ptedstavuji konkurenéni vyhodu, ktera existuje uvniti firmy.

Muze to byt dlouhd historie, dobrd image nebo odbornost zaméstnancti hotelu a;.
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W (Weaknesses) — slabé stranky piedstavuji konkuren¢ni nevyhodu uvniti firmy, kterou je
tteba odstranit ¢i minimalizovat. Mlze jimi byt nedostatek manazerskych schopnosti,

zdrojii, postaveni na trhu ¢i vysoké provozni naklady.

O (opportunities) — prilezitost je piizniva situace ve firemnim okoli, ze které se snazi
vytézit maximum a které mohou byt vyuzity k zajiSténi vétSich prodeji a vys$si vynosnosti.
Muze se jednat o objeveni nového trzniho segmentu, zmény v legislativé nebo vstup do

hotelového fetézce.

T (Threats) — hrozby jsou naopak nepftiznivé situace v okoli, které mohou negativné
ovlivnit jeho fungovani. Mohou jimi byt zmény v pravnich ptedpisech, silnd konkurence

aj. (Kiral'ova, 2006, s. 25-26; Beranek a Kotek, 2007, s. 131-132)

3.3.2 Porterova teorie konkurenc¢nich sil

Vstup konkurence na soucasny trh je motivovan dlouhodobou ziskovou pfitazlivosti trhu
nebo trznitho segmentu. Michael Porter identifikoval pét sil, mezi kterymi existuji

vzajemné vazby a které tuto ziskovost negativné ovliviuji.

e  hrozba intenzivniho soupefeni mezi stdvajicimi konkurenty (velky pocet silnych a

agresivnich konkurentti, pokles tempa riistu prodeje, cenové valky);
e hrozba potencialni konkurence (velikost vstupnich a vystupnich bariér);

e hrozba substituti (sledujeme vyvojové trendy cen substitutil, protoze nahrazuji

naSe vyrobky a omezuji ceny i zisk);

e hrozba rostouci kompetence zakaznikia (koncentrovani a organizovani zakaznici
tla¢i na sniZzeni cen a vyzaduji stale kvalitnéj$i vyrobky, mohou vyvolat znacné

napéti mezi konkurenty);

e hrozba rostouci kompetence dodavateli (v piipadé jejich koncentrace a

neexistence substituti mohou ovliviiovat vysi cen a velikost dodavek).

Cilem konkurenc¢ni strategie subjektu je nalezeni takového postaveni, kdy miize nejlépe
¢elit konkuren¢nim sildm nebo je dokonce obratit ve sviij prospéch. Dulezitym krokem je
dobie zpracovana analyza konkurence podniku a na jejim zakladé vhodné€ navrzena
konkuren¢ni strategie, ktera je hlavnim prvkem uspéSnosti podniku v konkurenénim

prostiedi.
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4 ANALYTICKE METODY PRACE

Analytické metody ¢i techniky, jsou zpravidla Casové i ukolové omezené postupy nebo
zpusoby provedeni rozboru né&jakého problému, stavu nebo  skutecnosti.
(Managementmania, © 2011-2013) V této diplomové préci budou zpracované jak
Vv teoretické, tak v praktické roviné marketingovy mix, Porterova analyza (viz. kapitola

3.3.2), SWOT analyza (viz. kapitola 3.3.1) a analyza 7S.

4.1 Marketingovy mix

Marketingovy mix piedstavuje soubor nastrojii, jejichz vhodné zvolend kombinace
umoznuje organizaci dosahnout cili prostiednictvim uspokojeni potieb a pfani cilového
trhu. Marketingovy mix, at’ uz si ho firma sestavi jakkoliv, by mé¢l pfedevsim respektovat
pozadavky cilového trhu a jeho kontrolovatelné nastroje ovliviiovat a prfizpisobovat
neustalym zméndm na trhu. Klasickd podoba marketingového mixu rozliSuje Ctyfi prvky,
tzv. 4P, kterymi jsou product — produkt, price — cena, place — misto, distribuce a promotion
- propagace. V ramci tvorby marketingu sluzeb je tento proces obohaceny o dalsi prvky:
People, Packaging, Programming a Partnership. (Jakubikova, 2009, s. 182; Ryglova, 2009,
s. 102)

Product — produkt nebo sluzba piedstavuje jadro marketingu hotelu a povazuje se za néj
to, co lze na trhu nabizet k pozornosti, k pouzivani, ke spotfebé nebo k uspokojeni ptani a
potieb lidi. Je to slozita kombinace hmotnych a nehmotnych prvki, které vytvaieji hodnotu

produktu nebo sluzby ve snaze presvédcCit zdkaznika o jeho specifi¢nosti.

Price — cena pozadovana organizaci musi byt vyvazena tak, aby ji byli zakaznici ochotni
platit a organizace dosahovala zisku. Cena spolu s kvalitou je zakladnim kritériem
ovlivitujici vybér klienta a tato cena by méla pfimo umérné odpovidat obdrzené hodnoté¢,
kterou sluzba zakaznikovi pfinesla a na druhé strané pokryt naklady a zahrnovat zisk

spole¢nosti.

Place — misto, jedna se o distribuci produkti cestovniho ruchu. Distribu¢ni cesta
predstavuje souhrn vSech podniki nebo osob, které jsou napomocny pii pievodu vlastnictvi
sluzby od vyrobce ke spotiebiteli. U sluzeb se distribuce uskutecituje piimo, nebo pomoci

zprostiedkovatele, nepfimo.

Promotion — propagace nebo marketingova komunikace oznacuje prostiedky, jimiz firmy

oslovuji rizné segmenty trhu, aby upoutaly jejich pozornost, informovali je o produktu
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nebo sluzbé a stimulovaly a ptesvédcCily zakaznika o koupi. Snazime se toho dosahnout
komunika¢nim mixem, ktery mize obsahovat pfimé nastroje jako je osobni prodej, pfimy

marketing nebo nepiimé nastroje — reklamu, public relations nebo podporu prodeje.

People — lidé, pracovnici. Lidsky faktor hraje v cestovnim ruchu velmi vyznamnou roli a je
zakladnim faktorem ovlivilujicim kvalitu sluzeb. Jednd se o nepfetrzitou interakci
zakaznikd a pracovniki, tedy poskytovatelli sluzeb, na jejichz vhodném vybéru casto
zavisi uspech.

Partnership — cestovni ruch je odvétvi silné zavislé na efektivni spolupraci a kooperaci
riznych zainteresovanych subjektd. Tém se vlivem vzajemné spoluprace mohou snizit
naklady, mohou posilit vyjednévaci schopnost ve vztahu k odpovédnym ¢initelim a také
spole¢né vytvofit destinaci s komplexnimi sluzbami, kde budou klienti spokojeni a ze které

budou vsichni profitovat.

Packaging — balicky sluzeb, které piedstavuji sestaveni n€kolika vzajemné se dopliiujicich
sluzeb, do podoby pfitazlivé a vyhodné nabidky pro zékaznika, obvykle za jednotnou cenu.
Klasickym piikladem je zajezd, ktery kromé sluzeb dopravnich, ubytovacich a

stravovacich mliZze zahrnovat sluZzby kulturni, sportovni nebo wellness.

Programming — programovani tésné¢ souvisi s tvofenim bali¢ki; jedna se o urcité
techniky, postupy, ¢asové rozvrhy nebo mechanismy, které¢ jsou napomocny pii vytvareni
zajmu o urcity balicek a pfi poskytovani sluzby zakaznikovi. (Beranek a Kotek, 2007, s.

149-150; Ryglova, 2009, s. 102-117; Jakubikova, 2009, s.237-270)

4.2 Analyza ,7S“

Analyza 7S firmy McKinsley, urcend k analyze vnitfniho prostiedi organizace, patii do
skupiny strategickych modela fizeni vyvoje spole€nosti. Pomoci této metody se hodnoti
jednotlivé dulezité struktury spole¢nosti a na zakladé¢ jejich zhodnoceni dochazi k jejimu
dal§imu vyvoji. Tento model se skladd ze sedmi proménnych, které miizeme rozdé€lit do

dvou skupin, tzv. ,,tvrdych* a ,,mékkych* prvki.

»  Tvrdé prvky — tyto slozky jsou snadno definovatelné a identifikovatelné a daji

se ptimo ovlivnit managementem.
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Strategy (strategie) — planovani cilt, které povedou k rozvoji firmy. Vymezuje cestu nebo

smér, jakym se firma dopracuje k témto vytyCenym cilim.

Structure (organizace) — predstavuje organiza¢ni schéma spole¢nosti, tj. zptuisob, jakym je
spolecnost organizovana. Sleduje vztahy mezi jednotlivymi pracovisti, jejich vzajemnou

provézanost a hodnoti pracovni ¢innost.

Systems (systémy) — predstavuji manazerské techniky a postupy, které urcuji jakym

zpusobem jsou provazané procesy a aktivity v podniku.

»  Meékké prvky - lze obtizné vymezit a nelze je fidit pfimymi manazerskymi
nastroji. Lze je ale uspé$né ovliviiovat prosazovanymi firemnimi hodnotami a
zpusoby chovani. Tvrdé i mekké prvky jsou ale stejné dulezité pro uspech

organizace a existuji mezi nimi vzajemné vazby.

Staff (zaméstnanci) — rozumime jimi pracovniky organizace na vSech Urovnich, vztahy
mezi nimi, pracovni moralku, loajalitu vic¢i firm¢ atd. Jednd se o celkovou persondlni

politiku spole¢nosti.

Skills (dovednosti) — zahrnuji veskeré navyky, profesiondlni dovednosti, znalosti a

zkuSenosti, kterymi disponuji zaméstnanci spolecnosti.

Shared values (hodnoty) — urcuje, jak jsou definované, vnimané a sdilené hlavni hodnoty

firmy, specifikované v jejim poslani a zda jsou v souladu s firemnimi strategiemi.

Style (styl Fizeni) — piedstavuje zplsob, jakym vedeni komunikuje se svymi zaméstnanci,
spolupracovniky ¢i zakazniky. Jakym zpisobem pftistupuje k problémim, jejich feSeni a

zobrazuje celkovou kulturu firmy. (Centre of industrial engineering, © 2013)

4.3 Metoda pozorovani

Pozorovani lidi, ¢innosti nebo situaci, je zplsob ziskavani primarnich dat bez kladeni
jakychkoliv otdzek respondentiim, tedy bez aktivni G€asti pozorovaného. Piedpokladé se
pfitom objektivita pozorovatele a jeho nezéavislost na objektu tak, Ze se vzajemné
neovliviiyji. Predmétem pozorovani mohou byt pouze skutecnosti, které¢ jsou dostupné
smyslovému vnimani. Vyhoda této metody spociva v tom, ze potfebné informace mizeme
ziskat nezavisle na ochoté ¢i neochoté pozorovaného a pokud o pokud zaroven nevi, ze je

pozorovan, nemuze zamérn¢ zmeénit své chovani a tim zkreslit sledovanou skutec¢nost.
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Pozorovani je vSak také velmi naroné na pozorovatele, pfedevSim na jeho schopnost
interpretace zjisténych udaji a mize tak dojit ke subjektivnimu zkresleni skutecnosti.
Ziskand data maji pouze popisny charakter a pozorovani byva pouzivano piedevSim

v kombinaci s jinymi metodami sbéru dat, pfedev§im s osobnim dotazovanim.
Typy pozorovani:

e  Mechanické X Osobni

e  Strukturované X Nestrukturované

e Zjevné X Skryté

eV pfirozenych podminkach X V uméle vytvorenych podminkach

e Pifimé X Nepiimé
V praxi se vyuziva vice zpuisobu pozorovani, nicméné pro ucely této diplomové prace bude
z hlediska subjektu vyuzito 0sobni pozorovani (pomoci smysla a schopnosti pozorovatele),
podle stupné standardizace nestrukturované pozorovani (kdy je uréen pouze cil

pozorovani, sleduje se chovani lidi nebo néjaky jev a dal$i okolnosti zalezi pouze na

pozorovateli), zjevné i skryté, v piirozenych podminkach. (Kozel, 2006, s. 138)

4.4 Metoda dotazovani

Primarnim smyslem rozhovoru je kladeni otazek respondentovi. To, jaky typ rozhovoru
zvolime, zavisi zejména na charakteru a rozsahu zjiStovanych informaci, ¢asovych i
finan¢nich limitech atd. V praxi se vyuziva osobni, pisemny, telefonicky a elektronicky

individudlné nebo skupinové.

Foret a Stavkova (2003, s. 46) uvadi, ze rozhovor je mozné provadet dvéma zplsoby, a to

jako:

e standardizovany (strukturovany) rozhovor, jehoZ struktura je pfedem znama a
pfipravend, je stanoveno, na co se bude tazatel ptat a trva se na dodrZeni potadi a

formulace otazek, vyhodou jsou dobie srovnatelné udaje,

e nestandardizovany (nestrukturovany, volny) rozhovor, ktery nema pfedem zavazné

stanovenou strukturu a formulaci otazek, pfestoze je také predem promysSleny a
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pfipraveny. Zamérn¢ je veden zpisobem, aby se formou pfiblizil co nejvice

volnému rozhovoru a zamétuje se na zjisStovani ndzorl a postojii respondenti.

Kozel (2006, s. 142) rozeznava kromé¢ dvou zminovanych jesté polostandardizovany
(polostrukturovany) rozhovor, kdy tazatel vede ¢ast rozhovoru podle stanovenych otazek a

zbytek dotazii volné doplnuje.

Vyhranénou formou volného rozhovoru je tzv. nerizeny rozhovor, ktery znamena co
nejmensi zasahovani tazatele do rozhovoru. Opakem je tzv. rizeny rozhovor, ktery je také
volny, ale tazatel usmérnuje a tématicky vede dotazovaného, aby pfili§ neodbocoval od

tématu. Nejcasteji pouzivanym je pravé polostandardizovany rozhovor. (Foret a Stavkova,

2003, s. 46)

Pro tcely této diplomové prace bude vyuzito interview, tedy rozhovor tazatele pouze
s jednim respondentem. Bude se jednat o polostandardizovany rozhovor s piedem
pfipravenymi otazkami, které tazatel voln€ klade respondentovi s cilem ziskat pozadované
informace. Tazatel musi byt objektivni, mit znalost feSeného problému, byt schopen

vyvolat diskuzi a vést ji tak, aby mu respondent poskytl potfebné informace.

Vyhodou rozhovoru je jeho pfizptsobivost, tazatel mize pfi rozhovoru navazat blizsi
kontakt s respondentem a ziskat pomémé hodné informaci v kratkém case. Rozhovor
je mnapf. v porovnadni s dotaznikem ztrata anonymity a skuteCnost, Ze tazatel miZe

respondenta ovlivitovat jak v dobrém, tak ve $patném smyslu. (Kozel 2006, s. 146-147)
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5 SHRNUTI POZNATKU TEORETICKE CASTI

V prvni ¢asti této diplomové prace byly na zakladé prostudovani dostupnych literarnich

vvvvvv

hotelu.

Teoreticka cast je rozdélena do ctyi kapitol. Prvnim teoretickym vychodiskem je
hotelnictvi, jakozto dynamicky se rozvijejici soucast cestovniho ruchu, jeho obecny
vyznam a trendy poslednich let. Tato kapitola objasiiuje rozdil mezi kategorizaci a

klasifikaci ubytovacich sluzeb a také slozity provoz ubytovaciho zafizeni.

Druha ¢ast se zaobira sluzbami a jejich specifiky pro cestovni ruch a hotelnictvi. Z pohledu
konkurenceschopnosti je dillezitd pfedevsim jejich kvalita, se kterou souvisi otazka kvality

Z pohledu udrzitelnosti zahrnujici také ekologické aspekty provozu hotelu.

Konkurenci, se kterou se musi vSechny podniky kazdodenné potykat, objasnuje treti
kapitola. Pro uspéni v dynamickém konkurenénim prosttedi je dualezit¢é znat své
konkurenty a taky naSe konkuren¢ni vyhody, které mizeme zjistit pomoci konkrétnich

metod (SWOT, Porterova analyza).

Teoreticka ¢ast diplomové prace ve svém zavéru predstavuje analytické metody prace, a
sice Marketingovy mix a analyzu 7S, které budou dale pouzity pro analyzu soucasného
stavu hotelu, a také metody sbéru primarnich dat - pozorovani a rozhovor. Veskeré
teoretické poznatky se stanou podkladem pro praktickou a projektovou ¢ast této diplomové

prace
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II. PRAKTICKA CAST



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 35

6 CHARAKTERISTIKAHOTELUAGH****

Hotel AGH je c¢tyrhvézdiCkovy hotel s vice nez dvousetletou tradici, ktery je situovan
piimo v centru mésta, v t€sné blizkosti roznovského nameésti. Hotel, vystavény Vv jedine¢né
architektute, je neptehlédnutelny i diky jeho netypické modré barvé. Diky své skvélé
poloze a zaroven klidné lokalité, je vyhledavan piedevsim firemni klientelou, ale pro
Siroké moznosti volno¢asovych aktivit v okoli, je obliben také mezi turisty. Hlavni naplni

je poskytovani ubytovacich a Spickovych stravovacich sluzeb.

GASTRO HRSTKA/ a. s., ktera je vlastnikem hotelu AGH.

Tabulka 1 - Zakladni informace o hotelu AGH (vlastni zpracovani)

Nazev hotelu Hotel AGH

Adresa Nerudova 142, Roznov pod Radhostém, 75661

AGH/AUTOMATY GASTRO HRSTKA/ a. s.

Kapitél 33 591 000,- K& Splaceno 100 %

14612194

DIC CZ14612194

Pravni forma Akciova spole¢nost

Sidlo Bayerova 494, Roznov pod Radhos$tém, 75661

Statutérni organ Stanislav Hrstka - pfedseda pfedstavenstva

Webové stranky www.hotel-agh.cz

6.1 Historie

Hotel byl zaloZen jiz roku 1783 Rudolfem Elcerem a v té dobé také nesl nazev po svém
majiteli. V roce 1951 hotel koupila rodina Novaku a pifejmenovala jej na Hotel Novak. Od

roku 1958 az do roku 1991 se hotel stal majetkem statu a byl spravovan Narodnim

vvvvv

V roce 1997 jej koupila firma AGH/AUTOMATY GASTRO HRSTKA/ spol. s. r. 0. a po
sedmi letech dne 30. 4. 2004 doslo ke znovuotevieni zcela zrekonstruovaného zatizeni pod

dne$nim nazvem Hotel AGH****, (Hotel AGH, © 2015)
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6.2 Lokalita

Hotel AGH se nachazi ve mést¢ Roznové pod Radhostém, ve ValaSském regionu.
Valassko, spolu s dal§imi tfemi oblastmi, spada do turistického regionu Vychodni Morava.
Pro tucely této prace mizeme oblast Valassko jesté zuzit na mikroregionu Roznovsko, coz
je dobrovolny svazek obci zalozeny dne 21. 10. 2012. Rozprostira se na severovychodé
Zlinského kraje v okrese Vsetin. Mikroregion, na upati Beskyd, leZi v chranéné krajinné
oblasti Beskydy cca 60 km severovychodné od Zlina, 50 km od Ostravy a tvofi jej 2 mésta
a 7 obci.

Tato oblast, typicka pro své hory, smrkové lesy a rozlehlé louky a strané je z turistického
hlediska jednou z nejzajimavéjsich a nejatraktivnéjsich turistickych oblasti v Ceské
republice. Valassko, charakteristické pro svij tradi¢ni folklor, architekturu a €istou ptirodu,

bylo v roce 1973 vyhlaseno Chranénou krajinnou oblasti.

Pobyt na Valassku skyta nespocet moznosti jak travit volny ¢as v kazdém rocnim obdobi.
Siroké moznosti sportovniho vyziti, odpoéinku, historické pamatky a folklorni tradice jsou
dominantou této oblasti. At uz Vala§ské muzeum v piirodé¢ v Roznové pod Radho$tém,
Pustevny a RadhoSt, Roznovské pivni 1azné, stovky km cyklostezek, turistickych tras,
nebo nespocet ski areald, d€laji z této oblasti velmi oblibeny turisticky cil, kde si kazdy

pfijde na své. (Holubcov4, 2014, s. 23)
RozZnov pod Radho$tém

Toto turistické, kulturné-historické a priimyslové mésto, je povazovano za srdce Valasska.
V nadmoiské vySce 387 m n. m. na rozloze 39, 47 km? Zije cca 17 tisic obyvatel. Jako
turisticky magnet piisobi Valasské muzeum v piirodé, které je nejstarSim a nejvétSim svého
druhu ve stfedni Evropé, a které ro¢né navstivi pies 200 tisic turisti. V pribéhu celého
roku je zde potddano mnoho akci a udalosti, z toho nejznaméjsi jsou tf1 nckolikadenni
mezinarodni folklorni festivaly, které kazdoro¢né prilakaji tisice navstévnikd. V okoli
mésta na fece BeCvé se nachazi mnoho zajimavych mist (Pustevny, Radhost, Solan) a
konaji se zde riizné kulturni a sportovni akce (Valasské divadelni 1éto, béh Emila Zatopka

aj.). (Frinkova, 2015, s. 22; Holubcova, 2014, s. 23)
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6.3 Navstévnost

Udaje potfebné pro analyzu navitévnosti byly zjistovany pomoci hotelového programu
HotelTime, ktery je schopny vygenerovat mési¢ni 1 rocni vytizenost lizek 1 pokoju,

statistiku obsazenosti dle ndrodnosti, trzby jednotlivych oblasti a mnoho dal$ich.

Tabulka 2 - Navstévnost hotelu AGH v letech 2014 a 2015

Rok 2014 2015

Pokojodny 8 758 8715
Lazkodny 17 149 17 021
Celkem osob 5289 5363
Pocet pfijezdu 2425 2547
Pocet pfenocovani 4 409 4 378
Obsazenost pokoju 3951-45% 3754-43%
Obsazenost lizek 5199-30% 5220-30%

Zdroj: Vlastni zpracovani na zaklad¢ programu HotelTime

Tabulka 2 znazoriuje vytizenost hotelu v poslednich dvou letech. Vzhledem k tomu, Ze
hotel disponuje 24 pokoji, maximalni pocet pokojodnii je 8 760 (24x365). V roce 2014
byly 2 pokojodny vytazeny z duvodu udrzby ¢i nahodilych situaci, v roce 2015 to bylo 45
pokojodnil. V roce 2015 byla obsazenost hotelu 43 %, kviili menSimu poctu pfenocovani,

ptestoze celkem pfijelo vice osob. V roce 2014 byla obsazenost hotelu 45 %.

Tabulka 3 - Vytizenost hotelu AGH V jednotlivych mésicich roku 2014 a 2015

Vytizenost hotelu v %

|| 2014 | 2015 |

Leden 41,53%  23,08%
Unor 53,72%  34,08%
Bfezen 32,93%  34,54%
Duben 48,33%  33,75%
Kvéten 48,12%  45,18%
Cerven 51,67%  42,34%
Cervenec  49,06%  56,12%
Srpen 43,15%  52,50%
ZaFi 50,97%  58,24%
Rijen 46,51%  46,29%

Listopad 46,53%  51,54%
Prosinec 30,19% 38,58%

Zdroj: Vlastni zpracovani na zéklad€ programu HotelTime
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Nejvytizengjsim meésicem v roce 2014, kdy obsazenost pokoju byla témér 54 %, byl
paradoxné unor, ptfestoze prvni mésice roku byvaji vétSinou povazovany za klidnéjsi.
Druha polovina roku 2015 byla z pohledu obsazenosti hotelu pomérné Gspésna, jelikoz ve
¢tyfech mésicich presahovala obsazenost 50 % a v mé&sici zaii byla bezmala 60 %. Celkovy
primér obsazenosti byl vSak o 2 % vyssi v roce 2014, jelikoz zacatek roku 2015 byl velice

slaby, pfestoze letni sezona piinesla nadprimérnou obsazenost.

Pomoci programu HotelTime je také mozné zjistit, jaky pocet pienocovani uskutecnili
turisté a kolikrat piespali ostatni hosté. Jedinou nevyhodou je, Ze kategorie ostatni zahrnuje
mimo firemni klientelu také seniory a déti, a tudiz nevime ptesny pocet jednotlivych
skupin. Po odhadu manazerky hotelu je vSak tato skupina tvofena minimaln¢ z 90 %
firemni Kklientelou. Co se ty¢e struktury hostli za ucelem cesty, bylo v roce 2014 67 %
pfenocovani uskute¢néno firemnimi hosty, ktefi timto tvoii podstatnou ¢ast hotelovych
navitévniki. Nejpocetngjsi skupinou business hosti byli Cesi, ktefi zde pienocovali ve 22
%, ve 20 % to byli Némci, a ve 13 % hosté z USA. 33 % ptenocovani bylo uskute¢néno
turisty. V 68 % to byli Cesi, 12 % ptenocovani uskuteénili hosté ze Slovenska a 6 %

Z Némecka.

Hotel obecné nejvice navstévuji Cesi, kteti v roce 2014 uskute€nili 1 524 ptenocovani, coz

¢ini 34 %. Zahrani¢ni klientela pokryva obsazenost az z 65 %. Nejcastéji do hotelu

vvvvvvvv

Francie. Vyznamnou cast hostl tvofi zdkaznici z ekonomicky vyspélych zemi, ktefi

upfednostiiuji vysokou kvalitu pfed cenami.

B CR

O Némecko
0O USA

O Slovensko
BVB

O Francie

B Ostatni

4%

5%

11% 16%

Graf 1: Navstévnost hotelu AGH podle narodnosti v roce 2014 (vlastni zpracovani)
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V roce 2015 se zvysil pocet pfenocovani turisty na 42 %, coz miZze byt pfisuzovano
vydafené letni sezoné. Nejéastéjsimi turisty byli opét Cesi, kterych bylo 60 %, ve 12 % to
byli Slovaci a 5 % pienocovani bylo uskute¢néno RakuSany. Business hosté v hotelu

prenocovali v 58 % a jejich slozeni bylo podobné jako v roce 2014.

V roce 2015 vzrostl pocet prenocovani uskuteénény tuzemskymi navstévniky na 40 %, coz
mize byt zpisobeno celkové zvysenou poptavkou Cechii po dovolené v tuzemsku.
Druhymi nej€astéjSimi turisty byli opét Némci, ktefi tvoii podstatnou c¢ast zahranicni
Klientely hotelu. Oproti roku 2014 se mezi nejcetnéjsi skupinu hostti dostali RakuSané a

Poléci, ktefi uskutecnili 3 % prenocovani.

mCR

O Némecko
O Slovensko
OUSA

B Rakousko
@ Polsko

B Ostatni

3%

3%

7%

8%

17%

Graf 2: Navstévnost hotelu AGH podle narodnosti v roce 2015 (vlastni zpracovani)

Vyvaoj trzeb

Hotelu AGH plynou pfijmy pfedevSim z poskytovani ubytovacich sluzeb, restauracni
¢innosti, doplitkovych sluzeb a drobného prodeje. Nejvyssich trzeb dosahuje stravovaci
usek, jak zndzornuje Tabulka 4, jehoz trzby se kazdorocné zvySuji. Naopak trzby
z ubytovani vykazuji klesajici trend, coz miize byt zplisobeno klesajicim poctem
pfenocovani, vybirdnim levnéjSich pokojl ¢i poskytovanim vysSich slev business klientele.
PrestoZe trzby jednotlivych oddila kolisaji, celkové trzby vykazuji pravidelné meziro¢ni
ptirastek a zinformaci vedeni hotelu vyplyva, Ze hotel dosahuje dlouhodobé zisku.
Z divodu citlivosti dat vSak nebyly poskytnuty dalsi podklady pro ucely ekonomické

analyzy.
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Tabulka 4 - Trzby hotelu AGH v letech 2014 — 2015

I T 2014 2015

Pocet ubyt. osob 5745 5289 5363

Trzby za ubytovani 7 132 108 K¢ 6 776 375 K& 6 376 646 K&
Trzby restaurace 7 876 621 K& 8476 189 K& 8 906 356 K¢
Ostatni trzby 72 547 K¢ 39 076 K& 62 609 K¢
Trzby celkem 15081 276 KE 15291640 KE 15345611 Ké

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé internich informaci

Fluktuace zaméstnancu

Hotel AGH maé stabilné okolo 30 zaméstnanci v zavislosti na sezonnosti ¢i aktudlni
potiebé. Kazdy usek hotelu vyzaduje pro plynuly provoz urcity poCet zaméstnanci a v
ptipadé, ze n¢kdo z pracovniki kolektiv opusti, vedeni hotelu za néj hledd ihned néhradu.
Potieba brigadniki v sezonég, tedy v letnich mésicich a poté v plesové sezoné, se tyka
predevsim restaurace, ostatni useky maji po cely rok pomérné stabilni po€et zaméstnancti.

Celkovy pocet zaméstnancti kazdoro¢né pribyva, ale nejedna se o vyrazné zmény.

Tabulka 5 - Fluktuace zaméstnancii v letech 2013 — 2015 (vlastni zpracovani)

Zaméstnanci hotelu 2013 2014 2015
1 1

Provozni
Manazerka
Recepéni
Séfkuchar
Kuchafi
Pomocné sily
Cignici
Brigadnici
Provoz a udrzba

Pokojské

P NN DAMADBDNWRBNOPR
P NN DMODN®WERE MO
N NN AN W R R

UklizeCky
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7 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU HOTELU S VYUZITIM
NASTROJU MARKETINGOVEHO MIXU

Teoretickému zpracovani marketingového mixu se vénuje kapitola 4.1 a stejné¢ jak bylo
uvedeno Vv teoretické rovin¢, marketingovy mix hotelu AGH se sklada z 8P. Tyto néstroje
jsou vzajemné provazany a umoznuji hotelu dosdhnout stanovenych cild, prostfednictvim

jejich vhodné zvolené kombinace s ohledem na pozadavky trhu.

7.1 Product (service)
Hotel AGH poskytuje pfedevsim ubytovaci, stravovaci a také n€které doplitkové sluzby.
Ubytovaci sluzby

Hotel nabizi komfortni ubytovani v celkem 24 pokojich s celkovou kapacitou 47 luzek
s moznosti 20 pftistylek. K dispozici je 17 dvojlizkovych, 2 jednolizkovée, 1 ttilizkovy
pokoj a 4 unikadtni apartmd. Pokoje jsou moderné a utulné zafizené, nadstandardné
vybavené a kazdy jeden je origindlni. Jelikoz je budova Clenitd, ma kazdy pokoj svij
pudorys a kazdy je tedy jedinecny. Host si mize vybirat ze tii typd barevnych variaci

pokojli a to modrych, zelenych a ervenych a vSechny pokoje hotelu jsou nekuiackeé.

Dvoultizkové pokoje jsou podle své kategorie rozdéleny na malé, stfedni a velké a to s
manzelskou posteli ¢i oddélenymi lazky, z toho 1 pokoj je bezbariérovy pro TP. Apartma
jsou pojmenovana podle specifického tématu, ve kterém jsou navrzena. V nabidce je
apartma Modra laguna, které je ladéno do pfijemnych modrych tond, Valasské apartma,
které je zafizeno stylové s tradi€nimi valaSskymi prvky, Cisatfské apartma, které se nese
v duchu luxusniho zdmeckého stylu s terasou, disponujici vifivou vanou a nakonec

Apartma ve vezi, které nabizi prekrasny 360° vyhled na RoZnov a okoli.

Soucasti kazdého pokoje je koupelna se sprchovym koutem ¢i vanou a socidlnim
zatizenim. V koupelné€ je k dispozici také fén, rucnik, osuska, zdkladni hygienické potieby
a velkoplosné zrcadlo. VSechny pokoje jsou vybaveny pracovnim stolem a Zidlemi ¢i
kiesly, Smart TV s kabelovym pfijmem, telefonem, trezorem, bezdratovym piipojenim,
minibarem a zatemnovacimi zavésy. Pokoje jsou vyzdobeny obrazy s tématikou valaSské
krajiny, které¢ dolad’'uji pfijemnou atmosféru kazdého pokoje. (Hotel AGH/Ubytovani, ©
2015)
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Gastronomické sluzby

Hotelova restaurace s vybérem ,,A la carte” a denniho menu, je oteviena denné od 10 hod.
do ptlnoci. Hotelovym hostiim jsou v cen¢ pokoje k dispozici bohaté snidaiiové rauty,
které se podavaji ve vSedni dny od 6.30 (o vikendu od 7.30) do 10 hodin. Samoziejmosti je

také etazovy servis.

Restauracni prostory je mozné rozdelit na nékolik ¢asti, které se 1isi riznymi styly.
Nejdominantngjsi Casti je viceucelovy sal s kapacitou az 80 lidi. Je vystavén ve dieve,
s velkym mnozstvim retro dekoraci a sportovnich trofeji, coz z n¢j déla velmi ojedinély
prostor. Diky ozvuceni a videoprojekci, je idedlnim mistem pro Skoleni, obchodni jednani,
oslavy aj. Retro kavarna, nachazejici se na balkéné nad salem, je zafizena v retro stylu
S mnozstvim starobylych a pamétnich predmétl, a nabizi tak pfijemné posezeni
v soukromi. Modra restaurace zafizena naopak v modernim stylu, nabizi posezeni v klidné
a nekutacké casti, s kapacitou pro 30 osob. Dalsi ¢asti je lobby bar s kapacitou pro 30 osob,
ktery nabizi klidné posezeni u dobré kéavy. V anglickém stylu je navrzen lovecky salonek
s krbem, s kapacitou pro 10 osob, ktery je idealni pro komorni oslavy, ni¢im nerusena
setkani ¢i obchodni jednani. V letnich mésicich je pro hosty k dispozici letni zahradka, kde

piipravuji kuchati speciality na lavovém grilu.

Jidelni listek je sestaven jak z tradi¢nich a oblibenych pokrm, tak si v ném pfijdou na své
1 milovnici moderni a svétové kuchyné. VSechna jidla jsou Spickové kvality, pfipravena
z Cerstvych surovin podle modernich technologii. Jidelni listek je pro svou variabilitu
pomérné staly a je dopliovan gastronomickymi akcemi pro kazdy mésic, které jsou
vénovany sezoénnim specialitam, na jejichz zéklad¢ je poté sestavovano celé menu. Cenova
hladina nabizenych pokrmil je mirné nadstandardni, nicméné vzhledem ke kvalité¢ a
K arovni hotelu je pfizniva. Kazdy den restaurace nabizi v ramci denniho menu dva

pokrmy vcetné polévky a vody s citronem. (Hotel AGH/Restaurace, © 2015)
Konferenéni sluzby

Viceucelovy ozvuceny sal s videoprojekci, bezdratovymi mikrofony, LCD TV, video/DVD
pfehrdvatem a bezdratovym pfipojenim, je idedlnim mistem pro kondni nejriiznéjSich
firemnich akei, konferenci, Skoleni, prezentaci, svateb, spole¢enskych a soukromych akci
¢1 sledovani sportovnich prenost na velkoplo$Sném platn€. Soucasti téchto akci je takeé

moznost kompletniho cateringového servisu, zahrnujiciho bohaté rauty ¢i slavnostni menu.
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7.2 Price

Ubytovani

podle toho, jestli je sezona (1. ¢ervna — 30. zafi, Silvestr (27. 12. - 1.1.)) a nebo se jedné o
mimosezoni pobyt (1. ledna — 30. kvétna, 1. fijna — 27. prosince). Zakladni pultové ceny
uvedené v Tabulce 6 zohlednuji také ceny konkurence. V cenach pokoje je zapocitana
snidan¢ formou bohatého bufetu, bezdratové piipojeni k internetu, hlidané parkovisté a

ostatni poplatky.
Tabulka 6 - Cenik ubytovani v hotelu AGH

JednollzZkovy - kateg. 1 1.280,- 1.280,-

Dvoulizkovy maly -kaeg.2 f |

1 osoba/noc / 2 osoby/noc 1.580,- / 1.750,- 1.490,- / 1.660,-

3

1 osoba/noc / 2 osoby/noc 1.790,- / 1.990,- 1.700,- / 1.890,-
Trilizkovy - kateg. 4 1]
1 osoba/noc / 2 osoby/noc 2.210,- / 2.450,- 2.100,- / 2.330,-

3 osoby/noc 2.650,- 2.510,-
Dvoultzkovy velky -kategs | | |
1 osoba/noc / 2 osoby/noc 2.100,- / 2.450,- 2.210,-/ 2.330,-
Apartma - kateg. 6 I
1 osoba/noc / 2 osoby/noc 2.610,- / 2.900,- 2.475,- 1 2.750,-
Cisafské apartma —kateg. 7 | [
1 osoba/noc / 2 osoby/noc 3.150,- / 3.500,- 2.990,- / 3.320,-
Pristylka 390,-

Postylka 200,-

Pes 200,-

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé ceniku z webovych stranek hotelu
(Hotel AGH, © 2015)
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Hotel AGH nabizi zvyhodnéné ceny v pfipadé¢ vikendového ubytovani nebo
dlouhodobéjsich pobyti. (Paradoxné nizsi cena o vikendu, je v dasledku zaplnéni hotelu ve
vSedni dny business hosty, a mens$i obsazenosti o vikendu). Hotel nabizi také romantické
vikendové pobyty s doprovodnymi sluzbami, ¢emuz se bude vice vénovat kapitola 7.7.

Zvyhodnéné ceny véetné moznosti stravovani jsou uvedeny v Tabulce 7.

Tabulka 7 - Cenik pro rodinné, vikendové a specialni pobyty

Rodinné vikendové a tydenni pobyty

Vikendova noc (patecni, sobotni) 1.320,- K¢
Vikend (2 noci, péa - ne) 2.640,- K&
Prodlouzeny vikend (3 noci, pa - po) 3.960,- K&
Tyden (6 noci) 7.800,- K&
stravovani |
PIna penze (obéd - vecere) 300,- K¢/osoba
Polopenze (obéd nebo vecere) 150,- K¢&/osoba
Pobyty sprogramem |
Relaxaéni vikendovy pobyt 5.300,- K&
Romanticky pobyt v cisafském apartma 4.600,- K¢
Romanticky vikendovy pobyt 4.300,- K&

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé ceniku z webovych stranek
(Hotel AGH, © 2015)

Stravovani

Jak jiz bylo uvedeno, snidan¢ maji hotelovi hosté v cen¢ ubytovani. Kolemjdouci hosté,
kteti cht&ji vyuzit snidanového bufetu, plati 130,- K¢ na osobu. U zvyhodnénych balickl
maji hosté moznost dokoupit si bud’ plnou penzi za 300,- K¢ na osobu, nebo polopenzi
vcend 150,- K& na osobu. Restaurace nabizi ,,A la carte“ menu, kde se ceny pohybuji
rizné od pouzitych surovin a naro¢nosti na piipravu, jsou vSak vzhledem k urovni hotelu
mirné nadstandardni. Denni menu, zahrnujici polévku a 0,3 vody s citronem, které se
podava od pondéli do patku, se pohybuje od 95 do 125 K¢. Jednotné menu pii konani
riznych akci se pohybuje 150,- K¢ za osobu (polévka nebo pfedkrm + hlavni chod) a cena

kombinovaného rautu (studeny, teply, dezerty) je 500,- K¢ za osobu.
Konferenéni sluzby

Hosté si mohou vybrat, ve které ¢asti hotelu si pteji potadat své akce a udalosti. Cena za

prvnich 5 hodin je 600,- Ké/hodinu a kazda dal$i hodina za 400, -K¢. Pfi ubytovani
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delegatt ¢i hostl v hotelu, je cena snizené na 300,- K¢/hodinu. V cené je zahrnuta piiprava
prostoru a technické vybaveni. Hosté také mohou vyuzit nabidky riznych variant coffee

breaku.

7.3 Place

Hotel AGH vyuzivé jak pfimych distribu¢nich cest prostiednictvim recepce, tak nepiimou
formu, zprostiedkované pomoci rezervacnich portalii. Recepce, ktera poskytuje piimy
prodej sluzeb, je k dispozici 24 hodin denné. Objednavku pobytu mohou hosté ucinit
vyplnénim rezerva¢niho formulafe na webovych strankach hotelu, osobng, telefonicky ¢i e-
mailem. Pracovnik recepce poskytuje hostim ¢&i potencialnim zakaznikiim informace o

veskerych sluzbach hotelu a o vSech piipadnych dotazech souvisejicich s ubytovanim.

Neptimy prodej provozovany zprostfedkovateli se uskutecniuje na zakladé podepsané
smlouvy o zprostfedkovani. Cestovni kancelare, agentury a rezervacni nebo prezentacni
kanaly, ptfedstavujici placenou i neplacenou formu. Placenymi kandly jsou internetové
katalogy firem a hotelové rezervacni systémy, neplacenych kanali je cela fada. Hotel AGH

spolupracuje s vyznamnymi ¢eskymi i zahrani¢nimi rezerva¢nimi portaly, kterymi jsou:
o Booking (booking.com)
o HRS (hrs.com)
o Previo (hotel.cz)
o Expedia (expedia.com)
o Hotel DE (hotel.de)
o Availpro - chanel manager (availpro.com)

Rezervaénim systémlim naleZi provize za zprostfedkovani 13 - 15 % mési¢né z ceny
ubytovani, ndsobené poctem rezervaci uskutecnénych prostiednictvim jejich portalu,
zatimco v piipadé webovych katalogli a prezentatnich portalt, je platba za sluzby
provadéna napf. vzdy jednou za rok. Dalsi formou nepfimého prodeje je spoluprace s TIC
vV Roznové pod Radhostém, které¢ vyuziva tiSténych materidlti k propagaci hotelu Siroké
vefejnosti. Distribuénim nastrojem je také direct mailing, ktery spociva v zasilani novinek
¢i ak¢nich nabidek VIP stalym i byvalym zdkaznikim, kterym toto VIP cClenstvi zajist'uje

10% slevu na sluzby hotelu.
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7.4 Promotion

Reklama

Jako vétSina modernich zafizeni v dnesni dobé, vyuziva i hotel AGH ke své propagaci
pfedev§im internet. Internetova propagace zahrnuje jednak prezentaci hotelu v rdmci
riznych prezentacnich a rezervacnich portald, které nabizeji zédkladni informace, jednak
vlastni webové stranky (www.hotel-agh.cz). Stranky jsou velmi piehledné a precizné
zpracované a nabizi veskeré¢ informace o hotelu. V roce 2015 prosly rekonstrukci a dnes se
V nich zorientuji jak Cesky, tak anglicky a némecky mluvici hosté. Fotografie a videa
hotelovych pokojii a virtualni prohlidka vSech hotelovych prostor, poskytne klientovi
pomémné ucelenou piedstavu o zafizeni a vybaveni hotelu. K dispozici jsou ceniky
ubytovani, pobytové balicky, gastronomické akce a nabidka vSech sluzeb a programi,
které hotel svym hostim nabizi. V rdmci InHouse Promotion, je v kazdém pokoji
vychozim programem hotelova prezentace, zachycujici nejen vizualizace vSech hotelovych
prostor, ale také veSkeré sluzby a moznosti hotelu, v¢etné zaznaml vyznamnych udalosti
aj.

Dalsim formou reklamy jsou billboardy, rozmisténé na tfech hlavnich smérech pfi piijezdu

do mésta, které jsou doplnény poutaci a ukazateli na cestu k hotelu.

Osobni prodej

Osobnim prodejem Vv hotelnictvi se rozumi piima komunikace mezi recepéni a Cleny
obsluhy se zédkaznikem, se kterym ptichazeji do styku béhem poskytovani sluzeb. Hotel u
téchto pracovnikli vyzaduje odbornou kvalifikaci a pfedev§im komunikativnost, piijjemné
vystupovani, ochotu a znalost aktudlnich informaci. Recep¢ni jsou kli¢ovymi zaméstnanci
hotelu, jelikoz s nimi klient pfichazi do styku nejcastéji a usiluji tak o dosazeni dobrych
vztahi mezi hotelem a hostem. Recepcni hotelu AGH jsou pribézné nékolikrat denné

kontrolovany manazerkou hotelu, kterd dohlizi na bezproblémovy chod recepce.

Public Relations

Spole¢nost se snazi budovat dobré vztahy nejen se svymi hosty, ale také s externimi
subjekty a svymi zaméstnanci. Lidsky faktor je v hotelnictvi klicovy, a proto je velmi

pfinosné udrzovat dobré a zdravé vztahy se vS§emi zainteresovanymi osobami. Hotel AGH


http://www.hotel-agh.cz/
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se snazi vytvaret dobré jméno a image Spickového poskytovatele sluzeb. Hotel ma
vytvofenou podnikovou identitu, tedy logo, vizitky, prospekty, a také drobné upominkové
predméty jako propisky, sirky nebo otviraky s motivem loga.

Zaméstnanci hotelu se pravidelné ucastni veletrhit cestovniho ruchu po celé Ceské
republice (Roadshow AHR, Konference AHR CR) kde rozdavaji brozurky, CD
s prezentaci hotelu a jiné propagacni materidly, obsahujici zakladni informace o hotelu a

poskytovanych sluzbach.

SAOTEN.
e

restauranli
Obrézek 1: Logo hotelu AGH (Hotel AGH, © 2015)

Podpora prodeje

Aby hotel podpoftil poptavku po svych sluzbach, nabizi zvyhodnéné balicky ubytovani. Ty
se déli do dvou kategorii na stalé a ak¢ni, vztahujici se vzdy k aktualnimu déni v okoli.
Stale zvyhodnéné jsou vikendové pobyty, které jsou paradoxné levnéjsi, neZ ubytovani ve
vSedni dny. Je to déno tim, Ze pies tyden je hotel vyuzivan business hosty a o vikendu se

snazi ptilakat turisty na zvyhodnéné ubytovani.

Hotel AGH mé& smluvni dohodu s nékolika vyznamnymi podniky ve mésté, kteti zde

ubytovavaji své obchodni partnery a hosty. Sleva pro tyto firmy je 15 % z pultové ceny.

Jak jiZ bylo zminéno, za urcitou podporu prodeje se da povazovat i VIP €lenstvi stalych

zakaznikd, které ptinasi 10% slevu na hotelové sluzby.

7.5 People

Hotel AGH si je védom dilezitosti lidského faktoru a vénuje znacnou pozornost vybéru

zamestnanct, ktefi se podileji na charakteru sluzby a mohou ji do velké miry ovlivnit.

Hotel zaméstnava asi 30 pracovnikil, v zavislosti na sezoné ¢i aktudlni potfebé, na rliznych
pozicich tsekl: vedeni, recepce, restaurace, kuchyn¢, uklid a udrzba. Vedeni hotelu tvoii

majitel hotelu, provozni a manazerka hotelu, které jsou zodpovédné za bezproblémovy
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chod. Provozni hotelu, kterd je zaroven event manazerem, zodpovida za usek restaurace a
kuchyné. ManaZerka hotelu, zajistujici predev§im marketing, ma na starosti recepci a
ubytovaci usek. Duraz je kladen piedevSim na pracovniky pfichdzejici do ptimého
kontaktu s hostem. Jsou vyzadovani pfedevsim kvalifikovani zaméstnanci v oboru kuchar,
¢iSnik a absolventi hotelovych ¢i obchodnich $kol na pozice recepcni. Praxe je vSak
takovd, Ze Casto misto odborné kvalifikace prevladd praxe v oboru, zapalenost a chut’
pracovat a uéit se novym vécem. Odmeény za praci jsou v porovnani s konkuren¢nimi
zafizenimi v dané lokalit¢ nadprimérné a zaméstnanctim jsou minimalné tiikrat ro¢né
vyplaceny mimotadné prémie. V hotelové restauraci mohou vyuzivat velmi vyhodného
stravovani a jsou také odménovani za dlouhodobou praci. Piesto predevsim usek recepce a
kuchyn¢ vykazuje znacnou fluktuaci. Pfestoze se opakované hldsi mnoho mladych
absolventt, je velmi obtizné najit vhodné kandidaty, kteti by akceptovali vysoké pracovni

naroky a zvladali i nestandardni situace.

7.6 Partnership

Hotel AGH spolupracuje s nékolika partnery. Uzce spolupracuje s T — Klubem kulturni
agenturou, coz je organizace zajist'ujici kulturni vyziti, nabizejici Sirokou $kalu programi
na vysoké urovni, nejen pro obyvatele mésta. Je velmi dilezitym partnerem, protoze v
hotelu ¢asto ubytovava zndmé osobnosti, coz pro hotel pfedstavuje vyznamnou formu
reklamy. Pro agenturu naopak pfedstavuje vyhodu velmi nizké cena za jejich ubytovani.
Uzkou spolupraci méa hotel také s Valasskym muzeem, ktera se projevuje vzajemnou
prezentaci nejen na webovych strdnkéch, ale také v rdmci podpory prodeje a osobniho
doporucovani. Hotel ma smluvné zajiSt€éno zvyhodnéné vstupné do aredlu skanzenu,
v podob¢ celoroénich permanentek, které je v ramci ubytovani k dispozici pro vikendové
turisty. DalSim partnerem jsou RoZnovské pivni ldzné, kterym hotel rovnéZ ubytovava
hosty, jelikoZ maji pouze malé ubytovaci kapacity. Prostiednictvim spoluprace s mistnimi
podnikateli, hotel zajistuje hostim na pifani napiiklad kosmetické, kadeinické nebo
wellness sluzby ¢i masdze. Partnerskymi sportovnimi areély, poskytujici zvyhodnéné ceny,

jsou golfovy a tenisovy klub v Roznové pod Radhostém.
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7.7 Packaging a programming

Sestavovani vyhodnych pobytovych balickil je velmi oblibenou formou podpory prodeje,
které hotel AGH také vyuziva. Zatimco vétSina hotelt v okoli spolupracuje se slevovymi
portaly nabizejicimi komplexni balicky za zvyhodnéné ceny, hotel AGH tohoto druhu
spoluprace zatim nevyuziva a balicky jsou sestavovany svépomoci. Tyto nabidky jsou
prezentovany na webovych strankach hotelu a vztahuji se k aktualnim kulturnim ¢i

spole¢enskym akcim v okoli nebo souvisi s ro¢nim obdobim.
V rémci stalé nabidky jsou k dispozici téi pobyty s programem.

»  Relaxacni vikendovy pobyt — 3 denni pobyt (2 noci) pro dvé osoby zahrnujici
pobyt v solné jeskyni, 30 min. masaz v¢etné¢ infrasauny, rybickovou terapii,
aplikace télové svice, véetné 2x vecefe o dvou chodech nebo vstupu do

Valasského muzea.

»  Romanticky pobyt v cisaiském apartma — 2 denni pobyt (1 noc) pro dvé osoby
s tiichodovou vecefi, Sumivym vinem a jahodami na pokoji, s moznosti vyuziti
vifivé lazné.

»  Romanticky vikendovy pobyt — 3 denni pobyt (2 noci) pro dvé osoby s 2X
ttichodovou vecefi, lahvi Bohemia Rose sektu na pokoji, s moznosti vyuZiti

vstupu do Valasského muzea pro dva.
Kompletni program a sluzby jednotlivych stalych balickd jsou k nahlédnuti v ptiloze P 1.

V ptipad€ zajmu hosta o sestaveni specidlniho bali¢ku na miru, ¢i zajiSténi specifickych
sluzeb, je hotel vZdy ochoten vyjit vstfic a snazi se o maximalni uspokojeni klientova

prani.
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8 ANALYZA VNITRNIHO PROSTREDI HOTELU S VYUZITIiM
METODY ,,7S*

Kinterni analyze hotelu AGH bude vyuzita metoda 7S firmy McKinsey, teoreticky
zpracovana Vv kapitole 4.2, diky které bude mozné 1épe identifikovat silné a slabé stranky

hotelu.

8.1 Tvrdé slozky

Struktura (organizace)

Hotel AGH ma liniovou organizacni strukturu, jak mizeme vidét na Obrazku 2, kterd je
odpovidajici a dostacujici velikosti hotelu. Tento typ struktury ma pifimou (ptikazovaci)
pravomoc a je charakteristicky zejména jednoznaénymi vztahy mezi nadfizenymi a
podfizenymi. V Cele organizacni struktury stoji majitel hotelu, ktery je zaroveil
autonomnim manazerem, a kterému se v podstaté zodpovidaji vSichni zaméstnanci. Mezi
liniové vedouci patii provozni hotelu, které se zodpovida $éfkuchaf, ¢isnici a pracovnici
udrzby a servisu. Tito lidé, majici pod sebou jesté dalsi zaméstnance, jsou zodpovédni za
vykonavané cinnosti v ramci svych usekd. ManaZerka hotelu, jakozto byvald vedouci

recepce, ma v kompetenci recepci a také ubytovaci usek, ktery dale tidi vedouci

housekeepingu.

Majitel hotelu

Provozni ManazZerka
I I
I I I I I
Séfkucha¥ Ci¥nici 4 Udriba a Recepéni 4 Vedouci
provoz 2 housekeepingu
Kuchari 4 Brigadnici 4 Pokojskeé 2
Pomocné sily 4 Uéni Uklize¢ky 2

Obrézek 2: Organizacni struktura hotelu AGH (viastni zpracovani)
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Strategie

Strategickym zamérem spolecnosti, je byt Spickovym hotelovym zafizenim na Roznovsku,
s maximalni orientaci na spokojenost zakaznika. Velkou konkuren¢ni vyhodou hotelu
AGH, na rozdil od ostatnich velkych hoteli v RoZznové, je strategicka poloha pifimo
Vcentru mésta, a také dlouholetd tradice. Diky postupnému natlaku ze strany
konkurenénich zatizeni v oblasti vystavby wellness center, a také diky poptavce ze strany
turisti po tomto vybaveni, bylo v letech 2007 jednano o projektu vystavby vlastniho
wellnessu, od kterého bylo vtomtéz roce upusténo, jak kvili chranénym méstskym
pozemktim, tak finan¢ni krizi. Pravé absence wellness centra nuti vedeni hotelu zvySovat

standard a kvalitu v ostatnich oblastech.

Jelikoz je hotel zaméten prevazné na firemni klientelu, bude pro jeji udrZeni ¢i rozsiteni,
vhodné pfiipravit zvyhodnéné podminky i ceniky. Preferovanym segmentem jsou také
turisté, zahrnujici prevazné pary ¢i seniory a pro jejich zvyseny zajem o hotel se budou
sestavovat balicky sluzeb, zahrnujici mimo jiné také chybgjici wellness sluzby, diky
kterym by mohli dat hosté pfednost jinym zafizenim. Z tohoto divodu bude nutné
zapracovat na celkové propagaci hotelu jako kvalitniho poskytovatele sluzeb, at uz

Vv oblasti PR ¢i podpory prodeje, praveé prostfednictvim tvorby bali¢ki na 3 a vice dnti.

Strategii hotelu je naddle spliiovat mezinarodni normy ctyrhvézdickového hotelu,
poskytovat sluzby nejvyssi mozné kvality a do budoucna zvazit moznost zvysSeni kategorie

pfipojenim dodatku ,,Superior®.

Systémy (procesy)

Hotel AGH vyuzivd mozZnosti hotelového a rezerva¢niho sytému HotelTime, ktery
podporuje ¢innost celé recepce a pokladni systém Septim od spolecnosti ASW, ktery je
stéZejnim systémem ve firm&. Tento systém céastecné fesi skladové hospodarstvi hotelové
restaurace 1 baru a je jim zajiStén také drobny prodej na recepci. Ackoli systém Septim
nabizi také moduly pro ostatni ¢asti provozu, jako je pokladni systém kuchyné ¢i hotelovy
systém, neni téchto moznosti doposud vyuzivano, piestoze pravé v této oblasti dochazi
k drobnym problémim souvisejicich pravé s komunikaci ¢i zasobami. Vnitropodnikova
komunikace je fizena prostfednictvim e-mailové posSty ¢i telefonu. Hotel mimo jiné

vyuziva autorizacni systém webovych stranek, diky kterym je 1ze samostatné spravovat.
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Kamerovy systém, ktery je ochranou proti nezddoucim vliviim, je rozmistén na vSech
strategickych mistech, jako je parkovisté, vstup do restaurace z ulice, hotelovy bar ¢i

recepce.

8.2 Meékké slozky

Zaméstnanci (spolupracovnici)

vvvvvv

Jelikoz se spolupodili na vytvareni sluzeb a tedy celkového dojmu, je jejich vybér, fizeni a
motivovani velice dulezité. Pokud se budou nasi zaméstnanci v praci citit piijemné a budou
v pratelském a konstruktivnim kolektivu, bude to pfedpokladem toho, aby byli dobie
naladéni a pisobili tak 1 na hosty. Kolektiv zaméstnanci hotelu AGH se muize pysnit
takovou pratelskou atmosférou, jelikoz jsou téméf vsichni dlouhodobymi kolegy, coz se
projevuje napf. sehranosti v bézném provozu. Cilem hotelu je kromé dosazeni zisku
pfedev§im maximalni spokojenost hostil, o coz se vSichni zaméstnanci nepfetrzité snazi. Je
dilezité zainteresovat zamé&stnance tak, aby sdileli firemni hodnoty a méli vlastni zajem na
uspéchu firmy, protoZe jen tak jde docilit spokojenosti na vSech stranach. Loajalita viici
firmé¢ a dobfe odvedend prace by meéla byt samoziejmé nélezit¢ ohodnocena, coz se
Vv hotelu dafi, a proto je zde kromé Giseku recepce také pomérné nizka fluktuace. DitleZitosti

lidského faktoru se tato prace zabyva vice v kapitole 7.5.
Schopnosti

Zamgéstnanci hotelu musi bezesporu disponovat urcitymi znalostmi, schopnostmi a
zkusenostmi. At uz provozni a manazer hotelu nebo kuchati a ¢i$nici, vSichni musi v ramci
své profese ovladat jednak urcité specifické znalosti ziskané studiem, jednak zkuSenosti a
dovednosti ziskané praxi. Hodné vSak dé€la pozitivni piistup k praci, ochota a snaha udit se
novym vécem a zdokonalovat se, coz mize byt nékdy mnohem vice nez oslnivy zivotopis.
Zejména na useku recepce nastava problém s vybérem vhodnych kandidati, jelikoz nemaji
dostate¢nou kvalifikaci a zkuSenosti. Mirn¢ podprimérna je v hotelu jazykova vybavenost
¢iSnikl, coz nemusi vzdy ud¢lat dobry dojem na zahrani¢ni hosty. Hotel by mél proto

vénovat zvySenou pozornost rozvoji svych zaméstnancd, predevSim v oblasti jejich

komunikacnich dovednosti, zdokonalovani jazykové vybavenosti a dalSich odbornych
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dovednosti, pro co nejbezchybnéjsi vykon dané profese. V této oblasti ma hotel mezery,

jelikoz svym zaméstnancim neposkytuje zddné kurzy ani vzdélavaci programy.
Styl Fizeni

Provozni a manazerkou hotelu je vyuzivan operativni piistup a rychlé rozhodovani, které si

efektivni fizeni hotelu zada. V hotelu nejsou vyuzivany zadné moderni styly fizeni.

Zamgstnanci jsou vedeni liberalnim v kombinaci s autokratickym stylem vedeni. Je
vyzadovano, aby si kazdy pracovnik plnil své povinnosti v souladu s vnitinimi smérnicemi
hotelu a byl za svou praci zodpovédny. Chybi zde pravidelné meetingy, v ramci kterych by
byli zaméstnanci seznamovani s hodnotami a cili podniku a v ramci kterych by byl prostor
k oteviené diskuzi, vyjadieni nazord ¢i zpétné vazbé odvedenych vykont celého kolektivu.
To vede Kk neefektivnimu vynakladani Gsili zaméstnancti a zbyte¢nému oslabovani pozice

hotelu v konkuren¢nim prostiedi.
Sdilené hodnoty

Aby mohl hotel vytvéiet zisk a vykazovat celkovou prosperitu, potiebuje spokojené a
vracejici se klienty. Cilem hotelu je poskytovat zdkazniklim sluzby vysoké kvality, diky
kterym pro n€ bude pobyt zézitkem a motivem znovu se vracet. To vyzaduje sehranost a
dobfe odvedenou praci celého kolektivu. Zaméstnanci jsou obeznameni s tim, Zze
spokojenost klienta je pro prosperujici hotel kli€ova a proto je od nich vyzadovana
profesionalita, spolehlivost, divéryhodnost a respekt. Ve sdileni ostatnich hodnot ma vsak
hotel zna¢né¢ mezery a dlouhodobéjsi vize nebo cile podniku jsou znamé pouze vedeni.
Meetingy, kde by se t€émto zaleZitostem vénovala urcitd pozornost, by mohly tento problém
castené vyresSit. V ramci hotelu také chybi interni pfedpisy, vnitini sdéleni ¢i eticky

kodex, ze kterych by jasné vyplyvaly pozadavky, prava a zpusobilosti.

Kromé orientace na spokojenost zakaznikli patii mezi zddané hodnoty neustalé vytvareni

dobrého jména spolecnosti a profesiondlni piistup.
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9 ANALYZA VNEJSIHO PROSTREDI HOTELU

Tato kapitola se bude zabyvat vnéjSimi Ciniteli, ktefi kazdodenné ovliviuji hotel AGH.
Pomoci jejich analyzy bude mozné odhalit soucasnou situaci hotelu a nasledné stanovit

kroky a postupy ke zvySeni jeho konkurenceschopnosti.

9.1 Porterova analyza konkurenc¢nich sil

Tato analyza je orientovana na soucasnou situaci hotelu a vychazi ze systematického
pusobeni péti faktort, které ovliviiuji podnik. Jsou jimi stavajici konkurence v odvétvi,
hrozba potencialni konkurence, vyjedndvaci sila dodavatelii a odbérateli a hrozba
substituti. Cilem této analyzy je zhodnotit danou situaci tak, aby bylo mozné nalézt co
nejvyhodnéjsi postaveni pro hotel AGH, ve kterém se dokaze branit konkurenénim silam a

Co nejvice prosperovat.

9.1.1 Stavajici konkurence

Hotel AGH se nachazi v oblasti s pomérné velkou koncentraci konkurence, at’ uz se jedna
o ubytovaci zafizeni podobné klasifikace nebo o restaurani zafizeni. NejvétSimi
konkurenty v Roznové pod Radhostém jsou hotely Eroplan, Horal a Energetic, které
spadaji do stejné kategorie jako hotel AGH. V nejbliz§im okoli se nachazeji dalsi
vyznamni konkurenti, jejichZz analyzou se bude blize zabyvat kapitola 9.2. Vzhledem
K tomu, Ze trzby restaurace tvoti vice nez 50 % celkovych trzeb hotelu, je tieba brat

V potaz také konkurenci v oblasti restauracnich zatizeni.

V Roznoveé pod Radhostém se nachazi az na 40 stravovacich zatfizeni rizného zaméfent,
ale ne vSechna piedstavuji pro hotel konkurenci. Vzhledem k tomu, Ze hotelova restaurace
nabizi vyhldSenou Spi¢kovou gastronomii od moderni kuchyné az po tradi¢ni valaSské
pokrmy, opravdovou konkurenci pfedstavuje asi jen 7 restauraci ze zminéného poctu. Jsou
jimi restaurace vySe zminénych hotelli, ale pouze hotel Eroplan se kvalitou pfiblizuje
hotelu AGH. Oblibenymi restauracemi jsou Braserie Avion, El Greco, Grillbar ¢i neddvno
otevieny restaurant Albert Malek, které jsou pfedstaviteli kvalitni gastronomie rGzného
zaméfeni. Zadna z téchto restauraci viak nedisponuje takovou variabilitou pokrmd, tradici
¢1 velikosti prostorti jako restaurace hotelu AGH, coz se d4 povazovat za konkurencni

vyhodu.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 55

9.1.2 Potencialni konkurence

Hotelnictvi je wvzkvétajici a stlle se rozvijejici oblasti a vzhledem Kk tomu, ze
se pohybujeme v turisticky pomérn¢ atraktivni oblasti, je zde urCitd hrozba vstupu nové
konkurence. Je vSak potieba si uvédomit, ze k vystavbé nebo rekonstrukci ubytovaciho
zafizeni a pofizeni jeho vybaveni, je zapotiebi velké pocatecni investice. Dalsi bariérou
vstupu do odvétvi je vybudovani dobrého jména a boj s existujici konkurenci. Neni lehké
prosadit se mezi jiz fungujicimi hotely, které si za ¢as svého fungovani vybudovaly urcité
jméno a ziskaly své stalé klienty. Ve zkoumané lokalit¢ momentdlné¢ nehrozi vystavba
zadného ubytovaciho zafizeni, které by mohlo vyraznéji ohrozit fungovani hotelu AGH.
Hrozba potencialni a existence stavajici konkurence, vSak zapficinuje neustalé vylepSovani
portfolia sluzeb a oslovovani novych segment potencidlnich zdkaznikd. Pozadavky na
hotely spliiovat kritéria komplexniho zafizeni, vyviji neustaly tlak na zdokonalovéani

poskytovanych sluzeb, rust nabidky a kvality a snahu o maximalni diferenciaci produktu.

9.1.3 Substitu¢ni produkty

Za substituty hotelu AGH lze povazovat nejrizngj$i ubytovaci zatizeni, kterymi jsou
penziony, ubytovny, ubytovani v soukromi a jina ubytovaci zafizeni v Roznové pod
Radhostém, kterymi mtze zakaznik nahradit nas$ hotel. Protoze je primarnim ucelem hotelu
AGH poskytovani ubytovacich a stravovacich sluzeb, miizeme za substituty povaZovat
vSechna zafizeni, kde se zdkaznikovi dostane uspokojeni potieby jidla a spanku. Vzhledem
Pokud tedy pfedpokladame, ze zékaznik hotelu vyZaduje urcity standard sluzeb, na ktery je
zvykly, budeme za substituty povazovat pouze ostatni hotelova zatizeni, mezi kterymi se
klient mize rozhodovat, nikoli napiiklad ubytovani v soukromi ¢i na ubytovné. Zde se
zakaznik muze rozhodovat na zakladé jiz ziskanych zkuSenosti, doporuceni, reklamy ¢i
intuice. Aby hotel minimalizoval hrozbu substitutd, je potfeba co nevice diferencovat
produkt a odlisit se od konkurence. Specificnost a jedine¢nost nam muze pomoci
k zaujmuti potencialnich zakaznikd nebo k vytvofeni stalé klientely, které budou nase
sluzby vyhovovat. Za substituty hotelu AGH mlzeme povaZovat jiz zmiflované hotely

vV Roznové pod Radhostém, které budou vice rozebrany v kapitole 9.2.
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9.1.4 Vliv odbératela

Odbératele v tomto piipadé predstavuji hosté, kteti hotel navstévuji za ucelem ubytovacich
¢1 stravovacich sluzeb. Vzhledem k tomu, Zze je konkurence v okoli pomérné vysoka,
zékaznik disponuje omezenym zdrojem finanénich prostiedkt a pii vybéru si dava zalezet,
aby dostal co nejvice za co nejméné, je vliv odbérateli podstatny. Zékaznici se Casto
rozhoduji na doporuceni ptatel a znamych, podle reklamy, trendi ¢i pfedeslych zkuSenosti.
Prestoze nékteré faktory nemtizeme ovlivnit, vZdy a za kazdych okolnosti bychom se méli
jako celek snazit ud¢€lat co nejlepsi dojem a snazit se o maximalni uspokojeni vSech potieb
klienta. Existence i prosperita hotelu je zavisla na zakaznicich, a proto by méla byt jejich
spokojenost na prvnim misté. Klientela hotelu je tvotfena z velké ¢asti firemnimi hosty a
dopliitkovy segment tvoii turisté. Hotel ma smluvni dohodu s nékolika vyznamnymi
podniky ve mésté, které zde ubytovavaji své obchodni partnery a hosty, a sleva pro tyto
firmy je 15 % z pultové ceny. Dal$im benefitem pro stalé zakazniky je tzv. VIP ¢lenstvi,
které ptredstavuje 10% slevu na sluzby restaurace. Vzhledem k pomérné velké cenové
konkurenci hoteltt ve mésté a nulovym nakladim klienta na pfechod ke konkurenci, je
jednou z moznosti feSeni této situace diferenciace, vySs$i kvalita ¢i poskytovani

nadstandardnich sluzeb nebo pozornosti v rdmci produktu.

9.1.5 Vliv dodavatelu

Nepretrzity hotelovy provoz vyzaduje neustdle zdsobovani surovinami a dalSimi produkty
dodavateli. Nejdulezitéjsi jsou dodavky cerstvych surovin, potravin a potravinaiskych
vyrobkl, alkoholickych a nealkoholickych napojli, kancelafského materidlu, hygienickych
potfeb a lozniho materialu. Mezi dodavatele lze tadit také energetické a plynarenské
spolecnosti, telekomunikacni spole¢nosti a poskytovatele Internetu. Hotel AGH vyuziva
také sluzeb servisnich spolecnosti, které zajiStuji Gdrzbu a servis elektrickych zatizeni,
vytahu, klimatizaci, informacnich technologii atd. Outsourcing hotel vyuziva v oblasti

prani a isSténi, ostrahy, spravy pocitacové sité ¢i reklamnich sluzeb.

Bezproblémovy a nepftetrzity chod hotelu vyzaduje velké mnozstvi dodavateli a partnert,
na kterych je hotel v mnoha piipadech zavisly. Vybér dodavatelti by se tedy mél fidit
nejenom cenou, ale piedevsim rychlosti a spolehlivosti. Dodavatelé téchto sluzeb jsou si
védomi své pomérné¢ snadné zastupitelnosti, a proto se snazi svym odbé€ratelim zajistit
pfidané hodnoty, jako jsou slevy ¢i odmény za vérnost atd. Hotel AGH ma za léta svého

fungovani vybudovanou pomérmné stabilni zakladnu spolehlivych dodavateld. Vyjednavaci
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silu dodavatel tedy miizeme povazovat za méné¢ vyznamnou, nebot’ ptipadny pfechod k

jinému dodavateli neni nijak problematicky ani nakladny.

9.2 Analyza konkurence

Analyza konkurence slouzi k identifikaci hlavnich konkurentd, diky které budeme moci
urCit postaveni hotelu v tomto konkurencnim prostfedi a nasledné prejit k opatfenim
zajistujicim konkurenéni vyhodu. Analyza konkurence mé ptinést zdkladni shrnuti
poznatki o nabidce jednotlivych hotelti. V ramci celkového srovnani pak bude snazsi

odhalit pozitiva a negativa hotelu.

9.2.1 Identifikace konkurence

V Roznové pod Radhostém a jeho okoli, je velké mnozstvi ubytovacich zatfizeni riznych
kategorii, které konkuruji nasemu hotelu. Pro ucely této analyzy byla identifikovana
srovnatelnd konkurencni zafizeni, tedy hotely 4*+. Bylo vybrdno 5 hoteld z nejbliz§iho

okoli, které hotel AGH nejvice ovliviuji.
Hotel Eroplan****Superior

Hotel Eroplan je situovan v Roznové pod Radhostém u kiizovatky vedouci na Slovensko ¢i
Ostravu. Tato strategicka poloha je pro hotel vyhodou i nevyhodou zéaroveil. Je velmi
dobfe viditelny ze vSech smérit diky poloze i1 netradi€nim svételnym prvkiim a venkovnim

poutaciim, na druhou stranu si hosté stézuji na hluk ze silnic, u kterych hotel stoji.

Hotel je postaven v modernim stylu a v nedavné dobé k nému bylo pfistaveno futuristicky
vyhlizejici kongresové centrum ve tvaru jedlové SiSky, a také wellness centrum. Hotel,
zaméfeny prevazn€ na firemni klientelu, se snazi zvySit pocet turisti cenové
zvyhodnénymi wellness pobyty ¢i spoleCenskymi a kulturnimi akcemi. Hotel disponuje
celkem 104 lizky v¢. piistylek v 50 pokojich typu jednolazkovy, standardni dvoultizkovy,
dvoultizkovy lux s francouzskou posteli, apartma, luxusni apartma a pokoj s privatni

Saunou.

Hotelova restaurace, nabizejici mezindrodni i moravskou kuchyni, pojme az 100 osob.
Hotel dale disponuje salonkem, Snack barem a prostornou letni terasou. Hotel je diky
novému kongresovému centru s kapacitou az 200 osob zacilen na pofadani firemnich akci,

konferenci, oslav ¢i svateb. Navstévnikum je k dispozici wellness centrum nabizejici
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whirpool, finskou, parni saunu, infrasaunu a rtizné druhy masazi. Mimo jiné k hotelu patfi
chatovd osada cca 200 metri od hotelu, kterd nabizi moznost letniho ubytovani v 9

bungalovech pro nenaro¢né hosty. (Hotel Eroplan)
Wellness Resort Energetic****

Wellness Resort Energetic je situovan do pfirody v Roznové pod Radhostém. Nabizi
ubytovani v 59 jednoltizkovych a dvojlizkovych pokojich, rodinnych a luxusnich apartma,
kategorie standard a superior. Soucasti hotelu je dependance Forman*** s dalSimi 19
pokoji. Hotelova restaurace nabizi moderni ¢eskou kuchyni i gurmanské speciality, tradi¢ni
vala$skou kuchyni lze ochutnat ve stylové kolibé Kordulka pfipadajici k resortu. Dal§imi

prostory jsou lobby bar a letni terasa.

Hotel Energetic disponuje wellness centrem, které nabizi vyhtfivany bazén, parni a
klasickou saunu, whirpool a mimo to také velké mnozstvi wellness procedur a masazi.
Zajimavosti je luxusni solarium s dotykovym ovladanim a efekty vodni mlhy, vini i
hudebnimi kanaly, vibrosauna nebo rybiCkova terapie Garra Rufa. Hotel se zamétuje
pfevazné na turisty, at’ uz jde o pary, seniory ¢i rodiny s détmi a ve stalé nabidce ma 5
pobytii zaméfenych na vSechny zminéné segmenty. Je zde také moznost uspotadani
firemnich akci, ale vzhledem k tomu, Ze hotel v nékterych ohledech nesplituje vysoké
pozadavky firemni klientely a ani zdzemi pro tyto akce neni ideélni, nejsou tyto sluzby ve
velkém vyuzivany. Vyhodou hotelu je zazemi pro sportovce, jelikoz hotel disponuje
vlastnim fitness centrem, multifunkéni halou s tenisovymi a badmintonovymi Kurty,

hernou nebo détskym koutkem. (Wellness resort Energetic)
Wellness & Spa hotel Horal****

Hotel Horal je situovan v Roznové pod Radhostém u hlavniho tahu na Slovensko, cca 400
metrd od hotelu Eroplan. Hotel je polohovan u silnice pfedni ¢asti budovy, kde se nachazi
recepce a restaurace, tudiz hluk ze silnice téméf nezasahuje pokoje umisténé ze zadni ¢asti
budovy. Hotel je zatizen v modernim, utulném stylu s dominanci dfeva. Disponuje 42
pokoji a apartmany v kategorii standard a komfort s celkovou kapacitou 102 luzek. Hotel
je oproti ostatnim hotelim zaméten pfevazné na turisty, zejména na rodiny s détmi, a je
v tomto ohledu pomérné uspésny. Spolupracuje s nékolika slevovymi portaly a nabizi

pestrou skalu balicka sluzeb.

Stravovani probiha v hotelové restauraci, ktera je klasicka, bez zazitkové gastronomic a

jejiz soucasti je i détsky koutek. Dal§imi prostory jsou utulna vinarna s krbem, salonek
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s kapacitou 45 mist a banketka s kapacitou 20 mist. Nové vybudovany kongresovy sal
s kapacitou az 100 mist a veskerym vybavenim, je idedlnim mistem pro konani firemnich
¢i jinych akci. Soucasti hotelu je vnitini bazén a wellness centrum na vynikajici rovni.
Krom¢ klasické whirpool a finské sauny nabizi bylinnou a solnou parni saunu, tepidarium,
nabidku masazi a kosmetickych oSetieni. Pfiznivce sportu potési vlastni fitness, pijcovna

kol ¢i tenisovy kurt. (Wellness a Spa hotel Horal)
Hotel Troyer****

Hotel Troyer je luxusni wellness hotel, nachazejici se v Trojanovicich ve Frenstaté pod
Radhostém. Hotel, ktery je kritiky velmi dobfe hodnocen, ziskal v roce 2012 ocenéni
Czech Hotel Awards v kategorii Spa a Wellness. Je situovan v ptirodé¢ Moravskoslezskych
Beskyd v blizkosti lanové drahy na Pustevny. Hotel se zaméfuje na business klientelu,
konferen¢ni skupiny, pary a turisty. Nabizi ubytovani v pokojich typu Standard a
Panorama a také tfech typech suity. Soucasti v§ech pokoju je sprchovy masazni box s parni
kabinou. Standardn¢ nabizi 8 druhli pobytovych balicki zaméfenych prevazné na pary.
Hotelova restaurace, vyhldSend kvalitni gastronomii, se skldda ze tii casti: hlavni
restaurace, zimni zahrady a kavarny. Atmosféru i chut’ tradi¢ni vala$ské koliby, si hosté
mohou vychutnat v Selské jizbé a pro nespavce je k dispozici také no¢ni bar s krbem.
Hotel méa dlouholetou zkuSenost s poradanim kongrest, konferenci, oslav a svateb a
disponuje pro tyto Gcely dvéma saly s celkovou kapacitou 80 osob nebo také banketkou
pro 40 osob. Hotelovy wellness zahrnuje bazén, whirpool, finskou, parni a infra saunu.
K vybéru je velka Skala masazi a kosmetickych sluzeb. Hotel nabizi mnoho volnocasovych
aktivit jako 18 jamkovy adventure minigolf, tenisové hfisté s moznosti volejbalu ¢i fotbalu,

bowling, billiard, laserovou stielnici €1 fitness centrum. (Troyer, © 2015)
Hotel Sport Art Centrum****

Hotel Sport Art Centrum je mensi moderni wellness hotel, zasazeny do piirody Beskyd
Vv obci Prostfedni Beéva, nedaleko hlavni cesty na Slovensko. Hotel poskytuje ubytovani
v 15 dvoultzkovych a trojlizkovych pokojich o celkové kapacité 36 mist. Hotel se
specializuje pfevazné na turisty, kterym stabilné nabizi pobytové a zvyhodnéné balicky a
hojn¢ své sluzby nabizi na slevovych portalech. Pro ucely Skoleni ¢i seminaiti nabizi plné

vybaveny konferen¢ni sal s kapacitou 50 osob.

VyhlaSend a velmi oblibend je hotelova restaurace, slibujici gastronomicky zazitek

vV podobé¢ regiondlnich delikates i modernich recepti z Cerstvych a mistnich surovin.
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Soucasti hotelu je wellness centrum, které zahrnuje bazén s vodnimi atrakcemi, vifivé
vany, whirpool, saunu, paru, Kneipptiv chodnik, tepidarium. V nabidce je také Skala
masazi.

Sportovce potési cyklostezka vedouci piimo vedle hotelu, venkovni tenisovy Kkurt, beach
volleyball nebo fotbalové hiisté. Pti nepiizni poCasi mohou hosté vyuzit multifunkéni

sportovni halu s kurty pro tenis, badminton aj. Soucasti je také posilovna, cyklocentrum
nebo stolni tenis. (Sport Art Centrum, © 2013-2016)

9.2.2 Srovnani konkurence

Na zaklad¢ analyzy konkuren¢nich zafizeni, byly jednotlivé poznatky pro piehlednost
shrnuty do nasledujici tabulky, ve které jsou hotely porovnavany podle stézejnich kritérii.
Aby bylo mozné vyhodnotit nejlepsi vysledky, byla jednotlivd kritéria hodnocena
hvézdickami podle objektivnich tidaji nebo v nékterych ptipadech subjektivné, na zakladé
ziskanych informaci. Hvézdicky ptredstavuji bodovou skalu od 1-5, tedy 5* predstavuje
nejlepsi vysledek. U otazek ano/ne , byla kladnd odpovéd hodnocena *, zaporna ziistala
bez bodu.

Tabulka 8 - Souhrnné srovnani konkurence dle vybranych kritérii (vlastni zpracovani)

Hodnoceny Hotel Hotel Hotel Hotel Hotel Hotel
element AGH Eroplan Energetic Horal Troyer | Sport Art
Centrum
Kategorle *kkk ****+ *khkk *kkk *khkk *kkk
Poloha Roznov p. R. | RoZnov p. R. Roznov p. R. | Roznov p. R. Frenstat p. Prostiedni
— centrum — okraj mésta — Vv ptirodé — okraj R. - Becva —
. ek . mésta Trojanovice V pfirodé
**k*k*k **x%* **x%*
Kapacita 24/A7 50/94 78/160 42/102 25/50 15/36
(pOkOJ E/ **%* **k*k*k **k*k*k*x **k*k* *%*x% *%*
lLiZka)
Cena 1990 K¢ 1500 K¢ 1700 K¢ 1490 K¢ 2 630 K¢& 1850 K¢
dVOjlﬁiko/ **%* **k*k*k *kk*x **k*k*k *%*x%* ***k*k
standard/noc
Snidané ano ano ano ano ano ne
V cené - - - - -
Parkovani ano ano ano ano ano ano
* * * * * *
Wellness ne ano ano ano ano ano
* * * * *
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Konferenéni ano ano ano ano ano ano
prostory (viceugelovy | (kongresové (salonky, (kongresové (saly, (sal)
sal) centrum) sportovni centrum
‘ banketka faleled
e hala) salonek, )
e banketka) Ak
*kkkk
*kKkkk
Pobyty, ano (5) ano (dle akcf) ano (6) ano (6) ano (8) ano (7)
ball’éky * * * * * *
Ostatni pijcovna vstup do VMP fitness, fitness, adventure fitness,
sluzby kol, rozvoz | s50 % slevou, | multifunkéni pljcovna minigolf, tenisovy
hostl, vstup | zajisténi velké hala, herna, kol, tenisovy tenisové kurt, Beach
do VMP Skaly . kurt, détsky hiiste, volleyball,
zdarma zabavnich detssclflgrli(;)rl:]tek, koutek bowling, | multifunkéni
. prvka e . laserova sportovni
rybickova ©
o terapie stielnice, hala,
P biliard, cyklocentrum
kool fitness ek
*kkkk
Spoluprace se ne ano ano ano ne ano
slevovymi (slevomat) (skrz.cz, (ilovetravel. (slevomol.cz
portaly - newgo.cz) cz, ,
- slevomol.cz, slevoteka.cz,
slevovat) slever.cz,
* raketa.cz
*
Silné +umisténi v | + strategicka + poloha + strategickd | + wellness + klidna
. centru poloha V piirodé poloha hotel roku lokalita
stranky , ) ) 2012 v pfirods
+vzhled a + kongresoveé + novy hotel + vlastni
atmosféra centrum + sportovni bazén + klidna + sportovni
hotelu o P ) lokalita, hala
+ potadani hala + vlastni V pirods
+ zazitkova | spoleCenskych + wellness pradelna P + vyhlasena
gastronomie akei N .| +vyhlagena kuchyné
Vv cené pobytu | + venkovni N
kuchyné .
+ propagace + wellness terasa + vlastni
hotelu teranie s détskym + Siroka bazén
P hiistém nabidka
aktivit + wellness
+ kvalitni V cené
wellness + wellness pobytu
V cené
pobytu
Slabé stranky - absence - hluk ze silnic | - vzdalenost - poloha u - horsi - umisténi
wellness ¢&i , od centra silnice dopravni hotelu
fitness - malo dostupnost .
centra ostatnich - restaurace - kuchyné do - mald
sluzeb oteviena do 22 | 21.30 hod. - vyssi kapacita
- chybgjici hod. c . cenova .
- - absence - prume€rna . - snidané
spolupréace vy . . hladina .
S zézitkové - sauny gastronomie neni
se slevovymi .
ortaly gastronomie Vv provozu od - placeny - zahrnuta
P 17 hod. wellness pro nedostate¢ni V cené
- mélo P izolace proti pobytu
o, - vzhled hotelové
dopliikovych . hluku
. restaurace i hosty
sluzeb
hotelu
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Hodnoceni na 9.3 8.9 9 8.7 9.4 9.2
BOOkI ngCOm *kkk *k*k *kkk *k*k *kkkk *kkk
Celkem * 28 33 32 33 31 29

9.2.3 Souhrn analyzy konkurence

Z ptedchazejici analyzy konkurence vyplyva, Ze nejvétsimi konkurenty hotelu jsou hotely
Eroplan a Horal, které se nachazeji ve stejném mésté a jsou také nejblize hotelu AGH. Oba
hotely spliluji poZadavky kategorie 4* jako hotel AGH, hotel Eroplan vSak v roce 2014
obh4jil také dodatek Superior, coz vypovidd o jeho kvalit¢ a nabidce poskytovanych
sluzeb. Potencionalni klientela, kterd mifi do této lokality, si tak mlize vybirat mezi témito
hotely podle vlastnich preferenci, napt. podle Skaly poskytovanych sluzeb, coz je pravé
oblast, ve které¢ hotely nejvice soupeti a kterd rozhodne, ktery hotel si klient pro sviij pobyt
nakonec vybere. Jednou z nejsilngjSich stranek hotelu AGH je jeho poloha ptimo v centru
meésta a dobré jméno, coz mize byt spolu s pfiznivou cenou rozhodujicim faktorem, pro¢ si
zakaznik nevybere jiné hotely. Oba konkuren¢ni hotely disponuji wellness centrem a
nabizeji v&tsi mnoZstvi sluzeb, coZ navic pii nizsi cené za noc a danym sluzbam, oproti
hotelu AGH, dost znevyhodiiuje jeho situaci. Oba hotely disponuji také lep§imi moznostmi
pro segment turistli a rodin s détmi, a také diky lepSi propagaci nejenom na slevovych
portalech, maji i pfes témet dvojnasobnou kapacitu vyssi obsazenost neZ hotel AGH. Oba
konkurenéni hotely disponuji mimo jiné kvalitnimi kongresovymi centry, coZ by mohlo do
budoucna pro hotel pfedstavovat problém v podobé prechazeni klientely ke konkurenci,

Vv disledku zaostavani vlastnich technickych a technologickych moZnosti.

Hotel Energetic, ktery piestoze ma wellness a fitness centrum, sportovni halu a mnoho
dalsich sluzeb, neptedstavuje pro hotel takovou konkurenci, jako predeslé hotely. Jednim
z davodi je, ze kompletné zrekonstruovany hotel se oteviel teprve pred péti lety, coz
znamenalo vstup do pomérné velkého konkurencniho prostiedi zab&hlych hotel. Hotel
svym vzhledem vyhlizi spiSe niz§i kategorii a ani primérné gastronomické sluzby mu
neptispély k vytvoreni stejné dobrého jména, jako maji vySe zminované hotely. Pro firemni

o 24

niz8i obsazenosti hotelu.
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Hotel Troyer je asi nejkvalitngj$Sim hotelem ze vSech zkoumanych, ¢emuz dopoméha
ziskané ocenéni Czech Hotel Awards v oblasti Spa a Wellness. Hotel disponujici kvalitnim
wellness centrem, ma mimo jiné vyhldSenou gastronomii a velmi dobré kulturni a
spolecenské vyziti pro své hosty. Jeho nabidka volnocasovych sluzeb daleko ptedcCi ostatni
hotely. Hotel vSak mirné zaostava v oblasti architektury hotelu a designu jednotlivych
pokojt, které ni¢im neohromuji. Pro hotel AGH nepfedstavuje nejvétsi konkurenci jen
proto, ze se nenachazi v nejbliz§i konkurencni oblasti, jelikoz hosté mifici do VMP,

Roznovskych lazni ¢i primyslového arealu Tesla, jsou radé€ji ubytovani pfimo ve méste.

Hotel Sport Art Centrum je pomérn¢ novy hotel, ktery si stihl za kratkou dobu diky svym
skvélym sluzbam vybudovat pomémé dobré jméno. Je vyhleddvan predevsim turisty diky
Sirokym moznostem sportovniho vyziti jak v hotelu, tak celém okoli. Vyhodou je pfizniva
cena ubytovani zahrnujici neomezeny vstup do wellness centra a vyhlaSend vyborna
moderni kuchyné. Pro hotel nepiedstavuje nejvétsi konkurenci vzhledem k malé kapacité

hotelu a k zaméfeni na turisticko-sportovni segment.
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10 SWOT ANALYZA HOTELU

SWOT analyza vychazi z ptedpokladi, Ze zkoumany hotel dosdhne uspéchu maximalizaci
svych prednosti a vyuzitim pfilezitosti a zaroven minimalizaci svych nedostatka a vnéjSich
hrozeb. Tato analyza, ktera je rekapitulaci pfedchozich vyzkumi, dopomutize k ucelenému

ptehledu o hotelu a stane se vychodiskem naslednych navrht a zlepseni.

Tabulka 9 - SWOT analyza hotelu AGH (vlastni zpracovani)

SILNE STRANKY

SLABE STRANKY

atraktivni lokalita na Valassku
umisténi hotelu v centru mésta
vlastni parkovani

architektura a design hotelu
dobré jméno hotelu a jeho tradice

popularita diky navstévé vyznamnych
hostt

poradani kulturnich a spolecenskych
akci

kvalita gastronomie
vybaveni pokoji

vysoké hodnoceni na rezervacnich
portalech

webové stranky

vérnostni benefity

gastronomicky kalendar
kvalifikovany a profesionalni personal

sehrany kolektiv

mensi kapacita
vys$si cenova hladina
absence wellness nebo fitness centra

nedostatek volnocasovych aktivit v
hotelu

nedostatek doplikovych sluzeb

absence détského koutku, piskoviste
nebo jiného vyziti pro déti

styl fizeni
tok informaci v hotelu

jazykova
restaurace

vybavenost  personalu

absence vzdélavacich kurzli pro
zaméstnance

sdileni hodnoty a cile hotelu
nedostatecny marketing

absence spoluprace se slevovymi
portaly

obsazenost vikendli a nepracovnich dni

PRILEZITOSTI

HROZBY

vyuziti volné kapacity o vikendech
zaméieni na segment turista
vytvoreni bali¢kl pro turisty

spoluprace se slevovymi portaly

silici konkurence a zlepSovani jejich
sluzeb

citlivost sektoru cestovniho ruchu na
zvraty v ekonomice (finan¢ni krize)
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e vystavba fitness centra e narist poctu slevovych portalt

e udrzeni maximalni diferenciace | o malé moZnosti na rozSifeni kapacity a
produktu a vysoké kvality vystavbu wellness centra

e marketingova podpora e odchod vyznamnych firemnich klientd

) . ke konkurenci se Sir$i nabidkou sluzeb
e spolupréce s partnery v oblasti podpory

prodeje e fluktuace zaméstnancti a problém se

) , ot ziskanim kvalitnich pracovnikt
e jazykové a rekvalifikaéni kurzy pro

zaméstnance e zaostavani a zastaravani hotelu

e zvySeny zajem obyvatel o dovolenou | e zhorSeni bezpecnostni situace v EU a
V tuzemsku a tudiz i o Valassko obnoveni hranic (uzavienost stati)

e piiliv zahrani¢nich turistt do Ceska
jakozto bezpecné zemée

e spoluprace s méstem prostiednictvim
Karty hosta Roznova zarucujici slevy

¢ kulturni akce potfadané na Roznovsku

10.1 Silné a slabé stranky

Bezesporu nejsilngjsi strdnkou hotelu AGH, je jeho poloha v tésné blizkosti roznovského
namesti, a také vlastni parkovani, se kterym ma mésto znacny problém. Celkovy design a
feSeni hotelu upoutd pozornost, cemuz pfispiva i1 svétle modra fasada. Zajimavy je také
interiér, jehoz jednotlivé prostory jsou ladény kazdy do jiného stylu, coZ mu dodava na
Clenitosti a jedinecnosti. ZvySenou popularitu hotelu pfinesla nedavna navstéva prezidenta
republiky a mnoha znamych osobnosti. Velmi silnou strdnkou je kvalitni gastronomie a
pofadani kazdomési¢nich kulinafskych akci v souvislosti s typickymi surovinami nebo
svatky ¢i tradicemi, propagovanymi v gastronomickém kalendari. Hotel je také Castym
potadatelem plesil, firemnich vecirki ¢i rodinnych oslav. Diky nizké fluktuaci pracovnikil
hotel disponuje sehranym kolektivem kvalifikovanych a zkuSenych zaméstnanc.
Zrekonstruované moderni a piehledné webové stranky ve tfech jazycich, jsou dalsi
chloubou podniku. Diky dobrému jménu a poskytovani kvalitnich sluzeb, hotel ziskava
pomérné hodné vysokd hodnoceni na rezervacnich portalech, coz je lakadlem a zaroven

zéarukou potencionalnim klientim.

Slabou strankou hotelu je jeho vyssi cenova hladina v poméru s mensi nabidkou ostatnich

dopliikkovych sluzeb, coz mutze byt pfi¢inou mensi navstévnosti hotelu turisty oproti
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firemni klientele. Pro mnoho turisti je wellness jiz samoziejmosti pii vybéru hotelu, coz
spolu s absenci fitcentra ¢i jiného volnoc¢asového vyziti v hotelu, predstavuje pomérné
velkou slabinu hlavné do budoucna. Dalsi slabou strankou je celkova vnitropodnikova
kultura, diky jejimu nejasnému vymezeni dochazi k nedostate¢nému sdileni hodnot a cili
hotelu. Mezi vnitropodnikove nedostatky také patii malé nebo Zzadné investovani do
vzdélavani a rekvalifikace zaméstnancli, coZ se projevuje napi. primérnou jazykovou
vybavenosti nékterych zaméstnancli restaurace. Hotel by mél zapracovat na zlepSeni
marketingu, jak tradicnimi cestami, tak napf. prostifednictvim oblibenych slevovych

portalii, coz by mohlo pomoci zvednout navstévnost hotelu o vikendech.

10.2 Prilezitosti a hrozby

Nejvétsi prilezitosti hotelu do budoucna, je bezesporu zvySeni navstévnosti hotelu o
vikendech béhem roku, zaméfenim se na turisticky segment, prostfednictvim
zvyhodnénych pobytovych bali¢kt. K jejich lepsi propagaci by mohl hotel do budoucna
vyuzit slevovych portalli nebo klasickych cest, ve kterych ma urcité nedostatky. Jako na
ptilezitost muzeme také pohlizet na celkové zvySeny zajem obyvatel o dovolenou
v tuzemsku a pfiliv zahrani¢nich hostti do CR, jakoZto do bezpeéné zemé. Pomémé velké
moznosti skyta ucelova spoluprace s mestem, a také s nékterymi podniky, ktera by ptinesla
prospéch vSem zainteresovanym subjektim. Pfilezitosti pro hotel je také stile vEétsi pocet
kulturnich, sportovnich a spolecenskych akci v RoZznove, které ldkaji mnoZstvi turistl a

tedy 1 potencialnich klientt.

Za hrozbu pro hotel miizeme povazovat nékteré politické a ekonomické problémy, jako je
celosvétova financni krize, sniZeni redlnych mezd nebo celkové zhorSeni bezpecnosti
v souvislosti s aktualnim dénim, coZ bohuzel nemizeme ovlivnit. Nepfetrzitou hrozbou je
konkurence, ktera ma stejn¢ jako my, tendence zdokonalovat se a poskytovat stale lepsi
sluzby. S tim souvisi hrozba zastaravani hotelu a zaostavani za konkurenci, coz mize byt
pfi¢inou odchodu naSich vyznamnych klient ke konkurenci. Velkou hrozbou pro hotel do
budoucna je mald pravdépodobnost vystavby wellness centra v disledku postradani
volnych prostor, coZ mlZe znamenat rapidni sniZeni konkurenceschopnosti v disledku

pozadovani téchto sluzeb v ramci ubytovani.
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11 METODY SBERU DAT

K ziskani kompletnich informaci o hotelu bude docileno kvalitativnim vyzkumem
prostiednictvim nestandardizovaného pozorovani a pomoci polostrukturovaného
rozhovoru. Zjisténé informace budou slouzit jako podklad pro projektovou ¢ast diplomové

prace.

11.1 Pozorovani

Ziskavani  primarnich  dat  prostfednictvim  nestandardizovaného  pozorovani
probihalo prubézné v ramci bézného vykonu pracovni ¢innosti v dobé od ¢ervence 2015 do
bfezna 2016. B&hem této doby jsem méla moZznost poznat provoz hotelu na témét vSech
jeho pracovistich pfi riznych situacich v priabéhu celého roku. Cilem bylo ziskat uceleny
piehled o celkovém fungovani hotelu, jednotlivych probihajicich procesech, zakaznicich a

zaméstnancich, aby se tyto informace staly stéZejnim podkladem této diplomové prace.

Pii praci v recepci v ptimém kontaktu s hosty jsem zjistila mnoho uZziteénych informaci,
jako napt. strukturu zahrani¢nich hostd, jejich nejcastéjsi dotazy, zpétnou vazbu a
spokojenost se sluzbami pii placeni aj. Ve vétSiné ptripada byli hosté se sluzbami hotelu
spokojeni a doporucili by je svym znamym. Wellness sluzby by vétSina klientd uvitala,

prioritni jsou ale volnoc¢asové aktivity a akce v okoli.

Pii praci v hotelové restauraci jsem mohla pozorovat spokojenost zdkaznikli s
piipravenymi pokrmy, jednani a pracovni nasazeni ¢iSnikll a kuchatii. Hotelova restaurace
ma opravdu vyborné kuchate, kteti dokdzi ustat i velmi stresové situace a pokazdé
pfipravit jidla v nadstandardni kvalité, diky kterym se hosté do restaurace opakované
vraceji. Pii zatéZovych situacich jako jsou plesy, firemni akce nebo prazdninové vikendy,
se CiSnici ukdzali jako profesiondlové a i velmi vypjaté momenty zvladli pomérné dobfe.
Celkovy provoz hotelu je diky dobré spolupraci provozni, manazerky a celého personalu
plynuly a bez vétsich problému, coz se projevuje i na piijemné atmosféte v hotelu.

Pozorovani mélo pfirozeny pribéh, bylo skryté a pribézné a z nabytych zkuSenosti jsem si
postupné utvofila vlastni nazor a pohled na fungovani hotelu AGH a tyto informace

slouzily piedevsim jako podklad pro analytickou ¢ast této diplomové prace.
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11.2 Interview

Dalsi pouzitou metodou sbéru primarnich dat bylo vedeni osobniho rozhovoru
s manazerkou hotelu. Pani Ing. Eva Friitkova, je manazerkou hotelu AGH cca rok a jelikoz
pfedtim pracovala 4 roky na recepci, ma skutecny ptehled o aktualni situaci a aktivitach a
procesech probihajicich v hotelu. Pani manazerce byly polozeny nasledujici otazky za

ucelem zjisténi ndzoru zainteresované osoby a ziskani uceleného pohledu na hotel.

1. Jak vaimadte soucasnou nabidku sluzeb hotelu?

To zélezi na kategorii hosta. Business klientela vnima nabidku naSich sluzeb jako
nadstandardni, turistim muze schazet wellness centrum, kongresovy turista muze

postradat vhodné konferencni prostory.

2. Jak byste hodnotila nabidku sluzeb hotelu v porovnani s konkurenci ve méste?

Bohuzel jsme jedinym ¢tythvézdi€kovym hotelem ve mésté, ktery nedisponuje wellness
centrem. Zaroven jsme vSak zdkazniky Tripadvisor, Booking a Hotel.cz hodnoceni jako

nejlepsi hotel v Roznové pod Radhostém. Je to tedy o preferencich hosta.
3. Co je v ramci poskytovani sluzeb nejsilnéjsi strankou a co nejvice ocenuji zakaznici?

Poloha v centru, pavodni architektura (r. vystavby 1783), originalni pokoje i jejich

nadstandardni vybaveni, §pi¢kové gastronomie.
4. Co naopak povazujete za nejveétsi slabinu a na co si hosté stezuji?
HIuk v pokojich nad kuchyni (odvétravani), absence wellness centra.
5. Sledujete aktudlni déni a trendy v oblasti poskytovaini sluzeb v hotelnictvi?

Trendem soucasnosti je napf. poskytovat konferenéni prostory nebo nabizet balicky
zazitka — tzn. sestavovani programu (kulturnich, gastro, sportovnich) pro hosty, spojeni
akce hotelu s vyznamnou udalosti v okoli, zahrnuti zndmych osobnosti do programu —

podobné k tomu pftistupuje Resort Valachy.
6. V cem vidite nejvétsi potencial hotelu do budoucna?

Vystavba novych pokoji a wellness centra.
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7. Jak vnimate nabidku balicku sluzeb, ktery se prodava jako celek za zvyhodnénou cenu?

Pokud na ni zakaznik reaguje pozitivné, je pozitivni i pro ubytovatele. Sledovani potieb
zakaznikll je jednim z ptredpokladi efektivniho prodeje. Cena balicku je pro hosta

zvyhodnéna, ubytovatel zase piedpoklada vyssi mnozstvi odebranych sluzeb.
8. Jsou balicky sluzeb cestou ke zvyseni navstévnosti hotelu turisty o vikendech?

Urcité¢ ano. Dnesni turista jiz nevyhleddva jen nocleh se snidani, ale pfenechava
veskerou starost o sviij program na ubytovateli a preferuje maximalni pocet moznosti
vyziti na jednom misté.
9. Jakou cestou byste balicky sluzeb propagovala ? Vidite potencial ve slevovych

portalech?

Potencial slevové portaly maji zejména z marketingového hlediska. Otazkou je, zda je
ubytovatel schopen a ochoten pfistoupit na vysokou vysi provize a chapat ji jako cenu
za obsazenost a vS§eobecné povédomi o hotelu. Balicky lze za cenu bez provize nabizet
na webovych strankach hotelu, kde je v§ak mnohonéasobné niz8i navstévnost zakaznikd.

Idealni je patrné kombinace vySe zminénych s ohledem na sezonni vykyvy.

10. Jakym zpiisobem byste zvysila konkurenceschopnost hotelu vzhledem k siroké nabidce
poskytovanych sluzeb konkurencnimi hotely?
Vzhledem k chyb&jicimu wellness se snazime hostim nabidnout jiné sluzby v ramci
ceny pobytu. V soucasné dobé& nabizime vstup do vSech areali VMP zdarma. Dalsi
sluzby by se odvijely od navazanych spolupraci ¢i rozsifeni obecné poskytovanych

sluzeb.
11. S jakymi subjekty by hotel rad navazal spolupréci v oblasti podpory prodeje?

S kosmetickym salonem Mozaika, ktery svymi sluzbami mtize pokryt ¢ast sluzeb, které
nasemu hotelu chybi. Navic je situovan 10 m od hotelu, hosté by to tak méli z hotelu
doslova par kroki. S Roznovskymi pivnimi laznémi, které nabizi Sirokou Skalu

procedur a lazenskych sluzeb a zaroven jsou vyhledavanym turistickym cilem mésta.

S Méstskym ufadem, ktery se vradmci programu destinacniho managementu snazi

pozvednout uroven cestovniho ruchu v RpR.
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12 SHRNUTI ANALYTICKE CASTI

Cilem praktické ¢asti bylo piiblizit soucasnou situaci hotelu AGH.

Hotel AGH je 4* hotel v Roznové pod Radhos$tém, ktery se zaméfuje predevSsim na
poskytovani ubytovacich sluzeb v moderné zafizenych pokojich, nabizi Spickové
gastronomické sluzby a také konferencni sluzby. Z programu HotelTime vyplynulo, ze
hotel, ktery je zaméfeny pfevazné na firemni klientelu, je primérné vytizen z 45 %. At uz
z fad business klientdl nebo turistd, hotel nejéastdji navitévuji hosté z Ceska, Némecka,

Slovenska a USA.

Kapitola 7, zabyvajici se analyzou marketingového mixu, pfinesla rozbor jeho jednotlivych
prvkd, diky kterym se snazi dosdhnout stanovenych cilt a uspét v konkurenénim prostiedi.
Kvalitni sluzby za ceny odpovidajici kategorii hotelu vyssi tfidy, které hotel distribuuje
predevsim prostiednictvim recepce a rezervacnich portald, jsou propagovany na
zrekonstruovanych webovych strankach hotelu, rezervacnich portalech, podpofeny PR
aktivitami a budovdnim image a identity podniku. DileZitost lidského faktoru se projevuje
pfi vybéru zaméstnanci a spolupraci s partnery v oblasti podpory prodeje. V oblasti

balickt sluzeb nabidka hotelu mirné pokulhava, coz je ptilezitosti do budoucna.

Zmapovani vnitiniho prostiedi bylo provedeno pomoci metody 7S v Kapitole 8, z ¢ehoz
vyplynuly urcité nedostatky hotelu. Jsou jimi napiiklad podprimérné jazykové znalosti
nékterych ¢iSnikid, absence kurzi a vzdélavacich programli pro zaméstnance, sdileni
podnikovych hodnot a cilii. Naopak silnymi strankami hotelu se jevi jeho organizace, ktera
je vymezena jednoznanymi vztahy mezi nadfizenymi a podiizenymi, hotelové systémy
podporujici ¢innost recepce a pokladni systém nebo tieba sehranost pracovniho kolektivu

hotelu.

K analyze vnéjsiho prostiedi v Kapitole 9 byla zvolena Porterova analyza a analyza
konkurence. V ramci Porterovy analyzy bylo zjisténo, Ze stavajici konkurence a odbératelé
maji na hotel nejsilngjsi vliv. Nejvétsi konkurenci piedstavuji pfedevsim hotely ve méste,
které disponuji vétsi nabidkou sluzeb. Vliv odbératelt, tedy zdkazniki, je podstatny prave
predevsim diky velké konkurenci a moZznosti vybéru. Naopak silnym vlivem na hotel
nepusobi potencidlni konkurence, jelikoz vstup do odvétvi vyzZaduje vysoké investice a
dodavatelé, ktefi jsou si védomi své snadné zastupitelnosti. Kapitola 9.2 pfinesla pomérné

podrobnou analyzu konkurence, ktera odhalila, Ze nejvétsimi konkurenty jsou hotely
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Eroplén a Horal ve mést¢, a diky které dostaly silné a slabé stranky hotelu mnohem jasnégjsi
rysy.

SWOT analyza, ktera je predmétem 10 Kapitoly, shrnuje vysledky predeslych analyz, a je
tak vychozim bodem pro projekt. Z analyz vyplynulo hned né€kolik skute¢nosti, které i pies
mnoho silnych stranek hotel znevyhodiiuji. Jednd se pfedevs§im o absenci wellness nebo
fitness centra, nedostatek volnocasovych a doplikovych sluzeb, pokulhavajici marketing
nebo nizkou obsazenost hotelu o vikendech. Kvalitativni vyzkum v Kapitole 11, a sice
pozorovani a rozhovor s manazerkou hotelu jen potvrdil, Ze piilezitosti hotelu do budoucna
je predevsim zvySeni volné kapacity o vikendech prostfednictvim vystavby wellness
centra, vytvorenim balickd pro turisty, marketingovou podporou a spolupraci s partnery

v oblasti podpory prodeje.

Vysledky provedenych analyz sméfuji k vicero navrhiim, jejichz realizace by mohla
pomoci ke zvySeni konkurenceschopnosti hotelu AGH. Vzhledem k tomu, ze konkurenéni
hotely disponuji wellness nebo fitness centrem, jejichz vystavbu hotel z nedostatku
volného prostoru nemize prozatim realizovat, bude se i po dohod¢ s vedenim hotelu

projekt ubirat diferenciaci sluzeb v podobé komplexnich produkti sluzeb.
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111. PROJEKTOVA CAST
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13 PROJEKT ZVYSENI KONKURENCESCHOPNOSTI HOTELU
AGH

Cilem projektové casti diplomové prace je na zaklad¢ provedenych analyz navrhnout
projekt, ktery povede ke zvySeni konkurenceschopnosti hotelu AGH na mistnim trhu.

Z analytické ¢asti vyplynulo, ze se hotelu nabizi vice ptilezitosti, jak toho dosdhnout.
13.1 Identifikace projektu

13.1.1 Navrh projektu

Piedmétem projektu bude navrh komplexnich bali¢ki sluzeb, jejichz realizace s sebou
pfinese vyuziti hned nékolika pfilezitosti, které byly specifikovany ve SWOT analyze.
Pobytové balicky budou zaméfeny na segment turistii — pfevazne pary a seniory, ve snaze
zvysit obsazenost hotelu o vikendech a mimo sezonu. Tyto balicky by mély ¢astecné tesit
mensi zajem turisti o hotel z divodu absence dopliikovych sluzeb a wellness centra.
Komplexni produkty budou zastfeSovat vicero rozli¢nych sluzeb, které se chovaji a
prodavaji jako celek, pricemz zabezpeci riznorodost pro specifické potieby a ocekavani
potencialnich zékaznik, kteti budou mit moznost vybrat si podle svych preferenci. Turisté
tak vedle primarniho cile cesty — navstévy Roznovska, budou moci sviij pobyt spojit
napiiklad s aktivnim nebo relaxa¢nim programem. Vyhodou téchto komplexnich balicki
sluzeb je vétsi prehled potencialnich turistti o budoucich vydajich a moznosti naplanovat si
jednotlivé aktivity a s nimi spojené néaklady. Tyto balicky sluzeb, které se v poslednich
letech t&ési pomérné velké oblibenosti, najdou své kupce predevsim v klientech, ktefi radi
stanovenou cenu. Vzhledem k tomu, Ze se v oblasti RoZznovska nachazi velké mnozstvi
volnocasovych aktivit, maji tyto balicky sluzeb pomérn¢ velky potencial, coZ se potvrdilo 1
u konkurencnich hotelil. Jelikoz hotel AGH jako jediny ze 4* hotelli ve mésté nedisponuje
wellness centrem, budou se tyto bali¢ky diferencovat od konkuren¢nich nabidek, které¢ jsou
zamefeny prevazné na wellness pobyty. Tato situace dava prostor a vybizi ke spolupraci
S partnery prostfednictvim zakomponovani jejich sluzeb do nabidky balickl, z ¢ehoz

budou profitovat ob¢ strany.
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13.1.2 Cil projektu

Cilem projektu je zvysit konkurenceschopnost hotelu prostiednictvim komplexnich balickt

sluzeb, diky kterym dojde ke zvyseni obsazenosti hotelu, pfedevsim mimo sezénu.

Budou sestaveny luxusni pobytové balicky sluzeb, zacilené na pary a seniory, které se
budou vyznacovat komplexnosti a kvalitou poskytovanych sluzeb. Cilem neni pfildkat
kvanta turisti, prostfednictvim slevovych vouchert, ale klienty, ktefi jsou ochotni za
kvalitu zaplatit pfiméfenou cenu, ktera vSak s piihlédnutim na poskytované sluzby nebude

pfesahovat ceny konkurence.
Cilem projektu je také navézat spolupraci s partnery v oblasti podpory prodeje, jejichz
sluzby zakomponované do pobytového balicku ndm ¢astecné umozni zmirnit dopad
absence wellness centra a jinych doplitkovych sluzeb. Diky této spolupraci a sestaveni
atraktivniho bali¢ku sluzeb, dojde k udrZeni turisty v destinaci co nejdéle, z ¢ehoz budou
profitovat v§echny zainteresované subjekty.
Dil¢i cile projektu:

e  zvysit obsazenost hotelu,

e zameéfeni se na segment turisti,

e udrzeni turisti v destinaci co nejdéle,

e navazani spoluprace s podnikatelskymi subjekty ve mésté,

e jit cestou diferenciace produktu a podpofit image poskytovatele vysoce kvalitnich

sluzeb (kvalita nad kvantitou),

e posileni marketingové komunikace.

13.1.3 Ocekavané prinosy projektu

Od zavedeni pobytovych balickli sluzeb se ofekava predevSim splnéni vysSe uvedenych
podcila tohoto projektu. Hlavnim cilem je zvysSit obsazenost hotelu, ktera se pramérné
pohybuje okolo 44 %, na cca 50 — 55 % Vv ro¢nim horizontu. Hotel se zamé&fi na segment
turist, ktery do této doby mirné opomijel a diky vhodné sestavnym balickim dojde k
udrZeni turistd v destinaci nejméné 4 dny. Komunikace s hostem by méla pokracovat i po
skonceni pobytu, kdy by se hotel mél snazit ziskat hodnoceni hosta a s jeho pfipominkami

pracovat na dalS$im zkvalitnéni sluzeb. Pro zvySeni obsazenosti hotelu je nutné provést
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urcité kroky, které povedou ke zvySeni povédomi o hotelu. Cilem je posileni propagace

predevsim v oblasti internetové komunikace, podpory prodeje a pfimého marketingu.

13.2 Produkt sluzeb

13.2.1 Uvod do projektu

Jak jiz bylo uvedeno, pfedmétem projektu bude sestaveni pobytovych balickt, v ramci
kterych budou zakomponovany také sluzby jinych podnikatelskych subjektt, které nahradi
absenci vlastnich dopliikkovych sluzeb hotelu. Tyto subjekty, které daji hotelu moznost
nabizet jejich sluzby v ramci pobytovych bali¢ki, které povedou ke zvyseni navstévnosti
hotelu turisty, poskytnou hotelu za dané sluzby uréitou slevu. Profitovat bude jak hotel, tak

poskytovatelé sluzeb, kterym se diky vzajemné spolupraci zvysi navstévnost a tedy i trzby.

Partnery v oblasti podpory prodeje jsou Vala§ské muzeum v piirod¢, Roznovské pivni

lazng, kosmeticky salon Mozaika a Pustevny, s.r.0.

Vala$ské muzeum v prirodé je partnerem hotelu AGH jiZ dlouhodobé. Jelikoz se jedna o
jedno z nejvétsich turistickych lakadel na celém Valassku a drtiva vétSina turistd do
skanzenu mifi, je pro hotel velmi vyhodné nabizet vstup do muzea v rdmci ceny ubytovani.
Hotel ma celorocné zakoupeny urcity pocet permanentek za vyhodnou cenu, které jsou
poté k dispozici turistim v ramci vikendovych pobyti. Spoluprace se projevuje vzajemnou
prezentaci nejen na webovych strankach, ale také v ramci podpory prodeje a osobniho

doporucovani.

RozZnovské pivni 1azné jsou obrovskym tahakem mésta poslednich let. V roce 2010 se
lazné oteviely a obnovila se tak 300leta tradice pivovarnictvi a lazefistvi v RoZnové. Pivni
lazn€ maji velmi Sirokou nabidku nejriiznéjsich balickd procedur, ale protoze disponuji jen
par vlastnimi pokoji, jsou pomérné zavislé na ubytovavani svych hosti v okolnich
hotelech. Nejvice spolupracuji s hotely Bec¢va a Relax, coz jsou 3* hotely, které svym
vybavenim a vzhledem neodpovidaji konceptu luxusniho prostiedi, které pivni lazné
poskytuji svym klientim. DalSimi partnerskymi hotely pivnich 14zni jsou i hotely Eroplan
a Horal, které vSak diky své vzdalenosti vyzaduji piepravu spiSe autem, nez-li pési chuzi.
Spoluprace mezi hotelem AGH a pivovarem jiz néjakou dobu probiha, kdy v rdmci
Rothschildovy péce nabizi pivovar ubytovani v hotelu AGH, ktery mu poskytl

zvyhodnénou slevu 1 150 K¢ za noc/par. Jelikoz je pivovar vzdalen od hotelu asi 7 minut
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chiize, coz je nejblize ze vSech konkurencnich hoteld, je rozsifeni vzajemné spoluprace
nasnad€. V ramci navrhovanych bali¢kd, budou zakomponovany nékteré sluzby pivnich

lazni, které bude mit hotel s 15% slevou.

Mozaika zdravi a krasy je kosmeticky salon vzdaleny cca 10 metri od hotelu AGH.
Poskytuje kosmetické a kadefnické sluzby, manikiru i pediklru, nespocet masazi,
lymfodrenédze ¢i myostimulator. Nabizi tak komplexni nabidku v péci o krasu a zdravi na
jednom misté. Hotel, ktery z divodu nedostatecného prostoru nedisponuje témito
sluzbami, které hosté pii svém pobytu Casto vyzaduji, navaze s Mozaikou spolupraci
vV ramci zakomponovani jejich sluzeb do konkrétnich balicki. Po dohodé vedeni obou
subjektll by se mélo jednat o 10% slevu na veskeré sluzby. Jelikoz se jedna o vzdalenost
par kroki, hosté ani nepociti, Ze by opustili hotel.

Pustevny, s.r.o. je spolecnost zastteSujici sluzby poskytované na Pustevnach. JelikoZ jsou
nékteré sluzby Pusteven do balickd. Je zde mnoho vyziti jak v letnich, tak zimnich
meésicich, a na své si ptijdou jak milovnici zimnich sportd, cykloturistiky, pési turistiky, tak

obdivovatelé architektury, diky jedinecnym stavbam Dusana Jurkovice.

Mésto RoZznov pod RadhosStém se snazi vradmci destinatniho managementu aktivné
spolupracovat s mistnimi podniky cestovniho ruchu a na zaklad¢ této spoluprace vytvofil
pro sezonu 2016 Kartu hosta. Cilem Karty hosta mésta Roznova, ktera je predevsim

marketingovym nastrojem, je:
- zvysit spokojenost zakazniki a prilakat nové hosty

- navysit pocet dni stravenych ve meésté (regionu) a tim zvysit pocet noclehli v

ubytovacich zatizenich
- zvysit pravdépodobnost dalsi navstévy

Vlastnictvi karty hosta zajisti turistovi vyrazné slevy vstupll na nejvetsi atraktivity mésta
Roznova. Podminkou ziskani karty je ubytovani se na minimaln¢ dvé noci v RoZnové pod
Radho$tém a pak uz muze turista libovolné Cerpat slevy na vstupy, které budou v podobé
jedine¢nych papirovych kuponii s vodotiskem na Karté hosta. Akce Karta hosta by méla
byt spusténa zacatkem kvétna 2016 a bude k dispozici pro vSechny hosty na recepci hotelu,

ktery ji jako néstroj podpory prodeje zahrne do navrhovanych balickd.
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Atraktivity a jejich slevy na Kart€ hosta:
- Valasské muzeum v ptirod¢ (sleva 50 % na zakladni vstupné do vsech tii areall)

- Roznovské pivni 1azné (sleva 30 % na Pohadkové lazné, 1/3 piva a pralinka z nové

Malkovy ¢okoladovny zdarma)

- Jurkovicova rozhledna (33 % sleva na zakladni vstupné) nebo vyrazna sleva na

pujceni kol v TIC
- Ran¢ Buciska (30% sleva na jizdu na koni)

- Gibon park (sleva 20 % na libovolny pocet atraktivit)

13.2.2 Priprava podminek spoluprace s partnery

V piipad¢ partnerstvi s Valasskym muzeem v pfirod¢€ se jedna o smluvni spolupraci, ktera
nevyzaduje konkrétni smlouvy. Spoluprace s Roznovskymi pivnimi laznémi, salonem
Mozaikou a Pustevnami na tomto projektu, bude dle manazerky hotelu postavena také

pouze na ustni dohodé.

Hotel AGH navéZe jiZ na fungujici spolupraci s pivnimi ldznémi, které mu poskytnou slevu
15 % na Lécebnou pivni kuru partnerskou special, ktera bude nabizena v balicku
ProdlouZeny vikend Relax. Vzhledem k 90 minutovému trvani kiry a vytiZzenosti 14zni,
bude tato pivni kiira poskytnuta nejlépe ve vSedni dny, popiipad¢ podle domluvy a aktudlni
vytizenosti. Stejna sleva se bude vztahovat na Lééebnou kiru harmonizaéni v délce 80
min, v ramci balicku Kouzelnd zima na ValaSsku. Jelikoz je tato kiira méné naro¢na na

vybaveni i personal, bude podle domluvy poskytnuta kterykoliv den v tydnu.

Salon Mozaika zdravi a krasy poskytne po dohodé€ hotelu 10% slevu na veSkeré sluzby,
konkrétn¢ na masaz obli¢eje a masaz lavovymi kameny v délce 30 min, v ramci balicku
Prodlouzeny vikend Relax a na klasickou masaz pro par v délce 2 x 40 min v balicku
Aktivni dovolena na Valassku. Masaze budou po domluvé mezi recepci hotelu a Mozaiky
stanoveny na kterykoli den vyjma nedéle, ptfiCemz v prvni fadé¢ se budou domlouvat

terminy 1é¢ebnych kur s vytizen&j$im pivovarem a nasledné masaze v Mozaice.

Spolec¢nost Pustevny, s.r.o. poskytne hotelu AGH slevu 10 % na zpatec¢ni jizdenku
lanovkou na Pustevny pro dva vramci balicku Aktivni dovolena na Valassku a na

celodenni skipas v arealu Pusteven pro dva v bali¢ku Kouzelna zima na Vala$sku.
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Hosté pfi check-inu obdrzi specialni papirové kupony s razitkem hotelu na sluzby v rdmci
jejich balicku, které odevzdaji na misté pii vyuzivani sluzeb. Partnefi poté mési¢né nebo
Ctvrtletné vyfakturuji hotelu cenu vcetné slevy za poskytnuté sluzby, na zakladé

obdrzenych kuponti.

Poskytovani kazdého balicku bude omezeno na urcité mésice v roce podle jeho zaméfeni
(viz. popis balicku v Kapitole 12.3), ale budou probihat také soucasn€. Spoluprace na
tomto projektu se zapocne v mésici zati 2016, kdy bude spustén balicek Aktivni dovolena
na Vala$sku a o jejim dal$im pokracovani se bude jednat na konci srpna 2017, kdy se po
roce realizace zhodnoti piinosy projektu a celkové spoluprace. Pokud se spolupréce

osveédci a pobytové balicky budou zadané, bude jejich nabidka bez omezeni pokracovat.

13.3 Navrh pobytovych bali¢ki

Pti tvorbé produktti byly zohlednény vysledky analytické ¢asti prace a byly navrzeny 4
denni pobyty (3 noci), které maji pomoci navysit obsazenost hotelu pfedevsim o vikendech
mimo sezonu. V piipadé obsazenosti hotelu o vikendech a zajmu turisti o pobyt béhem
vSednich dnli, bude tato varianta umoZnéna, ovSem s piednostnim pravem ubytovani
business hosta. Balicky sluzeb jsou zacileny na turisty, ktefi si dle svych preferenci mohou
vybrat pobyt zaméfeny spiSe na relax nebo na aktivitu. Diky atraktivnosti lokality a
pfitomnosti pfirodniho, kulturniho i1 historického vyZiti, mohou byt vytvofeny 4 denni
pobyty, tedy prodlouzené vikendy, které jsou pro turisty optimalni. Na rozdil od 3 dennich
pobytli (2 noci), kdy ma turista v podstaté pouze jeden cely den, nebo 5 dennich pobytil,
které si vSak jen malokdo vzhledem K pracovni vytizenosti mize dovolit, se jevi tyto

prodlouzené vikendy jako ide4lni kompromis.

Cilem je wvytvofit skupinu jednotlivych sluzeb, které by jednotlivé vysSly zakaznika
mnohem drédz, a spojit je do jednoho balicku, ktery se prodava za jednotnou cenu a tvofii
tak komplexni nabidku pro kone¢ného zakaznika. Jadrem produktu je poskytnuti ubytovani
a kvalitniho stravovani a s ohledem na zaméfeni pobytu dalSich dopliikovych sluzeb, které

tvofi jeho charakter.
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13.3.1 PRODLOUZENY ViKEND RELAX

3 x ubytovani pro 2 osoby ve dvojlizkovém pokoji
3 x snidané formou bohatych bufetovych rautt

2 x balena voda a ovoce na pokoji pii ptijezdu

2 x vecete o dvou chodech s moznosti vybéru

YV V VvV V V

1 x vecefe v pivovarské hospidce v podobé velkého grilovaného kolene

nakladaného v pivu s pe¢ivem nebo halusky s brynzou

A\

1 x vstup pro dva do ValaSského muzea v ptirod¢ (vSechny 3 areély)

» 1 x lécebna pivni kura partnerska special 90 min v Roznovskych pivnich
laznich - (aromaterapie v parni bylinné sauné, peelingova rukavice pro vlastni
peeling celého téla, koupel v pivu + kvasnicova maska na oblicej ¢i dekolt,

relaxace — zabal v psanicku), 2 x 0,5 1 piva
» 1 x masaz obliceje v salonu Mozaika pro ni — 30 min
» 1 x masaz lavovymi kameny v salonu Mozaika pro n¢j — 30 min

»  karta hosta Roznova se slevovymi kupony do VMP, na Jurkovi¢ovu rozhlednu,

do Gibon parku, na Ran¢ Buciska nebo do Roznovskych pivnich lazni
»  wifi, parkovani, pokojovy servis
»  pozdni check-out (do 12 hodin)

Popis produktu

Produkt Prodlouzeny vikend RELAX, je ¢tyfdennim pobytem pro dva, ktery slibuje
odpocinek, hyckani a dobré jidlo spolu s poklidnym poznavanim toho nejlepsiho
z Valasska. Dominantni sluzbou toho balicku je specidlni pivni partnerskd kura
Vv Roznovskych pivnich laznich, které je zakoncena veceti ve stylové pivovarské hospiidce.
Tato 90 minutova kara bude po domluvé provadéna néktery ze vSednich dnti, vzhledem
K vytizenosti pivnich laznich o vikendu. Masaze budou orientovany na piani hosta ve
stejny nebo jiny den jako pivni kira a budou provadény po domluvé zaroven nebo za
sebou. Kromé¢ jedné veleie v pivovarské hosplidce, je vcené zahrnuta 2 x vecefe
v hotelové restauraci o dvou chodech, s moznosti vybéru ze téi polévek a tii hlavnich jidel.

V cené pobytu je také 1 x neomezeny vstup pro dva do vSech arealu Valasského muzea
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v prirod¢, kde mohou hosté nacerpat autentické¢ atmosféry. Od kvétna 2016 budou na
recepci hotelu k dispozici Karty hosta, které klienti obdrzi pii check-inu. Ty jim zajisti
vyrazné slevy na dal$i atraktivity v Roznové. Vyhodou je také pozdni check-out, ktery
umozni turistim aktivity 1 béhem nedélniho dopoledne. Tento produkt bude zakaznikiim
k dispozici od fijna do kvétna, pfi¢emz sezonni mésice nejsou zahrnuty z divodu celkové

vytizenosti vSech subjekti.

Cena produktu

V rdmci ceny produktu je potieba zohlednit vic druhd nakladd, které jsou potiebné k
vypocitani kone¢né ceny produktu. Také je nutné vzit v uvahu, ze zdkaznici od té€chto
balickt sluzeb ocekavaji jisté cenové zvyhodnéni, nez kdyby sluzby kupovali jednotlive, a
proto je bézné uvést béZznou cenu pied slevou a poté zvyhodnénou cenu za balicek. Kromé
samotnych nékladii musime zohlednit 1 umisténi hotelu. Vzhledem k tomu, ze je Roznov
pod Radhostém velmi oblibenym a nav§tévovanym mistem s dlouholetou tradici, a poloha
hotelu pfimo v centru, je mozné stanovit cenu mirné vyssi, nez kdyby se jednalo o stejny

produkt v méné€ znamé nebo $patné dostupné lokalité.

»  Ubytovani — vikend, tedy 2 noci pa-ne, je v hotelu stabilné nabizen za cenu 2
640 K¢ pro dvé osoby, v¢etné snidané, wi-fi, hlidaného parkovisté a pozornosti
Vv podobé vody a ovoce na pokoji pii ptijezdu. Protoze se jedna o prodlouzeny
vikend, bude jeden den vSedni (¢t nebo po) a tato noc/2 osoby je ve stiedné
velkém pokoji nabizena za 1 990 K¢. Aby byl bali¢ek atraktivni, bude tato noc
uctovana jako vikendova, tedy za 1 320 K¢&. Celkova cena za ubytovani bude
3960 K¢&.

»  Stravovani — vramci pobytu bude zahrnuta 2 x vefefe o dvou chodech, s
moznosti vybéru polévek i hlavnich jidel. Cena menu byla vycislena na 250 K¢
na osobu x 4 = 1000 K¢. Hotel vsak v ramci balickd poskytne slevu 50 K¢ na
jednom menu. Jedna z vecefi bude probihat v pivovarské hospudce (velké

grilované koleno s pecivem) a jeji cena je vycCislena na 200 K¢.

»  Vstup do Valasského muzea v pfirodé — hotel zakupuje permanentky za 350 K¢
obsahujici 10 vstupl. Jeden neomezeny vstup do vSech aredlti vychéazi na 35
K¢ x 2 =70 K¢. Klient by za vstup do vSech tii aredlti zaplatil na pultu VMP

200 K¢/os, takze se jedné o vyraznou slevu.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 81

»  Lécebna pivni kira partnerska special — pultova cena pivnich lazni je 1 490
K¢/par. Vzhledem ke sjednané sleveé 15 % je cena 1 267 K¢.

»  Masaz obli¢eje 1 masaz lavovymi kameny stoji 290 K¢ x 2 = 580 KC¢.

Vzhledem ke sjednané slevé 10 % je kone¢na cena masazi 522 K¢.

»  Karta hosta se slevami je v kompetenci mésta, takze hotel nema v souvislosti

S ni zadné naklady.
Celkové néklady na jednotlivé sluzby zakomponované do pobytového balicku Prodlouzeny
vikend Relax jsou vy¢isleny v Tabulce 10. Vzhledem ke kvalité poskytovanych sluzeb a
jejih komplexnosti a exkluzivité je cena balicku v porovnani s podobnymi pobyty

konkurenc¢nich hotelti velmi pfiznivd. Konec¢na cena za balicek bude zaokrouhlena na

6 820 K¢.

Tabulka 10 - Celkové naklady na pobyt Relax (vlastni zpracovani)

Druh nékladu

Ubytovani 4 630 K& 3 960 K¢
Stravovani 1200 K& 1 000 K&
Vstup do VMP 400 K¢é 70 K&
Lécebna pivni klra 1490 K¢ 1267 K¢
Masaze 580 Ké 522 K&

Celkem za pob 8 300 K& 6 819 K¢

13.3.2 AKTIVNI DOVOLENA NA VALASSKU

3 x ubytovani pro 2 osoby ve dvojlizkovém pokoji

3 x bohatd snidan¢ formou bohatych bufetovych rauti

2 x balena voda a ovoce na pokoji pti piijezdu

3 x vecete o dvou chodech s moznosti vybéru

1 x vstup pro dva do ValaSského muzea v piirod¢ (vSechny 3 arealy)
1 x zpate¢ni jizdenka pro dva lanovkou na Pustevny

turistickd mapa okoli s tipy na oblibené trasy a vylety

1 x klasicka masaz v délce 40 min pro oba v salonu Mozaika

vV Vv VY VY V V Y V V

Nordic walking hole k zaptij¢eni zdarma
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»  moznost zaptijc¢eni horskych kol zdarma

»  karta hosta Roznova se slevovymi kupony do VMP, na Jurkovi¢ovu rozhlednu,

do Gibon parku, na Ran¢ Buciska nebo do Roznovskych pivnich 1azni
»  wifi, parkovani, pokojovy servis
»  pozdni check-out (do 12 hodin)

Popis produktu

Pobyt Aktivni dovolena na Valassku je ¢tyfdenni pobyt pro dva, ktery je vytvofen pievazné
pro milovniky aktivni dovolené spojené s poznavanim kras okoli a vybornym jidlem.
V cené pobytu je zahrnuta 1 x zpatecni jizdenka pro dva lanovkou na Pustevny, turisticka
mapa okoli s vyznaenymi oblibenymi trasami riznych naro¢nosti nebo také moznost
zapijceni Nordic walking holi. Pro nutnou relaxaci je do bali¢ku zahrnuta klasicka 60
minutovd masaz pro oba, kterda bude po domluvé smérovana na patek nebo sobotni
dopoledne. Déle je moznost zaptijceni horskych kol pro hosty, ktefi by nechtéli cely pobyt
zasvétit cykloturistice a nebrali si tak vlastni kola. Vecete o dvou chodech budou podavany
v hotelové restauraci a hosté budou mit na vybér ze tif polévek a tii hlavnich chodi kazdy
vecer. V cené pobytu je také 1 x neomezeny vstup pro dva do vSech aredlu ValaSského
muzea V piirod¢, kde mohou hosté naerpat autentické atmosféry. Od kvétna 2016 budou
na recepci hotelu k dispozici Karty hosta, které klienti obdrzi pfi check-inu. Ty jim zajisti
vyrazné slevy na dalsi atraktivity v Roznové. Vyhodou je také pozdni check-out, ktery
umozni turistim aktivity i béhem nedélniho dopoledne. Tento produkt bude zakaznikim k

dispozici celoro¢né, vyjma mesice prosince, ledna a tnora.

Cena produktu

»  Ubytovani — 3 960 K¢ (totozné s balickem Prodlouzeny vikend Relax)

»  Stravovani — v ramci pobytu bude zahrnuta 3 x vecefe o dvou chodech, s
moznosti vybéru polévek i hlavnich jidel. Cena menu byla vycislena na 250 K¢
na osobu x 6 = 1 500 K¢&. Hotel vsak v ramci balickl poskytne slevu 50 K¢ na

jednom menu.

»  Vstup do Valasského muzea v pfirodé — hotel zakupuje permanentky za 350 K¢
obsahujici 10 vstupll. Jeden neomezeny vstup do vSech aredlti vychéazi na 35
K¢ x 2 =70 K¢. Klient by za vstup do vSech tfi areali zaplatil na pultu VMP

200 K¢/os, takze se jedna o vyraznou slevu.
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»  Zpatecni jizdenka na Pustevny - 150 K¢/os x 2 = 300 K¢&. S 10% slevou je

cena 270 K¢.

>  Klasickd masaz celého té&la v délce 40 min v salonu Mozaika — 330 K&/os x 2 =

660 K¢&. Po 10% slevé jsou masaze v cen¢ 594 K¢.

»  Hotel disponuje horskymi koly i ¢tyfmi pary Nordic walking holi, takze mu

nevznikaji néklady v souvislosti s pofizovanim této vybavy.

»  Karta hosta se slevami je v kompetenci mésta, takze hotel nema v souvislosti

s ni zadné naklady.

Celkové naklady na jednotlivé sluzby zakomponované do pobytového bali¢ku Aktivni

dovolend na Valassku jsou vycisleny v Tabulce 11. Vzhledem ke kvalité¢ poskytovanych

sluzeb a jejich komplexnosti, je cena balicku v porovnani s podobnymi pobyty

konkurenc¢nich hotelti velmi piizniva. Kone¢nd cena za balicek bude zaokrouhlena na

6 095 K¢.

Tabulka 11 - Celkové naklady na pobyt Aktivni

dovolend na Valassku (viastni zpracovani)

Druh nékladu

Ubytovani 4 630 K¢ 3 960 K&
Stravovani 1500 K¢& 1200 K&
Vstup do VMP 400 K& 70 K&
Jizdenka na Pustevny 300 K& 270 K&
Masaze 660 K& 594 Ké

Celkem za pob 7 490 K& 6 094 K&

13.3.3 KOUZELNA ZIMA NA VALASSKU

3 x snidan¢ formou bohatych bufetovych rautti
2 x balena voda a ovoce na pokoji pti piijezdu
2 x vecete o dvou chodech s moznosti vybéru

1 x karamelovy pun¢ na baru pro oba

vV VvV VY ¥V V VY

vSechny vleky)

3 x ubytovani pro 2 osoby ve dvojlizkovém pokoji

1 x celodenni skipas v arealu Pusteven pro dva (1 x lanovkou na horu a dola +
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»  léCebna kura harmonizacni 80 min v Roznovskych pivnich laznich —
aromaterapie Vv parni bylinné sauné¢, peelingova rukavice pro vlastni peeling

celého téla, relaxace — zabal v psanic¢ku)

» 1 x vecefe v pivovarské hospodé v podobé velkého grilovaného kolene

nakladaného v pivu s pe¢ivem nebo halusky s brynzou
» 1 x vstup pro dva do Valasského muzea v piirodé ( vSechny 3 arealy)

»  karta hosta Roznova se slevovymi kupony do VMP, na Jurkovic¢ovu rozhlednu,

do Gibon parku, na Ran¢ Bu¢iska nebo do Roznovskych pivnich lazni
»  wifi, parkovani, pokojovy servis

»  pozdni check-out (do 12 hodin)

Popis balicku

Pobyt Kouzelna zima na Valassku je ¢tyfdenni pobyt pro dva, ktery zahrnuje jak aktivni
odpocinek v podob¢ lyzovani v piekrasném prostiedi Pusteven, tak relax v luxusnim
prostiedi RoZznovskych pivnich l4dzni, doladény vybornym jidlem. Pro hosty je pfipraven
welcome drink v podobé karamelového punce na baru. V cené balicku je zahrnuty
celodenni skipas pro dva v arealu Pusteven, které disponuji 2,8 km sjezdovek, lanovkou a
ttemi vleky. Pro zahtati hosti je vybrana 80 minutova harmoniza¢ni kira v pivnich
laznich, ktera bude po domluvé poskytnuta néktery ze dnti mimo vikend. Jedna z vecefi se
uskutecni v pivovarské hosptidce, kde budou klienti moci ochutnat mistni vyhlasend piva.
Ostatni vecete budou podavany v hotelové restauraci, kde budou mit hosté na vybér ze tii
polévek a tfi hlavnich jidel oba z ve€erli. V cené pobytu je také 1 x neomezeny vstup pro
dva do vSech arealu Valasského muzea v ptirodé, kde mohou hosté nacerpat autenticke
atmosféry. Od kvétna 2016 budou na recepci hotelu k dispozici Karty hosta, které klienti
obdrzi pfi check-inu. Ty jim zajisti vyrazné slevy na dalsi atraktivity v RoZznove. Vyhodou
je také pozdni check-out, ktery umozni turistim aktivity i béhem ned¢lniho dopoledne.

Tento produkt bude zdkaznikiim k dispozici od prosince do biezna.

Cena produktu

»  Ubytovani - 3960 K¢ (totozné s piedchozimi pobyty)
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>

Stravovani — v ramci pobytu bude zahrnuta 2 x vefete o dvou chodech, s
moznosti vybéru polévek i hlavnich jidel. Cena menu byla vycislena na 250 K¢
na osobu X 4 = 1000 K¢. Hotel vSak v ramci bali¢kt poskytne slevu 50 K¢ na
jednom menu. Jedna z vecefi bude probihat v pivovarské hospudce (velké
grilované koleno s pe¢ivem) a jeji cena je vycislena na 200 K¢. Karamelovy

punc jako welcome drink - 45 x 2 = 90 K¢.

Vstup do Valasského muzea v piirod¢ — hotel zakupuje permanentky za 350 K¢
obsahujici 10 vstupt. Jeden neomezeny vstup do vSech aredlii vychdzi na 35
K¢ x 2 =70 K¢. . Klient by za vstup do vsech tfi arealt zaplatil na pultu VMP

200 K¢/os, takze se jedna o vyraznou slevu.

Celodenni skipas v arealu Pusteven pro dva (1 x lanovkou na horu a dolu +
vSechny vileky) 380 K¢ x 2 =760 K¢&. S 10% slevou je cena 684 K¢.

Léc¢ebna kira harmonizaéni (80 min)— pultova cena pivnich lazni je 299 K¢&/os.

Vzhledem ke sjednané slevé 15 % je cena 508 K¢&.

Karta hosta se slevami je v kompetenci mésta, takze hotel nema v souvislosti

S ni zadné naklady.

Celkové naklady na jednotlivé sluzby zakomponované do pobytového balicku Kouzelna

zima na Vala$sku jsou vycisleny v Tabulce 12. Vzhledem ke kvalité poskytovanych sluzeb

a jejich komplexnosti, je cena balicku v porovnani s podobnymi pobyty konkurenénich

hotel velmi pfizniva. Konecné cena za bali¢ek bude zaokrouhlena na 6 315 KE¢.

Tabulka 12 - Celkové néklady na pobyt Kouzelna

zima na Valassku (vlastni zpracovani)

Druh nékladu

Ubytovani 4 630 K¢ 3960 K¢
Stravovani 1290 K¢ 1 090 K¢&
Vstup do VMP 400 K& 70 K&
Celodenni skipas Pustevny 760 K& 684 K¢
Lécebna kdra harmonizaéni 598 K¢ 508 K&

Celkem za pobyt 7 678 K& 6 312K¢
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13.4 Propagace a distribuce produktu

Uspéch projektu a naplnéni jeho cili do jisté miry zavisi na Gsp&ném uvedeni nového
produktu na trh. S tim souvisi vhodné zvolené nastroje distribuce a propagace. Balicky
sluzeb budou distribuovany piedevsim prostfednictvim vlastnich webovych stranek a
specializovanych servert, které jsou zaroven ucinnou formou reklamy. Jako pfimého

nastroje marketingu bude vyuzit direct mailing, virdlni marketing a osobni prodej.
Webové stranky hotelu

Balicky sluzeb budou umistény v sekci Ubytovani/Pobyty s programem a také na uvodni
strance jako novinka. Zakladni ubytovaci sluzby hotelu jsou distribuovany pfes mnohé
Ceské 1 zahrani¢ni rezervacni portdly, na kterych dosahuje hotel pomérné vysokych
hodnoceni. Potencidlni zdkaznik, ktery bude mit o sluzby hotelu zajem, se tak diky
navstévé webovych stranek hotelu dozvi i o baliccich sluzeb, které pro n& mohou byt

atraktivni,
Specializované servery

Novou distribu¢ni cestou a zaroven formou propagace hotelu a podpory prodeje, bude
umisténi pobytovych bali¢kii na specializované servery. Po srovnani serveri v této oblasti
byly vybrény tfi, které patii mezi hojné navstévované a také pii zadani hesla ,,vikendové
pobyty“, ,romantické pobyty*“ a ,pobytové balicky* do internetovych vyhledavact
seznam.cz a google.com, zaujimaly tyto portdly piedni pozice. Jednd se o tyto
specializované  servery na  pobytové balicky —  www.pobytovebalicky.cz,

www.romanticky-pobyt.cz a www.vikendovepobyty.eu

Portal www.pobytovebalicky.cz nabizi zdznam v katalogu v jedné kategorii dle volby
zdkaznika — v ptipadé¢ hotelu AGH by se jednalo o kategorii Hotely****. Tato sluzba
umoziuje zdznam obsahujici text do 1 000 znakd, 3 fotografie, odkaz na webové stranky a
zvefejnéni aktudlnich nabidek 6x ro¢né. Server déle slibuje prezentaci libovolného poctu
balickt, které by byly podle charakteru umistény v pfisluSnych sekcich (napt. vikend,

relax, romantika, wellness, seniof1).

Na server www.romanticky-pobyt.cz by byly umistény piedevsim stavajici pobyty hotelu,
které se nesou Vv duchu této tématiky. Byly by zafazeny do sekce Romantické pobyty na

Morave.


http://www.pobytovebalicky.cz/
http://www.romanticky-pobyt.cz/
http://www.pobytovebalicky.cz/
http://www.romanticky-pobyt.cz/
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A nakonec server www.vikendovepobyty.eu, je asi nejnavstévovanéjsim z uvedenych a méa
tradici jiz 8 let. Nabizi mimo jiné kategorii Prodlouzené vikendy, kde by byly nové
vytvorené balicky umistény. Bylo by mozné ale také vyuzit kategorie Romantické pobyty,

Pobyty na horach nebo Pobyty pro seniory, v zavislosti na orientaci bali¢ku.
Direct mailing

Formou piimé propagace bude tzv. direct mailing, coz je pomérn¢ U¢inna a témér
bezplatna forma propagace. Je vSak nutné, aby direct mailing respektoval zdkon o regulaci
reklamy a zdkon o ochrané osobnich udajti. Hotel si u hostil, ktefi si rezervuji ubytovani
pfes rezervaéni formulai webovych stranek, uklada e-mail do databdze. E-maily host,
ktefi si objednavaji ubytovani jinou cestou, se shromazd’uji pomoci informacéniho
formuléfe, ktery hosté béhem pobytu vypliuji. V ptipad€, Ze hosté svilj e-mail sdélit
nechtéji, by je mél hotel motivovat vidinou zasilani aktuédlnich informaci, akénich nabidek
nebo sezénnich ¢i gurmanskych akci. Tyto informace by pak byly zasilany jak stalym, tak
byvalym klientim, kteti dali souhlas se zasilanim novinek na sviij e-mail a hotel by tak

udrzoval pfiméfenou komunikaci se svymi klienty.

Hotel k témto sluzbam nevyuziva outsourcingu, komunikace s hosty je v kompetenci
recepcnich, které maji tyto €innosti v ndplni prace, ¢imz se uSetfi naklady na externiho

poskytovatele sluzeb.
Viralni marketing

Tento druh komunikace prostiednictvim socidlnich siti nabyva v poslednich letech
obrovského vyznamu a témét vSechny firmy, které se chtéji ,,udrzet ve hie*, komunikuji se
svymi zakazniky prostfednictvim nekteré ze siti. Hotel AGH jiz propaguje nabidku sluzeb
na Facebooku, kde umistuje ptrevazné gastronomicke, kulturni a spolecenské akce. Nabizi
se zde také umisténi nabidky akénich programi ubytovani a pobytovych balicka, které by
byly vzdy aktualné Sifeny mezi propojenymi uzivateli (pfatelé, fanousci). Pokud se hotel
nerozhodne vyuzit také placené reklamy na Facebooku, jedna se o pomérné ucinnou a

navic bezplatnou formu propagace.
Osobni prodej

Vyse v popisu jednotlivych bali¢ka byly uvedeny mésice, v rdmci kterych budou produkty
potencialnim zakaznikim k dispozici. Vzhledem k tomu, Ze se v ur¢itych mésicich budou

minimalné dva bali¢ky kryt a jednotlivé sluzby budou probihat jak v pivnich laznich, tak


http://www.vikendovepobyty.eu/
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vV Mozaice a jelikoz jejich kapacit neni neomezend, bude moci soucasné v jednom vikendu
probihat jen nékolik téchto pobytt. Planovani jednotlivych procedur a v ramci balickt
budou mit v kompetenci recepéni, které budou ve spojeni s recepcemi jak pivnich lazni, tak
Mozaiky a pfi rezervaci pobytu hostem sjednaji konkrétni termin a Cas jednotlivych sluzeb.
Vsechny subjekty tak budou mit ptehled kdy a v jaky ¢as se budou poskytovat konkrétni
procedury jakym parim. Proto v uréitém terminu, kdy budou poskytovatel¢ sluzeb jiz
vytizeni, bude hotel hosty smérovat na jiny termin, nebo jim nabidne ubytovani v hotelu,

avsak s alternativnimi sluzbami.

Jak tyto skuteCnosti, tak nova spoluprace se specializovanymi servery, bude vyzadovat
aktivni a pohotovy piistup recepcnich, které budou mit vyfizovani téchto zalezitosti ve své
kompetenci. Bude proto Vv této oblasti navrhnuto §koleni pro recepéni, které bude zaméteno

na stéZejni oblasti.

Navrh $koleni pro recepéni

Cilem tohoto navrhu je zvySeni kvalifikace, prohloubeni dovednosti a také motivace k
aktivnimu vyuzivani ziskanych dovednosti. Jednodenni Skoleni pracovnic recepce

externim poskytovatelem sluzeb by se zamétovalo pfedev§im na tyto oblasti:

- zdokonaleni komunika¢nich dovednosti (interpersondlni komunikace, verbalni a

nonverbalni komunikace),

- oblast recepce - zaméfeni na Cinnosti souvisejici s recepci od béznych rutinnich

procedur, az po problematické pobidkové prodeje, dilezitost informacnich tokd,

- efektivni komunikace v oblasti rezervaci - jak zvysit prodej ubytovaciho zatizeni a

zpusoby, jak vytézit ze stdvajicich rezervaci maximum,

- vyfizovani reklamaci a stiznosti — feSeni stiznosti, pfipominek klientl, standardnich

1 méné standardnich situaci.

Pro toto jednodenni $koleni byla vybrana agentura PEFEK training & consulting, ktera
Skoleni ptipravi na miru podle stanovenych pozadavki a potieb hotelu, slibuje individuélni
piistup a praktické ukazky. Skoleni se zucastni také manaZerka hotelu, ktera seznami
recepcni se systémem planovani a rezervovani pobytovych balicktll, véetné komunikace

s partnerskymi podniky, ohledné ¢asového rozloZeni poskytovani sluzeb.
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13.5 Casovy harmonogram projektu

Pro detailni popis realizace projektu, od zakladni myslenky az po jeho propagaci, je zvolen
Casovy harmonogram jednotlivych ¢innosti (Tabulka 13). V prvni fadé je nutné dospét
k rozhodnuti rozsifeni nabidky sluzeb, diky ¢emuz hotelu vzroste obsazenost. Nasledné
ptfichazi navrh a ptiprava produktu — jak by mél byt sestaven a co by mél zahrnovat, aby
spliioval pozadavky hotelu, a zaroven byl atraktivni pro zakazniky, jeho specifika,
piredbézna cena balickl. Je nutné stanovit konkrétni cile projektu, kterym se diky nému
chceme pfiblizit a vycislit také predbézné naklady na implementaci pobytovych balicki.
Vzhledem k tomu, ze komplexni bali¢ek vyzaduje spolupraci s partnery, bude dalSim
krokem jejich osloveni, piedstaveni navrhu produktu a jednani o podminkach a o slevach.
Po dohodé¢ ptichazi na fadu kompletni zpracovani produktu, tedy balicka sluzeb vcetné
jednotlivych specifik a cenovych kalkulaci, které bude nasledné prezentovano vedeni
hotelu. Po schvaleni ¢i upravach projektu nasleduje jednodenni Skoleni recepcnich, které
bude mit za cil zdokonaleni jejich komunika¢nich dovednosti a informovani o systému
planovéani a rezervaci v souvislosti s novymi balicky. Poslednim krokem je propagace
hotového produktu, tedy umisténi novych pobytovych balickii na webové stranky hotelu,
specializované servery, Facebook a zasilani informaci o novink&ch stdlym a byvalym

klienta.

Tabulka 13 - Hlavni ¢innosti projektu a doba jejich trvani (viastni zpracovani)

Dona trvani

Rozhodnuti o zavedeni produktu

Navrh a pfiprava produktu

Stanoveni cilll projektu, predbéznych nakladi
Jednani s partnery o spolupraci a slevach
Zpracovani produktu

Prezentace projektu vedeni hotelu

Schvéleni projektu

Skoleni recepénich

Propagace produktu

=]

Realizace projektu/ Vyuzivani marketingovych nastroji 365

N R R R W W R N e

Vyhodnoceni pfinost projektu 3

Z Tabulky 13 je patrné, ze doba pfipravy a implementace projektu pobytovych balicki je

zhruba 25 dnl. Propagace na zacatku projektu bude téméf stejna, jako po celou dobu
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realizace projektu, pfi¢emz v prvni fazi je spojena snaklady na umisténi balickd na
weboveé stranky a na specializované servery. Tato reklama poté bude fungovat po celou
dobu realizace projektu, tedy po cely prvni rok, na jehoz konci dojde vyhodnoceni piinost

projektu a jeho pokracovani nebo ptipadné modifikaci.

13.6 Néklady spojené s realizaci projektu

Pro komplexnost projektu je tfeba vycislit ndklady spojené s jeho realizaci, piestoze se
nejednd o velké polozky. Hlavnimi néklady tohoto projektu je mzda + odmény pani
manazerky hotelu, kterda ma tuto oblast v kompetenci, Skoleni recepcnich a naklady spojené

S propagaci balickt sluzeb.

o Mzda: Manazerka hotelu ma hrubou mési¢ni mzdu 23 000 K¢. Tomuto projektu se
bude intenzivnéji vénovat po dobu cca 21 dni a asi 40 % casu své pracovni doby.

Jestlize manaZerka pracuje primérné 25 dni v mésici, celkové naklady na mzdu tak

budou ¢init 23 000 x 0,84 x 0,4 =7 728 K&.
. Reklama

»  webové stranky — Umisténi nového produktu tii balicka sluzeb do sekce
Ubytovani/Pobyty s programem a také na uvodni stranku, jako upozornéni na
novinku. Webmaster si za tyto sluzby uc¢tuje 1 500 K¢&. Dalsi formou reklamy
je zasilani e-maili hostim, ktefi budou touto formou upozornéni na noveé
probihajici akce. Touto Cinnosti se budou pribézné zabyvat recepcni hotelu

V ramci vykonu své prace, takze tato poloZzka nespada do nakladi projektu.

»  specializované portadly — Umisténi vikendovych pobytovych balickd na
portalu www.pobytovebalicky.cz by bylo spojeno s ro¢nim nékladem 3 800 K¢
vcetné DPH. Zadani balicktl je zcela zdarma, tato ¢astka se Uctuje v ptipadé, ze
si zadkaznik prostfednictvim tohoto portdlu pobyt zarezervuje. Zveifejnéni
balickli na serveru www.romaticky-pobyt.cz by bylo spojeno s ro¢ni pausalni
castkou 2 700 K¢ v¢. DPH. Sluzba zahrnuje moZnost vloZeni vicero balicka
véetné rozsahlé fotogalerie. Portal www.vikendovepobyty.eu si za své
reklamni a zprostiedkovatelské sluzby uctuje Ctvrtletni poplatek 1 200 K¢&, coz

ro¢n¢ vychézi na 4 800 K¢.


http://www.pobytovebalicky.cz/
http://www.romaticky-pobyt.cz/
http://www.vikendovepobyty.eu/
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. Skoleni recepénich: Jednodenni $koleni recepénich bude zajistovat firma PEFEK
training & consulting, prostiednictvi vySkoleného lektora. Cena Skoleni, v¢etné
tisténych materialti a pomticek, vychazi 1 990 K& na osobu. Skoleni bude probihat
v salonku hotelu AGH, ktera pro skoleni poskytne potifebnou techniku jako je data
projektor, flipchart ¢i laserova ukazovatka. Hotel si Gctuje cenu 600 Kc/hod za
prondjem prostoru a potiebné techniky. Do ceny Skoleni je nutné zahrnout také
obéd v cend 100 K&/os a coffee break v cené 150 K&/os. Skoleni se zitastni 4
recepCni a manazerka hotelu. Celkova cena skoleni pro 5 osob vcetné obcerstveni

vyjde na 15 050 K&.

Tabulka 14 - Celkové naklady na projekt (vlastni zpracovani)

NaKlad

Mzda manazerky 7 728 K&
Webové stranky 1500 K&
Umisténi na portaly 11 300 K&
Skoleni 15 050 K¢

Celkem 35578 Ké

Celkové naklady ve vysi 35 578 K¢, spojené s realizaci projektu nejsou pro hotel velkou
investici, a odhadem by se hotelu mély vratit jiz po tfech mésicich poskytovani balicki

s ohledem na planovany odbyt.

Cilem navrZeni a realizovani pobytovych balickli bylo zvySit meziro¢né primérnou
obsazenost o cca 10 %. Aby doSlo ke zvySeni obsazenosti hotelu, je nutné prodat ro¢né
urcity pocet pobytovych balic¢ki. Z Tabulky 2 v Kapitole 6.4 vyplyva, ze primérna
obsazenost pokojil za rok 2014 a 2015 byla 44 %. Pokojodni bylo primérné za tyto dva
roky 8 736 a obsazenych pokojodnti 3 852 — tedy 44 %. Pokud pocitame s tim, ze jeden
pobytovy balicek obsadi 4 pokojodny v roce, zjistime, Ze pii pozadované obsazenosti 50 %
je nutné uskute¢nit 129 pobytovych balickt roéné, jak je uvedeno v Tabulce 15 (8 736 *
0,50 =4 368 — 3852 =516 : 4 =129). Tabulka 15 znazorfnuje varianty, které¢ predstavuji
urc¢itou obsazenost hotelu. Realisticka varianta predstavuje 3 pobyty tydné, coz je
dosazitelny pocet, ale obsazenost by se zvysila jen 0 6 %. Oproti tomu Idealisticka varianta
predstavuje 60% obsazenost diky uskutecnéni 7 balicki tydné (vikendove), coz by mohlo

byt problémové z hlediska skloubeni sluzeb jednotlivych balicka. Jako optimalni se jevi
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druha varianta, kdy by bylo prodano primérné 5 balicktl tydné a ro¢ni obsazenost by

vzrostla na 55 %.

Tabulka 15 - Varianty obsazenosti hotelu (vlastni zpracovani)

Realisticka | Optimisticka Idealisticka
varianta varianta varianta

Obsazenost pokojodnl v % 50% 55% 60%
Pobytl (roéné) 129 238 347
Pobyta (tydné) 3 5 7

13.7 Rizikova analyza projektu

Posledni casti projektu je analyza rizik, jelikoz kazdad ¢innost s sebou nese urcita rizika.
Cilem rizikové analyzy je odhalit a kriticky zhodnotit v§echna rizika, ke kterym muiZze dojit
Vv prub¢hu realizace projektu zavedeni novych balickt sluzeb hotelu AGH, nebo v prubéhu
samotné¢ho poskytovani téchto sluzeb. Potencidlni rizika je tfeba identifikovat, stanovit
jejich zavaznost a u zavaznych rizik je nutné navrhnout opatieni k jejich eliminaci nebo
uplnému vyruseni. V pribehu realizace projektu se mohou vyskytnout urcita rizika, ktera
vSak nemaji vyrazny vliv na pribéh projektu. Vyskyt rizika, které by mélo podstatny
dopad na priibéh projektu, je u tohoto typu projektu nepravdépodobny.

Pro hodnoceni rizik bude vyuZit pravdépodobnost vyskytu rizika a mira dopadu rizika na
projekt. Pro pravdépodobnost vyskytu rizika byla stanovena stupnice zastoupena
hodnotami 1 az 5, kdy hodnota 1 udava, ze vyskyt rizika je nejméné pravdépodobny a
hodnota 5 predstavuje témér jisty vyskyt rizika. Mira dopadu rizika byla hodnocena rovnéz

stupnici hodnot od 1 do 5, pfi¢emz 1 pfedstavuje zanedbatelny a 5 kriticky dopad rizika.

Tabulka 16 - Pravdépodobnost vyskytu a miry dopadu rizika na projekt (viastni

zpracovani)

Pravdepodobnost vyskytu rizika W Mira dopadu rizika

r|Z|ka Doad rizika
Nepravdepodobne 1 Zanedbatelny
Méné pravdépodobné 2 Maly
Obvyklé 3 Stredni
Pravdépodobné 4 Velky
Téméf jisté 5 Kriticky
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Hodnoceni pfijatelnosti a nepfijatelnosti rizika zjistime pomoci stupnice, ve které je

hodnoceni rizika dano soucinem pravdépodobnosti vyskytu rizika a miry dopadu rizika na

projekt.

Pravdépodobnost x Dopad Hodnocena rizika

1-6 Ptijatelné riziko

6-15 Podminéné pfijatelné riziko
16 -25 Nepiijatelné riziko

Pokud bude zjisténo nepiijatelné riziko, je potfeba udélat hlubsi analyzu a pfistoupit

k hledani napravnych opatfeni a snizeni rizikovosti daného faktoru.

Mezi rizikové faktory patfi:

Rozhodnuti vedeni o zamitnuti projektu

Odmitnuti spolupréce na projektu partnery

Nevhodné sestaveny produkt (nedostatecnd atraktivita sluzeb)

Konkurence ze strany ostatnich hoteli ve mésté

Nedostatecny zajem o produkt

Nespokojenost klientd se sluzbami

Nevhodné zvolend propagace

Problém s ¢asovym skloubenim poskytovanych sluzeb v rdmeci balickd, v ptipadé

probihani vétsiho mnozstvi pobytii najednou

Tabulka 17 - Rizikova analyza projektu (vlastni zpracovani)

Oznaceni Pravdépodobnost Mira dopadu Hodnoceni
rizika Faktor rizika vyskytu rizika rizika rizika
2 10

Rozhodnuti vedeni o zamitnuti projektu 5

Odmitnuti spoluprace na projektu partnery 3 5 15
Nevhodné sestaveny produkt 2 4 8
Konkurence ze strany hotelll ve mésté 3 3 9
Nedostate€ny zajem o produkt 3 5 15
Nespokojenost klientl se sluzbami 2 4 8
Nevhodné zvolena propagace 2 4 8
Problém se skloubenim poskytovanych sluzeb 2 4 8
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Z Tabulky 17 je patrné, ze zadny z rizikovych faktor nespada do kategorie pfijatelnych a
nepfijatelnych rizik. VétSina rizikovych faktori se nachdzi v kategorii podminéné
piijatelnych rizik, avSak na hranici piijatelnosti. Jelikoz se nejedna o projekt, ktery
vyzaduje vysoké investice, nejsou ani rizikové faktory prili§ zavazné. Nejvyssi hodnotu
zavaznosti rizika ziskal faktor Odmitnuti spoluprace na projektu partnery a Nedostatecny
zajem o produkt. Pokud s nami partnefi nebudou chtit spolupracovat v oblasti podpory
prodeje, asi je tézko presvédCime. Tato moznost muze nastat a znamenala by kriticky
dopad na projekt, ktery je na spolupréci s partnery zavisly. Rizikovost tohoto faktoru
muzeme eliminovat vyhodnym névrhem pro partnery, ze kterého bude patrné, ze ze
spoluprace budou jediné€ profitovat. Spoluprace s hotelem AGH jim pfinese reklamu,
zdkazniky a tim padem vyssi trzby. Pravdépodobnost vyskytu faktoru Nedostatecny zdjem
o produkt je obvykly a znamenal by kriticky dopad na projekt, jelikoz by nebylo dosazeno
primarniho cile projektu — zvySeni obsazenost hotelu. S timto souvisi také faktor Nevhodné
sestaveny produkt a Nespokojenost zakazniky se sluzbami, diky kterym by byl o celkovy
produkt nizky z4jem, avsak tyto faktory dosdhly pomérné nizké hodnoty zédvaznosti. To, ze
potencialni zdkaznici nemaji zdjem o nas$ produkt, mize byt ddno mnoha faktory, které
¢asto nemusi byt v nasich silach ovlivnit. Je vSak potieba co nejefektivnéji skloubit obsah
produktu s vysokou trovni poskytovanych sluzeb, vhodnou propagaci, cenovou politikou a
to vSe s ohledem na konkurenéni sluzby. V dalSim ptipadé€ je nutné pfistoupit na prizkum

trhu a zjistit skute¢né preference potencialnich zakaznik.
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14 SHRUNUTI PROJEKTOVE CASTI

Pfredmétem projektu bylo zpracovani navrhu na zvysSeni konkurenceschopnosti hotelu
AGH na mistnim trhu pomoci pobytovych balickl,, které jsou diky komplexnosti a

vyhodné cené v poslednich letech velmi oblibené.

Projekt navrhuje vytvofeni a implementaci tfi pobytovych balickli sluzeb rtzného
zaméfeni, s cilem zvysit obsazenost hotelu v praimérné cca 10 % za rok. Diky atraktivité
lokality a kazdorocné¢ vysoké ndvsStévnosti mésta, maji tyto balicky velky potencial,
nicmén¢ vzhledem k absenci doplitkovych sluzeb hotelu, je nezbytné do bali¢kli zahrnout
sluzby jinych subjektd. Jedna se jak o nové, tak stavajici partnery, konkrétné o Valasské
muzeum V ptirodé, Roznovské pivni lazné, salon Mozaika a Pustevny, s.r.o. Pfi tvorbé
samotného produktu bylo nezbytné skloubit hlavni pozadavky zdkaznikd, a to
komplexnost, atraktivitu, pohodli, zazitek a pfiméfenou cenu, coz bylo diky spolupraci
s partnery mozné. Ceny bali¢kll byly stanoveny na zéklad¢ redlnych nékladi za zahrnuté
poskytované sluzby, ale vzhledem ke sjednanym slevam, je konec¢na cena az o 18 % niZsi.
Ctyidenni pobyty s tématikou relax, aktivita a zima, byly navrzeny na konkrétni obdobi
Vv roce, diky ¢emuz dojde k rozlozeni navstévnosti a moznosti poskytovat vysoce kvalitni
sluzby. K tspéSnému uvedeni produktu na trh byly navrzeny stavajici i nové néstroje
distribuce (online rezervace na webovych strankach, specializované servery) a propagace

(webové stranky, Facebook, direct mailing a osobni prodej).

V Casovém harmonogramu byly zachyceny vSechny ¢innosti, které souvisi s piipravou a
implementaci pobytovych balickt, pficemz tato faze zabere cca 25 dni. Samotna realizace
projektu, tedy poskytovani balicki, a také vyuzivani nastroji marketingu, se planuje na
jeden rok, na jehoz konci dojde k vyhodnoceni piinost a pokra¢ovani v projektu, nebo

k ptipadné modifikaci.

V nékladové analyze byly vy¢isleny hlavni naklady spojené s realizaci projektu, kterymi
byly mzda manazerky, reklama a Skoleni zaméstnanci, v celkové vysi 35 578 K¢. Bylo
také zjiSténo, Ze k dosdhnuti vyty¢eného cile zvyseni obsazenosti hotelu na cca 50 — 55 %
bude nutné prodat v praiméru 3 - 5 pobytu tydné, coz se jevi jako dosazitelné.

wewvr

V rdmci rizikové analyzy byly identifikovany rizikové faktory, kde se jako nejzavaznéjsi
projevilo odmitnuti spoluprace partnery a nedostateCny zdjem o produkt. Snahou je
eliminovat tyto rizika v co nejvétsi mife, a to predevsim vhodnou komunikaci jak

s partnery, tak s potencialnimi zakazniky, prostfednictvim marketingovych nastroju.
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15 ZAVER

Hotelnictvi je silné konkuren¢ni odvétvi, které prochazi neustdlym vyvojem. Nabidka
ubytovani pfevySuje poptavku, coz vyviji nepfetrzity tlak na jeji komplexnost,
zdokonalovani sluzeb a snahu nabidnout vétsi pfidanou hodnotu neZ konkurence, s cilem
ziskat zakaznika. Informace jsou v dnesnim svété nejcennéjsi komoditou a podnik musi byt
neustale ve stfehu, aby dokazal efektivné vyuzit i nepatrnych piilezitosti, které mu mohou

pomoci ziskat konkuren¢ni vyhodu.

Cilem diplomové prace bylo vypracovat projekt na zvySeni konkurenceschopnosti hotelu
AGH v Roznové pod Radhostém, ktery se diky absenci dopliikovych sluzeb potyka s
malou navs$tévnosti turisty. Pomocnym cilem bylo provést analyzu soucasného stavu

hotelu, na jejimz zéklad¢€ byly zjiStény potiebné informace pro vhodny projekt.

Diplomova prace byla rozdélena na ¢ast teoretickou, praktickou a projektovou. Pfedmétem
teoretické Casti bylo zpracovani literarni reSerSe z oblasti hotelnictvi, podniku sluzeb,
kvality a také konkurenceschopnosti podniku. V jejim zavéru byla charakterizovana

teoretickd vychodiska analytickych metod pouZzitych v préci.

Prakticka cast obsahuje kompletni analyzu soufasného stavu hotelu AGH, s vyuzitim
nastrojii marketingového mixu. Byla provedena analyza vnitiniho prostiedi za pomoci
analyzy 7S, ktera pfinesla informace o vnitropodnikovych procesech. Vztah hotelu a jeho
okoli byl podroben Porterové analyze a v analyze konkurence byly identifikovany hlavni
byly shrnuty ve SWOT analyze a ke komplexnosti informaci byly vyuZity metody sbéru

dat, a to jak pozorovani, tak polostrukturovany rozhovor s vedenim hotelu.

Vysledky provedenych analyz sméfovaly k vicero ndvrhiim, jejichz realizace by mohla
pomoci ke zvySeni konkurenceschopnosti hotelu AGH. NejvhodnéjSim feSenim se vSak
ukazalo rozsiteni portfolia nabidky sluzeb, pomoci pobytovych balicki s komplexnimi
sluzbami, diky kterym se vyuZije hned nékolika pfilezitosti. Hotel se zamé&fi na turisticky
segment, ktery tvoii mensi ¢ast hotelovych hostli, zvysi se obsazenost hotelu o vikendech a

mimo sezonu a navaze se spolupraci s partnery v oblasti podpory prodeje.
V ramci projektové ¢asti byly navrzeny produkty sluzeb, konkrétné 4-denni pobytové
balicky, orientované na relax, aktivitu a zimni obdobi. Absence vlastnich sluzeb si zadala

navazat spolupraci se subjekty, jejichz sluzby byly zahrnuty do balicki. Pro Gspésné
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zavedeni produktu na trh byly navrzeny formy distribuce a propagace, ve snaze co nejvice
se priblizit zédkaznikovi. Zavér projektu obsahoval ¢asovou, nékladovou a rizikovou
analyzu. Néklady souvisejici se zavedenim projektu byly vycisleny na 35 578 K¢ a bylo
zjisténo, Ze k pozadovanému zvyseni obsazenosti o 10 % je nutné poskytnout v priméru 4-
5 balicku tydné. V Casovém harmonogramu byly uvedeny cinnosti souvisejici s dobou
zavedeni projektu, jejichz trvani bylo odhadnuto na 25 dni. Rizikovéa analyza poskytla

ptehled o rizikovych faktorech, které v souvislosti s realizaci projektu mohou nastat.

Vzhledem tomu, Ze je navrhovany projekt malo rizikovy a nenese sebou vysoké pocatecni
naklady, mohl by se stat skute¢nou inspiraci pro management hotelu a jeho implementace
by alespont docasné zmirnila dopady absence wellness centra a doplitkkovych sluzeb.
Realizace této prace mi pomohla Iépe porozumét slozitosti fizeni hotelového provozu a
neustalému konkurenénimu boji mezi hotely ve snaze ziskat zdkaznika. Je velice zajimavé
a obohacujici, sledovat nové trendy a pozadavky souvisejici s dirazem na kvalitu a
komplexnost sluzeb, které jsou predpokladem pro udrzeni se v nikdy nespicim
konkurenénim prostiedi. Spoluprace s hotelem mé obohatila 0 mnoho novych informaci a

poznatkl z praxe.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

AHR Asociace hoteltl a restauraci Ceské republiky.
aj. A jiny.

apod. A podobné.

a.s. Akciova spolecnost.

atd. A tak dale.

cca. Circa (pfiblizn¢).

CR Ceska republika.

DPH Dan z ptidané hodnoty.

EU Evropska unie.

napf. Napiiklad.

PR Public relations.

S.r.o. Spolcenost s ruenim omezenym.
TIC Turistické informacni centrum.
TP Télesné postiZeni.

tzv. Takzvané.

UNWTO Svétova organizace cestovniho ruchu.
VIP Velmi dilezita osoba.

VMP Vala$ské muzeum v piirodé.
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PRILOHA P I: AKTUALNI TURISTICKE BALICKY

Relaxa¢ni vikendovy pobyt

Zpomalte a nechte se hyckat relaxacnim vikendovym pobytem v Hotelu AGH****

Popis:
l Soucasti programu je pobyt v solné jeskyni.
Vyznam léCeni phsobenim mikroklimatickych
ucinkt soli je zndmy a pouzivany uz od pradavna.
Ptikladem jsou léCebné kury u moie, kde je
ovzdusi prosycené jodem. V jeskyni jsou slané
vodopady uvolnujici cenné prvky magnesia a
potase. Solné kameny obsahuji jod, selen, zinek,
vapnik a brom. Tyto vlastnosti jeskyné ptiznive
pusobi na zdravi, obranyschopnost, energii a
naladu ¢loveéka, jeskyni mohou vyuzivat vSichni bez omezeni véku. Pfijemnou soucasti
pobytu v jeskyni je masaz pro 2 osoby a doplitkové sluzby.
Ubytovani: 2x ubytovani v dvouliizkovém pokoji vyssi kategorie pro dva
Strava: 2x bohata bufetova snidané, 2x veceie o dvou chodech
Program:

N

= Ovoce a balena voda pfi ptijezdu

* 1x pobyt v solné jeskyni Zasova pro dva

* 1x 30 min. masaz v¢etné infrasauny pro dvé osoby
* 1Ix rybickova terapie pro dva

» Ix aplikace télové ¢i usni svice pro dva

» 1x vstup do Valasského muzea pro dva

* 1x zapujceni horskych kol pro dva

Délka pobytu: 3 denni pobyt (2noci) pro 2 osoby (nastup v patek, odjezd v nedéli)

Cena pobytu: 5300,- CZK

Romanticky pobyt v CisaFském apartma

Hledate perfektni romanticky darek pro svoji drahou
polovicku? Pozvéte ji do Hotelu AGH**** a prozijte
nezapomenutelné chvile v Cisafském apartma luxusniho
hotelu. Na pokoji bude pfipravena krasnd rize a
vychlazené sumivé vino s ¢erstvymi jahodami. Uvolnéte se
ve vifivé 1azni plné bohaté pény v koupelné Vaseho pokoje
a veCer si piijdte vychutnat tfichodovou veceii pii
svickach. Rano muzete vyuzit bohatého snidaniového rautu
v hotelové restauraci nebo se rozhodnout pro variantu v
soukromi a nas personal Vam pfinese snidani dle Vaseho vybéru ptimo do apartma.




Ubytovani: Ubytovani pro dva v Cisafském apartma
Strava:

» 1x bohata bufetova snidané v hotelové restauraci ¢i snidan¢ dle vlastniho vybéru
servirovana piimo na pokoji
= Ix tfichodova vecete pro 2 osoby

Délka pobytu: 2 denni pobyt (1noc) pro 2 osoby

Cena pobytu: 4.600,- CZK

Romanticky vikendovy pobyt

Odpoutejte se od bézného denniho shonu a pozvéte svou polovicku na romanticky pobyt v
luxusnim hotelu uprostted kouzelné ptirody Beskyd.

Popis:

Uzijte si romanticky vikend v nadstandardnim
dvoulizkovém pokoji, kde na Vas bude cekat
lahev vychlazeného Bohemia Rose sektu a rize.
Vecer pii svickach si vychutnate kulinaiské
uméni naSich kuchaii pfi tfichodové veceti
véetné aperitivu. Rdno Vam zpiijemni viin€ kavy
s bohatymi snidafiovymi rauty v hotelové
restauraci nebo snidané servirovana piimo ve
Vasem pokoji.

Ubytovani: 2 x ubytovani v dvoulizkovém pokoji vyssi kategorie pro dva
Strava:
= 2x tfichodova vecete pti svickach véetné aperitivu pro dva
= 2x bohata bufetova snidan¢ v hotelové restauraci ¢i snidané dle vlastniho vybéru
servirovana pfimo na pokoji
Program:
* 1x lahev chlazeného Bohemia Rose sektu, riize na pokoji
* Ovoce a balend voda pfi piijezdu
= 1x vstup do Valasského muzea pro dva

Délka pobytu: 3 denni pobyt (2noci) pro 2 osoby (nastup v patek, odjezd v nedéli)

Cena pobytu: 4.300,- CZK



PRILOHA P II: FOTOGALERIE HOTELU AGH****

Hotel AGH Recepce hotelu AGH

Viceucelovy sal Restaurace




Letni zahradka




PRILOHA P III: FOTOGRAFIE KONKURENCE HOTELU AGH

Hotel Eroplan****Superior Wellness a Spa hotel Horal****




PRILOHA PIV: VZOR NAVRHU PRODUKTU ,,PRODLOUZENY
VIKEND RELAX¥

Zpomalte, zapomeiite na starosti vSednich dni a pfijd’te si odpocinout a
nechat se hyckat do moderniho hotelu AGH v srdci Valasska.
Nacerpate energii prochazkami v Cisté piirodé Moravskoslezskych
Beskyd, zrelaxujte se v pivnich laznich nebo pfi masazi, a vychutnate
si skv€lého jidla ve vyhlasené hotelové restauraci.

Soucasti pobytu je lécebnd pivni klra partnerskd v Roznovskych
pivnich lazni, kde zaplesaji vSechny Vase smysly. Nejprve budete
prohtati v jemné bylinné aromatické pafe, do rukou dostanete krygl
studené¢ho kvasnicového piva Radhost a
peelingovou  rukavici pro  vlastni
celotélovy peeling. Poté budete ponofeni
do horského ¢erného piva s vysokym

obsahem  pivovarskych kvasnic. Na
oblicej, vlasy, popf. dekolt Vam bude
aplikovana maska z Cerstvych
pivovarskych kvasnic. A na zavér Vas
ulozi a zabali formou tzv. psani¢ka do zabalu. V salonu Mozaika Véas
bude cekat masdz obliceje pro ddmu a masaz lavovymi kameny pro
pana. Pfi prijezdu obdrzite Kartu hosta Roznova, kterd Vam zajisti
vyrazné slevy na atraktivity po celém méste.

Ubytovani: 3x ubytovani ve dvojltizkovém pokoji vyssi kategorie
Stravovani:
e 3x bohaté bufetova snidané
e 2x veCefe v hotelové restauraci o dvou chodech s moznosti
vybéru
e 1x velefe v pivovarské hospudce v podobé  velkého
grilovaného kolene nakladaného v pivu s pe¢ivem nebo halusky s brynzou

Pobyt dale zahrnuje:

e ovoce a balena voda pfi ptijezdu

e 1 x vstup do Valasského muzea v ptirodé¢ (vSechny tfi aredly)

e 1 xlécebna pivni kiira partnerské special 90 min v RoZnovskych pivnich laznich
e | x masaz obliceje v salonu Mozaika pro ni — 30 min

e 1 x masaz lavovymi kameny v salonu Mozaika pro né&j — 30 min

e karta hosta RoZznova se slevovymi kupony do VMP, na Jurkovicovu rozhlednu, do
Gibon parku, na Ran¢ Buciska nebo do RoZnovskych pivnich lazni

e wifi, parkovani, pokojovy servis
e pozdni check-out (do 12 hodin) CENA: 6 820 CzZzK



PRILOHA V: VZOR NAVRHU PRODUKTU ,,AKTIVNI DOVOLENA
NA VALASSKU*

Zapomeiite na starosti vSednich dni a piijd’'te si aktivné odpocinout do

moderniho hotelu AGH v srdci Vala$ska. Nacerpejte novou energii

tarami Ci cyklo vylet v Cisté pifirodé Moravskoslezskych Beskyd,

relaxujte se pr1 masazi a Vychutnejte si skvé€lého jidla ve vyhlasené
hotelové restauraci.

- Soucasti pobytu je zpatecni jizdenka
lanovkou na Pustevny, které jsou
oblibenym cilem turistd, lyzafta i
milovnikd architektury. Dostanete od
| nas mapu s oblibenymi turistickymi
trasami, zapj¢ime Vam Nordic
walking hole nebo horskd kola a

. - poskytneme rady na nejlepsi vylety do
okoh Po aktivnim dn1 Vas bude oba ¢ekat klasicka masaz v salonu
Mozaika (10 m od hotelu). Pfi ptijezdu obdrzite Kartu hosta Roznova,
Kterd VAm zajisti vyrazné slevy na atraktivity po celém mésté.

Ubytovani: 3x ubytovani ve dvojltizkovém pokoji vyssi kategorie
Stravovani:
e 3x bohatd bufetova snidané
e 3x veCefe v hotelové restauraci o dvou chodech s moznosti
vybéru
Pobyt dale zahrnuje:

e ovoce a balena voda pfi piijezdu
e 1 x vstup do Valasského muzea v piirod¢ (vSechny tii aredly)
e  1x zpatecni jizdenka pro dva lanovkou na Pustevny

e 1 x klasickA masaz vdélce 40 minut pro oba v salonu
Mozaika

e zapijceni Nordic walking holi a horskych kol
e turistickd mapa s oblibenymi trasami po okoli

e karta hosta RoZznova se slevovymi kupony do VMP, na Jurkovicovu rozhlednu, do
Gibon parku, na Ran¢ Buciska nebo do Roznovskych pivnich lazni

e  wifi, parkovani, pokojovy servis
e pozdni check-out (do 12 hodin) CENA: 6095 CzZzK



PRILOHA VI: VZOR NAVRHU PRODUKTU ,,KOUZELNA ZIMA NA
VALASSKU*

Hod’te starosti vSednich dni za hlavu a pfijd'te si aktivné odpocinout a
zrelaxovat se do moderniho hotelu AGH v srdci Valasska. Nacerpejte
novou energii lyzovanim v piekrasném prostiedi Pusteven, relaxujte
se Vv pivnich laznich a vychutnejte si skvélého jidla ve vyhlasené
hotelové restauraci.

Soucasti pobytu je celodenni skipas
v arealu Pusteven, ktery disponuje
2,8 km sjezdovek, lanovkou, tfemi
vleky a také velkym mnoZzstvim
bézkarskych tras. Na zahtati Vas
ceka harmonizaéni ktra
V Roznovskych pivnich 1aznich, kde
zajésaji  vSechny VaSe smysly.
Nejprve budete prohifati v jemné
bylinné aromatické pare, do rukou
dostanete krygl studeného kvasnicového piva Radhost’ a peelingovou
rukavici, pro vlastni celotélovy peeling a na zavér Vas ulozi a zabali
formou tzv. psanicka do zabalu. Pfi pfijezdu obdrzite Kartu hosta

Roznova, kterda Vam zajisti vyrazné slevy na atraktivity po celém
méste.

Ubytovani: 3x ubytovani ve dvojltizkovém pokoji vyssi kategorie
Stravovani:

e  3x bohata bufetova snidané

e 2x vecefe v hotelové restauraci o dvou chodech s moznosti
vybéru

e 1x vecefe v pivovarské hospidce v podobé velkého grilovaného kolene
nakladaného v pivu s pe¢ivem nebo halusky s brynzou

Pobyt dale zahrnuje:

ovoce a balena voda pfi ptijezdu

e Ix karamelovy pun¢ na baru pro oba

e 1 x vstup do Valasského muzea v ptirod€ (vSechny tii aredly)

e 1 x lécebna kura harmonizacni v délce 80 min v Roznovskych pivnich laznich

e 1 x celodenni skipas v aredlu Pusteven pro dva (1 x lanovkou na horu a dola +
vSechny vleky)

e karta hosta RoZznova se slevovymi kupony do VMP, na Jurkovicovu rozhlednu, do
Gibon parku, na Ran¢ Buciska nebo do Roznovskych pivnich lazni

e  wifi, parkovani, pokojovy servis
e  pozdni check-out (do 12 hodin) CENA: 6 315 CZK
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