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ABSTRAKT

Cilem této prace je vytvofit projekt poznavaciho zéjezdu pro Ceské turisty do Slovinska.
Préace je rozd€lena na cCast teoretickou a praktickou. V teoretické ¢asti jsou definovany a
zpracovany poznatky o cestovnim ruchu, jeho dopadech a klasifikace cestovniho ruchu.
Soucasti teoretické Casti je také definovani cestovnich kancelaii a agentur z hlediska jejich
funkci a pravni ramec, ktery podnikani téchto subjektti upravuje. V praci je dale vymezeni
zdjezdové Cinnosti a popis vyznamnych segmentd z hlediska cestovniho ruchu. Analyticka
¢ast je vénovana analyze Cinitelll rozvoje cestovniho ruchu, analyze nabidky a poptavky po
poznavacich zajezdech do Slovinska a SWOT analyze Slovinska z hlediska cestovniho
ruchu. V projektové ¢asti je zpracovana Casova analyza projektu, program s ¢asovym har-

monogramem zajezdu a nakladova a rizikova analyza.

Kli¢ova slova: Slovinsko, poznédvaci zajezd, cestovni ruch seniort, atraktivity Slovinska,

rizikova analyza, SWOT analyza, cestovni kancelar

ABSTRACT

The main aim of this thesis is The Excursion Tour Project for Czech Tourists to Slovenia.
The work is divided into theoretical and practical parts. Knowledge about tourism is de-
fined and elaborated in the theoretical part with its impacts and classification of tourism.
The first part also contains a description of travel agencies in terms of their functions and
its legislation. The paper also defines touring activities and description of the important
segments of tourism. Analytical part is devoted to analysis of the factors affecting the de-
velopment of tourism, to analysis of supply and demand and to SWOT analysis of Slovenia
tourism. The project part consists of tour itinerary, cost analysis, time analysis and risk

analysis.

Keywords: Slovenia, Excursion Tour, Senior Tourism, Sights of Slovenia, Risk Analysis,
SWOT Analysis, Travel Agency
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UvVOD

Cestovni ruch hraje v nasich zivotech dtilezitou roli, pfispiva k rozvoji znalosti a povédomi
0 cizich kulturach a mistech. V soucasné dob¢ se cestovni ruch stava rychle se rozvijejicim
odvétvim hospodarstvi. A jelikoz je o cestovani velky zajem, existuji cestovni kancelafe,

které cestovani do vysnénych destinaci usnadiuji.

V dnesni dob¢ je na trhu velké mnozstvi cestovnich kancelaii, které nabizeji Sirokou Skalu
sluZeb nebo jsou rizné zamétrené a specializované na konkrétni produkty. Se zvySujici se
konkurenci dochazi k tlaku na snizovani ceny a zvySovani kvality, cestovani tak zacina byt
dostupné opravdu pro kazdého. Aby produkty cestovni kancelafe byly opravdu kvalitni a
mely tspéch mezi konkurenénimi produkty, je tfeba presné zacileni na vhodny segment a

vyvazend kombinace pozadovanych sluzeb.

Cilem mé diplomové prace je vytvorit projekt poznavaciho zajezdu do Slovinska pro ceské
turisty. Slovinsko ma z hlediska cestovniho ruchu velky potencial, ktery neni plné rozvi-
nut, a proto je tieba jeho rozvoj podporovat. Pijde o novy produkt, ktery se na ¢eském trhu
V soucasnosti nevyskytuje a bude nabidnut cestovnim kancelatrim, které se na tuto destinaci
zameiuji.

Slovinsko, jako cilovou destinaci pro projekt, jsem si vybrala, jelikoz jsem tam stravila
nékolik mésicli a méla jsem tedy mozZnost zemi a jeji atraktivity poznat na vlastni o¢i. Méla
jsem moznost posoudit, ktera mista jsou vhodna k navstiveni, a ktera nikoli. V soucasnosti
je velmi popularni kombinace turistiky v ptirod€ spolu s kulturni turistikou ve méstech. A
prave Slovinsko je idealni destinaci pro tuto kombinaci pfirodnich a spole¢enskych atrakti-

Vit.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Cilem této diplomové prace je vytvorit projekt poznavaciho zajezdu pro ceské turisty do
Slovinska, jehoz ucelem je podpora rozvoje cestovniho ruchu v zemi. Zakladem je zpraco-
vani literarni reSersSe, ktera je dilezitym a nezbytnym podkladem pro vypracovani projektu.
Déle je nezbytné zajisténi aktualnich dat pottebnych pro analyzu poptavky po zdjezdech do

Slovinska a nabidky jiz existujicich poznavacich zajezda do Slovinska.

Mezi zakladni metody, které budou v praci vyuzity, patii analyza podminek rozvoje ces-
tovniho ruchu ve Slovinsku, diky které budou zjistény ptedpoklady a faktory potfebné pro

samotnou realizaci cestovniho ruchu.

Dale pak bude proveden sekunddrni marketingovy vyzkum, pro ktery budou vyuZita
zejména data statistického ufadu Slovinska a ro€enky, které¢ budou nezbytné pro analyzu
nabidky a poptavky po Slovinsku. Pro Uplnost informaci o aktudlni nabidce bude proveden

také internetovy pruzkum nabidek jednotlivych cestovnich kancelafi.

Pro doplnéni tidajii o poptavce bude proveden primarni marketingovy vyzkum formou do-
taznikového Setfeni u cestovnich kancelafi, které nabizeji poznavaci zajezdy do Slovinska.
Na zaklad¢ vysledkt jednotlivych analyz bude navrzena SWOT analyza pro zjisténi poten-

cidlu vytvoteni projektu.

Na zéklad¢ vyhodnoceni analyz bude sestaven projekt zajezdu s programem, ¢asovym
harmonogramem a kalkulaci. Na zavér bude cely projekt podroben ¢asové, nakladové, ri-
zikové a SWOT analyze. Pro ¢asovou analyzu bude vyuzita metoda CPM pro stanoveni

celkové doby projektu a jeho kritické cesty.
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. TEORETICKA CAST
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1 CESTOVNI RUCH

Cestovni ruch neboli turismus je slozity socioekonomicky jev, ktery zahrnuje jak ekono-
mické, tak neekonomické oblasti a ovlivituje svét kolem nés. Piesné definovani cestovniho
ruchu je slozité kvuli jeho mnoho oborovému a priiezovému charakteru (Palatkova a Zi-

chova, 2014 s. 11; CzechTourism, © 2005-2016).

1.1 Definice a vyznam cestovniho ruchu

Svycariti védci Kurt Krapf a Walter Hunziker se zaslouzili o formovani cestovniho ruchu
jako teoretické discipliny. Jsou také autofi jedné z prvnich definic cestovniho ruchu. Dle
jejich definice je cestovni ruch ,,soubor vztahii a jevii, které vyplyvaji z pobytu na cizim
misté, pricemz cilem pobytu neni trvalé usidleni nebo vykon vydélecné cinnosti*. Tato de-
finice byla v modifikované podob¢ pfijata na konferenci cestovniho ruchu v St. Gallen
vroce 1971 jako tzv. St. Gallenska definice cestovniho ruchu (Holloway a Humphreys,
2009, s. 7; Kotikova, 2013, s. 15).

Vyznamnym autorem v oblasti cestovniho ruchu v Ceské republice a na Slovensku je pro-
fesor Gucik, ktery v roce 1978 definoval cestovni ruch takto: ,,cestovni ruch je formou
uspokojovani potreb reprodukce fyzickych a dusevnich sil cloveka, ke kterému dochazi
mimo bézné Zivotni prostredi a ve volném case“. Tato definice je blizkd marketingovému
pojeti, jelikoz zdlraznuje potieby, které jsou turismem uspokojovany (Kotikova, 2013, s.

16).

Pro ucely statistického sledovani cestovniho ruchu bylo tfeba ptesnéjsi a jednotné vymeze-
ni. Toho bylo docileno na konferenci Svétové organizace cestovniho ruchu (WTO) v Ot-
taw¢ v roce 1991, kde byla navrzena nova definice cestovniho ruchu a nésledné byla pfija-
ta jako oficialni definice cestovniho ruchu v roce 1993. Definice zni takto: ,, cestovni ruch
predstavuje cinnost lidi, spocivajici v cestovani a pobytu mimo misto jejich obvyklého po-
bytu po dobu kratsi jednoho roku za ucelem vyuziti volného casu, obchodu a jinymi ucely
(Holloway a Humphreys, 2009, s. 8; Kotikova, 2013, s. 16; Palatkova a Zichova, 2014, s.
11).

Podle definice UNWTO z roku 1995 je cestovni ruch ,, ¢innost osoby cestujici na prechod-
nou dobu do mista mimo jeji bézné zivotni prostredi, a to na dobu kratsi, nez je stanoveno,

pricemz hlavni ucel jeji cesty je jiny nez vykonavani vydeélecné cinnosti v navstiveném mis-
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te“ (Ryglova, Burian a Vaj¢nerova, 2011, s. 18). Z této definice vypliva, ze se nejednd o

cestovani za praci, coz se shoduje s definici Krapfa a Hunzikera.

Paskova a Zelenka (2012, s. 83) definuji ve svém vykladovém slovniku cestovni ruch ne-
jen z pohledu jevt probihajicich na strané poptavky, ale i na stran nabidky. Vykladovy
slovnik definuje turismus jako ,.komplexni spolecensky jev, jako souhrn aktivit Gcastniki
cestovniho ruchu, souhrn procestt budovani a provozovani zatfizeni se sluzbami pro cast-
niky cestovniho ruchu vcetn¢é souhrnu aktivit osob, které tyto sluzby nabizeji a zajistuji,
aktivit spojenych s vyuzivanim, rozvojem a ochranou zdroji pro cestovni ruch, souhrn
politickych a vetfejné spravnich aktivit a reakce mistni komunity a ekosystémi na uvedené
aktivity*.

V dnesni dobé€ je cestovni ruch soucasti Zivotniho stylu mnoha lidi a to hlavné ve vyspé-
lych zemich. V téchto zemich je cestovni ruch také vyznamnou slozkou jejich hospodai-
stvi. V nékterych mistech je turismus hlavnim zdrojem rozvoje a tvofti hlavni zdroj pfijma

obyvatel.
Cestovni ruch ma fadu spolecenskych funkeci:

e podili se na vSestranném rozvoji osobnosti,

e umoziuje obnovu dusevnich a fyzickych sil,

e je nastrojem preventivné lé¢ebného plisobeni,

e slouzi k uc¢elnému vyuziti volného ¢asu,

e pomaha vytvaret novy zivotni styl — pfenosem zvyki z jinych kultur,

e slouzi jako nastroj vzdélavani a kulturni osvéty cloveka,

e pfispiva k vzajemnému poznani a porozuméni mezi lidmi,

e motivuje k rozvoji jazykovych znalosti,

e ma védecko-informacni funkci — vyménou informaci a védeckych poznatkd,
e ekonomickou funkci — vytvari pracovni ptilezitosti,

e ma vliv na platebni bilanci statu — prostiednictvim zahrani¢niho cestovniho ruchu

(CzechTourism, © 2005-2016).
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1.2 Dopady cestovniho ruchu

Cestovni ruch miize mit jak pozitivni tak negativni dopady na spolecnost a zivotni prostie-
di. Cestovni ruch tedy miizeme chapat jako ptilezitost, ale zaroven i jako hrozbu pro danou
lokalitu. Prilezitosti i hrozby se projevuji v ekonomické i socialni oblasti a také v zivotnim

prostiedi.

1.2.1 Pozitivni dopady

Pozitivni dopady cestovniho ruchu délime na ekonomické, socio-kulturni a environmental-
ni. Mezi zakladni pozitivni ekonomické dopady patii tvorba novych pracovnich mist a pfi-
lezitosti, zvySovani konkurenceschopnosti dan¢ho uzemi, pfiliv investic, dopady na HDP a

bilanci statu, ptiliv cizi mény, a dalsi.

K pozitivnim socio-kulturnim dopadiim patii zlepSeni vybavenosti a urovné vetfejnych slu-
zeb, oziveni folkloru a tradic, zvySeni kvality zivotni urovné, poznani novych lidi a uceni

se o jinych kulturéach, a dalsi.

Pozitivni environmentalni dopady jsou zvySeni odpovédnosti navstévnikd k Zivotnimu
prostiedi, vyuzivani regionalniho pfirodniho, kulturniho a historického potencidlu a jeho

ochrana, a dalsi (CzechTourism, © 2005-2016; Zaei a Zaei, 2013, s. 15-19).

1.2.2 Negativni dopady

Stejné jako pozitivni dopady, délime i negativni dopady cestovniho ruchu. K negativnim
ekonomickym dopadiim fadime kongesci vetfejnych prostor a komunikaci — ptetiZzeni a
nadmérné uzivani prostranstvi a infrastruktury névstévniky destinace, destabilizace pra-
covniho trhu — sezonnost, odliv pracovnich sil z jiného odvétvi, destabilizace cenovych
pomérl — predevsim v neprospéch mistnich obyvatel, nahrazeni béznych obchodi a sluzeb

vyhradné turistickymi sluzbami, a dalsi.

Mezi negativni socio-kulturni dopady patii zmény zivotniho stylu mistnich obyvatel, zm¢-
na systému hodnot, stiet kultur — ohrozeni ptivodniho zpiisobu Zivota, socidlni stres a turis-
tickd iritace, demonstracni efekt — napodobovani chovani navstévnikli mistnimi obyvateli,
moddnost, dualizace spolec¢nosti na chudé a bohaté, marginalizace obyvatel — proces vytla-

vvvvvv

stereotypizace kultury.
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Negativni environmentalni dopady jsou Skody na Zivotnim prostiedi, pfekracovani inosné
miry navstévnosti, zne¢isténi vody, pady, vzduchu, hluk, devastace fauny a flory, posko-
zovani pamatek, niceni ekosystému, problémy spojené s likvidaci odpadt (CzechTourism,

© 2005-2016; Zaei a Zaei, 2013, s. 15-19).

1.3 Vyznamné cilové skupiny cestovniho ruchu

V Evropé dochazi ke vzniku novych cilovych skupin cestovniho ruchu z divoda, jako je
starnuti populace a zmény ve sloZeni domacnosti. Segment senioril je naptiklad slibnym
segmentem, jelikoz dochdzi ke starnuti populace a zvySovani primérné délky Zzivota
Vv evropskych zemich. Dal§i vyznamné rostouci cilové skupiny jsou jednotlivei (tzv. sin-
gles), rodice samozivitelé, gayové a lesbic¢ky, mladez (15-29 let), rodiny se starSimi détmi

(12-18) a vice generacni rodiny s détmi (CBI Trends: Tourism from Europe, 2015, s. 3).

1.3.1 Seniorsky cestovni ruch

Seniorsky cestovni ruch spadéa do kategorie socidlniho cestovniho ruchu, n¢kdy také ozna-
c¢ovaného jako cestovni ruch pro vSechny. Do této kategorie spadd, mimo cestovni ruch
seniort, cestovni ruch déti a mladeze, zdravotné hendikepovanych a rodin s niZ§imi piijmy

(Ryglova, Burian a Vajénerova, 2011, s. 186; Klufova, Nyvltova a Francova, 2010, s. 587).

Cestovni ruch seniort je novodobym fenoménem v oblasti cestovniho ruchu. Pro poskyto-
vatele sluzeb, nejen cestovniho ruchu, jsou seniofi zajimavi diky jejich rostoucimu podilu
Vv evropské populaci, coz je zapfic¢inéno starnutim populace. Seniofi jsou oznacovani jako
turisté tretiho v€ku, v zahrani¢ni literatufe se miizeme setkat s oznacenim Older adults,
Woppies nebo Muppies. Tato skupina se vyznacuje lep§im zdravotnim stavem, vétsi vital-
tivn€ velkym mnoZstvim volného ¢asu, disponibilnich prostfedk, tendenci k delSimu po-
bytu na dovolené a zajmem vyuzivat mimosezonni produkty (Paskova, Zelenka, 2002, s.

513; Kotikova, 2013, s. 153).

Pojem senior neni jednoznacné vymezen. VEk, od kterého bude ¢lovék povazovan za seni-
ora, se v riiznych publikacich lisi. Cesky statisticky Gifad povaZuje za seniory osoby ve vé-
ku od 65 let a vice. N&ktefi autofi povazuji za seniory jiz osoby od 50 let, jini az od 65 let.

Z tohoto duvodu se lisi také déleni senioru.
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Seniory je potieba dale délit, jelikoz nejsou homogenni skupinou. Kritérii segmentace neni
pouze vek, ale také pohlavi, zdravotni stav, vySe piijmu a zZivotni styl (Reidl, 2012, s. 101 —
102).

Déleni podle Ryglové, Buriana a Vajcnerové:

e mladsi senioii — vék 50 — 64 let: lidé s dobrou fyzickou kondici, stdle zaméstnani a
finan¢né nezavisli;

e starsi seniofi — v€k 65 — 70 let: 1idé jiz v diichodu s dostatkem volného Casu;

e veterani — v€k 70 let a vice: lidé vyzadujici nejvétsi péci a pohodli (Ryglova, Buri-

an a Vajcnerova, 2011, s. 189).
Déleni podle Kotikové:

e mladsi seniofi — v€k 55 — 65 let: 1i8i se jen mélo od bézné populace, stale pracuji,
patii do faze zivotniho cyklu rodiny zvaného prazdné hnizdo (déti uz s nimi nebyd-
1i), zvazuji nakupy z hlediska poméru kvality a ceny;

e starSi seniofi — vek 66 — 70 let: jiz diichodci, méni se spolecenské 1 financni aspekty
zivota, vice volného ¢asu, zvazuji ndkupy z hlediska Setrnosti a nutnosti vydaju;

e nejstarSi seniofi — veék 76 let a vice: dochazi ke zhorSeni zdravi a omezeni aktivnos-
ti, zvySuji se vydaje za lékatskou péci, dochazi k omezovani cestovani (Kotikova,
2013, s. 154).

Cestovni ruch seniort se vyznacuje jistymi specifiky v porovnani s ostatnimi segmenty:

e radi si pfiplati za kvalitnéjsi sluzbu;

¢ maji dostatek volného Casu;

e cestuji 1 mimo hlavni sezonu;

e cCasto nakupuji doptedu, jsou tedy vhodnymi klienty nabidky first minute;

e ocekavaji precizni organizaci a cestu bez stresujicich situaci;

e (asto cestuji s vnoucaty ¢i jinym doprovodem:;

e jen vyjimecné vyuzivaji internet pro koupi zboZi a sluzeb;

e jsou rizikove¢jsi z dlivodu nachylnosti ke zdravotnim obtizim a trazim (Klufova,

Nyvltova a Francova, 2010, s. 588).

Dalsim rysem dneSnich seniort je, Ze se citi byt mladsi, nez ve skute¢nosti jsou. Nevidi
sami sebe jako ,,staré“, a proto je vhodné nevyclenovat je ze spole¢nosti. Oproti ostatnim

vékovym kategoriim, stale ¢astéji vyuzivaji sluzeb cestovnich kancelati a podileji se tak na
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organizovaném cestovnim ruchu. Hlavn¢ starSi seniofi pfestavaji vyuzivat osobni automo-
bil, jako dopravni prostfedek a to zejména pfi cestdch do zahranici. Prostfednictvim ces-
tovni kanceléfe si tedy zajistuji vSechny potiebné sluzby najednou a to vcetné¢ dopravy.
Dalsim ditvodem proc¢ uptednostiiuji sluzby cestovnich kancelafi je neznalost ciziho jazyka

a obavy z toho, ze se v cizi zemi nedorozumi (Kotikova, 2013, s. 157-158).

Typické pro dovolenou seniorti byly diive lazeniské pobyty a klidny pobyt v hotelovych
resortech. To dnes jiz neplati, seniofi chtéji byt aktivni a v kondici. Proto je tfeba, aby jim
byly poskytnuty vhodné sportovni aktivity. Vhodné je plavani a sluzby wellness center,
koz seniofi touzi po poznani, je dilezité jim nabidnout také kulturni aktivity. Ubytovaci
zatfizeni by mélo byt bezbariérové nebo alespoii dobie ptistupné s moznosti vyuziti vytahu

(Klufova, Nyvltova a Francova, 2010, s. 588).

Dulezitym rysem seniorského cestovniho ruchu je déale nutnost pfizptisobeni marketingové
komunikace. Pro seniory je dulezitd ustni reklama a osobni doporuceni, tedy word of
mouth. Nedlvétuji podeziele vyhodnym reklaméam. JiZ neni pravda, Ze seniofi nepouZzivaji
internet, je tedy vhodné vystavit nabidku na internetu, kde si ji mohou prohlédnout a
v klidu zvazit, ale nakonec pravdépodobné piijdou do kamenné pobocky pro podrobnéjsi

informace a samotnou koupi (Kotikova, 2013, s. 158-159).

Seniofi z ¢lenskych stati Evropské unie mohou cestovat v rdmci dotovanych zdjezda
Vv programu Europe Senior Tourism. Tyto zajezdy jsou az o 30% levnéjsi a maji za cil pod-
pofit seniory v cestovani. Tento program byl plivodné inciativou Spanélské vlady, aby sni-

zili rozdily v sezonnosti Spanélska.

V ramci téchto dotovanych zajezda si sebou muiize senior vzit doprovod libovolné vékové
kategorie za stejnych zvyhodnénych podminek. Dal§imi vyhodami téchto dotovanych za-
jezdu jsou:

o zijezdy ptizpusobené vékové kategorii 50+ a 60+;

e moznost jednoltizkového pokoje bez ptiplatku;

e hotelové zazemi piizpisobené pro starsi klientelu;

e kompletni sluzby delegatii v destinaci (Zajezdy pro seniory 55+).
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1.3.2 Gay turismus

Gay turismus je oznaceni pro cestovni ruch sexualnich mensin. Jednotlivi autofi pouzivaji
rizna znaceni. Napiiklad Hughes (2002) a Visser (2002) rozliSuji také lesbian tourism,
dale se pouziva oznaceni pink tourism, protoze rizova barva je povazovana za barvu ho-
mosexudli. Howe (2001), Hattings, Spencer a Venske (2011) pouZzivaji oznaceni queer
tourism. Ve vSech piipadech se ale jednd o oznaceni aktivit v rdmci cestovniho ruchu, které

jsou specialné zaméfeny pro trh LGBT (Kotikova, 2013, s. 177-178).
Podle Fialové (2013, s. 15-16) jsou podstatné pro rozvoj gay tourismu nasledujici dtivody:

e gayové cestuji vice nez lesby, ale celkové LGBT skupina cestuje vice neZ heterose-
xualové;

e nemaji déti, a proto jsou ochotni utratit za sluzby na dovolené vice pen¢z;

e 1éto je nejoblibenéjsim rocnim obdobim LGBT skupiny;

e (Casto cestuji z divodu odpocinku a relaxace v kombinaci s navstévou méstskych
center;

e Vv oblib¢ navstévuji komunitni akce, jako jsou festivaly, karnevaly a happeningy.

Podle prizkumu Melian-Gonzalese a kol. (2011, s. 1033) je komunita LGBT naro¢nou

klientelou, ktera utraci v primeéru vice nez ostatni turisté ve stejném stiedisku.

1.3.3 Dalsi cilové skupiny

Turismus rodin se star§imi détmi je cestovni ruch rodica spolu s détmi ve véku 12 — 18 let
s cilem vytvofit spoleéné vzpominky a upevnit rodinné pouto. Tyto rodiny jsou ochotny
utracet penize za ziskdni nezapomenutelnych zazitkl. Upfednostiuji dovolenou
s kombinaci zabavy a kulturniho poznani. Oba rodice jsou vétSinu pracujici s vys$sim vzdé-

lanim (CBI Product Factsheet, 2014, s. 1).

Turismus vice generacnich rodin s détmi je hnan touhu prarodic¢u stravit dovolenou se
svymi détmi a vnoucaty. I tato skupina je ochotna si pfiplatit za ziskani kvalitné stradveného

¢asu se svou rodinou (CBI Product Factsheet, 2014, s. 2).

Jednotlivci a rodice samozivitelé cestuji sami, ptipadné se svym ditétem. Motivem k cesto-
vani byva také moznost seznamit se. Pfi zaméfeni na jednotlivee je vhodné nabidnout uby-
tovani bez pftiplatku za jednu osobu na pokoji. VSechny tyto skupiny maji své specifické

pozadavky, na kter¢ je tieba brat ohled a pfizptsobit jim sviij produkt.
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1.4 Klasifikace cestovniho ruchu

Jelikoz existuji rizné motivy a divody k cestovani, snazime se o roz¢lenéni cestovniho
ruchu podle urcitych znakt a kritérii. V Ceské a slovenské literatuie se setkadvame s ¢lené-
nim na formy a druhy cestovniho ruchu. Podle Heskové (2006), Paskové a Zelenky (2002)
a Francové (2003) ¢lenime druhy cestovniho ruchu podle motivu ucasti ¢lovéka na cestov-
nim ruchu a formy cestovniho ruchu jsou rozdéleny podle podminek, ve kterych se cestov-
ni ruch uskutecniuje. Toto ¢lenéni vSak neni jednoznacéné, jelikoz jini autofi jej uvadéji na-
opak, napiiklad Indrova (2011), Ryglova, Burian a Vajénerova (2011).

V zahrani¢ni literatufe se tyto pojmy pouzivaji jako synonyma. Kvili t¢émto rozdilnostem
nekteti autofi (Kotikova, 2011) ve své literatufe upoustéji od tohoto pfistupu a navrhuji
neutralni oznaceni ,,typ cestovniho ruchu® v ramei typologie cestovniho ruchu, nikoli klasi-
fikace cestovniho ruchu. V této praci je zahrnuto pouze nékteré zakladni ¢lenéni cestovni-

ho ruchu.

1.4.1 Clenéni podle potieb ucastnikii
Zakladni potfeby cestovniho ruchu:

e rekreacni cestovni ruch;
e kulturné poznévaci cestovni ruch;
e sportovné-turisticky cestovni ruch;

e |écebny a lazensky cestovni ruch.
Specifické potieby cestovniho ruchu:

e cestovni ruch seniort;

e cestovni ruch rodin;

e cestovni ruch télesné postizenych;
e venkovsky cestovni ruch;

e kongresovy cestovni ruch;

e a dalsi v souvislosti s aktualnimi trendy (Ryglova, Burian a Vaj¢nerova, 2011, s.
19-20).

1.4.2  Clenéni podle mista realizace a vztahu k platebni bilanci

Zakladni ¢lenéni cestovniho ruchu zohlediiuje geografické hledisko. RozliSujeme doméci a

zahrani¢ni cestovni ruch, kdy zahrani¢ni cestovni ruch se dale dé€li na ptijezdovy a vyjez-
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dovy. Doméci cestovni ruch je turismus residentli sledované zemé¢, nedochazi k prekroceni
statni hranice. Naopak kdyz dojde k ptekroCeni hranice, mluvime o zahrani¢nim cestovnim
ruchu. Kdyz sledujeme pftijezdy ze zahrani¢i do dané zem¢, jedna se o ptijezdovy turismus,
a kdyz se jedna o vyjezdy rezidentu sledované zemé do jiné zem¢, mluvime o vyjezdovém
cestovnim ruchu. V ptipad¢ ptijezdového cestovniho ruchu je tfeba také zminit tranzitni
turismus. Ten je realizovan prijezdem zahrani¢nich tc€astnikii cestovniho ruchu pies sle-
dovanou zemi, ktera ale neni cilovou zemi. V souvislosti s platebni bilanci statu se mize-
me setkat také s oznaCenim aktivni a pasivni cestovni ruchu. Aktivni cestovni ruch je
oznacenim pro piijezdovy cestovni ruch, a pasivni cestovni ruch oznacuje vyjezdovy ces-
tovni ruch (Holloway a Humphreys, 2009, s. 12; Kotikova, 2013, s. 21-22; Palatkova a
Zichova, 2014, s. 19).

Z obrazku 1 je patrné, Ze domaci turismus spole¢né¢ s vyjezdovym turismem tvofi narodni
cestovni ruch. Domaci turismus spolu s pfijezdovym turismem tvoii vnitini cestovni ruch a

ptijezdovy a vyjezdovy turismus tvoii mezinarodni cestovni ruch.

VYIEZDOVY
CESTOVNI RUCH

CESTOVNI RUCH

ZAHRANICNI (MEZINARODNI) CESTOVNI RUCH

Obrazek 1: Clenéni cestovniho ruchu

Zdroj: (vlastni zpracovani podle Zelenky a Paskové 2012)

1.4.3 Clenéni podle zpiisobu zabezpe&eni

Podle tohoto kritéria rozdé€lujeme cestovni ruch dle subjektu organizujici cestu a pobyt
ucastnika cestovniho ruchu. RozliSujeme cestovni ruch organizovany a neorganizovany.
V pripad¢ organizovaného cestovniho ruchu zajist'uje ucast na cestovnim ruchu zprostred-
kovatelsky subjekt, tedy cestovni kanceldi nebo cestovni agentura. Neorganizovany ces-

tovni ruch znamena, ze si ucastnik cestovniho ruchu zajist'uje cestu a pobyt sam, vlastnimi
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silami, to ovSem nevylucuje moznost ndkupu jednotlivych sluzeb u zprostfedkovatelského

subjektu (Paltkova a Zichova, 2014, s. 22; CzechTourism, © 2005-2016).

1.4.4 Clenéni podle délky pobytu

Toto kritérium nam cestovni ruchu cleni na jednodenni, kratkodoby a dlouhodoby turis-
mus. Jednodenni turismus je realizovdn béhem 24 hodin a nezahrnuje pfenocovani. Krat-
kodoby turismus zahrnuje jedno az tii pfenocovani a v ptipadé dlouhodobého turismu je
tteba, aby zahrnoval 4 nebo vice pfenocovani, avSak nesmi byt del§i nez 6 mésicii v ramci
domaéciho turismu a delsi nez 1 rok v rdmci mezinarodniho turismu (Palatkova a Zichova,

2014, s. 23; Ryglova, Burian a Vajénerova, 2011, s. 21).

1.4.5 Clenéni podle pievazujiciho motivu

Toto ¢lenéni je znacné subjektivni a proménlivé. Motivy kazdého ¢loveka k cestovani jsou
jiné a k uspokojeni svych potfeb vyuzivaji riznych typt cestovniho ruchu. Svétova organi-

zace cestovniho ruchu (UNWTO) uziva nasledujici ¢lenéni:

e osobni cestovni ruch:
o dovolend, volny Cas a rekreace,
o vzdélavani a skoleni,
o zdravotni cestovni ruch,
o naboZensky a poutni cestovni ruch,
o nékupni cestovni ruch,
o tranzitni cestovni ruch;

e obchodni a profesni cestovni ruch (Palatkova a Zichova, 2014, s. 24).

Dovolend, volny ¢as a rekreace dale zahrnuje rekreacni, kulturné poznavaci, sportovné
orientovany turismus a turismus zaméteny na piirodni atraktivity. Zdravotni cestovni ruch
rozliSujeme na medicinsky, ldzensky a wellness turismus. Do obchodniho a profesniho
cestovniho ruchu pak spadaji pracovni setkani, motivacni pobyty, kongresy a konference,
vystavy, veletrhy a eventy. Tento vycet neni kompletni, jelikoz v dnesni dobé dochézi
K rychlému rozvoji novych forem, druhd, typt turismu. Mezi nékteré nové produkty ces-
tovniho ruchu z hlediska motivace ucastniku patii gastronomicky, dobrodruzny, dobrovol-
nicky, svatebni, filmovy, vesmirny cestovni ruchu, dale pak dark tourism a event tourism

(Palatkova a Zichova, 2014, s. 26; Kotikova, 2013, s. 37-143).
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2 CESTOVNI KANCELARE A AGENTURY

Cestovni kancelaie (CK) a agentury (CA) jsou zprostiedkovatelé sluzeb cestovniho ruchu.
Poptavka po téchto sluzbach vznika vétSinou v misté trvalého bydlisté klientti a nabidka se
nachazi v cilovych mistech. Je tedy vhodné vyuzit cestovni kanceléie a agentury jako zpro-
sttedkovatele a prodejce za provizi, aby podniky nabizejici sluzby cestovniho ruchu
Vv destinaci nemusely mit své vlastni prodejni mista ve zdrojovych destinacich. Distribucni
sit cestovniho ruchu je podobnd, jako distribucni sité jinych odvétvi, ale mé sva specifika,
jelikoz sluzby cestovniho ruchu jsou nehmotné. Cestovni kancelare tedy nabizeji néco, co
si klient nemize prohlédnout ani vyzkouset (Goeldner a Ritchie, 2009, s. 182; Orieska,

2010, s. 174).

2.1 Funkce cestovnich kancelafi a cestovnich agentur

Predmétem Cinnosti cestovnich kanceléii a agentur je poskytovani informaci, zprostredko-
vani a prodej jednotlivych sluzeb cestovniho ruchu, prodej map, tisténych privodct, upo-
minkovych predméti atd. Cestovni kancelaife neboli touroperatofi jsou dale opravnéni
k organizovani bali¢ki sluzeb cestovniho ruchu (zajezdt) a jejich naslednému prodeji.
Prodej téchto balicku cestovnich kancelafi miize uskutec¢iiovat i cestovni agentura za pro-

vizi. Funkcemi cestovnich kancelafi jsou:

e funkce sluzeb,

e zprostfedkovatelska funkece,

e organizacni funkce,

e transformacni funkce,

e funkce pfeklenovani prostoru a Casu,

e funkce prizkumu spolecenské poptavky,
e kontaktni funkce,

e informacni funkce,

e kontrolni funkce,

e realiza¢ni funkce,

e vychovna funkce (Goeldner a Ritchie, 2014, s. 170-171; Orieska, 2010, s. 178).
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2.2 Déleni cestovnich kancelari a cestovnich agentur

Jak jiz bylo zminéno vyse, zakladni d€leni je podle pfedmétu Cinnosti podnikani a postave-
ni v distribu¢nim procesu na organizatora (CK) a zprostfedkovatele/prodejce (CA). Déle
muzeme cestovni kancelafe a agentury Clenit podle rozsahu a charakteru podnikatelské
¢innosti na zakladni a specializované (CK i CA). Zakladni CK a CA vétSinou poskytuji
sluzby cestovniho ruchu v plném rozsahu, kdezto specializované se zaméiuji jen na urcity
rozsah sluzeb nebo jen na urcity segment trhu. Specializace davd moznost vyssi kvality
sluzeb (Orieska, 2010, s. 180-182; Sysel a Zurynek, 2009, s. 14; Ryglova, Burian a Vaj¢-
nerova, 2011, s. 62).

Z hlediska tzemni ptisobnosti délime CK a CA na pfijezdové a vyjezdové. Vyjezdové ces-
tovni kanceléafe a agentury se nachdzeji v misté bydlisté klientl a ptijezdové cestovni kan-
celafe a agentury jsou v misté pobytu, tedy v destinaci cestovniho ruchu. Prostfedi, kde se
cestovni kancelare a agentury nachdzeji, miize ovlivnit jejich provozni dobu a podle té roz-
liSujeme CK a CA s celorocnim nebo sezénnim provozem (Orieska, 2010, s. 182-183; Sys-

el a Zurynek, 2009, s. 16).

Podle poc¢tu zaméstnancti, objemu trzeb/vynosti nebo podle pocétu zdkaznikli mizeme ces-
tovni kancelafe a agentury délit na malé, stiedni a velké. V Ceské republice se za malé CK
povazuji podniky do tfi zaméstnanct, za stfedni do dvaceti zaméstnanct a velké CK maji

vice nez dvacet zaméstnancu (Orieska, 2010, s. 183; Sysel a Zurynek, 2009, s. 18).

Od rozvoje internetu a technologii rozliSujeme také podle systému prodeje z4jezdl na kla-
sické kamenné a virtudlni cestovni kanceléafe a agentury. Klasické kamenné CK a CA pro-
vozuji svou ¢innost v prodejnich prostorech a jsou v osobnim kontaktu se zakazniky, kdez-
to virtudlni CK a CA jsou se zakazniky v kontaktu pouze prostfednictvim pocitacovych

informacnich technologii (Orieska, 2010, s. 183-184).

2.3 Legislativni ramec pro podnikani cestovnich kancelari a agentur
Podnikéni v oblasti cestovnich kancelaii a cestovnich agentur je upraveno ve spousté za-

vvvvvv

vvvvvv

kancelafi a agentur patii:
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e zakon €. 455/1991 Sb., o Zivnostenském podnikani;
e zakon €. 40/1964 Sb., obCansky zakonik;

e zakon ¢. 526/1990 Sb., o cenach;

e zikon €. 235/2004 Sb., o dani z ptidané hodnoty;

e zakon €. 634/1992 Sb., o ochran¢ spotiebitele;

e zakon €. 101/2000 Sb., o ochran¢ osobnich udaju;
e zakon C. 222/2009 Sb., o volném pohybu sluzeb;

e zikon €. 262/2006 Sb., zakonik prace;

e zakon €. 563/1991 Sb., o ucetnictvi (Palatkova, 2013, s. 16-17).
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3 ZAJEZDOVA CINNOST CESTOVNICH KANCELARI

Hlavnim pfedmétem ¢innosti cestovnich kancelafi je organizovani, nabidka a prodej balic-
ki sluzeb cestovniho ruchu. Tyto balicky sluzeb nazyvame zajezdy. Podle zékona o nékte-
rych podminkach podnikani v oblasti cestovniho ruchu se zajezdem rozumi piedem sesta-
vena kombinace alesponi dvou sluzeb. Sluzbami v tomto kontextu se rozumi doprava, uby-
tovani, nebo jiné sluzby cestovniho ruchu, které nejsou doplitkem dopravy nebo ubytovani
a tvofi vyznamnou ¢ast zajezdu (cena téchto sluzeb tvoii alespont 20% celkové ceny zajez-
du). Dale plati, aby byla tato kombinace sluzeb chapéna jako zajezd, Ze je prodavana nebo
nabizena k prodeji za souhrnnou cenu a musi byt poskytovana po dobu piesahujici 24 ho-
din nebo musi zahrnovat ubytovani pies noc (Cesko, 1999, s. 3056; Holloway a
Humphreys, 2009, s. 13).

3.1 Déleni zajezdi

Z geografického hlediska rozliSujeme zdjezdy domadci a zahrani¢ni. Doméci zdjezdy se
konaji na uzemi Ceské republiky a zahraniéni zajezdy se uskute¢iuji v jinych zemich. Pod-
le pouzitého dopravniho prostiedku rozliSujeme zajezdy autokarové, vlakové, letecké, lod-
ni, s kombinovanou piepravou a zajezdy s vlastni dopravou. V souvislosti s roénim obdo-
bim a zménou klimatickych podminek délime zajezdy na letni, zimni a mimosezonni. Pod-
le délky pak rozlisujeme kratkodobé (zajezdy do 3 dnti) a dlouhodobé (vice nez 3 dny)
zdjezdy. Podle toho, kdo se z4jezdu ucastni, délime zdjezdy pro rodiny s détmi, pro mla-
deZ, pro seniory, pro pary, atp. V ptipad€ tohoto déleni je tfeba vzit v ivahu, Ze je tfeba
programov¢ piizpusobit zajezd danému segmentu. Dale délime zajezdy také podle tema-
tického zaméfeni na rekreaéné-pobytové, kulturné-poznédvaci, sportovni, turistické, lazen-
ské, incentivni, kongresové a v poslednich letech se rozvijeji dalsi moznosti jako pobyt na

venkové, lovecké zajezdy, zajezdy za jidlem a dalsi. (Orieska, 2010, s. 217-222)

3.2 Technika tvorby zajezdu

Jak jiz bylo zminéno vySe, zajezdem se rozumi kombinace alespoii dvou sluzeb cestovniho

ruchu specifikovanych zakonem a proddvanych za souhrnnou cenu jako novy produkt.
Tvorba zdjezdu obsahuje nasledujici korky organizacné-technickou piipravu, ekonomickou
pfipravu a pravni pripravu. Organiza¢né-technické piiprava zahrnuje trasovani, vytvoieni

programu a zajisténi sluzeb ucastnikim. Ekonomickd ptiprava se zabyva problematikou
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nakladt, ucetnictvim a tvorbou cen. Pravni pfiprava se tyka vSeobecnych a zarucnich pod-

minek (Orieska, 2010, s. 223).

Samotné tvorbé zdjezdu vsak predchazi prizkum trhu a zajisténi poptavky, analyza konku-
rence a jejich nabidky. Je také tfeba smluvné zajistit dodavatelské sluzby jako doprava a

ubytovani (Sysel a Zurynek, 2009, s. 23; Palatkova, 2013, s. 130-132).

3.2.1 Trasovani zajezdu

Trasovani znamend vypracovani trasy, vytyCeni Usekil, kudy trasa povede. Déle zahrnuje
uréeni mist pobytu a charakteristiku atraktivit cestovniho ruchu. Trasovani je dulezité pro
Casové planovani celého zajezdu. Pro trasovani jsou nezbytné poznatky z geografie cestov-

niho ruchu a dopravy. Dilezité nalezitosti trasovani jsou:

e urceni prostorovych prvkl trasy (vychozi a cilové misto trasy, jednotlivé tseky a
jejich vzdalenosti, moznosti pouziti dopravnich prostredkil a ¢as potiebny k pieko-
nani jednotlivych useki),

e charakteristika trasy (pfirodni a umélé atraktivity cestovniho ruchu jak na trase, tak
Vv cilovém mist¢),

e informace o materialné-technickych podminkach rozvoje cestovniho ruchu (moz-
nosti ubytovani, stravovani, dopravni dostupnosti, vybavenosti, atd.),

e zéikladni informace o navstivené zemi (tzv. informa¢ni minimum), (Orieska, 2010,

5. 224).

V ptipadé autokarového zajezdu, ktery je pievdzné pouzivan pro kulturné-poznavaci za-
jezdy, je tieba respektovat a brat v avahu dopravni piedpisy a limity v jednotlivych ze-
mich. Dale je také diilezité respektovat pfedpisy o praci fidici v Evropské dohodé o praci
osadek v mezinarodni silni¢ni dopravé (AETR). V souvislosti s dohodou je tfeba délat
kazdé 4,5 hodiny jizdy pfestavky trvajici minimalné 30 minut. U vicedennich zajezdi se
poc€itd s dennim primérem 150 — 250 km jizdy. Delsi trasy se uskuteciiuji prvni a posledni

den (Orieska, 2010, s. 225).

3.2.2 Sestaveni programu zajezdu

Program a ¢asovy harmonogram zajezdu se sestavuji v souvislosti s vypracovanou trasou.
Program je prizptisoben tematickému zaméfeni zajezdu nebo pozadavkum objednatele.
Program je zaloZen na moznosti zajiSténi jednotlivych sluzeb a na vysledcich prizkumu

poptavky. Program musi byt dostatecné atraktivni a zaroven nesmi byt pfili§ nahustény.
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V prvni fad¢ je teba si urcit pocet dni zajezdu a termin konani, planovany pocet ucastniki,
cilovou destinaci a druh pfepravy, kategorii a tfidu ubytovacich zafizeni a dal$i nalezitosti

(Orieska, 2010, s. 227-228).

3.2.3 Zajisténi sluzeb

V nédvaznosti na program zajezdu zajisti cestovni kancelat sluzby cestovniho ruchu, které
budou poskytovany v priabéhu zajezdu. Pii hledani dodavatelt sluzeb museji cestovni kan-
celafe vychazet z prizkumu trhu, porovnani cenovych nabidek a urovné sluzeb pozadova-
nych ucastniky. V piipad¢ spokojenosti na obou stranach dochéazi k dlouhodobé spolupréci,
¢imz se zajisti odpovidajici tiroven kvality. Cestovni kancelat a dodavatel sluzby mezi se-
bou uzaviraji smlouvu nebo objednavku s potvrzenim. Takova smlouva obvykle obsahuje
oznaceni smluvnich stran, dobu platnosti, pfedmét smlouvy a smluvni podminky, ceny
sjednanych sluzeb, platebni podminky a odpovédnosti smluvnich stran. Smlouvy uzavirané
s dodavateli dopravnich, ubytovacich a stravovacich sluzeb jsou vétSinou smlouvy kapa-
citni. Kapacitni smlouvy se vztahuji k ur¢itému poctu mist souvisejicich s ur€itym obje-
mem poskytovanych sluzeb, napft.: pocet lizek, mist v dopravnim prostifedku, pocet jidel.
Ve smlouvé se miize uplatnit princip alotmentu nebo garance. V piipad¢ alotmentu je ces-
tovni kancelafi ptidélena urcita kapacita, kterou miize po urcitou dobu disponovat. Cestov-
ni kancelat dodavateli plati jen tehdy, kdyz kapacitu vyuzije, tedy proda. V ptipad¢ garan-
ce je sice cena niz$i, ale cestovni kancelar za objednané sluzby plati 1 v pfipadé, Ze je ne-
proda (Orieska, 2010, s. 228-230; Sysel a Zurynek, 2009, s. 23-26; Palatkova, 2013, s.
131-137).

3.2.4 Kalkulace ceny zajezdu

Stanovit spravnou cenu je velice diilezité a to nejen z diivodu zisku, ale také proto, ze cena
plni informativni funkci. Podle vySe ceny zdkaznik podvédomé hodnoti kvalitu poskytova-
nych sluzeb. S niz8i cenou je ocekavana nizsi kvalita a s vyssi cenou kvalita vyssi, coz mi-
ze ptfimét zdkaznika ke koupi nebo ho o ni odradit. Kalkulace ceny musi obsahovat stano-
veni vySe ceny a podminky, kdy cena plati, stanoveni platebnich i stornovacich podminek,
vysi provize a marze. Pied uskute¢nénim zéjezdu se provadi predbézna kalkulace a po rea-
lizaci zajezdu se provadi vysledna kalkulace. Ob¢ kalkulace pak slouzi k porovnani. Kal-
kulace ceny zajezdu vétsinou probiha v nasledujicich ¢tyfech krocich: propocet ceny do-

pravy na jednu osobu, kalkulace nakladii zdjezdu na jednu osobu, kalkulace prodejni ceny
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na jednu osobu a stanoveni provize zprostiedkovateli (Sysel a Zurynek, 2009, s. 26-27,
Palatkova, 2013, s. 139-141 a s. 144-145).

Pro spravnost kalkulace je tfeba rozdé€lit naklady na fixni a variabilni. Fixni naklady jsou
naklady spole¢né, nejsou zavislé na poctu ucastnikia (doprava, pravodce, kurzové rizi-
ko,...). Variabilni néklady jsou vdzany na pocet ucastnikii (stravovani, ubytovani, vstup-
né,...). U hromadnych zajezdl je nutné zapocist riziko neobsazenosti, které obvykle ¢ini
20% objednané kapacity. K vykalkulované cené se pfipocte marze, ktera se obvykle pohy-
buje v rozmezi 15 — 30% z ceny zdjezdu a nesmime zapomenout na DPH, které ¢ini 21%.
Cestovni kancelai se ohledné DPH fidi zdkonem ¢. 235/2004 Sb., o dani z piidané hodno-
ty, ktery stanovuje pro zdjezd uplatnéni zvlastniho rezimu. Zvlastni rezim je podle zdkona
povinen pouzit poskytovatel zdjezdu, ktery jedna se zdkaznikem vlastnim jménem pii po-
skytnuti zajezdu zédkaznikovi. Zvlastni rezim se tedy pouzije, na ty piipady, kdy CK naku-
puje sluzby u dodavatelt a dale je poskytuje vlastnim jménem. Bézny rezim dané se pouzi-
je, pokud CK prodava vlastni sluzby jako naptiklad sluzby pravodce (Palatkova, 2013, s.
145-146).
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4 POUZITE ANALYTICKE METODY

Analyticka ¢ast prace obsahuje analyzu vychozich podminek pro rozvoj cestovniho ruchu,
situacni analyzu zahrnujici marketingovy vyzkum, analyzu trhu a konkurence a identifikaci
cilového segmentu. Poslednim prvkem analytické ¢asti je SWOT analyza a zavérecné

zhodnoceni.

4.1 Cinitelé rozvoje a rozmisténi cestovniho ruchu

Tato metoda slouzi k analyze piedpokladi rozvoje cestovniho ruchu v dané zemi. Jednotli-

vé predpoklady se déli na lokalizacni, selektivni a realizacni, jak je patrné z obrazku nize.

ptedpoklady cestovniho ruchu

lokaliza¢ni selektivni realizacni
-ptirodni -objektivni -dopravni
-spolecenské -subjektivni -materialné technické

Obrazek 2: Rozdeéleni predpokladii cestovniho ruchu

Zdroj: (vlastni zpracovani)

Lokaliza¢ni piedpoklady rozhoduji o funkénim vyuziti oblasti cestovniho ruchu a to z hle-
diska rozmisténi pfirodnich a spolecenskych atraktivit. Ve vztahu k rozvoji cestovniho
ruchu maji druhotny vyznam. Lokaliza¢ni ptedpoklady tvoii zakladnu pro uspokojovani
poptavky po cestovnim ruchu a jsou limitujicim faktorem rozvoje cestovniho ruchu. Tyto
faktory jsou neménné (Hrala, 2001, s. 15; Hamarneh, 2012, s. 14-15; Ryglova, Burian a
Vajcnerova, 2011, s. 34).

4.1.2 Selektivni ¢initelé

Selektivni predpoklady cestovniho ruchu nazyvame stimula¢nimi ptedpoklady, jelikoz
stimuluji vznik cestovniho ruchu ve funkci poptavky. Selektivni ptedpoklady jsou primarni
v kontextu s rozvojem cestovniho ruchu. Jejich prostiednictvim mohou byt vyuZity ostatni

predpoklady cestovniho ruchu v urcitych oblastech. Stimulacni predpoklady délime na
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objektivni a subjektivni (Ryglova, Burian a Vaj¢nerova, 2011, s. 37; Hrala, 2001, s. 12;
Hamarneh, 2012, s. 12).

4.1.3 Realiza¢ni Cinitelé

Realizac¢ni faktory, jak nazev napovida, jsou nutné pro samotnou realizaci cestovniho ru-
chu. Bez téchto faktorti by nemohl v daném misté cestovni ruch existovat, i kdyby se tam
nachdzely ty nejlepsi lokaliza¢ni a selektivni pfedpoklady. Bez dostacujici kapacity sluzeb
totiz neni mozné vyuzit potencidlti dané¢ho mista. Kapacita zde tvoii nabidkovy strop. Rea-
lizaéni faktory délime na suprastrukturu a infrastrukturu (Hamarneh, 2012, s. 18-19; Hrala,
2001, s. 27; Ryglova, Burian a Vajénerova, 2011, s. 35).

4.2 Marketingovy vyzkum

Marketingovy vyzkum je nastroj pro analyzu riznych oblasti trhu, marketingovych aktivit,
aktivit konkurence, chovani spotfebitelti a distribu¢nich kanali. Marketingovy vyzkum

dé€lime podle:

e metody ziskavani informaci — primarni a sekundarni marketingovy vyzkum;
e zaméfeni a vystupll — kvalitativni, kvantitativni a teoreticky vyzkum,;

e cCasového hlediska — vyzkum orientovany na minulost, souc¢asnost a budoucnost

(Zelenka, 2010, s. 29).
Cile marketingového vyzkumu v oblasti cestovniho ruchu vétSinou jsou:

e vytvofeni segmentace zakaznik;
e 7jisténi spokojenosti zdkazniku se sluzbami;
e analyza trendil v rozvoji cestovniho ruchu;

e analyza produktl, forem distribuce, cen, propagace a dalSich aspekti trhu (Zelenka,
2010, s.34-35).

4.2.1 Primarni marketingovy vyzkum

Jedna se o sbér novych diive neexistujicich dat. Primarni marketingovy vyzkum spociva
v ziskavani informaci od respondentii v pfimém kontaktu. MiiZze se jednat o fizené rozho-
vory, dotaznikové Setfeni, anketu, pozorovani v terénu apod. Muze to byt také ptimy kon-
takt zprostfedkovany pfes rtizna média. K vyhodam primarniho sbéru dat patfi moznost

piesného zacileni vyzkumu na pozadované informace, Casova aktualnost dat a moZznost



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 31

vyluénosti vysledki. Nevyhodami je pak vysoka cena vyzkumu a naro¢nost ¢asu na zhoto-

veni (Tahal, 2015, s. 13; Zelenka, 2010, s. 29-30).
Dotaznikové Setieni

Dotaznikové Setfeni je vhodnou metodou pro kvalitativni 1 kvantitativni vyzkum. Dotaznik
je mozné S§ifit elektronicky ¢i v tisténé podobé. Respondent miize dotaznik vypliovat sdm

nebo za asistence tazatele (Zelenka, 2010, s. 31).
Rizené rozhovory

Rizné rozhovory jsou provadény na zakladé pfedem sestavenych otazek a tazatel bdhem

rozhovoru ptipadné dopliiuje a upravuje otazky (Zelenka, 2010, s. 31).
Pozorovani

Pozorovani je sbér informaci zalozeny na zamérném a systematickém sledovani okoli a
jeho soucasti. Pozorovatel si musi byt védom, co pfesné ma sledovat a zaznamenavat. Po-

zorovani miize byt kombinovano s dotaznikovym Setienim (Tahal, 2015, s. 14).

4.2.2 Sekundarni marketingovy vyzkum

Sekundarni marketingovy vyzkum je zaloZen na metodach analyzy jiz publikovanych a
dostupnych informaci. Jedna se predev§im o analyzu statistickych dat, publikovanych stu-
dii a odbornych ¢lankt. Vyhodami této metody je nizké cena a rychld dostupnost dat. Ne-
vyhodami je nizka aktudlnost, jind nez poZadovana struktura dat, neznamost metodiky
zpracovani dat a tim padem také jejich hodnovérnost (Tahal, 2015, s. 11-13; Zelenka,
2010, s. 34; Clow a James, 2014, s. 64).

4.3 SWOT analyza

SWOT analyza je analytickd metoda zaméfena na hodnoceni vnitinich a vnéjSich faktor
ovliviujicich uspésnost firmy nebo néjakého zameéru. Analyza byla navrzena v 60. letech
20. stoleti Albertem Humphreyem. Nazvem analyzy je akronym z pocate¢nich pismen na-

zvu jednotlivych faktora v anglickém jazyce.

- Strengths — silné stranky;
- Weaknesses — slabé stranky;
- Opportunities — ptilezitosti,

- Threats — horzby.
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Cilem SWOT analyzy je identifikace klicovych silnych a slabych stranek (vnitini faktory)
a klicovych prilezitosti a hrozeb (vnéjsi faktory), (Zelenka a Paskova, 2012, s. 556; Zelen-
ka, 2010, s. 45).



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 33

5 SHRNUTI TEORETICKE CASTI

Teoreticka Cast prace je roz¢lenéna do Ctyf kapitol. Prvni kapitola popisuje a definuje ces-
tovni ruch podle jednotlivych autorti. Dale zminuje pozitivni a negativni dopady cestovni-
ho ruchu v ekonomické, socio-kulturni a environmetalni oblasti. Uvadi také cilové skupi-
ny, které jsou v soucasnosti vyznamné pro cestovni ruch. Nakonec obsahuje jakymi zptiso-

by a formami mtizeme cestovni ruch klasifikovat.

Druhé kapitola je zaméfend na problematiku cestovnich kancelafi a agentur. Uvadi, jaké
jsou funkce cestovnich kancelafi a agentur a jaky je mezi nimi rozdil. Dale vysvétluje jak

je mozné tyto subjekty délit a také které zakony toto podnikani upravuji.

Tteti kapitola je zaméfena na zajezdovou Cinnost cestovnich kancelafi. Definuje zajezd a
vysvétluje co je jeho soucasti. Predstavuje také deleni zdjezdi z rlznych hledisek.

V neposledni fade, charakterizuje techniku tvorby zajezdu a jeji dilezité komponenty.

Posledni kapitola uvadi ptehled pouzitych analytickych metod potfebnych pro vypracovani

projektu této diplomové prace.
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II. PRAKTICKA CAST
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6 ANALYZA VYCHOZICH PODMINEK PRO ROZVOJ
CESTOVNIHO RUCHU VE SLOVINSKU

Pro analyzu vychozich podminek pro rozvoj cestovniho ruchu byla v této praci pouzita
analytickd metoda lokaliza¢nich, selektivnich a realiza¢nich predpokladii. Pomoci této me-

tody budou zjistény Cinitelé rozvoje a rozmisténi cestovniho ruchu ve Slovinsku.

6.1 Lokalizaéni Cinitelé

Lokaliza¢ni pfedpoklady popisuji ptirodni predpoklady pro rozvoj cestovniho ruchu, jako
jsou reliéf, vodstvo, klima a fauna a flora. Spolecenské predpoklady uvadéji vyznamné

meésta a jejich pamatky.

6.1.1 Prirodni podminky a atraktivity
Reliéf a morfologie

Slovinsko se nachazi v jihovychodni Evropé. Na severu Slovinsko hrani¢i s Rakouskem,
na zapadé¢ s Italii, na jihovychod¢é s Chorvatskem, se kterym sdili polovinu své hraniéni
oblasti a na vychod¢ hrani¢i s Mad’arskem. V délce zhruba 47 kilometri omyva pobtezi
Slovinska Jaderské mofe. Se svou rozlohou 20 273 km? predstavuje 4. nejmensi zemi Ev-

ropské Unie.

Na severu zemé se rozkladaji Alpy, jedna se o Julské Alpy, Savinjské Alpy, Karavanky a
Pohorje. Ty vytvareji skvélé piedpoklady pro horsky a lyZzafsky cestovni ruch. Nejvyssim
vrcholem je Triglav s nadmotskou vyskou 2 863 m.n.m. Na jihozapadé¢ se rozprostira kra-
sova plosina s horskymi masivy, vapencovymi jeskynémi a soutéskami. Krasové jeskyné
Skocjanské jsou zapsany v UNESCU. Vychod a severovychod zemé je pievazné rovinny.
Centralni ¢ast zaujima Ljubljanska kotlina s fekou Ljubljanici (Slovinsko, 2016; Horak,
2006, s. 40).

Vodstvo

Uzemi Slovinska spada do dvou evropskych povodi, kde 20% uzemi spada do povodi Ja-
derského mote a 80% je odvadéno do Cerného moie pies Dunaj. Mezi velké slovinské
teky patii Sava, Drava, Savinja a Kolpa, jejichz délka ptesahuje 100 km. Na tekéch se na-
chézi ptes 300 vodopadu, z nichZ vétSina je zapsana jako piirodni atraktivity. Nejvice se
jich nachazi na fece Soci a v triglavském néarodnim parku. Nejznaméjsi a nejnavstévova-

v oo

n&j§i je vodopad Savica na fece Savé. Reky se podilely na vytvofeni hlubokych soutések a



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 36

kanont, které jsou hojné€ navstévovany turisty. Slovinské feky a jezera jsou vyuzivany pro
rekreacni ucely. Nejnavstévovangj$imi jezery jsou jezero Bohinj a Bled, obé¢ jsou ledovco-
vého plivodu a jsou nejveétsi ve Slovinsku. Dale jsou zde horska plesa nachdzejici se
v udoli Triglavskych jezer. V misté¢ Krasu se nachazi jezera krasového ptvodu, ktera vy-
sychaji a také ponorné feky Reka a Pivka. Jak jiz bylo zminéno dfive, Slovinsko ma pii-
stup k Jaderskému mofti. Délka pobiezi je 47 km, Vv letni sezoné je voda tepla, bohata na
motskou faunu a ma vysokou salinitu. Slovinsko je také bohaté na terméalni a 1é¢ebné vody,
diky kterym zde vzniklo 15 velkych lazeniskych stiedisek (Kozar, 2010; Angling rivers and
lakes, © 2015).

Klima

Ve Slovinsku se setkame s alpskym, kontinentalnim i sttedomotskym klimatem. Kontinen-
talni klima je podobné tomu v Ceské republice. Velké teplotni rozdily mezi létem a zimou
a dnem a noci. Maximum srazek v letnim obdobi. Stfedomoiské klima je ovlivnéno mot-
skymi proudy. Teplota je zde celoro¢né vyssi. S alpskym klimatem se setkavame v oblasti

Alp a Pohorje. Tato oblast je typicka vétSimi snéhovymi srazkami.

Co se tyce srazek, je Slovinsko zna¢né nadprimérné. Nejvice srazek byva typickymi pro
jihozéapadni ptredhiii Alp. Srazek ubyva smérem k pobiezi a smérem na vychod. To jsou

oblasti, kde je méné nez 100 deStivych dni ro¢né.

Pro Slovinsko jsou typické silné narazové vétry zvané Burja a Jugo. Burja je typicka pro
oblast Pfimofi a Krasu. Obdobi typické, kdy je mozné na Burju narazit je zima, kdy zapfi-
¢ifuje, Ze je vnimana teplota mnohem niZsi nez skute¢na. Jugo je teply vitr vanouci opac-

nym smérem, tedy od mote.

Nejvetsi mnoZzstvi slunecniho svitu je v oblasti Primorska, které zahrnuje také pobiezni

oblasti. Slunnych dni je zde primérné 200 ro¢né (Kozar, 2010).
Rostlinstvo a ZivociSstvo

Slovinsko se prezentuje jako ,,zelena zemé* a to pfedevSim proto, Ze vice nez polovina
uzemi je zalesnéna. To ze Slovinska déla 3. nejvice zalesnénou zemi Evropy. Slovinska
pfiroda je bohat4 na druhovou rozmanitost a najdeme zde 22 endemickych druhi. Vice nez
tietina izemi je zafazena do evropské sit¢ ochrany piirody Natura 2000. Pro turisty jsou
zajimavé botanické zahrady a arboreta, kde mohou vidét typické slovinské rostliny (Bota-

nicka zahrada v Ljubljani, Arboretum Vol¢ji potok a park Mozirski gaj).


http://slorealie.upce.cz/reky.html
http://slorealie.upce.cz/reky.html
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V ptimoiské oblasti Ziji typiéti Zivotichové Stiedozemniho mote. Zraloci se zde vyskytuji
spiSe mali a nejsou cloveku nebezpecni. Pro oblast Krasu je typicky endemit macarat jes-
kynni, obojzivelnik Zijici v mistnich jeskynich. Pfirodni parky nabizeji moznosti k pozoro-
vani ptactva. V Ljubljani se nachazi zoologicka zahrada, kde jsou k vidéni typicka i exo-
ticka zvitata. V Mariboru je mozné navstivit akvarium a terarium. Dal$im zajimavym mis-

tem pro milovniky zvifat je Lipica, kde se nachdzi staje lipicanskych koni.

Slovinsko své ptirodni dédictvi aktivné chrani. Oblast Julskych Alp je Triglavskym narod-
nim parkem, dale jsou zde 3 regionalni parky (Park Sko¢janské jeskyné, Notransky regio-
nalni park a Park Kozjansko) a 45 ptirodnich parkd (Animal life, ©; Nature Parks, © 2015;
Vegetation, © 2015).

6.1.2 Spolecenské podminky a atraktivity

Ve Slovinsku se nachazi spousta historickych mést s kulturnimi pamatkami v§eho druhu a
Z riiznych obdobi. Také na lidovou kulturu je Slovinsko bohaté a nabizi rizné druhy zazit-
ki. Ve Slovinsku najdeme dvé pamatky zapsané do seznamu UNESCO. Prvni pamatkou
jsou prehistoricka kilova obydli v Alpach. Nachazeji se v blizkosti jezer, fek a mokiadd a
pochézeji z obdobi 5000 az 500 let pted nasim letopoc¢tem. Druhou pamatkou zapsanou do

seznamu UNESCO je jeden z nejvétsich rtutovych dolu na svété, Idrija.

V hlavnim mésté Ljubljani se nachdzi stftedoveéky hrad, pod nim se rozprostird méstské
centrum s renesan¢nim, baroknimi a secesnimi prucelimi. Ve mésté je spousta muzei a
galerii. V roce 2010 vyhlasilo UNESCO Ljubljan svétovou metropoli knihy. Evropskym
hlavnim méstem kultury 2012 je Maribor, mésto s nejstar$i vinnou révou na svété a vin-
nymi sklipky. Nejstar§$im méstem ve Slovinsku je mésto Ptuj, kterému vévodi Ptujsky
hrad. Skofja Loka je stfedovéké mésto s hradem, kamennym mostem a zémkem. St¥edo-
moiské mésto Piran se pySni Tartinitho naméstim a muzeem téZzby soli z motské vody. Ve
Slovinsku se nachdzi hrad vytesany do skaly, Predjamsky hrad, jediny svého druhu zacho-
valy v Evropé. Ve mést¢ Rogla se nachdzi Olympijské stiedisko. Slovinsko je zemi
s nejvetsi koncentraci kasin v Evropé. NejnavstévovangjSim kasinem Slovinska je Perla

Vv Nové Goricl.

Slovinsko mé rozséhlé nemovité dédictvi, zahrnujici 2500 kostelt, 1000 hradt, zficenin a

zamkd, zeméde€lské usedlosti a specialni konstrukce na suseni sena zvané kozolce.
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Ve Slovinsku se konaji nejriznéjsi festivaly a kulturni nebo sportovni akce. Ke kulturnim
akcim patii napiiklad srpnovy Trnfest a zafijovy festival Utrip. K hudebnim festivalim
patii Festival Pomladi a Metalcamp. V hlavnim mésté se pravidelné kona Festival literatu-
ry kontinentt. V Planici se pravidelné kona Svétovy pohar ve skoku na lyzich, ktery laka
spoustu sportovnich fanouskt (Slovinska centrala cestovniho ruchu, 2013, s. 10-12, 24,

32).

Podle statistik Slovinska je nejnavstévovangjsi kulturni pamatkou Bledsky hrad a muzeum.
Druhou nejnavs$tévovangjsi pamatkou je zoologicka zahrada v Ljublani, ale jak je z tabulky
1 patrné, jde ptedevsim o oblibenou pamatku mistnich obyvatel. Pro zahrani¢ni turisty neni
lakadlem. Zahrani¢ni turisty dale 14ka, krom Bledského hradu, Predjamsky hrad, hieb¢im
Lipica, hradni véZ v Ljubljani a muzeum Kobarid. U ostatnich uvedenych pamatek pieva-
Zuji spise rezidentni navstévnici, coz je dano jejich regionalni vyznamnosti.

Tabulka 1: 10 nejnavstévovanéjsich kulturnich pamatek, Slovinsko, 2008

celkem rezidenti Zz,lhvr avméfﬁ.
navstévnici
1. Hrad Bled a muzeum 221 230 76 052 145178
2. ZOO Ljubljana 214 239 212 103 2 136
3. Museum a véZ na hradé v Ljubljani 122 753 65 844 56 909
4. Predjamsky hrad 115079 26 300 88 779
5. Hiebdin Lipica 95731 25510 70 220
6. Hrad Celje 65 700 51 760 13940
7. Regionialni muzeum Ptuj 64 865 48 992 15 873
8. Muzeum Kobarid 63 904 23051 40 853
9. Méstské muzeum Skofja Loka 50 500 40 939 9561
10. Technické muzeum Slovinska, Bistra 43 028 39 853 3175

Zdroj:(vlastni zpracovani podle Statistical Office of the Republic of Slovenia, 2009, s. 2-7)

6.2 Selektivni ¢initelé

Selektivni predpoklady se déale d€li na objektivni a subjektivni predpoklady. Objektivni
faktory se dale dé€li na politické, ekonomické a demografické. Subjektivni faktory zahrnuji
propagaci a vnimani znacky destinace.

6.2.1 Objektivni faktory

Politické faktory

Slovinsko je parlamentni demokratickou republikou a v jejim cele je Borut Pahor. Diive

bylo Slovinsko soucasti Jugoslavie, ktera byla socialistickou federativni republikou.
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V ramci Jugoslavie dochazelo k intenzivnimu rozvoji cestovniho ruchu. V roce 1991 doslo
k rozpadu Jugoslavie a obCanské valce. Obc¢asna valka se Slovinska dotkla jen okrajove,
ale i tak doslo k oslabeni cestovniho ruchu. Po roce 1995, kdy se situace uklidnila, pokra-

Covala zemé dale v rozvoji cestovniho ruchu (Hrala, 2001, s. 93-94).

V roce 2003 byl ptijat zakon o podpofe rozvoje cestovniho ruchu. V kvétnu 2004 vstoupilo

Slovinskou do Evropské unie a od prosince roku 2007 je soucasti schengenského prostoru.

V soucasné dob€& bylo Slovinsko hojné spojovano s imigracni krizi. Uprchlici vyuzivaji
Slovinsko jako tranzitni zemi do zapadoevropskych stati. I ptes znacné mnozstvi uprchlikt
nejsou destinace Slovinska uprchliky ohrozeny, jelikoz uprchlici nemaji zajem ve Slovin-

sku zlstat a pokracuji dale. Bezpecnostni a politicka situace v zemi je stabilni.
Ekonomické faktory

V roce 2007 piijalo Slovinsko za svou mé€nu Euro. Od roku 2010 je ¢lenem Organizace pro

ekonomickou kooperaci a rozvoj.

V roce 2013 bylo Slovinsko stale zasaZzeno ekonomickou a finanéni krizi, coZ je vidét na
negativnim rustu HDP (tab. 2). K celkové stabilizaci ekonomiky a dosazeni puvodni urov-
né bude dle odhadi tfeba jesté nekolik let. Pozitivné se do hospodafstvi v roce 2014 pro-
mitlo zotaveni kli¢ovych partnerskych trhu (ptedevsim v EU) a dopady nékterych struktu-
ralnich reforem. Rist HDP o 2,6% je nevyssi od zacatku krize. Hlavni taznou silou hospo-
dafstvi ve Slovinsku je stale export, ktery zaznamenal nartst o 5,2% v roce 2014 (tab. 3),

(Souhrnna teritorialni informace Slovinsko, 2015, s. 3).

Tabulka 2: Prehled zakladnich ekonomickych ukazatelii v letech 2010 - 2014

2010 2011 2012 2013 2014
HDP (mld. EUR) 36,2 36,8 36 36,1 37,1
Rist HDP 1,2 0,6 -2,6 -1 2,6
Mira nezaméstnanosti % 10,7 11,8 12 13,1 13,1
Mira inflace % 1,8 18 2,6 1,8 0,2

Zdroj: (vlastni zpracovani podle Souhrnna teritorialni informace Slovinsko, 2015)

Z tabulky 3 je patrné, Ze data za posledni roky vykazuji rast pasivniho salda zahrani¢niho

obchodu. V roce 2014 se trend zménil a saldo je pozitivni.
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Tabulka 3: Zahranicni obchod Slovinska v letech 2010 - 2014

(v mil. EUR) 2010 2011 2012 2013 2014
Vyvoz 18 639 20999 21 061 21 602 23 049
Dovoz 20 101 22 555 22078 22 143 22 683
Saldo -1 461 -1 556 -1017 -541 366

Zdroj: (vlastni zpracovani podle Souhrnna teritorialni informace Slovinsko, 2015)

Celkové vydaje na cestovni ruch ¢ini pro rok 2014 3 587 mil. € a z toho 67% zahrani¢nimi
navstévniky (tab. 4). 42% vsech zahrani¢nich navstévnika zde stravilo alespon jednu noc
(tab. 5). Hruby domaci produkt Slovinska pro rok 2014 je 37 103 mil. € a z toho 1 824 mil.
€ je z cestovniho ruchu. Tedy 4,9% z celkového HDP (Republic of Slovenia Statistical
Office RS, 2015).

Tabulka 4: Vydaje na cestovni ruch, Slovinsko, 2012, 2014

2012 2014
mil. EUR % mil. EUR %
Celkové vydaje na cestovni ruch 3526 100% 3587 100%
Xi}lf(c;aje na cestovni ruch zahrani¢nimi navstév- 2343 66% 2408 67%
Vydaje na cestovni ruch residenty 1106 32% 1107 31%
glsJatnl komponenty spotreby v cestovnim ru- 77 204 73 206

Zdroj: (vlastni zpracovani podle Statistical Office of the Republic of Slovenia, 2015a)

Tabulka 5: Vydaje na cestovni ruch zahranicnimi navstévniky

2012 2014

mil. EUR mil. EUR
Vydaje vicedennich zahrani¢nich navstévnika 974 1017
Vydaje jednodennich zahrani¢nich navStévniki 1369 1391

Zdroj: (vlastni zpracovani podle Statistical Office of the Republic of Slovenia, 2015a)

Ve Slovinsku doslo k ristu primérné roéni hrubé mzdy o 5,5% mezi roky 2010 a 2014. V
roce 2014 byla primérné rocni mzda 17 851 €. V roce 2015 dosahovala mira nezameéstna-

nosti 9,3%.
Demografické faktory

Od roku 1921 postupné narGsta pocet obyvatel Slovinska, v roce 2014 to bylo 2 061 085
lidi, z toho je 83% Slovincii, 2% Srbii, 2% Chorvatt a 1,1% Bosiani. Od roku 1991 roste
podil Chorvati a Srbl. Podle vysledkli Eurostatu, Zivotni uroven Slovincl dosahuje 77%
primérného Zivotniho standardu v EU. Pro porovnani Ceska republika dosahuje 72% (Par-

lamentni listy, 2014).
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Hustota obyvatel je ve Slovinsku asi 100 obyvatel na km?% coZ je mnohem niZi nez ve
vétsin€ evropskych statii. Priblizn¢ jedna tfetina populace zije ve méstech s vice nez

10.000 obyvateli, zbytek zije v téméF Sestitisicich mensich méstech a obcich.

Vékova struktura se méni nejen kvili snizené porodnosti, ale také kvili prodluzovani dél-
ky zivota. Stejné jako v jinych vyspélych zemich, slovinskd populace starne. Na zacatku
roku 1950 byl pramérny veék ve Slovinsku kolem 30, na konci roku 2004 uz to bylo 41,2
let (Population, © 2013).

6.2.2 Subjektivni faktory

Propagaci Slovinska ma na starost centrala cestovniho ruchu Slovenian Tourist Board, kte-

ra je hlavni nérodni turistickou organizaci. Slovenian Tourist Board ma na starost:

e planovani a provadéni propagace zemé¢ jako turistické destinace,

e propojeni stavajicich produktii a programti celostatniho vyznamu a podporu tvorby
novych produkti,

e fizeni informacni infrastruktury cestovniho ruchu,

e provadéni vyzkumi a rozvoje.

Centrala cestovniho ruchu je kontaktni a centrdlni bod ve slozZité siti slovinského cestovni-
ho ruchu, ktery hraje koordina¢ni a propojujici tlohu mezi vetejnym, soukromym a civil-

nim sektorem.

Slovenian Tourist Board se snazi o vytvofeni pozice Slovinska na trhu cestovniho ruchu
jako jasn¢ a snadno rozpoznatelnou turistickou destinaci s pfesné stanovenymi kompara-

tivnimi a konkuren¢nimi vyhodami (Slovenian Tourist Board, © 2015).

Centrala vytvaii propagacni materialy a televizni a internetové spoty k rozsifeni povédomi

0 Slovinsku. Dale se prezentuje na vétsing socialnich siti.

Také vlada vytvati obecné informacni a propagaéni publikace, které prezentuji Slovinsko.
Materialy jsou vétsinou v anglicting, i kdyz nékteré publikace jsou produkovany i v jinych
jazycich (Publications, © 2016).

| FEEL SLOVENIA je narodni znacka (brand) zemé, ktera se pouziva od roku 2007.
Znacka byla vytvofena s cilem zlepS$it konkurenceschopnost Slovinska v raznych oblas-

tech. Je to znaCka emoci, které odliSuji Slovinsko od jinych zemi (Country brand: | feel
Slovenia, © 2016).


http://www.slovenia.info/en/Slovenian-Tourist-Board-(STB).htm?ps_sto=0&lng=2)
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6.3 Realizaéni ¢initelé

Realizacnimi Ciniteli jsou infrastruktura a suprastruktura, které zahrnuji dopravni, ubytova-
ci, stravovaci a dalsi sluzby. Jedna se o Cinitele nezbytné pro samotnou realizaci cestovni-

ho ruchu.

6.3.1 Infrastruktura

Dopravni sit’ ve Slovinsku je pomérné husta (viz ptilha) a je tedy jednoduché zde cestovat
autem. Silnice jsou dobfe znacené a pomérné¢ dobfe udrZované. Pro rychly pfesun
Z jednoho konce Slovinska na druhy, je nejlepsi vyuzit dalnice, je vSak tfeba zakoupit dal-
ni¢ni znamku. Od rakouskych hranic pfi jizdé po A9 je to zhruba hodina a pil do Ljubljany

a dvé a pal hodiny do Koperu, ptistavniho mésta.

Dal3i moZnost jak se do Slovinska dostat je vyuZitim autobusové dopravy. VéEtSina mezina-
rodnich autobusovych linek stavi v Ljubljani. Jsou zde ptimé linky z Italie, Rakouska, N¢-
mecka, Srbska, Polska, Chorvatska, Bosny a Hercegoviny, Bulharska, Danska, Svédska,

Kosova a Makedonie, z Ceské republiky nikoli.

Piimé rychliky ze sousednich zemi a mnoha dalSich ¢asti Evropy nabizi snadny zptsob, jak
se dostat do Slovinska, je mozné také cestovat ptes noc ve vlacich s lizkovymi vozy. Slo-
vinsko je soucasti syst¢ému Eurail Global Pass. Vyznamné zahrani¢ni mésta s pfimym ze-
lezni¢nim spojenim do Ljubljany: Viden, Graz, Salzburg (Rakousko); Zagreb, Rijeka, Opa-
tija, Pula, Karlovac, Cakovec, Purmanec, Zabok (Chorvatsko); Budapest (Mad'arsko);
Mnichov, Frankfurt nad Mohanem (Némecko); Bélehrad (Srbsko); Curych (Svycarsko);
Bukurest (Rumunsko); Praha (Ceské republika); Villa Opicina (Italie); Moskva (Rusko).

Slovinsko mé 3 mezinarodni letisté. Nejvyznamnéj$i mezinarodni letisté Slovinska se na-
chdzi 25 kilometrii od Ljubljany. Nékolik zahrani¢nich dopravcl 1ét4 na toto letisté, ale
nejvice letli provozuje jedind Slovinska letecka spolecnost, Adria Airways, kterd je Clenem
Star Alliance. Dopravci nabizejici pravidelné lety do Slovinska: Adria Airways, Austrian
Airlines, Swissair, Aeroflot, Montenegro Airlines, Croatia Airlines, Czech Airlines. Dalsi
letisté se nachazeji v Mariboru a Portorozi. Portorozské letisté je malé a provozuje se zde

pouze pravidelna linka do Itélie.

Do Slovinska je mozné se dostat také po vod¢€. Zahranicni plavidla mohou kotvit pouze
v piistavech v Koperu a Piranu, v letni sezoné¢ také v Izole. Jednou z moznosti dopravy do

Slovinska je kombinace letecké a vodni dopravy, prostiednictvim letu do Benatek a pravi-
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delné trajektové linky mezi Benatkami a Koperem. Je mozné také vyuzit okruzni plavby

podél slovinského pobiezi (Getting to and around Slovenia, © 2015).
Jak je mozné vidét z grafu 1, zahrani¢ni turisté nejcastéji vyuzivaji k dopravé do Slovinska
automobily. Tato skutecnost je dana dobrou dostupnosti ze sousednich zemi prostfednic-

tvim dalnic.

Zpusoby dopravy vyuZivané zahraniénimi
turisty, 2012
80%
60%
40%
20%
0% . | — —
S S° & A\'Sb \96 2’»‘6\
v <O Q‘/@ & X
vV @ o

Graf 1: Zpusoby dopravy vyuzivané zahrani¢nimi turisty, Slovinsko, 2012

Zdroj: (Statistical Office of the Republic of Slovenia)

6.3.2 Suprastruktura
Ubytovaci sluzby

Historie hotelnictvi Slovinska za¢ind od poc¢atku 19. stoleti, kdy byly postaveny prvni hote-
ly v Ljubljani. Dnes je ubytovani v hotelu k dispozici v celém Slovinsku. Rada novych a
rekonstruovanych hotelit rozdélenych podle mezinarodnich standardii nabizi komfort a
pohodli spolu s dal§imi doprovodnymi sluzbami. Hotely se nachazeji ve Slovinsku ve
vSech vétSich méstech, ale také ve vétSiné menSich mést, kde jsou situovany piedevSim
malé rodinné hotely a penziony. Nejvice hotelil je zafazeno do tfi- a ctythvézdickové kate-
gorie, jelikoz se jedna o nejvice preferované kategorie, ale existuje zde také vice nez deset
hotelt pétihvézdickovych (tab. 6). Prvni pétihvézdi¢kovy hotel, ktery ziskat superior status
je hotel Kempinski Palace v Portorozi. Podle inspektorti to neni pouze nejlepsi hotel ve
Slovinsku, ale nejlepsi na celém pobiezi Jaderského mote mezi Bendtkami a Dubrovni-
kem. Ve Slovinsku existuje také nékolik domti pro mladez a motely jsou k dispozici podél

dalnic.
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Tabulka 6. Pocet hotelit podle kategorii, Slovinsko

2008 2009 2010
Celkové 267 269 280
Hotely * 2 1 2
Hotely** 19 17 16
Hotely*** 126 129 139
Hotely**** 110 112 111
Hotely***** 10 10 12

Zdroj: (Statistical Office of the Republic of Slovenia, 20114, s. 2)

Tabulka 7: Pocet pokojui, Slovinsko

2008 2009 2010
Celkem 40 698 41 300 42 414
Hotely 17919 18 212 18 348
ostatni ubytovaci zafizeni 22779 23 008 24 006

Zdroj: (Statistical Office of the Republic of Slovenia, 2011b, s. 3)

Na pobftezi, v lazeniskych stfediscich a v oblasti Julskych Alp je Sirokd nabidka soukro-
mych pokojii a apartmani pro turisty. Jsou obvykle dostupné prostfednictvim mistnich
turistickych agentur a turistickych informacnich center. VSichni poskytovatelé ubytovacich
sluzeb museli v roce 2009 projit hodnocenim, aby se zajistila mezinarodni srovnatelnost a
zvedl se standard sluzeb. VSechny soukromé pokoje, hostince a penziony se tremi hvézdic-
kami jsou hodnoceny vlastnikem a ty se ¢tyfmi hvézdiCkami jsou ocenovany kvalifikova-
nymi inspektory. K dispozici je Siroka $kala soukromych pokoju a apartmand. Vétsina je
hodnocena dvéma nebo ttemi hvézdi¢kami. Ceny se pohybuji v rozsahu od 15 € do 50 € za
osobu a noc. V nékterych oblastech natidily mistni Gfady pfiplatek za ubytovani pouze na

jednu noc. Bez ohledu na to, je soukromé ubytovani zpravidla levnéjsi nez hotely.

Ve Slovinsku je pro turisty zfizeno mnoho kempu. Kempy jsou vétSinou malé, ale dobie
vybavené. Jsou idedlnim vychozim bodem pro vSechny ty, ktefi radi planuji vlastni dovo-
lenou a rozhoduji se na misté k navstéve turistickych atrakci dané oblasti. Turisté zde mo-
hou vyuzit i fadu dalSich ubytovacich zafizeni jako jsou horské chaty, farmy, hostely, atd.

(Accommodation, © 2015).
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Tabulka 8: Pocet prenocovani podle typu ubytovaciho zarizent, Slovinsko, 2014

Prenocovani celkem

Prenocovani zahrani¢ni

Procentni zastoupeni

turisté
Typ ubytovaciho 10 016 494 6370 264 100%
zarizeni - celkem
Hotely 6 182 376 4 224 357 61,7%
Kempy 1 344 658 803 975 13,4%
Apartmany 581 186 215714 5,8%
OO T 7.8 473 749 360 042 4,7%
vanl
gfyto"”y pro mla- 432 998 37 416 4.3%
Hostely 267 824 218 833 2,7%
Boarding houses 173 297 131 489 1,7%
Inns 131 637 102 967 1,3%
Docasné ubytovaci 117 492 85 357 120
zarizeni a pristavy '
UL S (1A S 106 086 71732 1,1%
ubytovanim
Horské chaty 93 565 33788 0,9%
Ubytovani na noc 83 528 65 334 0,8%
Ostatni ubytovaci 15 872 9 492 0.2%
zarizeni 70
Motely 12 226 9 768 0,1%

Zdroj: (Statistical Office of the Republic of Slovenia.)

Stravovaci sluzby

S 24

ty. Chutné jidlo je k dispozici za pfijatelné ceny, ale samoziejmé zde najdeme i drahé lu-

xusni restaurace. Kromé& typické slovinské kuchyné muiZete také povecetet v restauracich,

které nabizeji italska, srbska, francouzska, asijska a dal$i mezinarodni jidla. V menSich

méstech najdete prevazné hostince (gostilne) rodinného typu nabizejici pokrmy, které jsou

typické pro danou oblast nebo region. Ve vinafskych regionech je mozné navstivit také

vinné sklepy s ochutnavkou mistnich vin. Koufeni je ve slovinskych restauracich a dal$ich

zafizenich zakazano.

Informacni sluzby

Ve Slovinsku se nachazi 90 infocenter, které jsou obsluhovany kvalifikovanym persona-

lem, ktery je pfipraven poskytnou turistim potfebné informace.
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7 ANALYZA POPTAVKY PO SLOVINSKU

Analyza poptavky po Slovinsku slouzi k vypracovani projektu. Data pro tuto analyzu byla
ziskana od Statistického ufadu Slovinska, TourMIS Tourist Office Rakouska a ze statistik
Centraly cestovniho ruchu Slovinska. Dale byla tato sekundarni data doplnéna dotazniko-

vym Setfenim mezi cestovnimi kancelafemi nabizejicimi poznavaci zdjezdy do Slovinska.

7.1 Navstévnost Slovinska

Analyzou navstévnosti Slovinska bude zjistén vyvoj navstévnosti Slovinska zahrani¢nimi

vvvvvvvv

oblasti upfednostiiuji. Déale bude také zjiSténa v€kova struktura zahranicniho névstévnika

Slovinska.

Slovinsko uz neni jen tranzitni zemi, zvySuje se podil pfenocovani. Slovinsko nabizi aktiv-
ni dovolenou v krasné ptirodé, ale také kulturni poznani. K nejnavstévovanéjsim atraktivi-
tam patii jeskyné, hrady, muzea a vodopady.

Z tabulky 9 je parné, ze pocet piijezdi zahrani¢nich turisti ma rostouci charakter, coz

znamena, ze se zvysuje povédomi o Slovinsku jako o turistické destinaci.

Tabulka 9: Prijezdy turistii, 2011 - 2015

2011 2012 2013 2014 2015
Celkem 3175986 3224158 3384 491 3438 279 3811324
Domaci 1077 233 1078 033 1125921 1089 588 1190 853
Zahranic¢ni 2 098 753 2 146 125 2 258 570 2 348 691 2620471

Zdroj: (Statistical Office of the Republic of Slovenia)

Jak je patrné z tabulky 10 turistickd sezona ve Slovinsku kopiruje trend ostatnich evrop-
skych zemi, kdy hlavni sezona je v letnich mésicich, coZ je ddno pevninskym klimatem.
Podle prizkumu TourMIS Tourist Office byla primérna doba pfenocovéani na jednoho
zahrani¢niho turistu 2,3 dny v roce 2015, coz je pokles oproti pfedchozimu roku, kdy to

bylo 2,5 dni. Coz predstavuje spise kratkodoby cestovni ruch.

Tabulka 10: Prijezdy turistu, leden — cervenec 2015

Leden Unor  Biezen Duben Kvéten Cerven  Cervenec
Celkem 187669 210090 217419 265900 326 246 375 708 516 973
Domaci 71 159 106 901 91 017 86 823 86 204 109 424 128 760

Zahrani¢ni 116510 103189 126402 179007 240042 266 284 388 213

Zdroj: (Statistical Office of the Republic of Slovenia)
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Tabulka 11: Prijezdy turistu, srpen — prosinec 2015

Srpen ZAvi Rijen Listopad Prosinec Celkem
Celkem 630 579 361290 288844 197 344 233 262 3811324
Domaci 157 954 85 648 98 597 82 565 85 801 1190 853
Zahrani¢ni 472 625 275 642 190 247 114 779 147 461 2620471

Zdroj: (Statistical Office of the Republic of Slovenia)

Nejcastéjsimi navstévniky Slovinska Vv roce 2014 byli Italové, RakuSané a Némci, jejichz
podil na navstévnosti mezi ostatnimi zahrani¢nimi navstévniky pfesahuje 10%. Vysoka
navstévnost Itali a RakuSani je dana tim, Ze se jedna o sousedni staty. Velky pocet n¢-
meckych turistil je dan tim, Ze na né€ zacalo Slovinsko zamé&fovat svou pozornost. Slovin-
ska centrdla cestovniho ruchu rozjela propagacni kampan v Némecku na propagaci vice
nez dvou desitek slovinskych destinaci se zaméfenim na lazn¢ a aktivni dovolenou v Ljub-
lani a na fece Soc¢i. Podle 9% nartstu oproti pfedchozimu roku se tato propagace vyplatila.
Do prvni desitky dale patii Rusové, Nizozemci, Chorvati, Britové, Srbové, Mad’ati a také

Cesi. Celkovy prehled je znazornén v tabulce.

Tabulka 12: Top 10 zemi podle poctu prenocovani turistii, Slovinsko, 2014

Podil mezi mezinarodnimi

Zemé Pocet pienocovani turisty (%)
1. Iltalie 962 835 15,81
2. Rakousko 754 018 12,38
3. Némecko 695 935 11,43
4. Rusko 318 592 5,23
5. Nizozemi 290 829 4,77
6. Chorvatsko 284 087 4,66
7. Velka Britanie 235 839 3,87
8. Srbsko 205 635 3,38
9. Mad’arsko 191 052 3,14
10. Ceska republika 174 105 2,86

Zdroj: (Statistical Office of the Republic of Slovenia, 2015b)

Podle Statistického ufadu Slovinska pfenocuje nejvice turisti v lazenskych a 1écebnych
stiediscich (31%). Dale jsou to horské (23%) a pobiezni (22%) stfediska. 10% vSech pie-
nocovani je situovano v Ljubljani a zbytek je rozdélen mezi méstské a ostatni oblasti. Je to
dano tim, ze v uvedenych lokalitach se nachazi nejvice hoteli a dalSich ubytovacich zafi-

zeni. Také jsou tyto rezorty nejvétsimi lakadly zem¢.
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Tabulka 13: Prijezdy turistit a pocet prenocovani podle typu municipalit, Slovinsko, 2014

Podil pi‘enocovani

Piijezdy Pocet prenocovani (%)
Celkem 3524020 9 590 642 100
Health (spa) resorty 811 927 2998 959 31,3
Horské resorty 878 179 2 246 033 23,4
PobreZni resorty 625 475 2068 761 21,6
Ljubljana 562 213 1021 929 10,7
Méstské municipality 315520 620 599 6,5
ostatni municipality 330 706 634 361 6,6

Zdroj: (Statistical Office of the Republic of Slovenia)

V roce 2012 probéhl priizkum zahraniénich turistii ve Slovinsku v letni sezoné. Prizkum
uskutecnil Statisticky urad Slovinska. Podle prizkumu navstivilo Slovinsko nejvice lidi ve
vékové kategorii 30-39 a 50-59 let. Hojné byla zastoupena i vékova kategorie 40-49 let.

Z pruzkumu dale vyplynulo, Ze Slovinsko neni pro mladé lidi do 29 let atraktivni destinaci.

Struktura zahranicnich turistti podle véku,
2012
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Graf 2: Struktura zahranicnich turistit Slovinska podle vékové kategorie, 2012

Zdroj: (Statistical Office of the Republic of Slovenia)

7.2 NavStévnost Slovinska ¢eskymi turisty

Analyzou navstévnosti Slovinska ¢eskymi turisty bude zjistén vyvoj piijezdl a vyvoj poctu
pfenocovani ¢eskymi turisty ve Slovinsku. Dale typ navstévovaného resortu a typ prefero-

vaného ubytovaciho zatizeni.

Jak jiz bylo zminéno vyse, Ceska republika patii do prvnich 10 zemi, jejichz obyvatelé

navstévuji Slovinsko. Z tabulky je parné, ze od roku 2005 nartsta pocet Ceskych turistl ve

vrwe

nomickou krizi. Od roku 2011 dochazi opét k navyseni. Jiz v roce 2012 se pocet piijezda

zdvojnasobil, jelikoz dochazi k riistu atraktivnosti Slovinska, jako turistické destinace.
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Propad poctu piijezdl v letech 2009 a 2010, ale nemél dopad na pocet pfenocovani. Pri-
mérna délka pobytu predstavuje kratkodoby cestovni ruch, od roku 2005 do roku 2013
plynule stoupala, ale v roce 2014 a 2015 poklesla. Tato skute¢nost je dana malou rozlohou

Slovinska a tim, Ze je vnimano spise jako tranzitni zemég.

Tabulka 14: Pocet prijezdii, prenocovani a priumérna délka pobytu ceskych turistit ve Slo-

vinsku
Pocet prijezdi Pocet pienocovani PE:;E;;{S? d(:s;( a
2005 31 660 67 253 2,12
2006 35830 67 155 2,17
2007 43 494 77 844 2,23
2008 54 957 97 204 2,33
2009 52 417 124 415 2,37
2010 53 205 127 165 2,39
2011 58 817 141 937 2,41
2012 63 077 157 175 2,49
2013 65 464 166 532 2,54
2014 70 325 174 105 2,48
2015 77 026 184 330 2,44

Zdroj: (Statistical Office of the Republic of Slovenia, 2015b)

Také v ptipad€ Ceskych turisti je kopirovan trend hlavni sezony v obdobi letnich mésict.
Je to pochopitelné, jelikoZ Cervenec a srpen jsou prazdninovymi mésici a v tomto obdobi je
ve Slovinsku ptedpoklad nejlepSiho pocasi. Ze statistiky je také patrné, Ze ¢esti turisté jezdi

do slovinskych Alp pfedevSim za horskou turistikou a nikoli za lyzovanim.

K¥ivka poctu pfenocovani 2014
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Graf 3: Krivka poctu prenocovani v roce 2014

Zdroj: (Statistical Office of the Republic of Slovenia, 2015b)

Takeé Cesti turisté nejvice navstévuji horska a pobiezni stfediska. V mensi mitfe pfenocova-
ni jsou pak zastoupena lécebnd a lazenska stiediska a hlavni mésto. Z toho vypliva, Ze jsou

pro Ceské turisty ve Slovinsku cilem hory a mofte.
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Tabulka 15: Pocet prenocovani ceskych turistit podle typu resortu, Slovinsko, 2014

.y (. Podil pi‘enocovani
Pocet prenocovani

(%)
Celkem 174 105 100
Horské resorty 82101 47
PobreZni resorty 33592 20
Health (spa) resorty 23995 14
Ljubljana 13 426
Méstské municipality 10939
ostatni municipality 10 052

Zdroj: (Statistical Office of the Republic of Slovenia, 2015b)

Cesti turisté ve Slovinsku upfednostiiuji ubytovani v hotelech a to v poméru 43%, tito tu-
risté uptrednostiuji komfort. Necelych 26% ceskych turistl se ubytovava na dovolené ve
Slovinsku v kempech a 14% vyuziva ubytovani vV soukromi, to jsou levngjsi varianty uby-

tovani. Mensim podilem jsou pak vyuzivéany i dals§i druhy ubytovacich zatizeni.

Tabulka 16: Preference ceskych turistit v moznostech ubytovani, Slovinsko

2013 2014
Pocet pfenoco-  Podil ~ Pocet pfenoco-  Podil
vani (%) vani (%)
Celkem 166 532 100 174 105 100
Hotely 72794 43,7 74 986 43
Kempy 43 060 25,9 44 795 25,7
Soukromé ubytovani 21702 13,05 24 949 14,3
Apartmany 8672 5,2 7814 4,5
Hostely 3183 1,9 3652 2,1
Penziony 3091 19 3222 1,9
Hostince (Inns) 2 685 1,6 3211 1,8
Horské chaty 3216 19 3070 1,8
Turistické farmy 2534 1,5 2934 1,7
Doéa,sné ubytovaci zafFizeni a 2209 13 2283 13
Mariny
Jednodenni ubytovny 1885 11 1827 1,1
Ubytovny pro mladez 1095 0,7 613 0,4
Motely 325 0,2 534 0,3
ostatni 81 0,05 215 0,1

Zdroj: (Statistical Office of the Republic of Slovenia, 2015b)
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7.3 Analyza poptavky ceskych turistii po zajezdech do Slovinska

Pomoci této analyzy bude zjisténa poptavka, preference dopravy, ubytovani, stravovani a

segmentace ¢eskych turistl.

Pro doplnéni chybéjicich informaci, nutnych pro vypracovani projektu, byly kontaktovany
cestovni kancelare nabizejici poznavaci zdjezdy do Slovinska. Z celkového poctu 29 ces-
tovnich kancelafi, odpovédelo 10. Cestovni kancelafe byly dotazovany na preferovanou
formu stravovani ucastniky zajezdul, pocet dni, na ktery maji klienti zdjem jezdit, jaky druh

ubytovani si voli, jaka je vékova struktura ucastniki a jejich primérny pocet.

Tabulka 17: Odpovédi cestovnich kanceldri z dotaznikového Setreni

Formastra- Pocet Druh uby- Pramérny pocet Vékova
vovani dni tovani ucastniki struktura
Cestovka Pohoda polopenze 4-5  hotel *** 45 25-70
TRAVEL CLUB ] - _ ]
CSAD Tiknov polopenze 4-5  hotel 30-35 40-75
hotel ¢i
CK Kellner polopenze 5 penzion 40 15-80
CK Mayer&Crocus polopenze 7 hotel 60 5-85
REDOK TRAVEL polopenze 5 hotel 40 30-60
CK Inter Zbiroh polopenze 5 hotel 30 30-65
hotel ¢i
CK GEOPS polopenze 5-7 penzion 50 30-75
. hotel ¢i
CK Hoska polopenze 4-5 penzion 35-45 60+
hotel ¢i
CK Kalousek polopenze 4-5 penzion 40 40-65
CK Cebus snidang& 3-6  hotel 30-40 35-60

Zdroj: (vlastni zpracovani podle dotaznikového Setieni)

Prevladajici preferovanou formou stravovani je polopenze. Cestovni kancelare vétSinou
nabizeji jen tuto moznost u poznavacich zajezdl, nékteré nabizeji pouze snidani. Klienti
cestovnich kancelaii jezdi vétSinou na 4 — 5 dni. Pfevazujicim druhem ubytovani jsou
tithvézdickové hotely, nékdy také penziony. Pocet tiCastniki se lisi podle kapacity vyuzi-
tého autobusu, ale primér je 40 Gcastnikil na zajezd. VEkova struktura ucastnikli poznava-

cich zajezdu do Slovinska je riiznoroda, ale nejvice je zastoupena skupina od 35 — 70 let.
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8 ANALYZA NABIDKY POZNAVACICH ZAJEZDU DO
SLOVINSKA

Tato ¢ast prace zjist'uje, kolik cestovnich kanceléii nabizi poznavaci zajezdy do Slovinska
a zkouma jejich nabidkou. Analyzuje tedy jiz existujici poznavaci zajezdy do Slovinska.

Tyto z4jezdy jsou porovnany a dale hodnoceny a zkoumany.

8.1 Srovnani jiz existujicich nabidek

V soucasné dobé na ¢eském trhu plisobi 29 cestovnich kancelafi, které nabizeji poznavaci
zajezdy do Slovinska. Tento pocet byl zjistén pomoci Asociace ¢eskych cestovnich kance-
lafi a agentur, profesniho sdruzeni subjektt cestovniho ruchu, které sdruzuje cestovni kan-
celafe a agentury zabyvajici se piijezdovym, domacim a vyjezdovym cestovnim ruchem.
Dale pomoci Asociace cestovnich kancelaii Ceské republiky, coz je dobrovolné sdruzeni

subjektl cestovniho ruchu a vyhleddvanim pomoci internetového vyhledavace.

Ptehled cestovnich kancelafi nabizejicich poznavaci zajezdy do Slovinska, Vv zavorce je

uveden pocet nabizenych z4jezdua:

1. ABC-Tours (3) 14. CK Mundo (1)

2. A-ZTour (1) 15. CK Poznani (2)

3. Autoturist (4) 16. EMMA Agency (4)

4. BOHEMIAN FANTASY (1) 17. Erika tour (3)

5. Cestovka Pohoda (4) 18. FIRO-tour (3)

6. CK CEBUS (1) 19. GEOS cestovni kancelar (3)
7. CK CESKE KORMIDLO (1) 20. GEOPS CK (5)

8. CK HOSKA (1) 21. Ideal Tour (3)

9. CK Inter Zbiroh (1) 22. INEX-cestovni kancelar (4)
10. CK Kalousek (3) 23. MAMUT TOUR (1)

11. CK Kellner (1) 24. Monatour (3)

12. CK KUDRNA (1) 25. Redok Travel (6)

13. CK Mayer & Crocus (3) 26. Relax Adriatic (1)
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27. TRAVEL 2002 (4) 29. Quicktour (2)

28. TRAVEL CLUB CSAD Tisnov
2)

Dale jsou strucné charakterizovany ty cestovni kancelare, které nabizeji alespon tii pozna-
vaci z4jezdy do Slovinska. Uvedena je také strucnd charakteristika jejich zajezdu. V pfilo-

ze je prehledova tabulka onéch zajezdu.

Cestovni kancelat ABC-Tours ma sidlo ve Znojmé a v oblasti cestovniho ruchu podnika od
roku 1991. Tato CK nabizi poznavaci zdjezdy po Evropé vlastni autobusovou dopravou.
Zamétuje se predevsim na tyto zemé: Némecko, Itdlie, Anglie, Mad’arsko, Chorvatsko,

Svycarsko, Holandsko a Slovinsko.

ABC-Tours nabizi 3 poznavaci zdjezdy do Slovinska v terminech kvéten, Cervenec a pre-

lom srpen, zafi;

o délka zdjezdi je 4, 5 a 6 dni;

e doprava autobusem;

e ubytovani v hotelu se snidani;

e cena se pohybuje v rozmezi od 4 490 K¢ do 7 190 K¢ (ABC-TOUS cestovni kance-
lar, © 2011-2016).

Autoturist cestovni kancelar byla zaloZena v roce 1967 a je druhou nejstar§i fungujici ces-

tovni kancel4ii v CR. Autoturist se specializuje na sluzby motoristim.
Autoturist nabizi 4 poznavaci zajezdy do Slovinska v terminech biezen a Cerven az zaii,

e dé¢lka z4jezdi je 5 — 8 dni;
e doprava autobusem;
e ubytovani v hotelu s polopenzi;

e cena se pohybuje v rozmezi od 5 690 K¢ do 9 390 K¢ (Autoturist).

Cestovka Pohoda je rodinnd CK z Ceskych Bud&jovic. Potada letecké i autobusové, poby-
tové 1 poznavaci zajezdy pro jednotlivce i skupiny. Zamétuji se na Stredomoii, zdpadoev-
ropské metropole a Jizni Ameriku. Nabizeji také tematické zdjezdy: rybarské, cyklo,

wellness a dalsi.

Cestovka Pohoda nabizi 4 poznavaci zajezdy do Slovinska v terminech Cerven, Cervenec a

zZafi;
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e délka zajezdl je 6 nebo 8 dni;

e doprava autobusem;

e ubytovani v hotelu s polopenzi,

e cena se pohybuje v rozmezi od 8 290 K¢ do 13 790 K¢ (Poznavaci zajezdy, ©
2010).

CK Kalousek ptisobi na ¢eském trhu 25 let a specializuje se na zdjezdy do Chorvatska a
Spanélska a poznavaci zijezdy po celé Evropé. Dopravu v ramci zajezdl realizuje vlastni-

mi zajezdovymi autobusy.
CK Kalousek nabizi 3 poznavaci zajezdy do Slovinska v terminech kvéten, zafi a fijen;

o délka z4jezdu je 4 nebo 5 dni;

e doprava autobusem;

e ubytovani v hotelu nebo penzionu s polopenzi;

e cena se pohybuje v rozmezi od 4 299 K¢ do 5 980 K& (Poznavaci zajezdy — Slovin-
sko).

CK Mayer & Crocus piisobi na trhu cestovniho ruchu v CR od roku 1991 a specializuje se
na poznavaci zajezdy nejen po Evropé, ale 1 na jiné kontinenty. Dale nabizi pobyty specia-

lizované na skupinu 55+.

CK Mayer & Crocus nabizi 3 poznavaci zajezdy do Slovinska v terminech od kvétna do

listopadu;

o délka zdjezdu je 5 -8 dni;

e doprava autobusem;

e ubytovani v hotelu s polopenzi;

e cena se pohybuje v rozmezi od 5 690 K¢ do 9 390 K¢ (Zajezdy Slovinsko, © 2016).

EMMA Agency je nejvétsi cestovni kancelai na Moravé. Jeji hlavni specializaci je Spa-
nélsko, kam organizuje zajezdy od roku 1991. V roce 1993 ptidala do své nabidky také
Chorvatsko a o rok pozdéji exotické zdjezdy do Brazilie. Nyni pofadda pobytové a poznava-

ci z4jezdy do vétsiny evropskych zemi a zemi Jizni Ameriky.
EMMA Agency nabizi 4 poznavaci zajezdy do Slovinska v terminech od ¢ervna do srpna;

o délka zdjezdi je od 4 do 7 dni;

e doprava autobusem;
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e ubytovani v hotelu s polopenzi;
e cena se pohybuje v rozmezi od 7 100 K¢ do 11 490 K¢ (Slovinsko, © 1990-2014).

Erika tour ptisobi na trhu cestovniho ruchu v CR 24 let. Pofada kratké poznavaci zajezdy,
poznavaci okruhy, pobytové pozndvaci zajezdy, zajezdy spojené s turistikou. Dale pak
exotické zdjezdy do Turecka, Ciny, Indie, Vietnamu, Maroka, na Madagaskar ¢i do Peru.
Mezi oblibené produkty této CK patii zajezdy do Norska, Skotska, Spanélska, Portugalska,
Rakouska, Italie a pobyty do Chorvatska.

Erika tour nabizi 3 poznavaci zajezdy do Slovinska v terminech bfezen, ¢erven a fijen;

o d¢lka zajezdi je 4 nebo 6 dni;
e doprava autobusem;
e ubytovani v hotelu se snidani nebo polopenzi,

e cena se pohybuje v rozmezi od 6 612 K¢ do 8 040 K¢ (Zajezdy, © 2012).

Cestovni kancelat FIRO-tour je jednou z nejvétiich v Ceské republice. Byla opakované
ocenéna odborniky v cestovnim ruchu (TTG, Sirius, Ceskych 100 nejlepsich). Nejvétsi
podil v nabidce této CK zaujimaji letecké pobytové zajezdy do Recka, Spanélska, Portu-
galska, Italie a na Kypr. Kazdy rok nabizi také nové destinace jako Sardinii, Severni Kypr,
Albanii, Korsiku, atd. Kromé leteckych z4jezdl nabizi i pobytové zajezdy s autokarovou a
vlastni dopravou nebe plavby. Soustied’'uje se také na poznavaci zdjezdy a na exotické des-

tinace. Soucasti zajezdl je profesionalni privodcovsky servis.
FIRO-tour nabizi 3 poznavaci zajezdy do Slovinska v terminech kvéten, Cervenec a zafi;

e délka zdjezdu je 5 nebo 7 dni;

e doprava autobusem;

e ubytovani v hotelu, penzionu ¢i bungalovu se snidani nebo polopenzi;

e cena se pohybuje v rozmezi od 8 271 K¢ do 12 948 K¢ (Poznavaci zajezdy — Slo-
vinsko, © 2016).

GEOS cestovni kancelai nabizi letni pobytové zajezdy do Italie, Chorvatska a Spanélska,
dovolenou na lodi, lyzaiské zajezdy do Francie nebo poznavaci zajezdy. Specializuje se na

pobyty v apartmanech v destinacich Lignano, Bibione, Caorle, Rosolina Mare a Riccione.

GEOS cestovni kancelaf nabizi 3 poznéavaci zajezdy do Slovinska v terminech od kvétna

do zafi;
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e délka zajezdu je 5 — 8 dni;
e doprava autobusem;
e ubytovani v hotelu s polopenzi;

e cena se pohybuje v rozsahu od 5 690 K¢ do 9 390 K¢ (Poznavaci zajezdy 2015-16).

Cestovni kancelat GEOPS je specializuje na poznavaci zajezdy, cesty za uménim a kultu-
rou, na pobyty s vylety a zajezdy s lehkou pé&si turistikou. Zajezdy realizuje piedevs§im ve
Francii, Italii, Mad’arsku, na Slovensku a v Alpskych zemich. Cestovni kancelaf zahajila

provoz roku 1991.

CK GEOPS nabizi 5 poznavacich zajezdi do Slovinska v terminech od kvétna do ¢ervence
a od z4fi do fijna;

o délka z4jezdu je od 5 do 8 dni;

e doprava autobusem;

e ubytovani v hotelu ¢i bungalovu s polopenzi;

e cena se pohybuje v rozmezi od 6 790 K& do 11990 K¢ (Vypis zajezdi sezona
2016, © 2008-2016).

Cestovni kancelat Ideal Tour nabizi autobusové i letecké pobytové a poznavaci zajezdy.
Pobytové zajezdy organizuje zejména do Chorvatska, Italie, Spanélska, Slovenska. Pozna-
vaci zajezdy organizuje zejména do Francie, Nizozemi, Spanélska, Italie, Maroka, Skandi-

navie, Rakouska, Recka, Velké Britanie, Svycarska a Portugalska.

Ideal Tour nabizi 3 poznavaci zajezdy do Slovinska v terminech kvéten az Cervenec a zafi,
fijen;

e dé¢lka zjezdl je 5 — 6 dni;

e doprava autobusem;

e ubytovani v hotelu s polopenzi;

e cena se pohybuje v rozmezi od 7 290 K¢ do 8 290 K¢ (Poznavaci zajezdy Slovin-
sko, 2004-2014).

Cestovni kancelar INEX nabizi pobytové, poznavaci, lyZatské, exotické zajezdy a vyletni
plavby. CK nabizi zajezdy zaméfené na Recko, §panélsk0, Turecko, Italii, Chorvatsko,

Kypr a mnoho dalsich cil.

CK INEX nabizi 4 poznavaci zajezdy do Slovinska v terminech biezen, Cervenec, srpen a

zZafi,
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e dé¢lka zdjezdl je 3 — 7 dni;
e doprava autobusem;
e ubytovani v hotelu s polopenzi,
e cena se pohybuje v rozmezi od 4 650 K¢ do 11 490 K¢ (Nabidka poznavacich za-
jezdi).
Cestovni kancelaf Monatour nabizi zajezdy orientované na Spanélsko, Recko, Italii, po-
znavaci cesty do Paiize, Londyna, Rima, Disneylandu, relaxa¢ni pobyty do Mad’arska a na

Slovensko. CK se specializuje na zajezdy za Velkou cenou Formule 1.

CK Monatour nabizi 3 poznavaci zajezdy do Slovinska v terminech duben az Cerven a zaii

az listopad;

o délka zajezdu je 4 — 6 dni;
e doprava autobusem;
e ubytovani v hotelu nebo bungalovu s polopenzi;

e cena se pohybuje v rozmezi od 5 990 K¢ do 8 590 K¢ (Za poznanim).

Cestovni kancelat Redok Travel se specializuje na poznéavaci zajezdy na zépad a sever Ev-
ropy - Irsko, Island, Skandinavie. Nabizeji také pobyty u mofte s vylety v oblasti Sttedomo-
fi - Italie, Chorvatsko, Spanélsko, Recko, Turecko. Pozdé&ji rozsitili nabidku o z4jezdy do
Ruska a pobaltskych stath ale i mimo Evropu - Jordansko, Egypt, Spojené arabské Emira-

ty, Cina.
Redok Travel nabizi 6 poznavacich zajezda do Slovinska v terminech od kvétna do fijna;

o dé¢lka zdjezdl je 5 — 9 dni;

e doprava autobusem;

e ubytovani v hotelu s polopenzi;

e cena se pohybuje v rozpéti od 7 290 K¢ do 13 790 K¢ (Poznavaci zajezdy Slovin-
sko, © 2015).

Cestovni kacelat Travel 2002 nabizi letni dovolenu v Recku, Turecku, Bulharsku, Italii,
Spanélsku a v Chorvatsku, jako novinku pro rok 2016 zavadi pobyty v Albanii. Nabizi
Sirokou Skalu poznavacich zajezdl, zamétuji se na incentivni turistiku a zajezdy na miru,
tematické zajezdy pro kolektivy a firmy, zdjezdy pro odborniky na mezinarodni veletrhy a

konference.

Travel 2002 nabizi 4 poznavaci zajezdy do Slovinska v terminech Cerven az srpen;
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o dé¢lka zajezdl je 4 — 6 dni;

e doprava autobusem;

e ubytovani v hotelu s polopenzi,

e cena se pohybuje vrozpéti od 7100 K& do 11490 K¢ (Poznavaci za-
jezdy/Slovinsko).

Tabulka 18: Prehledova tabulka nabidky cestovnich kancelari

Nazev CK Pocet  Zpitisob Druh ubvtovéni Pocet  Cenové rozpéti
zajezdld stravovani y dni (K¢)

ABC-Tours 3 snidané hotel 4-6 4490 -7 190
Autoturist 4 polopenze hotel 5-8 5690-9390
gaesm"ka - 4 polopenze  hotel 68 8290 -13790
CK Kalousek 3 polopenze hotel/ penzion 4-5 4299 - 5980
IR MR e 3 polopenze  hotel 58 5690 -9390
Crocus

EMMA Agency 4 polopenze hotel 4-7 7100 - 11 490
Erika tour 3 snidang/ hotel 4-6 6612 - 8 040

polopenze
FIRO-tour g snidang/ hotel/ penzi- 57  8271-12948
polopenze on/bungalov

GEOS 3 polopenze hotel 5-8 5690 -9390
GEOPS 5 polopenze hotel/ bungalov 5-8 6790 - 11 990
Ideal Tour 3 polopenze hotel 5-6 7290 -8290
INEX 4 polopenze hotel 3-7 4 650 - 11 490
Monatour 3 polopenze hotel/ bungalov 4-6 5990 - 8590
Redok Travel 6 polopenze hotel 5-9 7290 -13790
Travel 2002 4 polopenze hotel 4-6 7100 -11 490

Zdroj: (vlastni zpracovani)

Vsechny zajezdy jsou realizovany autokarovou dopravou.

8.2 Zhodnoceni existujicich zajezdi

Nabidka zajezdl do Slovinska je tvofena predev§im poznavacimi zdjezdy spojenymi s tu-
ristikou v oblasti Julskych Alp, nebo poznavacimi zajezdy spojenymi s pobytem v laznich
¢1 motské Laguné. VéEtSina cestovnich kancelafi také nabizi alespon jeden poznavaci zajezd

do Slovinska v kombinaci s Italii ¢i Chorvatskem.
Predevsim cestovni kancelafe Monatour, Kalousek a INEX nabizeji poznavaci zajezdy do
Slovinska, jejichz velkou soucésti je pobyt v termalnich laznich ¢i moiské Lagunég, pozna-

vaci slozka zajezdu je u téchto cestovnich kancelafi az na druhém miste.
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V nejvétsi mite je v zdjezdech zastoupena oblast Triglavského narodniho parku se svymi
jezery, soutéskami a vodopady. Oblibena je také oblast Krasu, kde jsou nejvice zastoupeny
Skocjanské a Postojné jeskyné, ale také Predjamsky hrad. Méné Casto je organizovana na-

vStéva pobiezni oblasti a hlavniho mésta Ljubljany a to i pies to, ze maji co nabidnout.

Zajezdy spojené s ochutnavkou slovinskych vin porada naptiklad cestovni kancelat Erika

tour, ABC-Tours a FIRO tour.

Nejvice zajezdl je organizovano na 5 dni a primérnéd cena pétidenniho zdjezdu je 6 653
K¢. Nejmensi rozsah, co se tyce délky pobytu, nabizi cestovni kancelare ABC-Tours, Ka-
lousek a Ideal Tour. Naopak nejvétsi rozsah nabizi cestovni kancelate INEX a Redok Tra-
vel. Nejlevnéjsi nabidku ma CK Kalousek. Stejny rozsah délky pobytu maji Autoturist, CK
Mayer & Crocus, CK GEOS a CK GEOPS, prvni tii uvedené nabizeji také stejny cenovy
rozsah, na rozdil od CK GEOPS, jejiZ cenova nabidka je vyssi.

Rada cestovnich kancelaii nabizi zajezdy zamé&fené na seniory ¢i skupiny 55+, ale pouze
cestovni kancelate ABC-Tours, FIRO-Tour a CK GEOPS nabizi poznavaci zdjezdy do

Slovinska zamétené na tento segment.

Tabulka 19: Porovndni délky zdjezdii a cen

Jméno CK P((;Iclft Ceny (K¢)
ABC-Tours 4-5 4490 -7 190
Autoturist 5-8 5690 - 9 390
Cestovka Pohoda 6-8 8290 -13790
CK Kalousek 4-5 4299 - 5980
CK Mayer & Crocus  5-8 5690 -9 390
EMMA Agency 4-7 7100 - 11 490
Erika tour 4-6 6 612 - 8 040
FIRO-Tour 5-7 8271-12948
CK GEOS 5-8 5690 - 9390
CK GEOPS 5-8 6 790 - 11 990
Ideal Tour 5-6 7290 -8290
CK INEX 3-7 4650 - 11 490
Monatour 4-6 5990 - 8 590
Redok Travel 5-9 7290 -13790
Travel 2002 4-6 7100 - 11 490

Zdroj: (vlastni zpracovani)

8.3 Targeting

V roce 2012 navstivilo Slovinsko nejvice turistti ve véku od 30 — 39 let a od 50 — 59 let.
Podle priizkumu mezi cestovnimi kancelaremi, které nabizeji poznavaci zajezdy do Slovin-

ska, ma zajem o tyto zajezdy Siroka vékova skala, ale hojné je zastoupena vyssi vékova
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kategorie. Tato vékova kategorie je z hlediska pohledu do budoucna perspektivni, jelikoz
z diivodu starnuti populace mé tendenci se rozriistat. S vyvojem v oblasti mediciny nartsta
také podil aktivnich seniorti, ktefi zacinaji projevovat zajem o poznani svéta diky cestova-
ni.

Dalsim divodem ke zvoleni tohoto segmentu je, ze podle cestovni kancelafe FIRO-Tour
predstavovala klientela ve véku 55+ podil 55% vsech klientli poznévacich zajezdi v roce
2015. Primérna cena zajezdu u skupiny 55+ je navic o 2 000 K¢ vyssi nez celkovy primér.

Tento segment projevuje zajem o okrajové terminy jako je kvéten, Cerven a zafi a kvalitni

vvvvvv

wewvr

55+. Tato vékova kategorie preferuje zakoupeni balickli cestovnich kancelafi, kde jsou jiz
vSechny sluzby zajistény, na rozdil od mladSich generaci, u kterych se projevuje trend

V samostatném organizovani vlastni dovolené.

8.4 Makroekonomicky pohled

Z makroekonomického pohledu je tfeba porovnat cenovou troven v Ceské republice a ve

Slovinku a také zhodnotit vysi kupni sily ¢eskych obyvatel, pfevazné seniora.

Ke zjiSténi cenové urovné byla pouzita metoda komparativni cenové trovné dle Organiza-
ce pro hospodatskou spolupréci a rozvoj. Bylo zjisténo, Ze Cesti turisté ve Slovinku zaplati
0 22% vice za obdobné zboZi a sluzby, nez v Ceské republice. To znamen4, Ze je pro Ce-
chy ve Slovinsku draz, ale v porovnani s Rakouskem a Italii je cenova uroven Slovinska
ptijatelngjsi. Levnéjsi destinaci pro Ceské turisty je Mad’arsko, ale to na rozdil od Slovinska
nema pristup k mofti. Dilezitym ukazatelem by bylo srovnani cenové tirovné Chorvatska,

ale tyto tidaje bohuzel nejsou k dispozici.

Tabulka 20: Mésicni komparativni cenova urovern

Ceska republika  Slovinsko  Rakousko Italie = Mad’arsko

Ceska republika 100 122 163 157 86

Zdroj: (vlastni zpracovani podle OECD, © 2015)

Priméma mzda v Ceské republice byla ve tietim kvartalu roku 2015 26 072 K¢&. Primérné

vyse starobniho diichodu v roce 2015 ¢&inila 11 266 K&. Podle tdaji CSU si pies 145 tisic
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dichodct privydélava diky zaméstnani. Diichodci tedy pobiraji diichod a pfitom pokracuji

Vv pracovni aktivité (Pavlovic, 2015).

Primeérna cena pétidenniho poznavaciho zdjezdu do Slovinska ¢ini 6 653 K¢, coz je aktivni

senior dle vySe uvedenych analyz ochoten utratit.
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9 SWOT ANALYZA

V této analyze budou zhodnoceny silné a slabé stranky Slovinska a jeho piilezitosti a hroz-

by, aby bylo zjis§téno, zda ma zem¢ potencial pro zhotoveni nového produktu.

9.1 Silné stranky

Mezi silné stranky Slovinska z hlediska cestovniho ruchu patii ptedevsim zachovala ptiro-
da a kulturné-historické¢ pamatky. To vSe je koncentrovano na relativné malém tzemi a je

to tedy dobie dostupné.

Hory a piiroda, hlavné Triglavsky narodni park, vytvaieji skvélé podminky pro pési a cyk-
lo turistiku, v zim¢ pro lyZovani. Pfistup k mofi umoznuje rozvoj piimoiského cestovniho
ruchu a krasova oblast nabizi moznost prozkoumani podzemi. Mistni feky vytvaii zajimavé
soutésky a kanony a nabizeji moznost raftingu. Klimaticka rtiznorodost piedstavuje moz-

nost celoro¢ni sezony.

V blizkosti Slovinska se nachazi zajimavé turistické cile v Italii (Terst, Miramare), Chor-
vatsku (Pula, Plitvicka jezera) a Rakousku (Graz), coz umoZznuje vzajemné propojeni. Di-

lezita je také dobra rozvinutost infrastruktury a dalnic z hlediska dopravy.

9.2 Slabé stranky

Slovinsko je malou zemi, a proto byva ¢asto opomijeno. Povédomi o Slovinsku, jako o

v

turisticke destinaci, neni dostatecné rozsifeno a je turisty ¢asto opomijeno.

Slabou strankou z hlediska dopravy je slabé rozvinuta letecka doprava, coZ je problém pie-
devsim pro potencialni turisty ze vzdalenéjSich zemi. V zemi je také zastarala zelezni¢ni
sit’, ktera znesnadnuje pohyb mezi jednotlivymi misty v pfipadé¢ absence automobilu ¢i
jiného dopravniho prostiedku.

Slovinsko neni pfili§ atraktivni pro zahrani¢ni investory, coz omezuje pfiliv zahrani¢niho
kapitalu do zemé.

Neni pln€ vyuzit potencial rostouci skupiny seniord, na které by se méla zaméfit propagac-
ni kampan zem¢, jelikoz se tato skupina zacind ¢im dal vice zajimat o cestovani a pozna-

vani novych mist.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 63

9.3 Prilezitosti

Ptilezitosti pro cestovni ruch Slovinska je vytvoieni nového z4jezdu se zamétenim na kon-

krétni cilovou skupinu s rostoucim potencialem.

Velkou prilezitosti pro ziskani novych zdrojovych zemi je rozvoj letecké dopravy. Piede-
v§im zavedeni ptimych linek ze vzdalenéjsich zemi. Slovinsko by tak mohlo ziskat jednak
turisty z tdchto vzdalengjich evropskych zemi, ale také turisty ze zamoti. Sir§i klientelu je

mozné také naldkat na zabavni primysl.

Dalsi prilezitosti je pofadani sportovnich a kulturnich akci na takové trovni, aby prtilakaly
zahrani¢ni navstévniky. U jiz existujicich akci je tfeba spravna propagace pro zvyseni po-
védomi o téchto akcich. Stejné tak je tfeba zvysit povédomi o atraktivitach zemé, jelikoz

malokdo vi, co vSe miize Slovinsko z hlediska cestovniho ruchu nabidnout.

Jelikoz je Slovinsko tranzitni zemi, je tfeba se zaméfit na tranzitni cestujici a pfimét je se

v zemi zdrzet déle. K tomu mutize vést i vytvofeni mimosezonni nabidky.

9.4 Hrozby

Silnou hrozbou je rostouci ocekavani a rostouci pozadavky na kvalitu sluzeb. Kdyz nebu-
dou se sluzbami spokojeni, do destinace se uz vickrat nevrati a Spatnym hodnoceni mohou
odradit 1 dal$i zdjemce. S tim souvisi také hrozba konkurenénich destinaci a to zejména

téch, které maji obdobnou nabidku, ale lepsi ceny.

Hrozbou pro vSechny obory je ekonomicka nestabilita. S ekonomickou nestabilitou roste
nezameéstnanost, snizuje se kupni sila obyvatelstva a klesd zivotni uroven. Se snizenim

kupni sily klesa zajem o cestovni ruch.
Nejen pro Slovinsko je v souc¢asné dobé hrozbou nestabilni politicka situace kvuli imigrac-
ni krizi. Média krizi nafukuji a prekrucuji realitu, coZ ovSem sniZuje zajem o cestovani do

zemi, které jsou at’ uz cilem imigrantti nebo do zemi, pies které pouze prochézeji.
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Tabulka 21: SWOT analyza Slovinska

Silné stranky

Slabé stranky

relativné¢ velké mnozstvi zachovalych
pfirodnich i kulturnich pamatek na ma-
[ém tizemi;

hory, pfistup k mofi, krasova oblast,
horské teky;

klimaticka riiznorodost;

geografickd poloha a blizkost k jinym
turistickym cilim;

dobfe rozvinuta sit’ dalnic;

dobfte vyvinutd infrastruktura;

Prilezitosti

vytvoreni nového zajezdu;

zavedeni primych leteckych spoji;
zejména nizkonakladovych aerolinii;
rozvoj zabavniho prumyslu s cilem pfi-
lakat $irsi klientelu;

poradani sportovnich a kulturnich akci
— zvySeni povédomi o jiz existujicich;
zacileni propagace na zvySeni poveédo-
mi o atraktivitach zemég;

zaméfeni se na tranzitni cestujici — pfi-
mét je zdrzet se v destinaci;

vytvoreni mimosezonni nabidky;

mala rozloha zemé¢;

stale neni znamé a uznavané jako turis-
ticka oblast;

slabé vyvinuta letecka doprava (malo
primych leth);

nizkd uroven atraktivnosti pro zahra-
nicni investory;

Spatny stav Zelezni¢ni dopravy;

nizka troven kvality;

potencial seniord neni plné€ vyuzit;

konkurenc¢ni destinace;

nestabilni ekonomicka situace;
nestabilni politickd situace - imigracni
krize;

rostouci ocekavani navstévniku;
levné;jsi turistické destinace s podobnou

nabidkou;

Zdroj: (vlastni zpracovani)
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10 VYHODNOCENI ANALYZ

V této kapitole jsou shrnuty poznatky z jednotlivych kapitol, které maji vliv na tvorbu pro-

jektu.
Z kapitoly ¢islo 6 vyplynuly nasledujici zavéry:

e Slovinsko ma pro rozvoj cestovniho ruchu dobré lokaliza¢ni pfedpoklady ptirodni-
ho a spolecenského charakteru.

e Radi se mezi né pievazné rozmanité horizontalni a vertikalni ¢lenéni, alpské klima
na severu a sttedomoi'ské na jihu a fada zajimavych pfirodnich atraktivit.

¢ Disponuje mnozstvim architektonickych a dal§ich pamatek z rGznych historickych
obdobi.

e Zajimavy je také zivotni styl obyvatelstva, ktery je mozné vidét na folklornich
slavnostech.

e Nejvetsi vyznam ma pro Slovinsko silniéni doprava, zelezni¢ni doprava je zastarala
a leteckda doprava potiebuje rozsifit.

e Ubytovaci kapacity pokryvaji vSechny standardni kategorie a typy.

e Vroce 2010 provozovalo ve Slovinsku ubytovaci zafizeni 42 414 subjekt a da se
oc¢ekavat nartiistajici tendence.

e V zemi se nachazi také dostatek stravovacich zafizeni.
Z kapitoly ¢islo 7 vyplynuly nésledujici zavéry:

e Navstévnost Slovinska ma rostouci charakter.

e Nejcastéji navStévovanymi mésici jsou kvéten az zaii, snejvétSi koncentraci
Vv Cervenci a srpnu.

e (Od roku 2005 nartsta také pocet ptijezdi ceskych turista.

e Cesi jsou mezi prvnimi deseti zemémi, které navstévuji Slovinsko nejéastéji.

e Podle primérné délky pobytu ptredstavuji kratkodoby cestovni ruch.

o Cedi preferuji ubytovani v hotelech s polopenzi.

e Délka zajezdu je obvykle 4 — 5 dni s dopravou autobusem.

e Zajezdu do Slovinska se ucastni Siroké vékové spektrum turistii, ale z davodu star-

nuti populace je potencial v kategorii 55+.
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Z kapitoly ¢islo 8 vyplynuly nasledujici zavéry:

e Poznavaci zdjezdy do Slovinska v souc¢asné dob¢ nabizi 29 cestovnich kancelari.

e Jedna se piedevS§im o poznavaci zajezdy spojené s turistikou nebo s pobytem
Vv laznich.

e Trendem je také spojeni s vylety do sousednich zemi.

e Primérna délka pobytu je 5 dni s primérnou cenou 6 653 K¢.
Z kapitoly ¢islo 9 vyplynuly nésledujici zavery:

e Mezi hlavni silné stranky patii velké mnozstvi jak pfirodnich, tak kulturnich atrak-
tivit, klimaticka riznorodost a poloha.

e Slabymi strdnkami jsou mala rozloha zemé, malé povédomi o atraktivitach, slabé
vyvinuta leteckd doprava a nedostate¢né vyuziti potencialu seniorské skupiny.

e Prilezitosti je zvySeni povédomi spravnou volbou propagace a zaméfeni se na delsi
pobyt tranzitnich cestujicich a také vytvoreni nového zajezdu.

e Hrozbu vsoucasné dobé piedstavuje imigracni krize a konkuren¢ni destinace

s levngj$i nabidkou.

Z vySe uvedenych analyz plynou tyto zavéry pro projekt: poznavaci zdjezd do Slovinska
bude kombinovan s pobytem v lazeiském hotelu; bude zaméten na segment tGcastnika 55+
let; délka trvani zajezdu bude 5 dni; s ubytovanim v hotelu s polopenzi; doprava autoka-

rem.
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11 PROJEKT — POZNAVACI ZAJEZD DO SLOVINSKA

Cilem projektu je naplanovani poznéavaciho zajezdu do Slovinska. Bude se jednat o novy
produkt, ktery na trhu v soucasné dob¢ neni k dispozici. Zajezd bude zhotoven pro véko-
vou Kkategorii 55+ let z diivodu rostouciho potencidlu této skupiny. Zajezd bude sestaven
pro 40 osob. Snizi se tak riziko neobsazenosti, a jelikoz skupina nebude tak velka, bude to
pro ucastniky piijemnéjsi. Zajezd bude piizptsoben také nizsi fyzickou naro¢nosti.
Program bude zahrnovat vyvaZenou kombinaci pfirodnich a kulturnich atraktivit, které
zem¢ nabizi. Zahrnuty budou nejzajimavéjsi a nejnavstévovanéjsi pamatky, a abychom se
vyhnuli velkym davim, bude se zajezd konat v terminu od 16. do 20. 5. 2016. Tento ter-
min se mize dle potieby zménit, jelikoz zvoleny segment preferuje mimosezonni produk-
ty. Novym prvkem, oproti jiz nabizenym z4jezdiim, budou vyhlidkové plavby po tece Lju-
bljanici a podél slovinského pobiezi. Plavba podél pobiezi bude spojena s konzumaci
mistni kuchyn& a vin. Ugastnici budou mit k dispozici neomezeny vstup do hotelovych
lazni a bazénd.

Skupinu bude celou dobu doprovézet ¢esky pruvodce, ktery bude zajistovat sjednané sluz-

VoM v

by a ptipadné fesit problémy, které se mohou béhem zajezdu vyskytnout.

D¢lka z4jezdu je stanovena na 5 dni, bez noc¢nich piejezdu, které jsou pro ucastniky ndroc-

né. BEhem vSech péti dni budou realizované navstévy a prohlidky.
Kritéria zajezdu:

e destinace: Slovinsko,

e typ zdjezdu: poznavaci,

e cilova skupina: seniofi 55+,

e dé¢lka zgjezdu: 5 dni.
Specitika z4jezdu:

e termin realizace 16. — 20. 5. 2016;

e pfizplsoben pro vékovou kategorii 55+ kvili specifickym potiebam;
e planovany pocet osob 40;

e ubytovaci zafizeni typu hotel (4* a 3%*);

e strava v ramci zajezdu - polopenze;

e neomezeny vstup do hotelovych lazni;
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e doprava autokarem;

e dv¢ vyhlidkové plavby, soucasti jedné ochutnavka typické kuchyné a vin.

11.1 Organizac¢né-technicka priprava

Organizacné technicka ptiprava zahrnuje zajisténi sluzeb v ramci zajezdu, vytvoreni pro-
gramu a ¢asového harmonogramu. Sluzby musi korespondovat s pozadavky cilového seg-

mentu. Program musi byt dostate¢n¢ atraktivni a Casove vyvazeny.

11.1.1 Zajisténi sluzeb
Doprava

Doprava bude zajisténa autobusem Ayats Atlas LUX s 46 misty od dopravce Intertrans
Plzen. Autobus je vybaven polohovatelnymi a vysuvnymi sedadly s bezpe€nostnimi pasy,
klimatizaci, Wi-Fi, DVD, 2x TV, minibarem s moznosti pfipravy teplych a studenych na-

poji, WC a prostornymi zavazadlovymi prostory (Autobusova doprava, ©2008).

Krom autobusu bude vyuzito také lodni dopravy. V Ljubljani vyuzijeme moznost vyhlid-
kové plavby po fece Ljubljanici. Lod’ miiZe pojmout 40 osob, coz je pro nasi skupinu ide-
alni. Lod’ je krytd a ma moZnost vyhtivani v pfipadé Spatného pocasi. Druha vyhlidkova
plavba bude uskutecnéna okolo pobiezi Slovinska. Ve vyznamnych méstech bude 30 minut

zastavka. Soucasti bude také obeéd a neomezena konzumace napoja.
Ubytovani a stravovani

Ubytovani v ramci zajezdu bude zajisténo na dve noci v pétihvézdickovém hotelu Terme a
na dalsi dvé noci ve tiithvézdickovém hotelu Lucija na pobtezi. Ubytovani bude zajisténo
ve dvoultizkovych komfortné vybavenych pokojich. Soucasti ubytovani je také neomezeny

vstup do hotelovych bazénti a lazni.

Jelikoz Cesti turisté preferuji polopenzi, bude v téchto hotelech zajiSténa snidané a vecete

formou bufetu. Klienti budou mit také ptistup do aperitiv baru.

Soucasti zajezdu bude také jeden obéd na lodi, béhem vyhlidkové plavby. K dispozici bude
Cerstve grilovana ryba a Cevapcici s neomezenou moznosti konzumace mistnich vin a dal-

Sich napoju.
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Hotel Terme****

Hotel Terme se nachazi v klidngjsi ¢asti mésta Catez. V roce 2011 byly pokoje hotelu re-
konstruovany. K hotelu patii Health & Beauty centra, kde je mozné nechat se hyckat v
jedinecnych fimsko-irskych laznich. S celkem 212 pokoji a 14 apartmany, se hotel tadi
mezi nejvetsi hotely ve Slovinsku a mezi stfedni hotely v Evropé. Pokoje jsou komfortné

zafizené a klimatizované.

Vybaveni pokoje (velikost 25m?):

e queen size postel nebo oddé€lend e mini-bar;
luzka; e trezor,

e moznost jedné piistylky; o telefon;

e Kklimatizace; e SATTV,

e koupelna (sprchovy kout nebo va- e zupan, pantofle (Terme Catez,
na); ©2011).

o fén;

Hotel Lucija***

Hotel Lucija se nachazi v bezprostfedni blizkosti hlavni promenady a plaZe v Portorozi.
M3 kapacitu 182 klimatizovanych, prostornych a komfortnich pokoji a je obklopen zele-
nym parkem. V hotelu je kryty bazén s vyhtivanou moiskou vodou, jehoZ soucasti je také

détsky bazén a saunové centrum. Soucasti hotelu je také Wellness a Spa centrum.

Restaurace hotelu Lucija ma kapacitu 180 mist k sezeni v pfijjemném prostiedi a nabizi
Sirokou Skalu moznosti snidané a vecefe formou bufetu. Restauraci je pfizptisobena potie-

bam osob se zdravotnim postizenim.

Vybaveni pokoje (24 - 32,6 m?):

e dvoultzko nebo 2 oddélend ltizka; e trezor na pokoji;

e sprcha; e LCD TV (kabelova televize);

e vyhled na park nebo mofe; e telefon s pfimou volbou;

e Kklimatizace; e Wi-Fi (Remisens Hotel Lucija, ©
e vlastni koupelna a WC,; 2015).

o fén;
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Pojisténi

Klienti si mohou pfiobjednat cestovni pojisténi od pojistovny Generali za 124 K¢ pro oso-
by do 69 let a za 370 K¢ pro osoby od 70 let. Jedna se pojisténi universal, které obsahuje
1éCebné vylohy v zahranici a repatriaci, urazové pojisténi, pojisténi odpoveédnosti a pojisté-

ni osobnich véci a zavazadel (Cestovni pojisténi online, © 2016).

11.1.2 Program a ¢asovy harmonogram

Program zajezdu je sestaven tak, aby obsahoval zajimava mista pro G¢astniky s vyvazenym
zastoupenim piirodnich zajimavosti a kulturnich pamatek. Program je sestaven na zaklad¢

osobnich zkuSenosti z pobytu v zemi, vystupt z analytické ¢asti a propaga¢nich materialu.

Pro trasovani je vyuzito internetového mapového planovace s ptrihlédnutim k rychlostnim

omezenim autobusu.
1. den: 16.5. 2016

V rannich hodinach odjezd z Prahy, Jihlavy a Brna. Tésné pted prejezdem hranic s Ra-
kouskem, bude uskute¢néna hygienicka zastavka v Mikulové. Nasleduje tranzit pies Vi-
dent, Graz a Maribor. Béhem cesty probéhne dalsi hygienicka zastdvka. V odpolednich
hodinach dorazime do mésta Celje, kde probéhne prohlidka staroddvného hradu s ¢eskym
vykladem. Ke vstupence dostaneme poukaz na 1 euro do café Veronika pobliz hradu, od-
kud je krasny vyhled na mésto. Poté se pojede do hotelu Terme**** v Catezi. Po velefi

moznost koupani v hotelovych laznich.

Tabulka 22: Casovy harmonogram 1. den

z/¢as do/Cas km  komentar
Praha 6:00 Jihlava 7:30 128 v Jihlavé 30 minut na nastup
Jihlava 8:00 Brno 9:10 92 v Bmé¢ 30 minut na nastup
Brno 9:40 Mikulov 10:25 51  hygienicka zastavka 30 minut

. ) 10 km pted Grat- S, . .
Mikulov 10:55 sem 1350 256  hygienicka zastavka 30 minut
10 km pred Grat-  Celje (Stary hrad) 133 prohlidka hradu guided tour 45
zem 14:20 16:00 minut
Celje 17:30 Hotel 19:00 go  Ubylovdnia vecefe do 22:00,

moznost koupani

Zdroj: (vlastni zpracovani)
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2. den: 17.5. 2016

Po snidani pojedeme do hlavniho mésta Ljubljany, kde se projdeme po historickém centru
mésta. Prohlidku zacneme na Preserenové nameésti, kde se nachazi jeho socha a Frantiskan-
sky kostel. V blizkosti namésti je také popularni Trojmosti. Navstivime také Dragon Brid-
ge, ktery nese symbol mésta, draka. Projdeme se po Kongresovém namésti, kterému domi-
nuje park Hvézda. Pobliz Vodnikova ndmésti se nachazi barokni katedrala sv. Mikuldse a
areal arcibiskupstvi. Poté se vyddme na kratky vyslap na zdejsi hrad, ktery dominuje més-
tu. Kdo nebude moci do kopce pésky, mlze se svézt lanovkou, kterd se nachazi pobliz
Vodnikova namésti. Z hradu budeme mit mésto jako na dlani. Po prohlidce hradu bude
nasledovat vyhlidkova plavba lodi, kterd nam poskytne jiny pohled na pamatky meésta.
Plavba bude trvat pfiblizn¢ hodinu. Poté bude ¢as na samostatné ndkupy ¢i ob&d, obé&d si
ucastnici mohou dat naptiklad v restauraci na vrcholu Neboti¢niku, odkud je krasny vyhled
na mésto a hrad. Kolem ptl druhé se vydame do mésta Bled, kde se nachazi nadherné le-
dovcové jezero, kterému dominuje ostrov s kostelem piimo uprostied jezera. V Bledu na-
vstivime hrad a muzeum. Projdeme se kolem jezera, a kdo bude mit zajem, mutize se nechat
prevézt lodickou na ostrov a navstivit kostel. Poté se jiz vydame zpét do hotelu, kde bude

opét moznost koupani v hotelovych laznich.

Tabulka 23: Casovy harmonogram 2. den

z/¢as do/¢as km  komentar

odjezd po snidani, prohlidka mésta a
vyhlidkova plavba lodi

prohlidka hradu a muzea, prochazka
kolem jezera

Bled 16:30 Hotel 18:30 162  vecete, koupani v laznich

Hotel 7:30 Ljubljana 9:00 105

Ljubljana 13:30 Bled 14:20 55

Zdroj: (vlastni zpracovani)
3. den: 18.5.2016

Po snidani se odhlasime z hotelu a pojedeme smér Predjamsky hrad. Je to hrad vytesany do
skaly. Prohlidka hradu bude s audio privodcem v ¢eském jazyce. Hrad je tvofen ze dvou
¢asti. Vnéjsi cast hradu se nachazi pred jeskynni oblasti a druha ¢ast je vytesana do skaly.
Uz samotny pohled na hrad je uchvatny. Pobliz hradu bude moznost obéda v mistni gostil-
né. Poté pojedeme smér Skocjanské jeskyné, které jsou zapsany do seznamu UNESCO. Je
to rozsahly komplex vapencovych jeskyni. Do jeskyni se zanotuje feka Reka, ktera je

Vv téchto mistech fekou podzemni v délce 35 km. Pijdeme prvni prohlidkovy okruh, ktery
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je nejzajimavéjsi a poté bude moznost projit si i tieti okruh, nau¢nou stezku. Tento okruh
je zdarma a vede na povrchu. Je zde nékolik vyhlidkovych mist nad propasti. Kolem treti
hodiny se vydame smér pobiezi, kde se ubytujeme v hotelu Lucija***. Poté bude fakulta-

tivné moznost prochazky po pobiezni promenad¢ pies Portoroz do Piranu.

Tabulka 24: Casovy harmonogram 3. den

z/Cas do/cas km  komentar

Hotel 8:00 Pre.:dj amsky hrad 163 odjezd po snidani, prohlidka
10:00 hradu

Predjamsky hrad Skocjanské jeskyné 31 prohlidka jeskyni, moznost ob¢-

12:00 12:30 da

Sk.OCJ anské jeskyné i, bt 15550 48 ul_)ytovam, prochazka, Portoz,

15:00 Piran

Zdroj: (vlastni zpracovani)
4. den:19.5. 2016

Dopoledne bude volny ¢as na koupani nebo samostatnou prohlidku mésta. V 11 hodin se
vydame na okruzni plavbu lodi podél slovinského pobtezi s obédem. Plavba bude trvat
zhruba 4 hodiny a béhem ni zastavime na ptl hodiny v Koperu a Izole na kratkou prohlid-
ku. Krom toho poplujeme zajimavymi zatokami pobieZi. B&hem plavby poobédvame
Cerstvé piipravené ryby a GevapCi¢i s neomezenou moznosti konzumace mistnich vin a
jinych napoji. Odpoledne po plavbé se vydame navstivit solné plané v Secovlje, kde uvi-
dime, jak se z mote tézi stl, soucasti prohlidky bude také moznost koup¢ této soli. Poté se

vratime zpét do hotelu.

Tabulka 25: Casovy harmonogram 4. den

z/¢as do/¢as km komentar

dopoledne koupani, vyjizd’ka

Portoroz 11:00 Portoroz 15:00 - na lodi s obsdem

Portoroz 15:00 Secovlje 15:10 6 exkurze na solné plané

Secovlje 17:00 Porotoroz 17:10 6  vecefe, koupani

Zdroj: (vlastni zpracovani)
5. den: 20.5. 2016

Po snidani odjedeme k Bohinjskému jezeru, kde bude ¢as na foceni. Jezero je obklopeno
horami a v ptipad¢ dobré viditelnosti budeme mit moznost spatfit vrchol Triglavu. Poté
pojedeme o kousek vysSe, odkud nés bude ¢ekat 20 minutové prochazka k vodopadim

Savica. Vodopad je 78 metri vysoky a pod nim se nachazi mala tinka. Vodopad proslavil
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basnik Franc PreSeren, ke kterému se vaze zajimavy milostny piib¢h. Poté se jiz vydame
na cestu zpét, ale jesté nez opustime Slovinsko, tak se zastavime v Mariboru, druhém nej-
vetsim mésté Slovinska, kde uvidime starou trtu, nejstarsi vinou révu v Evropé, kterou je
porostly Diim staré révy. Navstivime také mistni hrad, kde se nachadzi muzeum zameéiené
na historii regionu a historické jadro Lent. Na Hlavnim nédmésti je renesancni radnice a
morovy sloup. Poté se jiz vydame zpét do Ceska, kam dorazime v pozdnich noénich hodi-

nach/brzkych rannich hodinach.

Tabulka 26 Casovy harmonogram 5. den

z/¢as do/cas km  komentar

Portoro% 730 Bohinj 10:00 196 Po snidani odjezd, zastivka u
Bohinjského jezera

Bohinj 10:45 Savica 10:55 6  piejezd k vodopadim Savica

Savica 12:00 Maribor 15:00 215  prohlidka Mariboru

Maribor 17:00 Maierh6fen 19:00 176 20 minut pauza

Maierhofen 19:20  Brno 22:00 216  vystup a 30 minut pauza

Brno 22:30 Jihlava 23:40 93  wvystup

Jihlava 00:00 Praha 01:30 130

Zdroj: (vlastni zpracovani)

11.2 Ekonomicka priprava

Ekonomickd ptiprava obsahuje stanoveni nédkladii a ptedbéznou kalkulaci ceny zajezdu.
Déle obsahuje analyzu néklad béhem organizace z4jezdu, urceni bodu zvratu a vynosovou

analyzu.

Piepocet eur na koruny je proveden kurzem 27,055 v ramci celé kalkulace. Kurz je uréen
podle Ceské narodni banky ke dni 7. 3. 2016.

11.2.1 PiedbéZna kalkulace zajezdu

Kalkulace zajezdu je stanovena na 5 denni poznavaci zajezd do Slovinska pro 40 osob.
Stanoveni ceny je provedeno prostym délenim. K nékladim za sluzby je pfipoctena 15%
pfirazka pro cestovni kancelar ke kryti rezijnich nakladi. Niz§i uroven piirdzky je stanove-

na s ohledem na to, ze je zdjezd urcen vékové skupiné 55+.

Jelikoz se jedna o katalogovy zajezd, je tfeba pocitat s rizikem neobsazenosti. Riziko neob-
sazenosti je 20% a slouzi pro kryti ndklada v ptipad€ mensi ucasti.
Do ceny neni zapocteno kurzové riziko. V piipadé, ze by se zvysil ménovy kurz eura vici

koruné o vice nez 10%, byla by cena zdjezdu upravena.
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Nasledujici kalkulace slouzi ke stanovené katalogové ceny zdjezdu.
Piimé naklady
Piimé naklady souvisi s poctem ucastnikt. Patii sem néklady na ubytovani tcastnikd, stra-

va, pojisténi a piipadné vstupné. V piipadé tohoto zajezdu bude soucasti ceny jen pevné

stanovené hromadné vstupné, které bude soucasti neptimych nakladu.

Tabulka 27: Primé naklady na ubytovani a stravovani

Hotel cena na 0so- cena navosobu potet noci cena cvelkem za 0s0-
bu (€) (K¢) bu (K&)
Terme**** 38,50 € 1042 K¢ 2 2 084 K¢
Lucija*** 40,00 € 1082 K¢ 2 2164 K¢
celkem na osobu 4 248 K¢
celkem 40 osob 169 920 K¢

Zdroj: (vlastni zpracovani)
Neprimé naklady

Neptimé néklady jsou néklady spolecné, je nutné je vynalozit bez ohledu na to, kolik lidi
se zajezdu zucastni. Na jednoho Ucastnika rozpocitavdme prostym délenim. Patii sem na-

klady na dopravu, pravodce, akce za pevné ceny, riziko neobsazenosti.
Naklady na dopravu

Celkem ujedeme 2 348 km. K tomu je tfeba ptipocist 5% na objizd’ky, coz je 117,4 km.
Takze celkem pocitame s 2 465,4 km. Sazba za jeden kilometr je 25 K&, v cené sazby je
zapocitan také plat fidiCe. Zapocitano je také parkovné na placenych parkovistich, stravné
pro fidi¢e a Cekaci ¥ hodiny. Ptipocitat se dale musi myto v jednotlivych zemich, kudy

povede trasa zajezdu. Ubytovani je pro fidi¢e v ramci gratuity zdarma.

Tabulka 28: Prehled ujetych kilometrii a cekacich % hodin

Pocet ujetych kilometri 2 348 km
5% objizd’ky 117,4 km
celkem 2 465,4 km
¢ekaci ¥4 hodiny 133

Zdroj: (vlastni zpracovani)
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Tabulka 29: Prehled mytného

Mytné
CR 541 K&
Rakousko 2032 K¢
Slovinsko 3126 K¢
Celkem 5699 K¢

Zdroj: (vlastni zpracovani)

Sazba zahrani¢niho stravného ve Slovinsku ¢ini 35 € a v Rakousku 45 € pro rok 2016 pod-

le Ministerstva financi CR. Stravné pro fidi¢e bude kraceno z diivodu polopenze v ramci

ubytovani.

Tabulka 30: Zahranicni stravné vidic

den, doba v zahranié sazba kraceni za sazbapo el v KE
polopenzi kraceni
1. Rakousko 4 hod. 1/3 z 45 =15 15,00 € 406 K&
1. Slovinsko 9 hod. 1/3z35=11,67 70% 3,50 € 95 K&
2. Slovinsko 24 hod. 35 50% 17,50 € 473 K¢
3. Slovinsko 24 hod. 35 50% 17,50 € 473 K¢
4. Slovinsko 24 hod. 35 50% 17,50 € 473 K¢
5. Slovinsko 17,5 hod. 2/3z235=23,3 35% 15,00 € 406 K¢
5. Rakousko 4 hod. 1/3z45=15 15,00 € 406 K¢
celkem 101,00 € 2 732 K¢

Zdroj: (vlastni zpracovani)

Tabulka 34 ptedstavuje celkovou kalkulaci ceny za dopravu, jejiz nejdrazsi slozkou je cena

za ujeté kilometry.

Tabulka 31: Naklady na dopravu

sazba celkem
kilometrovné 25 Ké/km 61 635 K¢
¢ekaci 1/4 hodiny 37,5 K&/1/4hodina 4 988 K¢
mytné 5699 K¢
parkovné 1000 K¢
ubytovani 0 K¢
stravné 2 732 K¢
celkem 76 054 K¢&

Zdroj: (vlastni zpracovani)

Naklady na pruvodce

Priivodce zajezdu bude externi pracovnik, ktery bude placen pausalné. Déale mu bude vy-

placeno zahrani¢ni stravné. Vstupy budou pro privodce do vSech objekti zdarma. Ubyto-

vani bude mit pritvodce zdarma v obou hotelich, jelikoz poskytuji gratuitu od 20 osob.
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Denni pausél privodce je 950 K¢, coz Cini 4 750 K¢ za pétidenni zajezd.

Sazba zahrani¢niho stravného ve Slovinsku ¢ini 35 € a v Rakousku 45 € pro rok 2016 pod-

le Ministerstva financi CR. Stravné pro priivodce bude kraceno z diivodu polopenze a &tvr-

ty den bude kraceni vyssi, protoze privodce dostane také obéd na lodi.

Tabulka 32: Zahranicni stravné privodce

den, doba v zahrani¢i sazba kraceni za sazl,)a p? ¢astka v K¢
polopenzi kraceni
1. Rakousko 4 hod. 1/3z 45 =15 15,00 € 406 K¢
1. Slovinsko 9 hod. 1/3z35=11,67 70% 3,50 € 95 K¢
2. Slovinsko 24 hod. 35 50% 17,50 € 473 K¢
3. Slovinsko 24 hod. 35 50% 17,50 € 473 K¢&
4. Slovinsko 24 hod. 35 75% 8,75 € 237 K¢
5. Slovinsko 17,5 hod. 2/3z235=233 35% 15,00 € 406 K¢
5. Rakousko 4 hod. 1/3z45=15 15,00 € 406 K¢
celkem 101,00 € 2 496 K¢

Zdroj: (vlastni zpracovani)

Naklady na akce za pevné ceny

Doptedu se musi objednat a zaplatit prohlidka hradu Celje s ¢esky mluvicim pritvodcem,

vyhlidkova plavba po fece Ljubljanici a plavba kolem pobiezi s obédem. Ostatni vstupy

budou hrazeny na misté ucastniky zajezdu.

Tabulka 33: Kalkulace akci za pevné ceny

Akce za pevné ceny cena (€) cena (K¢) cena na osobu
Hrad Celje 55,00 € 1 488 K¢ 37 K¢
r\17i)(':li11idkovz'1 plavba po Ljublja- 150,00 € 4058 K& 101 K&
Vyhlidkova plavba po pobiezi 780,00 € 21 103 K¢ 528 K¢
Celkem 985,00 € 26 649 K¢ 666 K¢

Zdroj: (vlastni zpracovani)
Neprimé naklady celkem

Tabulka 34: Neprimé naklady celkem

Doprava 76 054 K¢
Privodce 7 246 K¢
Akce za pevné ceny 26 649 K¢
Celkem 109 949 K¢
Riziko neobsazenosti 131 939 K¢
Celkem na 1 osobu 3298 K¢

Zdroj: (vlastni zpracovani)
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Naklady celkem

Celkové naklady jsou kalkulovany na 356 647 K¢, coz predstavuje 8 916 K¢ na osobu.
Katalogova cena bude 8 999 K¢.

Tato cena zahrnuje dopravu autokarem po celou dobu zijezdu, 2x ubytovani
v ¢tythvézdickovém hotelu, 2x ubytovani v tithvézdickovém hotelu, 4x snidani, 4x vecefi,
1x obéd, neomezeny vstup do hotelovych ladzni a bazénti, 2x vyhlidkovou plavbu lodi, 1x
prohlidku hradu s ¢esky mluvicim privodcem, sluzby ceského pritvodce po celou dobu

zajezdu.

Cena nezahrnuje cestovni pojisténi, stravu mimo uvedenou vyse, vstupy do objektti krom

hradu v Celje.

Cena tohoto nového zajezdu je zhruba o 2 300 K¢ vyssi nez praimérna cena 5-ti denniho
poznavaciho zajezdu do Slovinska. Tato skute¢nost je dana tim, Ze tento zajezd navic ob-
sahuje vyhlidkové plavby jejichZ cena je zahrnuta do vysledné ceny. I pfes to ale neni cena

ve srovnani s cenami ostatnich kancelari nejvyssi a je tedy konkurenceschopna.

Tabulka 35: Kalkulace celkovych nékladu

Kalkulace poznavaciho zajezdu do Slovinska

Pocet dni: 5
Pocet osob: 40
Termin zéjezdu: 16. - 20. 5. 2016

Kalkulace cena za osobu cena celkem
Doprava 1901 K¢ 76 054 K¢
Privodce 181 K¢ 7246 K¢
Akce za pevné ceny 666 K¢ 26 649 K¢
Nepiimé naklady 2748 K& 109 949 K¢
Riziko neobsazenosti 20% 550 K¢ 21990 K¢
Neprimé naklady s rizikem neobsazenosti 3298 K¢é 131 939 K¢
Ubytovani 4 248 K¢ 169 920 K¢
Piimé naklady 4 248 K¢ 169 920 K¢
Celkové naklady 7546 Ké 301 859 K¢
Marze 15% 1132K¢ 45279 K¢
DPH 21% 238 K¢ 9509 K¢
Marze s DPH 1370 K¢ 54 788 K¢
Celkova cena 8 916K¢ 356 647 K¢é

Zdroj: (vlastni zpracovani)
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11.2.2 Analyza nakladi béhem organizace zajezdu

Krom néaklada na zéjezd, které jsou kalkulovany vyse, vznikaji také ndklady béhem tvorby,

propagace a prodeje. S témito naklady je také tieba poditat.
Personalni zabezpeceni

Sestaveni programu a celkova tvorba zajezdu je v rukou manazera CK nebo jiné povétené
0soby. Hruby mési¢ni plat (median) pracovnikli cestovniho ruchu (krom privodci) byl
21 789 K¢ v roce 2015, coz ptedstavuje hodinovou sazbu 124 K¢/hod. Hruby mésicni plat
(median) fidicich pracovnikl cestovnich kancelaii byl 40 336 K¢, s hodinovou sazbou 229

K¢&/hod (Primérné platy podle profese zaméstnani, © 2009-2016).

Celkova doba tvorby zajezdu je ptfiblizné dva mésice podle metody CPM (viz nésledujici
kapitola ¢asova analyza). Pracovnik CK stravi tvorbou z4jezdu zhruba 120 hodin. Naklady
na tuto praci tedy budou 14 880 K¢&. Ridici pracovnik se bude na tvorbé zajezdu podilet 18

hodin, coz ¢ini 4 122 K¢&. Celkové néklady na personalni zabezpeceni jsou 19 002 K¢.
Naklady na reklamu

V ptipad¢ propagace cestovnich kancelafi a jejich zajezdl je dulezitym prvkem katalog
zajezdu a letaky. Katalog obsahuje vice informaci a k dispozici je na pobo¢ce CK, ptipad-
n¢ také v partnerskych CA. Letaky musi byt graficky zpracovany tak, aby zaujaly. Obsahu-
Ji méné€ informaci, ale vyzdvihuji hlavni ldkadla zajezdu. Jsou umistény na pobockéch, a na
mistech, kde se vyskytuje cilova skupina, tedy v obchodnich a nakupnich centrech a v ce-

karnach lékart. Navrh letaku viz ptiloha.

Tabulka 36: Cenik letakii a katalogii

pocet kusi cena za kus cena cena s DPH
letak A4 2500 0,88 K¢ 2 196 K¢ 2 657 K¢e
katalog 200 53,06 K¢ 10611 K¢ 12 839 K¢

Zdroj: (vlastni zpracovani podle Cenik tisku, ©2010; On-line kalkulace tisku katalo-
gu/brozury, © 2004-2015)

Potencialni klienti budou dale oslovovéani prostfednictvim newsletteri. Prostiednictvim

emailu jim bude zasilana aktudlni nabidka cestovni kancelare.

Cestovni kancelar bude své produkty prezentovat na svych webovych strankach. Vhodnym
zpusobem reklamy je také umisténi na facebook, ktery sice cilova skupina nevyuziva, ale

vyuzivaji ho jejich blizci, ktefi se tam mohou inspirovat ke koupi zajezdu jako darku.
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Tento produkt budou dale prezentovat partnerské cestovni agentury ve své nabidce. Za

provizni prodej jim nalezi provize ve vysi 10%.

Tabulka 37: Ndklady spojené s organizaci zdjezdu

polozky cena

mzda zaméstnancu 19 002 K¢
letaky 2 657 K¢
celkem 21 659 K¢

Zdroj: (vlastni zpracovani)
ReZijni naklady
Do nékladi je tfeba také zahrnout rezijni ndklady, kam patii naklady na pronajem prostor,

naklady na administrativu, hrubé mzdy, propagace a dalsi naklady.

Tabulka 38: Rezijni ndklady cestovni kancelare

polozky naklady na naklady na naklady na naklady na 40
rok mésic osobu osob

Proniajem prostor 84 000 K¢ 7 000 K¢ 28 K¢ 1120 K¢
faklady na administra: 6 000 Ke 2167 Ke 9 K& 360 K&
Hrubé mzdy 620 000 K¢ 51 667 K¢ 207 K¢ 8 280 K¢
Katalogy 12 839 K¢ 1070 K¢ 4 K¢ 160 K¢
Ostatni propagace 15 000 K¢ 1 250 K¢ 5 K¢ 200 K¢
Ostatni naklady 30 000 K¢ 2 500 K¢ 10 K¢ 400 K¢
Celkem 787 839 K& 65 653 K¢ 263 K¢ 10 520 K¢

Zdroj: (vlastni zpracovani)

Praimérny pocet klientli cestovnich kancelafi je pres 30 000 osob ro¢né, v ramci této prace
je ale pocitano s mensim poétem osob, konkrétné 3000 osob za rok, z dtivodu piedpokladu
zavedeni u nové CK. Rezijni néklady po rozpoc€itani ¢ini 10 520 K& na poznavaci zajezd

do Slovinska.

11.2.3 Bod zvratu a analyza vynosi

Bod zvratu je nutné urcit pro zjiSténi minimalniho poctu osob, ktery je tieba pro pokryti

nakladi. Je dilezité si rozdélit ndklady na fixni a variabilni.

Tabulka 39: Fixni ndaklady

Fixni naklady

Nepiimé naklady na zajezd 109 949 K¢
Naklady vzniklé béhem organizace zajezdu 21 659 K¢
Rezijni naklady na zajezd 10 520 K¢
Fixni naklady celkem 142 128 K¢

Zdroj: (vlastni zpracovani)
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Variabilni naklady jsou ty naklady, které se méni v zavislosti na poc¢tu Gcastnikti. Variabil-

ni naklady ¢ini 4 248 K¢&.

Cena z3jezdu pro jednu osobu je 8 999 K¢.

Bod zvratu = FN/(cena zajezdu na osobu — VN na osobu)
BZ =142 128/(8 999 — 4 248)

BZ = 29,9 osob

Bod zvratu nastane pii Gc¢asti 29,9 osob. To znamend, Ze se prvniho zajezdu musi zucastnit

alespoii 30, aby nebyl ztratovy.

Trzbygz = FN/(cena na osobu — VN na osobu)/cena na osobu
Tez= 142 128/(8 999 — 4248)/8 999

Tgz =269 208,56 K¢

Bod zvratu nastane pii trzbach ve vysi 269 208,56 K¢, kdy cestovni kancelat bude dosaho-

vat nulového zisku.

Tabulka 40: Prehled zisku

BZ 29,9 osob 30 osob 40 osob
Vynosy 269 208,56 K¢ 269 970 K¢ 359 960 K¢
Niklady 269 208,56 K¢ 269 568 K¢ 312 048 K¢
Zisk 0 K¢ 402 K¢ 47 912 K¢

Zdroj: (vlastni zpracovani)

Celkovy zisk z poznavaciho zajezdu do Slovinska pfi pIné ucasti je 47 912 K¢.

11.3 Casova analyza

Pied samotnou tvorbou projektu je tieba stanovit vSechny potiebné ¢innosti a dobu potieb-
nou na jejich zhotoveni, aby bylo mozné si cely pribéh projektu dobie naplanovat.
K tomuto téelu je vyuZita sitova analyza, metoda CPM. Ukolem této analyzy je zjistit co
nejkrat§i moznou dobu trvani realizace projektu. Vystupem je tedy zjisténi doby trvani
projektu a jeho kritické cesty, kde hrozi zpozdéni projektu. Ke stanoveni této analyzy byl
vyzit program WinQSB.

V tabulce 41 je uveden ¢asovy harmonogram projektu s navaznosti a dobou trvani jednot-

livych aktivit.
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Tabulka 41: Casovy harmonogram projektu

Aktivita  Popis aktivity Doba trvani  Predchazejici
ve dnech aktivity
A Analyza nabidky poznavacich zijezdi do Slo- -
vinska
B Analyza poptavky po zajezdech do Slovinska 8 A
© Vyhodnoceni analyzy trhu a vybér segmentu 1 A, B
5 Analyza piedpokladii pro rozvoj CR ve Slovin- A c
sku
E Provedeni SWOT analyzy 1 D
F Vyhodnoceni analyz a formulovani zdvéra 1 C,DE
G Porovnani poznéavacich zajezda do Slovinska 4 A
H Stanoveni jednotlivych parametri zajezdu 2 F
| Stanoveni programu zajezdu 3 G H
J Zajisténi potfebnych sluzeb 5 H, I
K Provedeni kalkulaci a stanoveni ceny 2 1,J
L Uvedeni nového zajezdu na trh 15 K

Zdroj: (vlastni zpracovani)

Nejdrive je tieba zadat do zadavaci tabulky v programu udaje pro ur€eni kritické cesty a

doby trvani jednotlivych ¢innosti. Po zaddni parametri program sestavi vyslednou tabulku,

ktera udava kritickou cestu a celkovou dobu trvani projektu. V tabulce je ptehledné zna-

zornéno, které Cinnosti lezi na kritické cesté a je u nich tedy tfeba dbat na dodrZeni termi-

nu, protoze by mohlo dojit k opozdéni projektu.
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Tabulka 42: Zadavaci tabulka v programu WinQSB

Achivity Achivity Immediate Predeceszsor [lizt Mormal
Humber Hame number/name, separated by '] Time
1 A 15
2 B A 8
3 C: AB 1
4 D C 4
b E D 1
b F C.D.E 1
i G A 4
8 H F 2
9 | G.H 3
10 J H.1 Li]
11 K LJ 2
12 L K 15

Zdroj: (vlastni zpracovani v programu WinQSB)

V tabulce 43 lze vidét, ze projekt ma 18 kritickych cest a téméf kazda ¢innost na téchto

kritickych cestach lezi. Celkovy Cas trvani projektu je 57 dni za predpokladu, ze nedojde k

opozdéni.

Tabulka 43: Vysledna tabulka casové analyzy projektu

03-16-2016| Activity | On Cntical | Activity | Earliest | Earliest | Latest | Latest| Slack
01:52:02 Hame Path Time Start Finish | Start | Finish | [L5-ES]
1 A Yes 15 0 15 0 15 0
2 B Yes 8 15 23 15 23 1]
3 C Yes 1 23 24 23 24 1]
4 D Yes 4 24 28 24 28 0
5 E Yes 1 28 29 28 29 0
6 F Yes 1 29 30 29 30 0
7 G no 4 15 19 28 32 13
8 H Yes 2 30 32 30 32 0
9 1 Yes 3 32 35 32 35 0
10 J Yes 5 35 40 35 40 0
11 K Yes 2 40 42 40 42 1]
12 L Yes 15 42 LT) 42 LT4 1]
Project Completion Time = LiTs days
Mumber of | Crtical Pathls] = 18

Zdroj: (vlastni zpracovani v programu WinQSB)

11.4 Rizikova analyza

Rizikova analyza je dulezitou soucésti kazdého projektu, jelikoz neexistuje projekt bez

rizik. Analyza se sklada z péti zakladnich krokda.

Prvnim krokem je identifikace rizik a jejich rozdé€leni do skupin. Dal§im krokem je stano-

veni pravdépodobnosti rizika. K jednotlivym riziktim se ptifadi ¢islo od 1 do 5, kdy ¢islo 1
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prestavuje, ze je riziko témét vyloucené, ma nizkou pravdépodobnost. Naopak ¢islo 5

predstavuje témer jisté riziko, pravdépodobnost je vysoka.

Tabulka 44: Pravdépodobnosti rizik

¢iselné vyjad-  pravdépodobnost ri- komentar
Feni zika
01-1 témer vyloucené vyskytuje se pouze ve vyjimecnych ptipadech
11-2 nepravdépodobné vyskytnout se miize, ale nemusi
21-3 mozné nekdy se muze vyskytnout
31-4 pravdépodobné pravdépodobné se vyskytne
41-5 témer jisté vyskytne se témér vzdy

Zdroj: (vlastni zpracovani podle Novy, 2015)

Nasleduje ur€eni vyznamu rizika, podle dopadu jaky bude mit na projekt. Opét se pouzije

skala od 1 do 5. Cislo jedna prezentuje neznatelny vyznam a &islo 5 katastroficky diisledek.

Tabulka 45: Dopady rizik

Ciselné vyjad-  disledek rizika komentar
reni
01-1 témet neznatelny neovliviiuje znateln¢ fungovani
11-2 drobny ovliviiuje pouze dil¢i aktivity
21-3 vyznamny vyzaduje okamzité feseni
31-4 velmi vyznamny vyznamna ztrata, poskozeni
41-5 katastroficky ztrata majetku, podnikani

Zdroj: (vlastni zpracovani podle Novy, 2015)

Pro zhodnoceni uréenych rizik, se rizika a jejich pravdépodobnosti a vyznamy vypisi do
prehledné tabulky. Pravdépodobnosti a rizika jednotlivych rizik se vyndsobi a ziskdme

vysledné hodnoceni rizik.

Poslednim krokem je monitorovani a kontrola rizik. U téch rizik, ktera to umoznuji je

vhodné dané rizika eliminovat.

Tabulka 46: ldentifikace rizik

Rizika pii pripravé Rizika pfi realizaci Externi rizika
nespravné zadani pro projekt nedodrzeni harmonogra-  Spatné pocasi
mu
chyby pii kalkulaci (Spatné zvySeni naklada politicka situace
urcéena cena)
Spatné vyhodnoceni trhu technické potize nedostatecny zajem o produkt
vybér nevhodného segmentu silna konkurence
nevhodné zvoleny program teroristicky utok, prirodni
katastrofa

Spatnd spoluprace s dodavateli

Zdroj: (vlastni zpracovani)
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Tabulka 47: Analyza rizik a jejich vyhodnoceni

Rizika Pravdépodobnost Vyznam Uroven
rizika
Nespravné zadani pro projekt 1,2 3,2 3,8
Chybné urdena cena 2,8 3,7 10,4
Spatné vyhodnoceni trhu 3,4 4 13,6
Vybér nevhodného segmentu 3,7 2,4 8,9
Nevhodné zvoleny program 2,2 4.2 9,2
Spatna spoluprace s dodavateli 3,2 2,1 6,7
Nedodrzeni harmonogramu 3,6 1,5 54
Zvyseni nakladi 1,8 4,2 7,6
Technické potize 2,2 2 4.4
Spatné pocasi 3 1 3,0
Politicka situace (imigracni krize) 3,2 4,6 14,7
Nedostatecny zajem o produkt 3 4,8 144
Silna konkurence 2 3 6,0
Teroristicky utok, pfirodni katastrofa 0,5 48 2,4

Zdroj: (vlastni zpracovani)
Vysokoturoviiova rizika

Jak vyplyva z tabulky, nejvétsi riziko je spojeno s imigracni krizi. Situace v zemi je mo-
mentalné stabilni, ale v ptipadé€, Ze by byla vlada nucena uzavirat hranice nebo se oblast
zaplnila imigranty, byl by omezen cestovni ruch a také pfedevs§im zdjem o tuto destinaci.
Toto riziko se d4 pouze eliminovat pfesunutim zajmu do jiné oblasti, tedy vytvofenim po-
znavaciho zdjezdu do jiné zemé, ale vzhledem k tomu, Ze uprchlici nemaji zajem o azyl ve

Slovinsku a situace je momentaln¢ klidna, neni to nezbytné.

Nedostate¢na zajem 0 produkt je velice nezadoucim rizikem, které by mohlo zapfiCinit

velké ztraty. Je proto nutné zvolit vhodnou marketingovou strategii k nalakani klientt.

Spatné vyhodnoceni trhu by mohlo vést ke $patnému zvoleni parametrim zijezdu a vy-
sledné také k nedostatecnému zajmu o produkt. Pfedpokladem pro eliminaci je zvoleni

zkuSeného a fadné kvalifikovaného zaméstnance pro vyhotoveni analyz.

wvrwe

na nepozornosti ¢i nezkuSenosti. Opét je tedy dilezité zvolit pro vykon této ¢innosti vhod-

nou osobu s dostatkem zkusenosti a také provést kontrolu vypoctu.

Nevhodné zvoleny program zajezdu mize také vést k nedostatecnému zajmu o produkt.
Program musi byt dostatecné atraktivni, ale ne moc piesyceny. Musi byt také piizpiisoben
moznostem a pozadavkiim cilového segmentu. Pro eliminaci tohoto rizika je opét tfeba

volba vhodného pracovnika.
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Poslednim zavaznym rizikem je nevhodny vybér segmentu. Coz by opét vedlo k nedosta-

te¢nému zajmu o produkt.
Stfedné uroviova rizika
Zvyseni nakladt béhem realizace projektu je nezddoucim rizikem. Snizila by se tim vy-

nosnost projektu nebo by se projekt mohl stat ztratovym. ReSenim je smluvni zaji§téni

vSech sluzeb s pevnym stanovenim ceny.

Pii $patné spolupraci s dodavateli mtize nastat problém s nedostacujici kvalitou poskytova-
nych sluzeb nebo dokonce absence slibenych sluzeb. Proto je nutné spolupracovat s osvéd-

¢enymi dodavateli, ptipadné sjednat pendle pti nedodrzeni smluvnich podminek.

Riziko silné konkurence spociva v tom, ze klienti daji pfednost ovéfené cestovni kancelafi.

Proto je tfeba budovat s klienty dobry vztah a vyuZivat jejich referenci.

NedodrZzeni harmonogramu miize vést k nespokojenosti a reklamacim ze strany klientd,
proto je tieba vytvofit program zajezdu casové realny a zajistit sluzby loajalniho a zkuse-
ného priivodce, ktery bude dbat na dodrzovani ¢asového harmonogramu, ptipadné bude

umét s Klienty vyjednat nahradni program.
Nizko troviova rizika

Technické potize predstavuji poruchy dopravnich prosttedkti a problémy v ubytovacich
zatizenich. Je tedy vhodné vybirat ovéfené¢ dodavatele, ale problémy s technikou jsou $pat-

né predvidatelné a Spatné ovlivnitelné.

Nespravnym zadanim projektu bude jiny nez zamysleny cil projektu. Zadani a cile projektu

musi byt spravné formulovany a vysvétleny kazdému, kdo se na projektu bude podilet.

Spatné poc€asi mize znemoznit nékteré aktivity v rdmci zdjezdu. Vhodnym feSenim je mit

Vv zaloze alternativni program, ktery bude mozné realizovat misto ptivodniho.

Teroristicky utok ¢i pfirodni katastrofa jsou sice malo pravdépodobné rizika, ale maji kata-
strofalni dopad na projekt. V takovém ptipadé se zajezd nemtze konat a dojde ke ztratam.
Jedinym feSenim je nabidnout klientim alternativu v podob¢ jiného zajezdu do jiné desti-

nace.
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11.5 SWOT analyza

Pomoci této analyzy budou zjistény silné a slabé stranky a prtilezitosti a hrozby vypracova-

ného projektu, aby bylo zjisténo, zda ma projekt potencial pro realizaci.
Silné stranky

Silnou strankou projektu je jeho zaméteni na vékovou skupinu 55+, kterd v poslednich
letech zaznamenava vétsi zajem o organizované zajezdy oproti ostatnim skupinam, které

preferuji vlastni organizaci dovolené.

Termin zdjezdu mimo hlavni sezonu je silnou strankou z dGvodu niz§iho poctu turist
v destinaci v té dobé. To znamena, ze UcCastnici zajezdu nebudou muset ¢ekat velké fronty
pii vstupu do pamatek a turistické cile nebudou pfeplnény. Termin zajezdu se také mozno

dle pozadavkt libovolné zménit. Zménit se jednoduse mohou také navstivena mista.

Dalsi silnou strankou je jedine¢nost zajezdu. Podle analyzy soucasné nabidky totiz nebyl

zjistén zajezd s takovymto programem, jedna se tedy o zcela novy produkt.
Slabé stranky

Slabou strankou zdjezdu je jeho vyssi cena v porovnani s primérem za pétidenni zajezd To

je ovSem déno tim, ze zahrnuje sluzby navic, které v ostatnich zajezdech zahnuty nejsou.

Dalsi slabou strankou je nizka vynosnost a to z divodu volby niz$i marze. Niz§i marze

byla zvolena z divodu volby cilového segmentu.
Piilezitosti
Prilezitost je v rustu poptavky po produktu z dtivodu jeho jedinecnosti a vhodné zvolené

marketingové strategie.

Ptilezitosti by mohlo byt také zapojeni Slovinska do programu Europe Senior Tourism,
kdy by byly z4jezdy senioriim dotovany a vysledné cena by pro né byla niz$i a tim padem
atraktivné;si.

Hrozby

Velkou hrozbou je v soucasné dob¢ imigraéni krize, jelikoz uprchlici se ptes Slovinsko

snazi dostat dale do Evropy. To vzbuzuje dojem, ze v zemi neni bezpecno a hrozi nizsi

poptavka po zvolené destinaci.

Hrozbou je také silna konkurence. Klienti mohou dat ptfednost ovéiené cestovni kancelari.
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Tabulka 48: SWOT analyza projektu

Silné stranky Slabé stranky
= Zaméteni na cilovy segment 55+; = Vyssi cena zajezdu;
= termin zajezdu mimo hlavni sezonu; " nizk4 vynosnost.

= jedinecnost zajezdu;

=  moznost modifikace zajezdu.

Prilezitosti Hrozby
= Rust poptavky po produktu; * Imigracni krize;
= zapojeni Slovinska do programu Euro- = nezajem o produkt;
pe Senior Tourism. » silna konkurence.

Zdroj: (vlastni zpracovani)
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ZAVER

Cestovni ruch je fenoménem dneSni doby. Cestovani je zivotnim stylem stale rostouciho
poCtu osob a tyka se témét vSech lidi, je proto tieba rozvijet nové formy a druhy cestovni-
ho ruchu, aby byla uspokojena poptavka po novych produktech. Klasické zajezdy jsou od-

souvany na stranu a do popiedi se dostavaji nové trendy v cestovani, zadkaznik pozaduje

néco netypického a atraktivniho.

Ukolem cestovnich kancel4ii je tedy obnovovat svou nabidku a to tim, Ze budou predvidat
budouci trendy a pozadavky a vytvaiet v souvislosti s nimi stale nové produkty. Pii vytva-
feni téchto produkti je tieba brat v uvahu, pro koho jsou urceny a kdo o n¢ bude mit zajem.
Je tieba zam¢fit se na konkrétni segment. V soucasné dobé dochazi ke zménam ve struktu-

fe spolecnosti a dochazi ke vzniku novych perspektivnich segment.

Velice perspektivnim segmentem se stavaji seniofi, konkrétné aktivni seniofi, ktefi proje-
vuji zéjem o cestovani a poznavani novych mist. Jedné se o generaci, ktera dfive neméla
moznost volné cestovat, a nyni si to chtéji vynahradit. Tento segment ma rostouci charak-
ter vzhledem k celosvétovému starnuti populace a rychlému vyvoji ve svété mediciny. Ak-

tivni seniofi jsou ochotni za sluzby cestovnich kancelaii utracet nemalé penize vyménou za

to, Ze obdrZi kvalitni sluzby a vlidné jednani.

Cilem diplomové prace bylo vypracovat projekt poznavaciho zajezdu pro eské turisty do
Slovinska. Pro splnéni stanoveného cile byly pouzity analyzy poptavky a nabidky, metoda
analyzy Cinitelti rozvoje cestovniho ruchu ve Slovinsku a SWOT analyza. Program zajezdu

byl sestaven na zaklad¢ vlastniho pobytu v zemi a osobniho zhodnoceni tamnich atraktivit.
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PRILOHA P I: MAPY SLOVINSKA

Obrazek 3: Mapa Slovinska
Zdroj: (Ezilon Maps, © 2015)
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Obrazek 4: Mapa dalnicniho systéemu Slovinska

Zdroj: (Invest Slovenia, 2011)



PRILOHA P II: ANALYZA NABIDEK CESTOVNICH KANCELARI
NABIZEJICH POZNAVACI ZAJEZDY DO SLOVINSKA

Tabulka 49: Analyza nabidky ABC-Tours

Pocet Do- Zahrnu- Pria-
Nazev zajezdu Terminy , Strava  Ubytovani ty vstu- mérna
dni prava
py cena
s ainod 1 6 snidané hotel autobus ne 7 190 K¢
drobnohledem
Vybér z kras Slovinska 1 5 snidan¢ hotel autobus ne 4590 K¢
Slovinsko perla jihu 1 4 snidané hotel autobus ne 4 490 K¢

Zdroj: (vlastni zpracovani)

Tabulka 50: Analyza nabidky Autoturist

Nazev zijezdu Terminy Poc?t Strava Ubytovani Doprava Zahrnuty - Priimérnd
dni vstupy cena
Slovinsko - hory,
more a prirodni 2 5 polopenze hotel autobus ne 5690 K¢
zajimavosti
Hotel Park - lazn& 2 5 polopenze hotel autobus ne 7 690 K¢
Dobrna
Prirodni krasy i castecné
Pa“‘%“‘? S,IOV,mSka 2 6 polopenze hotel autobus (vstrup’do 7990 K¢
termalni l1azné Sno- lazni
vik zahrnut)
Slovinsko, Julské 1 8 polopenze hotel autobus ne 9390 K¢&
Alpy
Zdroj: (vlastni zpracovani)
Tabulka 51: Analyza nabidky Cestovky Pohoda
Nazev zajezdu Terminy Poc?t Strava Ubytovani Doprava Zahrnuty  Primérni
dni vstupy cena
SIOV'nSkO,' enyy 2 6 polopenze hotel autobus ne 8290 K¢
more
Narodni park
Triglav a slovinské 1 8 polopenze hotel autobus ne 13 790 K¢
moie
Krasy Jadranu
ko‘tpam’ JeSkyne a 1 8 polopenze hotel autobus ne 10 990 K¢
puvab alpského
podhuii
Slovinsko - Julské
Alpy, relaxace a 1 8 polopenze hotel autobus ne 11990 K¢

turistika

Zdroj: (vlastni zpracovani)



Tabulka 52: Analyza nabidky CK Kalousek

Zahrnuty Primérna

Nazev zajezdu Terminy Poc?t Strava  Ubytovani Doprava
dni vstupy cena
Moravské Toplice 1 4 polopenze hotel autobus ne 5980 K¢&
PortoroZ - MoFsky 1 5 polopenze hotel autobus ne 5760 K¢
park Laguna
Slovinsko - p¥i-
5 polopenze  penzion autobus ne 4299 K¢

rodni krasy a 1
termalni lazné

Zdroj: (vlastni zpracovani)

Tabulka 53: Analyza nabidky Mayer & Crocus

Zahrnuty Priamérna

Nazev zajezdu  Terminy

P((;Icl?t Strava  Ubytovani Doprava

vstupy

cena

Prirodni krasy
i pamatky Slo-
vinska + ter- 2
malni lazné
Snovik

Slovinsko - 1
Julské Alpy

Slovinsko -
hory, moie a 2
prirodni zaji-

6 polopenze hotel autobus

8 polopenze hotel autobus

5 polopenze hotel autobus

ne

ne

ne

7990 K&

9390 K¢

5690 K¢

mavosti

Zdroj: (vlastni zpracovani)



Tabulka 54: Analyza nabidky EMMA Agency

Nazev zajezdu Termi- Poc?t Strava Ubytovani Doprava Zahrnuty Pr’umel’-
ny dni vstupy na cena
Julské Alpy a 11 490
jezera Bled a 1 7 polopenze hotel autobus ne 9
- K¢
Bohinj
0d Plitvickych (i/assthemé%
jezer ke slovin- 1 4 polopenze hotel autobus ’p . 7 100 K¢
, (16 termalnich
skym termalum bazéni
azénil)
ProdlouZeny .
vikend u Jadranu 1 4 polopenze hotel autobus ne 7990 K¢
Slovinsko - kra-
jem ledovcovych 1 6 polopenze hotel autobus ne 9990 K¢
jezer
Zdroj: (vlastni zpracovani)
Tabulka 55: Analyza nabidky Erika tour
Nazev zajezdu Terminy Pocfzt Strava Ubytovani Doprava Zahrnuty - Primérnd
dni vstupy cena
SLOVINSKO -
JEZERA, HORY, 1 6 polopenze hotel autobus ne 8 040 K¢
MORE
SLOVINSKE
TERMALY P <
DOBRNA A 1 4 snidané hotel autobus ne 6612 K&
VINO
MO0 casteéné
SLOVINSKO - L1 y
IT ALSKEH, o 1 6 snidané hotel autobus (vls;;lgi ;jo 7459 K¢
PRIMORI

Zdroj: (vlastni zpracovani)



Tabulka 56: Analyza nabidky FIRO tour

131‘3 zev Terminy Poc?t Strava Ubytovani Doprava Zahrnuty  Primérnd
zajezdu vstupy cena

dni
Perly Slo-
vinska a
Istrie s 2 5 polopenze hotel autobus ne 8271 K¢
navstévou
Benatek
Za nad-
hernou
prirodou
Slovinska
Prirodni
parky
Slovinska
a severni
Istrie pro
labuZniky

bungalov/
2 5 snidané/polopenze  penzion/ autobus ne 10 495 K¢
hotel

penzion/

hotel autobus ne 12 948 K&

2 7 snidané/polopenze

Zdroj: (vlastni zpracovani)

Tabulka 57: Analyza nabidky cestovni kancelare GEOS

Nazev zajezdu  Terminy P((;Icl?t Strava Ubytovani Doprava ngtznpl;ty Prl::rer:]e;na

Slovinsko - P¥i-
rodni krasy i
pamatky Slovin- 2 6 polopenze hotel autobus ne 7990 K¢
ska + termalni
lazné Snovik

Slovinsko - hory,
mofte a prirodni 2 5 polopenze hotel autobus ne 5690 K¢
zajimavosti

Slovinsko - Jul-

ské Alpy 1 8 polopenze hotel autobus ne 9 390 K¢é

Zdroj: (vlastni zpracovani)



Tabulka 58: Analyza nabidky GEOPS CK

Pocet Zahrnuty  Priumérna

Nazev zdjezdu Terminy ; Strava Ubytovani Doprava
dni vstupy cena
SIOV'nSkOJ 2 6 polopenze hotel autobus ne 8290 K¢
hory a more
Slovinsko,
jezerni raj a 1 5 polopenze hotel autobus ne 7990 K¢
Julské Alpy
Tajemné jes-
kyné Slovinska Castecné
a Italie, vino a 2 5 polopenze hotel autobus (vstup do 7290 K¢
Motska Lagu- lazni)
na
Putovani a
relaxace v -
Julskych 1 8 polopenze hotel autobus ne 11 990 K¢
Alpach
Slovinsko, AR
Ptuj, wellness hotel/ bunga- castecne
T 1 5 polopenze autobus (vstup do 6 790 K¢
vikend s ter- lov o
x termali)
maly
Zdroj: (vlastni zpracovani)
Tabulka 59: Analyza nabidky Ideal Tour
Nazev zajezdu Terminy Poc?t Strava  Ubytovani Doprava Zahrnuty - Primérnd
dni vstupy cena
HEln
ovins Jale 2 5 polopenze hotel autobus (vstupdo 7290 Ké
vino a morska i g
lazni)
laguna
Hory, ]evzera a 2 6 polopenze hotel autobus ne 8290 K¢
mofre
Alzzgoril | e di 1 5 polopenze hotel autobus ne 7990 K¢

ské Alpy

Zdroj: (vlastni zpracovani)



Tabulka 60: Analyza nabidky cestovni kancelare INEX

Nazev zajezdu

Pocet

dni Strava

Terminy Ubytovani Doprava

vstupy

Zahrnuty Primérna

cena

Julské Alpy a jeze-
ra Bled a Bohinj

Smaragdova Soca,
jezera Bled a
Bohinj a Lublan

Moravské Toplice 3
- denni zdjezd,
relaxacni pobyt s
vylety
Moravské Toplice 4
- denni zajezd,
relaxacni pobyt s
vylety

7 polopenze hotel autobus ne

1 5 polopenze hotel autobus ne

3 polopenze hotel autobus ne

4 polopenze hotel autobus ne

11 490 K¢

7590 K¢

4 650 K¢

5990 K¢

Zdroj: (vlastni zpracovani)

Tabulka 61: Analyza nabidky cestovni kancelare Monatravel

Nazev zajezdu Terminy Pocf:t Strava Ubytovani Doprava Zahrnuty  Priimérna
dni vstupy cena
Relax ve Slovin- castecné
sku - lazné Mo- 3 6 polopenze hotel/bungalov  autobus  (vstupdo 8590 K¢é
ravske Toplice termali)
Relax vikend ve s x
Slovinsku - 1azné castecne
. 3 4 polopenze hotel/bungalov  autobus  (vstupdo 6490 K¢
Moravske Topli- 1
termall)
ce
i castené
SIoI:/mls)I'(o dlc:§ud 1 5 polopenze hotel autobus  (vstupdo 5990 K¢
eobjevené Laguny)

Zdroj: (vlastni zpracovani)



Tabulka 62: Analyza nabidky Redok Travel

Nazev zajezdu Terminy P((i)lcl;:t Strava  Ubytovani Doprava Z\a;?tzan;}y Prl(l:g;]e;na

Slovinsko a Italie -

tajemne JeSlfyn,e a 2 5 polopenze hotel autobus ne 7290 K¢
pobyt v morském
parku Laguna
Slovmskov— hory a 2 6 polopenze hotel autobus ne 8290 K¢
more
Namdm.parl,( Tnéglav 1 8 polopenze hotel autobus ne 13 790 K¢
a slovinské more
Kriasy slovinského a
italského Jadranu
koupani, jeskyné a 1 8 polopenze hotel autobus ne 10 990 K¢
puvab alpského pod-
hafi
AL ATy 1k €16 1 8 polopenze  hotel autobus ne 11 990 K¢&
a turistika
Severni Jadran a jeho 1 9 polopenze hotel autobus ne 10990 K¢
ostrovy
Zdroj: (vlastni zpracovani)
Tabulka 63: Analyza nabidky cestovni kanceldre Travel 2002
Nazev zajezdu Terminy P:l)lcl?t Strava Ubytovani Doprava ZS?,(TDL;W Prl(l:g:]e;na
PRODLOUZENY y
VIKEND U JADRANU 1 4 polopenze hotel autobus ne 7990 K¢
JULSKE ALPY A
JEZERA BLED A 1 6 polopenze hotel autobus ne 11 490 K¢
BOHINJ
SLOVINSKO -
KRAJEM
LEDOVCOVYCH .
JEZER AZ,K 1 5 polopenze hotel autobus ne 9990 K¢
ROZPALENEMU
JADRANU
OD PLITVICKYCH Castednd
JEZER KE y
SL OVIN,SKOYM 1 4 polopenze hotel autobus (t\éizglg;) 7 100 K¢
TERMALUM

Zdroj: (vlastni zpracovani)



PRILOHA P III: CASOVA ANALYZA PROJEKTU

Problem 5pecification

Obrazek 6: Grafické znazorneni kritické cesty pomoci sitového grafu




PRILOHA PIV: PROGRAM ZAJEZDU

Skocjanské jeskyné

Vyhlidkova plavba po fece Ljubljanici



Piran

Vyhlidkova plavba Obéd na lodi

Secovlje, tézba soli Bohinjské jezero



Vodopadky Savica Maribor
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PRILOHA P V: PROPAGACNI LETAK

Slovinske skvosty pro skupinu 55+

Program: nejzajimavéjsi slovinské
hrady, 2 nejvétsi mésta, jeskyné
UNESCO, nejkrasnéjsi jezera, 2x
vyhlidkova plavba, kouzelny
vodopad a solné plané.

Cena zajezdu zahrnuje: dopravu komfortmim zijezdovym
autobusem, ubytovani v étyi- a tithvézdickovém hotelu, polopenzi,
vyhlidkovou plavbu po fece a podél pobfezi s obédem, sluzby ¢eského
privodce a zahraniénich privodci v nékterych objektech.

Obrazek 7: Propagacni letdk zdjezdu

Zdroj: (vlastni zpracovani)



