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ABSTRAKT

Predkladana diplomova prace se zabyva problematikou podnikatelskych inkubatorti, jakozto
vyznamného striijce podpory MSP. Mali a stfedni podnikatelé predstavuji vyznamnou sku-
pinu podnikatelskych subjektt ve svétové ekonomice, ktera se potyka s fadou problémdi. PI
maji velkou ¢ast téchto problému odbourat, nebo alespoii zmirnit pomoci vhodné¢ zvolenych
nastroju. Ty zahrnuji uceleny a komplexni systém sluzeb, které jsou podnikateliim po dobu
jejich inkubace k dispozici. Cilem diplomové prace je na zakladé¢ teoretickych poznatkt a
provedenych analyz, vytvoteni projektu, rozsitujiciho stavajici nabidku sluzeb Podnikatel-
ského inkubatoru Kunovice — Pansky dvir a tim dopomoci inkubovanym firmam komplex-

néjS$im ramcem nabizenych sluzeb, jehoz mohou vyuzit.

Kli¢ova slova: podnikatelsky inkubator, podpora podnikéni, analyza, projekt, sluzby, port-

folio sluzeb, inovace

ABSTRACT

Proposed master‘s thesis covers the topic of business incubators as one of important tools to
support small and medium businesses. Small and medium businesses represent important
part of business entities in the global economy, having their own specific issues. The purpose
of business incubators is to help to eliminate substantial part of related issues, or at least to
mitigate them with appropriate business tools. The business toolset would cover comprehen-
sive and complex set of services made available for small and medium businesses during
period of their incubation. Purpose of master‘s thesis is to - using theoretical processes and
performed analysis - develop an extension project for existing business incubator — Podni-
katelsky Inkubator Kunovice — Pansky Dvur. Practical outcome would grant incubated

businesses more comprehensive access to offered services.

Keywords: business incubator, business support, analysis, project, services, services portfo-

lio, innovation
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UvVOoD

Podnikatelské prostiedi je velmi dynamicky ménici se struktura. Aby sou¢asné a nové vznik-
1¢ firmy mohly v silném konkuren¢nim prostiedi piezit je obcas potieba, jim zejména v za-
¢atcich, podat pomocnou ruku. Jelikoz samotné podnikatelské subjekty ve vétsing piipadi
sleduji pfedevsim prioritni cil svého podnikani, coZ je realizace zisku, mé¢ly by jim napoma-
hat nejen statni instituce, ale 1 soukromé ¢i neziskové subjekty a to vytvoienim sité podptir-

nych programil a aktivit pro malé a stfedni podnikéani.

Z tohoto duvodu zacaly vznikat podnikatelské inkubatory, které jsou stale pro mnoho lidi
neznamym a neur¢itym pojmem. Jednim z cill této diplomové prace bude seznamit vetej-
nost, studenty, firmy s fungovanim PI, sluzbami které poskytuji a jejich prioritnimi cili v ob-
lasti podpory malych a sttednich podniku a jejich vlivu na Sifeni inovaci. Pro uzsi speciali-
zaci budou identifikovany PI nachézejici se ve Zlinském kraji, presnéji Pl Kunovice — Pan-
sky dvar, Pl Triangl Uherské Hradisté a poslednim bude Podnikatelsky inkubator Malacky

n. 0, nachazejici se na Slovensku.

Zaucelem névaznosti bude diplomova préace slozena ze tii Casti: teoretické, analytické a
projektové. V prvni, teoretické ¢asti bude nastinéno soucasné podnikatelské prostiedi Zlin-
ského kraje a to pfedevS§im z pohledu vyvoje poc¢tu podnikatell a jeho silnych stranek. Na-
sledné bude vymezen pojem MSP, jelikoz ty jsou pilifem dnesni ekonomiky a cilovou sku-
pinou ve vztahu k PI jako ¢initelim jejich podpory. Velky diraz bude kladen také na literarni
reSersi, ze zdroji, zabyvajicich se statistikami vyuziti jednotlivych sluzeb v evropskych in-
kubatorech. V predposledni kapitole teoretické ¢asti budou prezentovany vlivy Pl a VTP na

inovacni aktivity MSP a rozvoj znalostné zalozené ekonomiky.

V analytické ¢asti bude provedena analyza Podnikatelského inkubatoru Kunovice - Pansky
dvur. Dale budou analyzovany Pl TRIANGL a slovensky PI Malacky n. o, a to z pohledu
stanovenych kritérii a rozsahu nabidky poskytovanych sluzeb. Poznatky z této analyzy bu-
dou nasledné komparovany se souc¢asnou nabidkou sluzeb Podnikatelského inkubatoru Ku-
novice — Pansky dvir s.r.o. Na zaklad¢ informaci a udaji ziskanych z uvedenych analyz a
literarni reSerSe bude v projektové ¢asti realizovan hlavni cil prace, tedy vytvoieni projektu,
jehoz tikkolem bude implementace nové zvolené sluzby, ktera rozsifi stavajici portfolio, jenz

PIK nabizi. Pfinosem projektu bude pro PIK ptfedevsim rozsifeni stavajici nabidky sluZeb,
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coz prispé&je ke zvyseni jeho konkurenceschopnosti a lepsi udrzitelnosti v dlouhodobém c¢a-
sovém horizontu. Z pohledu potencialnich zédkaznikd bude navrhovany projekt predstavovat

atraktivnéjsi vnimani PIK majici za nasledek nartst poctu zadosti o inkubaci.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 12

CILE A METODY PRACE
Cil:

a) na zakladé teoretickych poznatku a provedenych analyz bude vytvofeno konkrétni
projektové feseni majici za cil implementaci nové sluzby, coz bude mit za nasledek
rozsifeni stavajiciho portfolia, které¢ bude v Pl Kunovice — Pansky dvir inkubova-

nym firmam nabizeno
Dil¢i cile:

a) zpracovani teoretické ¢asti tak, aby co nejpiehlednéji poskytla informace o soucas-
ném podnikatelském prostiedi ve Zlinském kraji a ptiblizila roli Pl a VTP, kterou
zde sehravaji vzhledem k podpote MSP a rozvoji inovaci

b) analyza soucasného stavu nabizenych sluzeb v PI Kunovice a nasledna komparace
se sluzbami v Pl TRIANGL a Pl Malacky n. o

€) analyza urovné poskytovanych sluzeb formou dotaznikového Setieni, jenz bude pro-

vedeno v Podnikatelském inkubatoru Kunovice — Pansky dvir
Metodika a postup prace:

Vychodiskem pro diplomovou praci bylo vypracovani teoretické ¢asti, ktera poslouzila jako
zaklad pro ¢ast praktickou a projektovou. Pomoci ni byly identifikovany mozné navrhy na
V ramci opera¢nich programi realizovanych Evropskou unii v PI na uzemi jejich ekono-
micky nejsilngjSich statt (viz kapitola 2.3). To a podklady z vlastnich provedenych analyz
poslouzilo k relevantnimu vybéru sluzby (viz kapitola 7.1), o kterou bude stavajici portfolio

(viz kapitola 5.5) inovovaného PIK rozsiteno.

V praci bylo vyuzito analytickych metod, které jsou dale popsany v teoretické casti (viz ka-
pitola 4). Pomoci SWOT analyzy byly zhodnoceny vnitini a vnéjsi faktory ovliviiujici sluzby
PIK (viz kapitola 5.7). Pro sbér primarnich dat slouzicich k vlastni analyze PIK byla zvolena
kvantitavni metoda formou dotazovani. Nasledn4d komparace sluzeb PIK, PI TRIANGL a
PIM dala vzniknout novym navrhtim pro jejich moznou aplikaci ve stavajicim portfoliu PIK
(viz kapitola 7). Po ukonceni projektu a v piipadé uspésného splnéni stanovenych cili, bude

nastinén navrh na dal§i mozné postupy vedouci k dalSim inovacim.
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. TEORETICKA CAST
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1 PODNIKATELSKE PROSTREDI

Podnikatel¢é 21. stoleti maji moznost vyuzit rozli¢né nastroje podpory podnikani, které spo-
le¢né s dalsimi prvky utvareji podnikatelské prostiedi. Pokud se hovoii o ekonomické akti-
vité ¢i podnikdni nebo podnikatelich, musi se vzdy posuzovat v souvislosti s podnikatelskym
prostiedim a jednotlivymi faktory, které ho ovlivituji. Podnikatelské prostfedi utvaii fada
faktorti a mezi né se fadi za posledni dvé desitky let nepochybné oblast podpory podnikani,
ktera dozajista ovliviiuje vyraznym zptisobem chovani podnikatele a alespoii z¢asti zmiriiuje
nevyhody malych a stiednich podnikateld a podnécuje rozvoj trhu a konkurence. Moznost
ziskat vhodné obchodni informace napt. z oblasti danové problematiky, pracovniho prava
pomaha uréitou mérou vyrovnavat nerovnosti na trhu a stimulovat konkurenci (Boter a

Lundstrom, 2005, s. 246-247).

Na podnikatelské prostfedi plsobi rizni ovliviiovatelé jako statni organy, instituce slozek
podnikatelské samospravy, banky, pojistovny, podnikatelské komory, asociace a dalsi. Za-
klad podnikatelského prosttedi dozajista ovliviiuje ptedevs§im danova politika zemé, legisla-
tivni prostiedi a s tim souvisejici pravni formy podnikani, investi¢ni klima, administrativni
naroc¢nost podnikéani apod. Tyto a dalsi podminky poté rozhoduji o atraktivité prostiedi pro
podnikatele a odrazeji se v riznych udajich a statistikach jako je vySe hrubého doméaciho

produktu, inflace, spotiebitelské ceny a dalsi (Tausl Prochazkova, 2011, s. 37).

Tabulka 1 Ramcové podminky oviiviujici podnikdni

Podminka Popis

Finance Dostupnost kapitalu — na zacatku existence firmy i v dobé jeji expanze

Vladni politika Administrativni naro¢nost pii zaloZeni a vedeni podniku, vymahatel-
nost prava. (zeyjména pohledavek), sloZitost danové soustavy

Vladni podpiirné Vyse finan¢nich prostfedkill, zaméfeni programi, administrativni na-

programy roc¢nost pii zadosti o podporu, dostupnost

Kvalita lidskych Dostupnost vzdélané pracovni sily, schopnost pracovnikti aplikovat

zdrojh sveé znalosti v praxi

Transfer vyzkumu  Spoluprace aktért,, funkénost transferu technologii, ochrana dusev-
do praxe niho vlastnictvi

Obchodni partnefi ~ Sluzby dodavatelt materidlu, zboZzi, strojniho zafizeni, sluZzby po-
a praktiky radct, pravniki, ucetnich apod.

Situace na trhu Kupni sila, nakupni rozhodovani, otevienost trhu

Podnikatelska men- Souvisi s tradicemi a kulturou statu
talita




UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 15

Fyzicka infrastruk-  Technické zazemi v oblasti silni¢ni, Zelezni¢ni, vodni a letecké do-
tura prave, telekomunikacnich sluzeb, dostupnost podnikatelskych a byto-
vych prostor

Podpora podnikdni  VIadni organizace zamétené na poskytovani riznych sluzeb podnika-
teliim, nevladni organizace zpravidla na bazi neziskovych organizaci,
podnikatelské inkubatory a védecko-technické parky, komeréni sub-
jekty specializujici se na podporu podnikani

Zdroj: vlastni zpracovani

1.1 Soucasné podnikatelské prostiedi ve Zlinském kraji

Zlinsky kraj mizeme charakterizovat jako region s rostoucim inova¢nim a védeckovyzkum-
nym potencidlem, vyznacujici se také dobrou vybavenosti a rozvojem instituci inovacéni in-
frastruktury vetejného 1 nevetejného charakteru, podporujicich inovace a vznik a rozvoj ma-
lych a stfednich podnikatelti. To ve svém dusledku vysvétluje rostouci zéjem o finan¢ni pro-
sttedky z programu Prosperita, jehoz cilem je pfedevsim podpora téchto infrastruktur. Re-
gion je nadprimérny také vyskytem poctu subjekt provadéjicich vyzkum a vyvoj, které v
pfevazné vétSin€ plsobi v podnikatelském sektoru. Na této skutecnosti se dozajista podepi-
suje krom¢ ptitomnosti mladé a dynamicky se rozvijejici University Tomase Bati ve Zling,
také mozna podpora vyzkumné vyvojovych kapacit z programu Potencidl. Na kvalitni za-
kladnu tohoto charakteru pak logicky navazuje rozvoj inovaci v podnikatelském sektoru, coz
ma za nasledek neobycejny zdjem o podporu novych produktovych a procesnich feseni z

programu Inovace (MPO, 2014 s. 89).
Potencial regionu se odrazi taktéz v uspésném cerpani evropskych prostiedkd. Region se
pohybuje ve ctveftici krajii, které dominuji poctem podanych Zadosti a poctem pfiznanych

dotaci, z nichz cca 90 % mifi mezi malé a stfedni podniky (MPO, 2014 s. 89).
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Obrazek 1 Pocet projektii dle OPPI (2014)

Podana Podana
registraéni Zadosti  piné Zadosti

Kraj realizace Rozhodnuto Froplacano

Hi. m&sto Praha 0 0 0 0
Jihodesky T4 113 a5 132
Jihomoravsky 311 480 az1 540
Karlowvarsky 34 56 a8 &1
Kraj Wysoding 1348 206 128 212
Kralowvéhradecky 114 154 (=i 154
Libarecky a3 122 111 161
Moravskoslersky 225 asy 209 A3
Clomoucky 171 259 183 R I
Pardubicky 127 182 a5 188
Plzonsky 52 a5 &5 aa
Stfedodasky 160 264 123 403
Ustecky 108 178 124 191
Zlinsky 270 382 245 383
Calkam 1 877 2 857 1 8942 3 263

Zdroj: vyrocni zprava Czechinvest 2014 s. 22

Z vyse uvedeného grafu vyplyva, Ze v po¢tu proplacenych zadosti byl na prvnim misté kraj
Jihomoravsky s 540 zadostmi. Druhé misto patiilo Moravskoslezskému kraji s po¢tem za-
dosti 434, a tieti misto bylo obsazeno krajem Stiedoceskym se 403 zadostmi. Ctvrté misto

pattilo Zlinskému kraji s po¢tem proplacenych zadosti 383.

1.2 Vyvoj poctu podnikatelskych subjekt ve Zlinském kraji

V nasledujici kapitole bude prezentovan stav ekonomickych subjekti majicich sidlo ve Zlin-
ském kraji. Vlivem zpiesnéni dat podle Registru osob (ROS) nejsou tidaje od roku 2013 plné
srovnatelné s pfedchozimi lety. Z tabulky uvedené niZe je zfejmé, Ze pocet ekonomickych
subjektti ma v letech 2011-2014 rostouci charakter. Meziro¢ni zména mezi lety 2014-2015
¢ini nartst 0 1,0096% z celkového poctu. Co se tyce fyzickych osob, ¢ini meziro¢ni narlst

1,0056%. U pravnickych osob je to pak 1,0266% (CSU, ©2016).

Tabulka 2 Ekonomické subjekty ve Zlinském kraji

2011 2012 2013 2014 2015

Ekonomické subjekty 136 725 138 269 138 197 138 832 140 175
celkem

v tom fyzické osoby 111 124 112 174 112 091 112 247 112 882
pravnické osoby 25601 26 095 26 106 26 585 27 293

Zdroj: CSU, 2016
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Nejvice firem v minulém roce vzniklo v Praze (12 105 resp. 44,9 %). Z regionalniho pohledu
ma silnou pozici ma také kraj Jihomoravsky (3 170 resp. 11,8 %), Moravskoslezsky (2 273
resp. 8,4 %) a Stiedocesky kraj (1 754 resp. 6,51 %). Nejméné firem v roce 2015 bylo zalo-
zeno v Karlovarském kraji (386), na Vysoc¢in¢ (501) a Libereckém kraji (524) (Bisnode,
©2016).

Tabulka 3 Nové vzniklé firmy v roce 2015 podle krajii

S.r.0. a.s. celkem  podil na celku
Jihocesky kraj 808 17 825 3,06 %
Jihomoravsky kraj 3080 90 3170 11,76 %
Karlovarsky kraj 378 8 386 1,43 %
Kralovehradecky kraj 681 5 686 2,55 %
Liberecky kraj 512 12 524 1,94 %
Moravskoslezsky kraj 2 233 40 2273 8,43 %
Olomoucky kraj 877 14 891 3,31 %
Pardubicky kraj 627 10 637 2,36 %
Plzensky kraj 793 9 802 2,98 %
Praha 11 546 559 12 105 44,91 %
Stredocesky kraj 1728 26 1754 6,51 %
Ustecky kraj 845 5 850 3,15%
Vysocina 493 8 501 1,86 %
Zlinsky kraj 762 14 776 2,88 %
neurc¢eno 741 32 773 2,87 %
Celkem 26 104 849 26 953 100,00 %

Zdroj: Bisnode
Zlinsky kraj je z hlediska poctu nové zaloZenych podnikatelskych subjektt v roce 2015, pa-

cvwr

.....

misto) obyvatel, kraji Vyso¢ina 509 394 (12. misto) a kraji Libereckém 439 233 (13. misto)
obyvatel. Zlinsky kraj je s celkovym poétem 584 750 obyvatel na 8. misté (CSU, ©2016).
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1.3 Malé a stiedni podniky

Mikropodniky, mal¢ a sttedni podniky jsou motorem evropského hospodaistvi. Jsou zaklad-
nim zdrojem pracovnich ptilezitosti, vytvareji podnikatelského ducha a inovace v EU, a jsou
tedy rozhodujici pro posileni konkurenceschopnosti a zaméstnanosti. Béhem sedmdesatych
let dvacatého stoleti hraly stale nejvyznamnéjsi roli velké podniky, které diky své masivni
produkeci prispivaly nejvétsim podilem k ekonomické produkci. Nicméné od této doby doslo
k podstatnému nartstu a rozvoji MSP a ty tak v pritbéhu osmdesatych let ziskaly na dulezi-
tosti a staly se tercem zajmu kazdé ekonomické strategie jednotlivych vlad v EU (Richard,
2008, s. 26).

1.3.1 Definice malého a stfedniho podnikatele

Zakladnim kritériem pro posouzeni velikosti podnikatele je pocet zaméstnancti, velikost roc-
niho obratu a bilan¢ni suma ro¢ni rozvahy (velikost aktiv). Udaje, které se maji pouzit pro
stanoveni po¢tu zaméstnanci a finan¢nich velicin, jsou udaje vztahujici se k poslednimu

uzavienému zdanovacimu obdobi vypoctené za obdobi jednoho kalendainiho roku

(Czechinvest, ©2016).

a) za drobného, malého a stfedniho podnikatele se povazuje podnikatel, ktery zameést-
nava mén€ nez 250 zaméstnanci a jeho ro¢ni obrat nepfesahuje 50 milioni EUR
nebo jeho bilan¢ni suma ro¢ni rozvahy nepiesahuje 43 milioni EUR

b) v ramci kategorie malych a stfednich podnikti jsou malé podniky vymezeny jako
podniky, které zaméstnavaji méné nez 50 osob a jejichZ ro¢ni obrat nebo bilan¢ni
suma ro¢ni rozvahy nepiesahuje 10 miliond EUR

€) Vvramcikategorie malych a stfednich podnikt jsou drobni podnikatelé vymezeni jako
podnikatelé, ktefi zaméstnavaji méné nez 10 osob a jejichZ ro¢ni obrat nebo bilan¢ni

suma ro¢ni rozvahy nepiesahuje 2 miliony EUR

Pro vypocet je také velmi dulezité posoudit vazby na jiné podniky a zmény statutu MSP ve
sledovaném obdobi. Z hlediska vypoctu celkového poctu zaméstnancii a finanénich castek

rozliSujeme 3 druhy propojenych podniki:

Samostatny podnik je kazdy podnik, ktery vlastni méné nez 25 % zakladniho kapitalu nebo
hlasovacich prav jiného podniku. Pti ptekroceni vyse 25% podilu se podnik stale povazuje
za samostatny, pokud patii do vyjimek uvedenych v definici MSP v ¢lanku 2 odstavci 2.

Samostatny podnik se do celkového vypoctu pro posouzeni statutu MSP nezahrnuje.
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Partnersky podnik vlastni 25 % az 50 % zakladniho kapitalu nebo hlasovacich prav jiného

podniku. Udaje za tento podnik se pfiétou ve vysi procentualniho vlastnického podilu.

Spojeny podnik vlastni vice nez 50 % hlasovacich prav nebo ma pravo uplatinovat rozho-
dujici vliv v jiném podniku. Pfesné vymezeni vlastnickych vztahti naleznete v Definici MSP.
U tohoto druhu propojenosti podnikti pouzijeme tidaje za cely podnik, bez ohledu na sku-
tecny podil (Czechinvest, 2016, Definice MSP — vazby na jiné podniky, s. 1-2).

Velikost podniku se v pritb¢hu jeho existence mize ménit. Podnik expanduje a rozrusta se
nebo se naopak muize zmensit, napt. rozdélenim spolecnosti. Pfi posuzovani statutu MSP
plati jednoduché pravidlo: Podnik nabyva/pozbyva statutu drobného, malého a stiedniho
podnikatele, pokud limit po¢tu zaméstnancti a finan¢ni limity jsou splnény/nesplnény ve

dvou po sobé jdoucich ucetnich nebo zdanovacich obdobich (Czechinvest, ©2016).

1.4 Podpora podnikani u MSP

Podporu podnikani mtizeme chapat jako soubor nastroji a aktivit, které umoznuji predevs§im
malym a stfednim podnikateliim start a rozvoj podnikatelské ¢innosti a zvySuji tak jejich

konkurenceschopnost. Obecné miizeme tyto aktivity rozdélit do ti skupin:

a) informacni podpora
b) materialni podpora

c) finan¢ni podpora

Z hlediska pivodu mizeme subjekty poskytujici tfi vySe uvedené typy podpor rozdélit do
Ctyt skupin (Veber a Srpova, 2008, s. 24).

a) vladni organizace zaméfené na poskytovani riznych sluzeb podnikateltim,
b) nevladni organizace zpravidla na bazi neziskovych organizaci,
€) podnikatelské inkubatory a védecko-technické parky,

d) komer¢ni subjekty specializujici se na podporu podnikani

Smyslem téchto aktivit je podporovat rozvoj podnikani s imyslem zvySovat konkurence-

schopnost MSP a kompenzovat tak faktory omezujici jejich rozvoj.
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V podstaté je mozno identifikovat dva zasadni a racionalni diivody pro tvorbu podptrné po-
litiky podnikani. Prvni vychazi z faktu, Ze podnikatelé jsou tviirci novych pracovnich mist a
inovaci a je vhodné je podpofit za ticelem jejich ristu a s tim souvisejiciho rastu bohatstvi.
Tento argument se odkazuje na vztah podnikani a ristu. Rada podnikatelti produkuje nizkou
ptidanou hodnotu a jejich aktivity nemaji dlouhé trvani, ale nékteti rostou do znacné veli-
kosti a vytvaii tak zna¢né bohatstvi. Rust hraje tedy vyznamnou roli a politika podpory pod-
nikani musi byt ptizpiisobena ve prospéch podpory (rozvoje) takového podnikatelského pro-
sttedi, kde podnikéni orientované na rast miize snadnéji vytvaret nova pracovni mista a pfi-
danou hodnotu. Rada podnikt za¢ina od mala a k dosaZeni tohoto cile musi vyrtst (Storey,

1994, s. 28).

Diivodem pro tvorbu politiky podpory podnikani mohou byt také nedokonalé informace.
Ptikladem mohou byt chybéjici informace vefejnosti o vyhodach kariéry podnikatele, coz
muze vést k nedostatecnému poctu novych podnikatelti. Nebo se muize jednat o chybéjici
zdroje mezi sou¢asnymi podnikateli, ktefi postradaji informace o moznostech pristupu k riiz-

nym zpusobum (podpirnym nastrojim) pro zlepSeni svého podnikani (Parker, 2009, s. 54).
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2 PODNIKATELSKY INKUBATOR JAKO NASTROJ PODPORY
MSP

Inkubatory jsou pracoviste, kterd pomahaji startu malych a stfednich inovacnich firem s ci-
lem snizeni rizika a uchyceni se na trhu. Inkubatory poskytuji potfebné prostory, techniku,
poradenské sluzby, marketing (pfistup k informacim o inovacich technologii a vyrobkl a
potiebam trhu), poskytuji prostfedi pro vytvareni interdisciplinarnich pracovnich tyma, za-
ruky pro ziskani vyhodnych Gvéri, napomahaji zkracovani pocatecnich etap podnikani, kde
se zacinajici podnikatelé dopoustéji chyb z nedokonalych znalosti zakonnych ptedpisti a pra-

videl podnikani (Koneény, Skokan a Zamarsky, 2001, s. 145).

Podnikatelsky inkubator je zafizeni (budova) urcené zacinajicim firmam, které jim ma po-
moci v pocate¢ni fazi rozvoje podniku. Jsou to prostory, kde jsou vytvoreny vyhodné pod-
minky pro za¢inajici podnikatele. Témito podminkami jsou naptiklad zvyhodnény néjem,
sdilena infrastruktura, bezplatné sluzby, dalsi sluzby za zvyhodnéné ceny. Pisobnost podni-

Katele v inkubatoru je ¢asové omezena (Zitkova, 2007, s. 14).
Dle Spolec¢nosti védeckotechnickych parkt mize byt definice nasledujici:

Instituce orientovana do oblasti védy, technologii a inova¢niho podnikéani. Své know-how
vyuziva k vytvareni podminek pro dynamicky rozvoj ¢innosti inovaénich firem, pro zabez-
peceni transferu technologii a vychovu k inova¢nimu podnikani. Zakladnimi funkcemi VTP
a Pl jsou funkce inkubacni a inovacni. Podnikatelské a inovacni centrum je pak samostatné
definovano jako instituce/zatizeni, jejichz hlavnim poslanim je podporovat zacinajici pod-
nikatele pfi tvorbé inovacnich projektl, startu firmy a samotném podnikani, pomahat pfi
tvorb& inovacnich piileZitosti, podporovat kooperaci mezi inova¢nimi firmami, zprostiedko-
vat firmam pfistup na mezinarodni trhy, kontakty s firmami v tuzemsku 1 zahrani¢i, zabez-

peceni propagace, ucast na vystavach a podobné (SVTP, ©2016).

Po slouceni ptedchozich definic ziskame zatfizeni, urené zacinajicim, zejména inova¢nim
firmam, které jim méa pomoci v pocatecni fazi podnikéni. PI jsou pracovisté, kterd pomahaji
startu malych a stfednich inovaénich firem s cilem sniZeni rizika v poc€atcich podnikani a
uchyceni se na trhu. Inkubatory poskytuji potfebné prostory, kde jsou vytvoreny vyhodné
podminky pro zacinajici podnikatele. MliZe se jednat napt. o zvyhodnény najem, poradenské
sluzby, administrativni sluzby, i&etni, pravni aj. Casté je také poradani workshopti a $koleni

(Slany, 2007, s. 254).
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2.1 Historie

Pocatky vyvoje podnikatelskych inkubatorii mtizeme nalézt v zdpadnich industrializovanych
zemich na konci 70. a na pocatku 80. let. V konfrontaci s podnikatelskou nepfipravenosti v
dasledku kolapsu tradi¢niho primyslu vznikla, jak v Evropé, tak v USA, potieba regenero-
vat kritickd odvétvi, regiony a obce. Pravé v této dobé zacaly byt podnikatelské inkubatory
pouzivany jako nastroj podpory inovaci a transferu technologii (Janecek a Roubickova,

2011, s. 1).

Prvni inkubator v Evropé vznikl v roce 1969 v Herriot-Watt University v Edinburghu, v
Australii pak v roce 1972, v Asii v roce 1974, ve Skandinavii v roce 1982, v Némecku v roce
1983 a v Latinské Americe v roce 1986. Ve stiedni a vychodni Evropé zacaly inkubatory
vznikat po roce 1990, v této dobé byly zakladany i1 na africkém kontinentu. Orientace prvnich
inkubatord byla zaméfena predevsim na oblast lehkého primyslu, novych technologii a slu-
zeb. Pozdg&ji se rozsitila na oblast biotechnologii, softwaru, energie, telekomunikace, uméni
¢i sluzeb provozovanych prostfednictvim internetu. V roce 1985 byla zaloZzena Narodni aso-
ciace podnikatelské inkubace (INBIA), ktera se stala vedouci instituci v oblasti zprostiedko-
véani informaci k podnikatelské inkubaci. V Ceské republice se koncept podnikatelskych in-
kubatort objevil jiz v 90. letech minulého stoleti, ovSem ve vétsi mife se zacal rozvijet aZ po
vstupu CR do Evropské unie v roce 2004, kdy se oteviela cesta k intenzivngj§imu vyuzivani
prostiedkl ze strukturalnich fondt EU, tedy i k budovani podnikatelskych inkubatoru (Ka-
belikova et al., 2014, s. 9).

2.2 Fungovani podnikatelskych inkubatori

Jelikoz zde neni zadny jednotny model, jak by méli podnikatelské inkubatory fungovat, ve
veétsing piipadi koncept zahrnuje prosté poskytovani sdilenych kancelafi nebo pracovniho
prostoru ur¢ené pro malé a sttedni podniky. Charakteristickym znakem efektivniho podni-
lym a stfednim podnikiim, zejména v prilezitostech, jako je poskytovani sdilenych sluzeb,
moznosti kooperace s ostatnimi firmami aj. Zvysuje tak jejich vyhlidky na pfeziti a rychlejsi
rust, nez kdyby byly odkazany samy na sebe v klasickém trznim prostiedi. Obecné plati, ze
podnikatelské inkubatory funguji prostiednictvim vztahd jednotlivych ¢lenti zii€astnénych
stran, jako jsou sponzofi, pochazejici z mistni podnikatelské komunity, vladou, poskytova-

teli rizikového kapitalu a profesionalnim vedenim inkubatoru (Barrow, 2001, s 5).
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Veftejny sektor zde hraje velmi dulezitou roli, zejména pii vzniku podnikatelského inkuba-
toru. Existuji i inkubatory, které funguji na ziskovém principu, a nejsou podporovany z ve-
fejnych zdroju. Téchto inkubatort je vSak pomérné méné. Podpora podnikatelskych inkuba-
tort je dilezitd zejména v dobé jejich vzniku a zejména v Evropé€ hraje veiejny sektor diile-
zitou roli. Zejména pfi financovani investi¢nich ndklada. V soucasné dobé tii Ctvrtiny ev-
ropskych inkubatorti funguji na neziskové bazi. Evropské inkubatory obvykle maji cca 5
800m? najemni plochy a primémé je zde zasidleno 18 firem. V Ceské republice jsou inku-
batory obvykle mensi, coz ma negativni vliv na Gispory z rozsahu. Krome¢ rozlohy inkubatoru
patii ke sledovanym ukazateliim také mira naplnénosti inkubatoru. Za optimum je povazo-
vana zaplnénost okolo 85 %. Kazda firma usilujici o vstup do inkubéatoru musi splnit urcita
kritéria, kterd vychazeji z cile inkubatoru. Rozhodovaci proces nemusi zahrnovat velky po-

Cet lidi, nicméné mél by byt jasny, pruhledny, efektivni a rychly (Slany, 2007, s. 256)

Clenstvi firmy v inkubatoru byva dasové omezeno, diivodem je pfipraveni firmy na vstup do
trzniho prostiedi, kde jiz nebude pozivat vyhod inkubatoru. Inkubac¢ni doba je obvykle okolo
3 let. U specifickych odvétvi, kde vyvoj produktu trva déle, je i inkubacni doba delsi. Oproti
tomu muze nastat ptipad, kdy firma vzhledem k velké expanzi a s tim spojenych narokt na

prostor opousti PI ptedcasné (Slany, 2007, s. 256).

K porozuméni fungovani podnikatelského inkubétoru a jeho mistu mezi ostatnimi néstroji
podpory podnikani je vhodné zaméfit se na celkoveé prostiedi, které proces inkubace a inku-

bator obklopuji a utvareji, jde o 4 zakladni oblasti:

a) efektivni strategické fizeni a koncept inkubatoru
b) dovednosti a znalosti
c) Klientska podpora

d) efektivni fizeni procest a systému

Podnikatelské inkubatory poskytuji pfidanou hodnotu a to tim, Ze nabizeji klientiim kombi-
naci fyzického zatizeni a sluzeb, které neni lehké ziskat z jinych zdrojt. Podstata téchto slu-
zeb a zplsob, kterym jsou poskytovany, ma zasadni vliv na tspéch inkubovanych firem, a

tudiZ i na Gspé&$ny chod inkubatoru (Zitkova, 2007, s. 19)
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2.3 Poskytované sluzby

Podnikatelské inkubatory jsou dilezitou soucasti podpurné infrastruktury malych a sttednich
podnikl. Nabizi fadu sluzeb, které jsou finan¢né€ zvyhodnény, nékteré jsou poskytovany i
bezplatn€. Povaha podpiirnych sluzeb poskytovanych jednotlivymi inkubatory se vSeobecné
v mnohém piekryvaji, ovSem jsou poskytovany V rizném rozsahu. Odlisnosti vychazi pre-

devs§im z modelu inkubatoru (Kabelikova et al., 2014, s. 13).
Portfolio nabizenych sluzeb PI pak miuize vypadat nasledovné:
a) Zvyhodnéné najemné

Jedna se o zakladni vyhodu PI a u jednotlivych inkubatori byva nastaveno rizné. Obecné
plati pravidlo postupného sniZovani dotaci béhem jednotlivych let inkubace, kdy v prvnim
roce byva zvyhodnéni nejvyssi (sleva 50 % trzni ceny ndjemného) a v nasledujicich letech
se snizuje (o 10 % a vice). Takto nastavené najemné ma napi. VTP Brno-Jih v Brng, JIC
Brno, Podnikatelsky inkubator VTP UP v Olomouci, PI STEEL IT v Ttinci, TIC Zlin, Tech-
nologicky park Progress v HoleSovéci VTP ¢i PI Triangl v Uherském Hradisti. VTP Rum-
burk nabizi zvyhodnéné najemné ve stejné vysi po celou dobu inkubace (Kabelikova et al.,

2014, s. 13).
b) Poradenské sluzby

Poradenstvi k problematice zaloZeni podniku — jedna se o ptedinkubacni sluzbu, PI po-

maha napf. S vypracovanim podnikatelského planu

Pravni poradenstvi — nejCastéji v oblasti pracovné pravnich vztazich, legislativni zmény

v odvétvich, obchodni pravo
Ekonomické, ucetni a dafiové poradenstvi — zajiSténi auditu, ekonomicka analyza podniku

Poradenstvi v oblasti ochrany duSevniho vlastnictvi — pravni ochrana patenti, ochran-

nych znamek, vynalezl, primyslovych vzort

Poradenstvi pfi vyhledavani a ziskani finanénich zdroju — zprostiedkovani kontakti na

investory, véetné piipravy jednani s nimi

Poradenstvi v oblasti dota¢nich programu — informace o aktualnich ¢eskych a evropskych

programech v oblasti podpory MSP, pomoc se zpracovanim zadosti

Poradenstvi ke vstupu na zahrani¢ni trhy — vyhledavani zahrani¢nich partnert
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c) Ostatni sluzby
Vzdélavaci aktivity — poradani seminaid, Skoleni
Pomoc pri vyhledavani partneri — kontakt na obchodni partnery

Z ptehledu uvedeného vyse je patrné, ze najemnici podnikatelskych inkubatortt maji k dis-
pozici Sirokou $kalu sluzeb, které mohou vyuzit. Vétsina inkubatora (96 %) je vybavena
zasedaci mistnosti nebo konferencnimi prostory. 88 % PI nabizi sit’ obchodnich vztahl se
svymi najemniky. VétSina (86 %) inkubovanym firmam také poméha s vypracovanim pod-
nikatelského zaméru a upftesni tak postup v jejich dalSim rozvoji. Déle nabizeji pomoc pfii
ziskavani finan¢nich prostiedkl, az 79 % inkubatorii nabizi tuto sluzbu, stejné¢ jako plné
vybavené kancelate (77 %). Sluzby marketingu poskytuje 73% PI, finan¢ni sluzby 72 % (
Aerts a Matthyssens, 2007, s. 13).

Graf 1 Poskytované sluzby Pl
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Zdroj: Critical role and screening practices of European business incubators s. 13

Mezi inkubdtory se nevyskytuji vyrazné rozdily v poskytovanych provoznich sluzbéch.
VSechny zabezpecuji uklid, ostrahu objektu, internetové pfipojeni a prondjem zasedacich
(Skolicich) mistnosti. Dale je to spolecna kopirka, tiskarna, recepce a telefonni ptipojeni.
Méné Casté jsou sekretarské sluzby a vedeni Gcetnictvi. Mezi nej€astéji poskytované typy
poradenstvi patii pravni sluzby, ucetnictvi, dané, financovani a marketing. Mezi inkubatory
vSak mohou byt velké rozdily v kvalité a rozsahu téchto sluzeb. Poradenské sluzby jsou
obvykle poskytovany zaméstnanci inkubatoru i externimi organizacemi. Inkubované firmy

ziskéavaji poradenské sluzby nejCastéji zdarma anebo za uhradu ¢asti nakladi. V naprosté
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veétsSing piipadi (80 %) ziskavaji inkubované firmy poradenstvi za cenu nizsi nez by odpo-

vidalo trzni cené (Klimova, 2006, s. 29).

Inkubatory rovnéz napomahaji v komunikaci mezi firmami umisténymi v inkubatoru a tyto
firmy tak mohou konzultovat svoje podobné problémy a poskytovat si navzajem rady. Sor-
timent raznych firem v inkubatoru se navic mize Casto dopliiovat, napft. jedna firma muize
vyrabét hardware a druha k tomu HW muiZe vyvijet software. Clenstvi v inkubatoru tedy

firmam piinasi i synergické efekty (Slany, 2007, s. 256).

Povaha a rozsah podptrnych sluzeb poskytovanych podnikatelskym inkubatorem se bude
odliSovat v zavislosti na modelu inkubatoru (napf. zda se bude jednat o inkubator s inova-
tivnimi ¢i neinovativnimi firmami) a cilech investort financujicich inkubator. AvSak podni-
katelsky inkubator obecné usiluje o poskytovani rozsahlych sluzeb, které zobrazuje nasle-

dujici tabulka &. 4 (Zitkova, 2007, s. 20)

Tabulka 4 Sluzby poskytované inkubatory v EU

Typ poskytované sluzby Interné Externé
Ptedinkubacni sluzby 11,7 3,3
Podnikatelsky plan a formovani spolecnosti 11,0 5,5
Trénovani a rozvoj podnikatelskych dovednosti 6,4 10,3
Ucetnictvi, pravni a dalsi sluzby 2,8 12,5
Prizkum trhu, prodej a marketing 5,5 11,4
Pomoc s exportem a/nebo hleddnim partnera v zahranici 5,0 9,2
Pomoc s e-business a dalSimi aspekty ICT 6,9 7,7
Rady pfi vyvoji novych produkti a sluzeb 7,7 7,7
Pomoc se ziskavanim financi, grantii a rizikového kapitalu 12,1 6,1
Fondy rizikového kapitalu, sit’ business angeli 5,5 7,0
Rady pfi najimani zaméstnanci, persondlni management 5,7 7,7
Vytvéreni kontaktil s ostatnimi podnikateli, zakazniky 11,4 53
Skolitelé 6,8 5,9
Ostatni sluzby 1,4 0,7
Celkem 100 100

Zdroj: Benchmarking of Business Incubators 2002

Tabulka ukazuje, Ze mezi hlavni sluzby poskytované inkubatory jsou pfedinkubacni sluzby,

podnikatelské planovani, pomoc se ziskavanim financi a navazovani kontaktii. Vysoky podil
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je také u poskytovani skoleni, ucetnictvi a marketingové podpory, ale tyto vice specializo-
vané sluzby byvaji poskytovany externé¢. Mnohem mén¢ inkubatory poskytuji sluzby, jako
jsou piistup k fondu rizikového kapitalu, vyhledavani partnerti, pomoc s najimanim lidskych

zdrojt, poradenstvi v ICT a $koleni (Zitkova, 2007, s. 20).

2.4 PFrinos poskytovanych sluzeb Pl z pohledu MSP

V podnikatelském inkubatoru je pomoc firmam poskytovana obvykle dvéma formami. Prvni
je snizovani nakladu na jejich podnikatelskou ¢innost (niz$i najemné a sluzby, ostraha, in-
ternet, kancelaiska technika). Nejvyznamnéjsi podporou je zvyhodnéné najemné odstupno-
vané podle délky pobytu firmy v inkubatoru, a to tak, aby v poslednim roce kdy firma opusti

inkubator, platila stejnou vysi najmu, jaka je na trhu (Klimova a Zitek 2006, s. 48).

Druhou formou podpory je poskytovani sluzeb (resp. poradenstvi), které poskytuji zameést-

nanci inkubatoru, nebo smluvené organizace. Tyto sluzby se mohou tykat:

a) Skoleni podnikatelt
b) obchodni poradenstvi
¢) financovani podnika

d) technicka podpora

Inkubator poskytuje podnikiim sluzby bud’ zcela zdarma (pouze vyjimecné, spise se tyka
zakladniho podnikatelského poradenstvi), za dotované ceny anebo plné ceny. Tabulka ¢. 5
zobrazuje, které sluzby poskytované inkubatorem jsou podnikateli povazovany za nejuzitec-
n¢j$i. Mezi nabizené moznosti nebyl zahrnut pronajem prostor za snizené ceny, jelikoz by
se umistil automaticky na prvnim misté. Z nabizenych mozZnosti si firmy nejvice ceni pii-
stupu k neavérovym finan¢nim prostiedkiim (dotace, rizikovy kapital) a pomoci pii tvorbé

podnikatelského planu a rozvoje spoleénosti (Klimova a Zitek 20086, s. 49).
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vevr

Sluzba Poradi Skore
Ptistup k dotacim 1 2,9
Podnikatelsky plan 2 3,2
Preinkubaéni sluzby 3 3,3
Skoleni 4 3,3
Pomoc se ziskavanim uvéru 5 3,4
Poradenstvi v oblasti lidskych zdrojt 6 4,2
Ostatni sluzby 7 55

Zdroj: The Centre for strategy and Evaluation services

Nejvice preferovanymi sluzbami jsou tedy pfistup k dotacim, jenz ziskal skore 2,9. Nasle-
duje vypracovani podnikatelského planu s 3,2 body. Preinkubaéni sluzby ziskaly 3,3 bodu.
Na ¢tvrtém misté se umistily sluzby zajistujici Skoleni inkubovanych firem s hodnocenim

taktéz 3,3 bodd.
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3 ROLE PIA VTPV INOVACNI POLITICE

Efektivni inovacni infrastruktura propojujici vyzkumné organizace s aplikacni sférou tvoii
dulezity predpoklad uspesného rozvoje znalostné zalozené ekonomiky. K nastrojim, které
snizuji bariéry mezi subjekty zapojenymi do inovacniho procesu, iniciuji transfer znalosti a
poskytuji specializované podnikatelské sluzby, patii také védeckotechnické parky a podni-
katelské inkubatory. Rovnéz v Cesku se po vzoru vyspélych zemi staly VTP &asto vyuZiva-

nym nastrojem podpory inovaéniho podnikani (Marek a Zizalova, 2013, s. 1).

V soucasném globalizovaném svété se ¢eské podniky (a podniky ve vSech vyspélych eko-
nomikach) nemohou spoléhat na svou konkurenéni vyhodu spocivajici v nizkych nakladech,
ale chtéji-1i byt uspesné, musi své konkurencni vyhody stavét zejména na inovacich. Inovace
jsou povazovany za hnaci motor ekonomického a socidlniho rozvoje regionil a podileji se na
ristu zaméstnanosti, ekonomického riistu a mezinarodni konkurenceschopnosti. Védecko-
technické parky — spolu s podnikatelskymi inkubatory a centry transferu technologii — tvoti
vyznamné prvky inovacni infrastruktury ve vyspélych ekonomikéach. Védecké parky zacaly
vznikat zejména z diivodu odstranéni bariér mezi védeckovyzkumnou a podnikatelskou sfé-
rou a z divodu urychleni inovaéniho procesu. Vyvoj inkubatori i védeckotechnickych parkii
vedl postupem casu k jejich ti¢elnému propojeni a dnes jsou inkubatory ¢asto soucasti ve-
deckotechnickych parkli anebo sidli v jejich sousedstvi a firmy opoustéjici inkubator Casto
presunuji své aktivity pravé do védeckotechnickych parkii. Védeckotechnické parky vytva-
feji podminky pro dynamicky rozvoj inovacniho podnikani, pro zabezpeceni transferu tech-

nologii a vychovu k inova¢nimu podnikani (Slany, 2007, s. 243).

Védecko technické parky funguji na podobném principu jako podnikatelské inkubatory, ale
mohou byt ur€eny jiz pro zabéhlé a fungujici firmy. Nejsou zde jiz tak vyhodné podminky
typu zlevnéného najmu, stale 1ze vSak pozivat fady vyhod jako pfistup k védeckému zazemi

nebo moznost odborného poradenstvi (Veber a Srpova, 2008, s. 30).
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3.1 Vyvoj znalostnich aktivit inkubovanych firem ve VTP a PI

VTP a Pl maji jako ndstroj inovacéni politiky pfedpoklady propojit prvky inovacniho sys-
tému, ktery je dosud v Cesku znaéné fragmentovany, a jeho diléi prvky nereaguji idealn& na
pozadavky trhu. Odpovédi firem sidlicich ve VTP ukazuji na pozitivni efekt, ktery zazemi
VTP piinasi na znalostni aktivity téchto podnikd. Firmy po vstupu do parku ve vétsi mire
zavadéji produktové a procesni inovace, €astéji se vénuji VaV nebo spolupréci s externimi
subjekty. Prestoze jednim z charakteristickych znakli VTP je uzké propojeni zasidlenych
podniki s vysokou skolou nebo jinou vyzkumnou instituci, firmy jsou Castéji v interakci se
subjekty z produktového fetézce (dodavateli nebo zakazniky). Stejné tak faktory vedouci
firmy k lokalizaci ve VTP, jak byly identifikovany v piipad¢ ceskych parki, plné nekore-
sponduji se zavéry zahrani¢nich praci (a minénim ptedstaviteld domacich VTP), které za
primarni pull faktor oznacuji spektrum a kvalitu parkem poskytovanych sluzeb. Firmy si
vybiraji VTP pro svou lokalizaci ptedev§im z divodu atraktivnich podminek prondjmu a

kvality nabizen¢ infrastruktury (Marek a Zizalova, 2013, s. 7).

Obrazek 2 Vyvoj znalostnich aktivit pred a po vstupu do VTP
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Zdroj: Marek, 2013 s. 5

Jak ukazuje obrazek €. 2, Cetnost produktovych inovaci se u inkubovanych firem mezi ob-
dobim pted vstupem do parku a po ném zvysila témét o 15 procentnich bodu. Co se tyka
procesni inovace, byl zminény rozdil jesté markantnéjsi, a to bezmala 25 procentnich bod,

vychazel ovSem z vyrazné nizs§iho zékladu. V obou piipadech je kone¢néd hodnota vysoko
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nad primérem Ceska. Na narodni urovni totiz vykazalo produktovou inovaci 18 % a pro-

cesni inovaci 25 % podnik sidlicich v Cesku (CSU, ©2016)

3.2 Spolupracujici subjekty pri inovac¢nich aktivitach

Firmy za intenzivni spolupraci oznacuji pfedevsim s aktéry sdruzenymi v hodnotovém fe-
tézci (s klienty a dodavateli). Zejména to plati pro cast podniki, které¢ bud’ neinovuji, nebo
pouze piizpisobuji vyrobky potiebdm mistniho trhu, a vyZaduji tak spiSe zpétnou vazbu nez
vysoce odborné informace. Jejich zdrojem jsou hlavné vysoké Skoly a vyzkumné instituce,
s nimiz velmi nebo stfedn¢ intenzivné spolupracuje 63 % z firem. Tato spoluprace ma v 8 z
10 ptipadd charakter neformalnich kontaktt, v 6 z 10 pfipadech jsou provazané spole¢nymi
projekty nebo mobilitou pracovnikli. Oba vySe popsané tematické bloky jsou silné propo-
jené, coz doklada fakt, Zze 84 % firem spolupracujicich s univerzitou nebo vyzkumnou insti-
tuci zavedlo inovaci produktu, zatimco mezi podniky bez této spoluprace to bylo pouze 59

% (Marek a Zizalova, 2013, s. 6).

Obrdazek 3 Intenzita spoluprace pri inovacnich aktivitach
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Zdroj: Marek, 2013 s. 6
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3.3 Hlavni piinosy VTP a PI v inova¢ni politice

Védeckotechnické parky a podnikatelské inkubatory podporuji podnikatelské prostiedi,
které je pfiznivé pro start novych a rist stavajicich firem. Pomahaji tedy zakladat nové firmy
a rozvijet ty stavajici. Centralni a regionalni vlady si také dobte uvédomuji, ze VTP mohou
hrat dalezitou roli pfi pfechodu zemé na GspéSnou znalostné zaloZzenou ekonomiku. VTP a
Pl také hraji vyznamnou roli pfi technologickém transferu, protoze prenaseji nové technolo-
gie z vysokoskolskych a vyzkumnych organizaci do praxe. VTP podporuji vyvoj novych
technologii, produkti a sluzeb. Dulezita je i iloha védeckotechnickych parkl na pracovnim
trhu. VTP podnécuji tvorbu novych pracovnich mist, zvysuji uplatnitelnost vysokoskolskych
absolventl na trhu prace v daném oboru a predchazi odlivu kvalifikovanych pracovnich sil
a znalosti z regionu. Zaméstnavaji o 10 % zaméstnancti vice nez firmy mimo park a jejich
obrat roste signifikantné rychleji. Firmy umisténé ve VTP maji mensi problémy pfti financo-
vani svych investic a ¢innosti nez firmy mimo park a ¢asto vyuzivaji takovych forem finan-
covani, jako je rizikovy kapitél, business angels a vefejnd podpora. Béhem 3 zkoumanych
let nové technologické firmy mimo park uvedly na trh téméf dvakrat vice novych produkti
nez firmy v parku. Avsak firmy v parku uvedly na trh vice novych sluzeb (Slany, 2007, s.
246)
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4 TEORETICKA VYCHODISKA ANALYTICKYCH METOD

V této kapitole budou uvedeny a popsany metody, které budou pouzity v analytické ¢asti
diplomov¢ prace. Jedna se zejména o SWOT analyzu, ekonomickou analyzu a analyzu cilo-

vych skupin na zaklad¢€ kvantitativniho vyzkumu, vyuzitim metody dotaznikového Setieni.

4.1 Ekonomicka analyza

Ekonomicka analyza sleduje vyvoj urc¢itého ekonomického celku, jeho rozklad na diléi ¢asti
a jejich blizsi zkoumani a hodnoceni s cilem uréeni zptisobu jejich zlepSeni ¢i zvySeni vy-
konnosti. Pfedmétem ekonomické analyzy muze byt podnik, jeho vysledky a ¢innosti, ¢i
jednotlivé vnitropodnikové utvary a jejich vysledky nebo procesy. Komplexni vysledky ana-
lyzy slouzi vrcholovému managementu, zatimco parcialni vysledky slouzi jednotlivym ttva-
rim. Uéelem ekonomické analyzy je predev§im zhodnoceni finanéniho zdravi podniku (Sy-

nek, Kopkan¢ a Kubalkova, 2009, s. 151-152).

4.2 SWOT analyza

SWOT analyza je zdkladem kazdé marketingové strategie a marketingového planu podniku.
Umoznuje urcit stav firmy, podniku nebo organizace pomoci ¢tyf hledisek. Mezi tyto hle-
diska patii silné stranky (strengths), slabé stranky (weaknesses), pfilezitosti (opportunities)
a hrozby (threats). Z poc¢atecnich pismen anglickych slov vznikl nazev této analyzy (Gras-

seova, 2010, s. 297; Horner a Swarbrooke, 2003, s. 236).

SWOT analyza ztraci svilj smysl, pokud jsou sestaveny pouze seznamy silnych a slabych
stranek, pfileZitosti a hrozeb bez navazujicich opatteni. Navazujici opatieni vyplivaji z defi-
nované strategie. Zakladni strategie 1ze vyjadfit pomoci matice, ktera ukazuje vazby mezi
jednotlivymi faktory a umoziuje urcit vhodnou strategii pro dalsi rozvoj organizace. (Gras-

seova, 2010, s. 298; Kotler, 2001, s. 90-97)
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4.3 Kvantitativni vyzkum - dotazovani

Kvantitativni vyzkum vychazi ze sbéru primarnich dat. Kvantitativni metody se provadé;ji
na urcitém vzorku, ktery reprezentuje cilovou skupinu. Nejcastéji pouzivanou metodou je
dotazovani. Tuto metodu lze provadét prostfednictvim osobnich pohovord, Setfeni na za-
klad¢ anket ¢i dotaznikti, dotazovanim online nebo telefonicky. Cilem Setieni je zjistit, jaka
¢ast cilové skupiny se chova ur¢itym zptasobem (kupuje dany vyrobek ¢i sluzbu, ma dany

nazor, vlastnosti, zvyky, spokojen/nespokojen apod.).

Anketarni Setfeni (pisemné dotazovani) je nejéastéji pouzivanou vyzkumnou metodou. Vy-
hodou dotaznikového Setfeni je jeho nenakladnost, ¢innost, rychlad odezva, moznost oslovit
pfesné dany segment v daném misté, moznost respondenta ziistat v anonymite, neovlivnitel-
nost respondenta tazatelem, moznost ptat se i na otazky intimnéjSiho charakteru a také plna
koncentrace respondentti pfi vypliiovani. Naopak nevyhodou mize byt nizka navratnost do-

taznikl ¢i nemoznost validace ziskanych tdaja (Machkova, 2009, s. 47-49).
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II. PRAKTICKA CAST
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5 CHARAKTERISTIKA ORGANIZACE PODNIKATELSKY
INKUBATOR KUNOVICE — PANSKY DVUR

Podnikatelsky inkubator Kunovice — Pansky dvir je lokalizovan v centru mésta Kunovice,
nachazejiciho se Vv jihozapadni casti Zlinského kraje a tvofici soucast mestského regionu
Star¢ Mésto — Uherské Hradist¢ — Kunovice. Mésto Kunovice bylo od roku 1971 soucasti
Uherského Hradisté. V roce 1990 bylo vyhlaseno referendum, ve kterém obyvatelé rozhodli
o osamostatnéni Kunovice, a po sedmi letech v roce 1997 byla prohlasena za mésto. Nyni
zde Zije 5 574 (1. 1. 2015) obyvatel na rozloze 28,54 km?. Funkci starosty vykonava Mgr.
Ivana Majickova, MBA a mistostarosty Ing. Pavel Vardan ktery je taktéz jednatelem Podni-

katelského inkubatoru Kunovice — Pansky dvir.

5.1 Vznik projektu PIK

Zacatek projektu je mozno datovat do roku 2008, v této dobé vznikl plan zrekonstruovat
brownfield (viz ptiloha P 1), ktery se nachazel v centru mésta s cilem vybudovat zde podni-
katelsky inkubator (viz ptiloha P Il). Realizace projektu byla uskute¢néna Vv nasledujicich

etapach:

a) 6/2008 prijata predbézna registracni zadost

b) 11/2008 schvaleni registra¢ni zadosti

C) 7/2009 schvaleni projektu

d) 8/2009 zahajeni rekonstrukce arealu Pansky dvar

e) 9/2009 podepsani podminek s MPO

f) 8/2011 kolaudace objektu

g) 9/2011 zahajeni provozu podnikatelského inkubatoru

Celkové naklady na projekt byly vy¢isleny na 165 030 000 K¢. Z toho dotace: 123 768 000
K¢&. Mira podpory dle zadosti o podporu €inila 75 %. Projekt byl realizovan v ramci Operac-
niho programu Podnikani a inovace — Prosperita Il. Dotace byla poskytnuta Ministerstvem

pramyslu a obchodu CR ve spolupraci s agenturou Czechinvest.
Primarni cile projektu byly nasledujici:

e Nabidnuti rovnych podminek zranitelnym malym a stfednim firmam a posileni kon-
kurenceschopnosti predevsim v Case zacatku jejich podnikani

e Kvalitni rekonstrukce a vyuZziti brownfieldu patficiho méstu
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5.1.1 Provozni program a rozsah ¢innosti

Za ucelem zajisténi komplexniho vedeni Podnikatelského inkubatoru, byla v roce 2008 za-

lozena mé&stem Kunovice spole¢nost Podnikatelsky inkubator Kunovice — Pansky dvir, s.r.o.

Mezi hlavni zodpovédnosti PIK s.r.o. patii obsazenost a provoz podnikatelského inkubatoru,
souvisejici marketingové ¢innosti, vytvareni pfiznivych podminek pro za¢inajici podnikatele
a to véetn¢ vedeni inkubdatoru, evidence nékladl a dotace. Statutarnim orgdnem je Ing. Pavel

Vardan, jednatel spolecnosti.

5.2 Analyza soucasného stavu

V nasledujici kapitole bude popsan zptisob provedeni a vysledky analyzy stavajicich procest
v oblasti chodu podnikatelského inkubatoru a jeho poskytovanych sluzeb. Po obsahové
strance se bude analyza tykat dvou oblasti. Oblasti chodu podnikatelského inkubatoru a ob-

lasti poskytovanych sluzeb.

Oblast 1 - aktualni informace o chodu podnikatelského inkubatoru, tzn. sou¢asna ob-
sazenost, personalni zajisténi, obratka firem od roku 2011- 2015, struktura odvétvi
firem, vyvoj hospodaiského vysledku, mnozstvi a typy projektu, na kterych se pod-

nikatelsky inkubdtor v soucasnosti podili

Oblast 2 - analyza sou¢asného stavu poskytovanych sluzeb PIK z hlediska jejich roz-
sahu, provedeni dotaznikového Setieni majiciho za cil sbér primarnich dat tykajicich
se urovné poskytovanych sluzeb z pohledu inkubovanych firem a na zakladé ziska-

nych informaci vytvofeni SWOT analyzy poskytovanych sluzeb

Kombinaci téchto pfistupi bude umoznéno sestaveni komplexniho souboru o souc¢asném

stavu PI, jeho hlavnich nedostatcich a prostorech pro zlepSeni.

Jako metoda analyzy souc¢asného rozsahu a urovné vyuziti sluzeb bylo pouzito dotaznikové
Setfeni. Jednotlivé otazky v dotazniku byly projedndny a odsouhlaseny jednatelem inkuba-

toru a vedoucim diplomové prace tak, aby svym obsahem zajistily pozadovana data.
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5.2.1 Soucasna obsazenost PIK

Prvnim zkoumanym ukazatelem chodu PIK byla mira jeho obsazenosti. Cim vysi je pocet
inkubovanych firem, tim vyssi zisky z pronajimanych prostor a poskytovanych sluzeb orga-
nizaci plynou. Tento kli¢ovy ukazatel indikuje také dlouhodobou udrzitelnost a zajem o in-

kubaci ze strany podnikatelti.

K datu 1. 1. 2016 byla obsazenost PIK na 100% jeho kapacity. To znamen4, Ze jiz neni
mozno piijimat dalsi firmy do inkubatoru a v piipad¢ zajmu, bude Zadatel umistén na cekaci
listinu. Inkubované firmy zabiraji celkovou plochu o rozloze 1.750m? z celkové mozné
3.240m?. Z pohledu managementu je to velmi dobra zprava, jelikoz Pl plynou maximélni
mozné zisky. Doporucuje se nicméné udrzovat optimalni obsazenost mezi 80- 90% a to
z divodu mozného rozsifovani stavajicich firem, nebo pfijeti spolecnosti se specifickymi
pozadavky a origindlnimi podnikatelskymi zaméry.

K vyse uvedenému datu zde bylo zasidleno 28 firem z riznych podnikatelskych obo-
rt, které jsou rozdéleny do 5 blokl. Velka ¢ast subjektti pochdzi z oboru financi, IT techno-
logii a ochrany Zivotniho prostfedi. Dale jsou zde napft. spolecnosti poskytujici advokatni

sluZzby, personalni Skoleni nebo sluzby krizového managementu.

Tabulka 6 Obsazenost PIK v letech 2011-2015

2011 2012 2013 2014 2015
Obsazenost 28/100% 27/100% 29/100% 29/100% 28/100%

Zdroj: Interni dokumenty PIK

V tabulce ¢. 6 je mozno sledovat priubéh obsazenosti od pocatku vzniku (2011) PIK do roku
2015. Obsazenost ve vSech letech ¢inila 100%. Je nutno poukdzat, Ze pocet firem pii plné
obsazenosti se méni, je to dano tim, ze odchazejici firmy opousti riizné velké prostory, v pfi-
pad¢, ze nov¢ zasidlena firma, nevyuzije celkovou plochu firmy ptredeslé, je pak v disledku
uspory rozdélena na vice ¢asti (bunék). Podle managementu PIK jsou prostory po odchodu

firmy uvolnény maximalné 1-2 mésice, pak jsou nahrazeny nov¢ vstupujici firmou.
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5.2.2 Personalni zajiS§téni a organizac¢ni struktura PIK

Provoz podnikatelského inkubatoru je zajiStovan spolecnosti Podnikatelsky inkubator Ku-
novice — Pansky dvir s.r.o., kterou zalozilo mésto Kunovice. Jednatelem spole¢nosti je Ing.
Pavel Vardan, ktery projednava, vyfizuje a rozhoduje o aplikacich firem, zadajicich o vstup
do PIK. Jemu jsou podfizeni projektova manazerka Ing. Olga Blahova majici na starost ko-
munikaci se zasidlenymi firmami, vyfizovani jejich pfipominek a pozadavki a pfipravu pro-
jektt PIK. Dale je zde ekonom spole¢nosti Bc. Bronislava Kuliskova, ktera zpracovava fi-
nanc¢ni plany a rozpocCty spolecnosti. Zajistuje odborné ¢innosti z oblasti ucetnictvi, rozpoc-
tovani a financovani. Dohlizi na spravné vedeni ucetnictvi v celém rozsahu: fakturace, DPH,
dafiova pfiznani, mzdy, uzavérky, vykazy. Poslednim ze Ctvefice zaméstnanct je spravce
aredlu Petr Hracek, ktery se stard o provoz celého aredlu z hlediska udrzby. Organizaéni
struktura je jednoducha, nadfizenym pracovnikem je zde jednatel spole¢nosti, jemuz jsou

podiizeni projektovy manazer, ekonom spolecnosti a spravce arealu.

5.2.3 Obratkovost firem v letech 2011-2015

Jako dal$i zkoumany ukazatel byla zvolena obratkovost firem, jeden z primarnich indikatort
dobie prosperujiciho a fungujiciho podnikatelského inkubatoru. PIK byl uveden do provozu
Vv poslednim ¢étvrtleti 2011, tudiz se zde velky pocet firem jesté nevystiidal. Firma ptijata do
inkubatoru ma pravo zde ziistat po 3 roky ode dne podpisu smlouvy o inkubaci. Za dobu od
vzniku (2011) do dnesniho dne (1. 1. 2016) zde bylo zasidleno 51 firem, celkova obratkovost
pak Cinila 74 firem. Pokud se zaméfime na rok 2015, inkubator opustilo 5 firem a byly na-
hrazeny Sesti novymi. Obsazenost inkubatoru tak zustava na 100% jeho kapacity. Pocet Za-
dateld o inkubaci ke konci roku 2015 ¢inil dva. Dva subjekty byly zafazeny do databaze
uchazecu o inkubaci a ¢ekaji na uvolnéni prostor. V soucasnosti je zde Sest firem déle nez 3
roky, bylo by tedy v zdjmu managementu, aby firmy pfipravil na vstup do trzniho prostiedi

a pfijal co nejdiive Zadosti uchazeci, kteti spliuji kritéria pro vstup do inkubatoru.

Tabulka 7 Obratkovost firem v letech 2011-2015

2011 2012 2013 2014 2015
Vstup 28 8 5 4 6
Vystup 0 7 7 4 5

Zdroj: Interni dokumenty PIK
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Pokud nebudeme brat v uvahu zahéjeni provozu PI, nejvétsi obratkovost byla dosazena
v roce 2012, kdy v thrnu ¢inila 15 firem. Osm inkubator opustilo a sedm vstoupilo. V letech
2013 a 2014 ¢inila obratka firem 12 a 8 podnikatelskych subjekti. Posledni data z roku 2015
ukazuji odchod 6 firem a nové ptichozich bylo 5. Léta 2011-2015 zatim vykazuji plnou ob-
sazenost prostor. Nic nenasvédcuje tomu, ze by vysoka obratkovost méla v budoucich letech

poklesnout, nybrz naopak.

5.2.4 Struktura odvétvi inkubovanych firem

V Podnikatelském inkubatoru Kunovice — Pansky dvur, bylo ke sledovanému dni (1. 1.
2016) inkubovano 28 podnikatelskych subjektti. Nyni bude provedena analyza, tykajici se
odvétvi inkubovanych firem. Z grafu ¢. 2 uvedeného nize, Ize vycist, ze nejvétsi podil na
celku maji obory pusobici v potravindistvi, stavebnictvi, primyslu a sluzbach, ty ziskaly
15% podil na celku. Dale je mozno zminit personalistiku, pravni a vzdélavaci sluzby, které
dostaly 7 % a 4 % z celkového podilu. U ¢tyf firem se nepodafilo jejich podnikatelské od-
vétvi dohledat.

Graf 2 Struktura odvétvi inkubovanych subjektii PIK

= Agrikultura
= Sluzby
Personalistika
1% = Pravni sluzby
7% S

= Vzdélavaci sluzby
Financni skuzby
m Pramysl

m Potravinarstvi

= Stavebnictvi

Zdroj: viastni zpracovani

5.2.5 Soucasné projekty PIK

V soucasnosti se PIK podili pouze na jednom projektu. Jedna se o dlouhodoby program mo-
tivace zaméstnavatelll Kunovicka ke slad’'ovani pracovniho a rodinného Zivota zaméstnanct
a zamé&stnankyn. Projekt muzeme v SirSich souvislostech vnimat jako jeden z nastroju pro-

rodinné politiky a zaroven nastroj, ktery nepiimo podporuje politiku zaméstnanosti.
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Cilem je usnadnit rodi¢lim 1 zaméstnavateliim ptizptisobeni vzajemnych pozadavk tak, aby
vedly k vétsi vykonnosti i k vétSi spokojenosti obou zii¢astnénych stran. Sladéni v idealnim
pfipad€ znamend, ze zaméstnavatel uzna pravo jednotlivce na plnohodnotny zivot v rdmci

prace i osobnim zivot¢.

5.3 Financ¢ni analyza — vyvoj hospodarského vysledku 2011-2014

Analyza vyvoje hospodarského vysledku bude slouzit pro zjisténi finan¢niho zdravi Podni-
katelského inkubatoru Kunovice — Pansky dvir. Vyvoj hospodaiského vysledku bude sle-
dovan od zahajeni ¢innosti, tedy roku 2011, az do roku 2014. Dana finan¢ni analyza nema
za cil zkoumat jednotlivé slozky vykazu zisku a ztrat, jde pouze o to, poukazat na finan¢ni

stabilitu projektu od jeho zahajeni do soucasnosti. Vyvoj byl tedy nasledujici, viz tabulka ¢.
8.

Tabulka 8 Vyvoj hospodarského vysledku

Rok Zisk / Ztrata Hospodaisky vysledek
2011 Zisk 472 000 K¢
2012 Zisk 468 000 K¢
2013 Zisk 374 000 K¢
2014 Zisk 518 000 K¢

Zdroj: justice.cz

Pii sledovani vyvoje vysledku hospodareni, miizeme fici, Ze Podnikatelsky inkubator Kuno-
vice vykazuje od svého vzniku, tedy od r. 2011, zisk. Nejnizsi zisk byl v roce 2013, kdy
dosahoval ¢astky 374 000 K¢. V roce 2014 dosahl nejvyssi hodnoty a to 518 000 K¢. M-

zeme tedy diagnostikovat dobré finan¢ni zdravi podniku.

5.4 Analyza nabizenych sluzeb Pl Kunovice - Pansky dvir

V piedchozich kapitolach byl PIK analyzovan z hlediska jeho sou¢asného provozu a fi-
hodobou udrzitelnost. Nyni bude nasledovat analyza poskytovanych sluzeb PI, které inku-
bovanym firmam nabizi, jelikoz prave sluzby, jejich rozsah a kvalita, nejvice ovliviuji Spo-
kojenost stavajicich firem a motivuji potencialni zajemce stat se soucasti PIK. Jsou tedy
dilezitym faktorem jeho udrzitelnosti. Nyni bude nasledovat podrobny vycet a popis jednot-

livych sluzeb, které budou pro lepsi prehlednost rozdéleny do nasledujicich skupin.
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a) zakladni sluzby (zvyhodnéné najemné, vlastni parkovisté, vypocetni technika)

b) podnikatelské poradenstvi (podpora pti zpracovani podnikatelského planu, predin-
kubacni podpora)

¢) financovani firem (zprostiedkovani grantd, pujcek, strukturalni fondy)

d) ostatni ( networking, regionalni rozvoj, transfer technologit)

Do kategorie zakladni, budou zatazeny ty sluzby, na jejichZ principech je fungovani PI po-
staveno a jsou nejvice vyuzivany. Jedna se predevsim o zvyhodnény ndjem, administrativni
zajisténi, sluzby recepce, poskytnuti vlastniho parkovaciho mista, pronajem konferen¢nich
prostor aj. Do kategorie poradenskych sluzeb miizeme zafadit sluzby viceméné zajistované
externimi dodavateli, to zahrnuje pfedevsim pravni poradenstvi, vedeni Gi¢etnictvi, manazer-
ské poradenstvi, aj. Dalsi skupina sluzeb, se zaméfuje na oblast financovani firem, zde mu-
zeme zaradit finan¢ni restrukturalizaci, zprostfedkovani granti, pijcek, tvorba projektii pro
Cerpani dotaci ze strukturdlnich fondi aj). Sluzby v kategorii ostatni jsou pak viceméné od-

razem individudlnosti jednotlivych inkubatort.

5.5 Sluzby poskytované PIK

PIK v soucasné dobé nabizi balicek sluzeb Profi, jehoz hodnota je celkové vycislena na
15 000 K¢&. Pro inkubované firmy je samoziejmé zdarma. Obsahem toho bali¢ku je moznost
vyuZzivat nasledujici sluzby v tomto rozsahu a mnozstvi: pronajem prostor, sluzby recepce,
parkovaci misto, konzultantské sluzby v rozmezi 3 hod./mésic, prondjem ptrednaskového
salu 2 hod./mésic, restaurace v objektu, ucast na prezenta¢nich workshopech potadanych 1x
meésiéné, pravni pomoc a poskytovani E-learningovych kurzl. Pro lepsi piehlednost bude

nasledovat rozd¢leni sluzeb do skupin.
5.5.1 Zakladni sluzby

a) Pronajem prostor k podnikani

Jedna se o prondjem nebytovych prostor, vybavenych zédkladnim kancelarskym nabytkem a
vypocetni technikou. Prostory jsou lokalizovany jak v pfizemi, tak v patfe. Kancelafe maji
rozméry od 18 m? az po 110 m2. Cena zvyhodnéného prondjmu pro rok 2015 ¢inila 1000 K&

bez DPH / m? / rok + spotfeba energii.
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b) Sluzby recepce

Podnikatelsky inkubator Kunovice disponuje recepci z nékolika diivodi. Jsou zde ponecha-
vany poStovni zasilky uréené firmam sidlicim v PI, ktery dale zajist'uje jejich naslednou dis-
tribuci do schranek. Sluzby recepce mohou byt vyuzity i v ptipadé€, Ze zakaznik dané firmy
nemuze najit jeji kancelaf, recepce kontaktuje danou firmu anebo nasméruje do pozadova-
ného bloku. Je zde také pult centralni ochrany zajistujici bezpecnost celého objektu. Pristupy

do vSech ktidel jsou na elektronicky klic.
c) Vlastni parkovisté

Poskytovani vlastni parkovaci plochy je nedilnou sluzbou kazdého PI. Mohou ji vyuzivat
jak zaméstnanci inkubovanych firem, tak i jejich zékaznici. Velikost parkovi§té musi byt
adekvatni poctu inkubovanych firem a narazovému objemu aut napf. pfi potadani seminati

nebo Skoleni. PIK disponuje parkovaci plochou s celkovym poctem 80 parkovacich mist.
d) Pronajem sali

Konferenéni prostory slouzici k poradani skoleni, prezentaci a seminaii. PIK disponuje 4
saly. Klenbovy sal — 70 mist, Spolecensky sal — 160 mist, PfednaSkovy sal - 50 mist,
Business café — 15 mist. Klienti PIK mohou vyuZivat pfednaskovy sil zdarma po dobu

2/hod. za mésic.
e) Restaurace v objektu PIK

Restaurace s modernim a pohodInym interiérem nabizi pfijemnou atmosféru. Siroky vybér

wewvr

nabizi i Stavnaté steaky na grilu, pokrmy z ryb a speciality ze zvéfiny, jak na stalém jidelnim
listku tak jako tydenni nabidka. Kazdy vSedni den od 11:00 do 14:00 hodin nabizi poledni

menu.
5.5.2 Poradenské sluzby

a) Konzultantské sluzby

Moznost vyuzivat konzultantské sluzby po dobu 3 hod./mésic. Jedna se predevsim o pied
inkubacni poradenstvi, pomoc s vypracovanim podnikatelského planu. Sluzba zahrnuje také

poradenstvi pii tvorbé firemnich projektt.
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b) Pravni poradenstvi

PIK nabizi moznost zajisténi pravni podpory tykajici se vSech odvétvi kromé rodinného a
trestniho prava. Hlavni specializaci je obchodni pravo, dale pak pracovni pravo a pravo v

oblasti nemovitosti.

7 W O

c) Poradani seminaia a Skoleni

Pro firmy je pravidelné jednou za mésic pofadano Skoleni. Témata Skoleni jsou volena tak,

aby jejich napln byla piinosna pro co nejvyssi pocet zucastnénych firem.

5.5.3 Ostatni sluzby
a) E-learningové kurzy

E-learningové kurzy je mozné studovat odkudkoliv, kde je pfistup k internetu, po ptihlaSeni
vlastnim uzivatelskym jménem a zadanim hesla v kteroukoliv denni dobu. Je zde pomérné
mnoho variaci nabizenych témat. Po prostudovani daného kurzu, systém automaticky otes-
tuje studentovy znalosti a v pfipad¢ uspésného dokonceni vystavi certifikat o ispé$ném ab-

solvovani kurzu.

5.6 Dotaznikové Setfeni — rozsah a efektivita poskytovanych sluzeb v Pl

Kunovice — Pansky dvir

Samotna realizace analyzy ve fazi sbéru dat o soucasném stavu poskytovanych sluzeb pro-
bihala formou dotaznikové metody. V prvnim kroku bylo navrzeno znéni dotazniku (viz
ptiloha P V), které bylo nasledné ve spolupraci se zaméstnanci PIK odsouhlaseno tak, aby
se prostfednictvim dotaznikového Setfeni zjistila pozadovana data. V dalSim postupu byly
navrzeny mozné typy otazek s ohledem na to, aby byly dodrZeny nasledujici zasady: srozu-

mitelnost otazky, strucnost otazky, jednoznacnost otazky.
S ohledem na tyto z4sady byly pouZity tyto typy otazek:

uzaviené otazky — na uzaviené otazky se da jednoznac¢né odpovédét. Dotazany vybird z pie-
depsanych variant odpovédi, coz umozituje vytvoftit standardizované odpovédi, které ovsem

musi pokryvat v§echny mozné alternativy odpovédi.

oteviené otdzky — na oteviené otazky se jednoznacné odpovédét ,,ano*, nebo ,,ne* neda, musi
byt zodpovézeny celou vétou. Dotazany tak formuluje odpoveéd’ zcela sdm, coz umozituje

odhalit souvislosti a vztahy, kter¢ by jinak ziskany nebyly.
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polooteviené otazky — polooteviené otazky jsou kombinaci uzaviené a oteviené otazky. Je

zde velmi ¢asto uvedena odpoved typu ,,jiné uved'te®.

Nakonec byl vybran formalni zptsob provedeni sbéru dat. Pro dosazeni maximalni efektivity
bylo zvoleno osobni doruceni v tisténé podobé formatu A4 a elektronické rozeslani na jed-

notlivé e-mailové adresy inkubovanych firem.

5.6.1 Vybér respondenti

Cilovou skupinou dotaznikového Setieni byly zvoleny inkubované firmy. Dotaznik byl za
pomoci projektového manazera PIK Ing. Olgy Blahové, pfedan jednatelim spole¢nosti nebo
jejich odpovédnym zastupcim. Dotaznik byl vyhotoven ve 30 kusech formatu A4 v rozsahu

5 listi. Maximalni poc¢et respondenttl je stanoven na 28.

5.6.2 Vyhodnoceni vysledku dotaznikového Setfeni

V nasledujici kapitole budou prezentovany zpracované vysledky dotaznikového Setteni, pfi-
¢emz u kazdé otazky je uvedeno struéné zhodnoceni a grafické zndzornéni. Navratnost do-

tazniki Cinila 12 z celkového poctu 28. Coz je 42,857 %.

Otazka ¢. 1 Délka zasidleni Vasi firmy v PIK k dne$nimu dni ¢ini?
Graf 3 Délka zasidleni firem
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Zdroj: vlastni zpracovani

Dle literatury (viz kapitola 2.2) je maximalni doba, kdy firma od svého vstupu do inkubatoru
az po jeho opusteéni, ¢ini 3 roky. Je-li subjekt v inkubatoru déle, ztraci svou efektivitu a neni

nucen tak razantné sniZovat naklady, jako firmy v béZném trznim prostfedi. Zaroven zde
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také zabira misto zacinajicim podnikatelim, ktefi maji o inkubaci zajem. Inkubator, nepod-
porujici presidleni firem po ur€itém casovém intervalu ztraci svlij vyznam a stdva se zZ ngj

beézny poskytovatel nebytovych prostor.

Graf ¢. 3 ukazuje, Ze polovina respondent je V inkubatoru déle nez 3 roky. Podle teoretic-
kych hledisek by se vSak po uplynuti doby 3 let mély firmy snazit najit si vlastni sidlo jiz

mimo inkubéator a uvolnit své misto dal$im.

Nicméné v ramci analyzy sluzeb je delsi doba zasidleni spiSe plus, jelikoz subjekty, které
jsou Vv inkubatoru delsi dobu, mohou hodnotit jeho sluzby detailnéji a dlouhodobéji nez ty,
které jsou zde jen kratce. To vytvaii podklad pro kvalitn€jsi sbér dat a pozadovanou odezvu.
Zjisténé vysledky jsou nasledujici, 6 firem uvedlo, Ze je v inkubatoru zasidleno déle nez 3

roky, 4 firmy jsou zde od 2-3 let, 2 firmy méné nez rok.

Otazka ¢. 2 Ohodnot’te ¢etnost Vami (Vasi firmou) vyuZivanych zakladnich, poraden-

skych a ostatnich sluZeb PIK uvedenych niZe.

Graf 4 Cetnost vyuziti sluzeb
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Zdroj: vlastni zpracovani

Frekvence vyuziti poskytovanych sluzeb PIK je nasledujici. Sluzby recepce jsou inkubova-
nymi firmami vyuzivany v pruméru jedenkrat mési¢né. Vyuziti pronajmu konferen¢nich
prostor dopadlo velmi podobné, stejny pocet respondentii uvedl jejich vyuziti jednou za mé-
sic. To je pomérné uspokojivy vysledek nebot’ PI disponuje velkym poctem sali a jejich
pravidelné vyuziti je indikatorem vhodné nastavené ceny za pronajem, vybavenosti aj. Nej-
vyuzivangj$i sluzbou je moznost vlastniho parkovisté, kdy parkovaci plocha slouzi jak pro

zameéstnance firem, tak jejich zakazniky. Deset z 12 dotazanych vyuziva parkovisté denné.
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Vysledek vyuziti skolicich sluzeb dopadl jiz znateln¢ hiife, skoleni probihaji 1x mési¢n¢ a
firmy uvadéji, ze sluzbu vyuzivaji jen parkrat do roka nebo viibec. Nabidka E — learningo-
vych kurzi je vyuzita jen z ¢asti, tfetina respondenttl ji vyuziva pouze parkrat ro¢n¢, zbyla
¢ast vibec. Sluzby restaurace, ktera sidli v prostorach Panského dvora, vyuziva tietina dota-
zovanych denn¢, druha tietina 2-3x tydné, zbytek pak v mési¢nim intervalu. Restauraci vy-

uzivaji v hojném poctu také podnikatelé z okoli a mistni obcané.
Otazka ¢. 3 Zhodnot’te uroven poskytovanych sluzeb v PIK.

Graf 5 Uroveri poskytovanych sluzeb v PIK
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Zdroj: vlastni zpracovani
Nasledujici komentat poskytne popis vyslednych responzi tykajici se poskytovanych sluzeb
spolu s nejcastéjsimi divody v ptipadé nespokojenosti s danou sluzbou. Prvni hodnocenou
poloZkou je recepce, zde je vice jak 90% respondentt se sluzbou spokojeno. Jeden respon-
dent uvedl, ze za dobu inkubace o moZnosti vyuZziti recepce nevédel. Sluzba pronajmu kon-
feren¢nich prostor byla hodnocena jako kvalitni, zdporné hodnoceni bylo udéleno jen v pfi-
padg, Ze respondent v popisu uvedl, Ze pro své podnikatelské ucely konferenéni prostory
nepotiebuje, napt. nepoiada firemni schiize aj. Se sluzbou parkovisté jsou podnikatelé vi-
ceméng¢ spokojeni, jen mala cast nebyla spokojena z divodu malého poctu parkovacich mist,
dalsi respondent pak uvedl, ze nevidi problém v poc¢tu mist, nybrz ve zptisobu parkovani
jednotlivych osob, kdy nevhodnym parkovanim obsazuji vice mist najednou. U¢ast na $ko-
lenich byla celkové hodnocena jako pozitivni, zbylych 30% uvedlo, Ze Skoleni nenavstévuji,
protoze jsou placena a nemaji piinos pro jejich podnikatelské odvétvi. Kvalita poskytova-
nych E — learningovych kurzii byla hodnocena z vétsi ¢asti negativné, jelikoz subjekty uva-

dély, ze o moznosti vyuZzivat e-learning nevédély.
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Otazka ¢. 4 Za dobu Vasi inkubace, zaznamenal/a jste zlepSeni urcité sluzby?

Graf 6 Zlepseni urovné sluzeb
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Zdroj: vlastni zpracovani

Polovina respondenti je v podnikatelském inkubatoru zasidlena okolo 3 let a vice, nabizi se
tedy otazka, zdali za svou inkubaéni dobu zpozorovaly urcité zlep$eni jednotlivych posky-
tovanych sluzeb. Vice jak polovina dotazanych (58 %) uvedlo, Ze za dobu inkubace zadné
zlepSeni nezpozorovalo. Dalsich 25 % respondentti uvedlo, Ze nastalo zlepSeni sluzby v po-
skytovani skoleni, pfesnéji lepsi vyber témat a poutavéjsi vyklad. Zbylych 17 % respondentli

je indiferentnich.

Otazka €. 5 Vyuzil/a jste nékdy sluzeb, které poskytuji firmy, taktéZ inkubovany v
PIK?

Graf 7 Vyuziti sluzeb inkubovanymi firmami
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Zdroj: viastni zpracovani

JelikoZ je v PIK inkubovano 28 firem, je mozno fici, Ze se zde neposkytuji pouze sluzby

Vv rezii inkubatoru, ale také firem zde zasidlenych. MiiZeme si piestavit nasledujici situaci,
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v naSem inkubatoru bude zasidlena firma poskytujici vedeni ¢etnictvi. Misto, aby inkubo-
vané firmy musely najimat externi ucetni, nebo dokonce mit vlastniho zaméstnance staraji-
ciho se o tuto problematiku, mélo by byt v zajmu PIK, aby podnitil synchronizaci firem
uvnitf inkubatoru. Z naseho Seteni vyplynulo, Ze tento postup dosud nefunguje, vice jak 1/3
respondentl uvedla, Ze za celou dobu setrvani v inkubatoru zaddnou sluzbu od jinych firem
vibec nevyuzila. Jen 59 % (7) firem vyuzije sluzeb jiné firmy, ale pouze v omezeném mnoz-
stvi. Zbylych 8 % vyuzivé sluzeb inkubovanych firem pravideln¢. Jako hlavni problémy byly
uvadény neznalost podnikatelti mezi sebou a tim padem i sluzeb, které v ramci své ¢innosti
nabizeji. Moznym feSenim by bylo podnitit soudrznost firem, napf. pofadanim neoficialnich

akci apod.

Otazka ¢&. 6 Projekt zasit’ovani, spocivajici v dobrovolném vstupu firem a poskytovani
svych sluzeb za vyhodnéjSich podminek ostatnim firmam v PI Kunovice, které se taktéz

ucastni projektu. Vstoupila by Vase firma do projektu?

Graf 8 Projekt zasitovani
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Zdroj: vlastni zpracovani

V navaznosti na pfedchozi otazku byl zvolen dotaz, ktery zkouma nazor firem na potencialné
zavedeny projekt na bazi dobrovolného vstupu a majici nasledujici charakteristiku. Velka
diferenciace podnikatelskych ¢innosti v podnikatelském inkubatoru dava predpoklad, ze by
uvniti PIK mohla vzniknout vlastni sit’ poskytovanych sluzeb. Inkubator musi stavajici firmy
motivovat, napf. tim Ze budou jedna druhé poskytovat zna¢né rabaty na své zboZi a sluzby.
Pro kazdou firmu bude samoziejmé zvolena individualni % sleva, kterou si mize dovolit
poskytnout a bude relevantni slevam ostatnich firem, které taktéz do projektu vstoupily. Po-
kud by dany systém fungoval a firmy by byly ochotny do projektu vstoupit, mohl by tuhle

synchronizaci PI vyuzit jako svou silnou stranku, napt. k ziskani potencialnich zajemct o
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inkubaci. Z realizovaného Setfeni vyplynulo, Ze by vice jak polovina dotazovanych do pfi-

slusného projektu vstoupila a druha polovina by o vstupu uvazovala.

Otazka €. 7 Podle Vaseho subjektivniho nazoru napiste tu sluzbu, kterou byste v PIK

rad/a zavedl/a.

Graf 9 Zavedeni nové sluzby
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Zdroj: viastni zpracovani

K nasledujici otazce byly pouze 3 responze, zbytek dotazovanych nechal pole prazdné. Je
zde nicméné nastinén problém S parkovacim mistem, ktery provazi PIK uz od jeho vzniku.
Parkovani u objektu podnikatelského inkubatoru je ve vlastnictvi PIK a je urceno K vyuzi-
vani inkubovanym firmam, jejich zaméstnanctiim a klientele. Nejsou zde vSak jasné vyme-
zena jednotliva parkovaci mista, takZe firmy pozaduji jasné rozdélit parkovaci plochu pro
jednotlivé subjekty. Nedochazelo by tak k situacim, kdy parkovaci plochu obsadi napf.
osoby s inkubatorem nijak nespojené nebo ostatni podnikatelé. Druhy navrh spocival v za-
vedeni moznosti skartace vétsiho mnozstvi dokumentd, coz by u instituci, jako jsou Pl, mélo
byt technicky zajisténo. Tieti navrh spocival ve ziizeni wellness, jako centrum relaxace pro

inkubované firmy uvnitf podnikatelského inkubatoru.
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Otazka ¢. 8 Pokud by se v PIK nachazely sluzby, uvedené niZe, rimcové odhadnéte

detnost vyuziti Vasi firmou.

Graf 10 Odhad vyuziti nové zavedenych sluzeb
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Zdroj: vlastni zpracovani

Pfi otazce, kterou sluzbu by firmy preferovaly, pokud by byla zavedena, resp., jestli ji jiz
vyuzivaji v externim podani, byly odpovédi nasledujici. Pomoc se ziskdvanim dotaci, granti
jiz externé vyuziva 1/3 firem, 1/3 by sluzbu vyuzila pravidelng, pokud by byla zavedena.
Zbytek dotazovanych nema o sluzbu zajem. Co se tyCe personalniho managementu, tuto
sluzbu by vyuzila pouze polovina respondentti. Zbyly pocet ohodnotil sluzbu jako neuzitec-
nou. Vytvareni kontaktd s podnikateli a zakazniky by vyuzilo pravidelné 33 % dotazovanych
a 33 % pouze obcas. O sluzbu finanéniho poradenstvi velky zajem neni, polovina respon-
dentti uvedla, Ze o danou sluzbu zajem nema. Marketingové poradenstvi by vyuzilo obcas
1/3 dotazovanych, zbyla ¢ast respondentii uvedla, ze o danou sluzbu nema zajem. Nejlépe
tedy z prizkumu vysla sluzba pro zajisténi financovani, kterou jiz velky pocet inkubovanych
firem vyuziva, jako druha nejlepsi pak byla hodnocena sluzba pro vytvareni kontaktt s in-

kubovanymi firmami.
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Otazka ¢. 9 Pomineme-li sluZzbu zvyhodnéného najmu, ohodnot’te nabizené sluzby PIK
z pohledu celkové pridané hodnoty pro Vasi firmu. (at’ jiZ pohledu redukce nakladi,

zvySeni znalosti, pohodlnosti aj.)

Graf 11 Hodnoceni sluzeb z pohledu pridané hodnoty
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Zdroj: viastni zpracovani

Nyni bude postupné rozebran vliv jednotlivych sluzeb z pohledu piidané hodnoty, kterou
jednotlivym podnikateliim ptinaseji. Jako nejptinosnéjsi sluzby byly hodnoceny vlastni par-
koviste a restaurace v objektu. Je to ve zna¢né mife pochopitelné, nebot’ se vyuzivaji denné
a inkubovanym podnikatelim odpada kazdodenni starost o parkovaci plochu, pokud by mély
kancelar napt. v centru mésta. To samé muzeme fici o restauraci, ktera se nachazi v samot-
ném objektu, firmy tak nemusi nikam dojizdét. Na tfetim a ¢tvrtém misté se umistila sluzba
Skoleni a pronajem salf, které byly hodnoceny jako sluzby se zna¢nym piinosem pro inku-
bované firmy. Vétsina podnikatelskych subjektl pro své firemni ucely konferen¢ni prostory
vyuziva, at’ jiz z diivodu pofadani riznych konferenci, oslav aj. Skoleni jsou v PIK pofadana
jednou mési¢né€, nicméné jejich hodnoceny piinos, neni takovy, jak by se predpokladalo.
Nejhiife hodnoceny byly sluzby recepce a e-learningovych kurzi, které byly hodnoceny bez

vlivu na podnikatelské aktivity.
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5.7 SWOT analyza poskytovanych sluzeb PIK

Na zakladé analyzy Podnikatelského inkubatoru Kunovice — Pansky dvur byla vypracovana
SWOT analyza jeho poskytovanych sluzeb. Vypracovani bylo nutné zejména pro zhodno-
ceni soucasného stavu poskytovanych sluzeb jak z pohledu interniho, tak externiho. Podsta-
tou bylo posoudit prilezitosti a hrozby, které mohou pomoci dale rozvijet ptipadné vcas re-
agovat na okolni zmény. V tabulce uvedené niZze budou prezentovany silné a slabé stranky,

prilezitosti a hrozby, které mohou poskytované sluzby spole¢nosti PIK pozitivné, ¢i nega-

tivné ovlivnit.

Obrazek 4 SWOT analyza poskytovanych sluzeb PIK

Strengths

Balicek sluzeb Profi v hodnotg
15 000 K¢ zdarma

Komplexnost nabizenych sluzeb

Zprosttedkovani externich sluzeb za
nizsi cenu (slevy z rozsahu)

Spokojenost inkubovanych firem
S nabizenymi sluzbami

Opportunities

Vznik dotacénich tituli na podporu
vzniku novych sluzeb v podnikatel-
skych inkubatorech.

Vytvoteni projektu pro podporu syn-
chronizace inkubovanych firem
Tvorba prezen¢nich materialt pro jed-
notlivé sluzby a jejich propagace
Zvyseni efektivity vyuzivani urcitych
sluzeb

Weaknesses
Maly pocet poradenskych a finan¢nich
sluzeb

Absence podpory poskytovani sluzeb
mezi inkubovanymi firmami

Malé vyuziti jednotlivych sluzeb

Nedostatecna prezentace urcitych slu-
zeb inkubovanym firmam

Threats

Vyrazné snizeni cen sluzeb v regionu
(ngjem)

Odliv klientely
Rostouci ceny sluzeb

Nevrazivost mezi inkubovanymi fir-
mami a managementem

Nezdjem managementu o neustalou
inovaci portfolia sluzeb

Zdroj: Vlastni zpracovani, sablona creately.com
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Strengths (Silné stranky) - Pokud dana firma pojme sidlo v podnikatelském inkubatoru,
jsou ji k dispozici sluzby, jejichZ cena byla vy¢islena na 15 000 K¢/mésic. Jsou zde v pod-
stat¢ zahrnuty vSechny sluzby, které PI poskytuje (jedna se pfedevsim 0 vybavenou kancelar,
internet, pronajem sald, konzultace, $koleni, snizeny najem aj.) Firmy tuto silnou stranku
pociti velmi razantné, jelikoz se jim radikalné snizi ndkladové polozky. V piipadé ndjmu az

o nékolik desitek tisic ro¢né.

Mezi silné stranky byla zafazena i Komplexnost sluzeb, vétsina nabizenych sluZeb je prova-
zéna, a podnikatel zde najde vSe, co potifebuje k provozu své kancelaie a firmy. Je zde za-

kladni vybaveni: IT technika, internet, recepce, parkovaci misto, restaurace.

Pokud firma pozaduje urcity druh sluzby, kterd neni zahrnuta v ramci bali¢cku zdarma, snazi
se ji PIK obstarat externé. Zde je obvykle vyjednana niz§i cena nez jakou by firma obdrzela,

kdyby se nenalézala v Pl a to z divodu sjednani slevy z rozsahu.

Na zaklad¢ dotaznikového Setfeni provedeného uvniti PIK bylo zjisténo, Ze inkubované sub-

jekty jsou s poskytovanymi sluzbami spokojeny.

Weaknesses (Slabé stranky) - Mezi slabé stranky Ize zafadit, maly pocet poradenskych a
finanénich sluzeb, které by mohly byt zajistovany externimi dodavateli. Dalsi nevyhodou je
absence podpory ze strany PIK k rozvoji spoluprace mezi subjekty samotnymi a jejich mo-
tivace k poskytovani si sluzeb navzajem. Coz vede k malé synchronizaci firem uvniti pod-
nikatelského inkubdtoru. Management by se mél snazit firmy motivovat k vytvotfeni vnitini
sit¢ sluzeb. Pokud by se to povedlo, nebudou stavajicim firmam k dispozici pouze sluzby

inkubatoru, ale také sluzby dalSich 28 firem, které se zde nachdzeji.

Jako slabou stranku bylo nutno zaradit také nedostatecné vyuzivani jednotlivych sluzeb,
které vyvstalo z dotaznikového Setieni, jedna se napft. o e-learningové kurzy, Skoleni firem.

wrwe

strany managemetu PIK.

Opportunities (PFileZitosti) - Cerpani dotaci uréenych PI na rozsifeni a zkvalitnéni posky-
tovanych sluzeb. Za dobu existence spole¢nost Podnikatelsky inkubator Kunovice — Pansky
dvir nevyuzila zadnou z forem podpory, kterou nabizi operacni program OPPI. Bylo by tak
v zajmu PIK vyhledavat dotacni tituly a nasledné pak ziskané prostiedky vyuzivat na inovaci
a zavadéni novych sluzeb. S odkazem na slabou miru synchronizace by bylo mozno vytvofit
projekt, jenz navrhne na zakladé dobrovolnosti vstup jednotlivych firem, které budou své

sluzby poskytovat za zvyhodnénych podminek ostatnim ucastnikiim projektu. Prostor je zde
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také pro zvySeni povédomi inkubovanych firem o jednotlivych sluzbach, coz bude mit za
nasledek jejich vyssi vyuziti.

Threats (Hrozby) - V piipadé snizeni cen trzniho najmu, bude efektem odpovéd’ PIK sni-
zenim cen jeho prostor, coz vyvola pokles jeho pfijmi. Zplsobi to také to, ze PIK nebude
postupny odliv firem z PIK. P#i poklesu obsazenosti pod 50% maximalni kapacity to bude
mit vliv na poskytovani sluzeb hromadného charakteru, jako je napf. Skoleni nebo restaurace
v objektu, jejichZ provoz jiz tak malé mnozstvi firem nepokryje.

Rostouci ceny sluzeb, které nyni PIK dotuje, zptisobi pokles jeho ptijmd, pti snaze vyrovnat

nosti, a hor$i vnimani PIK potencidlnimi zajemci.

Nevrazivost mezi firmami a managementem PIK zpusobi pokles spokojenosti inkubovanych

spole¢nosti.

Nezéajem managementu o neustalou inovaci v poskytovanych sluzbach pfinese stagnaci a
poskytovanych sluZeb, coz bude mit za nasledek sniZeni spokojenosti inkubovanych spole¢-

nosti.

5.7.1 Formulace rozvojovych opatieni

S-O strategie - Se vznikem moznosti ¢erpani dotaci zameéfenych na rozvoj a provoz podni-
katelskych inkubatorti (zahrnuji 1 poskytované sluzby) by bylo mozné rozsifeni stavajici na-
bidky sluzeb, vzrostla by hodnota poskytovaného bali¢ku Profi. S implementaci novych slu-
zeb by se taktéz zvysila komplexnost, vzrostla by kvalita, a tim 1 spokojenost inkubovanych
firem. Vytvorenim projektu pro synchronizaci firem by bylo mozno poskytnout urcité ra-
baty, pokud by firma dodéavala sluzbu smluvenému poctu zajemct, vzrostla by také kom-
plexnost nabizenych sluzeb a spokojenost inkubovanych spole¢nosti. Tvorba prezen¢nich
materialu pro jednotlivé sluzby zpusobi jejich vétsi vyuziti a tim vétsi spokojenost inkubo-
vanych firem.

S-T strategie - Poskytované sluzby v celkové hodnoté 15 000 K&/mésic zdarma bude pro
podnikatele stale atraktivnéjsi i pfi sniZeni cen urcitych sluzeb na trhu, tim se zabrani odlivu

soucasné klientely. Vysoka kvalita sluzeb bude motivovat management PIK Kk neustalému
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rozsitovani daného portfolia, ¢imz zabrani jeho nezajmu o dalsi inovace. Vysoka spokoje-
nost inkubovanych firem se stavajicim portfoliem sluzeb zabrani jejich nevrazivosti k ma-

nagemetu PIK i mezi sebou samymi, ¢imz bude zabranéno odlivu klientely.

W-O strategie - Odstranénim nedostate¢né prezentace urcitych sluzeb bude mit za nasledek
jejich efektivnéjsi vyuziti. Odstranénim absence podpory poskytovani sluzeb mezi inkubo-
vanymi firmami da vzniknout novému feSeni, které bude motivovat inkubované spole¢nosti

k vétsi spolupraci v ramci PIK a poskytovani si sluZzeb navzajem.

W-T strategie - ZvySenim motivace managementu o neustalou inovaci sluzeb zamezi je-

jich nedostate¢né prezentaci vic¢i inkubovanym firmam a tim se zvysi jejich vyuziti.

5.8 Sumarizace vysledku analyzy PIK

Na zakladé provedenych analyz v Podnikatelském inkubatoru Kunovice — Pansky dvur bylo
vytvoreno nasledujici zhodnoceni. Nejdulezitéjsi indikator udrzitelnosti, ¢imz je obsazenost,
byl od roku 2011 do soucasnosti (2016) 100 %. Obratkovost firem vykazuje také pomérné
uspokojivé hodnoty, primérny koeficient poctu firem, které odchazi je 5,75 a stejny pocet
je tomu na strané druhé, tzn. u firem ptichazejicich. Vyse uvedené znadi, ze je o zasidleni
v PIK pomérné velky zajem. Dobrou finan¢ni stabilitu potvrzuje i provedena analyza hos-

podarského vysledku mezi lety 2011-2014, ktera vykazuje zisk ve vSech letech.

Pokud piikro¢ime k analyze poskytovanych sluzeb. PIK disponuje zakladnimi sluzbami
Vv nasledujicim rozsahu: pronajem prostor k podnikani, recepce, pronajem piednaskovych
sald, parkovisté PIK. Mezi poradenské sluzby byly zahrnuty: Skoleni podnikateld, a konzul-
tantské sluzby. Mezi ostatni miizeme pak zaradit e-learningové kurzy. Z nésledujiciho vyctu

muzeme fici, Ze Se V zdkladu jednd o standardni sluzby, které by mél kazdy PI poskytovat.

Pokud se zamétime na vysledky dotaznikového Setfeni, které bylo primarné zaméfeno na
miru vyuziti a rozsah poskytovanych sluzeb z pohledu podnikatelti, mizeme konstatovat na-
sledujici poznatky,: sluzby $koleni a e-learningovych kurzt, nejsou vyuzity, jak by se oce-
kavalo. Mozna feSeni jsou nasledujici: v pfipadé¢ e — learningovych kurzl, zménit dodavatele
S SirSim rozpétim nabizenych témat. V piipad¢ sluzby Skoleni snizit jeho cenu, nebo ji plné
dotovat.

Jelikoz PIK nabizi pouze 4 dopliikkové sluzby (kategorie poradenské, finanéni,

ostatni), je zde také jistd moznost rozsifeni stavajiciho portfolia sluzeb. V otazce ¢. 7 (viz

kapitola 5.6.2) Podle Vaseho subjektivniho nazoru napiste tu sluzbu, kterou byste v PIK



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 57

rad/a zavedl/a. byly nastinény velmi zajimavé navrhy pro inspiraci, mezi zminovanymi byla
sluzba vlastniho parkovisté (feSena problematika v kapitole 5.6.2 Otazka ¢. 7), dale pak

sluzba pro skartaci vétsiho mnozstvi dokumenti a sluzba pro zavedeni wellness v objektu.

Pti ramcovém odhadu vyuzitelnosti nové zavedenych sluzeb byly nejlépe hodnoceny nésle-
dujici navrhy. Na prvnim misté byla sluzba pro ziskavani financi, granti. Na druhém misté
se nachazela sluzba vytvareni kontakt s jinymi podnikateli a zakazniky, a jako posledni

byla sluzba personalniho managementu.

Z hlediska pfinosu pro jednotlivé firmy byly hodnoceny jako nejptinosnéjsi sluzba parko-

visteé, restaurace, pronajmu salu.

Management PIK by se mél taktéz zaméfit na lepsi propagaci poskytovanych sluzeb, nebot’
velké ¢ast respondentli ma velmi diferencované vnimani jednotlivych sluzeb. Napt. zame-
nuji Skoleni za e-learningové kurzy nebo po 3 letech inkubace nevi o moznosti vyuziti re-
cepce. Tomuto by mélo byt zabranéno vytvotenim detailniho materialu, kde budou vSechny

poskytované sluzby piesné vymezeny a informace o nich pravideln¢ aktualizovany.
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6 ANALYZA POSKYTOVANYCH SLUZEB VE VYBRANYCH PI

V nasledujici kapitole budou prezentovany vysledky analyz nabizenych sluzeb ve vybranych
Pl majicich sidlo v CR a SR. Analyza poskytovanych sluZeb se sklada ze dvou ¢asti: analyzy
podnikatelského inkubatoru nachézejiciho se ve stejném okrese a spliiujicim stanovené Kri-
téria, jedna se tedy o Podnikatelsky inkubator TRIANGL. Dale pak analyzy Pl Malacky n.
0 nachazejiciho se na Slovensku. Ziskany soubor nema za cil porovnavat inkubatory z hle-
diska jejich celkového chodu, udrzitelnosti nebo soucasné aktivity. Kritéria jsou zvolena
pouze pro vhodné srovnani poskytovanych sluzeb, které¢ jsou jednotlivymi inkubatory nabi-

zeny. Analyza je provedena na zakladé zvolenych kritérii nasledovné:

a) stejna cilova skupina tvofena zacinajicimi a inovativnimi MSP

b) pocet inkubovanych firem v analyzovanych inkubatorech je vétsi nez 20, (prvni
Ctvrtleti 2016)

c) diferenciace odvétvi inkubovanych firem — firmy v inkubatorech podnikaji v riz-
nych odvétvich, neni zde jasné¢ vymezena podpora urcit¢ho odvétvi (jako napt. u
VTP)

d) lokalita a dopravni dostupnost — PI jsou umistény v centrech mést, je zde dobra do-
stupnost mistni samospravy a socialni zazemi

e) prostory a vybaveni — prostory PI jsou vybaveny zakladnim kancelaiskym nabytkem,
v objektu je recepce, disponuje konferenénimi prostory, maximalni pronajimana plo-
cha bude vétsi nez 1500m?

f) finanéni stabilita
Cilova skupina

Jako primérni komparacni kritérium byla zvolena cilova skupina. Jedna se o za¢inajici MSP
s inovativnimi podnikatelskymi zdméry. Tyto podniky vyuZivaji nabidky sluZeb PI z diivodu
své pocatecni nesamostatnosti a ze strany PI nejCastéji uvitaji snizené ndjemné, poskytované

druhy poradenstvi, jejichz naklady jsou castecné nebo plné hrazeny PI.
Pocet inkubovanych firem

Dilezitost volby poctu inkubovanych firem, jakozto ukazatele velikosti daného inkubatoru
je pro nabidku poskytovanych sluzeb dilezitym faktorem. Zejména u mens$ich inkubatora
cca do 10 firem by to vedlo k neefektivnosti a ristu naklad zavadét napt. sluzbu pravidel-

ného Skoleni aj.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 59

Odvétvova diferenciace

Inkubované firmy pochazi z riznych oborti. Zkoumané inkubatory nemaji zadné specificky
podporované odvétvi, jako je tomu napt. u nékterych VTP. Nachazeji se zde jak podniky

vyrobni, tak poskytovatelé sluzeb.
Prostory a vybaveni

Prostory PIjsou vybaveny zdkladnim kancelarskym nabytkem, v objektu se nachazi recepce,
disponuje taktéz konferenénimi prostory pro moznost poradani riiznych $koleni a co-workin-
govych akci. Maximalni pronajimana plocha bude vétsi nez 1500m?, jednotlivé prostory je

mozno dodatecné d¢lit.
Lokalita a dopravni dostupnost

PI jsou umistény v centrech mést nebo v jejich tésné blizkosti, je zde dobra dopravni dostup-

nost vSemi dopravnimi prostiedky.
Finan¢ni stabilita

Zkoumané podnikatelské inkubatory musi byt dlouhodobé udrzitelné, vykazuji v poslednich

3 letech mirny zisk, vykazuji-li ztratu, musi byt hrazena z minulych ziskovych obdobi.
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6.1 PODNIKATELSKY INKUBATOR TRIANGL

Podnikatelsky inkubator TRIANGL se nachazi v jizni ¢asti Zlinského kraje ve mésté¢ Uher-
ské Hradisté. Projekt vznikl jako odezva na chatrajici brownfield byvalého sila v centru
Uherského Hradisté. Realizace projektu méla za cil podpofit podnikatelské prostiedi a to jak
svou inkubacni funkei, tak i kvalitnim zazemim pro firmy a podnikatele. TRIANGL nabizi
celkem pies 3 600 metrii ¢tvereCnich modernich ploch k prondjmu. Prostory jsou plné vyba-
veny zafizenim, nabytkem, kancelarskou technikou vcetné pocitact s kancelarskym softwa-
rem. Najemci maji k dispozici i moderni datové centrum k ukladani a zalohovani dat. V ob-
jektu nechybi ani prezentacni prostory zasidlenych firem, pfednaskovy sal s kapacitou 139
osob, jidelna ¢i moznost vnitiniho parkovéni. Projekt byl spolufinancovén ze strukturalnich

fondii Ministerstva primyslu a obchodu.

6.2 Kriterialni vybér

Zde budou posouzeny faktory ovliviiujici rozsah poskytovanych sluzeb v PI TRIANGL.
Bude se jednat o lokalitu, cilovou skupinu, strukturu odvétvi, pocet firem, prostory a vyba-

veni a finanéni stabilitu.

6.2.1 Lokalita Pl TRIANGL

Uherské Hradisté lezi v samém srdci jihovychodni Moravy na strategickém misté s velmi
dobrou dostupnosti do tfech velkych krajskych mést — Brna, Olomouce a Zlina. Dopravni
dostupnost je také velmi dobra, vedle auta ¢i autobusu je mozné pouzit i vlakové spojenti,
diky nedaleko se nachdzejicimu vlakovému nddrazi. Volbou mohou byt 1 leteckd spojeni, s
moznosti pfistani na letisti v Kunovicich. V Uherském Hradisti a jeho okoli zije vice jak 40
000 obyvatel, ktefi tvofi pomérné zna¢ny pracovni kapital, pro riznorodé obory podnikani.
V celém okrese se pak nachazi na 150 000 obyvatel. Nachazi se zde také komplexni socialni

zazemi — matefské Skoly, stfedni Skoly, gymnazia, nemocnice, sluzby, kulturni centra.

6.2.2 Cilova skupina

TRIANGL si klade za cil podpofit nejen zacinajici firmy a podnikatele, ale i zab&hlé spolec-
nosti, které maji chut’ pfichazet s inovacemi. Z toho vyplyva, Ze cilovou skupinou budou

zacinajici MSP a podnikatelé s inovativnimi napady.
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6.2.3 Struktura a pocet firem

TRIANGL byl uveden do provozu v prvnim ¢tvrtleti roku 2014. Jedna se tedy o velmi mlady
podnikatelsky inkubator. V soucasnosti je zde inkubovano 20 podnikatelskych subjekti.
V grafu ¢. 5, uvedeném niZze, mizeme pozorovat velkou variaci podnikatelskych odvétvi.
Do skupiny Sluzby byly zatazeny subjekty, které 1ze obtizn¢ zatadit do urcitych poddruht,
jednalo se napft. o kancelafe notare, realitni kancelar, majetkové poradenstvi aj. Nejvétsi po-
dil na celku ziskalo odvétvi cestovniho ruchu, dale pak ekologie, energetika, agrikultura,

stavebnictvi a IT.

Graf 5 Struktura firem TRIANGL

= Ekologie
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Zdroj: vlastni zpracovani

6.2.4 Prostory a vybaveni

PI TRIANGL je areal skladajici se ze tfi budov o celkové ploSe 4 382m2 a celkové pronaji-
matelné plose 3 666m2. VSechny poskytované kancelare jsou pln¢ vybaveny nabytkem, po-
¢itatem s kancelarskym softwarem, internetovym piipojenim, telefonem, tiskarnou. V kaz-

dém patie je také spole¢na kuchynka. Cely objekt je klimatizovan.

Samoziejmosti je také nabidka salovych prostor a $kolicich mistnosti o vyméfe 140m?. Pocet
mist je 140, pokud je vyzadovano posezeni a stoly, pocet mist klesa na 70. Po dobu prondjmu
Skolici mistnosti je moznost vyuzit data-video projektor, promitaci elektrické platno a elek-

tricky flip chart.

6.2.5 Finandéni stabilita

PI TRIANGL z divodu developerského tajemstvi, tidaje o finan¢ni situaci neposkytuje. Tu-

diz nelze jeho finan¢ni stabilitu zhodnotit.
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6.2.6 Komparace zvolenych Kkritérii

Z nasledujiciho srovnani mizeme vyvodit, ze PI TRIANGL je zaméfen na cilovou skupinu
malych a stfednich podnikatelti, a inovativnich firem stejn¢ jako PIK. Rozdil mezi poskyto-
vanymi prostory PIK a TRIANGL miizeme spatfit v nabidce kancelari, které maji vylohu a
jsou orientovany k pési zon¢€, vhodné napt. pro CK, realitni kancelafe. PIK nenabizi tento
typ prostor, a to z pohledu nevhodnosti objektu Panského dvora, ktery byl z divodu pamat-
kové ochrany revitalizovan v ptivodnim stavu. Co se tyc¢e inkubovanych firem, je zde také
velka diferenciace odvétvi, v inkubatorech je zasidleno 27 (PIK) a 20 (TRIANGL) podnika-
telskych subjekti. Oba inkubatory se nachazeji v centrech mést, s velmi dobrou dopravni
dostupnosti a vlastni parkovaci plochou. Lze vyuzit v§echny druhy dopravnich prostredk,
Kunovice disponuje také letiSt€ém, pro moznost spojeni leteckou dopravou. Co se tyka fi-
nanéni stability PIK za dobu svého provozu, vykazuje k roku 2015 zisk. Finan¢ni data k Pl
TRIANGL nejsou k dispozici.

Tabulka 9 Komparace zvolenych kritérii Pl TRIANGL

Kritérium

Pl - Kunovice

Pl TRIANGL

Cilova skupina

Mal¢ a stfedni podniky, zaci-
najici podnikatelé, inovativni
podnikatelé

Mal¢ a stfedni podniky, zaci-
najici firmy, inovativni firmy,
zab&hlé firmy s inovativnimi
napady

Pocet firem a odvétvi

27 firem, diferenciace od-
vetvi, nejCastéji potravinai-
stvi, stavebnictvi, primysl a
sluzby

20 firem, diferenciace odvétvi
pfedevsim pak cestovni ruch,
ekologie, IT, energetika,
sluzby

Lokalita a dopravni do-
stupnost

Centrum mésta Kunovice,
dostupné vSemi dopravnimi
prostfedky

Nedaleko centra Uherského
Hradisté, cca 400m dostupné
vSemi dopravnimi prostfedky

Prostory a vybaveni

Vybavené kancelaie vypo-
cetni technikou, velky vybér
mezi sdlovymi prostory, par-
kovisté s 80 misty

Vybavené kancelafe, vypo-
¢etni technika, internet, kon-
feren¢ni prostory, vlastni par-
kovisté s 50 misty, kancelare
poskytuji vylohu — vhodné
napt. pro CK, realitni kance-
late aj.

Finan¢ni stabilita

V poslednich 3 letech vyka-
zoval zisk

Nezjisténo

Zdroj: vlastni zpracovani
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6.3 Analyza poskytovanych sluzeb Pl TRIANGL

Stejné jako pii analyze Podnikatelského inkubatoru Kunovice — Pansky dvir i zde budou
rozdéleny poskytované sluzby na zakladni, poradenské, finan¢ni a ostatni.
6.3.1 Zakladni sluzby

a) Pronajem kancelafskych prostor

Kancelare jsou vybaveny nabytkem a vypocetni technikou, samoziejmosti je i pipojeni k in-

ternetu. Prostory jsou lokalizovany jak v pfizemi, tak v patte.
b) Vlastni parkovisté

TRIANGL disponuje vlastnim parkovistém s poctem mist 50. Pokud by dana kapacita byla
napft. V pribéhu narazovych akci vy€erpana, v t€sné blizkosti se nachazi nejveétsi parkovisté

v Uherském Hradisti, u vlakového nadrazi.
c) Pronajem sali

Samoziejmosti je i moznost pronajmu $kolici mistnosti o ploge 140 m?, pocet mist k sezeni
je 140. Pokud klient zada i stoly, omezuje se tak pocet mist k sezeni az na polovinu (cca 70
mist. Cena prondjmu za hodinu je 600 K&, za cely den 5.000 K¢. V mistnosti je moZnost

vyuzit data-video projektor, promitaci elektrické platno, elektricky flip chart.
d) Restaurace v objektu PI TRIANGL

Gastronomicky provoz zde zajiStuje restaurace Beef and Beer, kterd je lokalizovana v pfi-
zemi. Nachazi se zde prostor pro témeét 50 hostil a restauraci kromé inkubovanych firem,

hojné€ navstévuji 1 mistni obyvatelé.
6.3.2 Poradenské sluzby

a) Poradenstvi k podnikatelskym zamérum

Pii podani zadosti o inkubaci se hodnoti podnikatelsky zamér a jeho inovativnost. PI
TRIANGL nabizi zac¢inajicim firmam jako pfedinkubacni sluzbu profesiondlni poradenstvi

k vypracovani podnikatelského zaméru.
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b) Pravni poradenstvi v oblasti podnikani a v pracovnépravnich vztazich

TRIANGL nabizi moznost zajisténi pravni podpory tykajici se vSech odvétvi kromé rodin-
ného a trestniho prava. Hlavni specializaci je obchodni a kontraktac¢ni pravo, déle pak pra-

covni pravo a pravo v oblasti nemovitosti
c) Marketingové poradenstvi

Marketingové poradenstvi mé za cil pomoci zasidlenym podnikatelskym subjektiim ve sta-
noveni koncepci, strategii, dale pak pfi zpracovani projektt a jejich nasledném monitoringu.
Sluzba zahrnuje tyto ¢innosti - vytvoreni podnikatelské strategie podnikatelského subjektu,
vytvoreni — nalezeni zptsobu, jak porazit konkurenci, respektive s ni spolupracovat, zjisténi

volného prostoru mista na trhu pro podnikani podnikatelského subjektu.

4

d) Poradani Skoleni

Pravidelné Skoleni v intervalu jednou mési¢n€. Témata skoleni jsou volena tak, aby jejich

napln byla pfinosna pro co nejvyssi pocet zicastnénych firem.

e) Personalni management
Zajisténi poradenstvi v oblasti lidskych zdroju, tyka se pfijmu zaméstnancti, vhodné volby
zamé&stnaneckych benefitl, propusténi zaméstnanci, zvySovani jejich kvalifikace a dalsi.
6.3.3 Financni sluzby

Vyhledavani finanénich zdrojti podnikani, podpora pii ziskavani grantti a uvért.

6.3.4 Ostatni sluzby

a) Start-up
Moznosti posouzeni podnikatelskych zaméri start-up firem a pomoc pfi ziskani finan¢nich
prostiedkli doporuc¢enim vhodného podpiirného programu vyhlaseného narodnim ¢i evrop-
skym poskytovatelem, doporu¢enim bankovniho tstavu a zpracovanim Zadosti o uvér, popf.

doporucenim spolecnosti rizikového kapitalu v CR nebo v zahranici.
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6.3.5 Komparace sluzeb

V nasledné komparaci sluzeb zakladnich byl nalezen pouze jeden rozdil, a to v absenci po-
skytované sluzby recepce. Objekt PI TRIANGL je rozdélen do 3 budov, neni zde tudiz Zadna
centralni jednotka, ktera by je spojovala. V poradenskych sluzbach jiz byly nalezeny rozdily
vétsi, TRIANGL nabizi inkubovanym firmam S$irsi spektrum, jsou zde navic poskytovany
sluzby marketingového poradenstvi, persondlniho managementu a také sluzby finan¢niho
analytika, zprostfedkovavajiciho pujcky, granty aj. Do kategorie ostatni byla zafazena sluzba
majici za kol pomoci start — up firmam v jejich financovani a ziskavani kapitalu pro dalsi
rozvoj. Zavérem lze fici, ze z analyzovaného PI TRIANGL, vzesly nové navrhy na mozné

roz$iteni portfolia sluzeb PIK a to ve formé nésledujicich sluzeb:

a) marketingové poradenstvi
b) personalni management

c) sluzby finan¢niho analytika
d) start-up firem

Vyse popsané sluzby budou slouzit jako mozné naméty pro zavedeni do nami zkoumaného

PIK. Tabulka €. 10 poskytuje souhrnny piehled jednotlivych sluzeb obou zkoumanych PI.

Tabulka 10 Komparace sluzeb PIK - Pl TRIANGL

Poskytované sluzby Pl Kunovice Pl TRIANGL
Fixni cena pronajmu prostor  Flexibilni cena prondjmu prostor
Sluzby recepce Restaurace v objektu
Zikladni sluzby Parkovisté v objektu Prongjem salt
Prongjem sali Parkovaci plocha
Restaurace v objektu X
Konzultantské sluzby Poradenstvi k podni. zaméram
Pravni poradenstvi Pravni poradenstvi
Poradenské sluzby Skoleni Marketingové poradenstvi
X Potadani skoleni
X Personalni management
Finan¢ni sluzby X Zprostiedkovani ptjcek, grantii
Ostatni sluzby E-learningové kurzy Start-up firem

Zdroj: viastni zpracovani
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6.4 Podnikatelsky inkubator Malacky

Druhy zkoumany podnikatelsky inkubator se nachazi v Bratislavském kraji v jizni ¢asti Za-
horské niziny asi 35 km severozapadné od Bratislavy ve mésté Malacky. Pl disponuje vniti-
nimi prostory o rozloze témét 4800 metrt ¢tvereénich, které slouzi k pronajmu zacinajicim
podnikatelim. Jedné se o nejvétsi podnikatelsky inkubator na Slovensku, ktery poskytuje
nejen finan¢né vyhodné prostory na obdobi az tii let, ale i potiebny poradensky servis, re-
cepci, strazni sluzbu, zasedaci mistnosti, konferenc¢ni saly, administrativni a poradenské
sluzby, parkovaci mista, elektronické zabezpeceni a dal$i pomocnou infrastrukturu (infor-

macni systém budovy aj.) Provoz inkubatoru byl spustén 1. 11. 2004.

6.5 Kiriterialni vybér

Stejné jako u PI TRIANGL i zde budou posuzovany kritéria ve vztahu K poskytovanym
sluzbam. Jsou to lokalita, cilova skupina, pocet firem, struktura odvétvi, prostory a vybaveni

a finan¢ni stabilita.

6.5.1 Lokalita Pl Malacky

Malacky lezi v blizkosti hlavniho mésta v nejbohat§im a nejrozvinutéjsim kraji Slovenské
republiky. Zaroven je v t&sné blizkosti hranic s Ceskou republikou, Rakouskem a Mad’ar-
skem. Pfes mésto prochazi dalnice D2 a mezinarodni zelezni¢ni trat’ 110 Praha — Bratislava.
Je zde také lodni pfistav vzdaleny pouze 40 kilometrti a ve vyhodné vzdalenosti jsou také 3
letisté (Bratislava, Viden, Brno). Vedle auta ¢i autobusu je mozné pouzit i vlakové spojeni,
diky nedaleko se nachazejicimu vlakovému nadrazi. Zvolit si Ize i leteckou dopravu s moz-

nosti pfistani na vyse zminénych letistich v Bratislavé, Vidni nebo Brné.

V Malacky zije vice jak 17 000 obyvatel. Velkou vyhodou mésta jsou pak mladi perspek-
tivni obyvatelé. Ve véku do 35 let zde zije az 44 % obyvatel. Nejpocetnéjsi skupinou jsou
lidé ve veéku 30-34 let. V roce 2001 az 2013 se vyrazné snizila nezaméstnanost z 13,55 % na
7,82 %. SniZeni 0 5,73 procentudlniho bodu fadi mésto na prvni misto v snizeni nezaméstna-
nosti v porovnani s ostatnimi okresy. Primérna mzda zaméstnanct v roce 2012 zde ¢inila
995 €, coz je nejvice mezi porovnavanymi okresy. Nachazi se zde také komplexni socidlni

zazemi — matefské Skoly, stfedni Skoly, gymnazia, nemocnice, sluzby, kulturni centra.


https://cs.wikipedia.org/wiki/Bratislavsk%C3%BD_kraj
https://cs.wikipedia.org/wiki/Z%C3%A1horsk%C3%A1_n%C3%AD%C5%BEina
https://cs.wikipedia.org/wiki/Z%C3%A1horsk%C3%A1_n%C3%AD%C5%BEina
https://cs.wikipedia.org/wiki/Bratislava
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6.5.2 Cilova skupina

Podnikatelsky inkubator Malacky je urcen nejen pro zacinajici podnikatele, ale i pro jiz exis-
tujici malé a stfedni podniky. Kromé velkého poctu firem z regionu Malacky, zde nachézeji

sidlo 1 spole€nosti s matefskou firmou v zahrani¢i. Zejména z Rakouska, Ceska a Némecka.

6.5.3 Struktura a pocet firem

Od zahéajeni provozu v roce 2004 uzaviel PIM najemni smlouvy se 147 klienty a to nejen z
Malackého regionu, ale i se spole¢nostmi, U kterych matetska firma pochazi ze zahranici
(Rakousko, Cesko, Némecko). V roce 2015 zde bylo inkubovano 29 firem z riiznych pod-
nikatelskych obort. V grafu nize mtizeme vidét, Ze od roku 2004, kdy byl provoz PIM za-
hajen, do roku 2014, nejvétsi plochu PIM zabiraly firmy zabyvajici se IT a sluzbami. Mensi

Cast pak zabiraji obory, jako jsou ekologie, vzdélavani a elektrotechnika.

Obrdzek 5 Struktura firem v PIM v letech 2004-2014
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s BIOMEDICINA 1 EKOLOGIA u KOMERCNE

Zdroj: vyrocni zprava PIM

6.5.4 Prostory a vybaveni

Jsou poskytovany predev§im Spolecnostem do tii let (za¢inajici firmy), které spliuji i ostatni
podminky vstupu. Inkubator Malacky nabizi k pronajmu administrativni prostory o vymeéie

cca 24 - 30 - 35 - 40m?. Reprezentacni kancelaiské prostory jsou pronajimané za nejnizsi

ceny ve mésté Malacky. Celkova rozloha inkubatoru je 4770 m?, je mozno zde zasidlit az 60
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jednotlivych podnikatelskych subjektt. Pl disponuje také polyfunkénimi prostory o vymeé-
rach 40 — 130 m?. Samoziejmosti jsou prednaskovy sal a vystavni plocha. V inkubatoru se

nachazi taktéz kavarna.

6.5.5 Finandéni stabilita

Za obdobi od svého zalozeni do soucasnosti, tj. 2004-2014 PIM vytvofil a pouzil vytvoieny
zisk v souladu s metodickym pokynem a rozhodnutim spravni rady na pifidél do fondu ob-
novy a rozvoje ve vysce 251 704 €. Vytvotfené ztraty za r. 2012 a 2013 byli rozhodnutim

spravni rady Gcetné vypotadané tthradou z fondu obnovy a rozvoje.

Tabulka 11 Financni stabilita PI Malacky v letech 2004-2014 v eurech

Rok Hosp. vysledek Zisk/Ztrata
2004 27146,68 ztrata
2005 24027,74 zisk
2006 37360,51 zisk
2007 51035,92 zisk
2008 74171,75 zisk
2009 35761,70 zisk
2010 50404,14 zisk
2011 7970,03 zisk
2012 24567 ztrata
2013 27571,25 ztrata
2014 38850,13 ztrata

Zdroj: vyrocni zprdava PIM
Z vyse uvedeného piehledu je mozno konstatovat, ze rok 2010 byl nepochybné nejlepsim
obdobim ekonomického rlstu a rozvoje, rok 2011 v kontextu roku 2012, mozno posoudit
jako mirné ziskovy a rok 2012 - 2014 jako ztratovy. Diky tomu a vzhledem k nakumulova-
nému zisku z predeslych let miizeme finanéni situaci PIM vyhodnotit jako stabilni a finan¢né

zdravou.
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6.5.6 Komparace zvolenych Kkritérii

Z vyse provedené kriterialni analyzy byly vyvozeny nasledujici z&véry. Pii blizSim pohledu
na cilovou skupinu obou podnikatelskych inkubatort bylo zjisténo, Zze jsou zaméfeny na
malé a stieni podniky a za¢inajici podnikatele, inkubator Malacky oproti tomu nabizi moz-
nost inkubace i zavedenym firmam a zahrani¢nim klientim. Pocet firem v inkubatoru je
témef shodny, 27 firem v PIK a 29 PIM. Oba podnikatelské inkubatory jsou lokalizovany
Vv centrech mést s dobrou dostupnosti v§emi dopravnimi prostfedky. Kunovice navic posky-
tuje 1 letecké spojeni. Oba inkubatory nabizi pln¢€ vybavené¢ kancelaiské prostory, vybavené
internetem, vypocetni technikou, kancelaiskym nabytkem. Jsou zde samoziejmé k dispozici
saly a konferen¢ni mistnosti k pronajmu. Co se tyka finanéni stability, PIK vykazoval v po-
slednich tfech letech mirny zisk, PIM vykazoval ztratu, ktera byla nicméné kryta ziskem

z minulych let.

Tabulka 12 Komparace zvolenych kritérii

Kritérium

Pl Kunovice

Pl Malacky

Cilova skupina

Malé¢ a stfedni podniky, zaci-
najici podnikatelé, inovativni
podnikatelé

Zacinajici firmy, inovativni
firmy, stavajici firmy, zahra-
ni¢ni klientela

Pocet firem a odvétvi

27 firem, diferenciace od-
vétvi, 100 % obsazenost

29 firem, rozdilné odvétvi 85
% obsazenost

Lokalita a dopravni do-
stupnost

Centrum mésta Kunovice,
dostupnost vSemi doprav-
nimi prostfedky vcetné leta-
del

Centrum mésta Malacky, do-
stupnost vSemi dopravnimi
prostfedky kromé letadel

Prostory a vybaveni

Vybavené kancelafe vypo-
¢etni technikou, velky vybér
mezi salovymi prostory, par-
kovisté s 80 misty, restau-
race

Vybavené kancelafe, saly,
kavarna, strazni sluzba, par-
kovisté, konferencni pro-
story

Finan¢ni stabilita

V poslednich 3 letech vyka-
zoval zisk

Ztrata v predchozich 3 le-
tech, nicmén¢ Kryta z rezerv-
nich fondu

Zdroj: vlastni zpracovani



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 70

6.6 Analyza poskytovanych sluzeb Pl Malacky

Z dlouhodobého pohledu je zamérem organizace PIM, prostiednictvim svych partneri a po-
moci vlastnich kapacit, poskytovat nasledujici druhy odbornych sluzeb na vysoké profesio-
nalni Urovni a snazit se je co nejvice prizpusobit pozadavkiim a potfebam svych klienti.
Hlavnim cilem této kapitoly bylo analyzovat sluzby PIM a porovnat s poskytovanymi sluz-
bami PIK. Vznikly rozdil poslouZil jako potencialni moznost k rozsifeni stavajiciho portfo-
lia. Poskytované sluzby byly rozdéleny jako v ptedchozich inkubatorech na zakladni, pora-

denské, finan¢ni a ostatni.

6.6.1 Zakladni sluzby Pl Malacky
a) Flexibilni pronajem prostor

Modifikace zakladni sluzby, ktera je poskytovana kazdym podnikatelskym inkubatorem,
spociva v rozdéleni najemni ceny do riznych obdobi, napf. firmam inkubovanym do 1 roku
bude sniZeno najemné oproti zakladni cené o 20 %. V dalsich letech pak o 10 % aZz se dostane

na hranici trzniho najmu.
b) Podpora p¥i presidleni firmy

PI Malacky pomaha inkubovanym firmam, které¢ opoust€ji inkubator, zajistit nové prostory
pro provoz své kancelatre. Muze se tykat pfimo kancelafi ve mésté nebo také v ptilehlém

okoli.
c) Recepéni sluzba

Podnikatelsky inkubator Malacky disponuje taktéz recepci, divody mizeme spatfit v nasle-
dujicich vyhodach. Jsou zde ponechavany postovni zasilky uréené firmam sidlicim v PI a
zajiStuje jejich naslednou distribuci do schranek. Dale pak v pfipadé, ze zakaznik dané firmy
nemuze najit jeji kancelat, recepce kontaktuje danou firmu anebo nasméruje do pozadova-

ného bloku.
d) Parkovisté v objektu

PIM disponuje vlastni parkovaci plochou uré¢enou pro inkubované firmy, jejich zaméstnance

a samoziejme i klienty.
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e) Konferencéni mistnosti

PIM disponuje nasledujicimi prostory, konferencnim salem s kapacitou do 100 osob, vyba-
venym dataprojektorem a piipojenim na internet. Dale pak pfednaskovym salem s kapacitou
do 70 osob, vybavenym taktéz dataprojektorem a pfipojenim na internet. Dale jsou zde k dis-
pozici prostory pro pofadani firemnich schizek s kapacitou do 20 osob, s pripojenim K in-
ternetu.

6.6.2 Poradenské sluzby

a) Podnikatelské poradenstvi

Sluzba obsahujici pfevazné nasledujici néstroje: podporu pii zpracovani podnikatelského

planu, finan¢niho planu, poradenstvi pii prvnich krocich pti zakladani spole¢nosti/zivnosti.
b) Pravni poradenstvi

Pravni sluzby v oblasti obcanského prava, pracovniho prava, obchodniho prava, prava insol-

venéniho, prava sméneéného, zpracovani smluv, dohod a jinych dokumentt.
a) Ekonomické a ucetni poradenstvi

Zahrnuje nasledujici sluzby v oblasti uc¢etniho, danového a ekonomického poradenstvi, zpra-

covani ucetnictvi, vedeni daflové evidence, zpracovani mezd.
b) Poradenstvi pii ziskavani dotaci

Poradenstvi pii procesu ptipravy projektu se specialnim diirazem na ERDF (Evropsky fond
regionalniho rozvoje). Poradenstvi pti spolufinancovani projektd, hledani soukromych in-

vestorl a podpora pii ziskavani vérovych zdrojh.
6.6.3 Finan¢ni sluzby

a) Finance

Tvorba optimalnich finanénich podminek pro podnikani, refinancovani neptiznivych ptjcek,
vyhledavani investord. Déle pak pomoc s vypracovanim projektl, konzultace v grantovych
schématech a v oblasti zvyhodnénych tvéri, poradenstvi v oblasti ptipravy projektl struk-

turalnich fondu.
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b) Sluzby pro zahrani¢ni spole¢nosti

Sluzby pro zahrani¢ni spolecnosti pii jejich investi¢nich aktivitach, véetné vyhledani loka-
lity, pravni a finan¢ni poradenstvi, identifikace mistnich spolecnosti, nabor pracovnich sil,
pred investi¢ni aktivity, zprostfedkovani smluvené vyroby, technickd spoluprace, podpora

pfi tvorbé joint venture.

6.6.4 Ostatni sluzby
¢) Networking

Zprostiedkovani kontaktl a partnerti v ramci evropskych siti, ( European Innovation Relay
Centres Network, European BIC Network, Innovation Centres in Eastern and Central Eu-
rope, Science Parks and Innovation Centers Expert Network, PAXIS Network)

a) Strazni sluzba

Strazni sluzba obnasi pravidelné obchtizky pracovniky po dobu 24 hodin denng, dle podmi-

nek smluvenych v oboustranné odsouhlasenych Smérnicich pro vykon strazni sluzby.

6.6.5 Komparace sluzeb

Pfi analyze poskytovanych sluzeb inkubatorem Malacky byly zjistény nasledujici rozdily.
Ve skuping sluzeb zakladnich je jista modifikace v pronajmu podnikatelskych prostor, pfi-
¢emz PIM preferuje flexibilni ndjem (sazba odstupiiovana dle doby inkubace). Dale pak po-
skytuje sluzbu podpory pfi presidleni. Co se ty¢e sluzeb poradenskych, Pl Malacky posky-
tuje navic sluzby finan¢niho poradenstvi a taktéZ sluzby na pomoc pii Cerpani dotaci. Sku-
pina sluzeb finan¢niho poradenstvi se pomérné razantné 1isi, je to dano tim, ze pokud PI chce
danou sluzbu zavést, je nutno zvolit dodavatelskou firmu tak, aby co nejlépe uspokojila po-
zadavky inkubovanych firem, které jsou ¢asto velmi odli$né. Z toho divodu je piedpoklad,
7e kazda z firem ma svého finanéniho poradce jiz zajisténého. Sluzba na zajisténi podpory
pfi Cerpani dotaci ptipada jako vhodna volba k tvaze, jelikoz i literatura poukazuje na fakt,
ze firmy zejména v pocatcich Cinnosti a jejich neschopnosti orientace ve velkém mnozstvi
dotac¢nich titult, by tuto sluzbu vyuzily. Vyrazné by to ovlivnilo i jejich Sance na trhu, pokud
by ji byl grant pfidélen. V kategorii sluzeb ostatni byla identifikovana pouze sluzba posky-
tovani networkingu, jez zajistuje spolupraci S partnerskymi podnikatelskymi subjekty
v ramci Evropské unie. Prehled jednotlivych poskytovanych sluzeb je shrnut v nasledujici

tabulce ¢. 13.
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Tabulka 13 Komparace sluzeb PIK - PIM

Poskytované sluzby PI Kunovice Pl Malacky
Fixni cena prondjmu prostor  Flexibilni cena pronajmu prostor
Sluzby recepce Podpora pii presidleni
Zakladni sluzby Parkovisté v objektu Sluzby recepce

Pronajem salt

Restaurace v objektu

Pronajem salt

Parkovaci plocha

Poradenské sluzby

Konzultantské sluzby
Préavni sluzby
Skoleni

X

Podnikatelské poradenstvi
Pravni poradenstvi
Poradenstvi pii ziskavani dotaci

Ekonomické a ucetni poradenstvi

Finan¢ni sluzby

X

X

X

Finan¢ni restrukturalizace
Zprostifedkovani pijcek, grantl

Sluzby pro zahrani¢ni spolecnosti

Ostatni sluzby

E-learningové kurzy

X

Networking

Strazni sluzba

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka uvedena vySe zachycuje rozdily v poskytovanych sluzbach mezi PIK a PIM. Je

mozno konstatovat, Ze PIM disponuje Sir§i nabidkou poradenskych a finan€nich sluZeb.

Komparace tedy dala vzniknout nasledujicim navrhiim na mozné rozsifeni portfolia PIK

sluZzbami v nasledujicim vyctu. Jsou to poradenstvi pfi ziskdvani dotaci, ekonomické a ucetni

poradenstvi, finan¢ni restrukturalizace, zprostfedkovani pajcek, grantii, sluzby pro zahra-

nic¢ni spolecnosti a networking.
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7 SUMARIZACE POZNATKU PRAKTICKE A TEORETICKE
CASTI

V nasledujici kapitole budou shrnuty zavéry ziskané studiem odborné literatury neboli teo-

retickou ¢asti a vlastni analytickou ¢asti provedenou v PIK, PIM, a Pl TRIANGL.

Z poznatki ¢asti teoretické je mozno odvodit nasledujici vyvoj, podnikatelské subjekty v 21.
stoleti nejsou jiz odkazany pouze samy na sebe, v modernim podnikatelském prostiedi exis-
tuji instituce majici za cil podporovat jejich Gsili formou poskytovani vyhodnéj$ich podmi-
nek ve fazi jejich vyvoje. Tyto instituce se nazyvaji Pl. Jelikoz primarni formou jejich pod-
pory ve vztahu k MSP je poskytovani zvyhodnénych sluzeb, je tato prace prioritné zamétena

na studium a analyzu jejich portfolia a preferenci.

Déle bylo nutno definovat podnikatelské prostiedi, ve kterém se analyzovany subjekt na-
chazi, coz je Zlinsky kraj. Zde je mozno shrnout nejvétsi vyhody, které tento region posky-
tuje. Jedna se pfedevsim 0 rostouci inovacni a védeckovyzkumny potencial, podporujici ino-
vace a rozvoj malych a stiednich podnikatelti. Na této skute¢nosti se dozajista podepsala,
predevsim ptitomnost mladé a dynamicky se rozvijejici University Tomase Bati ve Zling.
Potencial regionu se odrazi taktéz v uspéSném cerpani evropskych prostiedkl. Region se
pohybuje ve ctveftici krajii, které dominuji poctem podanych Zadosti a poctem ptiznanych
dotaci. Vyse zminéné musi vést k rychlejSimu nartistu novych podnikatelskych subjektl, nez
tomu bylo doposud, coz bude mit dopad na rist poctu PI v kraji a vétSimu tlaku na kvalitu a

rozsah jimi poskytovanych sluzeb.

Zamé&fime-li se na studie provedené v ramci srovndni podnikatelskych inkubatord vypraco-
vanych Evropskou komisi, ktera dotaznikovym Setfenim v evropskych inkubatorech dospéla
k nasledujicim vysledkim (viz kapitola 2.3), bylo zjisténo, ze provoz PI stoji na nasleduji-
cich sluzbach. V internim podani ziskala nejvice bodi sluzba na zajisténi granti, dotaci, ri-
zikového kapitalu, dale jsou to sluzby na vypracovani podnikatelského planu, predinkubacni
sluzby a pomoc s navazovanim kontaktt s ostatnimi podnikateli a zakazniky. Ze sluzeb fi-
zenych externé byly nejlépe hodnoceny sluzby nasledujici - trénovani a rozvoj podnikatel-

skych dovednosti, ucetnictvi a pravni poradenstvi, prizkum trhu, prodej a marketing.

Nyni se podivejme na zavér zpravy vypracované Centrem pro strategie a hodnoceni sluzeb,

ktera se na problematiku diva z pohledu preferenci inkubovanych firem (viz kapitola 2.4).
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Zde byla nejlépe hodnocena sluzba, poskytujici pfistup k dotacim neboli dota¢ni ma-
nagement, dale je to pak vypracovani podnikatelskych pland, predinkubaéni sluzby, skoleni
aj.

Po sumarizaci vysledkt z vySe piedloZzenych studii bylo mozno dospét k zavéru, ze mezi
prioritnimi sluzbami jak v ramci poskytovani, tak vyuziti byla nejlépe hodnocena sluzba na
zajisténi grantill, dotaci a rizikového kapitalu, kterou 1 jako nejpiinosné€jsi hodnotily samotné
inkubované subjekty. Dale jsou to sluzby vypracovani podnikatelskych planti a piedinku-
bacni sluzby. Vyse zminéné bude mozno vyuzit jako podklad pro inovaci portfolia sluzeb

Vv zkoumaném PIK.

Vlastni analyticka ¢ast, provedena v PIK méla za cil vyhodnotit chod PIK ve dvou oblastech,
v prvni byl hodnocen z hlediska provozu a udrzitelnosti, sledovanymi ukazateli byly obsa-
zenost v letech 2011-2015 a obratkovost firem. Dosazené vysledky byly uspokojivé, obsa-
zenost inkubatoru je od vzniku na 100% a obratkovost firem je také pomérn¢ velka a v pri-
méru ¢ini 6 firem za rok.. Ve druhé ¢asti byly analyzovany poskytované sluzby a bylo pro-
vedeno dotaznikové Setfeni, které poskytlo velmi zajimavé data a postiehy. Srovname-li po-
znatky ziskané studiem teorie a vlastni analyzou sluzeb PIK, miZeme konstatovat, ze je zde

prostor pro inovace v oblasti poradenskych sluzeb.

Vysledky dotaznikového Setfeni, jehoz cilem bylo zhodnotit iroven a rozsah poskytovanych
sluzeb a ramcove zhodnotit preferenci v ptipadé nove zavedené sluzby, mélo nasledujici vy-
sledky. Uroveti sluzeb si zatim udrzuje pomérné stabilni vysledky, velka ¢ast dotazovanych
byla s poskytovanymi sluzbami spokojena, vyjimku tvofi pouze sluzba vlastniho parkova-
ciho mista. Zde jsou problémy popsany vyse (viz kapitola 5.6.2). Pomérné neuspokojiveé
dopadla analyza vyuziti a s tim i spojené vnimani sluzeb firmami z hlediska ptidané hodnoty.
Zamérn¢ byla vynechana sluzba zvyhodnéného najmu nebot’ by zkreslovala vysledky. Nej-
1épe hodnoceny byly pak z hlediska ptinosu sluzby parkoviste a restaurace, tieti misto pattilo
pravidelnym $kolenim. Vys$e zminéné sluzby jsou zaroven nejvice vyuzivanymi. Naproti
tomu napf. sluzby recepce, e-learningu, pronajmu konf. prostor, pravni poradenstvi, byly

hodnoceny jako sluzby malo pfinosné nebo dokonce nemajici vliv na dané podnikani.

V souhrnu lze tedy fici, Ze nejpfinosnéjsimi sluzbami z pohledu inkubovanych firem jsou

zvyhodnény najem, vlastni parkovaci plocha a restaurace v objektu Panského dvora.
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V piipadé¢ zavedeni nové sluzby by nejvice podnikatelti uvitalo sluzbu pomoci se ziskavanim
grantti a dotaci a tvorby kontaktl s ostatnimi podnikateli, na tietim misté skonéilo marketin-

gové poradenstvi.

V druhé ¢&asti analytického oddilu byly vybrany dva PI, jeden nachazejici se v CR a jeden na
Slovensku. Jednalo se 0 PI TRIANGL a Pl Malacky. Volba téchto inkubatord byla odvozena
od pfedem stanovenych kritérii, ramcové ovliviiujicich jejich poskytované sluzby. Dana ana-
lyza neméla za cil podnikatelské inkubatory nikterak porovnavat z pohledu kvality poskyto-
vanych sluzeb, méla pouze identifikovat ndvrhy k moznému zavedeni sluzeb, které poskytuji

vySe zminéné PI a nejsou v portfoliu nami zkoumaného subjektu.

Sluzby zakladni byly v porovnavanych inkubatorech do zna¢né miry totozné, nicméné bylo
zde moZzno nalézt par zajimavych navrhli v podobé modifikovaného zvyhodnéného najmu,
nebo pomoci pti piesidleni. V poradenskych sluzbach byla identifikovana moznost imple-
mentace nasledujicich sluzeb: marketingového poradenstvi, personalniho managementu
nebo zprostiedkovani pijcek, dotaci a grantt. Ve skupiné financnich sluzeb to byla pak moz-
nost zavedeni finanénich analytikt, refinancovani neptiznivych pujéek, vyhledavani inves-
tord. Ve skuping ostatni to pak byly ndvrhy na pomoc start up firmam, a sluzby pro zahra-

nicni spolecnosti.

Vybéru nové sluzby, ktera bude nové implementovana do portfolia sluzeb PIK, tedy pied-
chazelo dukladné zhodnoceni v§ech vySe popsanych faktor, kombinujicich jak ¢ast teore-
tickou, tak analytickou. Lze tedy fici, Ze jako nejlepsi navrh ptipada zavedeni sluzby na

ziskani dodate¢nych financnich prostiedku ¢ili grantd, dotaci, ptjcek.

Tato sluzba bude bliZze rozebrana na dil¢i ¢asti S uz§im zaméfenim na pomoc S obdrZenim
dotacnich titulti, dale jen dotacni management. Dotacni management, ptipadl jako vhodna
volba k nové implementovanému vybéru, jelikoz i literatura poukazuje, ze firmy, zejména
Vv pocatcich ¢innosti kdy postradaji schopnost orientace ve velkém mnozstvi dotacnich tituld,
tuto sluzbu vyrazné preferuji. Je nutno také ptipomenout velky potencial Zlinského kraje
Vv Cerpani evropskych prostfedkt, ktery timto bude jeste¢ vice podpofen. Vyrazné to také

ovlivni Sance firem na trhu a jejich moznost podilet se na nakladné&jsich projektech.
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7.1 Zdivodnéni volby nové sluzby

Na zaklad¢ teoretickych poznatki opirajicich se o provedené analyzy uvnitt evropskych in-
kubatort (viz kapitola 2.3 a 2.4) je mozno konstatovat, Ze nejcastéji poskytovanou a taktéz
nejlépe hodnocenou z pohledu inkubovanych firem je sluzba pro pomoc se ziskanim dotaci,
grantl a jinych finan¢nich prostiedkd. Na zaklad¢ provedenych analyz v Pl TRIANGL a
PIM bylo zjisténo, ze tuto sluzbu jiz v jistych modifikacich poskytuji taktéz. Sumarizace
dotaznikového Setfeni uvniti PIK jen potvrdila vhodnost vybéru, jelikoz vice jak 1/3 dota-
zovanych jiz sluzbu vyuziva externé, a dalsi 1/3 by ji vyuzila pravidelné, pokud by byla
zavedena. Pro nasledujici projekt byla tedy zvolena implementace sluzby na zajisténi po-
moci pfi Cerpani dotacnich prostiedkl dale jen dota¢ni management. Tato sluzba bude zave-

dena hned z n¢kolika zasadnich divodt popsanych nize.

a) potencial regionu Zlinského kraje se odrazi v uspésném cerpani evropskych pro-
stfedk (viz kapitola 1.1), v ptipadé Gispésné implementované sluzby bude tato silna
stranka regionu jesté vice podpofena

b) na zaklad¢ provedenych analyz uvniti evropskych inkubatort je tato sluzba nejvice
preferovana (viz kapitola 2.3 a 2.4)

C) na zakladé provedené komparace mezi PIK a vybranymi PI bylo zji$téno, Ze inkuba-
tory TRIANGL a Malacky tuto sluZbu nabizeji taktéz

d) na zékladé provedeného dotaznikového Setfeni uvniti PIK, je tato sluzba jedna z nej-
vice preferovanych

e) pfi uspésném zavedeni sluzby, efektivni vyuzivani nejen evropskych prostiedkl pro
moznost Usp&$ného rozvoje firem, ziskani lepsi pozice na trhu coz povede k lepsi
udrzitelnosti PIK

f) zvyseni poctu podanych a nasledné proplacenych zadosti o dotaci v ramci Zlinského
kraje

g) moznost firem podilet se na nakladnéjsich projektech

h) rlst zaméstnanosti
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111. PROJEKTOVA CAST
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8 ROZSIRENI PORTFOLIA SLUZEB PIK —- DOTACNI
MANAGEMENT

Predkladany projekt bude rozdélen do 5 zakladnich fazi, jejichz posloupnost da vzniknout
projektovému feSeni majicimu za cil implementaci nové sluzby do nabizeného portfolia PIK.
Ptesnéji se bude jednat o sluzbu zajist'ujici dotacni management pomoci aplikace Dotacni
manager. Implementace sluzby (aplikace) Dotacniho managera do klastrti typu PI a VTP

nebyla dosud realizovana, jedna se tedy o inovativni projekt.

Projektova ¢ast bude slozena z nasledujicich fazi: identifika¢ni, planovaci, realizaéni, pro-

vozni a jako posledni bude faze ukonceni projektu.

8.1 Identifika¢ni faze

V identifikacni fazi budou popsany hlavni a dil¢i cile projektu, bude zde také vymezena ci-

lova skupina a ptinosy projektu pro PIK a inkubované firmy.

8.1.1 Identifikace cilového stavu

Realizaci projektu bude inovovana stavajici oblast sluzeb, ktera je v PIK nabizena, a to s
ptihlédnutim na provedené analyzy a pozadavky firem pro rozsifeni stavajiciho portfolia.
Bude se jednat o sluzbu nazvanou Dota¢ni management a realizovana bude prostiednictvim

aplikace Dota¢ni manager (viz piiloha P III), ktera obsahuje nasledujici funkce:

a) online databaze dotagnich vyzev — pfistup k nejvétsi databazi dota¢nich vyzev v CR

b) zasilani ptehledu novych dotacnich vyzev — kazdotydenni zasilani novych dota¢nich
vyzev na e-mail a poskytovani informaci k jejich potencialnimu vyuziti

c) konzultace zaméru — moznost konzultace zaméru a jeho podpofitelnost dotacemi
s odborniky z firmy CYRRUS advisory

d) sprava dotacnich zdmérid online — aplikace obsahuje modul na spravu dotacnich za-
meérd, diky némuz jsou k dispozici vSechny potiebné informace k vyhodnoceni pro-
jektového zaméru

e) pristup k dokumentim — ukazky zadosti o dotace, elektronické zpravodaje o dota-

cich, prezentace jednotlivych dotacnich programi a;.

Podle provedeného prizkumu v PIK zadna ze soucasnych inkubovanych firem nikdy neob-
drzela dotaci z programu OPPI v obdobi 2007-2013, je zde tudiz velky prostor pro poskyt-

nuti pomoci. Problematika ¢erpani dotaci je pomérné slozity a Casove€ naro¢ny proces, ktery
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bude po zavedeni sluzby z pohledu firem usnadnén snizenim administrativni naro¢nosti
Vv celém jeho cyklu. Od vyhledani vhodného titulu, vypracovani projektu, Cerpani a nésled-

nou udrzitelnost.

Sluzba bude primarné uréena pouze inkubovanym pravnickym subjekttim. Projekt bude spo-
¢ivat ve vybéru vhodné externi firmy, kterd bude schopna zajistit plynuly dotacni manage-
met ve vSech jeho fazich. To znamena monitoringu, administraci, projektové ptipravé a na-

sledné udrzitelnosti. Chod sluzby bude kompletné zajistén externim dodavatelem.

8.1.2 Cil projektu

Primarnim cilem projektu bude vytvofeni nové sluzby zajiStujici automaticky monitoring
aktualnich dotacnich vyzev a v pfipadé nalezeni vhodné shody, moznost konzultace s 0d-
bornym pracovnikem. To v disledku povede ke zptehlednéni dota¢nich vyzev pro jednotlivé
firmy a jejich lepsi orientaci. V ptipadé tspésného obdrzeni dotace se zvysi konkurence-
schopnost firem sidlicich v PIK prostfednictvim podpory jejich podnikatelskych zadméra.
Dil¢i cile:

a) zvyseni motivace k vyuziti dotaénich prostiedkti nejen z evropskych fonda prostied-

nictvim realizace dané sluzby
b) zvyseni konkurenceschopnosti firem pfi uspé$ném ziskani dotaci

€) moznosti podilet se na nakladnéjsich projektech

d) zvyseni zamé&stnanosti

8.1.3 Prinos ke zkvalitnéni ¢innosti PIK

a) zvyseni udrzitelnosti projektu
b) rozsiteni portfolia sluzeb
C) vyssi spokojenost inkubovanych firem

d) vyssi pocet zadateld o inkubaci

8.1.4 Identifikace cilovych skupin

Pro vyssi efektivitu bude nutné stanovit cilovou skupinu piijemct. V provedenych analyzach
bylo zjisténo, ze v PIK jsou zasidleny pievazné mikropodniky a malé podniky, jedna se tedy
0 zivnostniky nebo firmy v rozsahu 1-50 zaméstnanct. Souhrnné Ize fici, Ze se jedna o seg-
ment malych a stfednich podniki (MSP). Sluzba bude poskytovana pouze pravnickym sub-

jektim, jelikoz jediné ti, mohou vyuzivat podpory z programu OPPIK.
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8.2 Planovaci faze

V nasledujici kapitole budou vypracovany analyzy, které daji podklad k realiza¢ni fazi pro-
jektu. Bude se jednat o vypracovani harmonogramu projektu, personalniho zajisténi, nakla-

dov¢ a rizikové analyzy a finan¢niho zabezpeceni projektu.

8.2.1 Harmonogram projektu

Harmonogram projektu bude roz¢lenén do Ctyf etap. Jedna se o etapy identifikace projektu,

planovani projektu, realizace, provozu a ukonceni.

Harmonogram identifika¢ni faze

Identifikaéni faze bude obsahovat celkem dv¢ dil¢i ¢asti. Bude se jednat o identifikaci cilo-
vého stavu a identifikaci cilovych skupin. Souhrnné délka celku pak bude €init 22 dni. Ne-
jdelsi ¢asti bude faze identifikace cilového stavu v trvani 14 dni. Nejkratsi pak identifikace
cilovych skupin v dob¢ trvani 7 dnti. Zacatek identifikacni faze bude datovan k 01. 06. 2016.
Ukonceni pak 22. 06. 2016 coz je celkem 22 dni.

Tabulka 14 Harmonogram projektu identifikacni fize

Cislo etapy Nazev etapy Datum zahajeni Datum ukonceni
Identifikace projektu 01. 06. 2016 22.06. 2016
1 Identifikace cilového stavu 01. 06. 2016 14. 06. 2016
Identifikace cilovych skupin 15. 06. 2016 22.06. 2016

Zdroj: vlastni zpracovani

Harmonogram planovaci faze

Planovaci faze bude slozena z 5 ¢asti, které budou vypracovany tak, aby daly realny podklad
K tvorbé realizacni faze. Budou zde vyhodnocena rizika projektu, nakladovost, personalni
zajisténi a financovani projektu. Celkova délka planovaci faze bude stanovena na 2 mésice

a21 dni.
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Tabulka 15 Harmonogram planovaci faze

Cislo etapy Nazev etapy

Datum zahajeni

Datum ukonceni

21.09. 2016
14.07. 2016
22.07. 2016
07.08. 2016
29. 08. 2016
21.09. 2016

Planovaci faze 01. 07. 2016
Harmonogram projektu 01. 07. 2016
Personalni zajisténi 15. 07. 2016
2 Nakladova analyza 23.07. 2016
Finan¢ni zajiSténi projektu 10. 08. 2016
Rizikova analyza 01. 09. 2016

Zdroj: vlastni zpracovani

Harmonogram realiza¢ni faze

Realiza¢ni faze bude sestavena ze sedmi ¢innosti, které na sebe kontinualné navazuji. Cel-

kova doba trvani realiza¢ni faze ¢inni ¢tyfi mésice a devét dni. Datum zahajeni je stanoveno

na 1. 10. 2016. Nejdelsi ¢asovy interval je vymezen pro vybér dodavatelské firmy v délce

trvani 30 dn. Nejkratsi pak v délce 4 dnt pro ptijem zadosti o sluzbu. Primérna délka trvani

jednotlivych ¢innosti je 14 dni.

Tabulka 16 Harmonogram projektu realizacni faze

Cislo  Nizev etapy Datum za- Datum
etapy hajeni ukonceni
Realizace projektu 01.10.2016 09.02.2017
Vymezeni dodavatelské firmy a zajiSténi sluzby 01.10.2016 30.10. 2016
Propagace nové sluzby 01.11.2016 15.11.2016
Prezentace Dota¢niho managera firmou CYRRUS  16.11. 2016 30.11. 2016
3 Implementace aplikace Dota¢niho managera v PIK 14, 12.2016 30. 12. 2016
Piijem zadosti o sluzbu 05.01.2017 09.01. 2017
Ptihlaseni uzivateli do systému 16.01. 2017 01.02.2017
Tvorba nového balicku sluzeb 02.02.2017 09.02. 2017

Zdroj: vlastni zpracovani
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Harmonogram provozni fize a ukonceni projektu

Po uspésném zavedeni dané sluzby tzn. realiza¢ni ¢asti projektu, nastava faze provozni v tr-
vani 1 roku od ukonceni realizace. V této fazi bude probihat monitoring chodu dané sluzby
jak ze strany managementu PIK, tak ze strany dodavatelské firmy CYRRUS advisory. Ukon-
¢eni provozni faze projektu bude stanoveno na 09. 02. 2018. Na zaklad¢ shromazdénych dat
bude provedeno celkové zhodnoceni projektu, které da podklad pro ptipadnou modifikaci

stavajiciho stavu.

Tabulka 17 Harmonogram provozni faze a ukonceni projektu

Cislo Nazev etapy Datum zahajeni Datum ukonceni
etapy
Provozni faze a ukonceni projektu 09. 02. 2017 24.02. 2018
4 Provozni faze 09. 02. 2017 09. 02. 2018
Ukonceni projektu 10. 02. 2018 24.02. 2018

Zdroj: vlastni zpracovadni

8.2.2 Personalni zajiS§téni projektu

Provoz projektu bude v interni rezii zajiStén jednatelem spolecnosti PIK a projektovym ma-
nagerem. V piipad¢ prezentace sluzby bude externé zajistén firmou CYRRUS advisory a
jejimi dvéma zaméstnanci na pozicich konzultant a projektovy manager. Organigram pro-
jektu se tedy sklada ze 4 pracovnich pozic — jednatel a projektovy manager PIK a konzultant

a projektovy manager CYRRUS advisory.

Tabulka 18 Persondlni zajisteni

Nazev funkce Kategorie Popis

Ridi a koordinuje &innosti
spojené s tvorbou projektu a
odpovida za plnéni jeho cila.
tj. v poskytovani sluzby v
dané kvalité¢, podepisuje
smlouvy

Jednatel PIK Ridici pracovnik

Ridi a koordinuje ¢&innosti
spojené s propagaci dané
sluzby, komunikuje s exter-

Projektovy manager PIK Ridici pracovnik ~ nim dodavatelem, komuni-
kuje s inkubovanymi fir-
mami a zpracovava je-jich
pfipominky.
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Provadi prezentaci k aplikaci
Konzultant CYRRUS advisory Ridici pracovnik ~ Dota¢ni manager, konzultuje
jednotlivé zaméry

Provadi prezentaci ke sluzbé

Projektovy manager CYRRUS Dota¢ni manager, zajiStuje
advisory Ridici pracovnik ~ smluvni plnéni, odpovida za
zajisténi sluzby v dané kva-

lite

Zdroj: viastni zpracovani

8.2.3 Nikladova analyza projektu

V rozpo¢tu Podnikatelského inkubatoru Kunovice — Pansky dvur s.r.o. byla vy¢lenéna
¢astka 60 000K¢, ze které budou hrazeny prvotni naklady na realizaci projektu. Jsou zde
zahrnuty nasledujici naklady: implementace aplikace, propagace, prezentace Kk nové vytvo-

fené sluzbé, implementace sluzby do nového balicku.

Naklady provozni faze budou pak dale variabilni podle poétu firem vyuZivajicich danou
sluzbu, v minimalnim poé¢tu 10 a maximalnim poc¢tu 17 uzivatelti. Odvozeno od struktury

firem v PIK, jejich pravni formy a zajmu danou sluzbu vyuzit.

Niklady implementace odkazu aplikace Dota¢niho managera

Implementace bude provedena firmou icard, jelikoz ta provozuje internetové stranky PIK.
Internetovy odkaz bude umistén do zalozky sluzby (viz ptiloha P 1V) a podzalozky Dotacni
management. Realizace z pohledu proveditelnosti neni nikterak naro¢na. Jedna se pouze o
alokaci a pfesmérovani odkazu pro lepsi piistupnost. VSechny data tykajici se aplikace bu-
dou ulozena na vlastnich serverech DM. Cena je vy¢islena podle hodinové sazby za upravu

webovych stranek.

Tabulka 19 Implementace DM

Ukon Cena

Implementace odkazu Dota¢niho managera na stranky PIK 600 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani
Propagace nové sluzby
Propagace bude probihat ve dvou formach, tisténé a elektronické. Bude nutno vytisknout 30

listi A4, 17 z nich bude expedovano do jednotlivych schranek spole¢nosti, 13 zlstane k dis-

pozici na recepci PIK, jako rezerva. Bude zde vymezen predmét sluzby, podminky ucasti,
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realizujici firma a datum prezentace, poskytujici dodavatelska firma aj. Dale zde bude kon-
takt na projektového managera a jednatele spolecnosti PIK. Stejny postup bude proveden
pomoci e-mailu a odeslani zpravy se stejnym obsahem do elektronickych schranek firem.
Budou také¢ aktualizovany internetové schranky a umisténa aktualita, majici ramcové stejné

informativni tc€ely jako vySe zminéné materidly.

Tabulka 20 Propagace nové sluzby

Ukon Cena
Administrace 30 listh A4 300K¢
Implementace aktuality na stranky PIK 600K¢

Zdroj: vlastni zpracovani

Prezentace Dota¢niho managera firmou CYRRUS advisory

Prezentace bude realizovana v ptfednaskovém sdle, ktery je k tomuto ucelu nejvice vhodny.
Odhadovand ucast bude minimalné 10 firem z mozného poctu 17, z nichz kazd4d miize mit
max. 2 zastupce. To znamena celkovy pocet osob 20, spolu s managementem PIK a piedna-
Sejicimi bude tcéastniktt dohromady 24. Nakladové polozky zde bude tvofit pronajem salu,
zajisténi obCerstveni a nédklady na samotnou prezentaci. Obc¢erstveni bude zajisténo formou

outsourcingu z restaurace Pansky dvur, jez ma sidlo v arealu PIK. Naklady budou nasledu-

jici.
Tabulka 21 Prezentace DM
Ukon Cena
Prondjem salu 4 hodiny 500K ¢/hodina /2 000K ¢
Catering 7 000K ¢
Prezentace firmou CYRRUS advisiory 4 000K¢
Celkem 13 000K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani

Prijem Zadosti o sluZzbu

Po prezenta¢ni ¢asti bude nutno vypracovat smlouvu, kde bude vymezeno plnéni a souhlas
s vyuzivanim dané sluzby, aby projekt mohl vstoupit do provozni faze, musi byt podepsano
minimalng 10 smluv. V piipadé mensiho poétu nebude projekt realizovan. Zadosti budou

rozeslany 17 inkubovanym pravnickym subjekttim.
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Tabulka 22 Smluvni podminky

Ukon Cena

Vypracovani smluvnich podminek a rozeslani firmam 1000

Zdroj: vlastni zpracovani
Zahrnuti sluzby Dota¢niho managera do souc¢asného bali¢ku sluzeb PIK
V piipad¢ Gspésné realizace bude nova sluzba zahrnuta do balicku Profi (viz kapitola 5.5),
ktery nov¢ inkubované firmy obdrzi zdarma. Bude vypracovana nova dohoda mezi inkubo-

vanymi subjekty a PIK, ve které bude nové zahrnuta sluzba Dota¢niho managera a celkova

hodnota balicku vzroste z ptivodnich 15 000K¢/mésicné na 15 199K ¢E/mésicné.

Tabulka 23 Tvorba nového balicku sluzeb

Ukon Cena

Vypracovani nového bali¢ku sluzeb 2 000K¢

Zdroj: vlastni zpracovani

Provozni naklady

Provozni naklady se budou odvijet od poctu firem zapojenych do projektu. Naklady na pro-
voz sluzby pti poctu 10 firem a vyjednané mési¢éni sazbé 199 K¢ budou ¢init 1990 K¢/mésic.
Maximalni pocet firem, jenz je mozno do projektu zapojit ¢ini 17 pii celkovych nakladech

3 383 K¢ za mésic po dobu jednoho roku, coz je doba provozu projektu.
Celkové naklady na projekt

Celkové naklady na projekt budou roz¢lenény na jednorazove vynalozené, coZ je realizace

projektu a provozni, jenz budou vynalozZeny na provoz dané sluzby.

Tabulka 24 Celkové ndklady na projekt

Naklady Suma
Realizac¢ni ¢ast 17 500K¢
Provozni ¢ast / maximalni vyuziti 40 596K ¢
Celkem 58 096K¢

Zdroj: vlastni zpracovani

Celkové néaklady na realizaci a ro¢ni provoz pii maximalnim vytiZzeni v celkovém poctu 17

firem, budou celkové ro¢ni naklady na sluzbu Dota¢niho managementu ¢init 58 096 K¢.
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8.2.4 Financovani projektu

Projekt bude financovan z fondu rozvoje a oprav PIK. Kde na né bude vy¢lenéna ¢astka
v min. vysi 60 000 K¢. Je zde také moznost Ze tato castka bude zahrnuta jako provozni na-
klady inkubatoru, s naslednym vyuzitim prostiedkti z dota¢ni vyzvy programu OPPIK. Ter-
min vyhlaSeni je srpen 2016. Program Sluzby infrastruktury se zamétuje na podporu vytva-
feni ptiznivého prostiedi pro spolupraci vyzkumnych instituci a podnikatelskou sférou, pte-
devsim diky rozvoji védecko-technickych parki, podnikatelskych inovaénich center a pod-

nikatelskych inkubatora
Dotace se pievazné vztahuje:

a) poftizeni dlouhodobého hmotného majetku - pozemki, budov, stroji a jiného zatizeni
b) pofizeni dlouhodobého nehmotného majetku — patenty, licence, SW, know-how
c) rekonstrukce a modernizace staveb

d) provozni naklady - sluzby expertnich poradcti, Skoleni a seminate, mzdy apod.

Dotace je urcena pro pravnické osoby, vlastniky/provozovatele inovacni infrastruktury (vé-
deckotechnického parku, inovacniho centra nebo podnikatelského inkubatoru), které maji ve
svych stanovach explicitné zakotveno, Ze byly zfizeny za ucelem podpofit intenzitu, kvalitu
a rychlost Sifeni inovaci a transferu technologii do hospodarské praxe daného regionu s dui-

razem na progresivni (high-tech) technologie.

Konkrétni vySe dotace na jeden projekt se bude pohybovat mezi 5 a 300 miliony korun.
Projekty, jejichZ soucasti nebudou stavebni prace, mohou ziskat dotaci 1 - 30 mil. K¢. Mira
podpory ¢ini 50 % zptsobilych vydaji. Pokud zadatel vyhovuje podminkam v Rémci pro
statni podporu vyzkumu, vyvoje a inovaci (2014/C 198/01), mize podpora dosdhnout az 75
%.
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8.2.5 Rizikova analyza

Cilem rizikové analyzy bylo odhalit vS§echny mozné faktory, které by mohly negativnim
zpusobem ovlivnit realizaci projektu. Je rovnéz dilezité, aby vici potencialnim rizikiim byla
vytvofena opatfeni, ktera je mohou eliminovat respektive uplné vyloucit.

Definice moZnych rizik

Tabulka 25 Definice rizik

rizika p¥i pripravé rizika prirealizaci  rizika souvisejicis  rizika Spatné ovliv-

financemi nitelna

a) chyby v pro- a) chybné zvo- a) chybné¢ zvo- a) nezajem in-

jektu leny externi lena cena kubovanych
b) moznost rea- dodavatel sluzby firem 0

lizace sluzby b) nedodrzeni b) nadmérné sluzbu

V jiném pro- harmono- vzniklé  na-

vedeni gramu  pro- klady na zave-
c) nedostatecny jektu deni sluzby

pocet piihla- C) neobdrzeni

Senych firem dotace z

OPPIK

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka 25 zobrazuje déleni rizik ve vztahu k projektu. Rizika ve fazi ptipravy spocivaji
vV moznosti vzniku nadmérnych chyb v identifika¢ni ¢asti projektu, jako jsou chybné zvoleny
cil, cilova skupina, moZnost implementace jiného provedeni. Rizika pfi realizaci mohou
vzniknout $patnou volbou a spolupraci s externim dodavatelem, dale jsou zde spojena rizika
s nedodrZzenim harmonogramu. Finan¢ni rizika mohou vyvstat ze Spatné stanovené ceny
sluzby, nadmérné vzniklych nakladi a také pfi neobdrzeni pozadované dotace. Mezi rizika

Spatné ovlivnitelna byl zafazen maly zdjem ze strany inkubovanych firem o danou sluzbu.
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Pravdépodobnost a diisledek p¥i vyskytu rizika

Pravdépodobnost vyskytu rizika bude rozélenéna do 3 Grovni. Nejvyssi stupent bude odpo-

témet vyloucen.

Tabulka 26 Pravdepodobnost vyskytu rizika

urovenn pravdépodobnost rizika  €is. vyjadieni  vysvétleni rizika

témer jisté 0d2,1do 3,0  vyskytne se skoro vzdy
pravdépodobné 0d1,1do2,0  pravdépodobné se vyskytne
1 témef vyloucené 0d0,1do1,0  vyskytuje se pouze vyjimecné

Zdroj: vlastni zpracovani
Dtsledky pfi vzniku rizika budou rozdéleny taktéZ do 3 Urovni. S rozdélenim na drobny,

vyznamny a katastroficky dopad rizika na danou ¢ast projektu.

Tabulka 27 Dusledky rizik

urovenn  vyznam rizika ¢is. vyjadreni  vysvétleni dusledku
3 katastroficky od2,1do 3,0 vyznamna ztrata
vyznamny od1,1do2,0  vyzaduje okamzité feSeni situace
1 drobny 0d 0,1do 1,0 ovlivituje pouze dil¢i aktivity

Zdroj: vlastni zpracovani

8.2.5.1 Zhodnoceni rizik

Pfi soucinu pravdépodobnosti a dopadu jednotlivych rizik bude dosazeno nasledujiciho
zhodnoceni uvedeného v tabulce ¢. 28. Nejvétsi trovné rizika dosahuji nedostatecny pocet
firem piihlasenych do projektu a nezajem firem o sluzbu. Pravdépodobnost vzniku je mala,
nicméné dopady jsou katastrofické v podobé nemoznosti realizace projektu. Mezi dalsi vy-

znamna rizika je mozno zatadit vzniklé chyby v projektu a chybné¢ stanovenou cenu sluzby.
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Tabulka 28 Zhodnoceni rizik

Definovana rizika pravdép.  vyznam urovei rizika
Nadmérmé vzniklé naklady na projekt 1,2 1,1 1,32
MozZnost realizace sluzby v jiném provedeni 0,5 2,0 1
Spatné komunikace s externim dodavatelem 15 1 15
Chyby v projektu 1,3 1,9 2,47
Nedostatecny pocet pfihlasenych firem 1 3 3
Neobdrzeni dotace na projekt 0,9 1,8 1,62
Nedodrzeni harmonogramu 2,0 1 2
Nezajem firem o sluzbu 1 3 3
Chybné zvolena cena sluzby 15 15 2,25

Zdroj: viastni zpracovani

Mezi méné vyznamna rizika pak mizeme zahrnout volbu lepsiho provedeni dané sluzby,
respektive jinou moznost realizace, dale pak $patnou komunikaci s externim dodavatelem

nebo neobdrzeni dota¢ni podpory.

8.2.5.2 Stanoveni strategie pro minimalizaci rizik

V nasledujici podkapitole budou stanoveny strategie, majici za cil minimalizovat nejrizi-

vvvvvv

firem a nezdjem firem o danou sluzbu.

Chyby v projektu - Informace uvedené v projektu, budou chybné. Strategii pro zamezeni
vzniku nebo minimalizaci pravdépodobnosti miize byt neustala kontrola provadénych cin-

nosti ve vSech fazich projektu.

Nedostatec¢ny pocet prihlaSenych firem do projektu — strategie pro snizeni pravdépodob-
nosti vzniku a sniZzeni dopadu mize byt nasledujici. Efektivnéjsi propagace dané sluzby in-
kubovanym firmam, ¢imz se zamezi poklesu zajmu o sluzbu, snaha vyjednat vyhodné;si
podminky s dodavatelskou firmou, coz bude mit za nasledek lepsi vnimani dané sluzby ze

strany podnikatelskych subjekti.

Nezajem firem o sluzbu — ztrata z4jmu firem o sluzbu v pribéhu jejiho provozu, bude sni-
Zena pravidelnymi $kolenimi z oblasti dota¢ni problematiky. Dodavatelska firma bude také
rozhrani DM neustale upgradovat, nedojde tak k zastarani verze. Podnikateliim budou také

prezentovany uspésné projekty, které byly za dobu provozu projektu realizovany.
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8.3 Realizacni faze projektu

Realiza¢ni faze projektu bude pro lepsi piehlednost rozvrzena do jednotlivych ¢asti, jejichz
posloupnost da vzniknout nové zavedené sluzbé. Piesnéji se bude jednat 0 sedm na sebe

navazujicich etap.

8.3.1 Vymezeni dodavatelské firmy a zajiSténi sluzby

Jako realizujici spole¢nost byla zvolena CYRRUS advisory. JelikoZ jako jedind v CR po-
skytuje aplikaci Dota¢niho managera (dale jen DM), jehoz funkce budou v ramci sluzby
poskytovany. Tato aplikace obsahuje rozhrani, jez zahrnuje vSechny aktualni dota¢ni vyzvy
na jednom misté, tzv., systematicky monitoring, ktery je také plné automatizovan a jednot-
livé vyzvy jsou odesilany na e-mail piijemce. Dale je zde mozna také konzultace jednotli-
vych zaméra a jejich sprava, vSe online. Pfinosy aplikace mizeme shrnout do nasledujicich

bodu:

a) pristup k nejvétsi databazi dotacnich vyzev v CR

b) souhrn nejnovéjsich vyzev kazdy tyden automaticky odeslan na email
€) moznost konzultovat podpofitelnost projektu s odborniky

d) vyuzivani sekce Moje zaméry

e) pristup k neomezené databazi dokumentt

Prostiedi DM (viz piiloha P III).

-----

z mestskych, statnich a evropskych dotacnich fondd, a to v€etné alternativnich zdrojl finan-
covani. Jedna se o placenou sluzbu v zakladni sazbé 299 K&/ mésic, ptfi ro€ni platbé pak
¢astka cini 3 588 K¢.

Navrh implementace ¢. 1

Management PIK navrhne firm¢ CYRRUS advisory pii sjednani smlouvy snizenou ¢astku
pro inkubované firmy z hlediska vynost z rozsahu. Inkubované firmy budou platit ¢astku
199 K¢/mésic pfi minimalnim poctu podepsanych smluv 10 po dobu jednoho roku. Firma
bude moci vyuzivat zvyhodnéni, i kdyZ opusti PI a to do doby zaniku smlouvy, jez ¢ini 1

ey e

projektu bude PIK zpétné o cenu sluzby snizovat najemné. Tim padem ji budou mit zdarma.
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Firma CYRRUS advisory ma ve svych smluvnich podminkach zakotven zakaz poskytovani
informaci z DM tfeti stran€. Jak jiz bylo uvedeno v uvodu projektu, tato sluzba nebyla v po-
dobném zafizeni typu Pl a VTP dosud implementovana. Smlouva mezi PIK a CYRRUS
advisory bude pouze na zakladé dohody o zvyhodnénych podminkach. Jakmile bude
smlouva realizovana a do projektu vstoupi pozadovany pocet podnikatelskych subjektt, bu-
dou mési¢ni platby fakturovany jednotlivym podnikatelim, snizeny o smluvenou ¢astku. O
tuto Castku, pak dale PIK snizi sumu placenou za najem. Firmy tedy budou mit sluzbu prak-

ticky zdarma.
Navrh implementace €. 2

CYRRUS advisory dale nabidla implementaci sluzby formou barteru, kdy bude zfizovateli
PI tedy firmé Podnikatelsky inkubator Pansky dvir s.r.o. poskytnut pfistup do DM a ten
bude déle informace pieposilat pouze danym firmam v Pl. Vyménou za to bude na stranky
PIK umistén reklamni banner spole¢nosti 0 velikosti cca 250 x 110 px. Toto feSeni ma vy-
hodu nizkych nakladi, nicméné je zde velky problém v efektivnosti sluzby pii dané imple-
mentaci. PIK by musel dota¢ni vyzvy pro jednotlivé firmy rozesilat manualné, byl by také
k dispozici pouze jeden konzultant pro velky pocet firem. Poslednim a hlavnim divodem
pro zamitnuti toho navrhu bylo malé zapojeni inkubovanych firem, pfi¢emz jak ukazalo do-
taznikové Setieni, urcité sluzby PIK jsou vyuzivany pouze velmi omezené, predevsim pak
poradenské. Je zde tedy ptedpoklad, Zze mala efektivita tohoto provedeni by vedla k nulo-

vému vyuZiti sluzby.

Implementovan bude tedy navrh &islo 1.

8.3.2 Propagace nové sluzby Dota¢niho managementu

Druha etapa realizace bude rozdelena do dvou ¢asti. V prvni bude nutno vytvofit propagacéni
titul, ktery bude prezentovan jak v tisténé tak elektronické podobé. Tisténa verze bude roze-
slana do jednotlivych schranek inkubovanych subjektt a elektronicka na jednotlivé e-mai-
lové adresy. Bude zde vymezen predmét sluzby, popis produktu (aplikace), podminky ucasti,
zajistujici firma, ptinosy pro MSP a datum prezentace vztahujici se k dané sluzbé. Dale zde
bude kontakt na projektového managera a jednatele spolecnosti PIK pro ptipadné dotazy.
Termin prezentace bude oznamen minimalné 2 tydny pfedem. Propagace bude primérné ur-

¢ena pro inkubované firmy majici status pravnické osoby.
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Ve druhé¢ ¢asti bude na stranky PIK umisténa aktualita, kde bude ve formatu pdf propagacni
letak a budou zde informace shodné s propagacnimi materialy popsanymi vyse. Bude zde
také kontakt na odpovédné osoby a stranky realizujici firmy CYRRUS advisory pro piipadné

dotazy. Firmam bude také doporuc¢eno vyzkouset demoverzi dané aplikace, ktera je zdarma.

8.3.3 Prezentace Dota¢niho managera firmou CYRRUS advisory

V piedem ohlaseném terminu, min. 2 tydny pfedem, probéhne v arealu Podnikatelského in-
kubatoru Kunovice — Pansky dviir prezentace nové zavadéné sluzby. Misto konani bude
Vv pfednaskovém sale, ktery je k tomuto ucelu nejvice vhodny. Odhadovand ucast bude na
zaklade¢ provedeného dotaznikového Setfeni stanovena na minimalni pocet 10 firem. Z nichz
kazdad mize mit maximalné 2 zastupce. To znamend, Ze celkovy odhadovany pocet osob
ucastnicich se prezentace bude v rozmezi dvaceti osob. Délka trvani prezentace se bude od-
vijet podle dalsich dotazi, nejdéle vsak 4 hodiny. Realizaci prezentace budou povéteni pra-
covnici CYRRUS advisory, piesnéji jednim konzultantem a jednim projektovym manage-

rem.

Primarnimi body pfednasky budou orientace v aplikaci Dota¢niho managera, piihlaseni se

do systému, ptehled vSech jeho funkci, smluvni podminky aj.

Sekundarnimi body prezentace bude seznameni se se sou¢asnym dota¢nim systémem, pies-
né&ji programy podpory pro rok 2014-2020 a s Opera¢nim programem podnikani a inovace
pro konkurenceschopnost (OPPIK).

8.3.4 Prijem Zadosti o zprostiedkovani sluzby

Po absolvované prezentacni Casti bude sou¢asnym 17 pravnickym subjektim nabidnuta
smlouva zUcastnit se projektu a pfihlasit se k odbéru sluzby Dota¢niho managera. Projekt
bude realizovan pouze pii poctu piihlasenych uzivatel 10 a vice. Jelikoz jediné tak je mozno
ziskat slevu z rozsahu, ktera byla stanovena mezi PIK a dodavatelskou spolecnosti. Pfi ne-
naplnéni kapacity programu nebude projekt realizovan. Jelikoz nebude mozno danou slevu
ziskat, coz by vedlo k riistu provoznich nakladi a PIK by ji nemohl zpétné dotovat. Pti poétu
10 a vice ptihlaSenych subjektli se pocita se snizenim mésicni platby z 299 K¢&/mésic na 199

K¢é&/mésic.
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8.3.5 Implementace aplikace Dota¢niho managera v PIK

Samotna implementace aplikace nebude nikterak naro¢na. Bude se pfedevsim jednat o pie-
misténi odkazu piihlasovaci stranky DM (viz piiloha P III) na stranky PIK. Realizace bude
spocivat v kontaktovani firmy icard, ktera spravuje internetové stranky PIK s zadosti o vlo-
zeni odkazu na ptihlasovaci uvodni stranku Dota¢niho managera. Odkaz bude umistén pod

zalozkou sluzby, dotace. Operace neni z pohledu IT nikterak slozité (viz pfiloha P IV).

8.3.6 Prihlaseni uZivateli do aplikace DM

Po implementacni fazi a naplnéni pozadované kapacity bude podepsana smlouva mezi PIK
a firmou CYRRUS o zvyhodnénych podminkach sluzby. Firmy se od uvedeného data, které
smlouva stanovy mohou zacit do aplikace DM registrovat, pti¢emz zde uvedou, Ze jsou sou-
¢asti PIK, ¢imz bude fakturovana mési¢ni ¢astka snizena o 100K¢. Po registraci mohou firmy

vyuzivat sluzby DM v plném rozsahu.

8.3.7 Zahrnuti sluzby Dota¢niho managera do soucasného bali¢ku sluzeb PIK

Novym a stavajicim firmam, které se v PIK zasidli, je poskytovan bali¢ek sluzeb Profi (viz
kapitola 5.5), jehoz vy¢islena hodnota je v soucasné dobé 15 000K ¢/mésic. Noveé zavedena
sluzba bude do toho bali¢ku zahrnuta a tim vzroste jeho hodnota o 199 K¢ na celkovych
15 199 K¢/mésic. Sluzba bude zafazena dle vyse uvedeného ¢lenéni jako poradenska a bude
poskytovana externi firmou. Nov¢ vytvoreny bali¢ek sluzeb bude tedy obsahovat: pronajem
prostor, recepéni sluzbu, parkovaci plochu, konzultantské sluzby, pronajem sald, sluzby re-

staurace, workshopy, pravni pomoc, E-learningové kurzy a nové dota¢ni management.

8.4 Provozni faze a ukonc¢eni projektu

Datum ukonceni realiza¢ni faze bude stanoveno na 09. 02. 2017. Timto dnem vstoupi projekt
do faze provozu v délce trvani jednoho roku. Ukonceni provozu je stanoveno na 09. 02.
2018. V této fazi bude pravidelné sledovano vyuziti dané sluzby podnikatelskymi subjekty,
managementem PIK. Po dohod¢ s firmou CYRRUS advisory mize byt také dojednano vza-
jemné poskytovani ramcovych informaci jako napt., kolikrat bylo vyuzito poradenstvi ze
strany dodavatele a naopak jak jsou firmy se sluzbou spokojeny a poskytnout tak naméty pro

mozné inovace.

Provozni faze projektu bude posouzena jak z kratkodobého, tak dlouhodobého hlediska. V

kratkodobém casovém horizontu bude management sledovat prvotni orientaci podnikatelii
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v aplikaci a jeji vytizenost. Dlouhodoby pohled se bude tykat sledovani zdjmu o danou

sluzbu, tzn. jestli dané firmy po urcitém Case neztrati o sluzbu zajem.

8.4.1 Ukonceni projektu

Faze ukonceni projektu bude stanovena na 10. 02. 2018 a potrva do 24. 02. 2018. Prob&hne
zde komparace nakladt na projekt s jeho pfidanou hodnotou pro podnikatele. Tzn. suma
celkového poctu konzultaci k jednotlivym dotacnim titultim, ¢asové vyuziti Dota¢niho ma-
nagera, suma podanych zadosti a dalsi parametry, podle nichz se bude rozhodovat, zda
sluZzba bude dale provozovana ve stavajici podobé& nebo bude na zékladé ziskanych dat mo-

difikovana.

8.5 Zavérecné zhodnoceni projektu

V piipad¢ uspésné realizovaného projektu a splnéni jeho stanovenych cilti bude portfolio
sluzeb, jez PIK poskytuje, rozsifeno o novou sluzbu s nazvem Dota¢ni management. Tato
sluZzba v sob¢ zahrnuje pfistup do aplikace DM s vyuzitim vSech jeho funkei, jez zahrnuji
pravidelny monitoring dota¢nich vyzev, konzultaci s moznosti zpracovani zadosti o dotaci,

spravu dotacnich zadmért a pristup k dokumenttim.

Realizaci projektu bude podpoieno odvétvi malych a stiednich podnikatelil, kterym sluzba
umozni lepsi orientaci v aktudlnich vyzvach a nabidne pomoc s vypracovanim jejich Zadosti

o jednotlivé dotacni tituly.

Po ukonceni doby provozu, jez ¢ini jeden rok, bude projekt vyhodnocen a v piipadé pozitiv-
nich vysledkd bude sluzba poskytovana i nadale. Na zakladé shromazdénych dat z prub&hu
provozni faze bude vypracovéan projekt novy, ktery bude stavajici stav modernizovat. Pri-

pravou projektu bude povéten projektovy manager spole¢nosti PIK Ing. Olga Blahova.
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ZAVER

V Ceské republice existuje relativné velky pocet podnikatelskych inkubatorti, nicméné in-
formace o nich jsou pomérné tézko dostupné. Je mozno fici, Ze prvotni problém nastava
Vv jejich lokalizaci. Kompletni oficialni soubor neexistuje. Jediné sdruzeni, které se snazi
souhrnné monitorovat PI, VTP, Inovac¢ni centra aj. je Spolecnost védeckotechnickych parka
CR z.s. a Czechinvest. Nicméné jejich databaze je na zakladg dobrovolného &lenstvi, a napt.
nami zkoumany PI TRIANGL zde najit nelze a dovoluji si tvrdit, Ze podobnych parkt bude

vice.

Dalsim z problému je povrchnost analyz a Setfeni provadénych uvniti téchto instituci. Za
dobu sbéru dat jsem malokdy narazil na soubor, ktery by poskytl data analyzujici vnimani
inkubdatoru zasidlenymi subjekty. Vzdy se vétSinou jednalo o prace majici za cil soupis PI,
jejich popis, ramcovy vycet sluzeb, ale jiz ne jejich realné vyuziti nebo jejich efektivitu. Je
to z dGivodu, ze vétsina Pl sama redlné a Casté analyzy v praxi ptili$ neprovadi, a pokud ano,

nerada je poskytuje pro srovnani nebo oficialni nahlédnuti.

Rada inkubatort, ¢asto na ziskové bazi, kromé informaci z internetovych stranek neposky-
tuje informace viibec a to z divodu developerského tajemstvi. Na zakladé vyse uvedeného
by méla byt zavedena povinnost zvetfejiiovat a zpracovavat vyrocni zpravy, jako napt. u ne-
ziskovych organizaci. Je nutno ptipomenout, ze PI slouzi jako pomoc podnikatelim a tim
padem, by mélo byt jejich prioritou sdilet svoje postichy a dopomoci tak k neustalému zlep-

Sovani sluzeb svych i ostatnich parkd.

Jsem proto velmi rad, Ze jsem po dobu zpracovani prace mohl spolupracovat s PIK a bylo
mi tak umoznéno nahlédnout do detailngjsiho fizeni PI. Zde jsem zjistil, Ze teoretické sou-
hrny jak by mély PI fungovat, nejsou Vv praxi vzdy tak Giplné€ proveditelné. Mou snahou bylo
dukladnéji analyzovat poskytované sluzby PIK z pohledu inkubovanych firem, coz bylo pro-
vedeno dotaznikovym Setfenim, z néhoz vzesla spousta navrhi, jaké problémy se mohou

Vv poskytovani danych sluzeb v praxi vyskytnout a jak jsou vnimany jednotlivymi firmami.

Utelem diplomové prace bylo na zakladé provedenych analyz identifikovat moznou inova-
tivni sluzbu, ktera rozsiii stavajici portfolio nabizenych sluzeb PIK a nasledné vypracovani

projektového feseni majici za cil jeji usp&snou implementaci. Ugel prace byl tedy splnén.
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V teoretické ¢asti diplomové prace byly zpracovany udaje, tykajici se provozu podnikatel-
skych inkubatori jako celku. Jsou zde popsany zékladni oblasti vztahujici se k danému té-
matu pro ziskani obecného piehledu v oblasti fizeni Pl a jejich vlivu na MSP a inovaéni

politiku.

V Analytické ¢asti byla predstavena spole¢nost Podnikatelsky inkubator Kunovice — Pansky
dvur, presnéji jeho chod a soucasné portfolio nabizenych sluzeb. Jelikoz zde vyvstal poza-
davek a moznost rozsifeni portfolia, byla nasledné provedena komparace sluzeb ve dvou
vybranych inkubatorech. Ta dala vzniknout navrhiim, jaké sluzby by bylo mozno zavézt i
V nami zkoumané¢ instituci. Pfijaté navrhy byly analyzovany a ptfedlozeny inkubovanym fir-
mam pomoci dotaznikového Setfeni, které ukazalo, preferované sluzby.

Na zéklad¢ vysledkli z provedenych analyz byl zpracovan projekt pro rozsifeni stavajiciho
portfolia sluzeb, jez bude v PIK nabizeno. Tohoto cile bylo dosaZeno vytvofenim projektu,

na jehoz zéklad¢ byla zavedena nova sluzba zajistujici dotaéni management.
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NASLEDNA DOPORUCENI

V konec¢né fazi vypracovaného projektu bude v piipadé splnéni cili a zajmu o novou sluzbu
Dota¢niho managementu ze strany inkubovanych firem, zpracovan projekt novy, jehoz na-
plni bude modernizace dané sluzby. Toho by mohlo byt dosazeno napt. Gpravou smluvnich

podminek, pro implementaci dané sluzby do klastrti typu Pl a VTP.

Dale by bylo vhodné ze strany PIK podpofit spolupraci firem uvnitt podnikatelského inku-
batoru. Realizace by mohla byt nasledujici: vytvoreni spole¢nych neformalnich akci, kde
budou spolu firmy komunikovat nebo vypracovanim projektu majicim za cil motivovat
firmy uvnitf inkubatoru k poskytovani svych sluzeb za vyhodnéjSich podminek firmam

ostatnim, které se taktéz do projektu zapoji.

V zajmu managementu by mélo byt také to, aby svou snahou co nejvice zvysil povédomi o
Podnikatelském inkubatoru - Kunovice nejen mezi obany Kunovice, ale celého regionu,
coz bude mit pozitivni vliv na dlouhodobou udrzitelnost projektu. Toho muze byt dosazeno

prezenta¢nimi workshopy uréenych pro regionalni podnikatele.

Mc¢ly by byt také pravidelné aktualizovany informace o soucasném stavu sluzeb, napf. je-
denkrat do roka informovat stavajici klientelu o provadénych zménach v portfoliu, vymezit
zde ptinosy nabizenych sluZeb aj. Pfedejde se tak neznalosti poskytovanych sluzeb ze strany

inkubovanych firem.
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LIESIELEM  Co je nového? O inkubatoru

Sluzby inkubatoru Inkubované firmy Projekty spolenosti Kontaktni informace

NOVY ROZMER VASEHO PODNIKANI




PRILOHA P V DOTAZNIK

Analyza poskytovanych sluZeb v Pl Kunovice
Pansky dvir

Dobry den,

prosim o vyplnéni kratkého dotazniku, ktery poskytne primarni data pro vypracovani mé diplomové prace, ktera se

zabyvé problematikou podnikatelskych inkubatort, jakoZto vyznamného striijce podpory MSP. Mali a stfedni

podnikatelé predstavuji vyznamnou skupinu podnikatelskych subjektti ve svétové ekonomice, ktera se potyka s

¥adou problémd. PI majf velkou ¢st t&chto problémi odbourat, nebo alespofi zmirnit pomoci vhodné zvolenych
nastrojd. Ty zahrnuji uceleny a komplexni systém sluzeb, které jsou podnikatelim po dobu jejich inkubace k

dispozici. Cilem diplomové prace je na zékladé teoretickych poznatkd a provedenych analyz, vytvoFen projektu,

rozsifujiciho stavajici nabidku sluzeb Podnikatelského inkubatoru Kunovice - Pansky dvdr a tim dopomoci
inkubovym firmam komplexnéj$im rdmcem nabizenych sluzeb, jehoz mohou vyuZit.

Dékuji za ochotu

Délka zasidleni Vasi firmy v Pl Kunovice k dneSnimu dni €ini?

1-6 mésich
7-12 mésic
1-2 roky
2-3 roky

3roky a déle

Ohodnotte €etnost Vami (Vasi firmou) vyuZivanych zakladnich sluzeb
PIK uvedenych niZe.

denné 2-3x tydné 1x mésitné  2-3x do roka nikdy

Sluzby recepce
Pronajem konferen¢nich prostor
Vlastni parkovisté

Restaurace v objektu

Ohodnotte etnost Vami vyuZivanych poradenskych sluZeb PIK
uvedenych nize.

denné 2-3x tydné 1x mésitné 2 -3x doroka nikdy

Pravni poradenstvi

Utast na seminafich



Ohodnotte Cetnost Vami vyuZivanych ostatnich sluzeb PIK uvedenych
niZe.

denné 2-3x tydné 1xmésitné 2 -3x do roka nikdy

E-learningové kurzy

Zhodnotte uroveii poskytovanych sluZeb - Recepce
Spokojen
SpiSe spokojen
Pokud nespokojen, pro¢? -$patna komunikace, pomalost, zapiite - pokud jiné - popiste

Napiste viastni odpovéd

Zbyvé 100 znakd

Zhodnotte Groveii poskytovanych sluZeb - Parkovaci plocha
Spokojen
Spi3e spokojen
Pokud nespokojen, pro¢? - piepinénost, nérazova prepln&nost v dobé kurz(l a $kolent, zapiste - pokud jiné - popiste

Napiste viastni odpovéd

Zbyvé 100 znakd

Zhodnotte Groveii poskytovanych sluZeb - Restaurace pansky dvur
Spokojen
Spise spokojen

' Pokud nespokojen, pro¢?

Napiste viastni odpovéd

Zbyvé 100 znakd

Zhodnotte troveii poskytovanych sluZeb - Skoleni



Spokojen
Spise spokojen

Pokud nespokojen, pro¢? - nevhodné zvolena témata, mala variace témat, nevhodna $kolicf firma, zapiste - pokud jiné -
popiste

Napiste viastni odpovéd

Zbyvé 100 znakd

Zhodnotte Groveii poskytovanych sluZeb - Pronajem konferenénich
prostor

Spokojen
SpiSe spokojen

Pokud nespokojen, prot? - bez nutnosti vyuZivat konf. prostory, nevhodnost rozloZeni a velikost, vysoka cena za
prondjem, zapiste - pokud jiné - popiste

NapiSte viastni odpovéd

Zbyvié 100 znakd

Zhodnotte aroveri poskytovanych sluZeb - E - learningové kurzy
Spokojen

SpiSe spokojen

Pokud nespokojen, pro¢? - maly vybér témat, $patné zpracovani témat, nedostatek ¢asu, zapiste- pokud jiné - popiste
Napiste vlastni odpovéd

Zbyvé 100 znakd

Za dobu Vasi inkubace, zaznamenal/a jste zlep$eni uréité sluzby?

Nezaznamenal/a jsem zlepSeni

Nezajimé mé to

Ano, zaznamenal/a jsem zlepSeni nasledujici sluzby - popiste
Napiste viastni odpoveéd

Zbyvé 100 znakd

VyuZzil/a jste nékdy sluZeb, které poskytuji firmy taktéZ zasidleny v PIK?



Vyuzivdm pravidelné - 1-2x za mésic a vice
VyuZiji ob&as - parkrat do roka

Pokud nevyuZil/a prog? firmy v PIK nenabizi sluzbu pro mé zajimavou, neznalost ostatnich firem v PIK, zapiste - pokud
jiné uvedte -

Napiste vlastni odpoveéd

Zbyvé 100 znakd

Projekt zasitovani, spocivajici v dobrovolném vstupu firem a
poskytovani svych sluZeb za vyhodnéjSich podminek ostatnim firmam
v Pl Kunovice, které se taktéZ ucastni projektu. Vstoupila by Vase firma
do projektu?

- Ano, do projektu bych se pfihlasil/a
Nemam zajem

UvaZoval/a bych o tom

Podle Vaseho subjektivniho nazoru napiste ty sluzby, které pro své
podnikatelské tcely vyuZivate nejvice/nejcastéji a uvital/a byste je v
nabidce PIK.

/' Napidte vétu

Zbyvd 250 znaki

Podle Vaseho subjektivniho nazoru napiste tu sluzbu, kterou byste v
PIK rad/a zavedl/a.

/' Napiste vétu

Zbyva 250 znakd

Pokud by se v PIK nachazely sluZby, uvedené niZe, raimcové odhadnéte
€etnost vyuziti Vasi firmou.

Sluzbu jiz VyuZil bych VyuZil/a bych Nemam zajem o
vyuzivam externé pravidelné obdas danou sluzbu



Pomoc se ziskavanim financi, granti a
rizikového kapitalu

Rady pfi najimani zaméstnancd,
personalnf management

Vytvareni kontaktl s ostatnfmi
podnikateli, zakazniky

Finan¢ni poradenstvi - refinancovani
nepfiznivych pujéek, vyhledavani
institucionalnich a strategickych
investord

Marketingové poradenstvi - stanoveni
koncepci, strategie, pfi zpracovani
projektd, monitoringu.

Pomineme-li sluZbu zvyhodné&ného najmu, ohodnotte nabizené sluzby
PIK z pohledu celkové pfidané hodnoty pro Vasi firmu. (at jiZ pohledu
redukce nakladd, zvySeni znalosti, pohodinosti aj.)

Velmi pfinosna - Sluzba se Sluzba malo Sluzba nema vliv
bez ni bych zde znacnym pFinosna na mé podnikén{
nebyl/a prinosem

Recepce

Pronajem saltl
Vlastnf parkovisté
Restaurace v objektu
Skoleni
E-learningové kurzy

Pravni poradenstvi

ODESLAT DOTAZNIK

Vytvorte si vlastni dotaznik (http://www.survi /cs/?2source=survey footer&medium= rm=survey link) zdarma v Survio
(http://www.survio.com/cs/vlastnosti?source=survey footer&medium=link&term=brand) Vam pomdize




