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ABSTRAKT

Hlavnim tématem diplomové prace je vytvoreni konkurenceschopného internetového ob-
chodu. Teoreticka Cast popisuje nové trendy internetového nakupovani, vyhody a nevyho-
dy internetového obchodovani a vybrané situacni analyzy. Praktickd ¢ast zkouma SWOT
analyzu podniku a vybrané konkuren¢ni hotelové e-shopy. Projektova ¢ast obsahuje kom-

pletni zpracovani projektu tvorby e-shopu pod nazvem www.valachy-eshop.cz.

Kli¢ova slova:

E-shop, Internetovy obchod, SEO, Resort Valachy, Konkurence, Online, www.valachy-

eshop.cz

ABSTRACT

The main theme of this thesis is to create internet shop which will be able to compete. The
teoretical part describes a new trends of internet shopping, advantages and disadvantages
of internet shopping and some of situational analysis. The practical part contains SWOT
analysis and some of competitive hotel e-shops. The project part include entire process of

creating e-shop named www.valachy-eshop.cz.

Keywords:

E-shop, Internet shop, SEO, Resort Valachy, Competition, Online, www.valachy-eshop.cz
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UvVOD

Nakupovani na internetu a celkové dnesni moderni doba informac¢nich a komunikacnich
technologii vyraznym zpiisobem ovliviiuje spole¢nost. Vlastniky chytrych mobilnich tele-
fond, tabletd a pocitact jsou dnes jak malé déti, tak seniofi, zkratka lidé vSech v€kovych
kategorii. Neustdlda modernizace rozSifuje moznosti, ze kterych si mohou lidé vybirat
opravdu to, co chtéji. Jednou z novinek modernich technologii jsou napf. aplikace ,,Sité na
miru® uzivateli.

Online obchodovani patii v dneSni dob¢ ke stale vice vyuzivanému zptsobu nakupovani.
V roce 2014 ¢inil pomér nakupt v internetovych obchodech témér 42 procent celkovych
trzeb, tento zpusob se tedy téméf vyrovnal nakupovani v kamennych obchodech. (viz kapi-
tola 10. 13.). Trendem se stava tvorba e-shopu piedev§im u silnych firem, které si chtéji
posilit svou pozici, a malych specializovanych podnikii. O tom mluvi téméi 37 000 inter-
netovych obchodt na uzemi Ceské republiky. Mezi nejéastéjsi uZivatele patii lidé ve véku
od 25 do 34 let. Pro piiklad, v roce 2013 bylo skrze internetové nakupovani utraceno okolo
90 miliard korun. Rust poctu e-shopu se vSak v posledni dobé mirné pfibrzdil a to také
z diivodu finan¢ni nestabilnosti nékterych mensich podnikd, jejichz zivotnost byva kratsi

nez 1 rok. Mezi nejvice vyuzivané obchody patii velikany typu Alza.cz a Mall.cz.

Pokud podnik zvazuje tvorbu vlastniho internetového obchodu, je k tomu zapotiebi spous-
tu jednotlivych krokii. Mezi tyto kroky patii jeSté pfed zahdjenim projektu tvorba SWOT
analyzy, ktera by méla podniku urcit objekty, na kterych by tento e-shop mél byt zalozen
a naopak skute¢nosti, které by mohly jeho funkénost ohrozovat. Chybou by vsak bylo za-
mefit se pouze na svij vlastni podnik. Pokud se chce firma v dnesni dobé propracovat v
jakémkoliv odvétvi co nejvySe a dostat se do povédomi zdkaznikl, musi svadeét konku-
renc¢ni boje. Proto bude vhodné vypracovani konkurencni analyzy, ve které podnik zjisti,
proti komu stoji a na ktera fakta by si mél davat pozor. Je potieba se zaméfit nejen na kon-
kurenci v ramci Ceské republiky, ale také na internetové obchody zahraniénich hotelovych

e-shopii.

Pti pohledu na pocet e-shopti se na prvni pohled muze jevit, ze je tento trh spiSe piesycen.
Mezi tyto e-shopy vSak patii pfredev§im obchody s oble¢enim, elektronikou, kosmetikou a
Sperky. Hotelové internetové obchody, které nabizeji sortiment pro traveni volného Casu,
vlastni kosmetické fady a upominkové predméty, nejsou na internetu tak b&éznou zélezitos-

ti.
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Tyto jednotlivé kroky budou podobné zkoumany ve vybranych situacnich analyzach, po
jejichz vypracovani bude Resort Valachy schopny urcit, jak se vhodné odliSit od konku-

rence a z ¢eho bude vychazet pii tvorbé strategii.

Cilem této diplomové prace bude vytvoreni zZivota schopného internetového obchodu
s doménovym jménem www.valachy-eshop.cz. Budou zde rozpracovany jednotlivé kroky,

které jsou dulezité k jeho tvorbé, a bez kterych by jeho fungovani nebylo mozné.


http://www.valachy-eshop.cz/
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Cilem pfii zpracovani diplomové prace je vypracovani projektu pro hotelovy komplex Re-
sort Valachy ve Velkych Karlovicich. Tento projekt je zamétfen na tvorbu internetového

obchodu s doménovym jménem www.valachy-eshop.cz

Teoreticka Cast diplomové prace zpracovava vybrané literarni zdroje, které jsou nezbytné
k pfesnému popsani jednotlivych kroku pii zakladani internetového obchodu. Pro vytvore-

ni teoretické ¢asti bylo vyuzito kniznich, novinovych a elektronickych zdroji.

V analytické ¢asti diplomové prace jsou vytvoreny situacni analyzy, potiebné k zjisténi
dilezitych informaci, bez kterych by byl tento projekt velmi téZko realizovatelny. Zakla-
dem pro tuto ¢ast bylo vytvofeni analyzy SWOT, zpracovani vybranych konkuren¢nich

hotelt v Ceské republice i zahrani¢i a navrh mozného sortimentu nabizeného v e-shopu.

Samotna projektova ¢ast diplomové prace jiz popisuje jednotlivé kroky, nezbytné k zalo-
zeni internetového obchodu. Mezi tyto kroky lze zahrnout volbu vhodné internetové do-
mény, vybér klicovych slov pro internetové vyhledavace, vhodné zvoleny druh propagace,

¢asovy harmonogram projektu a pfedbézny navrh v podob¢ finan¢ni analyzy.


http://www.valachy-eshop.cz/
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1 INTERNET

Internet je velice rozsahla pocitaova sit’, ktera ma svou ur€itou hierarchii a ta se fidi urci-
tymi pravidly. V minulosti bylo pouzivani internetového piipojeni vysadou pro akademic-
ké a védecké pracovniky, pro ,,normalni* lidi bylo pouzivani internetu vyjimecnou zalezi-
tosti. V dnes$ni dob¢ je internet vyuzivan détmi, studenty, rodinami a diichodci. Jednoduse
feCeno vSemi lidmi, ktefi se chtéji informovat a chtéji byt informovani. V dnesni dob¢ uz
velkeé procento lidi uzivajicich internet tvofi lidé, kteti chtéji vyuZzivat sluzby internetu pie-
devsim pro komunikaci, ktera je zde poskytovana velmi levné€. Jde o pohodlnou cestu ko-

munikace a spojeni s celym svétem.

(Prochazka, 2012, str. 13)

1.1 Rozdil mezi internetovym a kamennym obchodem

Hlavni myslenka prodeje je stejna jak v internetovych obchodech, tak v obchodech ka-
mennych. V obou téchto typech obchodu je nabizeno zbozi a sluzby s cilem maximalizace
prodanych kust a zisku. Elektronické obchody pro svou propagaci vyuzivaji stejnych pro-
pagacénich nastroji, jako je tomu u obchodi kamennych. Jedinym rozdilem je asi vyuziti

odlisnych technologii.

V dnesni dobé existuje spousta organizaci nebo firem, které provozuji klasické 1 interneto-
vé obchody. Pro zakaznika je potom vyhodou, ze si miZe na internetu dany produkt objed-
nat a na prodejn¢ si jej mize nasledné vyzvednout a nemusi ho dale nékde hledat. Nabidka
Vv elektronickych obchodech mize byt obohacena napt. o slevy, které v kamennym obcho-

dech jesté nejsou zavedeny.

Principem tedy je, Ze se zdkaznik pfi pouziti webu nemusi namahat s dochazkou do obcho-
du a mize si zakoupit danou véc pfimo na internetu, vyhodou kamenného obchodu je nao-

pak fakt, Ze si na dany pfedmét ¢lovék miize sahnout a vi tak, co piesné kupuje.

(Suchanek, 2012, str. 16)

1.1.1 Webova stranka

Webova stranka je moderni prostfedi, které je urCeno predevsim pro komunikaci firem
s jejich zakazniky. Vzhledem k aktivit¢ uzivateli na internetu se zékaznici chovaji svym

zpusobem pasivné. Nemohou totiz zddnym zpiisobem ovlivnit obsah webovych stranek,
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snad krom¢ webu s diskusnimi féry. V tomto ohledu je aktivni firma, kterd rozhoduje o

obsahu webovych stranek.

Web se dé povazovat za finanéné¢ méné naro¢nou formu prezentace nabidky jednotlivych
firem na internetu. U vySe ceny za vytvoieni webové stranky hraje velkou roli kompliko-

vanost webu.

Webové stranky poskytuji informace o firmé, historii firmy, jejim zaméteni, pobockach,
sluzbach a produktech (které jsou Casto nabizeny v online obchodech). Tyto stranky po-
stupné zacinaji nahrazovat prodej v kamennych obchodech, coz vylu€uje moznost ovliv-
novani ¢lovéka pfi vybéru zbozi.

(Doréak, 2012, str. 10)

1.1.2 Kamenna prodejna

Kamenny obchod je misto, které ¢lovék milize pfimo navstivit na rozdil od webovych stra-
nek. Je to misto, kde ¢lovek vidi, v jakém prosttedi se dané produkty vyskytuji, jak je
s nimi zachazeno. JednoduSe feceno, rozhlizi se kolem. Vidi veSkeré zafizeni, koberce,
regaly a kompletné¢ mize prozkoumat prodejni misto. Je tedy potieba o toto misto vice
pecovat, nez o elektronicky obchod. OvSem opét zalezi na thlu pohledu, stejné, jako se
majitel musi starat formou ,,uklizeni* o kamenny obchod, tak se musi starat formou ,,up-
gradovani* o elektronicky obchod. Toto misto vSak nabizi ¢lovéku lepSi moznosti v tom,

ze si mize dany produkt osahat a vi tedy, co si vlastné presné kupuje.

(Hammond, 2012, str. 32 — 33)

1.2 Internetovy obchod (e-shop)

Pocet e-shopt v Ceské republice se momentalné pohybuje kolem ¢&isla 37 000, coz vyplyva
z udaju cenového srovnavace heuréka.cz. ,,Trendem v tomto sméru se stava predevsim po-
silovani pozic silnych hracu a malych specializovanych e-shopit,” coz uvedl teditel srovna-

vace cen herureka.cz Tomas Braverman.

Celkovy poéet internetovych obchodii se v Ceské republice nadale nezvysuje tak prudce
zejména proto, ze je trh svym zplisoben pfesycen. I ptesto, ze Cisla nerostou tak rychle,

jako tomu bylo diive, 1 v dnesni dob¢ vznikaji stdle nové obchody.

Internetového obchodovani v Cesku vyuziva nejvice populace ve vékové kategorii 25 az

34 let, kde alespon jednou za mésic nakoupi kolem 68 procent lidi. Mezi lidi, kteti nejméné
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vyuzivaji internetového nakupovani, patii, podle ocekévani lidi starsi 55 let. V roce 2014
byl ofekavany nartist obratu internetovych obchodt o 15 procent. V roce 2013 se za naku-
py online utratilo téméf 70 miliard korun. Z toho trzby ze zbozi tvoii piiblizn¢ 50 miliard

korun, za sluzby bylo utraceno 20 miliard korun.
(Hospodaiské noviny IHNED.cz, © 2016)

E-shop neboli elektronicky obchod (nékdy znamy také jako internetovych obchod nebo
online obchod) je specialni webova aplikace, ktera slouzi ke zprostiedkovavani obchod-

nich transakci probihajicich na internetu, vétSinou se jedné o oblast B2C.

Zakladnim prvkem e-shopu je bézny katalog vyrobki (sortimentu), které se ve vétsing pii-
padi fadi do raznych kategorii. Sklada se tedy z blizsich detailt o jednotlivych vyrobcich a
z piehledti vyrobki v jednotlivych kategoriich. Soucasti e-shopu byvaji rizna vyhledavani,
které funguji bud’ na principu tzv. fulltextu, nebo také na zdkladé tfidéni, podle vlastnosti
jednotlivych produkt. Zakonem se ukladd majitelim internetovych obchodd uvadét na

strankéach dalsi informace, napt. kontaktni idaje, obchodni podminky a jiné.

Poté, co navstévnik internetového obchodu vybere produkt, o ktery ma zajem, dochazi
K nakupnimu procesu. Prvnim krokem je ptidani produktu do ,kosiku“, jak je nazyvana
specidlni stranka pro shromazd'ujici se produkty. Nasleduje vyfizeni objednavky, kterd
vznik4 bud’ na zdklad¢ povinné registrace, nebo za pomoci vyplnéni kontaktnich tdajt.
Nekteré e-shopy, které jsou vice propracovany, nabizeji uzivatelim moznost odloZeni né-
kupu vybraného produktu na pozdé&ji, aby své zboZi zaplatili pomoci platebnich karet apod.

(Strafelda, 2014)

1.2.1 Vyhody internetového obchodovani

Pokud zékaznici vyuzivaji internetového obchodovani, ma to urcité¢ vyhody jak pro zakaz-

niky, tak pro prodejce:
Vyhody pro prodejce

Pokud se prodejce rozhodne pro prodej zbozi pies internetovy obchod, rozhodné uspofti
naklady, napt. za njjem prodejny. Dalsi vyhodou je specializace na konkrétni odvétvi,
moznost niz§ich cen, zacileni reklamy na konkrétni cilovou skupinu. Mén¢ prace pro ob-
chodnika v podobé vyplnéni objednavek samotnymi zdkazniky a nakonec ¢asova neome-

Zenost.
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Vyhody pro zakazniky

Nespornou vyhodou pro zakazniky jsou niz§i ceny a moznost porovnani cen jednotlivych
internetovych obchodt. Mezi dalsi vyhody mohou byt zahrnuty tspora ¢asu (zbozi dorazi
uzivateli az domt podle vybéru), pohodli, snadna dostupnost ke v§em informacim o pro-
duktech. Dalsi vyhodou je moznost nakupovani prakticky odkudkoliv, kde je moznost in-
ternetového piipojeni, Siroka nabidka poskytovanych vyrobka a ¢asovd neomezenost (za-

kaznik si mize na internetu objednat produkt prakticky v kterémkoliv Case.

(Blazkova, 2005, str. 101 — 102)

1.2.2 Nevyhody internetového obchodovani

Internetové obchodovani ma spoustu vyhod pro vSechny zic¢astnéné strany, najdou se vsak

1 nevyhody pro ob¢ strany.
Nevyhody pro prodejce

Jak je zmitovano v kapitole 1, v Ceské republice je néco kolem 37 000 e-shopt. Z tohoto
¢isla vyplyva vysoka konkurence ve vSech odvétvich trhu. Pfi tak vysoké konkurenci je
zaroven velmi tézké udrzet stavajici, ptipadné pfildkat nové zakazniky. Mohou také vnikat
problémy s platbami, dopravou nebo s reklamaci zbozi. U internetovych obchodi mutize byt
nékdy problém také s investici do reklamy a s anonymitou zakaznikid (neni jisté, kdo si

dany produkt vlastné kupuje).
Nevyhody pro zakazniky

Pti nakupovani ptes internet se da o¢ekavat urcita neditvéra nebo obavy ze strany zakazni-
ka, ktefi preci jen nevédi, jestli jim zboZi dojde v potadku. Dalsi nevyhodou je nemozZnost
vyzkouseni si daného produktu (napi. obleceni), proto si uzivatel nemtiize byt jisty sprav-

nou volbou velikosti vyrobku a v neposledni fad¢€ je nevyhodou také rychld zména ceny.

(Blazkova, 2005, str. 103)
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1.2.3 Bariéry elektronického obchodu

Bariéry elektronického obchodu se daji svym zpisobem shrnout do dvou kategorii. Kon-

krétn¢ se jedna o kategorie technickych bariér a netechnickych bariér.

» Technické bariéry elektronického obchodu

- Nedostatek bezpecnostnich a spolehlivych systémt, na které se mohou zékaznici spo-
lehnout

- Nedostatecna telekomunikac¢ni struktura

- Neékdy je obtizna integrace elektronickych obchodl a internetu s jiz fungujicimi apli-
kacemi
» Netechnické bariéry elektronického obchodu

- Naéklady na zavedeni a vyvoj (jedna se o slozity proces, ktery je potieba vlozit do ru-
kou profesionalt)

- Bezpecnost a soukromi (zneuzivani osobnich informaci a udrzeni anonymity)

- Nedostatek duvéry (lidé v nékterych pripadech nevéfi internetovych obchodiim nato-

lik, aby pfes n€j nakupovali a utraceli penize)

(Delina, 2006, str. 149)

1.2.4 Situace na trhu internetového obchodu

V nésledujici kapitole bude rozepsan stav internetového obchodovani v Ceské republice,
nejcastéji nakupované produkty, nejvetsi Ceské e-shopy a bariéry vstupu do odvétvi inter-

netového obchodu.

1.2.5 Internetovy obchod v Ceské republice

K roku 2013 bylo v Ceské republice 67 procent domacnosti, které vlastni poéitaé a maji
ptistup k internetu. Minimaln& jednou za rok si u nas nakoupi pies internet 79 procent Ce-
chil, primérnd utrata ¢ini 1 634 K¢. Ditvodem nakupovani je ze 78 procent uspora casu.
Témet 52 procent Ceskych obchodi je vytvoreno pomoci komeréniho feseni, 40 procent je

zaloZeno na open source a piiblizné€ 8 procent vznika individualné.
(C10 Business World, © 2013)

Jiz 7 let byva vyhlasovan v soutézi Shoproku nejlepsi internetovy obchod. O vybéru roz-
hoduji jak realni zékaznici, tak odborné porota. V roce 2015 bylo hlavnim cilem nalézt e-

shopy, které ukazuji spravny smér vyvoje e-shopu. Vitézem ceny popularity se stalo Lev-


http://businessworld.cz/analyzy/internetovy-obchod-v-cr-zatim-stale-roste-na-prvnim-miste-je-elektronika-11247
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neELEKTRO.CZ, cenu kvality ziskala Alza.cz a cenu cenového srovnavace heuréka ziskal

Skutecny darek.

(SHOPROKU 2015, © 2016)

1.2.6 Zbozi nakupované v internetovych obchodech

V nize uvedeném grafu je vidét procentualni podil nakupu jednotlivych druhti sortimentu
za rok 2013. Vysledky naznacuji, Ze nejcastéji se zakaznici zajimaji o pocitace a telefony,
konktrétné ze 43 procent. Druhou pticku v nejprodavangjsSim druhu sortimentu obsadilo

elektro — 21 procent. Nasledujici pozice zaujaly kosmetika, zdravi, sport, knihy a odévy.

Struktura trzeb za zbozi realizovanych prostrednictvim internetu (CZ-NACE 47 .91, v %)

. pocitace a telefony . stavebniny

‘ domécnost elektro

‘ knihy a hragky . sport

) odévy a obuy zdravi
. kosmetika ‘ ostatni
potraviny
ZDROJ: CSU

Zdroj: Statistika & My, © 2014

Obr. 1 — Zndzornéni nejvice nakupovaného zbozi v Ceské republice
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2 POSTUP ZALOZENI INTERNETOVEHO OBCHODU

Tato kapitola se zaméfime na jednotlivé polozky, které jsou dulezité pii zakladani interne-
tového obchodu. Jedna se teoretické shrnuti pojmi doména, webhosting, SEO optimalizace
a klicova slova, cilova zdkaznik a celkové cilovd skupina, moznosti plateb na internetu,

internetova propagace a na zaver se ¢tenar dovi nékteré informace o finan¢ni alalyze.

2.1 Doména

Pojem doména lze chapat jako adresa. Stejné€, jako ma kazdy ¢lovek bydlisté na urcité ad-
rese, i nové budovany internetovy obchod potiebuje adresu, ktera je na internetu tvofena
doménou. Ta urcuje ptfesné¢ umisténi webovych strdnek v internetovém prohlizeci a jeji
kvalitu a dobry vybér by majitelé jakéhokoliv obchodu neméli podcenovat. Jedna se tedy o
fyzické umisténi vSech souborti na serveru. Doména je tedy adresou pro e-shop, webhos-

ting je jeji umisténi na internetu.
(Mikuléaskova, 2015, str. 85)

V dnes$ni dobé& zaleZi opravdu cisté na firmée, jaké si vybere doménové jméno. Pokud vSak
zvoli obchodnik dobrou doménu, miize dopomoct k budovéni znacky. Spatn¢€ zvolena do-
ména e budoucnu Spatné nahrazuje. Zékaznici si zvyknou na néco, co se jim zab¢hne a

tézko si budou zvykat na nové. Vhodna doména by méla byt:

e | kratka — vyhnéte se viceslovnym vyraziim

e Vystizna — Charakterizujte co nejpresnéji obor vasi cinnosti

o dobre zapamatovatelnd — zdkaznik si vas miize podruhé lépe najit

e Srozumitelnd — pouZijte doménu nendarocnou na vyslovnost

e Snadnd pisemna verze — snazte se o soulad slovni i pisemné podoby
o Dbez hanlivych vyrazii — vyvarujte se dvojsmysinych vyznamii

I3

e sledujte vas brand (znacku) — to plati zejména tehdy, kdyz uz vas lidé znaji‘
Pti stanovovani doménového ndzvu mize byt vyuzito téchto fakti:

o vyuziti ndzvu vasi firmy ¢i znacky produktii

e Zaméreni na oblast vaseho podnikani

e Pomlicka v nazvu domény

e I’yber koncovky (cz, eu, com, ....)“

(Mikulagkova, 2015, str. 85 — 86)
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2.2 Webhosting

Pokud se budeme bavit o pojmu webhosting, zjistime, ze se jedna o jakousi nabidku disko-
vého prostoru, ktery je urcen pro ukladani firemnich nebo soukromych internetovych stra-

nek uzivateli za urcity poplatek na webovém serveru.

(Petro, 2005, str. 144)

2.3 SEO optimalizace

SEO je zkratkou pro anglickou verzi Search Engine Optimization, v ¢eském piekladu tento
vyznam znamena optimalizace pro vyhleddvace. Hlavnim cilem SEO je posunout vybrané
webové stranky v kone¢ném vyhledavani vyhleddvadem (Centrum, Seznam, Google) na
pokud mozno co nejlepsi pozici, ¢im mize firma dosahnout zvysené navstévnosti, piipad-

né také vétsiho zisku.
Do prace SEO se daji zahrnout nasledujici ¢innosti:

o Volbu spravné a logické struktury webovych stranek.

e Tvorbu k vyhledavaciim pratelského a sémanticky spravného kédu webovych stra-
nek. Ano, mluvim zde o kodu jazyka (X)YHTML, ktery se skryva pod kapotou webO-
vych stranek.

o Tvorbu uzivatelsky pritazlivého, smysluplného a zajimavého textového i obrazového
obsahu.

e Budovani zpétnych odkazii vedoucich na jednotlivé stranky webu z jinych webil.

e Priubézna analyza pozic webu ve vyhledavacich a dalsi uprava stranek vedouci ke

zlepseni pozice webu ve vysledcich vyhledavani.
(Domes, 2011, str. 9)
» Metody SEO

Jedna se o vSechny metody, které pomahaji firmé zlepsit viditelnost ve vyhledavacich a
napomahd dosdhnout cil§, které byly konkrétné pro vyhledava¢ SEO zvoleny. Pokud by-
chom se chtéli zaméfit napt. na vyhleddvace Seznam nebo Google, mohli bychom si uvézt

vvvvvv

tedy vSe, co muze vylepsit celkové hodnoceni webti.
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Sila brandu
8%

Autoritadomény
8%

UzZivatelska spokojenost
8%
a N Externi odkazy
20%
Socidlni signély N

2%

Préce s klicovymi slovy
10%

On-page faktory
2%

Zdroj: (Ungr, 2014)
Obr. 2 — Metrika hodnoceni SEO

> Klicova slova

wev

Pokud bychom se zeptali jakéhokoliv SEO specialisty, ekl by, ze jeho nejdilezitéjsi sou-
¢asti je volba kli¢ovych slov. Klicova slova jsou hlavnim cilem pro optimalizaci procesu.
Kli¢ova slova (jinak také nazyvana klicové fraze, klicové terminy nebo pouze terminy) by
mély byt kratké, dobte popisné fraze, které pokud uzivatel zada do internetového vyhleda-
vace, zavedou ho pfesné na naS web. Je tedy potieba této Casti vénovat zvySenou pozor-

nost, odménou bude vyssi hodnoceni, ale také nasledujici vyhody:

e Tvirce webu ziska dobie zoptimalizovanou stranku, ktera bude pro textaie a ostatni
tvlirce obsahu webu mnohem jednodussi pracovat s dobie zvolenymi dfive vybra-
nymi klicovymi slovy.

e Thned poté, co uzivatelé naleznou webovou stranku ve vyhledavaci, ziska majitel
vice kliknuti. Je to zptisobeno vysledkem zvolenych klicovych slov, ktera jsou vy-

soce relevantni pro uzivatele, ktefi dané pojmy vyhledavaji.
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e Piedevsim je dilezitou soucasti vhodného vybéru klicovych slov fakt, ze prilédkaji

cilovou skupinu zakazniki, na kterou se vybrany obchod hodla zaméfit. Tento fakt

vvvvvv

(Grappone, 2007, str. 113)

2.4 Cilovy zdkaznik

Rozpoznani cilovych zakazniki a cilovych skupin je pro firmu dalezité zejména proto, aby
zjistili, o jaké vyrobky a sluzby by mohli mit tito lidé zajem, co za produkty a sluzby jim
nabizet, aby dosahli uspokojeni jejich potieb, ptipadné aby byly vSechny komunikaéni
kandly pfesné zaméteny na vybranou cilovou skupinu, aby odpovidaly jejim preferencim.
Pti zjistovani profilu a neprofilu, vSech faktort, které mohou ovlivnit volbu a preference

zjisténi pojeni dan¢ho produktu. Pro tyto zjiSténi byvaji vyuzivany terénni vyzkumy.
(Armstrong, 2008, str. 188)

., V oboru komunikace existuje mnoho predstav o cilové skupine a definic cilové tridy od
zcela uzce az po siroce pojaté. Zda se zamerime na ,,dospélé od 14 do 49, nebo na hrstku
lidi udavajicich ton mody v hlavnim meéste, kteri uvedou do spolecnosti néjakou kultovni
znacku, je v marketingu zasadni rozhodnuti. Nebot z toho plyne, zda dana kampan sméruje
maximalné na stied, nebot je zde dosahovano vysokych obrati, nebo zda se smi expert na
reklamy spolehnout na to, zZe se skrommnym rozpoctem primo oslovi nékteré ,, Early

I3

Adopters “, tedy osoby, které se nechaji jako prvni zlakat novym trendovym produktem.

Metoda Consumer Insight je metoda tzv. pohledu do hlavy spotiebitele. Tato metoda je
velmi dilezita, protoze v médiich byvaji stile vice vyuzivan pitimého dialogu. Tvirci re-
klam proto museji pfesné znat prostfedi, ve kterém se jejich klienti nachéazeji, jaké maji

zvyklosti, z4jmy, potieby, aby byli schopni cilovou skupinu zaujmout.
(Kalka, 2007, str. 3)

Internetové obchody si o svych zakaznicich vedou spoustu udaji. Védi, co si zakaznik ob-
jednal, odkud pochazi, nebo kolik utrati v e-shopech. Znaji zakaznikovu emailovou adresu,
jméno a piijmeni, adresu. Tyto data nasledn¢ pouzivaji pro tzv. segmentaci. Pojem seg-
mentace znamenad, Ze jsou piijemci e-mailovych zprav rozdéleni do urcitych skupin, v kte-

rych maji s ostatnimi spolecné znaky. Segmentace se provadi na zéklad¢:



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 23

e Jednotlivych skupin produkti, které si zakaznik v prubéhu ¢asu objednal
e Hodnoty, kterou zdkaznik za nakup vybraného sortimentu zaplatil

e E-shopu, ve kterém dany nakup uskutec¢nil

e Mésta, do kterého byl expedovany bali¢ek dorucen

e Data, kdy byla objednavka produktu vytvotfena

(Mikulaskova, 2015, str. 259 — 260)

2.5 MozZnosti platby na internetu

Jestlize se ¢lovek rozhoduje pro nakup v internetovém obchodé a rozhoduje se o spravném
vybéru zpuisobu platby, dobrym voditkem je zjisténi riznych referenci a procteni diskuzi.
Asociace pro elektronickou komerci je spolecnosti, ktera firmadm udéluje znacku Certifiko-
vaného obchodnika. V nasledujicich bodech budou popsany jednotlivi zplsoby plateb na

internetu:
> Dobirka

Doruceny balik je ¢lovéku pfedan az ve chvili, kdy za n&j €lenovi pfepravni spolecnosti
zaplati. Tento zpusob je urcen pro lidi bez elektronického bankovnictvi a pro ty, co se boji
online obchodovani. Jedinou nevyhodou je, Ze ¢lovék musi neustdle disponovat urcitou

hotovosti.
> Prevod na ucet

Pti tomto zplisobu je Castka pfevedena z Gctu kupujiciho na et prodavajiciho v predem
stanovené vysi. Vyuzivaji jej lidé s internetovym bankovnictvim. Pfevod na ucet je velmi
bezpeény, nékdy vSak hodné pomaly a komplikovany (narocné na obsluhu, nezdateni plat-

by z jakéhokoliv diivodu).
» Elektronicka penéZenka
Zpusob, pii kterém je platba provadéna pomoci prostiednika. Celkem existuji 2 druhy elek-

tronické penézenky. Jedna se o systém PaySec, ktery vyzaduje pievod penéz z bankovniho

uctu (viz vysSe) a PayPal, ktery je propojen piimo s platebni kartou a neni tak nutné ji nijak

vvvvvv
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» Platby mobilem

Novinka, ktera se v posledni dob¢ stale vice rozrusta. Podminkou je, aby byl telefon propo-
jen s bankovnim uctem nebo platebni kartou klienta. Tento zptusob platby mohou vyuZivat

mayjitelé chytrych telefonii. Zptisob je jednoduchy, lehka dostupnost, pohodlnost a rychlost.

(Kohoutova, 2012)

2.6 Propagace

Online marketing je proces, ktery riznymi typy odkazuje Gcastniky trhu prostfednictvim
internetu a internetovych prohlizect na webové stranky spolecnosti, odkazuje jej na online
reklamy, e-mail marketing, online videa a rizné blogy. Socialni média i mobilni marketing

mohou probihat online a je potieba je koordinovat s dal§imi formami digitalniho marketin-
gu.
(Armstrong, 2015, str. 470)

U klasického marketingu se dé fict, Ze je u n¢j prostor nejdraz§im faktorem, na druhou
stranu u on-line marketingu je cena za prostor zna¢n¢ nizsi. S ostatnimi vécmi, jako je ob-
raz, hudba a slovo se pracuje odlisné u obou typi marketingu. On-line marketing klade
daraz predevsim na poskytovani informaci za pomoci vyuzivani hypertextu. Internet nabizi
vEtsi mnoZstvi informaci, pfidavani novych informaci je zde velice jednoduché. Klasicky
marketing sleduje tok informaci pouze jednim smérem, u on-line marketingu jsou aktivni i
spotiebitelé. Reakce spotiebitelll na internetu je okamzitd, u klasického marketingu se musi
pocitat s urcitou prodlevou mezi zhlédnutim reklamy a nakupem zbozi ¢i sluzby. On-line

marketing Setfi Cas, penize a zdroje.

(Blazkové, 2005, str. 31)

2.6.1 Direct Marketing

NejdilezitéjSim prostfedkem pro pisemnou korespondenci pti osloveni zédkazniki a jejich
pfipadnému naslednému ,,ziskani“ je direct mailing. Je potteba, aby prvni kontakt zdkazni-
ka obsahoval vyvazenou smés ,,anonymni* formy (firma se obraci pisemn¢ a nepfimo na
zakaznika) a osobni formy (jmenovité osloveni ptijemctli, pokud mozno by mélo byt co
nejvice osobni). Mnoho firem upifednostituje radéji pisemnou formu kontaktovani, nez
osobni kontakt, protoze pisemné osloveni klienta je skvélym nastrojem pro pozdé€j$i moz-

nost telefonického kontaktu. Dopis, ktery pfedchazi telefonatu, odboura bariéry, které by
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pfi pfimém osobnim kontaktu mohly vzniknout. Tento styl komunikace ma vsak i urcité
nevyhody. Prakticka realizace si vyzaduje intenzivni ptipravu, pokud chce firma, aby byla
opravdu U¢inna a Gspésna:

o, Potrebujete presné adresy oslovovanych osob.

e Relevantni partner musi byt uveden jmenovite.

e Doprovodny dopis musi byt kreativni a zajimavy, jinak jej nikdo nebude cist.

o  Mailingy maji minimalni odezvu (zhruba jedno procento).

e Ndaklady mohou byt pri odpovidajicim objemu distribuce velmi vysokeé.

o Dalsi kontaktovani musi presto ndsledovat telefonicky.

(Verweyen, 2007, str. 39)

2.6.2 Socialni sité

Socialni sit, jinak také zvana spolecenska sit’, komunitni sit’ nebo komunita je propojena
skupina vSech lidi. Svou podstatou je socialni siti kazda skupina lidi, kterd spolu néjakym
zptisobem komunikuje. V modernim pojeti je socialni sit” brana jako sluzba na internetu,
diky které si mohou vSichni registrovani Clenové vytvaret osobni nebo vefejné profily. Za
socialni sité jsou n€kdy povazovany také internetové diskuze, kde spolu lidé podobného
zamé&feni sdileji své nazory. Komunikace zde probihd bud soukromég, nebo hromadné.

V soucasné dobé€ je nejznamé;jsi socialni siti Facebook.
(Burian, 2014, str. 84)
> Facebook

Facebook je v soucasné dob¢ asi nejpopularnéjsi socialni siti, ktera se mtize pochlubit vice
nez 900 milidny uZzivateli. Pokud ctete tuto knihu, zjistite, Ze miiZzete vyuZzivat stranky pro
osobni nebo firemni potieby, mizete ji vyuzit ke sdileni nejriiznéjSich fotografii, oblibe-

nych ¢lanki nebo ke sdileni informaci o své osob¢.

(Hemann, 2013, str. 16)
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2.7 Financni analyza

Aby se uspésné realizovaly podnikatelské aktivity v danych oblastech, je nutné do fizeni
vSech procesii zakomponovat také fizeni financni. Finan¢ni fizeni pak lze chépat jako:

» ,,Podmnozinu firemnich financi, kterd je vyuzivana jako

¢

» Rozhodujici nastroj podnikovych financi.

Finan¢ni fizeni ma nezpochybnitelnou roli pii ekonomickém fizeni podniku. Klicovych
pfedpokladem podniku je stabilita finan¢niho systému. Pokud o financnim fizeni premys-
lime jako o nastroji rozhodovéni o firemnich financich, je potfeba definovat funkce, které

ma tento nastroj uskutecnovat:

» , ziskavani penez a kapitalu z riznych zdroju (financovéni),
» alokace penéz a kapitalu do riznych forem nepenézniho majetku (investovdni),

» rozdeélovani zisku (dividendova politika v Sirsim smyslu slova).

(Kalouda, 2015, str. 14)
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3 NOVE TRENDY V E-SHOPU

Nové trendy v internetovém obchodovani se zakladaji na dlouhodobych analyzach chovani
uzivateld, na jejich zajmech a potfebach a predevsim na jejich poptavee po danych produk-

tech nebo sluzbach.

Podil internetovych obchodd v Ceské republice neustale roste. V ramci Evropy patii k nej-
vétsim. Aby se tento vyvojovy trend udrzel, je potieba, aby e-shopy neztratily kontakt
S nejnovéj$imi svétovymi trendy a dokézaly se tak efektivné prizplsobit zménam v chova-
ni zakaznik.

(Foreveryone, © 2013)

Mezi nové trendy v online nakupovani podle foreveryone patri:

» Mobilni online nakupovani

Zménou v tomto odvétvi je predevsim rostouci podil navstév internetovych obchodii z mo-
bilnich zatizeni. Google a Facebook sdili své novinky zejména pomoci mobilnich zafizeni
jejich uzivatelim. Ken Hughes na konferenci E-business Forum 2015 v Praze uvedl, Ze
hlavni kupni silu na internetu piebiraji tzv. digitdlni domorodci, neboli lidé, co vyrostli
v dob¢ internetu. Chybou by vSak bylo myslet si, Ze mezi uzivatele patii 18. leti uzivatelé.
Hlavnimi uZzivateli jsou lidé, ktefi maji déti, hypotéky a maloobchodni trh je v jejich rukou.

Tato generace je tak neustale online a vyuziva vySe zminéné sluzby prakticky denné.
» Jednoduchy design

Za dalsi trend 1ze povazovat snaha, aby se zdkaznik mohl dostat co nejrychleji k ndkupu
daného produktu, at’ uz se nachazi kdekoliv na webu. Tato varianta by méla platit piede-
v§im pro e-shopy, kde je spousta sortimentu a mohl by se tak stat neptehlednym. Je potie-
ba dobfte zvolit kategorizaci. V dnesni dob¢ jsou e-shopy vice zaméteny na obrazky a de-

sign. Trendem je spiSe méné obrazki na strance, ovSem ve vétSim formatu.
» 3D prezentace

Prezentace v 3D muze klidné nahradit prohlizeni dané¢ho produktu v kamenném obchodé.
Diky témto fotografiim ma uzivatel moznost prohlédnout si dany produkt ze vSech stran.
Tato situace zvysuje moznost nakupu online a zajistuje tak vyssi zisk. Jedinou nevyhodou

vV

je realné vyobrazeni produktu.
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> Rychlost doruceni

Jako novy, a zaroven dilezity trend se dd povazovat také zrychlené doru¢ovani objedna-
vek, tento trend by obchodnici neméli rozhodné podcenovat. Napt. spolecnost Amazon
zkousi novy zpusob dodavky ,,do hodiny“. V dne$ni dobé se pomérné hodn¢ rozviji doru-
¢ovani i o vikendech (sobota, o ned¢€li se zatim pouze uvazuje). Diky velké konkurenci na
vSech trzich mize byt problémem urceni ceny za doruceni, kterd musi byt stanovena co
nejnize. Trendem se stava vyzvednout si zbozi osobné, proto se nékteré piepravni spolec-

nosti (PPL) snazi rozsifit prodejni mista.
» Personalizace

Personalizaci se rozumi kroky, které vedou k ptizptsobeni a rychlému nabizeni produktu
na zakladé preferenci danych uzivatelti. Nové generace tento trend vyhledavaji. Personali-
zace nabizi moznosti, jak ziskat zdkaznikovu loajalitu, jak jej pfildkat k dalSimu ndkupu.
D4 se fict, e tato trend nahrazuje ulohu prodavaét v kamennych obchodech. Cim vice
informaci se ziska, tim lepsi mlze personalizace byt. Mezi nejvétsi piinosy patii zvySeni

navstévnosti.
» Online nakupovani na socialnich sitich

Vyznamnym trendem se také stdva online nakupovani na socialnich sitich. DneSni doba je
svédkem komercionalizace v§eho, co se da délat na socialnich sitich. Facebook patii mezi
mista, kde se da d¢lat business, propagovat firemni znacku nebo podporovat prodej svych

vyrobkd.

(Foreveryone, © 2013)
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4 SITUACNI ANALYZY

Nasledujici kapitola bude mit za ukol podrobné zkoumat z teoretického hlediska vybrané
situacni analyzy. Konkrétn¢ se jednd o analyzu SWOT a analyzu konkurenc¢ni. Tyto analy-
zy musi podnik vytvofit zejména proto, aby v&d¢l, na kterych ¢innostech musi stavét své
podnikani (silné stranky — SWOT analyza), a z divodu zkoumani konkurence (jak se vyvi-

ji, jakych dosahuje vysledkt apod.).

4.1 SWOT Analyza

SWOT analyza je prvni krokem pro spole€nost k urceni jeji soucasné pozice na trhu. Po-
kud si firma spravné urci své silné a slabé stranky, mtze si nasledné odpoveédét na otazku:
Z Ceho se bude skladat celkova nabidka mého podniku? Stejné tak po poznani pfilezitosti a
hrozeb budou ve firmé¢ schopni odpovédét na otazku: Co ovliviiuje pozitivné a co negativ-

n¢ nabidku podniku a jakym smérem bychom se dal méli ubirat?
(Kiral'ova, 2006, str. 25)

Analyza se muze provadét jako soucast komplexni analyzy, nebo také jako samostatny
krok. Nazev SWOT analyza je odvozen z pocate¢nich pismen anglickych nazva jednotli-
vych ¢asti:

o S =strengths = silné stranky;

W = weaknesses = slabé stranky,

e O = opportunities = prileZitosti;

T = threats = hrozby. “
(Blazkova, 2007, str. 155)
» Silné stranky

Jako silnou stranku spolecnosti vnimame interni faktory, diky kterym firma zaujima silné
postaveni na trhu. Jedna se tedy o oblasti, ve kterych je firma opravdu dobra. Tyto oblasti
je poté potieba vyuzit jako podklad pii stanovovani konkurenc¢nich vyhod spolecnosti.

Mluvime zde ptedevsim o podnikovych schopnostech, dovednostech a potencialu.
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» Slabé stranky

Pokud se bavime o slabych strankach organizace, mluvime o piesném opaku silnych stra-
nek. Jde o oblasti, ve kterych je firma slaba, nékteré faktory jsou velmi slabé. Za slabou
stranku lze povazovat také nedostatek nékteré ze silnych stranek, coz mize branit v rozvoji

spole¢nosti.
» Prilezitosti

Ptilezitosti organizace neboli moznosti, diky kterym se mize organizace dostat do vyssich
sfér. Cinnosti, které mohou podnik zvyhodiovat vii¢i konkurenci. Oviem aby je mohl

podnik vyuzivat, musi je nejprve nalézt a spravn¢ identifikovat.

» Hrozby

Zména v podnikovém okoli nebo jind nepfijemna zmeéna, kterd mize mit urcity vliv na
fungovani podniku. Mlize se jednat o hrozby, které mohou znamenat upadek podniku. Na
nastalé hrozby musi podnik velmi rychle reagovat, aby je pokud mozno odstranil nebo je

alespoil minimalizoval.

(Blazkova, 2007, str. 156)

SWOT analyza

silné stranky (Strengths)

slabé stranky (Weaknesses)

*  kvalifikovany personal
* financnistabilita

+  spolehlivost stroji
+ stabilita procesu

Vnéjsiprostredi | Vnitini prostredi

pfileZitosti (Opportunities)

Hrozby (Threats)

*  nova technologie
*  kamerovy systém

* danova reforma
* nova sluzba konkurence

Zdroj: Mediaguru, © 2014

Obr. 3 - SWOT analyza
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4.2 Konkurenéni analyza

Konkurence, je dle mnoha zdrojii zpiisob soupefeni, soutéZeni nebo hospodaiské soutéze.
Da se tedy fict, ze ma tento pojem ponékud Sirsi zabér, neZ jen ekonomicky (socialni, kul-
turni, eticky apod.). Ekonomické hledisko je u konkurence stéZejni, nesmi se ovSem zapo-
minat na ostatni. Je potieba si také uvédomit, Ze konkurence je vztah, ktery vznikd mezi

dvéma subjekty.

,,Z pohledu spontanniho radu dle Hayeka (1993, s. 25) je ,, konkurence metodou objevova-
ni, procedurou Propojenou s veskerym vyvojem, jiz je clovéek, aniz by si to uvédomoval,
veden Kk tomu, aby reagoval na nové situace. Svoji vvkonnost postupné nezvysujeme pro-
strednictvim dohody, ale dalsi konkurenci. ... Ma-li byt konkurence prospésnd, je treba,
aby lidi za ni zucastnéni nespoléhali na fyzickou silu, ale dodrzovali pravidla. Jediné pra-

vidla mohou sjednocovat rozsireny rad. “
Aby mohl ¢lovék vstoupit do konkurenéniho vztahu, musi spliiovat tyto predpoklady:

e Musi byt konkurenéni, coz znamend, Zze musi byt konkurenceschopny z hlediska
disponovani urc¢itého konkurenc¢niho potencialu
e Musi mit konkuren¢ni zajem, musi tedy vstoupit do konkuren¢niho boje (specific-

kého), napt. podnikéani
(Mikolas, 2011, str. 193 — 194)
» Konkurenc¢ni vyhoda a konkurenceschopnost

Konkuren¢ni vyhodou miize byt ovlivnéna konkurenceschopnost podnikti jak na domécim,
tak na svétovém trhu a svymi pfispévky dopomoct ke zvySeni hospodaiské trovné. Dosa-
zend ekonomickad Giroven ma potom vliv na zdroje a zaméfeni zmiflovanych konkurencnich
vyhod pro dany domaci podnik. V mén¢ rozvinutych zemich pfevazuje spisSe cenové na-
kladova konkurenceschopnost, tato konkurence zapticifiuje nizké mzdy a podhodnoceni
mény. Pfedpokladem pro kvalitni zaméfeni konkurencéni vyhody je zvySeni technologické

urovné ekonomickych ¢innosti, které maji vliv na rozvoj narodni ekonomiky.
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Porteriim model diamantu je zdkladnim modelem pro analyzu konkurenceschopnosti.

Konkurenéni vyhody jsou pak determinovany jako:

e Faktorové podminky,
e Strategie, struktura, rivalita,
e Piibuzna a podpilirna odvétvi,

e Podminky poptavky.

(Dvotacek, 2012, str. 139 — 140)

Noveé vstupujici

., hrozby

kupni

.. B
|

sila

Substituty a
komplementy

Dodavatelé Zakaznici

Zdroj: Jakasi.cz, © 2015

Obr. 4 — Porteritv model 5 sil



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

33

II. PRAKTICKA CAST
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5 ANALYTICKA CAST

Analyticka cast prace se bude zamétovat na charakteristiku spolecnosti HP TRONIC, s.r.o.
spolecné s charakteristiku odvétvi ¢asti spolecnosti, konkrétné na Resort Valachy, uskupe-

ni hoteltl ve Velkych Karlovicich.

Kapitola 4 bude zaméiena na provedeni interni analyzy Resortu Valachy, bude tedy vytvo-
fena podrobna SWOT analyza, kterou bude nasledovat kapitola 5, navrhovany sortiment

podle silnych stranek hotelu.

V kapitole 6 budou zkoumany vybrané hotelové e-shopy v Ceské republice i zahraniéi,

hlavnim bodem z4jmu budou ceny a pfesny sortiment.

Posledni kapitolou Analytické ¢asti diplomové prace bude zhodnoceni zjiSténych informa-
ci a bude proveden rozhovor s ¢leny vedeni Resortu Valachy o nazoru na pfipravovany e-

shop spole¢né s vlastnim hodnocenim autora prace.

5.1 Charakteristika spole¢nosti HP TRONIC, s.r.o.

Spole¢nost HP TRONIC, s.r.o. je mimo svou hlavni ¢innost také provozovatelem 3 hor-
skych hotell ve Velkych Karlovicich s oficidlnim ndzvem Resort Valachy, kterého se bude

tykat tato diplomova préce.

HP TRONIC, s.r.o. patii mezi nejvétsi prodejce domdcich spotiebicii, pocitacii, mobilnich
telefonti apod. v Ceské republice a na Slovensku. Jedna se o firmu s téméf 25 letou historii.

Ve svém portfoliu mé mimo jiné vyrobky znacky ETA, JVC, GoGen a dalsi.
(HP TRONIC, © 2016)

Firma je zaméfena predevsim na velkoobchodni ¢innost, proto ma ve svém vlastnictvi cel-
kem 3 velkoobchodni sklady. Celkem obchoduje vice nez 60 svétovych znacek spotiebic,
elektroniky, PC, GPS navigaci apod. Mezi pravidelné odbératele zbozi patii nejen ptiblizné
1500 prodejen s elektronikou po celé Ceské republice, miizeme zde nalézt také obchodni
fetézce typu Makro, Tesco nebo Globus. Distribuce oviem neprobiha jen v Ceské republi-

ce, ale i na Slovensku, v Polsku, Mad’arsku a v dalSich vychodnich zemich.

(HP TRONIC, © 2016)
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5.2 Resort Valachy

Spole¢nost HP TRONIC, s.r.o. zacala v roce 1997 provozovat vySe zminéné seskupeni
hoteli ve Velkych Karlovicich pod nazvem Resort Valachy. Oblast Velkych Karlovic je
oblibena pro svou zvlastni a specifickou kulturu, krdsnou krajinu a zdravé klima urcené pro

letni i zimni sporty, volnoc¢asové aktivity, piijemné pobyty s détmi apod.
(HP TRONIC, © 2016)

Je tvofen hotely Lanterna, Horal a Galik, wellness s relaxa¢nimi centry umisténymi v hote-
lech, SKI aredlem Razula a golfovym hiistém nachézejicim se v blizkosti hotelu Horal, to
vSe v krasné piirod¢ Chranéné krajinné oblasti Beskydy. Cely komplex hotell a zatizeni je

situovan v udoli Leskové, nedaleko statnich hranic se Slovenskou republikou.

(Resort Valachy, © 2010)

5.2.1 Hotel Lanterna

Modern¢ zrekonstruovany hotel je svou nabidkou sluzeb schopen vyhovét i naroénym kli-
entim hledajicim vysokou kvalitu ubytovani v ptirod€. Poskytuje nadstandartni ubytovaci

sluzby v oblasti.

V hotelu se nachazi restaurace Vyhlidka, kterd je v kraji vyhlaSend pro svou vyte¢nou a
cenové dostupnou kuchyni. V nabidce mohou néavstévnici nalézt jak nejriznéjsi pokrmy

z ¢eské a svétove kuchyné, tak tradi¢ni valaSské speciality.

Hotel je situovan v krdsném prostiedi a je urCen piedevsim k relaxaci, kterd je mozna jak
diky mistnimu vhodnému klimatu, tak diky hotelovym laznim: L-SPA. Pojem L-SPA

znamena ,,zdravi skrze vodu“.
(HP TRONIC, © 2016)
,» Co v§e najdete v L-Spa:

o Kryty bazén s vodnimi atrakcemi (28 — 29°C, plocha 56 m2)

o Whirlpool se slanou vodou (35 - 37°C, pro 8 — 10 0sob, s boc¢nimi, zadnimi i spod-
nimi tryskami)

o Infrasaunu

o Finskou saunu

o Parni lazen

o Ochlazovaci jezirko, védro ledové horské vody
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o Multifunkcni sprchy
o Odpocinkovou terasu s vyhlidkou a ochlazovaci venkovni terasu

3

o L-Spa bar s nabidkou cajii, napojii a prodejem kosmetiky PureFiji“.

(Hotel Lanterna, © 2010)

5.2.2 Hotel Horal

Jeden z poslednich objektd umisténych pied hranicemi se Slovenskou republikou. Hotel je
umistén na kopci v horni poloving udoli Leskové a z terasy maji navstévnici krasny vyhled
do udoli. Hotel Horal mé stejné, jako hotel Lanterna nedavno zrekonstruované pokoje a
pro navstévniky je zde k dispozici Wellness Horal, které je v oblasti Velkych Karlovic

velmi vyhleddvanym mistem.

V blizkosti hotelu se nachazi golfové hiisté pattici Golf Clubu Horal, které je velkym laka-
dlem pro spoustu hraci, diky jeho néro€nosti v mistnim, pro golf netradicnim kopcovitém
terénu. Tréninkové htisté je ptizptisobeno pro hru na dlouhou i kratkou vzdalenost, v pfi-

pad¢ neptiznivého pocasi mohou névstévnici vyuzit golfového simulatoru Aboutgolf.
(HP TRONIC, © 2016)
Wellness Horal:

Od roku 2011 nabizi Wellness Horal koupani v termalnich bazénech se slanou vodou. Pla-
vecky bazén je zahiivan na 28°C, relaxaéni bazén je udrzovan pfi teploté 33 - 36°C. Voda
je tvofena mineralnimi latkami, které maji 1é€ivé u€inky pro kazi.

(Wellness Horal, © 2016)

Saunovy svét Wellness Horal se rozklada ve 2 poschodich, kde mohou névstévnici nalézt
sauny urcené pro ritudly vedené profesionaly, bylinkové sauny a parni lazné, Whirlpool
bazény apod. Masaze jsou zde vykonavany maséry i masérkami z Thajska, Sri Lanky, Fili-

pin, Bali a Indie.

(Wellness Horal, © 2016)
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5.2.3 Hotel Galik

Diky svému vhodnému umisténi je hotel ideélni pro turistiku, cykloturistiku i bézecké tra-
sy. Svym zazemim je vhodny pro potfadani akci nejriznéjsiho charakteru (plesy, teambuil-

dingy, Skolni pobyty nebo sportovni akce).

Kazdoro¢né vytvaii tento hotel zdzemi pro potradani nékterych zdvodu ze seridlu Valachy
Tour. Hotel je cenové vice dostupny, nez Lanterna nebo Horal, a proto jej lidé radi vyhle-

davaji spiSe za rekrea¢nim ucelem.

(HP TRONIC, © 2016)
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6 SWOT ANALYZA

Pokud chce firma zjistit stav interniho a externiho prostiedi vlastniho podniku, musi si se-
stavit SWOT analyzu. Po sestaveni analyzy firma zjisti souc¢asny stav podniku a na zakladé

téchto udajii se miize zaméfit na jednotlivé zmény.

Internim prostiedim se rozumi silné a slabé stranky podniku. Silné stranky jsou udaje, na
kterych firma v soucasnosti stavi a urcuji jeji pozici na trhu. Slabé stranky jsou naopak

véci, které podnik v jeho souc¢asném postaveni ohrozuji, a mélo by se na nich zapracovat.

Budouci vyvoj spole¢nosti je uréovan externim prostiedim, do kterého patii prilezitosti
a hrozby. PfileZitosti jsou moznosti, jakym smérem by se mohl podnik vydat ve svém dal-
$im podnikani. Vesker¢ ¢innosti, které by mohly podnik ohrozit v jeho budoucim setrvani,

jsou hrozby.

Silné stranky Slabé stranky

» Volnocasové aktivity

> Siroka $kala nabizenych sluzeb

> Vysoka obsazenost » Problémy s technickym zazemim

> Gastronomie > Spatnél komunikace

> Lokalita » Nedostatky na hotelech

» Tvorba vlastnich akci

» Ocenéni Hoteliér roku 2014

Prilezitosti Hrozby

> Rozéifer.li kapacit a p‘rosvto,r ’ >  Zahraniéni klientela

> M’odernlvzace a zkvalitnéni nabize- > Financni krize a problémy s firemni
nych sluZeb klientelou

» Rozvoj spoluprace a ¢erpani dotaci >
» Vyuziti potencialu okoli hotelu
» Osloveni slovenské klientely

Snizeni kvality sluzeb, snizeni tempa
zlepSovani a ztrata personalu

Tab. 1 — SWOT analyza Resortu Valachy
Zdroj: Vlastni zpracovani (interni)
» Silné stranky
Resort Valachy patii v oblasti Beskyd mezi jeden z mala hotelovych komplext, ktery mize
svym navstévnikiim poskytnout kvalitni sluzby pro volnocasové aktivity, sportovni vyziti
nebo poklidnou relaxaci. Resort nabizi svym klientim sluzby na vysoké urovni, coz je vy-

born¢ doplnovano krasnou okolni ptirodou, ktera je hosty casto vyhledavana.
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Volnocasové aktivity

Velké Karlovice nabizeji vSem navstévnikiim velké mnozstvi sluzeb pro sportovni vyziti.
Muze zde byt zahrnuto napt. 30 km dlouhd cyklostezka z Velkych Karlovic na Vsetin, tra-
sy pro pé&si turistiku i horska kola, v zimnich obdobich je zde mnoho lyzatskych vlekt a
dobfte upravované bézkatské trat€. V Resortu mohou néavstévnici vyuzit sluzeb Golf Clubu

Horal, tenisovych kurtd, pij¢ovny Segwayt apod.
(Velké Karlovice, © 2012)
Siroka §kala nabizenych sluZeb a jejich provizanost

Jak uz bylo vyse zminéno, Resort Valachy nabizi hodn¢ sluzeb, od ubytovani ptes gastro-
nomii k aktivnimu traveni volného ¢asu az po poklidnou relaxaci ve Wellness Horal. Dtle-
zitym bodem vSak je spravna provazanost sluzeb, diky které si mohou hosté v poklidu uzit
svlj pobyt. VSechny hotely mezi sebou navzijem spolupracuji a jsou tak schopny v po-

meérné kratké dob¢ reagovat na nejriznéjsi pozadavky hosta.
Vysoka obsazenost

Sluzby poskytované Resortem Valachy jsou na vysoké urovni a podle vSeho jsou s nimi
navstévnici velmi spokojeni, o cemz sveéd¢i jejich témet 65 % névratnost do Velkych Kar-

lovic.
Gastronomie

Vsechny hotely resortu si mohou zakladat na vyborné kuchyni. Nejlepsi kuchyni ale na-
vStévnici najdou na hotelu Lanterna, konkrétné se jedna o restauraci Vyhlidka, kde se mo-
hou tésit na nejriznéjsi krajové speciality, mezi které mizeme zahrnout jak vlastni produk-

ty (med, frgaly, slivovice a jiné), tak pokrmy nejriiznéj$iho typu moderni gastronomie.
Lokalita

Velké Karlovice se nachazi pod vrcholy Javornikd a Beskyd, coz je idealni prave pro zmi-
nované turistické zazitky. Jedna se o typickou valaSskou obec, ve které mohou navstévnici
najit napt. Kostel Panny Marie Sné€zné z 18. stoleti nebo Karlovské muzeum, které ptiblizi

zivot mistnich lidi ze stejného obdobi.

(Velké Karlovice, © 2012)
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Tvorba vlastnich akci a aktivit

Kromé vSech jiz zminovanych aktivit se snazi ¢lenové Resortu vymyslet spoustu zajima-
vych akci pro navstévniky vSech vékovych kategorii. Nejvétsi poradanou akei je Karlovsky

Gastrofestival, jehoz navstévnost se V roce 2015 vysplhala ptes 40 000 navstévnika.
(Zakkova, 2015)

Druhou velkou akci, pofadanou resortem je serial 5 zavodi — VALACHY TOUR, ktery se
stava stale vice populdrnim. Jedna se o unikatni seridl zadvodl v riiznych disciplindch také
pro vSechny v€kové Kategorie. Patii zde zavody: Noc¢ni stopa Valachy, Valachy Duatlon,
Bike Valachy, Valachy MAN a B¢hej Valachy.

Za zminku ovSem stoji i dal$i ¢innosti organizované resortem, napi. pro déti prichystané
animacni programy, Détsky park Razulak, Kuliskova nauéna stezka nebo Hledej poklad na
Galiku. Déle mohou navstévnici vyuzit pij¢ovny horskych kol a Segwayil pro vylety

Vv ptirodg, letni grilovani na hotelu Horal nebo bowling na hotelech Galik a Horal.
(Resort Valachy, © 2010)
Ocenéni Hoteliér roku 2014

, Asociace ceny udeéluje v sedmi kategoriich odbornikiim, kteri ,,svou profesiondlni uirovni
mohou byt prikladem kolegiim v oboru“. V oblasti vedeni hotelu je udilena zvlast pro re-
tézcové a zvlast pro nezavislé hotely. Tomas Blabla ji obdrzel v kategorii nezavislych hote-
lu.“

(Resort Valachy, © 2010)

I diky tomuto ocenéni se stavd Resort Valachy stale vice vyhleddvanym mistem k traveni

volného ¢asu.
» Slabé stranky

Resort Valachy je silnym podnikem stavicim na svych silnych strankach, kterych je, jak
bylo vidét v predchozi podkapitole spoustu. Ovsem kazdy silny podnik ma i své slabé
stranky, na kterych by mél do budoucna zapracovat a pokusit se je ptepracovat na pokud

mozno své silné stranky, aby byl jeste vice konkurenceschopny.
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Problémy s technickym zazemim

Velké Karlovice jsou z hlediska ptirody krasnym mistem, ovSem co se tyka internetovych
a mobilnich sluzeb, pokryti v této oblasti nedosahuje takovych parametrt, jakych by bylo
potfeba. Proto mohou nékdy vznikat problémy s pfipojenim k internetu, coz muze vést
Kk ohrozeni obchodniho systému, nebo mtize dochéazet pti horsich povétrnostnich podmin-

kach k vypadktiim televizniho signalu, k problémiim s mobilnim pfipojenim apod.
Spatna komunikace

Pokud chce firma dosahovat maximalniho ekonomického zisku, je zapotiebi spravné ko-
munikace s okolim, at’ uz se jedna o komunikaci s dodavateli nebo se soucasnymi, po-
tazmo budoucimi navstévniky. Nevyhodou resortu je mala spoluprace s mistnimi dodava-
teli a podnikateli, z ¢ehoz mohou vyplynout problémy v situacich, kdy je potieba rychle

reagovat na vzniklé potize.
Nedostatky na hotelech

Za velky nedostatek se daji povazovat malé prostory kolem vSech hoteld. Jedné se o nedo-
stateCné prostory k parkovani u vSech hotell, malo prostoru k posezeni a klidné relaxaci.
Prostory zde chybi pro ptj¢ovnu a uschovnu lyZi, kol apod. Vzhledem k tomu, Ze se hotely
hodné angazuji jako rodinné, neexistence détskych hiist’ v blizkosti je také pomérné vel-

kym nedostatkem.

Jednim z nejvétSich tahakil Resortu Valachy je Wellness Horal. Oblibenost tohoto zatizeni
je tak velka, Ze zde vznikaji potize s ¢astym maximalnim vytizenim, coz vede ke ztraté

komfortu a k naruseni pozadovaného klidu.

Ptedevsim hotely Horal a Lanterna jsou Casto vyhledavany zahrani¢nimi hosty, z ¢ehoz
plyne potieba dostatecné jazykové vybavenosti, coz ovSem neplati u vSech ¢lent persond-

lu.

Moznost zlepseni hotelu Lanterna mtize byt pojata hned z nekolika stran, napf. je zapotiebi

kvalitnéjSich lizkovin, matraci a posteli, rozsifeni poctu rodinnych pokoji.

V nabidce vSech hotelil Resortu Valachy mohou navstévnici nalézt moznost pronajmu kon-
feren¢nich prostorti. Tyto prostory nabizeji klasické vybaveni (flipchart, dataprojektor,
ptehravace, televizor, platno, mikrofon, telefon, internet). Cilem Resortu je do budoucna

urcité rozsifit konferencni prostory ve vSech hotelech + jejich stavajici vybaveni.

(Resort Valachy, © 2010)
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» Prilezitosti
Soucasny stav podniku je pro majitele samoziejmé dilezity, ale stejné dilezity je pro néj
budouci vyhled, neboli smér, jakym by se mél podnik do budoucna vydat, k cemuz slouzi

polozka externi SWOT analyzy — Piilezitosti.
RozSireni kapacit a prostori

V soucasné dobé ma Resort Valachy kapacitu ptiblizné 313 lazek, kterou by vsak do bu-
doucna chtél rozsitit, diky stale se zvySujici poptavee ze strany klientt. Pii celkovém rozsi-
fovani hotelll bude zapottebi novych parkovacich prostor i napt. novych skladi (jidlo, pra-

dlo apod.).
Modernizace a zkvalitnéni nabizenych sluzeb

V dnesni ,,online dobé je potieba mit k dispozici webové stranky snad pro vSechno. Orga-
nizace hotell neni vyjimkou. Web www.valachy.cz ma Resort Valachy vytvofeny uz dlou-
hou dobu, jeho modernizace by urcité mohla zaujmout vice navstévniki, ktefi se rozhoduyji,
kam vyrazit. Samoziejm¢e by bylo idealni postupem ¢asu zmodernizovat webové stranky

vSech ¢asti komplexu.

Hotely resortu jsou ¢asto vyhledavany firmami pro firemni akce a celkové pro firemni kli-
entelu. Problém ovSem je, Ze vétSina téchto akci se kona o vikendech. Pies tyden je vytize-
nost hotelu mensi, v ¢emz vidi vedeni velky potencidl, a radi by n¢jakym zplisobem vytvo-
fili program a pfildkali firmy 1 v tydnu — napf. staze, Skoleni pro manaZery hoteld, kuchare

apod.
Rozvoj spoluprace a ¢erpani dotaci

Jak uz bylo pfedtim zminovano, aby firma maximalizovala uzitek z provadénych Cinnosti,
je potieba se zaméfit 1 na spolupraci s okolnimi subjekty ve Velkych Karlovicich a blizkém
okoli. Jedna se o vhodnou spolupréci s obci, s mistnimi podnikateli pfi porddani seridlu

VALACHY TOUR, Karlovského Gastrofestivalu apod.

Velké Karlovice jsou stale vice se rozvijejici oblasti z hlediska cestovniho ruchu, o cemz
vypovida spoustu novych mist, které zde vyrostly diky dotacim z evropskych fonda. Resort
Valachy proto v této oblasti pfemysli o moznosti Cerpat z fondi také (napf. v oblasti Agro
turistiky a jiné).


http://www.valachy.cz/
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VyuZiti potencialu okoli hoteld

Hotel Horal ma od rekonstrukce nové vybudovanou terasu, kterou hosté v letnich mésicich
vyuzivaji ke klidnému posezeni s prateli, sledovani zapadu slunce a dalsim oblibenym ¢in-
nostem. Kazdy vikend je zde pro navstévniky pfipravena specidlni nabidka grilovanych

pokrmd, v tydnu se mohou hosté t¢sit na Zivou hudbu.
(Hotel Horal, © 2010)

Proto vidi vedeni Resortu Valachy velky potencidl ve vystavbé podobné terasy pro hotel
Lanterna, kde by se mohly konat akce podobného charakteru. Dals§i vyhodou miize byt do
budoucna ptetvoreni volného parkovisté¢ pod hotelem Lanterna na nové, modernéjsi stani

urcené piimo pro hotel.
Osloveni slovenské klientely

Vzhledem k tomu, ze se Velké Karlovice nachazeji na hranici se Slovenskou republikou,
naskytd se zde pfrilezitost k osloveni zdkaznikii ze Slovenska, kteti by tak mohli rozsitit
stavajici Klientelu Resortu Valachy. Pro rozsifeni povédomi na Slovensko by bylo vhodné

vyuzit synergie napf. s hej.sk.
» Hrozby

Kazda organizace musi sledovat své okolni prostfedi. Stejné jako je potieba sledovat ptile-
zitosti, diky kterym se mtze firma vySvihnout mezi nejlepsi a byt tak vice konkurence-
schopna, je potieba sledovat i hrozby, které mohou pfijit jak z vnéjSiho, tak i z vnitiniho

prostiedi.
SniZeni kvality sluZeb, sniZeni tempa zlepSovani a ztrata personilu

Dnesni, pon¢kud uspéchand doba Zene vyvoj technologii a celkové vSech nabizenych slu-
zeb neustale kuptedu. Hrozbou pro resort miize byt snizeni kvality poskytovanych sluzeb
a s tim souvisejici ztrata soucasnych klientli. Dulezita je tedy neustéld investice do rozvoje

a zlepSovani, aby se hrozbé tohoto charakteru piedeslo.

Pokud se zac¢ne snizovat tempo rdstu kvality sluzeb, mize to mit za nasledek postupny
odliv klient a naslednou ztratu kvalitniho personalu, ktery by pfi jinak kvalitnich sluzbach
zustal. Proto je potteba klast diiraz na vhodny vybér novych zaméstnancii a v ptipad¢ jejich
zaméstnani dbat na spravné zapracovani, pripadné poskytnout skoleni pro ziskani potieb-
nych dovednosti a zkuSenosti. Proto je potfeba udrzovat krok s konkurenci a neustale ino-

vovat.
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Finanéni krize a problémy s firemni klientelou

I kdyz se mlze zdat, ze financni krize uz ustoupila a ekonomicka ¢isla se zacinaji opét
zvySovat, snizovani navstévnosti firem a celkové firemni klientely se stava stale vice real-

nou.
Zahraniéni klientela

Jak uz bylo vyse zminovano, Velké Karlovice jsou hrani¢ni vesnici se Slovenskou republi-
kou. Tohoto postaveni by bylo vhodné vyuzit k ptilakéni co nejvice slovenskych navstév-
nikil, ovSem v soucasné dob¢ se to Resortu nedati tak, jak by si vedeni pfedstavovalo, coz
muze znamenat ur€ité ohrozeni budouciho potencialu. Bylo by proto vhodné investovat

vice do marketingu na Slovenském tzemi, aby se piiliv navstévnikt zvysil.
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7 NAVRHOVANY SORTIMENT

V kapitole 8 bude prace podrobné zkoumat vybrané hotely, hotelové fetézce a hotelové
resorty, u kterych se zaméfi na nabizeny sortiment a jeho konkrétni ceny. V této kapitole se
ale prace bude soustiedit na predbéznou nabidku sortimentu, z které by mohl Resort Vala-

chy nasledné vychazet.

Resort Valachy je hotelovy komplex, ktery si zaklada piredev§im na kvalitnim ubytovani a
pfijemném traveni volného casu v blizkosti hotelti, Wellness sluzbach hotelu Horal a Lan-
terna, specifickém golfovém hfisti u hotelu Horal a na krasné ptirodé v okoli. Proto budou

nize uvedeny navrhy pro sortiment, ktery by mohl pozdé¢ji resort vyuzit.:

» Parfémy;

» Kosmetické fady (krémy, balzamy, sprchové gely, Sampony);
» Hracky pro déti;

» Produkty ur¢ené k poklidnému traveni volného ¢asu u hoteli;
» Upominkové predméty z dovolené;

» Obleceni (volny ¢as, bézecké, sportovni — golf apod.)

Po prozkoumani konkurenénich hotelti se da fict, Ze si vétSina z nich zaklada na vlastnich
kosmetickych fadach, Samponech, pénach do koupeli a podobnych vyrobceich (viz kapitola
8). Vzhledem k tomu, Ze ma Resort Valachy pomérné velkou vytizenost Wellness, méli by
se zam¢étit na vyrobu vlastnich produktt (vlastnich kosmetickych fad a produkti podobné-
ho charakteru) z rostlin a bylin, které jsou pro tuto oblast specifické. Lidé radi zkousSeji
nové véci a kosmetika z oblibeného hotelu by byla ur¢ité vhodnym dopliikem e-shopu.
Déle by mé¢l internetovy obchod obsahovat véci typické pro Wellness, jako jsou Zupany,

rucniky, zabky, plavky.

Hotely jsou ptizplisobeny 1 pro rodiny s détmi, proto by v nabidce e-shopu nemély chybét
ani hra¢ky pro déti. Zupanky do Wellness by uréité pisobily dobie, ale pro déti by bylo
idedlni prodavat hracky typu: plySovy medvidek, panenka, dfevéné hracky, u kterych se
mohlo vyuzit spoluprace s mistnimi podnikateli a nechat vyfezavat véci typické pro Velké

Karlovice, nafukovaci rukavky, plavaci kruhy apod.

Pro traveni volného €asu v arealu hoteld, napf. na terase u hotelu Horal by se mohly hodit

pckné slunecni bryle, destniky, spoleenské hry (karty, Sachy).
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Hotel Horal ma pfimo ve svém arealu vybudované golfové htisté. Proto by se v nabidce e-
shopu mohlo objevit golfové obleceni, at’ uz vlastni nebo svétove znamé znacky a rozhod-
n¢ by zde méla byt moznost zakoupeni golfového vybaveni, jako jsou golfové mice, ruka-

vice, piipadné golfové hole, voziky a bagy.

Navstéva Velkych Karlovic zanecha v kazdém ¢lovéku vzpominku. K tomuto ucelu slouzi
upominkové predméty, mezi které by mohly patfit napt. hrnicky s logem resortu, placatka s
kalisky na mistni oblibeny napoj ,,slivovici®, nebo také trika a kSiltovky s logem, specialitu

mistni kuchyné v podobé kolac¢u (frgala) apod.

Kraj je vyjimecny predevsim diky krasné ptirod€. Je zde spoustu turistickych tras, proto by
mohla nabidka e-shopu obsahovat turistické batohy, vhodné obleceni k turistickym vypra-
vam, trekové hole a termosky. V nabidce e-shopu by mohlo byt navic jest¢ obleceni pro

bézce (vétrové bundy, termo pradlo) a oznaceni (reflexni pasky, ¢elovky pro vecerni beh).

V této kapitole jsou uvedeny silné stranky hotelti a z nich vyplyvajici sortiment, ktery by
mohl Resort Valachy nabizet na svém e-shopu. Jedna se vSak pouze o navrhy, konecna

podoba sortimentu zalezi na vedeni a bude uvedena v projektové ¢asti.
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8 ANALYZA KONKURENCNICH HOTELOVYCH E-SHOPU
V CESKE REPUBLICE A ZAHRANICI

Internetové obchody se staly v poslednich letech nedilnou soucésti velké vétSiny obchodi.
ternetu za levnéjsi penize. Tento typ ndkupu je v mnoha ohledech pohodInégjsi a rychle;jsi,

proto vétsina lidi nevaha a nakupuje na internetu.

E-shopy si zakladaji podnikatelé téméf ve vSech odvétvich. Jedna se o internetové obchody
s chovatelskymi potfebami, potravinami, kosmetickymi produkty, elektronikou, pfedméty
pro domov a design, kancelaiskymi potiebami, knihami, médou, parfémy, nejriznéjsimi

potiebami pro déti, slevovymi portaly, sportovnimi potfebami, B2B apod.
(Twisto, © 2016)

Pro tuto diplomovou praci jsou ovSem stéZejni hotelové e-shopy a jejich produkty. Pokud
se mluvi o hotelovych produktech, nemysli se pfimo rezervacni nebo ubytovaci systém, ale
produkty, které hotely samy vyprodukovaly a prodavaji je s vlastnim logem, ptipadné

zprostiedkovavaji prodej véci jinych znacek.

V prvni podkapitole se bude prace zaméfovat na nékolik konkurenénich e-shopti v Ceské
republice, které jsou zaloZeny za stejnym ucelem, jako bude e-shop pro Resort Valachy,

jen se mohou zamé&fovat na odli$né produkty.

Druha podkapitola bude rozebirat vybrané konkuren¢ni e-shopy ze zahrani¢i, bude zkou-
mana nabidka jejich sortimentu a pfedev§im cena, za kterou si mohou klienti tyto véci na-

koupit.

8.1 Vybrané konkurenéni hotelové e-shopy v Ceské republice

Internetovych obchodii v oblasti prodeje vlastnich hotelovych produktti neni v Ceské re-
publice jeste tolik, aby se dalo fict, ze se jedna o standardni vybaveni. Dalo by se ovSem
fict, ze o tuto moznost prodeje zac¢ind mit zajem stale vice hoteli, proto se 1 vedeni Resortu

Valachy rozhodlo pro zaloZeni vlastniho internetového obchodu.

V nésledujicich podkapitolach budou podrobné rozpracovany jednotlivé konkurenéni hote-
ly a nabidka jejich internetovych obchodii. Z Ceské republiky se jedna konkrétné o interne-
tové obchody Chateau Mcely, Royal Spa, Hotel Arcadie a Prosper Golf Resort Celadna.
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8.1.1 Chateau Mcely

Chateau Mcely je 5* zamecky hotel, ktery se nachazi asi hodinu jizdy od Prahy. Jedna se
o hotel, ktery je uren k romantickym pobytim, odpocinku v laznich, poklidné relaxaci

celé rodiny s détmi i1 pro netradi¢ni firemni setkani.

Hotel je vybaven celkem 23 pokoji. Restaurace Piano Nobile serviruje sezonni a la carte
menu a byla vyhlasena restauraci roku 2014. Hosté mohou vyuzit nabidky v podani Mcely
Bouquet Spa, které nabizi ptirodni bylinné 1aznég, a také ptirodni kosmetickou linii Mcely

Bouquet, ktera je prodavana praveé prostiednictvim internetového e-shopu.
(Chateau Mcely, Spa hotel & forest retreat, [© 2016])
» Sortiment e-shopu Chateau Mcely

Doménou hotelu Chateau Mcely je pfedevSsim Mcely Bouquet Spa a krasnd piiroda
v blizkém okoli hotelu. Jejich nabidka neni §irsi, nez vySe zminiované sluzby, proto i jejich
nabidka v e-shopu zahrnuje pfedevsim kosmetickou linii Mcely Bouquet, vouchery, knihy,

Satky, pokrmy a hracky pro déti (viz Ptiloha P VII).

E-shop Chateau Mcely nabizi darkové certifikaty, ptfirodni kosmetické kolekce, darky pro

mladé princezny a dalsi.
Best sellers:

Internetovy obchod Mcely Bouquet funguje jiz néjakou dobu, tudiz je tu moznost pro vy-

bér nejprodavangjsich produktii, neboli best sellert.

Best Sellers Mcely Bouquet
Rose night Serum 1950 K¢
Pohadkova kniha princezny Nely 0d 490 K¢
Twillovy Satek Mcely Bouquet 3900 K¢
Vecere pro gurmany 1990 K¢

Tab. 2 — Mcely Bouguet — Best sellers
Zdroj: Vlastni zpracovani (Chateau Mcely e-shop, [© 2016])
Polozky uvedené v tabulce jsou zdkazniky nejcastéji vybirané produkty. Jednéd se o Rose

night Serum v hodnoté 1 950 K¢, pohadkové knihy princezny Nely od 490 K¢, twillovy
Satek Mcely Bouquet za 3 900 K¢ a vecete pro gurmény zal 990 K¢.
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Mcely Bouquet:

Hlavni dominantou internetového obchodu je kosmetickd fada Mcely Bouquet, kterd zahr-

nuje balzamy a krémy pro rizné vyuziti.

Mcely Bouquet

Mcely Bouquet

Péce o plet

Od 390 do 1 950 K¢

Péce o télo

0Od 590 do 1 690 K¢

Péce pro déti

0Od 390 do 950 K¢

Pokojova aromaterapie Od 390 do 1 790 K¢

Darkové kolekce 0Od 1990 do 15 390 K¢

Tab. 3 — Mcely Bouquet — Mcely Bouquet
Zdroj: Vlastni zpracovani (Chateau Mcely e-shop, [© 2016])

Kosmetickd fada Mcely Bouquet nabizi balzdmy rozd€lené do nékolika kategorii. Péce o
plet’, péce o télo, péce pro déti, pokojova aromaterapie a darkové kolekce. Navstévnici si

mohou vybrat produkt dle libosti, zakoupit jej mohou v cenach mezi 390 K¢ az 15 390 K¢.
Pro déti:

Hotel Chateau Mcely je urcen i pro rodiny s détmi, proto jejich internetovy obchod zahrnu-

je taky nemalo véci pro déti.

Pro déti Mcely Bouquet

Hracky Od 490 do 2 090 K¢

Dekorativni kolekce

Od 280 do 1 990 K¢

Motyli porcelanova kolekce

Od 190 do 2 390 K¢

Kolekce pro tajné poznamky

Od 190 do 430 K¢

Tab. 4 — Mcely Bouquet — Pro déti
Zdroj: Vlastni zpracovani (Chateau Mcely e-shop, [© 2016])
Pokud chce hotelové vedeni myslet na vSechno, je dillezité mit v internetovych obchodech

také produkty pro déti. Chateau Mcely nabizi détem rtizné typy hracek, dekorativnich, por-
celanovych a poznamkovych kolekci v cené od 190 K¢ do 2 390 K¢.
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Ostatni:

Kategorie ostatni zahrnuje zbyvajici produkty nabizené e-shopech Chateau Mcely. Kon-

krétn¢ mezi n€ patii vouchery, Satky a knihy.

Ostatni

Mcely Bouquet

Vouchery — odpocinek

Od 2 190 do 10 990 K¢

Vouchery — gastronomie

Od 1990 do 2 590 K¢

Vouchery - pobyty

Od 5000 do 10 720 K¢

Satky Od 1 550 do 4 700 K&

Knihy 0Od 250 do 990 K¢

Tab. 5 — Mcely Bouquet — Ostatni
Zdroj: Vlastni zpracovani (Chateau Mcely e-shop, [© 2016])

Resort Valachy nabizi ubytovaci a gurmanské vouchery na strankach jednotlivych hoteld,
Chateau Mcely ma vouchery umistény na tomto e-shopu. Celkové si zde mohou klienti
zakoupit voucher v hodnoté od 1 990 K¢ do 10 990 K¢. V Nabidce jsou také $atky za cenu
1 550 K¢ az 4 700 K¢ a knihy za 250 K¢ az 990 K¢.

8.1.2 Royal Spa

Royal Spa je fetézec lazeiiskych a wellness hotelll, ktery ma témét 20 letou tradici. Mo-
mentalné se fetdzec sklada ze étyi lazeniskych komplexti a jednoho wellness hotelu. Clen-
ské hotely fetézce se nachazeji celkem ve &tyfech méstech po celé Ceské republice, kon-

krétn¢ Luhacovice, Marianské Lazn¢, Velké Losiny a Ostrozska Nové Ves.

Celkova kapacita ubytovacich zafizeni je 1 000 ltizek. Hotely z velké vétSiny patii do Ctyi-
hvézdickového standardu, kde jsou hostim poskytovany kompletni ubytovaci, lazenské a

wellness sluzby.
(ROYAL SPA, [© 2016])
» Sortiment e-shopu Royal Spa

Hotelovy fetézec Royal Spa nabizi navstévnikim ¢isté lazenské, relaxaéni a Wellness po-
byty, proto je mozné v nabidce jejich e-shopu nalézt pouze lazenskou kosmetiku, ktera je
tvofend z ptirodnich 1éCivych prament, napf. Sampony, krémy, oleogely, pfirodni mydla

a soli do koupele (viz Ptiloha P VIII).
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Veskeré kosmetické produkty se vyuzivaji predevsim v hotelech Royal Spa u procedur,
mezi které patii masaze, koupele apod. Produkty se v§ak mohou vyuzit i jako 1é¢ba nasled-

kt koZnich poranéni nebo problémi.
(ROYAL SPA, [© 2016])

Na nasledujicich fadcich budou popsany produkty, které jsou momentalné v e-shopu Royal
Spa nabizeny. Jedna se o lazenskou kosmetiku typu SINOVA A THERMELOVE.

Lazenska kosmetika SINOVA se sirou

Tento typ kosmetiky je vyrabén ze sirnatych pramend, které jsou v laznich OstroZska Nova
Ves. Obsahuji sirnou vodu z pfirodnich 1é¢ivych pramend. Produkty jsou urCeny piede-
vS§im k péc¢i o citlivou pokozku a doporucuji se predevsim klientim, ktefi trpi rdznymi

koznimi onemocnénimi (akné, ekzémy, lupenka).
(ROYAL SPA, [© 2016])
Lazeniska kosmetika THERMELOVE

Kosmetika fady THERMELOVE se vyrabi z termalniho pramene ve Velkych Losinech.
Produkty tohoto typu jsou ur¢eny pro klienty k pé¢i o zdravou pokozku, jedna se o produk-

ty bez siry.

Kosmeticka fada se sirou je urcena, stejné jako kosmetika SINOVA pro pacienty s koZnimi

onemocnénimi (akné, ekzémy, lupenka).

(ROYAL SPA)
Lazeniska kosmetika Royal Spa
Kosmetika SINOVA Od 105 do 160 K¢
Kosmetika THERMELOVE 0d 49 do 199 K¢
Kosmetika THERMELOVE se sirou Od 165 do 175 K¢

Tab. 6 — Royal Spa — Ldzernskad kosmetika
Zdroj: Vlastni zpracovani (ROYAL SPA, [© 2016])

Do fetézce Royal Spa patii celkem 9 hotelii po celé Ceské republice. Pokryvaji proto svou
nabidkou velkou ¢ast zemé¢. V jejich internetovém obchodé¢ je ale pouze kosmetickd fada
SINOVA, kterou je mozné zakoupit od 105 K¢ do 160 K¢, kosmeticka tada
THERMELOVE vV hodnoté od 49 K¢ do 199 K¢ a kosmetickd fada THERMELOVE se
sirou od 165 K¢ do 175 K¢&.
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8.1.3 Hotel Arcadie

Hotel Arcadie mohou navitévnici nalézt v historickém centru Ceského Krumlova. Jedna se
0 jedno z nejnavitévovangjsich mést v Ceské republice. Hotel je umistén piiblizné 100

metrt od ndmésti, coz z n¢j déla atraktivni misto k ubytovani.

Arcadie sidli v historickém domé, pochéazejicim ze 14. stoleti. Po celkové rekonstrukcei si
hotel zachoval nadech historie, spojeny s modernimi prvky. Hotel nabizi ubytovani v po-

klidném prosttedi. Soucasti hotelu je také restaurace, pizzerie nebo solné jeskyné.
(Hotel Arcadie Cesky Krumlov, © 2016)

Internetové stranky hotelu nenabizeji presny popis poskytovanych ubytovacich sluzeb,
nabizeji pouze doprovodné sluzby. Vyjimkou je nabidka konferenéni mistnosti s caterin-
gem, kterd je urcena pro 25 osob (miiZe se jednat o Skoleni, firemni prezentace apod.). Me-
zi $ir§i nabidku sluzeb je mozné zatadit vylety na raftech, prohlidka mésta s pritvodcem

nebo kulturni a sportovni akce.
(Hotel Arcadie Cesky Krumlov, © 2016)
» Sortiment e-shopu KrumLove

Nabidka e-shopu KrumLove, obsahuje rizné produkty, které maji hotelové logo.

V nabidce se nachazi napf. vina, svicky, tasky, trika (viz Ptiloha P IX).

(Hotel Arcadie Cesky Krumlov, © 2016)

Produkty KrumLove
Vino Za 199 K¢
Svic¢ky Za 250 K¢
Cepice Za 199 K¢
Trika Za 290 K¢
Tasky Za 99 K¢

Tab. 7 — KrumLove — Produkty

Zdroj: Vlastni zpracovani (Hotel Arcadie Cesky Krumlov, © 2016)

Tabulka vySe poukazuje na nabidku internetového obchodu KrumLove. Pro zdkazniky tu
jsou k dispozici ¢epice za 199 K¢, svicky v hodnoté 250 K¢, vina za 199 K¢, trika za 290
K¢ a tasky za 99 K¢. Veskery sortiment v internetovém obchod¢ je prodavan s logem pod-

niku.
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8.1.4 Prosper Golf Resort Celadna

Golf Resort Celadna patii mezi jeden z nejvétsich golfovych resortii ve stiedni Evropé. Do
resortu patii nové rozsifeny PRO-SHOP, spolecensko-konferen¢ni hala, restaurace
a jizdarna. A jako u vétSiny hotelovych resorti a hoteli i vV tomto se navstévnici mohou

tésit na Spa, konkrétné v hotelu Miura.

V blizkosti Golf Resortu Celadna se nachazi i nékolik ubytovacich zafizeni, které svym
zpusobem pod resort piimo spadaji. Jedna se o Penzion Manka, Miura Hotel, Green Inn

Hotel a Hotel Prosper.
(Prosper Golf Resort Celadna, © 2014)
> Sortiment e-shopu Prosper Golf Resort Celadna

Prosper Golf Resort Celadna patfi mezi nejvétsi stiedoevropské golfové aredly, proto je
celkova nabidka jejich e-shopu zamétena Cisté na golf. Navstévnici si zde mohou zakoupit
hru na hfistich, predplatné, mohou si vybrat darkové poukazy dle vlastniho vybéru a pre-
devsim golfové vybaveni. Golf Resort ovsem nenabizi produkty vlastni vyroby s vlastnim

logem, ale prodava vybaveni nejznaméjsich golfovych znacek (viz Ptiloha P X).
(Prosper Golf Resort Celadna e-shop, [© 2016])

Mezi znacky nabizené Prosper Golf Resortem Celadna patii Rohnish, Abacus, Tony Tre-
vis, Titleis, Callaway, Gilfino a dal$i. Golfové vybaveni zahrnuje micky (tréninkové 1 her-

ni), rukavice, ru¢niky, golfové bagy a destniky. Posledni kategorii je golfové obleceni.

(Prosper Golf Resort Celadna e-shop, [© 2016])

Obleceni Prosper Golf Resort Celadna
Cepice Od 430 do 1 390 K&
Trika Od 665 do 6 990 K¢

Kalhoty Od 1730 do 4 850 K¢
Bundy Od 1330 do 9 350 K¢
Vesty Od 1 525 K¢ do 4 980 K¢
Sukné Od 1 880 do 2 780 K¢

Krat’asy Od 1730 do 2 650 K¢
Svetry 0d 2990 do 3 150 K¢

Tab. 8 — Prosper Golf Resort Celadnd — Obleceni

Zdroj: Vlastni zpracovani (Prosper Golf Resort Celadna e-shop, [© 2016])
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V tabulce jsou uvedeny vsechny druhy obleceni, které si mohou navstévnici internetového
obchodu zakoupit za uvedené ceny. Cepice jsou k dostani v cené od 430 K& do 1 390 K&.
Trika maji k dispozici od 665 K¢ do 6 990 K¢, kalhoty od 1 730 K¢ do 4 850 K¢, bundy
jsou vcené od 1330 K& do 9350 K&, vesty od 1525 K& do 4980 K¢, sukné jsou
k dispozici od 1 880 K¢ do 2 780 K¢, kratasy od 1 730 K¢ do 2 650 K¢ a nakonec svetry,
které mohou hosté zakoupit v hodnoté od 2 990 K¢ do 3 150 K¢.

Golfové vybaveni Prosper Golf Resort Celadna
Mice Od 49 do 405 K¢&
Rukavice Od 190 do 790 K¢
Ruéniky 0Od 220 do 490 K¢
Bagy Od 1390 do 9 290 K¢
DeStniky Za 990 K¢

Tab. 9 — Prosper Golf Resort Celadnd — Golfové vybavenit

Zdroj: Vlastni zpracovani (Prosper Golf Resort Celadna e-shop, [© 2016])

Nabidka golfového vybaveni je u Prosper Golf Resortu Celadna pomémé Siroka. Mice pro
trénink 1 hru jsou zde od 49 K& do 405 K&, rukavice od 190 K¢ do 790 K¢, herni ru¢niky
od 220 K¢ do 490 K¢, golfové bagy v hodnoté od 1 390 K¢ do 9 290 K¢ a deStniky za 990
K¢.

8.2 Vybrané konkurenéni hotelové e-shopy v zahranici

Piedchozi podkapitola shrnuje vybrané konkurenéni e-shopy v Ceské republice a specifi-
kuje nabidku, ktera je pro internetové obchody u nas nejtypictéjsi. V zahrani¢nich statech

se internetovych obchodi najde pravdépodobné vice.

V nésledujicich podkapitolach bude podrobné rozebrana nabidka vybranych hotell a jejich
internetovych obchodi. Konkrétné se jednd o skupinu Best Alpine Wellness Hotels z Ra-
kouska, celosvétovy fetézec hotelti Marriott International a hotel Gstaad Palalce ze Svycar-

ska.

8.2.1 Best Alpine Wellness Hotels

Best Wellness Hotels Austria je skupina 4* a 5* Wellness hotelti nachazejicich se po celém
Rakousku. Hotely jsou do této skupiny vybirany s velkou peclivosti. Hosty zaujme piede-
vS§im okolni prostfedi, vyborna gastronomie a koncept Wellness se spoustou zkraslovacich

a relaxa¢nich programi.
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Kazdy jednotlivy hotel ma sviij individudlni styl a je pfizptisoben okolnimu prosttedi i po-
zadavkim hostl. VétSina hotelt lezi v blizkosti golfovych arealt a jsou proto ptizpiisobeny

tomuto sportu, nekteré lezi v horskych stiediscich a specializuji se na zimni sporty.
(Best Alpine Wellness Hotels, [© 2016])
» Sortiment e-shopu Best Alpine Wellness Hotels

Internetovy obchod ma v nabidce né€kolik produktii. Konkrétné se jednd o kosmetickou
fadu Balance Alpine 1000+ vlastni vyroby, vouchery na nejriiznéjsi typy ubytovani a oble-

¢eni pro sportovni vyziti (viz Pfiloha P XI).
Balance Alpine 1000 +

Best Alpine Wellness Hotels nabizi vlastni kosmetickou fadu Balance Alpine 1000+, ktera
vychazi z tradi¢nich znalosti evropské mediciny a pro jeji tvorbu jsou vyuzivany alpské

byliny a mineralni soli.

(Best Alpine Wellness Hotels, [© 2016])

Balance Alpine 1000+ Best Alpine Wellness Hotels
Péce o plet’ Od 785do 1 570 K¢
Vyrobky k &isténi Za 785 K&
Vyrobky pro osobni péci 0Od 893 do 1 245 K¢
Produkty Spagyric Od 785do 1137 K¢

Tab. 10 — Best Alpine Wellness Hotels — Balance Alpine 1000+
Zdroj: Vlastni zpracovani (Best Alpine Wellness Hotels, [© 2016])
Sumy v tabulce jsou piepocitavany v kurzu 1 EUR = 27,06 K¢ (kurz k 1. 4. 2016). Kosme-
tické fada Balace Alpine 1000 + obsahuje piipravky k péci o plet’ v hodnoté od 785 K¢ do
1570 K¢, vyrobky k procisténi cloveka za 785 K¢, krémy pro osobni péci od 893 K¢ do
1245 K¢ a Spagyric produkty v cen¢ od 785 K¢ do 1 137 K¢.

Sportovni obleceni

Pro milovniky sportu je zde nabidka nové kolekce, ktera je vyrobena z elastickych a pro-

dySnych materiald.

(Best Alpine Wellness Hotels, [© 2016])
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Sportovni obleceni Best Alpine Wellness Hotels
Vétrovka Za 1408 K¢
CyKklistické dresy Za1l299 K¢
Cyklistické kalhoty Za1l190 K¢
Komlet Za 3491 K¢

Tab. 11 — Best Alpine Wellness Hotels — Sportovni obleceni
Zdroj: Vlastni zpracovani (Best Alpine Wellness Hotels, [© 2016])
Sumy v tabulce jsou piepoéitavany v kurzu 1 EUR = 27,06 K¢ (kurz k 1. 4. 2016). Na-

vStévnici e-shopu zde mohou zakoupit vétrovky za 1 408 K¢, cyklistické dresy za 1 299

K¢, cyklistické kalhoty za 1 190 K¢ a komplet vSech véci v cené 3 491 K¢.

8.2.2 Marriott International

Marriott International je jednou z ptednich ubytovacich firem s vice nez 4 400 nemovi-
tostmi po celém svéte, ve vice nez 87 zemich. V roce 2015 vykazovala firma zisk témét 14

miliard dolarti. Spole¢nost ma témét 90 letou tradici a sidli v USA.
(Marriott, © 2016)

Pod fetézec Marriott International spadd celkem 19 hotelovych znacek. Patfi zde napt.
Ritz-Carlton, Edition, JW Marriott, Delta Hotels and Resorts, Marriott Hotels, Gaylord

Hotels a dalsi.
(Marriott, © 2016)
» Sortiment e-shopu ShopMarriott

Sortiment internetového obchodu ShopMarriott je navrzen tak, aby lidem poméahal relaxo-
vat a nabrat novou energii. Shop Marriott nabizi svym zakaznikiim piedev§im komfortni

loZni pradlo.

Internetovy obchod nabizi své vlastni postele s kompletnim vybavenim, polstafe, pradlo,

lizkoviny a vlastni fadu koupelovych ptisad a sprchovych gelt (viz Ptiloha P XII).

(Shop Marriott, © 2016)
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Produkty ShopMarriott
Postele s vybavenim Od 22 882 do 69 423 K¢
Polstaie 0d 492 do 1 894 K¢
Pradlo Od 5 152 do 12 028 K¢
Lizkoviny Od 20 950 do 33 089 K¢
Koupel — péna, $ampén, mydlo Od 190 do 1 042 K¢
Koupel — Zupan, rué¢nik Od 246 do 1 970 K¢

Tab. 12 — ShopMarriott — Produkty
Zdroj: Vlastni zpracovani (Shop Marriott, © 2016)

Sumy v tabulce jsou piepocitavany v kurzu 1 EUR = 27,06 K¢ (kurz k 1. 4. 2016). Tabulka
uvadi ceny jednotlivych ¢asti sortimentu nabizeného internetovym obchodem ShopMarri-
ott. Obchod nabizi kompletni sestavu (postel + vybaveni) v cenach od 22 882 K¢ do
69 423 K&. Jednotlivé soucdasti postelového vybaveni mohou zajemci nakoupit — polstare
V hodnoté 492 K¢ az 1 894 K¢, lozni pradlo od 5 152 K¢ do 12 028 K¢ a luzkoviny od
20 950 K¢ do 33 089 K¢&. V nabidce vSak mohou zajemci nalézt taky vybaveni do koupe-
len, konkrétn€ Zupany a ru¢niky v cenach od 246 K¢ do 1 970 K¢& nebo sortiment typu pé-
na, Sampon a mydlo v hodnoté€ od 190 K¢ do 1 042 K¢.

8.2.3 Gstaad Palace Switzerland

Gstaad Palace Switzerland poskytuje hostim vybér z témét 100 pokoji, z ¢ehoz je 70 jed-
nolizkovych a dvoulizkovych, 15 détskych apartmant a 8 klasickych apartmand. VSechny
pokoje jsou nadstandardné vybaveny a poskytuji tak jejich zakaznikiim vysoky komfort.

Hosté se zde mohou té&sit na vyzdobu podobnou alpské klasice a eleganci.

Pro hosty je zde v nabidce restaurace spolecné s barem, konferen¢ni i banketni saly a ne-
smi se opomenout ani krasné Palace Spa. V blizkosti hotelu mohou néavstévnici nalézt dét-

ské htiste, lyzatskou Skolu, zoo, tenis, squash, golf a rizné dal$i zimni a letni sporty.
(Gstaad Palace Switzerland, [© 2016])
» Sortiment e-shopu Gstaad Palace Switzerland

Sortiment nabizeny e-shopem Gstaad Palace Switzerland je ponckud specificky. Patii do
néj hodinky, zazitkové poukazy, détsky stolek, mistni vyrobky z papiru, svicku, stolni hra,

zupan nebo darkové poukazy (viz Ptiloha P XIII).

(Gstaad Palace Switzerland, [© 2016])
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Produkty Gstaad Palace Switzerland
Hodinky Za 419 120 K¢
Zazitkové poukazy Od 14 136 do 49 600 K¢
Pro déti Za 620 K¢
Mistni vyrobky z papiru Od 16 120 do 83 080 K¢
Svicka Za 992 K¢
Stolni hra Za4 464 K¢
Zupan Za 2976 K&

Darkové poukazy

Od 2 976 do 14 880 K¢

Tab. 13 — Gstaad Palace Switzerland — Produkty

Zdroj: Vlastni zpracovani (Gstaad Palace Switzerland, [© 2016])

Sumy v tabulce jsou piepocitavany v kurzu 1 CHF = 24,80 K¢ (kurz k 6. 4. 2016). Hotelo-

vy e-shop Gstaad Palace Switzerland nabizi nav§tévnikiim luxusni hodinky v hodnoté

419 120 K¢, zazitkové poukazy (vino, vateni) od 14 139 K¢ do 49 600 K¢, détsky stolek ve

tvaru palace v hodnoté 620 K¢, mistni originalni obrazky mohou zakoupit od 16 120 K¢ do

83 080 K¢&. Svicka je v e-shopu k zakoupeni za 992 K¢, stolni hra poker ma hodnotu 4 462

K¢, zupan z Palace Spa je k dostani za 2 976 K¢ a nakonec darkové poukazy, které mohou

navstévnici zakoupit od 2 976 K¢ do 14 880 K&.
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9 HODNOCENI ANALYTICKE CASTI

V podkapitole 5. 1. a 5. 2. jsou podrobné rozepsany veskeré informace o spole¢nosti HP
TRONIC, s.r.0. a jednom z jeho odvétvi, konkrétné se jedna o odvétvi cestovniho ruchu,
hotelovy komplex Resort Valachy. V nasledujicich podkapitolach jsou rozepsany jednotli-
vé hotely (stru¢né o hotelu a jeho nabidka). HP TRONIC, s.r.o. je velice silna spolecnost,
jedna se dominantni firmu na trhu s elektrospotiebi¢i. Firma je dlouhodobé prosperujici

a je proto vhodnym kandidatem pro tvorbu nového internetového obchodu.

Kapitola 6 je zaméfena na SWOT analyzu. Silnymi strankami resortu je lokalita, ve které
se komplex nachazi, vyborna gastronomie, potadani vlastnich, v dnesni dob& hodné popu-
larnich akei, a vysoké mnozstvi nabizenych sluzeb. Za slabé stranky se d4 povazovat pro-
blém s technologiemi (pfipojeni k internetu, mobilni sit’), nedostatecnd komunikace s oko-
lim resortu a drobné nedostatky na hotelovych pokojich. Mezi pfileZitosti patii moderniza-
ce veskerych nabizenych sluzeb, diky kterym bude resort poskytovat kvalitnéjsi sluzby,
osloveni slovenské klientely, kterd by mohla tvofit vyznamnou ¢ast celkového rozpoctu,
a Cerpani dotaci z fondi Evropské unie. Hrozbami pro Resort Valachy miize byt finan¢ni
krize, ktera zptisobi ubytek hotelovych hostli, nedostatecna inovace a ztrata klicovych za-

mgéstnancll, nevhodné osloveni zahrani¢ni klientely a poSkozeni dobrého jména resortu.

V kapitole 7 jsou na zaklad¢ potencialu mistni oblasti a nabidky Resortu Valachy uréeny
kategorie a navrzeny produkty, které by se mohly objevit v nabidce internetového obcho-
du. Mezi vybrané kategorie patii parfémy, kosmetické fady, hracky pro déti, produkty
k traveni volného ¢asu, upominkové piedméty a obleceni pro rizné druhy aktivit.

V podkapitolach 8.1.1. — 8.1.4. jsou podrobné¢ rozvedeny konkurenc¢ni hotelové e-shopy
nabidku, co se tyka sortimentu, ostatni konkurenti jsou zaméteni spiSe jen na vlastni kos-
metické fady, kterou ma také Chateau Mcely. Retézec Royal Spa je zaméfen &isté na vyro-
bu vlastni kosmetické fady, hotel Arcadie kromé par suvenyr nenabizi nic specifického
a Prosper Golf Resort Celadna nabizi &ist& jen vybaveni a oblegeni pro golf. Podkapitoly
8.2.1. — 8.2.3. popisuji nabidku vybranych zahrani¢nich hotelovych e-shopti. Komplex
hotelti Best Alpine Wellness Hotels nabizi pfedevSim svou vlastni kosmetickou fadu, ktera
je rozsifena o prodej sportovniho obleteni. Marriott International a Gstaad Palace ve Svy-

carsku jsou hotely, které se svymi cenami pohybuji v jinych sférach, nez tomu bude u Re-
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sortu Valachy, je ovSem potieba sledovat svétovou Spicku, aby byl i komplex z Velkych

Karlovic co nejvice konkurenceschopny.

V navaznosti na tvorbu nového projektu byly polozeny 3 otazky ¢lentim vedeni Resortu
Valachy. Otazky se tykaly jejich ndzor na novy internetovy obchod, a co od néj o¢ekava-

ji. Odpovédi na jednotlivé otdzky jsou k vidéni nize, viz Ptiloha PL.
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10 PROJEKTOVA CAST

V projektové casti diplomové prace budou podrobné zpracovany jednotlivé kroky potfebné
k zaloZeni internetového obchodu s doménovym jménem www.valachy-eshop.cz. Resort
Valachy si zaklad4 na rozsiteni sluzeb o tuto nabidku, chce vSak udrzet finan¢ni stranu

projektu co nejnize.

10.1 Cile projektu

Cilem projektu bude dosazeni takovych vysledki, aby se vedeni Resortu Valachy mohlo
rozhodnout, zda tento projekt uskutecnit nebo ne. Projektova Cast se ovSem zaméfi na ta-
kové moznosti feSeni, aby byly vysledky pozitivni a realizace projektu by se v budoucnu

uskutecnila.

» Hlavni cile:

- Vytvofeni fungujictho internetového obchodu pro Resort Valachy sndzvem
www.valachy-eshop.cz
» Dil¢i cile:

- Rozhodnuti o cilové skuping, které¢ budou dané produkty nabizeny;

- Upfesnéni nabizeno sortimentu spole¢né s jeho cenami;

- Provedeni celkové ekonomické analyzy projektu.

10.2 Webhosting a doména

Pokud chce firma, organizace nebo jakykoliv jiny subjekt provozovat obchody na interne-
tu, musi stejné jako pfi pronagjmu prodejniho mista platit 1 za prostor pronajaty

v elektronickém svéte.

Poskytovatelem webhostingu pro vSechny webové stranky Resortu Valachy je spolecnost
Contactel s.r.o. se svym sidlem v Praze. Ideéalni proto bude, aby tato spole¢nost poskytla

webhosting také planovanym strankam e-shopu.
Zaroven je server wWww.valachy.cz tvofen spole¢nosti NetDirect s.r.o., konkrétné je k tomu
vyuzivan redakéni systém MediaCentrik. Proto si myslim, ze je vhodné, aby svéfili také
tvorbu tohoto webu spolecnosti NetDirect s.r.0.

Internetovy obchod pro Resort Valachy bude vyuzivat internetovou doménu ,,.cz*, ktera je

pro ¢esky trh nejstandardnéjsi. Pokud se na tuto skutecnost zaméti z geografického hledis-
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ka, pokryje doména piedeviim trh v Ceské republice, piipadné na Slovensku, kam by se

Resort Valachy rad se svou nabidkou rozsifil.

Navrhovanym nazvem internetového obchodu je www.valachy-eshop.cz. Tento nazev je
optimalni, vzhledem k hlavnimu nazvu webovych stranek celého resortu, a to sice
www.valachy.cz. Obsahuje vSechny dulezité prvky, které by nazev e-shopu mél mit a je
lehce spojitelny pravé s Resortem Valachy. Doména je kratka, vystizna a lehce vyslovitel-

na-je proto vhodna.

Cena za internetovou doménu ,,.cz* je poskytovdna na dobu 1 roku v cené 219 K¢ bez
DPH, s DPH je cena 265 K¢. Cena za webhosting u spole¢nosti Contactel s.r.o. ¢ini 1 000

K¢ mésicné.
10.3 SEO optimalizace a klicova slova

Jak je popisovano v kapitole 2. 3., SEO optimalizace je nebytnou soucasti pfi tvorbé ja-
kychkoliv webovych stranek. Diky této optimalizaci a volbé spravnych klicovych slov mu-
ze e-shop dosahnout co nejlepsiho postaveni ve vysledcich pii vyhledavani v jakémkoliv

vyhledavaci.
» Nazev webovych stranek

Nazev webovych stranek je odkaz, ktery se zobrazuje v hlavnim vyhledavaci, proto by mél
byt kratky a predevSim dobfe zapamatovatelny. Internetovy obchod pro Resort Valachy ma
zvolen nazev www.valachy-eshop.cz. Aby byl ve vysledku vyhledavani tento e-shop umis-
tén co nejlépe, mél by nazev obsahovat co nejvice kli€ovych slov, ov§em uzit vice slov do
nazvu, stal by se méné¢ zapamatovatelnym a piehlednym. Proto zde bylo zvoleno pouze
klicové slovo ,,valachy®, které je zaroven jednim z kli¢ovych slov webovych stranek Re-

sortu Valachy.
» Popis webovych stranek

Pokud se mluvi o popisu webovych stranek, mé se na mysli hlavni véta, ktera se po zadani

klicovych slov do vyhleddvace zobrazi pod nazvem webovych stranek. Tato véta nebo

informace, které mohou ptilakat navstévniky. Pro nov¢ vznikly e-shop jde o popisek:

,Www.valachy-eshop.cz je obchod nabizejici origindlni a upominkové predmeéty ze samého

srdce Valasska pro aktivné traveny volny ¢as i poklidnou relaxaci s rodinou.
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> Klicova slova

vvvvvv

dalezité, aby byla zvolena slova co nejkonkrétnéjsi a pii jejich vyhledavani se odkaz na
e-shop fadil co nejvySe. Pro internetovy obchod www.valachy-eshop.cz jsou proto volena

tato kliGova slova:

e Valachy;

e  Originalni;

e Upominkové;
e Valassko;

e Aktivni;

e Volny cas;

e Relaxace;

e Rodina.

Vybrané kli¢ové pojmy jsou slova, ktera jsou a budou s e-shopem Resortu Valachy nejvice

spojovana.

Vsechna tato klicova slova spolecné s celkovou SEO analyzou budou zpracovany firmou
NetDirect s.r.o. Tyto poloZzky jsou totiz soucasti celkové sumy za vytvoreni webu, tedy se

nachazeji v pozadované ¢astce 30 000 K¢&.
> Popisy obrazki

Muze se zdat, ze popis obrazkill je zbytecnou ztratou ¢asu. Na webovych strankach tohoto
e-shopu vSak bude kazdy obrdzek strucné a vystizné popsén i pojmenovan, aby v piipade
vyhledavani mohl ¢lovék nalézt pfimo jeden z produkti v nabizeném sortimentu. Kazdy

dany produkt musi byt nazvan s piesnosti.

10.4 Cilova skupina

Pokud chce firma podnikat v jakémkoliv oboru, musi si nejprve spravné zvolit cilovou
skupinu, které¢ bude vybrany sortiment nabizen. Pfi takovémto vybéru je dillezité zaméfit
se predev§im na demografické a ekonomické hledisko, zejména na vysi piijmi, vékovou

kategorii a na volno¢asové aktivity navstévniku.

Resort Valachy nabizi navstévnikiim ubytovani na 4* hotelu Laterna v cen¢ od 1 890 K¢

do 3 290 K¢& za noc a na 3* hotelu Horal v cenach od 1 890 K& do 2 190 K& za noc. Mezi
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klientelu se tedy spiSe zahrnuji lidé ze stfednich a vyssich platovych skupin a spise stiedni

a vyssi vékové kategorie. Do cilové skupiny ptedev§im zahrnujeme:

» Mladé bezdétné pary;
» Rodiny s détmi;
» Starsi pary;

(Hotel Lanterna, © 2010), (Hotel Horal, © 2010)

vvvvvv

kem. Pokud se rozhodnout pro koupi jakéhokoliv pfedmétu, je pro né nejdilezitéjSim me-
fitkem kvalita, odolnost a spolehlivost. Proto budou v e-shopu nabizeny co nejkvalitnéjsi

predméty, ovSem za piijatelné ceny (viz kapitola 8. 4.).

10.5 Sortiment

Kapitola 5 obsahuje ptfedbézny navrh sortimentu. Jednalo se vSak pouze o predméty, které
by diky silnym strankam resortu a ptiznivému okolnimu prostiedi mohl internetovy ob-

chod nabizet.

Nasledujici podkapitola bude zaméfena na ptfesnou podobu nabizeného sortimentu na
www.valachy-eshop.cz. Sortiment se bude skladat ze sekci: Wellness, déti, turistika, hotel,

obleceni a freetime.

U vybraného sortimentu je pozadovand marze pro Resort Valachy mezi 100 — 250 procen-
ty. Pro pfedstavu a pro vypocet konecné ceny, ktera bude nabizena zakaznikiim, bude zvo-

lena pevna marze 170 procent. Uvedené ceny v zdvorkach jsou potfizovaci.
> Déti:

Resort Valachy ve svych ¢innostech neopomiji ani ty nejmensi, cemuz také odpovida sor-
timent, ktery bude nabizen v e-shopu. Déti se zde mohou t&Sit na tfi typy originalnich die-
veénych a 2 typy plySovych hracek, Ctyfi typy omalovanek s nejriiznéj$§imi motivy, ke kte-
rym si mohou vybrat z dvou druhil pastelek. Pro traveni volného €asu v pfirod€é na déti
cekayji tii typy Cepic spolecné s bublifukem a jojem, v piipadé Spatného pocasi také origi-
nalni détské gumdaky. Resort Valachy znamy mimo jiné pfedevSim pro své Wellness,
umoziuje rodi¢tim, aby svym détem zakoupili i plovaci kolo nebo plovaci rukavky. Viz

Piiloha PI.
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Déti Resort Valachy

Originalni plySova hracka — la 607 K& (357 K¢)
Originalni dievéné puzzle — 1b 24 K¢ (14 K<)

Originalni dfevéna hracka — 1c 505 K¢ (297 K¢)

Originalni plySova hracka — 2a 315 K& (185 K¢)

Originalni plySova hracka — 2b 267 K¢ (157 K¢&)
Omalovanky — 3a 105 K¢ (62 K¢)

Omalovanky — 3b 32 K¢ (19 K¢)
153 K¢ (90 K¢)

Omalovanky — 3¢

Omalovanky — 3d 54 K¢ (32 K¢)
Pastelky — 4a 58 K¢ (34 K¢)
Pastelky 4b 121 K¢ (71 K¢)

876 K& (515 K¢)
502 K& (295 K¢)

Détské gumaky — 5a
Détské gumaky — 5b

Plovaci kolo — 6a 26 K¢ (15 K¢)
Plovaci rukavky — 6b 48 K¢ (28 K¢)
Jojo-T7a 14 K¢ (8 K¢)
Jojo-7b 51 K¢ (30 K¢)
Bublifuk — 8a 60 K¢ (35 K¢)
Bublifuk 8b 22 K¢ (13 K¢&)
KSiltovka — 9a 158 K¢ (93 K¢)
Ksiltovka — 9b 100 K¢ (59 K¢)

Ksiltovka — 9c 121 K& (71 K&)
Tab. 14 — Resort valachy — Pro deti

Zdroj: Vlastni zpracovani (interni)

Tabulka vySe poukazuje na ceny nabizeného sortimentu pro déti. PlySové a dfevéné
hracky zde mohou byt zakoupeny od 267 K¢ do 607 K¢&. Omalovanky riznych druhti od 32
K¢ do 153 K¢, pastelky v cené od 58 K¢ do 121 K¢&. Hracky typu détské jojo a bublifuk se
pohybuji mezi cenami od 14 K¢ do 60 K¢&. Plovaci kolo a rukdvky maji hodnotu mezi 26

K¢ a 48 K¢ a détské gumaky a Cepice jsou zde k zakoupeni od 100 K¢ do 876 K&.
» Turistika

Vzhledem k okolni pfirod¢ a velkému mnozstvi turistickych tras v oblasti Velkych Karlo-
vic, zafazuje Resort Valachy do své nabidky také sortiment pro aktivni sportovce. Do toho-
to sortimentu spadaji ¢tyfi druhy termosek, trekové hole, ¢elovka, dva typy plastének, ksil-

tovky a dva druhylékarni¢ek na cesty. Viz Piiloha PII.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

66

Turistika Resort Valachy
Termoska - 1la 1 042 K¢ (613 K¢&)
Termoska — 1b 802 K¢ (472 K¢)
Termoska — 1c 311 K¢ (183 K¢)
Termoska — 1d 377 K¢ (222 K¢)

Trekové hole — 2a 743 K¢ (437 K<)
Celovka — 3a 260 K¢& (153 K¢&)
Plasténka — 4a 48 K& (28 K¢)
Plasténka — 4b 27 K& (16 K&)
Lékarni¢ka — 5a 109 K& (64 K¢)
Lékarnic¢ka — 5b 184 K¢ (108 K¢)
Ksiltovka — 6a 162 K& (95 K¢&)
Ksiltovka — 6b 168 (99 K¢&)

Tab. 15 — Resort Valachy — Turistika

Zdroj: Vlastni zpracovani (interni)

V internetovém e-shopu Resortu Valachy mohou navstévnici zakoupit termosky
v cenach od 311 K¢ do 1 042 K¢, trekové hole za cenu 743 K¢, ¢elovku za 260 K¢. Plas-
ténky se pohybuji v cenach mezi 27 K¢ a 48 K¢, 1ékarnicky na cesty jsou od 109 K¢ do
184 K¢ a nakonec ksiltovky, které jsou zde k dostani za 162 K¢ a 168 K¢&.

> Wellness

Jednou z hlavnich domén Resortu Valachy je jejich Wellness. Proto je hostim nabizen
sortiment i z této oblasti, ktera je s resortem vyrazné spjata. Konkrétné se jedna o nabidku
kosmetické fady Pure Fiji, kterd se sklada celkem z 8 rliznych druht vini. Zakladem této
pfirodni kosmetiky je lisovany extra panensky kokosovy olej. Do nabidky patii: masazni
oleje, telovd mléka, télova masla, hydratacni spreje, Sampony, kondicionéry a peelingy.
Jako dal$i nabidku Wellness nabizi resort panské i ddmské plavky, Zabky pro déti, damy
1 pany, zupany a osusky, svicky né€kolika druhti vini a také plavecké plenky do vody pro

deéti.
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Wellness Resort Valachy
Kosmetika Pure Fiji - sada 0d 99 do 999 K¢
Kosmetika Pure Fiji - jednotlivé 0Od 99 K¢ do 290 K¢

Plavky - déti 399 K& (235 K&)

Plavky - dospéli 999 K& (588 K&)
Zabky 99 K¢& (58 K&)

Zupany 999 K¢& (588 K¢)

Osusky 690 K& (406 K&)

Svitky — obal 399 K& (235 K&)
Svitky 169 K& (99 K&)
Plavecké plenky pro déti 49 K¢ (29 K¢)

Tab. 16 — Resort Valachy — Wellness

Zdroj: Vlastni zpracovani (interni)

Kategorie Wellness bude nabizet kosmetiku Pure Fiji, kterou bude mozné zakoupit od 99

K¢ do 999 K¢&. Déle se v nabidce nachazi plavky - détské za 399 K¢, pro dospé€lé v hodnoté

999 K¢&. Zabky za 99 K&, zupany v cené 999 K&, osusky za 690 K&, obal na svicky

UNIPAR za 399 K¢ a samotné svicky za 169 K¢.

> Hotel

Terasa u hotelu Horal a mozna planovana terasa u Hotelu Lanterna (Podkapitola 3. 3. 1. —

ptilezitosti) jsou urceny k poklidnému traveni volného €asu. Proto jsou v nabidce obchodu

I produkty, které mohou hostiim zpfijemnit pobyt ptimo zde. Jedna se konkrétné o dievéné

slunecni bryle, hrni¢ky, destniky a upominkové predméty. Viz Ptiloha PIII.

Hotel

Resort Valachy

Drevéné bryle — 1la

1795 K¢ (1 056 K¢)

Hrnicek — 2a

85 K& (50 K¢&)

Hrni¢ek — 2b 177 K& (104 K&)
Placatka s kalisky — 3a 367 K¢ (216 K¢)
Placatka s kalisky — 3b 459 K¢& (270 K&)

Destnik — 4a 449 K& (264 K&)

Frgaly

120 K& (71 K¢)

Slivovice

790 K& (465 K&)

Hotelovy parfém

790 K& (465 K&)

Tab. 17 — Resort Valachy — Hotel

Zdroj: Vlastni zpracovani (interni)
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V nabidce polozky Hotel se nachéazi dfevéné bryle v hodnoté 1 795 K¢, hrni¢ky v cené od
85 K¢ do 177 K¢, upominkové predméty — placatka s kalisky od 367 K¢ do 459 K¢, dest-
niky za 449 K¢. Jako dal$i upominkové pfedméty nebo krasy gastronomie mistniho okoli
stoji za zminku frgaly v hodnoté 120 K¢, slivovice za 790 K¢ a nakonec hotelovy parfém

V cené 790 K¢.
> Freetime

Do polozky ,,Freetime* mohou byt zahrnuty polozky, jako napt. plastové ldhve na kolo,
bézecké pasy na telefon nebo batohy, Cepice, ru¢niky, ponozky. Patii zde ale také spole-

censké hry, termofory nebo zimni sety pro pany i damy. Viz Ptiloha PIV.

Freetime Resort Valachy
Plastova lahev — la 102 K¢ (60 K¢)
Plastova lahev — 1b 102 K¢ (60 K¢)
BéZecky pasek na telefon — 2a 250 K¢ (147 K¢)
BéZecky pasek na telefon — 2b 439 K¢ (258 K¢)
Batoh — 3a 934 K¢ (555 K¢)
Batoh 3b 1887 K¢ (1 110 K¢)
Cepice — 4a 141 K& (83 K&)
Ponozky — 5a 111 K¢ (65 K<)
Ru¢nik — 6a 99 K¢ (58 K¢)
Ruc¢nik — 6b 165 K¢ (97 K¢)
Stolni hry — 7a 444 K¢ (261 K¢)
Stolni hry — 7b 1989 K¢ (1 170 K¢)
Zimni set pansky — 8a 672 K¢ (395 K¢)
Zimni set damsky — 8b 512 K¢ (301 K¢)
Termofor —9a 125 K¢ (72 K¢)
Termofor —9b 104 K¢ (61 K¢)

Tab. 18 — Resort Valachy — Freetime

Zdroj: Vlastni zpracovani (interni)

Plastové 1dhve zde mohou byt zakoupeny za 102 K¢, béZecké pasky pro telefon maji
hodnotu mezi 250 K¢ a 439 K¢, turistické batohy jsou k dostani od 934 K¢ do 1 887 K.
Cepice, ponozky a ruéniky jsou k zakoupeni od 99 K& do 165 K¢&. Stolni hry pro traveni
Casu s rodinou a prateli jsou od 444 K¢ do 1 989 K¢, zimni sety pro pany a damy se pohy-
buji mezi 512 K¢ a 672 K¢ a nakonec termofor, ktery si mohou hosté koupit za 104 K¢

nebo za 125 K¢.
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> Obleéeni

Polozka oble¢eni ma v e-shopu Resortu Valachy také své misto. Celkem zde budou k do-
stani dva komplety, a to sice komplet golfovy a béZzecky. Golfovy komplet zahrnuje: polo-
kosili, svetr, kalhoty, kratasy, pasek, bundu, ¢epici a destnik. Co se tyka bézeckého kom-
pletu, ten obsahuje: triko, kalhoty, bunda, ponozky a ¢epice. Viz Ptiloha PV.

Golfové obleceni Resort Valachy
Ksiltovka 207 K& (122 K¢&)
Kratasy 1955 K¢ (1 150 K¢)
Polokosile 1275 K& (750 K¢&)

Kalhoty 2 380 K¢ (1 400 K¢)
Svetr 1379 K¢ (811 K¢)
Bunda -
DeStnik -
Pasek -

Tab. 19 — Resort Valachy — Golfové obleceni

Zdroj: Vlastni zpracovani (interni)

Obleceni pro golfové vyziti bude na e-shopu k dostani v cenach: ksiltovka za 207 K¢, kra-
tasy za 1 955 K¢, polokosile za 1 275 K&, kalhoty za 2 380 K¢ a svetr za 1 379 K¢&. Co se

tyka bundy, destniku a pasku — ceny dosud nebyly piesné stanoveny.

Bézecké obleceni Resort Valachy
Ponozky 118 K¢ (69 K¢)
Cepice 272 Ké& (160 K&)
Triko 765 K& (450 K&)
Vétrovka 1 105 K& (650 K¢&)
Bunda 2 703 K& (1 590 K¢)

Tab. 20 — Resort Valachy — BézZecké obleceni
Zdroj: Vlastni zpracovani (interni)
Pro béZecké obleceni byly ceny stanoveny nasledovné: par ponozek za 118 K¢, Cepice za

272 K¢, bézecké triko za 765 K&, vétrovka za 1 105 K¢ a nakonec teplejsi bunda v hodnoté
2703 K¢.
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10.6 Technické vybaveni

Provozovani internetového obchodu se neobejde bez technického vybaveni. Aby mohl
povéfeny zaméstnanec vkladat nové informace na web, obsluhovat v§echny dulezité sou-
Casti tohoto e-shopu a vyftizovat e-maily nebo telefonaty, musi mu byt poskytnuto vybave-
ni. V pocatku bude dostacujicim vybavenim notebook a telefon. Notebook pro obsluhu
webu a vyfizovani reklamaci, objednavek apod. ma hodnotu 10 000 K¢, telefon bude na-

koupen za cenu 1 000 K¢.

10.7 Lidé

Persondlni zajisténi je nezbytnou soucasti pro kazdou vykonavanou ¢innost. Proto ani
tvorba webovych stranek se neobejde bez kvalitniho personalu. Aby mohly byt vytvofeny
webové stranky pro Resort Valachy, je potieba opatiit nékolik pracovniki, ktefi budou
zajiSt'ovat jejich fungovani.

Vytvoteni webovych stranek celého Resortu Valachy zajistuje, jak jiz bylo zmiflovano
v kapitole 8. 2. spole¢nost NetDirect s.r.0. Proto by této spole¢nosti méla byt svéfena tvor-
ba i tohoto e-shopu. Tvorba webovych stranek, v tomto piipadé e-shopu trva piiblizné 1 —

2 mésice. Spolecnost NetDirect s.r.o. je schopna dobfe propracovany web vytvofit za

60 000 K¢.
(Media Centrik, © 2010)

Jakmile dostane Resort Valachy kone¢nou verzi webovych stranek, je zapotiebi zapojit do
prace vSechny zaméstnance, ktefi se na uspeésném chodu e-shopu budou podilet. Existuji 2

zpusoby, kterymi by se dal tento e-shop vést.

Prvni varianta je, Ze budou v jednotlivych oddélenich povéfeni lidé, ktefi budou pomahat
S provozem e-shopu, nebude to ovSem jejich hlavni ¢innost, budou ji provadéet spolené se
svou hlavni naplni prace. Jednalo by se konkrétné o:

> Utetni;
Marketéra;

Programatora;

Ufednika;

Y V V VY

Clena logistiky.
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Ucetni — ¢len ucetniho tymu, ktery se bude starat o finance ziskané z prodeje sortimentu

Vv e-shopu a o pfipadné uhrady vzniklych nakladu.

Marketér — ¢len marketingového oddéleni Resortu Valachy, ktery se bude starat o dopli-
kové Clanky a bude na strankach obchodu piidavat aktualni nabidku, slevy, akce a véci

podobného charakteru.

Programator — c¢lovek, ktery v prvni fazi vytvotil kone¢nou podobu internetového ob-
chod, a ktery se v dal$ich mé&sicich bude starat o udrzbu e-shopu a o pfidavani novych pii-

spevki.

Utednik — ¢lovék z Call centra, ktery by piijimal telefonni hovory, vyfizoval piipadné

reklamace nebo problémy vzniklé pii ptepravé, prodeji apod.

Clen logistiky — skladnik nebo ¢lovék podobného charakteru, ktery by zodpovidal za pii-

pravu a nasledné odeslani balicki v jejich kone¢né podobé.

Tato varianta si ovSem vyzaduje zainteresovani velkého mnozstvi lidi, coz je pravdépo-
dobnég zbytecné narocné a ndkladné a miZe to zplsobit mensi pracovni vykonnost u vybra-

nych pracovnikd.

Druhou variantou, a dle mého nazoru jednodussi a efektivnéjsi bude pro Resort Valachy
zamé&stnat jednoho pracovnika, ktery bude zodpovidat za chod celého e-shopu. S IT sluz-
bami mu bude napomocen programator a skladnik. Myslim si, Ze z poc¢atku nebudou néku-
py na e-shopu nijak dramaticky rlst, proto by se s nimi méli vypotradat stavajici zameést-
nanci v jejich momentalni pracovni dobé. Jakmile by se e-shop dostal do faze vétsiho
ristu, v tu chvili by bylo povéfeno vice zaméstnanct a vznikly by tak nové naklady spoje-
né se zamestnanim dalSich pracovnika. Navrhovana ¢ista pracovni mzda pro nové zamést-

naného pracovnika je 18 000 K¢&.

10.8 Propagace

Moderni doba si vyzaduje, aby kazda organizace, podnik, firma, nebo spolecnost méla své
vlastni marketingové oddéleni. Resort Valachy ma marketingové oddéleni, které ma na
starosti kompletni servis, co se tykd komunikace se zdkazniky a propagace aktualnich
zmén ¢i informaci. Vzhledem k tomu, Ze se jedna o e-shop, jeho propagace nebude probi-
hat v tisku, radiu nebo jinych médiich, ale bude zaméfena pouze na internetovou reklamu.
Po konzultaci s vedenim Resortu Valachy bylo rozhodnuto, ze se pro zacatek zacne e-shop

propagovat pomoci vlastich komunikacnich kanalt. Mezi tyto kandly patii zejména vlastni
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internetové stranky jednotlivych hoteli a celého resortu, direct marketing pomoci

e-mailovych adres i socidlnich siti.
» Webové stranky

Resort Valachy je komplex, ktery se sklada celkem ze 4 celkii. SPA hotel Lanterna, Hotel
Horal, Hotel Galik a Wellness Horal. Kazda jednotliva ¢ast komplexu ma své vlastni we-
bové stranky, které budou figurovat jako jeden z hlavnich komunikaénich néstroji pro roz-

Sifeni povédomi o novém hotelovém e-shopu. Konkrétné se jednd o webové stranky:

Navstévnost — unor 2016
www.valachy.cz 29 849
www.lanterna.cz 22 324
www.horal-hotel.cz 28 973
www.galik.cz 4 204
www.wellnesshoral.cz 26 889
www.valachytour.cz 10 048

Tab. 21 — Navstévnost hotelovych webii — unor 2016

Zdroj: Vlastni zpracovani (interni)

V tabulce uvedené vyse jsou pocty lidi, které navstévuji vSechny webové stranky Resortu
Valachy. Konkrétné se jednd o navstévnost za mésic inor 2016. Primérnad navstévnost

vSech téchto webl byla v mésici unoru 20 381 navstévnik.
» Direct marketing

Dalsim komunika¢nim kandlem, ktery Resort Valachy ¢asto vyuziva je direct marketing
neboli pfimé kontaktovani zdkazniki pomoci e-mailovych adres. Tento zpisob komunika-

ce je efektivni a velmi ¢asto uzivanym.

Resort Valachy ma ve své databazi ptes 20 000 emailovych kontaktt. Takto Siroka databa-
ze muze velkym dilem pfispét k rozsiteni povédomi o novém internetovém obchodé. Bude

vytvofen elektronicky letak s moznosti prokliku pfimo na server www.valachy-eshop.cz.
» Socialni sité
Dalsimi nastroji pro styk s vetejnosti, které¢ Resort Valachy pomérn¢ hodné vyuziva, jsou

socialni sité. Hlavnim komunika¢nim nastrojem pro tuto komunikaci s klientelou jsou so-

cialni sité typu Facebook a Instagram.


http://www.galik.cz/
http://www.wellnesshoral.cz/
http://www.valachy-eshop.cz/
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Facebook je socialni sit’, na které Resort Valachy velmi ¢asto aktualizuje vSechny udaje
a je tak v kontaktu se svymi navstévniky denné. V roce 2014 mély facebookové stranky
resortu piiblizn¢ 5 500 fandi. V dubnu 2016 maji tyto stranky 10 660 fandu. Na téchto
¢islech je vidét, ze béhem poslednich 2 let stoupl pocet zajemcii o facebook resortu témet
na dvojnasobek. Myslim si, Ze proto bude tento web dal$im vhodnym komunikacnim na-

strojem pro informovani zakaznikti o vzniku nového e-shopu.

Instagram je dal$im typem socialni sité, kterou Resort Valachy vyuziva pro komunikaci se
zakazniky. Tato socialni sit’ neni sice nejnavstévovanéjsi, ma pouze 406 fandii, oviem kaz-
dy novy zakaznik je dobry. Tudiz bude letdk s informacemi o novém e-shopu umistén

i zde.

Primérna navstévnost hotelii Lanterna a Horal byva v priméru ptiblizné 26 000 navstévni-
ky ro¢né. Pokud se podivame na vSechny tyto navstévnosti, ¢ini V priméru kolem 2 200
navstévnikii mésiéné pro Resort Valachy. Pro pocatecni osloveni potencidlnich zakazniki
se da fict, ze by tato navstévnost méla byt dostacujici. Pro hosty, ktefi jsou ubytovani pfi-
mo na hotelech, pfedev§im Lanterna a Horal bude pro pfedstavu nabizenych produktt vy-
brano né€kolik hlavnim vyrobkd vystavenych ve sklenéné vitring vedle recepce na jednotli-

vych hotelech s upoutdvkou na blizici se internetovy obchod.

10.9 Postup p¥i nakupu v e-shopu

Pokud se zdkaznik rozhodne pro nakup v internetovém obchodé, bude jeho povinnosti se
nejprve zaregistrovat. Existuji i e-shopy, kde lidé mohou zakoupit véci bez registrace,
ovSem v pripadé www.valachy-eshop.cz tomu tak nebude, protoze v pfipad¢, ze by se za-
kaznik rozhodl pro opakovany nakup, miize vyuzit urcitych vyhod, které budou do bu-

doucna k e-shopu pridany.

Registrace v e-shopu bude probihat nasledujicim zpisobem. Zakaznik musi vyplnit poloz-
ky uzivatelské jméno a heslo, které bude pouzivat pfi nasledujicich navstévach téchto we-
bovych stranek. Pii registraci zdkaznik vyplni osobni Udaje, takZe se pfi dal$im nakupu
nebude muset zdrZzovat opétovnym vypliiovanim policek. Osobni tdaje zahrnuji: jméno,
piijmeni, e-mail, telefon, ulice, ¢islo popisné, mésto a poStovni smérovaci ¢islo.

Jakmile je zdkaznik zaregistrovan, mize se zacit rozhodovat, co nakoupi. Pokud ma vy-
brano, zvoli poc¢et kust daného vyrobku a ptida tyto ptedméty do kosiku. Po vybrani vSech

nakupovanych produktii miize zakaznik postupné piejit k potvrzeni objednavky.


http://www.valachy-eshop.cz/
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Osobni udaje byly vyplnény jiz pfi registraci, dals$i polozkou k dokonceni objednavky je
zpusob platby. Zpisoby platby, které se budou vyuzivat na www.valachy-eshop.cz budou

popsany nize.
> Platba kreditni kartou

Pti platbé pomoci kreditni karty musi zakaznik vyplnit kolonku s ¢islem kreditni karty,
nasledné odesle objednavku ke zpracovani. Po potvrzeni zajmu o nakup a ovéereni kreditni
karty kontaktuje prodavajici strana ptislusnou banku s zadosti o finan¢ni pfevod, obratem

poté expeduje zbozi ptijemci.
» Platba hotové

Resort Valachy ma svou pevnou zakladnu ve Velkych Karlovicich. Jednou z platebni po-
loZek proto bude také platba hotové pti osobnim odbéru prave ve Velkych Karlovicich, kde

bude zakaznik moci objednané zbozi vyzvednout.
» Platba na dobirku

V soucasné dobé¢ patii mezi asi nejvice vyuzivany zpusob platby ,,platba na dobirku®. Za-
kaznik si mize zkontrolovat, co si vlastné objednal, ovS§em pro obchodnika je to horsi, nevi

jisté, jestli bude zbozi doopravdy pievzato.

Kazdopadné se jedna o zpiisob, kdy vybrany dopravce (v pfipadé Resortu Valachy) se bu-
de jednat o Ceskou postu a spolednost PPL, piepravi zasilku na danou adresu. Pokud je
tedy vybran tento zpusob platby, vybere si zakaznik své zboZi a provede objednavku. Ob-
chodnik tuto objednavku vyfidi, kontaktuje zdkaznikem vybranou spole¢nost, které preda
expedované zboZi a odesle jej na adresu zédkaznika. Ten pii prevzeti baliku za zbozi zaplati

a penize jsou nasledn¢ od prepravni spolecnosti predany obchodnikovi.
» Online platba

Pti takto zvolené form¢ platebniho styku dochazi k vyméné penéz v n€kolika minutach.
Tento zplisob platby je nejlepsi pro obchodnika, ktery méa penize pfipsané na Uctu jesté
pied expedovanim zbozi, obchoduje se mu proto mnohem Iépe. Tento systém je zalozen
velmi podobné, jako ,,platba kreditni kartou®. Po vybrani zbozi zad4 klient do pfedem ur-
¢ené kolonky ¢islo karty, jeji splatnost a udaje ze zadni strany karty, konkrétn¢ se jedna
o ¢islo CVC/CVV. Po vyfizeni této transakce potvrdi zédkaznik svlij ndkup autoriza¢nim

kodem bance a platba je provedena. V navaznosti na tuto platbu expeduje obchodnik zbozi.
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Po urceni vSech klicovych polozek je vSe pfipraveno k dokonceni objedndvky. Posledni
polozkou bude jen kontrola, ze bylo spravné vybrano pozadované zbozi, pocet kusti, cena

(v€etné postovného, pokud tak bylo zvoleno) a nakup je u konce.

10.10 Problémy p¥iimplementaci

Pokud se firma rozhodné, ze bude budovat sviij vlastni internetovy obchod, musim byt
piipravena po vsech strankach a musi pocitat S tim, Ze mohou nastat urc¢it¢ komplikace.
Vyvoj a vyroba e-shopu miize byt zdlouhava a maze chvili trvat, nez se povede vSe sprav-

né zabéhnout.

Muze se stat, ze e-shop nezacne generovat zisky v pozadované dob¢ nebo ze zbozi neptijde
na odbyt podle pfedstav. Proto je potieba trpélivost, pfipadné investovat vice do marketin-
gu nebo néjakym zplsobem ozivit web. Existuje spoustu variant, jak vyftesit jednotlivé
problémy, ovSem k takovym feSenim museji byt vhodni lidé. Resort Valachy a celkové
spole¢nost HP TRONIC, s.r.o. je silné spolecnost, ktera patii mezi lidry v oboru podnikani.
Pro tvorbu e-shopu ma dostatek finan¢nich prostiedkd a nemél by tedy vzniknout vétsi

problém pii moznosti pozdéj$iho generovani zisku.

Proto je potieba zaméstnat ¢loveka, ktery bude mit urcité zkuSenosti v komunikaci s lidmi
a Vv praci s internetovym obchodovanim. Poptipad¢ je potieba zaméftit se na diikladné pro-

Skoleni a dostate¢nou informovanost zaméstnance.

Pii registrovani k dokonc¢eni objednavky budou zakaznici zadavat do e-shopu osobni udaje,
proto je potieba pouzit programy k ochrané téchto udaji. Aby nedochézelo k utoklim od
hackerti na osobni Uidaje zakazniki je potfeba vyuzit sluzeb antivirovych programa, které
minimalizuji moZnosti napadeni. Tyto problémy budou mit na starost IT programatofi,

kteti zvoli vhodnd opatieni.

10.11 Rizika spojena s prodejem na dalku

Pokud si chce ¢lovek zakoupit jakykoliv produkt na internetu, je zde vzdy moznost vzniku
problému s dorucenim. Miize se jednat o problémy typu: neptevzeti zasilky odbératelem,

poskozeni zasilky pti doru¢ovani nebo navraceni zbozi ve 14 denni zakonné lhute.
» Neprevzeti zasilky odbératelem

Muze se stat, ze zakaznik, ktery si objedna jakykoliv druh zbozi, z n¢jakého divodu zasil-

ku zasilanou na dobirku neptevezme. U zbozi prodavaného Resortem Valachy tyto pro-



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 76

blémy nemuseji zplsobit nijak zavazné a dodate¢né néklady, je to ale zbyte¢na komplika-

ce, které by se kazdy rad vyvaroval.
Castym diivodem vraceni nebo nepievzeti zasilek byvaji problémy typu:

» Zdrzeni zasilky po takovou dobu, Ze o danou véc ztrati zakaznik zajem;
» Nemoznost pievzeti zasilky z divodu platebni neschopnosti;
» Problémovi zakaznici a lidé, ktefi objednavaji véci z internetu, bez timyslu za tuto

véc pozdéji zaplatit.

U objednavek, které jsou za vétsi financni obnos a je zde moZnost toho, Ze se vyskytne
problém pii dodani, je vhodnym zptsobem fesSeni tohoto problému kontaktovat klienta
pomoci telefonu nebo e-mailu. Vhodnou formou obrany proti faleSnym objednavkam

vvvvv

potize. D4 se tak predchdzet zbyteCnym nepiijemnostem a dodate¢nym ndkladim.
»> Poskozeni zasilky

Pfesto, ze v nabizeném sortimentu Resortu Valachy se nenachdzi zadné polozky, které by
byly za vyssi finan¢ni obnos, mize se stat, ze se zasilka na cesté k odbérateli poskodi
a bude potfeba tento problém néjakym zptisobem fesit. U nékterych pfedmétii typu dieveéné
hracky, dievéné bryle, hrnky a placatky je potfeba dbat zvySené opatrnosti, pfi odesilani se
vice zaméfit na vhodné zabaleni pfedmétu, aby pii jejich prepravé nedoslo k jakémukoliv

druhu poskozeni.
> Vraceni zbozi ve 14 denni zakonné lhuité

Pti koupi kteréhokoliv pfedmétu pies internet ma zékaznik ze zakona pravo na vraceni
produktu zpét vyrobci, s ¢im souvisi také navraceni penéz zpét odbérateli. Tato sluZzba je
Vv dnesni dob€ vyuzivana stale Castéji. Pokud vSak takto zakaznik vrati zbozi, ze zdkona
firma nemiiZe prodat tento pfedmét znovu jako novy a vznikd mu tak dodatecny naklad. Je
proto dilezité, aby vyrobci (prodejci) poskytli svym zakaznikim vSechny informace o da-

ném produktu, aby tak nedochazelo k mylnému informovani.

(Bezpecnyinternet.cz, [© 2016])
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10.12 Casovy harmonogram

Pted zahdjenim samotného projektu je potieba pifesné rozplanovat, jak za sebou pujdou
jednotlivé ¢innosti procesu zapracovani e-shopu. UrCeni ¢asového harmonogramu napo-

maha k co nejefektivnéjsimu rozdé€leni prace.

Resort Valachy mé v planu projekt spustit nékdy v jarnich mésicich ptistiho roku. To zna-
mena, ze je potieba zacit s tvorbou e-shopu nékdy na pfelomu zimnich a jarnich mésicu,
aby se mohl server www.valachy-eshop.cz kolem biezna az dubna spustit. Nasledujici kro-

ky budou podrobn¢ rozvedeny v nasledujicich fadcich.
» Brezen — kvéten

Zacatkem biezna dostane firma NetDirect s.r.o. pokyn k zah4jeni tvorby webovych stra-
nek. Vytvoreni téchto webovych stranek bude trvat 1 — 2 mésice. Béhem téchto 2 mésich
budou probihat rtizna testovani a zkouseni, aby bylo vSe na zac¢atku Cervna pfipraveno ke
spusténi.

V prubéhu tvofeni webovych stranek je potteba zalit pfipravovat také marketingova kam-
pai, kterd bude slouZit k roz$ifeni povédomi o bliZicim se e-shopu. Jesté pted tim, neZ re-
sort zacne plnit sklad zbozim, bude na vSechny webové stranky vlozena anketa, ve které
budou lidé zatrhavat sortiment, ktery by nejvice uptednostnili pii ndkupu. Kolonky by byly
pro déti, turistiku, hotel, freetime a obleceni. Podle této ankety by se poté mohly preferovat
véci pii plnéni skladu. Po kone¢ném zhodnoceni ankety pak bude ¢as pro zaplnéni skladu

prodejnimi predméty pfipravenymi k expedici odbératelim.

Kvéten by mél slouzit spiSe jako posledni mésic pfed spusténim, tedy zkuSebni obdobi
pfed zahdjenim provozu k doladéni pfipadnych probléml a pro spusSténi marketingové
kampané na vybranych komunika¢nich kanélech (webové stranky jednotlivych casti Re-

sortu Valachy, socidlnich sitich a pomoci direct maili).
> Cerven — &ervenec

Cerven bude oficialnim mésicem zahajeni provozu e-shopu. Webové stranky budou spus-
tény a zakaznici si budou smét zakoupit prvni kusy. Tyto mésice budou dulezitymi zejmé-
na ke kontrole funk¢nosti e-shopu, aby se vyzkouselo, jak funguje v plném provozu. Zaro-
ven bude dilezité, aby marketingova kampai byla v téchto mésicich nejsilngjsi, aby ji za-

kaznici vidéli na vSech komunikac¢nich kanalech resortu.
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» Srpen — prosinec

Mgsice srpen — prosinec budou hlavnim obdobim pro provoz e-shopu. V téchto mésicich
bude vyzkousen kone¢ny stav webu, ptipadné budou doladény detaily, i napi. na zaklad¢
pfipominek navstévnika. Zaroven bude potifeba vyhodnotit marketingovou kampan, jak
byla Uspésna, a je zde také prostor k pfipadnému posileni nebo naopak ke korekcei, vse za-
lezi na dosazenych vysledcich. Vedeni Resortu Valachy v rozhovoru feklo, Ze by si pred-
stavovalo mé&siéni navstévnost e-shopu kolem 1 000 navstévnika (viz Ptiloha PI), i na tuto
skute¢nost se tedy v kone¢ném hodnoceni bude ubirat pozornost. Vzhledem k tomu, Ze
v Ceské republice neni tak Siroka zékladna konkurence (viz kapitola 8), mohla by se firma

dockat generovani zisku snad po 1 roce provozu.

10.13 Finan¢ni analyza

V nasledujici podkapitole bude provedena celkova financni analyza projektu. Nejprve se
zamétime na vypocet predpokladanych nakladd na zahdjeni provozu s naslednym vypo-
¢tem prubéznych nakladd. Vynosy z prodeje v této kapitole nebudou piesné vycisleny

z diivodu nedostatku informaci o prodeji jednotlivych produkti.

10.13.1N4klady

Polozku néklady Ize déle rozd¢lit do dvou kategorii, a to sice do kategorie prvotnich vyda-
ju, které jsou dileZzité pro zahdjeni e-shopu, a nasledné do kategorie prubéznych nakladd,
které bude muset Resort Valachy vynakladat v pribehu dalSich mésict na obsluhu tohoto

internetového obchodu.
» Prvotni naklady:

Do prvotni investice projektu je potieba zapocitat cenu domény, webhostingu, tvorby we-
bovych stranek od spolecnosti NetDirect s.r.o., propagaci, hardwarové zatizeni pro obsluhu
e-shopu (telefon, pocitac). Za dalsi ndklady se daji povazovat mzdy pracovniktim, kteti se
budou starat o obsluhu internetového obchodu. Za dalsi naklad se musi povazovat potizo-
vaci cena vybraného sortimentu, ktery je potfeba nakoupit do zasoby, at’ je zakaznikiim
z ¢eho zakoupené predmeéty odesilat. Pracovnikovi, ktery bude mit na starost kompletni
fungovani e-shopu, budou k ruce dalsi 2 lidé, konkrétné pujde o skladnika a programatora,
jejichz mzda bude navysena o 2 000 K¢ za praci na tomto projektu. Zaroven je potieba

zminit, ze veskerd marketingova kampail nového e-shopu bude vedena pies komunikaéni
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kanaly Resortu Valachy. Za formu propagace jde ale povazovat také zminovana vitrina

(viz kapitola 10. 8.), ve které budou vystaveny vybrané pfedméty z nabizeného sortimentu.

Otazkou nésledujicich fadki bude rozpracovani 2 variant pofizeni prodejniho zbozi na
sklad. V prvni varianté bude potizeno celkem 5 kusu od kazdého vyrobku, varianta druha
bude obsahovat ndkup celkem 20 kust vyrobkll. Rozhodnuti bude zalezet na Resortu Vala-

chy, jak moc chtéji v prvotni fazi do e-shopu investovat.
Varianta 1:

- 5 kust od kazdé polozky prodejniho materialu:

Polozka Naklady Resortu Valachy

NetDirect s.r.o. 60 000 K¢
Doména 265 K¢
Webhosting 1 000 K¢

Hardware 11 000 K¢
Mzda 22 000 K¢
Propagace (vitrina) 20 000 K¢
Nakup prodejniho zbozi 99 180 K¢
Celkem 213 445 K¢

Tab. 22 — Prvotni naklady Resortu Valachy pro tvorbu webu — varianta 1

Zdroj: Vlastni zpracovani (interni)

Varianta 1 obsahuje zpracovani kompletnich nékladl pro zfizeni webu, doménu, webhos-
ting, mzda, naklady na hardware, propagaci (vitrina) a nakonec na nédkup prodejniho mate-
ridlu. Prodejni materidl je rozdélen do nekolika kategorii a zde jsou uvedeny jednotlivé
ceny. Za ndkup 5 kust kazdého produktu se za kategorii Pro déti zaplati 12 400 K¢, Turis-
tika 12 450 K&, Hotel 14 805 K¢, Freetime 23 765 K¢ a Obleeni 35 760 K&. Soucet téchto
¢isel tedy tvoti konecnou sumu za potizeni prodejniho materidlu 99 180 K¢. Celkem jsou

tedy pofizovaci naklady varianty 1 — 213 445 K¢.
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Varianta 2:

- 20 kust od kazdé polozky prodejniho materialu:

Polozka Naklady Resortu Valachy

NetDirect s.r.o. 60 000 K¢
Doména 265 K¢
Webhosting 1000 K¢

Hardware 11 000 K¢
Mzda 22 000 K¢
Propagace (vitrina) 20 000 K¢
Nakup prodejniho zbozi 396 720 K¢
Celkem 510 985 K¢

Tab. 23 — Prvotni ndklady Resortu Valachy pro tvorbu webu — varianta 2

Zdroj: Vlastni zpracovani (interni)

Ve varianté 2 jsou stejné, jako ve varianté 1 kalkulovany vSechny potifebné polozky. Vetsi
polozkou zde vSak jsou potizovaci ndklady prodejniho materialu, ktery se v této varianté
nakupuje v mnozstvi 20 kusi. To tedy znamena, ze jednotlivé polozky stoji: Pro déti —
49 600 K¢, Turistika — 49 800 K¢, Hotel — 59 220 K¢, Freetime — 95 060 K¢ a Obleceni —
143 040 K¢. Vyplyva z toho tedy celkova suma za zbozi v hodnoté 396 720 K&. A celkové
prvotni naklady by u této varianty tvotily sumu 510 985 K¢.

Vzhledem k tomu, ze se Resort Valachy chysta rozjet tento projekt v pocatcich s co nejniz-
$imi potizovacimi ndklady, bude jeho prioritou varianta 1. Tato varianta sice znamena nizsi
pocet kusti na skladé a mensi moZnost flexibility, na druhou stranu mohou hned po rozjeti
priobjednat takové mnozstvi dal§iho materialu, které bude potieba. Bude zélezet predevsim
na prodejnosti jednotlivych kust sortimentu. Celkova cena tvorby internetu byla zvolena

na zéklad¢ konzultace s profesionaly.
» Pribézné naklady:

Kromé prvotnich nékladd, které je nutné vynalozit pfi zavadéni e-shopu je potfeba myslet
také na pribézné néklady, které mohou vznikat v pribéhu ro¢niho provozu. Mezi tyto né-
klad budou pattit pfedev§im personalni naklady, naklady spojené s upgradovanim e-shopu
a samoziejm¢ dalsi nédklady na nakup prodejniho zbozi, které je ovSem velmi tézké v sou-
Casné dobé urcit. Stejné obtizné je urcit, jestli bude resort potiebovat néjaké nové investice

do propagace, proto zde ani tato ¢astka nebude piesné stanovena.
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Polozka Naklady Resortu Valachy
Personalni naklady 264 000 K¢
Néklady na upgrade 10 000 K¢
Nakup prodejniho zbozi -
Propagace -
Celkem 274 000 K¢

Tab. 24 — Prubézné naklady Resortu Valachy pro tvorbu webu

Zdroj: Vlastni zpracovani (interni)

Ve vySe zminéné tabulce jsou uvedeny polozky, které budou hrazeny v pribéhu roku. Jed-
na se konkrétné o personalni naklady, kdy pocitame s pevnou sumou 18 000 K¢ pro pra-
covnika obsluhujiciho e-shop + 2 000 K¢ pro programatora a skladnika jako priplatek ke
mzd¢€ za pomoc pii obsluze webu. Naklady na upgrade tvoii ¢astku 10 000 K¢ a jedna se o
novinky, které je potieba do webu zakomponovat v pritbéhu roku. Celkem tedy tyto nakla-

dy tvoii polozku 274 000 K¢&.
» Celkové ro¢ni naklady e-shopu

Celkové nédklady vynaloZzené na tvorbu tohoto webu tedy Cini 487 445 K¢. Tato suma za-
hrnuje persondlni naklady, tvorbu e-shopu, doménu, webhosting, propagaci ve formé vitri-
ny, ndklady na upgrade, hardware a ptedev§im naklady na ndkup prodejniho zbozi. Tato
finalni ¢astka ovSem také nemiiZze byt povaZovana za presnou, protoze se jedna o predbéz-

ny plan a n€které polozky neni v tomto okamziku mozné vycislit.

10.13.2Vynosy

Primeérna navstévnost hotelovych e-shopii je v priméru 20 381 navstévnikii mésicné. Po-
kud se zaméfime na navstévnost hotelli Lanterna a Horal, primérna navstévnost téchto
hotelovych zafizeni je 26 000 roc¢né, z ¢ehoZ plyne mési¢ni pramér piiblizné¢ 2 200 na-
vs§tévnikl (viz kapitola 10. 8.).

Pokud se zamé&fime na stfedoevropsky region, je Ceska republika na prvnim misté ve vyu-
zivani online nakupovani pred Polskem, Mad’arskem nebo Slovenskem. Podle CSU naku-

puje online piiblizné 42 procent vSech spotiebitelti. Pomér online nakupovani vs nakupo-

vani v kamennych obchodech tedy ¢ini 42:58.

(Holanova, 2015)
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V tomto ohledu je potfeba se zaméfit pfedevSim na hotelové hosty. Proto budou na hote-
lech Lanterna a Horal umistény vitriny s vybranymi kusy z internetového obchodu. Pfi
praméru 2 200 a 20 381 navstévnikii mésicné se da ocCekavat, ze navstévnost e-shopu pie-
séhne planovanou mésicni navstévnost 1 000 navstévnika, kterou si pieje vedeni Resortu

Valachy. (viz Ptiloha PI).

Navstévnost v prvnich mésicich by se mohla pohybovat mezi 1 000 — 2 000 navstévniky,
pricemz nakup by zde mohlo uskutecnit 10 procent lidi. Mohlo by se tedy piedpokladat
néco mezi 100 az 200 nédkupy. Vycislovat zde n¢jaké predpokladané vynosy je dle mého
nazoru zbyte¢né, protoze by se jednalo pouze o hruby, nicnefikajici odhad. Pro tuto sku-

te¢nost bude nejvhodnéjsi samotna realizace e-shopu.
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11 HODNOCENI PROJEKTOVE CASTI

Cela kapitola 10 m¢la za ukol popsat jednotlivé kroky, které¢ museji byt splnény pied zalo-
Zenim internetového obchodu pro Resort Valachy. Jednotlivé body k tomu potiebné budou

popsany V nasledujicich odstavcich.

Kapitola 10. 1. rozvadi cile projektu na hlavni a dil¢i. Hlavnim cilem je vytvofeni Zivota
schopného e-shopu, ktery obstoji v podminkach konkuren¢niho prostiedi. Dil¢im cilem
bylo vybrani cilové skupiny, uréeni ptesného sortimentu a kone¢na ekonomicka analyza

projektu.

V kapitolach 10. 2. a 10. 3. bylo rozhodnuto o volbé vhodné domény .cz a celkovém ndzvu
obchodu www.valachy-eshop.cz. Poskytovatelem hostingu bude firma Contactel s.r.0. Za-
roven bylo zvoleno né€kolik klicovych slov pro SEO optimalizaci a klicovy popisek webu,

ktery by mél upoutat a ptilakat lidi k navstéveé e-shopu.

»Www.valachy-eshop.cz je obchod nabizejici origindlni a upominkové predmeéty ze samého

srdce Valasska pro aktivné traveny volny ¢as i poklidnou relaxaci s rodinou.*

Vybér vhodné cilové skupiny byl tkolem kapitoly 10. 4. Stejné, jako se Resort Valachy
svymi sluzbami zaméfuje na stfedni a vysSi cenovou skupinu, je 1 tento internetovy obchod
svymi cenami zaméfen na tyto klienty. Co se tyka veékovych kategorii a skupin, jedna se
predevsim o rodiny s détmi a bezdétné mladsi i starsi pary.

vvvvvv

zde bylo vybrano nékolik hlavnich kategorii, které jsou dale rozvijeny v podob¢ jednotli-
vych nabizenych produkti. Konkrétné se jedna o kategorie: Pro déti, Wellness, Turistika,
Hotel, Freetime a Obleceni. U tohoto sortimentu jsou pak pfepocitany jak pofizovaci ceny

produktt, tak hotové ceny, ke kterym je pfictena celkova marze 170%.

V podkapitole 10. 6. jsou struéné vyjmenovany hlavni technické potieby, konkrétné telefon

a pocitac, které budou k provozovani e-shopu zapotiebi.

Jako nejvhodnéjsi obsazeni pracovnich pozic pro provoz vidi kapitola 10. 7. jednoho ¢lo-
véka, ktery bude mit na starost vSechny detaily ohledné webu. Bude zaméstnan vyhradné
praci s e-shopem a napomahat mu budou programator a skladnik, kteti dostanu ptiplatky

ke svym mzdam za Gi€ast na provozu internetového obchodu.

Propagace, kterou fesi kapitola 10. 8. bude v pocatcich zavedeni internetového obchodu

probihat v ramci komunika¢nich kanald Resortu Valachy, mezi které patii kompletni se-


http://www.valachy-eshop.cz/

UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 84

znam hotelovych webi, socialni sit¢ (Facebook, Instagram) a direct maily pro databazi

klienta resortu.

Kapitoly 10. 9. a 10. 10. popisuji konkrétni kroky, jak by mé¢l e-shop vypadat, a jak by se
mél zakaznik dostat k dokonceni objednavky, popisuje jednotlivé moznosti, jak obstarat
platebni transakci (platba platebni kartou, online platba, hotové a na dobirku), a zaroven
popisuje problémy, které mohou vzniknout pii implementaci e-shopu. Jedna se o problémy
s nedostateCnym generovanim zisku, Spatnym vybérem malo kvalifikovanych pracovnikt

a 0 problémy klientl se zadadvanim osobnich tdajt.

Nasledujici kapitola 10. 11. rozebira mozné problémy, které mohou vzniknout pfi prodeji
na dalku, kdy se mize obchodnikovi stat, ze odbératel z nezndmého divodu neptfevezme
zasilku, ktera se miize v priabéhu dodani poskodit a je potfeba dany produkt reklamovat.
Dal$im problémem miiZze byt rozhodnuti zdkaznika o vraceni zbozi ve 14 denni zadkonné
lhaté. Tato situace zpusobuje dodatecné ndklady a obtize s dal§im prodejem vraceného

produktu.

V podkapitole 10. 12. je uren ¢asovy harmonogram, jak by se mél postup zavadéni inter-
netového obchodu vyvijet. V mésicich biezen — kvéten budou zahajeny prace na tvorbé e-
shopu a ke konci téchto mésicli se za¢ne rozjizdét propagace pomoci zminovanych komu-
nikacnich kanald. V mésici ¢ervnu bude oficidlné spustén e-shop a spolecné s Cervencem
budou tyto 2 mésice slouzit k dolad’ovani vzniklych problémt, které mohou nastat pii plné
zatéZi webu. Srpen aZ prosinec potom urci, jak byly zvolené komunikacni kanaly ucinné,
jak se e-shop ,,uchytil mezi navstévniky a co je potfeba udélat k dalsimu rozvijeni konku-

renceschopnosti internetového obchodu.

Kapitola 10. 13. popisuje jednotlivé polozky finan¢ni analyzy. Je zvolena finanéné¢ mén¢
naro¢na varianta ndkupu prodejniho sortimentu, ktera je ve vysi 213 445 K¢&. Jedna se pr-
votni néklady pfi zavadéni. Celkové néklady na ro¢ni provoz tedy Cini 487 445 K¢&. Vyno-
sy neni mozno v tuto chvili pfesn¢ vy¢islit z divodu nemoznosti odhadnout piipadny odbyt

jednotlivych produkti.
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ZAVER

Dnes$ni doba patii novym technologiim, mezi které beze sporu patii také internetové ob-
chodovani, v Ceské republice tomu neni jinak. Aby obchodnici drZeli krok s dobou, museji
se tomuto novému trendu pfizptisobit zavadénim internetovych obchodi. Aby se odlisili od

pomérn¢ pocetné konkurence, museji si zakladat predevsim na spravné funkénosti e-shopu

a na vyhodach, které mohou uzivatel¢ jejich internetovych obchodu Cerpat.

Realizace projektu tvorby internetového obchodu pro Resort Valachy se zvolenym domé-
novym jménem Www.valachy-eshop.cz se pfipravuje pro rok 2017. Kapitoly 6 a 7 naznaci-
ly, kterych silnych stranek by se mél resort pii volbé optimalniho sortimentu drzet. Hlav-
nim zaméfenim by méla byt lokalita pro traveni volného ¢asu, Wellness produkty a vyrob-
ky pro déti. Pti zacatcich podnikdni nebo rozvijeni jakéhokoliv produktu musi obchodnik

porovnat nabidku s konkurenci a snazit se odlisit od okoli, nabidnout origindlni pfedméty.

I kdyz se mize na prvni pohled zdat, ze pocet 37 000 internetovych obchodl na trhu
v Ceské republice je vysoké &islo, opak je pravdou. Hlavnimi oblastmi internetového ob-
chodovani jsou predevSim internetové obchody s elektronikou, oblecenim, kosmetikou
apod. Zatimco e-shopt vytvorenych pro prodej hotelovych vyrobkli neni na trhu mnoho.
Ve vétsing pripadt funguji pouze jako rezervacni systémy pro ubytovani, nikoliv pro pro-
dej vlastnich kosmetickych fad, parfému a dalSich produktii vlastni vyroby nebo typickych
pro danou oblast. Proto si myslim, Ze se Resort Valachy rozhodl spravné, pfi rozhodnuti
o zavedeni internetového obchodu. Jedna se o vhodné rozsiteni jinak dost Siroké skaly po-

skytovanych sluzeb.

Tvorba samotného projektu ukazala kroky, kterymi by se mélo vedeni Resortu Valachy
nechat vést, a na které komunika¢ni kanaly by se méli z po¢atku zameéfit. Spolecnost HP
TRONIC Zlin, spol. s.r.o., zastieSujici cely tento projekt je velmi silnou firmou, ktera patii
mezi lidry ve svém oboru podnikani, vytvofeni projektu nového internetového obchodu by

rozhodné nemélo narusit celkovou stabilitu podniku, ba naopak.

Vyhled do budoucnosti naznacuje, Ze se technologie typu informaénich a komunikacnich
aplikaci budou neustale rozvijet. Téméf polovina vSech nakupu, které lidé v dnesni dobé
provadi, se déje prostiednictvim internetovych obchodd, a tak krok timto smérem je velmi

dalezity pro budouci spokojenost hotelovych zakaznik.
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Po zpracovani této diplomové prace si myslim, Ze je pfiprava internetového obchodu
www.valachy-eshop.cz velmi dobrym napadem. Vybrané konkurenéni hotely nabizeji
spoustu peknych a zajimavych produktl, ovSem nabidka sortimentu Resortu Valachy se mi

zda velmi origindlni a jedine¢na (viz kapitola 10. 5.).
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PRILOHA PI: ROZHOVOR S VEDENIM RESORTU VALACHY

1. V ¢em vidite piidanou hodnotu e-shopu?

., Vytvorenim nového internetového obchodu bychom chteli primarné dosahnout vyssiho
ekonomického zisku. DulezZitou soucasti je ale také rozsireni stavajicich sluzeb, které jsou
zde nabizeny. Pokud se budou produkovat vyssi zisky, je mozné dale zapracovat na novych
vécech, kterymi zprijemnime vSem nasim klientium pobyt u nas. Jako sekundarni prinos

vidime moznost vétsiho marketingového zviditelnéni resortu a rozsireni povédomi o nds.
2. Jakou mate predstavu o navstévnosti hotelového e-shopu?

., Budeme radi, pokud budou nadvstévnici s nabizenym sortimentem spokojeni, pripadné

nam pomohou s rozsirenim. Co se tyka navstévnosti, radi bychom se dostali k ¢islu 1 000

navstévnikit mésicne.

3. Béhem jak dlouhého obdobi byste si predstavovali navratnost investice do e-
shopu?

,,Je tézké presné urcit, kdy by se mohly investice do nového e-shopu vratit, byli bychom ale
radi, kdyby se to podarilo behem 1 roku. Samoziejmé hodné zalezi na nakladech spojenych
se zabéhnutim e-shopu. Uvidime, jak se obchod zabéhne a jak budou klienti spokojeni

«

S nami nabizenym sortimentem.

(Zdroj: interni)



PRILOHA P II: HRACKY PRO DETI

1a) Originaini dfevéna hratka

1c) Origindlni dfevéna hratka

1b) Originalni dfevéné puzzle

I

3a) Omalovanky 3c) Omalovanky

<;§52;“‘“\~/'—’—S?53>

7

3b) Omalovanky 3d) Omalovanky

(Zdroj: interni)

2a) Originalni plySova hracka

2b) Originalni plySovéa hratka

LYY LIVTEY Y

4a) Pasteky

4b) Pasteky



5a) Détské gumaky 6a) Plovaci kolo 7a) Jojo

5b) Détské gumaky 6b) Plovaci rukavky 7b) Jojo

-

=

'

8a) Bublifuk 9a) K3iltovka 9¢) Kloboudéek

8a) Bublifuk 9b) Ksiltovka

(Zdroj: interni)



PRILOHA P III: TURISTIKA

(Zdroj: interni)



PRILOHA P1V: HOTEL

2a) Hmicek

1a) Dfevéné bryle

4a) Destnik

3b) Placatka s kaliZky 4b) Dedtnik

(Zdroj: interni)



PRILOHA P V: FREETIME

1a) Plastova lahev
1b) Plastova lahev
4a) Cepice
4b) Cepice

(Zdroj: interni)



(Zdroj: interni)



PRILOHA P VI: GOLFOVE A BEZECKE OBLECENI

(Zdroj: interni)



PRILOHA P VII: SORTIMENT CHATEAU MCELY

Rose Night Serum Pohadkova kniha ,,Nely princezna ze
1950 K& Chateau Mcely*

od 490 K¢

Panenka Nely princezna ze Chateau Sada pro princeznu

Mcely 1390 K¢&
1790 K&



Kolekce pro problematickou plet® Melt Velvet Massage Candle

2 890 K¢ 1490 K¢

Zdroj: Chateau Mcely e-shop, [© 2016]



PRILOHA P VIII: SORTIMENT ROYAL SPA

;

|
R

Krem SINOVA (se sirou). 100 Sampon THERMELOVE (se
mi sirou)

Zdroj: ROYAL SPA, [© 2016]



PRILOHA P IX: SORTIMENT HOTEL ARCADIE

Zdroj: Hotel Arcadie Cesky Krumlov, © 2016



PRILOHA P X: SORTIMENT PROSPER GOLF RESORT CELADNA

7 7

T -

r' 4
4 p
Aberdeen Softshell Jacket - Ace Basic Wind Jacket ADIDAS boty Tour360 ADIDAS cepice Adizero One
panksa bunda BIL/TYR

3 750,00 K& m 1 695,00 Ké m 4390,00 Ké m 590,00 Ké m

\

ALASTER Poloshirt Albatross Polo - damské Albatross Polo - panské Alfie poloshirt - panské
funkéni polo tricko

1 515,00 Ké m 2 850,00 K& m 2 850,00 Ké m 2 350,00 Ké m

Sola poloshirt - damsky top SRIXON mice AD333 White, SRIXON mice Distance 3ks SRIXON mice Marathon bilé
Yellow 3ks 3ks

2 150,00 K& m 150,00 Ké m 150,00 Ké m 135,00 K& m

SRIXON mice Soft Feel 3ks SRIXON mice Soft Feel LDY SRIXON mice Tour Special 3
3ks ks

225,00 Ké m 225,00 Ké m 72,00 Ké m

Zdroj: Prosper Golf Resort Celadna e-shop, [© 2016]



PRILOHA P XI: SORTIMENT BEST ALPINE WELLNESS HOTELS

AR S
WINDJACKE

Zdroj: Best Alpine Wellness Hotels, [© 2016]



PRILOHA P XII: SORTIMENT MARRIOTT INTERNATIONAL

SYNTHETIC PILLOW

SIGNATURE BEDDING SET

e —
o ...




ACCAKAPPA

TERRY VELOUR SHAWL ROBE

Zdroj: Shop Marriott, © 2016



PRILOHA P XIII: SORTIMENT GSTAAD PALACE SWITZERLAND

Hublot "GreenGo
Bang"

CHF 16'900.00

» View Details

Bathrobe

b CHF 120.00

» View Details

Palace Castle

CHF 25.00

» View Details




Palace Aromatic Candle

CHF 40.00

» View Details

Gstaad Palace Switzerland, [© 2016]



