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U hodnoceni kritéria 1 zohlednéte naro¢nost tématu prace.

Pii hodnoceni kritérii 2-6 zohlednéte nasledujici bodovani:

5 bodl — splnéno velmi kvalitné, vyrazné piekracuje pozadavky
4 body — splnéno kvalitn¢

3 body — splnéno bez vyhrad

2 body — splnéno s mensimi nedostatky

1 body — splnéno, ale s vyraznymi nedostatky

0 bodl — nesplnéno

KRITERIA HODNOCENI Poget bodt
1. Naroc¢nost tématu prace: 4
a) feSena problematika je slozita ano
b) ziskavani dat je naro¢né CasteCné
¢) zpracovani dat je naro¢né Castelné
2. Cile a metody price: 4
a) cile prace jsou srozumitelné formulovany ano
b) metody zpracovéni prace jsou srozumitelné formulovany ano
c) prezentované cile prace jsou v souladu s tématem prace ano
d) zvolené metody a postupy jsou vhodné pro naplnéni cilé prace ano
3. Teoreticka ¢ast prace: 5
a) teoreticka Cast prace obsahuje kritickou literarni reSersi ano

b) teoretickd ¢ast vychazi z vhodné zvolenych domacich i cizojazyénych zdroju

(s prihlédnutim k relevantnosti, aktulnosti a typu publikaci) Sk
¢) teoretické zdroje v textu jsou citovany odpovidajicim zptisobem ano
4. Prakticka ¢dst prace — analyza: 4
a) v analytické casti prace jsou vyuzity poznatky z teorie ano
b) zvolené metody prace byly vhodné aplikovany ano
c) postup aplikace metod prace je dostateéné popsan Castecné
d) prace obsahuje souhrnné zhodnoceni sou¢asného stavu ano

e) zavéry analyz jsou dostate¢né podlozené ano




5. Prakticka ¢ast prace — projekt: 3

a) projektova ¢ast prace navazuje na teoretické poznatky ano
b) projektova ¢ast prace navazuje na vysledky analyz ano
¢) prace obsahuje zavéry a moznosti aplikace navrhovanych doporuéeni ano
d) navrhy jsou podloZeny odpovidajicimi argumenty ano
e) prace obsahuje dopady predloZenych navrhi castecne
f) prace naplnila stanovené cile ano
6. Formalni droven prace: 4
a) text je logicky provazan ano
b) v praci je pouzita spravna terminologie ano
¢) pouzité zdroje jsou citovany dle pozadované normy ano
d) prace ma jazykovou uroveii odpovidajici kvalifikaéni praci ano
e) prace ma grafickou uroven odpovidajici kvalifikaéni praci ano
CELKOVY POCET BODU 24

Celkové hodnoceni prace a otazky k obhajobé:
(otazky uvadi vedouci prace i oponent)

Téma DP - spracovanie ndvrhu vernostného programu (VP) pre Wellness hotel Diplomat je pre hotel vysoko
hodnotné a samotny ndvrh vernostného programu je v praxi mozné aplikovat.

Studentka Be. Veronika Tomanovd svojou DP napomohla tomu, aby VP hotel uviedol v pouZivanie.
Stihlasim s nutnostou zaviest' VP hotela, ¢o predstavuje v suicasnosti znacmi marketingovii a predajnii
nevyhodu hotela na trhu. V prdci sa Studentka venovala detailne analyze a porovnaniu VP u konkurencie,
spravne popisala momentdalny stav z hladiska technického zabezpedenia funkcného a pre zdkaznika
pritazlivého VP (online verzia). Ako inSpirdcia mi chyba analyza VP vybraného nezavislého hotela

v zahranici, co by prispelo k porovnaniu vernostnych programov na slovenskom a zahrani¢nom trhu so
snahou nacrinit’ novy pristup k tvorbe VP pre Wellness hotel Diplomat. Ocerujem spracovanie VP aj

v rozsahu v§eobecnych obchodnych podmienok a clenenie na VP pre ubytovanych hosti a VP region.
InSpirativny je navrhovany ndazov VP pre Wellness hotel Diplomat a previazanie na ustredny slogan hotela
v ramci marketingovej komunikdcie.

Je treba vyzdvihmit, Ze Studentka sprdavne poukdzala na potrebu byt smerom k hostovi osobny, poznat' jeho
preferencie, viest persondl k cielenej komunikdcii za vicelom poznat’ osobité potreby hosta.

Samotiny navrh VP pre hotel je spracovany komplexne, a v rozsahu v akom ho Studentka spracovala
prakticky (po vyrieSeni technického zdzemia) pouZitelny.

Pri analyze procesu uvedenia VP do praxe sa sprdvne studentka zamerala aj na marketingovii komunikdciu
projektu a popis jednotlivych ndstrojov, ktoré chdpe ako komplexny balik procesov, ktory hotel musi vyuzit,
aby zavedenie VP prinieslo Ziadané vysledky.

Pri nakladovej analyze boli uvedené predpokladané najvyssie ndaklady na technické zabezpecenie a
marketingovi komunikdciu. Pri analyze predpokladanych ndkladov a ekonomického zhodnotenia treba
zobrat’v uvahu aj ndklady na samotné odmeny vyplyvajiice z VP. Tieto v analyze nie su spomenuté, aj ked’
pri predpokladanom ndraste trZieb nebudi mat podla vietkého vyznamny vplyv na ziskovost projektu.

V redalnom fungovani VP v praxi ich v§ak treba brat’ do iivahy a nasledne sledovat’' v analyze nakladovosti
projektu.

Otdzky:
1. Aké najvicsie prekazky sa daju oCakdvat pri zavedeni VP a akymi opatreniami je mozné im predchadzat’?



2. Za akych okolnosti a na zdklade akych analyz bude nutné VP aktualizovat resp.ako by sa musela situdcia

na trhu zmenit, aby bolo nevyhnutné VP prispésobit’ novym podmienkam?

DP byla podrobena kontrole ke zjisténi ptivodnosti prace v IS STAG'. Na zakladé vysledki této kontroly bylo

zjisténo, Ze prace neni plagiat.

Prace splije kritéria pro obhajobu DP2,

Ve Zlin¢ dne 29.4.2016

U Vypliiuje pouze vedouci prdce, oponent prdce nevypliuje.

................ fole o A i crerasasras
pod&éis oponenta
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2 Prace nespliwje kritéria pro obhajobu, pokud je minimdlné jedno kritérium hodnoceno 0 body.



