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ABSTRAKT

Cilem diplomové prace je navrh nového informacniho systému ve spole¢nosti Sirius a.s.,
ktera se dynamicky vyviji a je vzhledem ke své neustdlé expanzi velmi riznoroda. To je
hlavni ptic¢inou slozitosti jejich procest a nesourodosti informacni podpory, které bylo tie-
ba poznat, pochopit a vyfesit. Reseni spo¢ivalo v analyze procesni a informaéni struktury,
rozdilnych ryst. Dalsi pouzitou metodou byla syntéza prvki pozadovanych funkcionalit na
vybirany ERP systém, které byly vydéleny pfedchozi analyzou. Na zaklad¢ provedeného
prizkumu trhu, referenci, konzultaci a vlastnich zkusenosti s implementacemi podobnych
systému byl navrzen K realizaci takovy ERP systém, ktery by spliioval nejen funkéni poza-
davky, pozadavky na vlastni vyvoj a byl cenové dostupny, ale byl pro spolecnost v prvni
fadé vhodnym systémem, ze své podstaty pfirozené podporujicim jeji souc¢asné procesy a
aktivity. Vysledky diplomové prace zajistuji ekonomicky vyhodnou implementaci takové-
ho systému, ktery umoznuje dynamicky rist spolecnosti a tvoii dobry zéklad pro budouci

vyvoj nejen svij, ale 1 dal§ich k nému pfipojovanych ¢asti.

Klic¢ova slova:

implementace, software, informacni systém, proces

ABSTRACT

The aim of this thesis is the proposal of a new information system in Sirius Inc., which is
developing dynamically and is due to its continuous expansion very diverse. This is the
main reason for the complexity of its processes and the disparity information support that
was needed to know, understand and resolve. The solution involved in the analysis process
and information structure behind-measured to clarify procedural relationships and patterns
and to define their common and different features. Another method used for selection ERP
system was a synthesis of the elements required functionalities, which was divided by the
previous analysis. Based on the market research, references, consultations and our own
experience with implementations of similar systems designed to implement such an ERP
system that would meet not only functional requirements, the requirements for their own

development and was affordable, but it was for the company primarily suitable system



inherently naturally supportive of its current processes and activities. The results of this
thesis provide cost-effective implementation of such a testing system that enables dynamic
growth and a good basis for the future development of not only its, but also other connec-

ted parts to it.
Keywords:

implementation, software, information system, process
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UvVOD

Informacni systém muzeme definovat jako nastroj pro ziskavani, ukladéani, zpracovani,

vyhodnocovani a prezentaci dat.

Historie informacnich systémut sahd do Sedesatych let minulého stoleti, kdy firma IBM
pfisla na trh s prvnim pocitacem pro velké firmy, a to s modelem IBM 360. Pfed vyvojem
tohoto modelu se pouzivaly kartotékové systémy, didie a jiné papirové formy evidence.
Z hlediska technologii dostupnych vté dobé se sice jednalo o pfevratny vyndlez,

Z dnes$niho pohledu ale o velmi primitivni zafizeni.

Prvni osobni pocitace se zacaly objevovat v devadesatych letech minulého stoleti. Opét se
jednalo o vyznamny vynalez, ktery umoznil, z dne$niho pohledu zcela pfirozeny jev, a to

interaktivni pfistup k programim a datim v databézi.

Ptiblizn¢ od roku 2000 doslo k masivnimu rozvoji informac¢nich systémut do vSech oblasti
firem a kK jejich vzajemné integraci. Zaroven s rozvojem internetu se objevily i aplikace,
které umoznovaly, a dosud umoZiuji, propojeni firemnich informacnich systému

S prostfedim internetu.

Posledni desetileti je charakteristické vyraznym rozvojem business intelligence zahrnuji-
cim vyvoj datovych skladii a OLAP technologii jako nastroji ziskavani informaci z téchto
datovych tlozist. Tento trend predpoklada i zmény v ptistupu k zavadéni modernich ERP
systémul zohlednujicich potieby rychlého ziskavani informaci v agregované podobé€ a pod-

porujicich operativni 1 strategicka rozhodnuti.

Diplomova prace se zabyva sou¢asnym stavem na trhu informacnich systémi, které neod-
myslitelné patii ke kazdodennimu zivotu vétSiny nejen velkych, ale i stiednich a mensich
firem, vyvojovymi trendy poslednich let a mapuje ptfedpoklddany budouci vyvoj v této
oblasti.

Vybrana spolec¢nost se diky svému vyraznému rastu v posledni dobé potyka s nejednotnou
informacni strukturou, kterd neumoziuje pln€ a efektivné vyuzivat vSechny dostupné in-

terni 1 externi informace a rozhodla se proto pro jeji zdsadni zménu a konsolidaci.

Cilem prace je zanalyzovat soucasny stav informac¢ni podpory podniku, zmapovat podni-
kové procesy z hlediska jejich vztahu k informa¢nim technologiim a zjistit nejvétsi nedo-
statky z pohledu vyuziti souc¢asnych informac¢nich systémt, jejich schopnosti pokryti pod-

nikovych procesi a nakladd na jejich udrzbu.
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Dalsi ¢ast prace zpracovava moznosti feSeni této situace v oblasti technologické, funkéni i

nakladové a snaZzi se o navrh optimalni varianty.

Vysledkem navrhovaného feSeni je pak moderni moduldrni informaéni systém, ktery od-
povida technologické platformé pouzivané ve spolecnosti, ma konzistentni databazovou
zakladnu, postihuje soucasné potieby spolecnosti, je schopen integrace s okolnimi systémy

a je ptipraven k dal$imu rozsifovani a vyvoji.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Podnikovy informacni systém je strategicky vyznamnym prvkem pro provoz a konkuren-
ceschopnost kazdého podniku, proto je jeho vybéru tfeba vénovat velkou pozornost a zajis-
tit nejen Spickovy systém vyhovujici v§em pozadavkim na n¢j kladenym, ale také elimi-

novat potencidlni rizika pfi jeho implementaci, nasledném provozu a budoucim rozvoji.

Hlavnim cilem diplomové prace bude projekt navrhu implementace nového ERP systému
Ve spolecnosti Sirius a.s., ktery by vedl k odstranéni informacni roztfisténosti, konsolidaci
datové struktury, integraci a zefektivnéni podnikovych procest a zajisténi softwarové vy-
bavenosti podniku umoznujici nejen plnou funkcionalitu, ale také centralizaci, standardiza-
ci a komplexnost informacni podpory celého podniku v dlouhodobém horizontu. K uspés-
nému splnéni hlavniho cile budou v ramci prace vytyéeny jesté podpirné cile ve formé
rozboru organizacni, procesni a informacni struktury a vybéru vhodného systému podle

definovanych kritérii.

Teoreticky zaklad prace bude obsahovat resersi literarnich zdroju, které se zabyvaji ob-
lastmi informacnich technologii, podnikovych procesi, metod implementace informaénich
systémt a projektovym fizenim.

P4

Navazujici analyticka ¢ast bude obsahovat nejprve kapitolu poskytujici informace o eko-
nomickém profilu vybrané spole¢nosti, na ni bude navazovat analyticky rozbor procesniho
modelu spole¢nosti a nakonec piehled pozadavkl na informacni systém v oblasti funkcio-
nality, legislativy, technického zabezpeceni, ergonomie a kvalifikaénich pozadavki na
dodavatele. Informace pouzité v této casti budou ziskany na zakladé konzultaci
S managementem spolec¢nosti 1 klicovymi uZivateli informacnich systémi pouzivanych

V soucasnosti na centrale i pobockéach spolecnosti v pribéhu druhé poloviny roku 2015.

Posledni projektova cast bude obsahovat kritické faktory uspéchu projektu, analyzu funkc-
nich kritérii na vybirany informacni systém a dale $irsi a uzsi vybér systému podle defino-
vanych kritérii v oblastech technologii, funkcionality a nakladi. Poté bude nasledovat po-
drobny popis vSech fazi implementace vybraného ERP systému vcetné ¢asového harmono-

gramu, kontrolnich boda implementace, rizikové analyzy a ekonomického vyhodnoceni.

Mezi metody pouzité v ramci diplomové prace patii predevsim analyza dostupnych infor-

maci o spolecnosti, jeji struktuie a procesech, sou¢asném stavu pouzivanych informacnich
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systému a pozadavkl na novy informacni systém. Jako technika ziskavani informaci bude

Vv tomto piipadé pouzit rozhovor.

Dalsi pouzivanou metodou je syntéza prvk pozadovanych funkcionalit na vybirany ERP
systém, které byly vydé€leny piedchozi analyzou, a hledani co nejvhodnéjsi varianty feseni.
Prizkumu trhu v oblasti informaénich systému a jejich dodavateld bude nasledné vyuzito k

navrhu nejvhodnéjsiho konkrétniho feseni nejlépe postihujiciho predlozené pozadavky.
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. TEORETICKA CAST
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1 ZAKLADNI POJMY V OBLASTI INFORMACNICH SYSTEMU

V oblasti IS je definovano velké mnozstvi pojmil a zkratek, které jsou vice ¢1 méné znamé

Vv Sirokém povédomi. Na tivod uvadim alesponi nékteré z nich.

1.1 Data

Je to zakladni pojem z oblasti informacnich systémt. Data, jinymi slovy také udaje, pied-
stavuji sdéleni, kterym pfijemce nemusi rozumét, ale dokdze rozlisit jejich nositele. (Pozar,

2010)

Pod pojmem data si tedy miiZzeme predstavit udaje popisujici realitu. Jednd se o zazname-
nané vysledky pozorovani nebo poznatky ¢i védomosti. K uklddani dat se pouzivaji rizna
média a nosi¢e. Obecné se muze jednat i o zvuky nebo vjemy, v souvislosti s informa¢nimi

systémy si vSak pod pojmem data obvykle ptfedstavujeme texty, ¢isla, ptipadné obrazky.
Data rozdélujeme podle struktury na:

e strukturovana

e nestrukturovana

Strukturovana data jsou takova, kterd lze ur€itym zplsobem tfidit, agregovat, filtrovat.

Ukladaji se do databazovych poli. (Basl, 2012)

Vice databazovych poli vytvari jeden zdznam v databazi popisujici urcity fakt nebo jev.
Vsechny vytvotené databazové zaznamy pak tvofi databazi. Prikladem databazového za-
znamu je naptiklad faktura. Pfikladem databazového pole je €islo faktury. Nestrukturovana
data jsou naptiklad zdznamy zvuki, obrazky nebo videa, kterym nelze piifadit spolecné

znaky.

1.2 Informace

Informace jsou data, kterym je pfifazen ur€ity vyznam a stavaji se tak pro piijemce srozu-
mitelnd. Ve 40. letech minulého stoleti vymezil Claudie Shannon informaci jako statistic-
kou pravdépodobnost vyskytu signalu nebo znaku, ktery odstraniuje neznalost ptijemce. Na

informace lze nahlizet riznym zpusobem.

e syntakticky pohled na informace: nahlizime na vnitini strukturu informace, na

vztahy mezi jednotlivymi znaky bez ohledu na pfijemce informace.
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e sémanticky pohled na informace: sledujeme obsah informace bez ohledu na pfi-
jemce.
e pragmaticky pohled na informace: z tohoto pohledu je dilezity vyznam informa-

ce pro ptijemce. (Sodomka, 2010)

1.3 Informacni systém

Na informacni systém, dale IS, Ize nahlizet z riznych hledisek, proto také existuje cela
fada definic informac¢niho systému. IS mizeme chéapat jako mnozinu prvkl, vazeb mezi
nimi a cilového chovani. Z tohoto pohledu rozliSujeme zakladni prvky systému: hardware,
software, orqware, fizeni, lidé. Z pohledu architektury, tedy jednotlivych stavebnich blok,
se IS sklada z architektury: globalni, funk¢éni, technické, technologické, datové, programo-
vé, komunikac¢ni a fidici. Z hlediska urovné fizeni je IS budovan podle fidici pyramidy a
déli se podle systémi pro operativni fizeni (ERP a TPS), taktické fizeni (DSS a MIS) a
strategické tizeni (EIS). Z pohledu vyroby a odbytu jsou zédkladnimi prvky IS ERP, SCM,
CRM a MIS. (Koch, 2010).

Podle normy ISO/IEC 2382-1:1993 je IS systémem pro zpracovani informaci, ktery inte-
gruje organizacni, lidské, technické a finan¢ni zdroje, generuje a distribuuje informace.

(Software and Systems Engineering Vocabulary, ©2008)

1.4 Modularni informacni systém

Moduly, nebo také okruhy funkénosti, jsou zdkladnim stavebnim kamenem vétSiny sou-
¢asnych informacnich systému. Podstatou modulu je, Ze je zaméfen na zpracovani urcité
problematiky, je propojen s ostatnimi moduly a mize nebo nemusi byt soucasti implemen-
tace. Typickymi piedstaviteli modulti jsou naptiklad modul finance, ndkup, prodej, sklad,
banka atd. Moduly se déli na zakladni, musi byt soucésti implementace vzdy, a nadstavbo-

vé, umoznuji roz§ifenou funkcionalitu. (Moduly informa¢niho systému, ©2016)

1.5 Databaze

Pour (2006) oznacuje databazi jako kolekci integrovanych vzajemné souvisejicich souborti
dat na nejvysSim stupni hierarchie dat. Podle vztahu k fizeni podniku databaze ¢leni na
interni, vznikaji uvnitf podniku, a externi, existuji vn¢ podniku a podnik je vyuziva vétsi-

nou v ramci obchodnich vztahu.
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Podobné podle normy ISO/IEC/IEE 24765:2010 je databazi soubor vzajemné souvisejicich
dat ulozenych spole¢né na jednom nebo né€kolika pocitacovych médiich. (Software and

Systems Engineering Vocabulary, ©2008)

1.6 Rela¢ni databaze

Relacni databazi se rozumi databaze, kterou pouziva v soucasnosti vétSina IS, a ktera je
zalozZena na databazovych tabulkach, jez jsou vzajemné provazany identifikatory jednotli-

vych zdznamil oznacovanych jako primarni klice. (Pour, 2006)

1.7 Implementace

Implementaci IS se rozumi jeho zavedeni do praxe. Spociva v postupné realizaci jednotli-
vych krokl od analyzy pozadavkl az po zahajeni produktivniho provozu nového IS a na-

slednou udrzbu a rozvoj. (Basl, 2012)

Podle normy ISO/IEC 2382-20:1990 se implementaci rozumi vyvojova faze systému, na
jejimz konci je uvedeni novych procesi, technickych a programovych prostiedkii do praxe.

(Software and Systems Engineering VVocabulary, ©2008)

1.8 SQL

Je to nastroj pro spravu dat v databazi. Jedna se v podstaté o programovaci jazyk, 1 kdyz ne
plnohodnotny, ktery se pouziva piredevsim pro komunikaci mezi riznymi databazovymi
produkty. Kromé toho slouzi k vytvareni riznych dynamickych pohledd na tabulky a data
Vv databazi a fidi ptidélovani prav ptistupt k datim. (Zéklady SQL, ©2015)

1.9 Klient —server

Jeden z typa architektury v oblasti IS. Je to dvouvrstva architektura, kdy na jedné strané je
klient (aplikace na uZivatelské stanici umoznujici pfistup k databazi, zprostiedkovava do-
tazy uzivatele na server a uzivatelsky piivétivym zptisobem prezentuje odpovedi serveru),
na druhé stran¢ server (je na ném umisténa databaze). (Architektura klient-server, ©2011-

2013)
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2 INFORMACNI SYSTEM JAKO SOUCAST PROCESNIHO
RIZENI PODNIKU

2.1 Informacni systém

Informacni systém je definovan jako mnozina komponent, které vzajemné spolupracuji za
ucelem vytvareni, zpracovavani, prenosu, ukladani a distribuce informaci. Za prvky infor-
macniho sytému jsou obecné povazovani uzivatelé a informacni zdroje. Komponenta je

pak tvotfena jednim nebo vice prvky.
Zakladnimi komponentami informacniho systému jsou:

e vstup - jeho ucelem je zachyceni, zaznamendni, zpracovani, ptipadné propojeni in-
formaci vstupujicich do IS

e zpracovani — zahrnuje proces premény vstupnich informaci, pfipadné generovéani
novych informaci pro potteby vystupu

e vystup — zprostfedkovani zpracovanych informaci pro tcely piijemce

Tyto zakladni komponenty jsou jesté¢ doplnény o komponenty fizeni a zpétné vazby. (Gala,

2009)

Rizeni se provadi na vstupu nebo na vystupu s cilem korigovat zpracovani a dosahnout
pozadovanych vysledkl. Zpétna vazba se pouziva k ovlivnéni budoucich vstupli na zakladé

vyhodnoceni soucasnych vystupi.

Stair (2012) déli informacni systémy jesté na rucni a pocitacové. Za ruéni povazuje analy-
zy, grafy nebo trendy, které slouzi naptiklad k podpote investi¢nich rozhodnuti. Za pocita-
c¢ové povazuje propojeny soubor hardware, software, databazi, telekomunikaci, lidi a me-

tod.

2.2 Podnikovy proces

Hammer (2003) charakterizuje proces jako skupinu vzajemné souvisejicich ¢innosti, které
ve vysledku vedou k vytvofeni hodnoty pro zdkaznika. Vyznam procesu tedy vidi
Vv uspokojeni zakaznika. Rekonstrukci podnikovych procest, ktera vede ke zdokonaleni
z hlediska méftitek vykonnosti, jako jsou naklady, rychlost, sluzby a kvalita, oznacuje jako

reengineering procesu.
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Ve své publikaci Agenda 21 dale rozviji mySlenku procesniho fizeni organizace a definuje
devét krokt, které musi firma udélat, aby v budoucnu dosahla Gspéchi. Jsou to: pfizpliso-
beni podniku svym zékaznikiim, nabidka vyssi piidané hodnoty pro zékaznika, vytvoreni
procesni organizace, zabranéni chaosu v podniku, zalozeni fizeni na méteni vykonnosti,
nahrazeni formalizované organizacni struktury inspirativnim vedenim, zména distribu¢nich

fetézcl na distribucni spolecenstvi, spoluprace mezi podniky a virtudlni integrace.

Norma ISO 9000:2005 naproti tomu definuje proces jako soubor vzajemné souvisejicich
nebo vzdjemné plsobicich ¢innosti, jehoz Gcelem je pfeménovat vstupy na vystupy. Jako
vstupy jsou vyuzivany zdroje. Proces muze mit také vice vstupt a vystupt. Tato definice je

orientovana na produk¢éni proces firmy, tedy vyrobu.

vvvvvv

vou hodnotu pro zdkaznika procesu. K hodnoceni procest se pouzivaji méfitelné parame-
try, které sleduji veli¢iny typu naklady nebo pfidana hodnota pro zakaznika. Kazdy proces

ma svého vlastnika a k jeho zdkladnim vlastnostem patii opakovatelnost a standardizace.

Podnikové procesy jsou definovany jako jedna ze soucasti modelu organizace. Podle této

koncepce H. Ericssona lze na organizaci nahlizet ze ¢tyt hledisek:

e strategicky pohled — zahrnuje hodnoty firmy a jeji strategické cile

e procesni pohled — zahrnuje podnikové procesy, ¢innosti a hodnoty, které¢ jsou jejich
prostfednictvim vytvafeny

e strukturni pohled — zahrnuje strukturu organizace, tedy produkty, informace, zna-
losti nebo dokumenty

e chovani organizace — zahrnuje vnitini chovani organizace a interakci jednotlivych
prvki organizace (Repa, 2007)

Basl (2012) déli podnikové procesy z pohledu jejich vztahu k IS na:

e klicové — jejich cilem je naplnéni poslani firmy a uspokojeni potieb zakaznika

e podplrné — jsou orientované na vnitiniho zdkaznika, nelze u nich provadét outsour-
cing bez nasledkl na vizi a strategii organizace

o vedlejsi — jsou také urceny pro vnitiniho zdkaznika, ale Ize u nich provést outsour-

cing bez ohrozeni vize a strategie

Sodomka (2010) déli podnikové procesy z pohledu jejich vztahu k IS jesté na



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 22

e interni — jsou pln¢ pod kontrolou managementu a mize jim byt tedy pfira-
zena osoba odpovédna za chod a inovaci
e externi — nejsou pln€ pod kontrolou managementu, podniku ani ptipadné

ptidélené odpoveédné osoby

2.3 Vztah podnikovych procesi a informacnich systémi

Vztah IS a podnikovych procesu je velmi uzky. V osmdesatych a devadesatych letech mi-
nulého stoleti, kdy se podniky zacaly vybavovat informacnimi systémy, ale byly ve vétSing
ptipadt funkéné organizovany, znamenalo nasazeni IS sice Gsporu nakladi nebo zkraco-

vani pritbéznych dob vyroby, nedochézelo vsak ke zvySeni efektivnosti ¢innosti organizaci.

Timto problémem se zabyvala fada analytikii a na zacatku devadesatych let Hammer a
Champy piisli s myslenkou hledat pficiny nizkého vyuziti potencialu IS v podnikovych
procesech. (Hammer a Champy, 1995)

Zavedeni IS v souladu se zavedenim procesniho fizeni organizace vedlo podle prizkumii
nejen k uspofe nakladli nebo zvySovani kvality, ale také ke zlepSovani a zrychlovani roz-

hodovani, zlepSovani procest a hlavné ke zvySovani urovn¢ uspokojovani zakaznik.

Implementace IS je prakticky vzdy spojena se zménou podnikovych procest. Pokud se na
IS podivame z hlediska fazi jeho Zivotniho cyklu, mize v ramci kazdé z nich dochazet

Kk mensim ¢i vétsim zménam podnikovych procesi.
Procesni pfistup 1ze podle Basla (2012) vyuzit ve vSech fazich Zivotniho cyklu IS:

e predimplementaéni faze — analyza, modelovani, zmény nebo vytvéieni, pfipadné
odstraniovani podnikovych procesii. Cilem této faze je optimalizace procest, zrych-
leni poptipad¢ zjednoduseni toku informaci nebo rozhodovani make or buy.

e implementacni faze — tato fidze Casto vyuziva ke zlepSeni procest referenc¢nich
modeld, to je modelti zpracovanych a funkénich na podobném typu organizace.
Casto se takova Feseni oznaduji jako ,,vertikalni“ a jsou vyhodna pro dodavatele i
organizaci

e provozni faze — vyuZiti IS pro sledovani vykonnosti procest. Tato oblast se rozviji
hlavné v poslednich letech. Spociva predev§im ve spravném stanoveni ukazatelil
méfeni vykonnosti, ur¢eni jejich limiti a vyhodnocovani dosazenych hodnot na za-

klad¢ dat poskytovanych IS, predevsim ERP.
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3 PODNIKOVE INFORMACNI SYSTEMY

Podnikovy informacni systém mutizeme charakterizovat jako systém urceny pro integraci
dat a podporu hlavnich funkci podniku. Kromé vlastnich dat zpracovava podnikovy IS také
data ziskana z vnéjsiho prostiedi, pfedevsim od zékaznikli a dodavatelti. Cilem podnikové-
ho IS je dynamické a rychlé poskytovani informaci pro potieby rozhodovani, coz je za-
kladnim ptedpokladem pro zvySovani hodnoty podniku. Hlavnim pfinosem podnikovych
IS je skutecnost, ze sdruzuji data do jedné databaze a nahrazuji tak fadu dil¢ich systému, a

hlavné skute¢nost, zZe poskytuji data v redlném case.

3.1 Historie a vyvoj podnikovych IS

Basl (2012) ve své monografii uvadi historicky exkurz do vyvoje podnikovych IS. Od 60.
let minulého stoleti se ve svéte hovorti o pocitacové podpore podnikovych procest. Prvnimi
systémy tohoto typu byly ASR, které se pouzivaly hlavn& pro podporu technologickych
procest. Na né pak navazovaly systémy MRP pro podporu planovani. Tyto systémy vyuZi-

valy stavu zasob, kusovnikll a planu vyroby pro automatizaci nakupu materiala.

V osmdesatych letech se objevily syst¢émy MRP II, které navazovaly na MRP a zahrnovaly
kromé& planovani ndkupu materialu a kapacit i planovani obchodu a finan¢ni pfehledy za-
kazek, vyroby a skladu. S rozvojem finan¢niho fizeni a Gcetnictvi a jejich spojenim se sw
podporou vznikly ERP systémy. Hlavnimi odlisnostmi mezi ERP a MRP 1l jsou grafické

vystupy, relacni databaze a systémy klient-server.

Ptfevratnou myslenkou v oblasti podnikovych IS, spole¢nou pro MRP II 1 ERP, bylo bez-
pochyby vytvofeni spole¢né databazové platformy, které u nas vznikalo na zacatku 90. let

minulého stoleti, ve svéte o jednu dekadu drive. (Motivalla, 2009)

Podstatou této myslenky bylo vytvoieni spolecné banky dat, do které byly zaznamenavany
udaje ze vSech oblasti podniku (finance, vyroba, nakup, prodej atd.) a vSechny oblasti pod-

niku z této banky také informace Cerpaly.

Systémy ERP II predstavuji dalsi vyvojovou etapu ERP. Pod pojem ERP II, nebo také roz-
Sitené ERP, se vSeobecné zahrnuji syst¢émy ERP, SCM, CRM a BI. (Basl, 2012)

Joaquim (2011) rozsifuje vySe uvedeny vycet systému jesté o systémy MRP III, Money
Resource Planning, pro fizeni a optimalizaci pené¢znich tokl a o systémy EIS zaméfené na

strategické fizeni.
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Olson (2004) definuje integrovany systém EIS jako systém pro fizeni financi, lidskych
zdrojti, vyroby a zasob integrovany do jednoho sw programu organizovaného do funkénich
modulti, vyuZzivajiciho relacni databazovy systém a obsahujici nastroje pro strategické roz-

hodovani.

Od ERP 1II se tento systém lisi tim, Ze se nejednd o vzdjemné integrované systémy ERP,
CRM, SCM a BI, ale o komplexni systém, zahrnujici vSechny uvedené slozky a vytvoreny
v jednom vyvojovém prostiedi bez datovych duplicit.

Jednotlivd vyvojova staddia podnikovych informacnich systémi a pouzivanych sw pro-

stitedkll v celosvétovém méfitku jsou znazornéna v nasledujici tabulce.

Tabulka 1 Evoluce podnikovych IS. Zdroj: (Motivalla, 2009, Joaquim, 2011)

Obdobi Systém Platforma

~

po roce 1960 ASR Salové pocitace, SW 3. generace (Cobol, Fortran)

Podpora technologickych procesti

po roce 1970 MRP Salové pocitace, SW 3. generace (Cobol, Fortran)

Podpora planovani vyroby

po roce 1980 MRP Il Databazové systémy a sw 4. generace

Optimalizace planovacich procest, finan¢ni pohledy

po roce 1990 ERP Systémy klient-server a sw 4. generace

Podpora finan¢niho fizeni a ti€etnictvi

po roce 2000 ERP I, MRP Il | Systémy Kklient-server na webové platformé a sw
aplikace 5. generace SCM, CRM

po roce 2005 EIS PIné integrovany multifunkéni systém pro podporu

strategického fizeni zaméteny na web aplikace
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3.2 Vyvoj integrovanych reSeni ERP a technologické reSeni datové za-

kladny

Jak uz bylo zminéno v pfedchozi kapitole, syst¢émy ERP vznikly kolem roku 1990 jako
podnikové IS na podporu ucetnictvi a finan¢niho fizeni. Zpocatku byly koncipovany jako
podpora jednotlivych oddéleni uvnitf podniku a slouzily k integraci finan¢nich a logistic-
kych procesii. Po roce 2000 se jejich ¢innost rozsifila i na integraci vné podniku, tedy na
fetézec zakaznikli a dodavatelli, integraci s obchodnimi partnery a integraci v ramci e-

businness.

Tento vyvoj byl ur€en potiebami spolecnosti, které rozSifovaly svoji cCinnost

Vv celosvétovém meéftitku a také neustalym zrychlovanim toku informaci. (Ferran, 2008)

S funk¢énim rozsifenim ERP systémi o integraci s okolim doslo i ke vzniku novych pojmt
oznacujicich aplikace, které tyto funkcionality zajiStovaly. Plivodni oznaceni ERP, pouzi-
vané pouze pro pokryti internich procest, bylo spolecn€ s novymi pojmy SCM (tizeni do-
davatelského tetézce), CRM (fizeni styku se zakazniky) a BI (elektronicky obchod) poné-

kud nesStastné oznaceno jako ERP II nebo rozsifené ERP.

Schéma struktury systému ERP II je na nasledujicim obrazku.

| N
Dodavatelé () | SCM || ERP | CRM || ( | Zékaznici
! N~V

Obrazek 1 Schéma rozsireného ERP (ERP 1) systému. Zdroj: (Basl, 2012)

Podobné jako se vyvijela struktura ERP systému, dochéazelo s rozvojem IT technologii 1
k rozvoji datové struktury. Dlouhou dobu pouzivana zakladni datova architektura spociva-
jici v té€sné zavislosti hw a sw feSeni méla za nasledek, ze ERP aplikace byly vytvafeny uz
pro konkrétni hw feSeni a mély také vlastni databazovy systém a jakakoliv zména at’ uz hw
nebo sw aplikace byla z hlediska vzajemné komunikace jednotlivych systémti zna¢né ob-

tizna. S rostoucim tlakem na integraci ERP feSeni uvnitf i vi¢ podniku dochézelo postupné
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Kk vetsi prenositelnosti sw feseni na rizny hardware a také k rozsiteni integrace riznych sw

aplikaci a jejich vzajemné komunikaci vétSinou prostiednictvim databaze SQL.

Basl (2012) uvadi nasledujici typickou datovou architekturu podnikového informacéniho

systemu.

aplikacni software
databazovy systém A

operacni systém

hardware

Obrazek 2 Technologicky model podnikového IS. Zdroj: (Basl, 2012)

3.3 Definice ERP systémi

ERP systémy jsou v zahrani¢ni i doméci literatufe definovany riznym zplsobem. ZaleZi

na tom, zda definice strani spiSe funkénimu, procesnimu nebo datovému pohledu.

Podle encyklopedie vypocetni techniky, zaméfené na funkéni uspofadéni, je ERP systém
integrovanym systémem uréenym pro potieby vSech oddéleni podniku, implementovany
bud’ ve formé standardniho baliku, nebo upraveny pro konkrétniho zédkaznika, umoznujici
komunikovat uvnitt i navenek podniku a zahrnujici rizné moduly, piredevsim vyrobu, po-
hledavky a zavazky, nakup, hlavni knihu, skladovéni, dopravu a lidské zdroje. (ERP defi-
nition, ©1981-2016)

Jind definice, zamétfend spiSe na procesy uvadi, Ze ERP systém piedstavuje ramec pro de-
finovani, organizovani a standardizaci podnikovych procest nutny pro planovani a rozho-

dovani, ktery vyuziva vnitinich znalosti a usiluje o vnéjsi vyhodu. (Apics, 2008)

Harwood (2003) ve své definici, zaméiené spiSe na datovy model ERP, uvadi, ze ERP je
integrovany IS, ktery zahrnuje vSechny oblasti podnikani, je transakénim systémem, pou-
ziva se k vedeni evidence, poskytuje informace v redlném case a jeho efektivita je vysled-

kem uspésné implementace.
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Velmi zajimavou definici uvadi Kapp (2001), podle niz je ERP systém tieba zkoumat
Z péti riznych hledisek. Za prvé je to systém pro spravu dat, za druhé vSechny moduly sys-
tému sdileji stejnou databazi, za tieti je to systém pro fizeni vyroby, za Ctvrté je to systém

pro komunikaci a za paté je to systém pro fizeni znalosti.

V zadné z vyse uvedenych definic neni zahrnuta jesté jedna velmi diilezita vlastnost sys-
tému, a to je zabezpeceni dat a prava pfistupu k informacim. Pfitom tento pozadavek je pfi

vybéru IS uvadén jako jeden z prvnich.

3.4 Zakladni a rozsifené funkéni moduly ERP systému

V souladu s pfedchozimi definicemi mizeme vymezit 5 zakladnich vlastnosti ERP systé-

mu, a to jsou:

e automatizace a integrace podnikovych procest

o sdileni dat a jejich standardizace v ramci celého podniku
e vytvafeni a prezentace informaci v redlném case

e ukladani historickych dat

e jednotna ERP koncepce

Tyto vlastnosti vyplyvaji ze zakladniho pozadavku kladeného na ERP systém, a to je po-
kryti ¢tyt zakladnich podnikovych procest:

e vyroby
e nakupu a prodeje v€etné logistiky
¢ lidskych zdroju

e financi

Podle toho, jakym zptsobem jsou jednotlivé ERP systémy schopny pokryt zakladni podni-

kové procesy, hovoii Sodomka (2010) o systémech:

e All - in- One — pokryvaji vSechny interni procesy, jedna se vétSinou o tzv. ,.krabi-
cova feSeni* s niz8i hladinou detailu a nakladnou customizaci

e Best - of - Breed — urcené pro oborova feseni. Nemusi pokryvat vSechny zakladni
procesy, ale ty, které pokryvaji, jsou feSeny do vysoké hladiny detailu. V takovych
systémech Casto nastavaji problémy s duplicitou dat a integraci s jinymi systémy

pokryvajicimi ostatni podnikové funkce
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e Lite ERP —verze ERP urcené pro mensi a stiedni podniky s niZsi cenou, omezenou
funkcnosti, ale pokryvajici vSechny zakladni podnikové procesy, nizkymi naroky

na implementaci a ur¢ené pro maly pocet uzivateld

Z hlediska vnitini organizace je ERP systém uspotadan do moduldl, které modeluji zaklad-
ni podnikové procesy. Jedna se piedevsim o modul finance, ktery zahrnuje financni a na-
kladové ucetnictvi, spravu investicniho majetku, fizeni hotovosti, mzdovou evidenci, ucto-
vani v cizich ménéch a vykaznictvi. Dal$im modulem je logistika, ktera zahrnuje i mode-
lovéani nédkupnich a prodejnich procest, skladové hospodarstvi, ic¢tovani dodavek, piijemek
a faktur a proces fizeni vyrobnich zakédzek. Pro vlastni vyrobu se vétSinou pouziva special-
ni sw systém, ktery s ERP systémem komunikuje na bazi vymény dat v ptfedem dohodnu-
tém formatu. Poslednim modulem ERP je modul fizeni lidskych zdroji pouzivany pro fi-

zeni kapacit a optimalni vyuziti pracovnika.

CRM - systém pro fizeni vztahil se zdkazniky je jednim z moduld rozsiteného ERP. Jedna
se 0 systém pro podporu obchodnich ¢innosti, pfedev§im v oblasti prodeje, marketingu a

podpory zakaznikd.

Miize byt implementovan bud’ jako samostatny modul na jiné sw platformé nez ERP, nebo
jako samostatny modul na stejné sw platformé jako ERP, nebo mize byt soucasti ERP mo-

dulu logistiky, respektive pohledavek.

SCM - systém pro fizeni dodavatelského tfetézce, jako dalsi z moduld rozsifeného ERP, je
jednou z metod moderniho managementu pro optimalizaci ¢innosti od nakupu materialu,

pfes vyrobu az ke kone¢nému zakaznikovi.

Bl — je dalsim modulem rozsifeného ERP, ktery slouzi pro podporu rozhodovéni. Sbira
data z ERP systému i z vné&jsiho okoli a provadi jejich analyzu, filtraci, agregaci a pichled-

ny reporting. (Basl, 2012)

3.5 Organizace dat uvniti ERP systému

Nejdilezitéjsi podminkou spravné funkcénosti a efektivnosti ERP systému je spravnost,
kompletnost a minimélni duplicita dat. ERP systém 1 ptes sebelepsi implementaci nebude

splitovat svlij ucel, pokud pofizovana data nebudou odpovidat skute¢nosti.

Basl (2012) ¢leni data v systému ERP do 5 zékladnich skupin:
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e (iselniky - typickym pfedstavitelem jsou kartotéka hlavni knihy, ¢iselnik stredisek,
nakupcich, bankovnich kont atd.

e kmenova data - jedna se o kartotéku zbozi, neskladovaného zbozi, zakaznikt do-
davateli nebo kontaktti

o zakazkova data - poptavky, objednavky, faktury, ramcové objednavky, polozky
pohledavek, zavazkl nebo bankovnich vypist

e archivni data - zauctované piijemky, dodavky, faktury nebo archiv objednavek

e parametry - vétSinou malé kartotéky do 100 zdznami, jejichZ hodnoty jsou piidé-

lovany nebo ovliviiuji zakazkova data a slouzi k tfidéni a filtrovani

Vsechna vyse zminéna data jsou ulozena v databézi. Pro ucely implementace, i pro dalsi
¢innost ERP systému, se jesté provadi zalohovani databazi a vytvari se nékolik druhti data-
bazi. VétSinou vyvojova, ve které se vyviji nové programové upravy, provozni, to je on-
line databaze podniku a Skolici databaze, ktera uz podle svého nazvu slouzi ke Skoleni a
testovani a vznika v pravidelnych intervalech kopii provozni databaze. Velmi dulezitou
soucasti implementace systému je migrace dat, tedy pfevod dat ze starého systému. Migra-
ce je piileZitosti k o¢iSténi dat od chyb a nepotiebnych zdznami a méla by ji byt vénovana

velké pozornost.
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4 PROCES IMPLEMENTACE INFORMACNIHO SYSTEMU

Na proces implementace ERP systému se mizeme zaméfit zriaznych hledisek.

vvvvvv

tteba se v pribehu implementace ERP vyporadat.

4.1 Moznosti FeSeni ERP v podniku

Jedna se o nabidku ERP systémt, kterou mohou zékaznici podle svych potifeb a moznosti
vyuzit. Sodomka (2010) uvadi nasledujici varianty implementace systému ¢lenéné podle

podilu zédkaznika a dodavatele na kone¢ném feSeni:

e implementace ERP na miru - spocivéa v analyze konkrétnich pozadavkl zakazni-
ka a jejich zpracovani do vybraného sw feSeni. Je to pracnd, Casové narocna a na-
kladnd varianta, ale zakaznik je uspokojen podle svych pozadavki. Muze byt reali-
zovana externim dodavatelem nebo vlastnim IT oddélenim.

e implementace ,,krabicovych systémii*“ - na prvni pohled by se mohlo zdat, ze se
jedna teSeni, které je sice levngjsi, ale obecné a zédkaznik se musi pfizpisobit jed-
nomu, uz vytvofenému feseni. Opak ale mize byt pravdou. Softwarové firmy i ta-
kova sva teSeni vyvijeji a zakaznik se timto zpiisobem muze jednoduse dostat
K lep$im metodam, nez které dosud vyuzival.

e outsourcing - pozadavky kladené na ERP zpracovava externi firma véetné perso-
nalniho zajisténi

e pronijem ERP systému - to je pomé&mé novy zpusob feSeni ERP systému
V podniku. Je urcen hlavné pro mensi firmy, které by mohly mit s ndkupem systé-
mu potize. Jeho podstata spociva v tom, ze podnik si ERP systém pronajme vcetné

spravy a zalohovani, databdzového prostoru, upgrade atd.

V souvislosti s prondgjmem ERP systému se ¢asto objevuje pojem SaaS. Jedna se o popla-
tek za pronajem systému. Pokud si podnik koupi vlastni ERP, je sou¢asti nakupu také cena
licence. Jeji velikost zavisi kromé druhu sw také na velikosti instalace, moZnosti vlastniho
vyvoje atd. Pokud si ale podnik ERP pronajme, plati poplatek za pronajem, a to pouze po
dobu pronajmu. Podle prizkumt (Saas, 2016) vyjde cena pronajmu na cenu vlastni licence
vlastnénou po dobu 3-5 let, coz je pfiblizné zivotnost ERP systému. Pro prondjem licence
mluvi jest¢ dalsi ndklady, které je tfeba na vlastni licenci vynalozit, pravidelny upgrade,

servis, ndkup techniky atd. Je zde ale jedna velmi dulezita vlastnost, kterou vlastni ERP



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 31

systém mad, a to je ta, Ze podnik ma vlastni data pod kontrolou, coz u pronajmu databaze

V cizim prostiedi, i pies smlouvu SLA (smlouva o pronajmu), nelze zarucit.

4.2 Faze implementace ERP systému

Podobné¢ jako ostatni projekty, prochazi i proces implementace ERP rtiznymi kroky a sta-

dii. Follow Up, (©2014) uvadi v souvislosti s fazemi ERP implementaci nasledujici kroky:

inicializa¢ni faze - zde se stanovuje cil projektu, vznika studie proveditelnosti, do-
haduji se obchodni podminky, vznik4 feSitelsky tym a ¢asovy harmonogram pro-
jektu

analyza - v této fazi se stanovuji ptredpoklady pro Uspésné zvladdnuti projektu,
funk¢ni a provozni pozadavky a konstrukéni omezeni. Podminkou je spolupréce fe-
Sitelského tymu s kli¢ovymi uzivateli a pfesné vymezeni toho, co je soucasti fesent.
projektova faze - zahrnuje vypracovani jednoho nebo vice variant moznych feseni,
vcetné diskuse a schvalovacich procedur.

vyvojova faze - zahrnuje vybér dodavatele, objednavky techniky a licence, ptipra-
vu kli¢ovych uzivatelt atd. Tato faze je ukonéena az v okamziku, kdy je vSechno
ptipraveno k realizaci.

realiza¢ni faze - jedna se o vlastni realizaci projektu podle vyprojektovaného a
schvaleného feSeni. Zahrnuje vyvoj feSeni a vysledkem je sw feSeni, které je pfi-
praveno k provozu. Na konci realizaéni faze se bilancuje stav pozadavki, dodrzeni
terminu i rozpoc¢tu. Pokud dochézi ke zménam oproti schvalenému feSeni, musi byt
fadn¢ zdokumentovany a schvaleny.

dokoncovaci faze - zahrnuje Skoleni, testovani, vytvoteni help desku pro uzivatele,

ale také hodnoceni projektu.

Naproti tomu spole¢nost SAP vyvinula pro potieby implementace ERP systém SAP me-
todologii pod nazvem ASAP (ASAP Methodology for Implementation | SCN, ©2016),

ktera je rychlejsi, efektivngjsi a snizuje celkové ndklady na implementaci.

Podle této metodiky probihd implementace ERP systému celkem 5 fdzem:i:

priprava projektu
studie proveditelnosti
realizace

priprava provozu
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e zahdijeni a podpora produktivniho provozu

Ptredpokladem metodologie ASAP je to, ze podnik uz je ve fazi, kdy se rozhodl pro zménu
ERP systému, sestavil si vlastni projektovy tym, vybral vyhovujici ERP systém i dodavate-
le. Tyto ¢innosti jsou v metodologii ASAP oznacovéany jako soucasti predimplementacni

faze.

ASAP Roadmap

Preparation - Final
> Preparation @Go Live &
Business Realization ] Support
Blueprint I

Obrazek 3 Metodologie implementace ERP ASAP. Zdroj: (ASAP Methodology for Imple-
mentation | SCN, ©2016)

4.3 Zivotni cyklus ERP systému v podniku

Zivotni cyklus ERP systému prochazi podobné jako Zivotni cyklus kazdého vyrobku n&ko-

lika fazemi:

e planovani — tato ¢ast zahrnuje odpovédi na otazky jaky systém potidit, pro¢ ho po-
ttebujeme a jaky z ného ocekavame uzitek

e porizeni systému — zahrnuje nakup systému

e zavadéni (implementace) - uvedeni systému do uzivani

e provoz (uzivani a udrzba) — tato faze zahrnuje uzivani systému pro ucely, ke kte-
rym je urcen, odstrafiovani piipadnych chyb a feSeni dopliujicich pozadavki

e likvidace — nahrazeni systému jinym (Laudon, 2013)

Kazdou z téchto fazi 1ze sledovat z riznych hledisek, a to z hlediska vécného (co je pred-

meétem), casového (jak dlouho trvd) i ekonomického (kolik stoji). (Molnar, 2010)

Délka zivotniho cyklu ERP systému je mezi 4 - 6 lety. Jak je vidét na nasledujicim obréaz-

ku, uz ve tfetim roce existence systému by mély byt provadény kroky pro jeho nahradu.
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Obrazek 4 Zivotni cyklus ERP systému. Zdroj: (Motivalla, 2009)

4.4 Naklady na ERP systém

Podle prizkumu spole¢nosti Epicor Software Corporation je pii vybéru ERP systému pro

vvvvvv

feseni. (Aktudlni ekonomicka témata, 2016)

Z pruzkumu spolecnosti Panorama Consulting vyplyva, ze naklady na ERP tvoii 4,6 %
ro¢nich trzeb spole¢nosti, 54 % projektti implementaci prekroci rozpocet, planovana doba
implementace trva 12,6 mésict, ale skute¢na 16,3 mésict, dvé tfetiny projekti pfinesou
mén¢ nez 50 % planovanych benefitl a 63 % podnikl oznacilo projekt implementace ERP

za uspésny. (Skusenosti 192 firiem, ©2015)

Da se tedy fici, ze otdzka nakladi je pii implementaci ERP systému kli¢ovou. Naklady na

ERP systém, tedy TCO, mizeme rozdélit do n¢kolika skupin:

¢ naklady na pofizeni — zahrnuji cenu IS, techniky, implementace, poptipad¢ troky
Z tvérd na nakup ERP systému

e skryté naklady - ndklady na kanceléfe, energie, testovani, zalohovani, pojisténi,
audit

e licenc¢ni a provozni naklady - naklady na licenci, poplatky BREP, naklady na $ko-
leni uzivateld i IT obsluhy, servis

e naklady v souvislosti se zavedenim ERP - chybovost, ztraty dat, snizeni produk-
tivity, duplicita pofizovani tidaja

e naklady na dalSi rozvoj - zpracovani novych pozadavkil, nakup novych modult,
integrace s jinymi systémy (napiiklad EDI, portal vefejné spravy, kontrolni hlaseni
DPH atd.).
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Nékteré¢ podniky se snazi chybné zvolit ERP systém podle okamzité vySe vynalozenych
nakladi. Investice do ERP systému je vSak strategickou zalezitosti a skutecnych uspor je

mozné dosahnout pouze v dlouhodobém horizontu (TCO for ERP, ©2016)

4.5 Kiritické faktory uspéchu projektu ERP systému

Molnér (2000) uvadi jako nejcastéjsi faktory neuspeésnosti projektu ERP systému nasledu-
jici:
e IS nerespektuje vlastnické a organiza¢ni zmény v podniku
e zamgéfeni IS pouze na okamzitou usporu nakladli bez vazby na rozsifeni a podporu
podnikovych aktivit
e orientace pouze na dodavku IS, nikoliv na dodévku strategické konkuren¢ni vyho-
dy
e nizka angazovanost vrcholového managementu na uspéchu projektu
e neexistuje podnikova informacni strategie, coz vede k povrchnimu zavedeni poza-
davkil a vytvofeni Spatné informacni struktury a nevhodné architektury

e Spatné fizeni projektu, které¢ vede k chybnym ¢asovym a finanénim odhadtm.

Sodomka (2010) uvadi 10 kritickych faktort netspéSnosti realizace projekti ERP u ob-

chodnich spolecnosti, z nichZ jsou 4 zésadni, a to:

e absence IT strategie a podnikové strategie
e neschopnost presné a spravné formulovat pozadavky na ERP
e snaha o dosazeni co nejnizsi ceny na ukor kvality

e snaha $etfit na sluzbach konzultanti a $koleni

Z uvedeného vyplyva, ze spolecnosti podcenuji ptipravu na projekt realizace ERP a snazi
se co nejvice usettit, coz vede ke zhorSeni jednak kvality dodaného feSeni, jednak efektiv-
nosti vyuziti nového systému a ERP systém se pak stavéd pouze systémem pro evidenci dat

a nikoli konkuren¢ni vyhodou pro podporu podnikatelskych aktivit.
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5 VYVOJAPLIKACI NA TRHU S ERP SYSTEMY

Jak uz bylo zminéno v piedchozi kapitole, ERP systémy se objevily na trhu kolem roku
1990 a velmi rychle se rozsitily. Zacatek 90. let byl charakteristicky rychlym rozmachem
ERP aplikaci, v té dob¢ jest¢ na platformé¢ DOS. U nds to bylo zplsobeno tim, Ze nové
firmy, které po revoluci vznikaly, obchodovaly se zahrani¢im a nebyly zatizeny zadnymi
predsudky z minulosti, byly proto schopny nové trendy na trhu s vypocetni technikou rych-

le absorbovat.

Dal$im milnikem v rychlém rozmachu ERP systému byl piechod na nové tisicileti, tedy
obava, co se stane, jakmile se na hodinach objevi datum 01. 01. 2000. Spousta firem tehdy
provadé¢la pfechod na moderni systémy nebo upgrade staré verze, aby zabranila ztraté dat,

poptipad¢ zhrouceni celého systému.

Vétsi rozmach ERP systémt byl podle prizkumt zaznamenan jesté v roce 2004, kdy doslo

k celosvétovému oziveni ekonomiky. (Basl, 2012)

Jinou, neméné vyznamnou udalosti, kterd méla bezprostfedni vliv na nartst zdjmu o ERP
systémy, bylo, i1 kdyz neprobéhla u nés, ale na Slovensku, udalost pfechodu na spolec¢nou
ménu EUR. Podobné jako v roce 2000 vedla k masivni vyméné ERP systémt, protoze vel-

ké mnozstvi lokalnich aplikaci nebylo schopno vést t€etnictvi jinak nezZ v korunach.

5.1 Prehled svétovych dodavateli ERP systémiu

Podstatou uspéchu na trhu s ERP systémy je zajisténi dlouhodobé podpory zékazniklim,

rychlé reakce na jejich pozadavky a také rychla reakce na vyvojové trendy.

Dodavatelé se snazi tyto poZzadavky splnit riznym zpiisobem, kupuji konkuren¢ni feseni,
vyvojafe nebo celé spolec¢nosti. Zakaznikiim v tomto boji hrozi nebezpeci ztraty podpory

jich samotnych nebo jejich produktu jako celku. (Sodomka, 2010)

Podle posledniho znamého prazkumu spole¢nosti Forbes doslo v roce 2013 k mirnému
rustu trhu s ERP systémy, o 3,8 %, v roce 2012 byl rtst pouze 2,2 %. Vedouci pozici mél
SAP, podobné jako v roce 2012. Na druhém misté se umistil Oracle, také podobné jako
v pifedchozim roce, na dalSich mistech pak Sage, Infor a Microsoft. (Gartner's, ©2014,
2013 ERP Market Share, ©2013)
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Obrazek 5 Svetovy podil na trhu ERP systémii v roce 2013. Zdroj: (Gartner's,
©2014)
Podle dosazenych ptijmil jasn€ ptevladaji ERP systémy instalované ptimo u zdkaznikd,
které jsou trvalym zdrojem piijml zejména kvuli tomu, ze vétSina podnikl v soucasnosti
vlastni néjaky ERP systém. Naproti tomu cloudova feSeni maji vzhledem k lepsi reakci na
meénici se podminky velky potencidl ristu. Podle piedpovédi ma do roku 2017 dojit
K narustu cloudovych feseni o 17 %. (Gartner's, ©2014)
Nezbytnou podminkou tohoto riistu je ale zajisténi bezpecnosti dat. Sodomka (2010) uvadi,
ze na rozdil od donedavna ptevladajiciho nazoru podnikli mit svoje data pod vlastni kon-
trolou, dochazi postupné ke zméné tohoto postoje a k pfeneseni odpoveédnosti za ochranu

dat na poskytovatele cloudovych feseni formou smluv s vysokou odpovédnosti za Skody.

5.1.1 SAP

SAP byl zalozen v roce 1972 péti systémovymi analytiky pracujicimi v IBM. Jejich pired-

stava v té dob¢ spocCivala ve snaze vytvofit systém pracujici v redlném case. V soucasné
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dobé je SAP nejvétsim dodavatelem na trhu s ERP systémy a do jeho produktové fady pat-
i SAP Business Suite, aplikace zpracovavajici podnikové procesy pro vétSinu odveétvi
véetné vefejné spravy, dale pak SAP Business All-in-One, uréeny pro stiedni firmy, obsa-

hujici 25 prednastavenych Sablon parametrit vhodnych pro vétSinu podnikii.

5.1.2 Oracle

Oracle je znamy na trhu hlavné diky vyvoji databazové platformy a novych technologii.
Do jeho produktové fady Vv oblasti ERP patii JD Edwards EnterpriseOne, modularni sys-
tém se zaméefenim hlavné na oblast planovani a fizeni vyroby, dale PeopleSoftEnterprise,
urceny hlavné pro oblast fizeni lidskych zdroju a fizeni vztahii se zdkazniky a dodavateli, a
nakonec Oracle E-Business Soft uréeny pro takové oblasti, kde nestaci standardni odveét-

vové feSeni.

5.1.3 Microsoft

vvvvvv

sw produkty vitbec. Mezi jeho aplikace patiti MS Windows nebo SQL Server.

Na trh s ERP systémy vstoupil v roce 2002 odkoupenim aplikace Navision od danské spo-
lecnosti Damgaard. V soucasné dobé ma aplikace, jejiz struktura stile koresponduje
S ptivodnim fesenim, nazev Micsosoft Dynamics NAV. Jedna se o modularni feSeni urcené
pro sttedni a mens$i podniky se silnym néstrojem pro vyvoj a customizaci. Dal§im z fady

produkti ERP Microsoft je Microsoft Dynamics AX s propracovanym modulem vyroby.

5.1.4 Infor Global Solutions

Infor Global Solutions je nejrychleji se rozvijejici spolecnosti na trhu ERP. Postupné na-
koupila né€kolik ERP feSeni a tim ziskala 1 tisice zakaznikli. Zamétuje se predevSim na ob-
last logistiky a vyroby. K nejzndmnéjSim produktim patii Infor ERP Visual, Infor ERP
SyteLine a Unfor ERP Ypert.

5.1.5 Sage

Sage se u nas zatim neprezentuje, ve svété ma ale vice nez 6 milion zdkaznikd, hlavné

Vv oblasti malych a stiednich firem. (Sodomka, 2010)
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6 PROCES VYBERU ERP SYSTEMU V PODNIKU

Rozhodnuti o vybéru IS, ERP 1 jiného systému, je zdsadnim rozhodnutim, které ovlivni
chod spolecnosti na né¢kolik let a mize vést bud’ k jejimu vzestupu, nebo nekdy 1 padu.
Existuje fada spolecnosti, které si zvolily IS bud’ nevyhovujici jejich pozadavkiim, nebo
pfrili§ drahy, a toto pochybeni vedlo k jejich zaniku. Proto by management pii vybéru IS
m¢él postupovat systematicky a s dostateénym piedstihem. Ne nahodou je v Zivotnim cyklu
IS uvedeno, Ze vybér nového IS zalind uz piiblizn€ v poloving Zivota piedchoziho systé-
mu. Jak bylo zminéno v jedné z piedchozich kapitol, spole¢nost muze k potizeni IS pfi-
stoupit riznym zpasobem. Vlastnim vyvojem, nakupem a zakaznickymi upravami, porize-

nim krabicového IS nebo pronajmem. Kazda z téchto variant ma svoje vyhody a nevyhody.

6.1 Vlastni vyvoj

Tabulka 2 Vyhody a nevyhody reseni IS viastnimi zdroji. Zdroj: (Tvrdikova, 2000)

Vyhody Nevyhody
IS presné podle pozadavki Vysoké néklady
Moznost rozvoje IS podle potieb Vysoka Casova narocnost
Nehrozi nebezpeci ztraty dat Nizsi kvalita
Detailni znalost IS uvnitt spolecnosti Riziko ztraty podpory odchodem fesitelt
Rychla a pruzna reakce na potieby uzivateli | Nebudovani vztaht s dodavateli

Vyvoj IS vlastnim IT oddélenim je mozny pouze u velkych spolecnosti. Predpoklada vy-
budovani tymu IT specialisti (programatorti a konzultantil), ktefi by byli schopni procesy
V podniku zanalyzovat, naprogramovat, splnit legislativni pozadavky, provadét Skoleni a
jeste vlastnili potfebné licence pro vyvoj systému. Navic jsou v takovém piipade vétSinou
letich, protoZe pozadavky kladené na IS nebyly tak velké, (neexistovaly modulu typu CRM
BI, sprava dokument atd.). S rostoucimi potfebami a pozadavky spolecnosti, neustale se
ménici legislativou a nutnosti vyvoje elektronického styku s externimi subjekty tento trend

spise ustupuje.

6.2 Zakaznické reSeni od dodavatele

Asi nejcastéjSim feSenim pro vEtsi a stfedni firmy je nadkup zakladniho feseni od dodavate-

le a nasledné objednavka vyvoje vlastnich modulii a pozadavki.
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Tabulka 3 Vyhody a nevyhody reseni IS dodavatelskou firmou. Zdroj: (Tvrdikova, 2000)

Vyhody Nevyhody
IS ptesné podle pozadavki Vysoké néklady
Konkurence nezna silné a slabé stranky Vysoka ¢asova narocnost
Vyuziti pfednosti externich specialistli Riziko tniku informaci

Casova a finanéni naro¢nost odpovida zakaznickym pozadavkim. Vyhodou je v takovém
ptipadé vybér dodavatele, ktery nabizi odvétvové feseni, tedy feSeni uz implementované u
konkurenéni firmy, a ma tedy zpracované specifické podnikové procesy. Ztratu dat sice
nelze vyloucit, ale pokuta za tnik dat byva ve smlouvé v ¢astce pro dodavatele likvidaéni,

takze realné nebezpeci spise nehrozi.

6.3 Nakup existujiciho FeSeni

Tento zpiisob pouzivaji mensi spolecnosti, a to kvili jeho nespornym vyhodam. PredevS§im
se jednad o nejlevnéjsi feSeni, nevyzaduje Zadnou predchozi analyzu, migrace zakazniko-
vych dat probiha pies standardni rozhrani, vétSinou soubor txt, xIs nebo xml. Nevyviji se
zadné zékaznické Upravy a Skoleni probiha pfedanim manudlu s popisem ovladani systé-
mu. Nevyhodou je, Ze jakadkoliv zdkaznicka prava je bud’ zcela nemoznd, nebo pfili§ dra-
ha.

Tabulka 4 Vyhody a nevyhody ,, krabicového reseni* 1S. Zdroj: (Tvrdikova, 2000)

Vyhody Nevyhody
Rychla implementace Obtizna integrace s jinymi IS
Nizké naklady NemozZnost nestandardnich uprav
Standardni ovétené feSeni

6.4 Pronijem

Novy rozvijejici se trend Vv oblasti ERP systému. Pokud je oSetfena rychlost pfistupu do
aplikace a zabezpecCeni dat, mize se jednat o zajimavé feSeni. Ponckud vyssi naklady za
prondjem jsou vykompenzovany tusporami za licenci, techniku a IT specialisty. Moznost

zmeény rozsahu odebiranych sluzeb zvysuje dynamiku poskytnutého feseni.
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Tabulka 5 Vyhody a nevyhody prondjmu. Zdroj: (Tvrdikova, 2000)

Vyhody

Nevyhody

Ptistup do prostiedi poskytovatele prostred-

nictvim internetu

Mozné problémy s vykonem pfi pfistupu

vétsiho poctu uzivatela

Spravu a udrzbu provadi poskytovatel

Ztréta kontroly nad vlastnimi daty

Zakaznik ptistupuje do aplikace vzdalen¢ ze

svého pocitace

Mozné problémy s integraci s dalSimi

vlastnimi systémy

Zabezpeceni dat provadi poskytovatel

Niz8i bezpecnost dat

Lze ménit rozsah odbiranych sluzeb

Zavislost na poskytovateli

Jednu z moznosti, jak postupovat pii vybéru ERP systému, uvadi Tvrdikova (2000). Jedna

se o vyuziti rozhodovaci analyzy, a to metody rozhodovaciho stromu. Vzorovy rozhodova-

ci strom uvedeny na nasledujicim obrazku poskytuje zakladni predstavu o popsanych moz-

nostech. Je to sice pouze orientani nastroj, ale pfi jeho aplikaci na konkrétni firmu a

podminky, doplnéni hran o nédklady, pravdépodobnosti rizik a Casovou narocnost, ptipadné

zamitnuti nékterych variant jiz od pocatku, Ize po vyhodnoceni ziskat konkrétni piedstavu

o vyhodnosti jednotlivych variant a s ni dale pracovat.

cilove
varianty
firma X I
externg i 1.1.1 ——————— >
o —
T~ centralné -
i interné “*_=_____ — R
, S -——-__

wpvinout f,r decentralizovans -
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/ vlastni
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4 koupit — Uprava
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' T produkt A R
\. hm“‘-“f Y 159 ______—_—_— — >
\\ produkt —

Uut:sl:lurcing\.
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Obrazek 6 Rozhodovaci strom vybéru 1S. Zdroj: (Tvrdikova, 2000)
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6.5 Zakonné normy v oblasti ERP systémii

Zavedeni a provoz jakéhokoliv IS, véetné ERP, sebou nese nutnost dodrzovat zékonné

normy a narodni i mezindrodni standardy. Pro oblast informacnich technologii uvadi ISO

nasledujici standardy.

6.5.1

6.5.2

Standardy a normy v oblasti informa¢nich technologii

ISO/IEC 12207:2008 Systems and software engineering -- Software life cycle pro-
cesses

ISO/IEC/IEEE 16326:2009 Systems and software engineering -- Life cycle pro-
cesses -- Project management

ISO/IEC/IEEE 26512:2011 Systems and software engineering -- Requirements for
acquirers and suppliers of user documentation

ISO/IEC 90003:2014 Software engineering -- Guidelines for the application of
ISO 9001:2008 to computer software

ISO/IEC/IEEE 15289:2015 Systems and software engineering -- Content of life-
cycle information items (documentation)

ISO/IEC 27001 - Information security management (1SO, ©2015)

Ziakony tykajici se oblasti informacénich technologii

Zakon ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik

Zakon €. 90/2012 Sb., o obchodnich korporacich

Zakon ¢. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich tdajt, ve znéni pozdé;jsich predpist
Zakon ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych tkonech a autorizované konverzi doku-
mentl, ve znéni pozdéjSich predpisi

Zakon €. 412/2005 Sb., o ochrané utajovanych informaci a o bezpe¢nostni zplisobi-
losti, ve znéni pozd¢jsich predpisi)

Zakon €. 563/1991 Sb., o ucetnictvi, ve znéni pozdéjsich predpist

Zakon €. 634/1992 Sb., o ochran¢ spotiebitele, ve znéni pozdéjSich piedpist

Zakon ¢. 227/2000 o elektronickém podpisu a o zméné nekterych dalSich zakont
spolu s nafizenim vlady 495/2004, kterym se provadi zakon 227/2000, a vyhlaskou
Utadu pro ochranu osobnich tidajii 378/2006 o postupech kvalifikovanych posky-
tovatelt certifikacnich sluzeb (Zakony pro lidi, ©2010-2016)
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7 METODY HODNOCENI VYNALOZENYCH INVESTIC

Jak jiz bylo zminéno v ptfedchozich kapitolach, ERP systémy jsou uréeny pro plnéni fady
podnikovych cili. Hodnoti se tedy podle toho, jak rychle a jakym zpusobem bylo jejich
prostfednictvim stanovenych cilti dosazeno. K hodnoceni ERP systémi 1ze pouzit kvantita-
tivnich 1 kvalitativnich ukazateli, hodnotit ndklady i pfedpoklddané vynosy a provadét

hodnoceni oddélené pro investice do infrastruktury a sw aplikaci.

K nejcastéji pouzivanym ukazatelim patii: ROE, ROI, doba navratnosti investice, Cista

soucasna hodnota, pomér zisku a nakladd nebo vnitini vynosové procento. (Laudon, 2013)

7.1 Rentabilita vlastniho kapitalu - ROE

Rentabilita vlastniho kapitdlu je jednim z pomérovych ukazateld finan¢ni analyzy. M¢éte-
nim tohoto ukazatele se vyjadiuje vynosnost vlozeného kapitalu, ma tedy vyznam hlavné
pro akciondie a majitele podnikli. Vysledek by se mél pohybovat alespoit n€ékolik procent
nad dlouhodobym primérem urokové sazby dlouhodobych vkladii. Jako méfitko se uvadi
bezrizikova trokova mira desetiletych statnich dluhopisti stanovovana CNB. (Knapkova,
2013)
_ cisty zisk Q)
vlastni kapital

Ministerstvo financi (©2015) rozd€luje podniky podle vyse ROE, bezrizikové urokové
miry (rf) a alternativniho nakladu na vlastni kapital (re) do ¢tyf kategorii. Pfitom alternativ-
ni naklad na vlastni kapital je souctem bezrizikové urokové sazby, a rizikové piirazky
(RP). Stanoveni rizikové pfiraZky mé charakter pravdépodobnostni veli€iny, rozdéleni

podnikl ve skupinéch L. a II. tedy nemusi byt GipIn¢ piesné.

I. kategorie - (oznaceni TH) - podniky, které tvoii hodnotu. Jejich ROE je vyssi

nez alternativni naklad na vlastni kapital, jde o podniky s kladnou hodnotou EVA.

e |l. kategorie - (oznaceni RF) - podniky, jejichz ROE se pohybuje mezi bezriziko-
vou urokovou mirou a alternativnim nakladem na vlastni kapital. Jedna se o podni-
ky se zapornou hodnotou EVA.

e |ll. Kategorie — (oznaceni ZI) - podniky s hodnotou ROE niz$i nez bezrizikova

urokova mira. Oznaceni ZI znamena, ze se jedna o ziskové podniky.

e |V. Kategorie — (oznaceni ZT) - podniky ve ztraté
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ROE 4
I. kategorie podnikld (oznaceni TH)
Podniky tvofici hodnotuy, tj. s ROE vétSimnezZ r,
lef———————— e r e ———————
Il. kategorie podnikG (oznaceni RF)
Podniky majici ROE v intervalu
re < ROE <= alternativni naklad na vlastni kapital
(r.)
N - T
111. kategorie podnikd (oznacenfi Z1)
Ziskoveé podniky s ROE v intervalu
O < ROE <= bezrizikove sazbé (ry)
8]
IV. kategorie podnika {(oznaceni ZT)
Ztratove podniky a podniky se zapornym
viastnim kapitdlem
v

Obrazek 1 Podniky podle vztahu ROE a bezrizikové sazby. Zdroj: (MPO, ©2015)
Vétsina podniki si za cil, spojeny s implementaci ERP, klade mimo jiné zvySeni ROE.
Toho 1ze doséhnout zvySovanim vynosli, sniZzovanim nakladi nebo snizovanim kapitélu,
predevS§im obé&zného, vazaného v zdsobach nebo rozpracované vyrobé. Kazdou z téchto
podminek lze pii spravném zavedeni ERP, tedy zlepSeni piehledu o struktufe vynost, nosi-

telich nékladu 1 struktute obézného majetku dosdhnout.

7.2 Rentabilita investovaného kapitalu — ROI

Neékdy se také oznacuje jako navratnost investic nebo rentabilita projektu. Souzi k méteni
ziskovosti investovanych prostfedka. Urcuje tedy, kolik penéznich jednotek zisku piinese 1

investovand penézni jednotka. (Dolezal, 2012)

Vynos — investice
investice

ROl = @)

Spole¢nym znakem obou ukazateld je, ze poméiuji vlozeny kapital k vyslednému efektu

vyjadifenému nékterou z variant vypocteného zisku. (Marinic, 2014)
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7.3 Doba navratnosti investice — PP

Je tradi¢ni a Casto pouzivané kritérium hodnoceni projektti. Vyjadiuje dobu, za kterou se
projekt zaplati ze svych piijmi, tedy ziskd a odpist. Cim je doba navratnosti kratsi, tim je
hodnoceni projektu lepsi. Technicky se doba navratnosti stanovi tak, ze se ur¢i kazdoro¢ni
penézni piijmy, které se pak kumuluji tak dlouho, az jejich soucet dosahne kapitalového

vydaje. Rok, ve kterém rovnost nastane, vyjadiuje dobu navratnosti investice.

Valach (2010) uvadi, Ze omezeni této metody spociva v tom, ze nerespektuje faktor Casu,
neuvazuje piijmy z projektu, které vzniknou po dosazeni doby navratnosti, a vyjadiuje
likviditu pouze projektu, ne celého podniku. Omezeni faktoru ¢asu Ize odstranit diskonto-

vanim pfijmu v jednotlivych letech.

_ kapitalovy _vydaj

PP
cash_ flow (3)

7.4 Cista sou¢asna hodnota — NPV

Je dynamick4 metoda, kterou lze definovat jako rozdil mezi diskontovanymi penéznimi
pfijmy z investi¢niho projektu a kapitdlovym vydajem. Tato metoda je ve finan¢ni teorii
povazovana za nejlepsi zpiisob ekonomického vyhodnoceni investi¢nich projektti. Vyho-
dou metody je, Ze vyuziva faktor ¢asu a zahrnuje celou dobu Zzivotnosti projektu. Je-li
NPV>0, tedy diskontované penézni piijmy prevysuji kapitalovy vydaj, je investicni projekt
piijatelny. V opacném ptipadé, tedy NPV<0, Ize investi¢ni projekt povaZovat za nepftijatel-

ny. V ptipad¢, kdy NPV=0, je projekt z hlediska podniku indiferentni. (Valach, 2010)

I
NPV = ¥ L--K (4)
t=1(1+1)
K ... kapitalovy vydaj (investice)

CFt ... penézni pfijmy v jednotlivych obdobich t
n ... pocet let Zivotnosti investice
t ... jednotlivé obdobi

i ... diskontni irokova mira v roce t
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8 SHRNUTI POZNATKU TEORETICKE CASTI A STANOVENI
PREDPOKLADU PRO PRAKTICKOU CAST

ERP systémy se objevily pred témér triceti lety a za dobu své existence zaujaly vyznamné
misto jak v povédomi lidi, tak v podnicich a na trhu. Zpocatku byly vyjimecnosti, pozdéji
se staly pro podniky konkuren¢ni vyhodou a dnes jsou nezbytnosti, bez které podnik ne-

muze fungovat.

Nejsou to pouze systémy pro spravu a organizaci dat, tak jak tomu bylo zpocatku, ale po-
stupné se obohacuji o dalsi funkénosti a moduly uréené pro pldnovani, fizeni a rozhodova-
ni a v neposledni fad€ pro vyhodnocovani a prezentaci vysledki, nejcastéji v grafické po-

dobé s interaktivnim pfistupem.

Tak jak se zvySoval zajem o informacni systémy, rostla i konkurence u nds i v zahranici.
Podil domacich produktii ale postupné klesal, protoze vytvofeni ERP systému vyzaduje
velké investice, neustaly vyvoj, rozSifovani funkénosti, pfizpisobovani se technickym,

legislativnim a narodnim pozadavkiim, vytvareni jazykovych mutaci atd.

ERP systémy zaujaly své misto nejdiive ve velkych firméach, postupné ve stfednich a dnes
jsou v dasledku nutnosti vyuzivani elektronického platebniho styku, komunikaci s portaly

vetejné spravy a partnery potiebné i pro malé firmy.

Zavadeéni ERP systémil v podnicich se také postupné vyvijelo. Dnes uz ve vétsiné ptipadii
zahrnuje nejprve analyzu procesii a potieb, poté vybér systému a dodavatele a nakonec
implementaci, drzbu a rozvoj. Zakaznik si miize vybrat, zda se spokoji se standardné do-
davanym feSenim, nebo bude pozadovat mensi ¢i vétsi mnozstvi Gprav reflektujicich jeho
procesy a specifika. Vybér systému i dodavatele je pomérné zdsadni rozhodnuti provadéné
na urovni vys§iho a stfedniho managementu, které ovlivni béh podniku na nejméné 5 dal-
Sich let. Pfitom se jednd o rozhodnuti, které je vzdy ndkladné, Casové naro¢né a podpofii

nebo utlumi podnikové aktivity.

Budoucnost ERP spociva v jejich neustalém vyvoji a zdokonalovani. NejzadangjSimi
vlastnostmi ERP systému je v souc¢asné dob¢ pruznost, otevienost a web technologie. Prvni
pojem zahrnuje rozSifovani parametrizace systému, tedy zménu chovani na zaklad¢ uziva-
telského nastaveni bez nutnosti zdsahu do programu, druhy moznost snadného pfipojeni
dalsi kompatibilni funk¢nosti opét bez nutnosti budovani rozhrani pro predavani dat a treti

ptistup ERP systému prostfednictvim internetu z jakéhokoliv mista na svété.
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II. PRAKTICKA CAST
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9 PREDSTAVENI VYBRANEHO PODNIKU

9.1 Zakladni informace o spole¢nosti

Zkoumana spolec¢nost, dale Sirius a.s., byla zalozena v roce 1991 a je podle § 25 zak. ¢.
104/90 Sb. o akciovych spolecnostech zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Krajskeé-
ho soudu v Brné. Kmenové akcie predstavuji 80 % zakladniho kapitalu a nejsou s nimi
spojena zadna zvlastni prava a povinnosti. Prioritni akcie tvoti 18 % zakladniho kapitalu a
je s nimi spojeno pravo na prednostni vyplatu dividend. S prioritnimi akciemi neni spojeno
pravo hlasovéni na valné hromadé¢, pokud zdkon nestanovi jinak.
Ptedmét podnikani tvoii nésledujici ¢innosti:

e koupé zbozi za Gi¢elem jeho dal§iho prodeje a prode;j

e provadéni staveb vcéetné jejich zmén, udrzovacich praci na nich a jejich odstrano-

vani

e prondjem movitého a nemovitého majetku

e Cinnost ucetnich poradct

e projektova ¢innost ve vystavbé

e inZenyrska ¢innost v investi¢ni vystavbé

e specializovany maloobchod

e vyroba, obchod a sluzby neuvedené v ptilohach 1 az 3 Zivnostenského zakona

e silni¢ni motorova doprava nékladni

e sprava a udrzba nemovitosti

e provadéni staveb, jejich zmén a odstraiiovani

e piipravné prace pro stavby

e technické Cinnosti v doprave

Spolecnost Sirius a.s. ma v souéasné dobé téméi dvé desitky poboéek po celé Ceské repub-

lice.

Hlavni ¢innosti spole¢nosti spocivaji v projektovani, vystavbé, pronajmu a spravé nemovi-
tosti, dale likvidaci odpadt, drzbé a vystavbé komunikaci a zajisStovani piepravy naklada.
Kromé toho spolecnost poskytuje sluzby v oblasti tvorby projektové dokumentace pro in-

zenyrskeé sit€ a ucetni a daitové poradenstvi jednotlivelim 1 spoleCnostem.
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Jejimi zdkazniky jsou soukromé firmy i mésta, pritom soukromé firmy tvoti zhruba 75 %
objemu obchodl, mésta zbylych 25 %. Spole¢nost podnikd v odvétvi, ve kterém ma vy-
sadni postaveni na trhu a méné nez pét rovnocennych konkurentii. Rozvoj spole¢nosti pro-
biha vétSinou odkupem konkurencnich firem, protoze pro vstup do daného odvétvi existuje

fada legislativnich bariér.

Poslanim spolec¢nosti je motto: ,,Byt svym partneriim nablizku®, ze kterého vyplyva snaha o
rychlé feSeni zakaznickych potieb. Z hlediska dlouhodobého vyhledu podnikatelské ¢in-

nosti se spole¢nost snazi o ziskdni co nejvétsiho podilu na trhu.
Strategické cile spole¢nosti do konce roku 2016 jsou nasledujici:

e ZvySeni ekonomické efektivity pomoci dislednéjsi finanéni kontroly vynost a na-
klada

e ZvySeni Gcetni hodnoty spole¢nosti

e Splnéni rozpoctu na rok 2016

e Posileni spole¢nych obchodnich a realizacnich aktivit jednotlivych ¢asti spole¢nosti

e Dokonceni projektu implementace ERP systému ve spolecnosti a implementace
manazerské nadstavby

e ZvySeni ochrany (bezpecnosti) dat

e Dokonceni korporatni role ,,Strategické tizeni lidskych zdroja*

9.2 Ekonomicky profil spole¢nosti

Z hlediska hodnot finan¢nich ukazateli v nasledujici tabulce je ziejmé, Ze spole¢nost do-

sahuje dlouhodob¢ dobrych vysledkli a ma tedy ptedpoklady pro dalsi rozvoj.

Tabulka 6 Financni ukazatele za obdobi 2010-2014. Zdroj: (Vyrocni zpravy spolecnosti)

2010 2011 2012 2013 2014
Obrat (tis. K¢) 523 693,00 | 561 929,00 | 541 771,00 | 479 082,00 | 481 545,00
Vysledek hospodareni za
ucetni obdobi (tis. K<) 52 163,00 54619,00| 59 048,00| 80318,00| 72 569,00
Vysledek hospodateni pred
zdanénim (tis. K¢) 61 462,00 63837,00] 69862,00| 91805,00| 82813,00

Grafické znazornéni hodnot obratu a vysledku hospodateni pfed zdanénim za piedchozich
pét Géetnich obdobi jsou na nasledujicim obrazku. Udaje za rok 2015 budou dostupné az

po 30. 6. 2016.
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Finan¢ni ukazatele za obdobi 2010-2014
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Obrazek 8 Vyvoj financnich ukazatelii za obdobi 2010-2014. Zdroj: (Vyrocni zpravy Spo-

lecnosti)

I kdyz v poslednich dvou letech doslo k mirnému poklesu trzeb, doslo naopak k rtstu zis-

ku, protoze spolecnost ukoncila nékteré ztratové aktivity.

Pocet zaméstnanci spolecnosti Sirius a.s. se dlouhodobé pohybuje kolem 260, vyvoj jejich

poctu za poslednich pét let je znazornén v nasledujici tabulce.

Tabulka 7 Pocet zaméstnancii za obdobi 2010-2014. Zdroj: (Vyrocni zprdvy spolecnosti)

2010 2011 2012 2013 2014

Pocet zaméstnanct 241 255 260 257 258

Co se ty¢e mzdovych ndkladl, dochdzi kazdorocné k jejich rlstu a tato skutecnost nepo-
chybné také souvisi se stabilitou zaméstnanct. Vyvoj mzdovych nakladi za poslednich pét

ptedchozich obdobi je v nasledujici tabulce a grafu.

Tabulka 8 Mzdové naklady za obdobi 2010-2014. Zdroj: (Vyrocni zpravy spolecnosti)

2010 2011 2012 2013 2014

Mzdové néklady (tis. K¢) 54 665,00 58754,00] 60419,00] 62438,00| 63 362,00
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Mzdové naklady za obdobi 2010 - 2014 (tis. K¢ )
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Obrazek 9 Vyvoj mezd za obdobi 2010-2014. Zdroj: (Vyrocni zpravy spolecnosti)

PoZzadavek spolecnosti na zménu informacniho systému, ktery bude dale analyzovén a na-

vrhovan, je tedy logickym dusledkem stability a ptedpokladaného budouciho vyvoje.
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10 ANALYZA PROCESNIHO MODELU ZKOUMANE FIRMY

V nasledujici kapitole je provedena analyza organizacni struktury spole¢nosti a klicovych a
podpirnych podnikovych procesti. Schémata organizacni struktury a nékterych procest

jsou uvedena v piilohach této prace.

10.1 Rozbor organizaéni struktury

Organizacni struktura spolecnosti je uvedena v Ptiloze I a je tifuroviiova funkéni, liniove-
Stabni. ProtoZze se jedna o akciovou spolecnost, je nejvyS$im organem spolecnosti valna
hromada. Ta se kond jednou za rok a je schopna se usnaset, pokud pfitomni akcionati maji
akcie, jejichz hodnota pfesahuje 30 % zakladniho kapitalu. Do pusobnosti valné hromady
patii rozhodovani o zméné stanov, rozhodovani o snizeni a zvyseni zakladniho kapitalu,

voleni a odvolavani ¢lenti dozor¢i rady a urceni a odvolani auditora.

Dozor¢i rada dohlizi na ¢innost predstavenstva a plnéni podnikatelské ¢innosti spole¢nosti.
Ma 9 ¢lenil volenych na 4 roky. Mezi jeji hlavni ¢innosti patii kontrola podnikatelské ¢in-
nosti v souladu s pravnimi piedpisy, svolavani valné hromady, predkladani navrhd valné

hromad¢ a predstavenstvu, kontrola uc¢etnich knih, zapisti a dokladi spole¢nosti.

Predstavenstvo je statutarnim orgdnem spolecnosti a fidi jeji ¢innost. Zabezpecuje obchod-
ni vedeni spole€nosti, vedeni ucetnictvi, predklada valné hromad¢ ti¢etni zavérku a navrhu-
je rozdéleni zisku nebo ztraty. Predstavenstvo ma 5 ¢lend, které voli a odvolava dozor¢i

rada. Funk¢ni obdobi ¢lenti predstavenstva je 5 let a mohou byt voleni znovu.

Spolecnost ma jednoho generalniho teditele, ktery fidi celou spolecnost. Ve §tabni Grovni
mu podléhaji pravni odbor, odbor vnitiniho auditu a controllingu. Na liniové Grovni mu
podléhaji ekonomicky usek, tisek nakupu a investic, usek obchodu a prodeje, usek IT in-
frastruktury, personalni a spravy nemovitosti. Jednotlivé tiseky jsou uspotadany funkénim
zpusobem podle kol a Cinnosti, které vykonavaji. V cele kazdého useku stoji feditel,
ktery ma rozhodovaci pravomoci a zodpovédnost za sviij usek, a to i v rdmcei pobocek. Vy-
hodou tohoto uspofadani je jasna definice nadtizenosti, Gspora nakladi dand seskupenim
podle specializaci a to, ze generalni feditel je v kontaktu se vSemi useky. Nevyhodou muiize
byt naopak pomalejsi rozhodovani, feditelé jednotlivych tsekl jsou zahlceni administra-
tivnimi ¢innostmi a miZe snadno dojit k uréité izolaci jednotlivych usekii. Stabni uspora-
dani pravniho odboru, auditu a controllingu mé za nasledek, zZe tato oddéleni piisobi pouze

v ramci poradenské, informacéni a koordinacni Cinnosti a nemaji rozhodovaci pravomoci.
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Do jejich néplné prace patii vyhodnocovani informaci, ptiprava podkladl pro rozhodovani

a dozor nad provadénim pfijatych rozhodnuti.

10.1.1 Ekonomicky usek

V cele ekonomického tiseku stoji finan¢ni feditel, podiizeny generalnimu fediteli, a tento
usek se dale déli na oddéleni financi a ekonomickych informaci. V Cele kazdého oddéleni
je vedouci oddé€leni zodpovédny za jeho Cinnost a podiizeny finan¢nimu fediteli. Zaroven
pak jak finanéni feditel, tak vedouci jednotlivych oddéleni, spolupracuji ptimo s odbory
controllingu, auditu, popiipadé s pravnim odborem. Cinnosti ekonomického useku zahrnuji
zajiStovani financnich zdroju, fizeni likvidity, pfipravu fuzi a akvizic spolecnosti, schvalo-
vani investic, likvidaci a predkontaci faktur, spradvu a vymahani pohledavek, sestavovani
ucetni zavérky. Soucasti ekonomického Useku je 1 ctarna, v Cele s hlavni Gcetni, a ucetni-

mi na jednotlivych pobockach spolecnosti.

10.1.2 Usek nakupu a investic

Usek nékupu a investic, ktery zahrnuje oddéleni centralniho nakupu, nakupu materialu a
sluZzeb a odd¢leni investic, vede feditel ndkupu. Vedouci jednotlivych oddé€leni jsou zod-
povédni za ¢innosti svého oddéleni a podfizeni fediteli ndkupu. Mezi hlavni ¢innosti tiseku
nakupu a investic patii vedeni a aktualizace katalogu zbozi a dodavatelt, tvorba poptavek,
vyhodnocovani nabidek od dodavateli, schvalovani objedndvek, administrace smluv
s dodavateli, hodnoceni dodavatelli, vyhledavani moZnych investic a jejich schvalovani,

ptiprava fakturace a provadéni piijml na sklad zbozi.

10.1.3 Usek obchodu a prodeje

Usek obchodu a prodeje se déli na oddéleni prodeje a podpory prodeje, zakaznicka centra a
oddéleni reklamaci. Usek patii pod vedeni obchodniho feditele, v &ele jednotlivych oddé-
leni jsou vedouci oddé€leni podfizeni obchodnimu fediteli. Pracovnici oddéleni prodeje,
reklamaci i1 zdkaznickych center jsou na vSech pobockach spolecnosti. Mezi zékladni Cin-
nosti tohoto useku patii tvorba nabidek, zpracovani objedndvek od zakazniki, vytvéateni a
sprava ramcovych smluv, analyza trhu, komunikace se zakazniky, hodnoceni zakaznik,
tvorba cenikll, vypracovavani projektl a zakdzek. Odd¢€leni reklamaci navic obstarava pfi-
jimani reklamaci od zékazniki, posuzovani reklamaci, jednani a komunikaci s dodavateli,
hodnoceni dodavatelt z hlediska jakosti, navrh a realizaci napravnych opatieni. Zakaznic-

ka centra poskytuji sluzby a hotline.
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10.1.4 Usek IT infrastruktury

Usek informaéni podpory vede feditel IT. Tento tsek zahrnuje oddéleni IT infrastruktury,
spravy aplikaci a spravy dokumentace. Kazdé¢ odd€leni ma vedouciho oddéleni
s pravomocemi smérem k podiizenym pracovnikim. Oddéleni IT infrastruktury ma na
starosti hw, tedy udrzbu a objednavky IT infrastruktury, kabeldze, instalace operac¢niho
systému a zékladniho sw na pocitace, udrzbu tiskaren, spravu internetu a intranetu, hw
podporu ostatnich oddéleni. Oddéleni spravy aplikaci ma na starosti spravu vSech aplikac-
nich sw ve spolecnosti. To zahrnuje nastavovani ptistupovych prav jednotlivym uzivate-
lim, vedeni kartotéky uzivatell, pfijimani a vyhodnocovani pozadavkl uzivateld, vytizo-
vani pozadavkl uzivatelti bud’ ptimo, nebo zadavanim pozadavkl na dodavatele, vyhleda-
vani dodavatelii a objednavky sw aplika¢nich moduld podle potieb spole¢nosti. Sprava

dokumentace ma na starosti elektronicky ob¢h dokladii.

10.1.5 Personalni dsek

Personélni Gisek zahrnuje mzdové a personalni oddéleni. Obé patii pod spravu personalniho
feditele. Mzdové oddéleni ma na starosti zpracovani mezd, vypocet a Uctovani mezd
Vv informacnim systému, vyplaty mezd, odvody pojisténi a archivaci dokladl. Personalni
oddé€lni provadi obsazovani pracovnich mist, pohovory s uchazeci, vede pracovni smlouvy
a dohody, zpracovava dalsi administrativu v souvislosti s nastupy a vystupy zameéstnancu,

provadi kontrolu a vyhodnoceni dochéazky.

10.1.6 Usek spravy nemovitosti a majetku

Tento usek vede feditel spravy nemovitosti. Usek se dale nedéli na dali oddéleni. Zahrnu-
je pracovniky ze vSech pobocek spolecnosti. Mezi jeho ¢innosti patii evidence najemnich
smluv, sprava, evidence a inventarizace majetku, dale evidence a likvidace faktur a plateb-

ni styk.

Organizacni struktura Gzce souvisi s procesni strukturou. Je ¢lenéna podle hlavnich ¢innos-
ti, které spolecnost provadi. Vzhledem k oddélenym cinnostem jednotlivych usekii a také
odd€lenym informaénim systémim dochdzi ke zpomalovani procest pii predavani infor-

maci a také k vytvateni duplicit daji a neustdlé synchronizaci dat.
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10.2 Rozbor procesni struktury

Podnikové procesy muzeme z pohledu vztahu k zavadénému informa¢nimu systému obec-
n¢ rozdelit na klicové, podpirné a vedlejsi. Spolecnost Sirius a.s. vSak pouziva rozdéleni
pouze na klicové a podptrné. Kli¢ové procesy jsou charakteristické tim, ze pfinaseji hod-
notu pro zdkaznika, naproti tomu podptirné procesy sice hodnotu neptinaseji, ale jsou pro

chod klicovych procest nepostradatelné.

Pro piehledné vyjadieni procest, které v kazdé spolecnosti probihaji, se pouzivaji procesni
mapy. Ty vSechny klicové i podptrné procesy, z diitvodu zjednoduseni, organizuji do sku-

pin a kazda skupina je pak v procesni mapé€ reprezentovana jednim procesem.

Mezi klicové procesy pro L. etapu zavedeni ERP systému ve zkoumané spolecnosti patii
procesy V oblastech ndkupu, obchodu a prodeje a spravy nemovitosti a majetku. Dal$im
klicovym procesem je proces prevzeti, tedy akvizice, spolecnosti. Nejedna se o rutinni pro-
ces, ktery by probihal trvale, ale vzhledem k tomu, Ze spole¢nost Sirius a.s. odkupuje kon-
kurenc¢ni firmy, je zddouci jej zanalyzovat. Podptirné procesy zahrnuji veskeré procesy
Vv oblasti ekonomiky a financi podniku, likvidace faktur, spravy pohledavek, tvorby cen

reklamaci, personalistiky a zpracovani mezd a procesy v oblasti IT.

10.2.1 Klicové procesy
Proces nakupu

Proces nakupu je jednim z klicovych procesii. Jeho pribéh je znazornén v Piiloze II. Pro-
ces zafina poZzadavkem na ndkup a jeho zavedenim do IS. Vytvofeni pozadavku na nakup
zbozi nebo sluzby pfedpoklada existenci nebo zavedeni nového artiklu do evidence zboZi a
sluzeb. Poté je pozadavek odeslan k vécnému a posléze k finanénimu schvéleni. Pokud oba
tyto kroky prob&hnou spésné, nasleduje vytvoreni poptavky smérem k jednomu nebo vice
dodavatelim, (ptfedpokladem je, ze katalog zbozi a sluzeb obsahuje identifikaci dodavate-
le). Po obdrZeni dodavatelskych nabidek, jejich vyhodnoceni a schvaleni nejlepsi nabidky
nakupni proces pokracuje vytvorenim, podpisem a archivaci smlouvy s dodavatelem. Po-
slednim krokem procesu je ptijem zbozi nebo sluzby, evidence ptijemky v systému, faktu-
race a nakonec platba faktury. Subproces piijmu zbozi, faktického i dokladového, muze
Vv ptipad¢ castecnych dodavek probihat opakovanég, a to v€etné hromadného piijmu nebo

fakturace.
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Tabulka 9 Proces ndkup. Zdroj: (Autor, 2016)

Nazev procesu Nakup zbozi a sluzeb

Vlastnik procesu feditel nakupu

Vstup pozadavek na nakup

Vystup fakticky a administrativni pfijem zboZzi ne-
bo sluzby

Proces obchodu a prodeje

Dalsim z klicovych procest je proces prodeje. Zacina obdrzenim poptavky od zdkaznika a
jejim zavedenim do IS, bud’ pfimo zdkaznikem prostfednictvim zdkaznického portalu, ne-
bo oslovenym prodejcem. Nasleduje vyhodnoceni poptadvky a jeji pridéleni piislusnému
prodejci zodpovédnému za dané¢ho zakaznika nebo segment trhu. Povéteny prodejce poté
vypracuje nabidku a ta je po schvaleni pfedana zédkaznikovi, piipadné umisténa na zakaz-
nicky portal. Pokud zdkaznik nabidku neakceptuje, subproces aktualizace, schvalovani a
pfedavani nabidky zdkaznikovi se mize opakovat. Po posledni netispésné akceptaci zakaz-
nikem je proces ukoncen a nabidka archivovana. Po posledni uspé€sné akceptaci nabidky
zakaznikem nasleduje jeji realizace, fakticka 1 dokladova. V pfipadé, Ze je nabidka soucasti
n¢jakého projektu nebo zakazky, je oznacena timto parametrem. Zarovei s predanim zboZi
je vystaven dodaci list a faktura. V ptipad¢ zakazek nebo projekt pouze dodaci list, faktu-

ry se vystavuji za urcité obdobi, vétSinou mésicné.

Tabulka 10 Proces prodej. Zdroj: (Autor, 2016)

Nazev procesu Obchod a prodej

Vlastnik procesu teditel obchodu, odpoveédny prodejce
Vstup zavedeni pozadavku do systému
Vystup prodej zbozi nebo sluzby

Proces spravy nemovitosti a majetku

Tento proces zahrnuje evidenci majetku spolecnosti a evidenci ndjemnich smluv u prona-
jimanych nemovitosti. Proces spravy majetku zacina nakupem majetku a jeho zafazenim
do evidence. To probihd po obdrzeni nakupni faktury duplicitné v ekonomickém useku a
useku spravy majetku. V ekonomickém tseku nasleduje proces likvidace faktury, v useku
spravy nemovitosti zavedeni majetku do evidence a vyplnéni pozadovanych parametri

potiebnych pro odepisovani majetku, piipadné doplnéni podkladt o silni¢ni dani nebo in-
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formaci z katastru nemovitosti. Dale je majetku pfidélena odpovédna osoba a usek, piipad-
né oddéleni, ve kterém bude uzivan. Po dokonceni doby zivotnosti je majetek vyfazen
z evidence. Je-li majetek pojistén, je ke karté majetku pfipojena jeSté pojistna smlouva a
podminky o platb¢ pojistného. V piipad¢ procesu pronajmu je vytvofena najemni smlouva,
sestaven splatkovy kalendar pro platby najemného a vytvorena evidence pro pravidelnou
udrzbu. Platby ndjemného jsou parovany s ptislusnymi polozkami splatkového kalendare.

Po ukonc¢eni pronajmu je majetek vyfazen z evidence.

Tabulka 11 Proces sprdavy majetku. Zdroj: (Autor, 2016)

Néazev procesu Sprava majetku a nemovitosti
Vlastnik procesu reditel spravy majetku

Vstup doklad o nakupu majetku

Vystup inventurni seznam, najemni smlouvy

Proces prevzeti spole¢nosti

Jak jiz bylo zminéno vySe, rozvoj spolecnosti probihd odkupem malych konkurencnich
firem. Proces pfevzeti spole¢nosti ma jasna pravidla a je zndzornén v Piiloze III. Zacina
aktivnim nebo pasivnim vyhledanim pfilezitosti k akvizici. Poté nasleduje podrobné analy-
za spole¢nosti a vyjednavani o podminkach pievzeti. Po uspéSném dokonceni této faze
proces pokracuje schvalovanim akvizice a podpisem smlouvy. Posledni fazi, nejdilezitéjsi
z pohledu informacniho systému, je faktické a administrativni pfevzeti respektive pfedani

spolecnosti a zaclenéni nového subjektu do rutinniho provozu.

Tabulka 12 Proces prevzeti spolecnosti. Zdroj: (Autor, 2016)

Nazev procesu Akvizice spolec¢nosti
Vlastnik procesu reditel spolecnosti
Vstup vyzva k akvizici
Vystup zaclenéni spolecnosti

10.2.2 Podptirné procesy
Ekonomika a finance

Procesy Vv oblasti ekonomiky a financi jsou ve vétsing ptipada standardni, provadéné za
ucelem zajisténi Cinnosti v oblasti vedeni Ucetnictvi a daitové evidence. Urcitou odliSnosti

je proces likvidace faktur, ktery zac¢ind vystavenim faktury na stran€ dodavatele. Po piijmu
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faktury na stran¢ spoleCnosti Sirius a.s. probihd zavedeni faktury do systému, skenovéani,
vyhledani odpovidajici objednavky a poté nasleduje slozitéj$i proces vicestupiiového
schvalovani provadéného na zéklad¢ elektronického obéhu doklada. Pti schvalovani se
zohlediuji riizné parametry ptichoziho dokladu, podle nichz proces schvalovani faktury
probihd. Podobné proces spravy pohledavek zahrnuje urcité odlisSnosti od bézného vedeni
pohledavek. Po standardni kontrole a upominkovani pokracuje ptesné definovany proces
predani faktury vymahaci agentuie. Pokud agentura neni uspésna, nasleduje piedani pohle-
davky soudu. Soucasti procesu spravy pohledavek je 1 monitoring insolven¢niho rejstiiku u
stavajicich zakazniki.

Tabulka 13 Procesy ekonomika a finance. Zdroj: (Autor, 2016)

Nazev procesu Ekonomika a finance
Vlastnik procesu ekonomicky feditel

Vstup doklady

Vystup ekonomické vysledky, plany

Tvorba ceniku

Procesu tvorby cen je vénovana znacnad pozornost, a je proto veden samostatné jako pod-
purny proces, nikoli jako soucast procesu prodeje a obchodu. Cilem procesu tvorby cen je
zajisténi provozniho zisku s ohledem na regionalni politiku. Pfi tvorbé ceniku pro rGzné
pobocky se vychdzi ze standardni struktury produktl a standardnich cen a zohlediiuji se
odli$nosti riznych regionil a vliv konkurence. Cenik dale zahrnuje specialni ceny pro urci-
té skupiny zékaznikli nebo produktd. Cenik je tedy vicestupniovy, dynamicky a musi byt

sestaven tak, aby byl schopen zajistit i potfebnou marzi.

Tabulka 14 Proces tvorba cen. Zdroj: (Autor, 2016)

Nazev procesu Tvorba cen

Vlastnik procesu obchodni feditel

Vstup historie, analyza trhu, cile podniku, konku-
rence

Vystup cena produktu

Reklamace

Proces reklamaci je ze strany spolecnosti také hodnocen jako dilezity a neni tedy, podobné

jako tvorba ceniku, soucasti primarniho procesu prodej a obchod, ale je feSen oddélené
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jako podptrny proces. Prib¢h procesu reklamace je uveden v Ptiloze IV. Reklamace zaci-
na vyjadfenim nespokojenosti zdkaznika s produktem nebo sluzbou. Nasleduje zavedeni
reklamace do systému, vicestupiiové posouzeni reklamace, vyjadfeni smérem
k zakaznikovi, v pfipadé uznani reklamace zbozi jednani s dodavatelem, vytvoreni a reali-

zace napravnych opatfeni a zaznamenéni reklamace do podkladd pro hodnoceni dodavate-

le.
Tabulka 15 Proces reklamace. Zdroj: (Autor, 2016)
Nazev procesu Reklamace
Vlastnik procesu vedouci oddéleni reklamaci
Vstup impuls nespokojenosti zakaznika
Vystup vyreSeni reklamace a ndpravné opatieni

Zpracovani IT pozadavku

Veskeré pozadavky Vv oblasti vypocetni techniky jsou smétovany do useku IT infrastruktu-
ry. Kazdy pozadavek zacina jeho zaevidovanim do systému. Pokud je to uZivatel schopen
posoudit, nasméruje pozadavek piimo na oddéleni infrastruktury, aplikaci nebo spravy
dokumentace. Pokud ne, ptepne pozadavek na pracovnika hotline, ktery pozadavek posou-
di a sdm ho pfepne na ptisluSné oddéleni. Nésleduje posouzeni pozadavku danym oddé¢le-
nim, pfipadné upfesnéni jeho charakteru uzivatelem. Pokud je moZné pozadavek vytesit
intern¢ pracovnikem nekterého oddéleni nebo jejich spolupraci, pozadavek je vyfeSen a
jeho vyfeSeni zaznamenano do systému. Uzivatel pak ovéti funkEnost a pozadavek ukonci.
Pokud pozadavek nelze fesit interné€, naptiklad v ptipad€ nakupu techniky nebo nutnosti
zasahu dodavatelem aplikace, je vytvofena ndkupni objednavka, ktera nasledné probéhne
kolobéhem schvalovani. V ptipadé schvéleni je proveden ndkup techniky nebo zasah do-
davatele. Po ovéteni spravné funkenosti je také v tomto ptipadé pozadavek ukoncen uZziva-
telem. Tento podpurny proces hraje, vzhledem k velkému pocétu pouzivanych a spravova-

nych aplikaci, ve struktufe procestt vyznamnou roli.

Tabulka 16 Proces pozadavek IT. Zdroj: (Autor, 2016)

Nazev procesu Zpracovani IT pozadavki
Vlastnik procesu vedouci odd¢€leni

Vstup zavedeni pozadavku do systému
Vystup vyfeSeni pozadavku
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Mzdy a personalistika

Hlavnim procesem Vv oblasti personalistiky a mezd je proces zpracovani mezd, ktery za¢ina
kontrolou a zpracovanim dochéazky, dale pokracuje vypoctem mezd a zauctovanim mezd a
odvodii. Poté probiha vyplata mezd na Gcty zaméstnanct a archivace. DalSimi procesy
V oblasti mezd jsou procesy zatazeni a vyfazeni pracovnika do/z mzdové evidence. Proces
zatazeni do mzdové evidence zacina kontrolou pracovni smlouvy, pokracuje pirihlaskou
zamestnance na okresni zpravé socidlniho zabezpeceni a zdravotni pojistovné a zafazenim
do mzdové evidence. Proces vyfazeni ze mzdové evidence probiha naopak. V oblasti per-
sonalistiky probihaji procesy v souvislosti vytvoienim a zrusenim pracovniho mista. Pro-
ces vytvoreni pracovniho mista za¢ina vypsanim vybérového fizeni, zadanim inzeratu nebo
pfimym oslovenim. Nasleduje pohovor s uchazecem, v ptipad¢ GspéSného kandidata pak
pokracuje proces zatazeni do mzdové evidence, podpis a archivace pracovni smlouvy. Zru-
Seni pracovniho mista za¢ina vypovédi nebo dohodou u ukonceni pracovniho poméru a

pokracuje vyfazenim ze mzdové evidence.

Tabulka 17 Procesy mzdy a personalistika. Zdroj: (Autor, 2016)

Nazev procesu Personalistika a zpracovani mezd
Vlastnik procesu vedouci odd¢€leni
Vstup obsazovani pozic, pozadavky na Skoleni,

dochazkové listy

Vystup mzdy, odvody, vystupy

10.2.3 Shrnuti procesni struktury spolec¢nosti

Prehled zkoumanych procesii ve spolecnosti, jejich rozdéleni do kategorii na klicové a
podpirné podle dilezitosti kazdého z nich v procesnim modelu spole¢nosti a strucny popis

jim odpovidajicich ¢innosti reprezentuje nasledujici tabulka.

Tabulka 18 Prehled procesni struktury ve spolecnosti. Zdroj: (Autor, 2016)

Klicové procesy

Centralné tizeny proces nakupu zbozi a sluzeb zahrnuje pozadavky na na-
kup, vypracovani a schvalovani nakupnich poptavek, vyhodnocovani nabi-
dek, vytvareni a schvalovani zavaznych objednavek a prijem a uskladnéni
zboZi.

Nékup
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Obchod a prodej

Proces ptijmu poptavek od zakaznikd, jejich pridélovani jednotlivym ob-
chodnim z4stupciim podle regioni, kolobéh schvalovani cen a jejich aktua-
lizace v pfipadé€, ze zdkaznik navrhovanou cenu neakceptuje, v ptipadé
uspé&sného obchodu jeho fakticka i dokladova realizace.

Sprava nemovitosti
a majetku

Evidence majetku od jeho zatazeni po obdrzeni nakupni faktury, pridéleni
odpovédné osoby a useku, odpisovani, technické zhodnoceni a vytazeni.
Vedeni informaci o udrzbé a pojisténi majetku, v pfipad€ pronajmu eviden-
ce najemnich smluv a splatkovych kalendait.

AKkvizice spolecnos-
ti

Jeden ze zptisobt zvétSovani trzniho podilu spolecnosti. Zahrnuje aktivni a
pasivni vyhledavani akvizi¢nich pftilezitosti, analyzu spolecnosti, vyjedna-
vani o podminkach, schvalovani akvizice a za¢lenéni nové spolec¢nosti do
centralni struktury.

Podpiirné procesy

Ekonomika a fi-
nance

Kompletni sprava ucetnictvi a dani. Zahrnuje spravu zavazku a pohledavek,
likvidaci faktur, upominky a vymahani pohledavek, DPH, bankovni styk.

Ceniky

Centralng tizeny proces s ohledem na potfeby jednotlivych regiont, vliv
konkurence a zajisténi odpovidajicich marzi. Vicetroviiova struktura pro
ruzné artikly a obchodni partnery.

Reklamace

Vzhledem ke své dulezitosti veden oddélené od procesu obchodu a prodeje.
Zahrnuje vicestupniové posuzovani reklamace, vyjadieni smérem k zakaz-
nikovi i dodavateli, navrh a realizaci napravnych opatreni.

IT pozadavky

Vyznamny proces s ohledem na zajisténi spravy velkého mnozstvi soucas-
nych aplikaci a udrzeni bezchybného provozu celé spole¢nosti po strance
rychlosti a konzistence informacnich tok.

Mzdy a personalis-
tika

Proces zahrnuje ¢innosti souvisejici se zafazovanim a vyrazovanim za-
mestnancli do/ze mzdové evidence, evidenci a kontrolu dochazky, zpraco-
vani a vyplatu mezd.

Procesni mapa, znézornujici ¢asovou posloupnost jednotlivych procest, jejich hierarchii a

vzajemné vazby, je uvedena v Ptiloze V. tohoto dokumentu.

10.3 Rozbor informacni struktury

Uroven IT infrastruktury je v soucasné dob¢ v celé spolecnosti pomérné vysokd, protoze

do této oblasti byl v poslednich letech investovan velky objem finan¢nich prostiedkd.

V nedavné dobé byl na vSech pobockach i1 na centrale spole¢nosti zaveden novy elektro-

nicky systém ob&hu dokladi DMS, ktery vSak zatim neni propojen s ostatnimi sw aplika-

cemi.
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10.3.1 Piehled o stavu informacni podpory ve spole¢nosti

Struktura informacéni podpory koresponduje s historickym vyvojem spolecnosti Sirius a.s.
Na pobockach, které byly soucasti spolecnosti od jejiho vzniku, je informacni podpora
vicemén¢ konsolidovana, 1 kdyz pomérn¢ zastarald. Naopak pobocky, které do spole¢nosti
pfichazely pozdéji, si s sebou piindSely i vlastni informacni systémy. V urcité dobé byla
snaha je postupné prevadét na centralni informacni systém WIN-SX, tento zamér ale nebyl

Vv silach samotného systému ani jeho tvirct.

Softwarova aplikace WIN-SX vznikla v devadesatych letech, jako lokalni tuzemsky sw,
jesté na platformeé DOS. Postupné byla vyvijena, pfevedena na platformu Windows a v této
podobé pak uz viceméné zakonzervovana a udrzovana. Obsahuje oddélené moduly pro
vedeni ucetnictvi, obchodni procesy a fakturaci a systém na spravu IT pozadavkil. Na jeji
obhajobu lze uvést, Ze byla vyvijena piesné podle poZzadavkl spolecnosti Sirius a.s., takZe
pomérné detailné pokryva jeji procesy. Do budoucna ale neni schopna zajistit podporu

dynamického rtistu spole¢nosti a investice do tohoto systému neodpovidaji jeho pfinostim.

V soucasné dobé maji vSechny pobocky odd€lené vedené ucetnictvi, navic v nekterych
ptipadech pouzivaji i odlisné tcty. Konsolidace dat tedy znamend davkovy pievod polozek
do centralni ucetni osnovy, ktery je v nékterych ptipadech doplnén jesté o transformacni
mustky u¢td. Navic po sehrani dat neni mozné jednoduse odd¢lit data kazdé pobocky, roz-

liSujicim faktorem je pouze prefix ¢isla dokladu.

Nékteré z pobocek pouzivaji informacni systémy, ve kterych jsou jednotlivé moduly vza-
jemn¢ oddéleny. To znamend napiiklad v pfipadé evidence majetku oddélenou evidenci
karet majetku, vypoctu odpist, odpoveédnosti a dalSich informaci o majetku od ucetnich
operaci. Navic Casto chybi i evidence pojisténi a udrzby. Tyto evidence bud’ elektronicky
neexistuji viibec, existuji pouze papirové doklady v Sanonech, nebo v nedostatecné podobé.
Najemni smlouvy Vv tseku spravy nemovitosti jsou vedeny V xls a neexistuji elektronické

splatkové kalendare.
Struktura informacéni podpory na jednotlivych pobockach je uvedena v nasledujici tabulce.

Tabulka 19 Struktura sw podpory na pobockach spolecnosti. Zdroj: (Autor, 2016)

g o , Usek spra-
ID po- , Usek,ucet— Usek né- ks vy majetku | Usek persona- | Usek IT in-
b Sidlo nictvi a obchodu . o
bocky . , kupu . |anemovi- | listiky a mezd | frastruktury
financi a prodeje e
NAV TARGET
P1 Brno NAV 2.60 | NAV 2.60 2 60 OK Soft 2100 NAV 2.60
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. MONEY MONEY | MONEY
P2 Boskovice sS4 sS4 sS4 xls MONEY S4 xls
. NAV TARGET
P3 Vyskov NAYV 4.00 | NAV 4.00 4.00 OK Soft 2100 outlook
P4 Pferov KARAT KARAT | KARAT Starlit VEMA outlook
P5 Olomouc VISION VISION | VISION Starlit VEMA FIS
P6 Sumperk VISION VISION | VISION Starlit TA;E(C);OET FIS
Hradec TARGET
P7 Krélové WIN-SX WIN-SX | WIN-SX IC 2100 WIN-SX
P8 Néchod WIN-SX WIN-SX | WIN-SX IC TAQTSOET WIN-SX
P9 Trutnov WIN-SX WIN-SX | WIN-SX IC TAéF;gOET WIN-SX
P10 Varnsdorf | WIN-SX Ql Ql xls TAéF;gOET WIN-SX
P11 Décin ABRA ABRA ABRA xls VEMA xls
P12 Louny WIN-SX WIN-SX | WIN-SX | POHODA POHODA outlook
P13 |Plzen WIN-SX | WIN-sX | WIN-SX IC TAZFESOET FIS
P14 Tabor WIN-SX Ql Ql xls POHODA xls
P15 Jihlava K2 K2 K2 xls VEMA xls
P16 Tiebid K2 K2 K2 xls VEMA outlook
. MONEY MONEY | MONEY
P17 Tisnov s3 s3 s3 xls MONEY S3 outlook

V oblasti mezd pouziva spolecnost sw aplikaci TARGET 2100 od spole¢nosti M-PRO
spol. sr.0. Tato aplikace je v soucasnosti postupné implementovana na vSechny pobocky.
V rdmci implementace ERP systému bude pozadovan jen automaticky pievod dat do ucet-
nictvi a aktualizace evidence zaméstnancii. Soucasti instalace TARGET 2100 je i modul
personalistiky, ktery umoziuje evidenci pracovnich smluv a pokryva vSechny potiebné

procesy Vv oblasti lidskych zdrojt.

Evidence partnert, tedy zakaznikd a dodavateld, je vedena oddélené na pobockach. Nee-
xistuje tedy centralni Ciselnik a jeden zdkaznik nebo dodavatel je Casto veden v riznych IS

pobocek pod riznym cislem.

Také ¢iselniky zbozi a sluzeb jsou vedeny oddélené a Cislovany vlastnimi ¢iselnymi fadami
pfidélovanymi na pobockach. Pfi hromadném nédkupu zbozi je tedy tfeba pozadavky
Z pobocek nejdiive vyselektovat podle pfevodniho mustku cisel zbozi a pak teprve hro-
madné objednat. Dopliiyjici ¢iselniky ke zbozi, naptiklad material, barva atd. maji na raz-
nych pobockach vlastni kody, i1 kdyZ v této oblasti uz probih4 naprava a pievod na central-

ni ¢iselnik.
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Ceniky jsou sice fizeny centralng, je ale nutné je distribuovat a nastavovat na kazdé poboc-
ce zvlast. Kazda zména ceniku tedy vyzaduje opakovany proces aktualizace dat a donasta-

veni odliSnosti kazdé pobocky.

Schvalovani dokladi neni propojeno se sou¢asnymi ERP informacnimi systémy. Probiha
tedy oddélené v systému DMS. Po schvaleni nebo neschvaleni dokladu je tfeba rucni vstup
do soucasného ERP pro provedeni dalsi operace s dokladem. Navic v soucasnosti neni

mozné k dokladu pfipojit ptilohy ve formé naskenovanych dokumentt.

10.3.2 Nedostatky a funk¢ni limity soucasného stavu IS

Nejvétsim problémem soucasné informacni podpory spolecnosti je fakt, ze riizné pobocky
pouzivaji rizné informacni systémy, které¢ nejsou vzajemné propojeny a sehravani dat na
centrdle probihd pouze prostiednictvim xlIs soubori, které jsou navic ru¢né upravovany.

Tento nesystémovy pfistup vede k velkym ¢asovym prodlevam, chybam a duplicitdm.

Ptehled vsech v soucasnosti pouzivanych aplikac¢nich sw podle funk¢nich oblasti je uveden

V nasledujici tabulce.

Tabulka 20 Pokryti procesii spolecnosti informacnimi systémy. Zdroj: (Autor, 2016)

. I Usek ob- Usek spravy . .. , .
Us_ek ucetnictvi Usek nakupu | chodu a majetku a Usek personalisti- | Usek IT in-
a finance . o ky a mezd frastruktury
prodeje nemovitosti
NAV 2.60 NAV 2.60 NAV 2.60 OK Soft TARGET 2100 NAV 2.60
MONEY S3 MONEY S3 | MONEY S3 POHODA MONEY S3 FIS
MONEY S4 MONEY S4 | MONEY S4 xls MONEY $4 xls
NAV 4.00 NAV 4.00 NAV 4.00 Starlit VEMA outlook
KARAT KARAT KARAT IC POHODA WIN-SX
VISION VISION VISION
WIN-SX WIN-SX WIN-SX
ABRA ABRA ABRA
K2 K2 K2
Ql Ql

Dal8im problémem konzistentniho fungovani informacni podpory je uctovani bankovnich
vypistl. Spolecnost sice pouziva automaticky platebni styk, ale vzhledem k nutnosti paro-

vani bankovnich vypisti na variabilni symbol faktury probiha uctovani bankovnich vypist
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na pobockach. Na centralu se ptevadi pouze stavy bankovnich Gt v ucetnictvi a pripadné
rozdily stavu Gc¢tu oproti bankovnimu vypisu se musi dohleddvat v ucetnictvi na poboc-

kach.

Také oddelené evidence zakaznikl a dodavatell a jejich dodacich adres zptisobuji velké
problémy pii potiebé hromadné fakturace. Jedinym spoleénym znakem je IC, podle které-
ho musi byt vS§echny doklady z riznych pobocek parovany a dohledany. Podobné ptichozi
platby musi byt opacnym zptusobem rozdélovany a ptifazovany k fakturam na pobockach.
Navic musi byt oSetfeny situace, aby riizné pobocky nevystavily jednomu zékaznikovi dva
doklady se stejnym ¢islem. Podobny problém nastava i pii zjiStovani celkovych sald za-

kaznikd, které je nutné také provadét porovnavanim IC.

Podobny problém v kartotékach zbozi byl uz Caste¢né vyieSen. Karty zbozi, na kterych
nebyl obrat za posledni dva roky, a mély nulovy stav zasob, byly vSude uzavieny a nové
karty se zakladaji uz se shodnymi identifikaénimi Cisly. Ani toto feSeni ale neni idedlni,

protoze zatazovani ¢isel mimo pouzivanou ¢iselnou fadu sebou nese problémy pfi filtrova-

ni a tfidéni kartoték se zbozim.

Celkové lze soucasnou informacni podporu hodnotit jako znaéné roztiisténou jak v oblasti
aplikaci, tak v oblasti dat, vyZadujici neustalé ru¢ni zésahy, nutnost existence velkého
mnozstvi rozhrani a pfevodnich mustki. Navic jednotlivé systémy jsou podporovany riz-
nymi dodavateli, je tedy nutné komunikovat s velkym mnozstvim obchodnich partnert.
ProtoZe spole¢nost vlastni oddéleni spravy aplikaci, které se snazi n€které chyby a poza-
davky fesit interné, vyZaduje tato skutecnost od jeho zaméstnancii rozséhlé znalosti velké-

ho mnozstvi systémti.

10.4 PoZadavky na informacni systém

Spolecnost Sirius a.s. se rozhodla pro zménu informacniho systému. Vysledkem ptedcho-
ziho strategického manazerského rozhodnuti je fakt, Ze bylo zvoleno zakaznické feSeni,
spolecnost tedy vzhledem ke sloZitosti a mnozstvi pozadavkl vyloucila moznost standard-
né dodavanych ERP feSeni a, vzhledem k nutnosti ochrany dat, také moZnost prondjmu.
Pozaduje takovy IS, ktery bude podporovat centralizaci a standardizaci podnikovych pro-
cestl a bude umoznovat komplexni podporu vSech ¢innosti spolenosti. Zaroven si uvédo-
muje, ze se jednd o strategické rozhodnuti a pozaduje po dodavateli, aby dodany IS nejen

spliioval vSechny pozadavky, ale aby byla také eliminovana potencialni rizika v souvislosti
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s implementaci a naslednym rutinnim provozem systému. Jedna se v tomto piipad¢ o I.
etapu zavedeni ERP systému. Nejsou tedy pokryty vSechny procesy spolecnosti.
V nasledujici etapé bude zahranicnim dodavatelem implementovano specifické oborové

feSeni v resortu vystavby, které pokryje zbylé podnikové procesy.

Zakladni pozadavky na novy ERP informacni systém jsou rozdéleny do nékolika oblasti:
funkcionalita, legislativa, technické zabezpeceni, ergonomie, integrace s externimi aplika-

cemi, a kvalifika¢ni predpoklady dodavatele.

10.4.1 Funkcionalita

Pozadavky v oblasti funkcionality jsou rozdéleny na zakladni, které musi ERP systém spl-
novat, realizovatelné vyvojem a takové, které dodavatel neni schopen splnit. Mezi zékladni
pozadavky patii jednotnd baze dat, zdkladni ¢iselniky, vicetrovitové ceniky, vedeni vice
firem v databazi, synchronizované centralni ¢iselniky, monitorovani prib&hu obchodniho
ptipadu, vzdaleny pfistup, zalohovani a archivace, automaticka fakturace, ptistupova pra-
va, vice mén a vicejazycnost aplikace. Mezi realizovatelné pozadavky patii hodnoceni za-
kaznikli a dodavatelii, automatické vymahani pohledavek nebo modul pfechodu na jednot-

nou ménu EUR.

10.4.2 Legislativa

V oblasti legislativy je vyzadovano, aby feseni ERP odpovidalo legislativnimu ramci CR a
SR a ptipadné zmény legislativy byly implementovany v dostatecné dlouhé dobé pied na-

bytim jejich u€innosti. Dal§im poZadavkem je vykaznictvi podle norem IFRS.

10.4.3 Technické zabezpeceni

V oblasti technického zabezpeceni ERP je pozadavkem, aby systém nebyl zavisly na hw
platformé&, podporoval tfivrstvou architekturu, aby vSechny moduly IS byly integrované a
pfistupné v licenci, umoznoval portalovou architekturu, m¢l vysokou miru zabezpeceni a

centralni spravu uZivatelt.

10.4.4 Ergonomie

V oblasti ergonomie jsou zdkladnimi pfedpoklady nového ERP feSeni zjednoduseni prace
se systémem, rychlé odezvy systému, intuitivni ovladéani, ptehledné a smysluplné uspota-

dani obrazovek a on-line napovéda.
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10.4.5 Integrace s externimi aplikacemi

Pozadavkem je, aby novy ERP systém obsahoval rozhrani, nebo byl alespoil schopen pte-
davani dat se systémy pro platebni styk viech bank v ramci CR a vybranych bank v SR,
umoznoval komunikaci s portaly vefejné spravy, modulem pro zpracovani mezd a systé-

mem pro evidenci dochazky.

10.4.6 Kvalifika¢ni predpoklady

Po dodavateli ERP systému jsou dale poZzadovany zkuSenosti s realizaci obdobnych projek-
tl, dosazené kompetence ve formé doporuceni od klicovych zakazniki dodavatele, zkuSe-
nosti s projektovym fizenim, doloZeni odborné kvalifikace konzultanti a zkuSenosti

S mapovanim procest.
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11 SHRNUTI POZNATKU ANALYTICKE CASTI A ZDUVODNENI
POZADAVKU NA VYBER ERP SYSTEMU PRO VYBRANOU
SPOLECNOST

Spolecnost Sirius a.s. vznikla v roce 1991 a ma za sebou tedy dvacet pét let své existence.
Jeji obrat je vice nez pil miliardy rocné, mé ptiblizné 250 zaméstnanct a témér 20 pobo-
¢ek po celé republice. Mezi hlavni ¢innosti spolec¢nosti patii ndkup a prodej zbozi a sluzeb,
vystavba, investice a sprava nemovitosti. Spole¢nost se mimo jiné rozsifuje také akvizice-
mi jinych spolecnosti, coz sice posiluje jeji pozici na trhu, ale zéroven piindsi celou fadu

komplikaci se zaclenénim novych subjekt do existujici struktury.

Organizac¢ni struktura spolecnosti je tfiuroviiova, funkéni, liniové-$tabni, délend na jednot-
livé useky. Ty jsou potom piipadné rozdéleny do dalSich oddéleni. V cele spolecnosti je
generalni feditel, v ¢ele jednotlivych usekl pak feditelé usekl podiizeni generalnimu fedi-
teli, v ¢ele oddéleni jejich vedouci podtizeni feditelim useki. Na $tabni trovni jsou useky

controllingu, vnitfniho auditu a pravni odbor, podiizené pfimo generalnimu fediteli.

V soucasné dobé ma spolecnost nejednotnou informacni strukturu. Na riiznych pobockach
se pouzivaji rizné informacni systémy, vzdjemné nepropojené a piredavani dat a sestavo-
vani riznych agregovanych vykazl, véetné€ ucetnich zavérek, je komplikované na ¢as i na
zdroje a Casto obsahuje velké mnozstvi chyb obtizné dohledatelnych. Navic podpora ze

strany nékterych dodavatelil je nedostate¢na a neefektivni.

Z téchto divoda se spolecnost rozhodla pro celkovou obménu technické infrastruktury i
informacni podpory. V minulych letech investovala nemalé finan¢ni prosttedky do nakupu
techniky a nyni provadi postupnou konsolidaci software. V této oblasti uz prob¢hla instala-
ce aplikace pro spravu a ob¢h dokladli a bude néasledovat implementace ERP systému. Po-

stupné také dochazi ke konsolidaci aplikaci na podporu mezd a personalistiky.

Zadavaci dokumentace k vybéru nového ERP systému piedpokladd, ze se bude jednat o
zékaznické feSeni, od jednoho dodavatele, které bude podporovat standardizaci podniko-
vych procest na vSech pobockach spolecnosti a definuje zdkladni pozadavky na novy ERP
informacni systém v oblastech: funkcionality, legislativy, technického zabezpeceni, ergo-

nomie, integrace s externimi aplikacemi, a kvalifika¢nich pifedpokladi dodavatele.

Proces vybéru ERP systému, jeho dodavatele i rozbor planované implementace bude

popsan v nasledujicich kapitolach.
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12 PROJEKT VYBERU A IMPLEMENTACE ERP SYSTEMU

V dalsi ¢asti prace se budeme vénovat vybéru nového ERP systému a jeho vlastni imple-
mentaci. Obecné Ize fici, ze implementace ERP systému vzdy probihd formou projektu.
Kromé hmotné, viditelné, stranky, bézné pro jiné typy projektd, vSak projekt implementace
IS zahrnuje 1 nehmotnou, neviditelnou stranku, ktera spoc¢iva ve vyvoji aplikaci, nastaveni
parametri a migraci dat. Kromé& toho hraje v projektech tohoto typu dulezitou roli i lidsky
faktor, tedy motivace uzivatelli a manazerd, jejich dikladné proskoleni a piipadné zména

mysleni a navyku v praci.

12.1 Specifika projekti v oblasti IT

Projektové ftizeni pro projekty v oblasti IT se fidi stejnymi pravidly jako pro projekty
V jinych oblastech. Zahrnuje tedy planovani, organizovani, koordinaci a kontrolu stanove-
nych cilti. V praxi se ale ukazuje, Ze IT projekty maji n¢které odliSnosti, které jsou pro né

spole¢né a typické.

Mezi zékladni spolecné charakteristiky projekti (Vymétal, 2009) v oblasti IT mizeme za-
radit:
e jedna se o komplexni projekty, které postihuji bez vyjimky vSechny oblasti podniku
e vychdazeji ze strategie podniku
e projekty jsou unikatni, nikdy se stejnym zplisobem neopakuji
e jsou to komplikované projekty s nizkou prioritou pro podnikové aktivity
e maji presné definované cile, vystupy a metriky, kterymi mtize byt dosazeni cilti mé-
feno
e ve vetsing piipadil zahrnuji slozky hardware i software a vyzaduji tedy, aby soucas-
ti implementa¢niho tymu byli i odbornici v téchto oblastech
e jsou urceny pro koncové uzivatele, kteti musi byt také ¢leny implementacniho tymu
e znamenaji zasadni zmény pro uzivatele, jsou proto z jejich strany Casto kritizovany
a zalezi na zkusenostech, schopnostech a motivaci uzivateli, jak budou nakonec
pfijaty a hodnoceny
e velkym problémem u téchto projekt byva dodrzeni casového harmonogramu
e zakaznici a uzivatelé téchto projektl ¢asto béhem faze implementace generuji nové

pozadavky na systém
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12.2

dodavatelé Casto v pribchu realizace nardzi na skryté komplikace, které projekt
zpozd'uji nebo prodrazuji
naklady témét vzdy piekroci rozpocet

projekty obsahuji celou fadu rizik, se kterymi je tieba dopiedu pocitat

Cile projektu implementace

Hlavnim cilem projektu implementace ERP systému ve spolecnosti Sirius a.s. je odstranéni

roztfisténosti v oblasti informacni podpory a zavedeni jednotné koncepce sw aplikaci na

vSech pobockach spolecnosti.

Spolecnost od zavedeni nového informacniho systému dale ocekava:

sjednocenti ¢iselnikil a vSech nastaveni v ramci celé spolecnosti

zajisténi jednotné ucetni osnovy pro vSechny pobocky spolecnosti a automatické
propojeni tctovani ze vSech modult IS piimo na ucty v ucetni osnové

zefektivnéni struktury dat v informaénim systému a odstranéni duplikaci

zavedeni novych informaci do t€etni osnovy s cilem zlepSeni podpory vykaznictvi
zavedeni novych funk¢nosti, které nebyly pokryty dosavadnimi ERP systémy spo-
le¢nosti

propojeni ERP systému se systémem schvalovani

zlepseni podpory podnikovych procesu ze strany IS

komplexni propojeni vSech komponent IS

otevienost systému pro integraci s dalSimi aplikacemi

soulad nového systému s legislativou CR a SK a smémicemi EU

zavedeni systému schopného pruzné reagovat na budouci potieby spolec¢nosti a to
bud’ zménou, nebo rozsifenim stavajici funkcnosti

zajisténi bezpecnosti a ochrany dat zavedenim systému piistupovych prav

12.3 Kritické faktory tspéchu projektu implementace

Kiritické faktory Gispéchu projektu jsou aspekty, které mohou ohrozit hladky prib¢h projek-

tu implementace. Jak jiz bylo zminéno v piedchozi Casti této prace, mezi nejcastéjsi patii

absence informacni strategie ve spolecnosti, neschopnost zakaznika ptesné¢ definovat poza-

davky, snaha o minimalni naklady za cenu omezeni funk¢nosti systému nebo snaha usetfit

za konzultace a skoleni. Tento pohled je ale omezen pouze na stranu zakaznika.
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Na kritické faktory uspéchu se ale mizeme podivat i ze strany dodavatele. Krom¢ nejvy-
znamngjSich, jako je nedostatek kompetenci a zkuSenosti, bud’ s metodologii vedeni pro-
jektt, nebo s implementaci systémt ERP vibec, existuji 1 dalsi, na prvni pohled méné vy-

znamné, které ale mohou rovnéz zpusobit rozsahlé Skody.

Je to jednak (ne)schopnost dodavatele vnimat potieby zékaznika. Zakaznici, respektive
uzivatelé na stran¢ zakaznika, si na zacatku implementace ¢asto nedokazi pfedstavit, jak
bude novy systém ve finale vypadat, ani jak se bude chovat. Je tedy na konzultantech do-
davatele, aby dokazali potieby a predstavy zdkaznika co nejlépe poznat, pochopit a reali-

Zovat.

Druhym, nemén¢ vyznamnym faktorem, je komunikace mezi zdkaznikem a dodavatelem.
Clenové realiza¢niho tymu dodavatele se musi neustale ujistovat, jestli jim uZivatelé¢ na
strané zékaznika spravné rozumi, jestli pfesné chapou, co je jim sd€lovano a co bude reali-
zovano. Pokud nejsou pozadované upravy a funkcnosti piesné a detailné¢ definovany, za-
psany a odsouhlaseny, ve vétSin¢ piipadl nastane situace, ze je realizované feSeni nesprav-
né nebo nedostatecné a neziidka se stane i to, Ze se tato skuteCnost zjisti aZ pii pfedavani

projektu.

12.3.1 KFU z pohledu zadavatele projektu

Pro potfeby naSeho projektu jsem pozadala klicové uZivatele na strané€ spolecnosti Sirius
a.s, aby definovali kritické faktory, které¢, podle jejich nazoru, mohou ohrozit pritbéh navr-
hovaného projektu.
Mezi nejcast¢ji zminované patfily:
e implementacni tym na strané dodavatele nebude schopen pfesn¢€ pochopit slozitost
podnikovych procesti
o nedostatecné konzultace s kliCovymi uzivateli budou mit za nasledek nesplnéni po-
Zadavki
e provozni problémy a vytizenost uZivatelll jinymi ukoly budou mit vliv na upfesiio-
vani pozadavkl a testovani
e zmeénova fizeni budou probihat pomalu a slozitym zptisobem
e nebudou dodrzeny terminy implementace

e kli¢ovi uzivatelé budou mit nedostatecné kompetence pii prosazovani zménovych

pozadavkl
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e novy systém nebude schopen ihned postihnout veskerou funkcionalitu roky vyvije-
nou Vv pavodnich systémech
e s dostateCnym piedstthem nebude zajisténa dokumentace systému vcéetné pozado-

vanych programovych uprav

12.3.2 KFU z pohledu dodavatele systému

Po konzultaci s nékterymi svymi kolegy, také konzultanty ERP systému, které jsem obe-
znamila s charakterem spolec¢nosti Sirius a.s., uvadim jimi nejcast&ji zminované potencial-

ni kritické faktory uspéchu implementace:

e srostoucim poctem uZzivatelii bude dochazet k problémim s vykonem aplikace

e frekvence a sloZitost update balickil vétSiny systémui vzdy komplikuje uzivatelské
upravy

e podnik nebude ochoten ke zméné podnikovych procest

e nebude zajisténo dostatecné testovani Gprav ze strany zakaznika

e nastane problém s pfevodem dat z velkého poctu v soucasnosti pouzivanych apli-
kaci

e nastanou problémy se synchronizaci skoleni riznych uzivatelli z riznych pobocek
na rizné Casti systému

e bude obtizn4 integrace nového systému s dalSimi pouzivanymi systémy

e vzhledem K rozsahlosti feSeni budou konzultanti fesit pouze odd€lené oblasti, coz

bude stézovat synchronizaci Gprav v celém systému

Jak je vidét z predchozich odstavcll, vétSina obav vyplyva z rozsdhlosti, slozitosti a
rozmanitosti implementace. Bude tedy tfeba zabezpecit dostateCny ¢asovy prostor jak pro
realizaci pozadovanych Uprav, tak pro jejich testovani a néasledné Skoleni uzivateli. Daéle
z uvedeného vyplyva, Ze bude tfeba vénovat dostatecnou pozornost také podpote produk-
tivniho provozu, aby se zjistily jesté dalSi pfipadné nedostatky bud’ ve funkénosti, nebo
vV ovladani systému a zadavani dat, a to takové, které Skolenim ani testovanim odhaleny

nebyly.

12.3.3 KFU z pohledu koncovych uZzivateli

Velkéd kniha o fizeni firmy (JaniSova a Kfivanek, 2013) uvadi, Ze kritickym faktorem
uspesné implementace je zajisténi toho, aby realizované zmény pftijaly vSechny zdjmové

skupiny a podpofily je ptirozené autority, a to po celou dobu trvani projektu.
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Je obecné znamo, Ze lidé jsou spiSe pesimisticti, nové véci nepodporuji a maji tendenci
k pasivité. Proto je tikolem managementu, aby s lidmi komunikoval, vysvétloval nutnost
ocekavanych zmeén, sdm témto zméndm po celou dobu jejich trvani véril a ocenil angazo-

vanost druhych.

V ramci naseho projektu jsem tedy pozéadala koncové uzivatele, aby uvedli, jakd jsou
Z jejich pohledu nejvétsi uskali a vyhody zavedeni nového systému. Nejcastéji uvadéné

byly nasledujici mozné problémy:

e veskera testovani, Skoleni a konzultace budou provadény nad rdmec béznych pra-
covnich povinnosti

e planovana Skoleni budou nedostatecna a nepokryji vSechny rozmanitosti, které mo-
hou v praxi nastat

e nebude zajisténa dostate¢nd podpora produktivniho provozu ze strany klicovych
uzivatelti a dodavatele

¢ informace o planované realizaci zmén nebo Skoleni budou zvefejnény na posledni
chvili

e klicovi uzivatelé nebudou brat zietel na pozadavky koncovych uzivateli

e 7jiSténé chyby a nedostatky nebudou feseny s dostate€nou rychlosti

e piinosy zavedeni nového systému nebudou odpovidat pozadované cené

Z uvadénych odpoveédi vyplyva, Ze koncovi uzivatelé od implementace nového ERP neo-
¢ekavaji Zadnou pozitivni zménu. Také se obavaji dlouhé a nedostatecné zpétné vazby na
jimi ohlasované problémy a neciti podporu managementu. Mym doporucenim je tedy uz
nyni sezndmit koncové uzivatele se stavem piiprav piechodu na novy ERP a zdlraznit
kazdému z nich tlohu, kterou bude zastavat, co bude jeji naplni a vystupem. Dale pro na-
sledujici obdobi stanovit pravidelné kontrolni dny a workshopy, kde se koncovi uzivatelé
budou postupné seznamovat s pritbéhem realizace a budou moci vyjadfit své pfipominky a
nazory k probihajicimu projektu. Poslednim doporucenim je zavedeni motivacniho pro-
gramu, ktery by ohodnotil aktivitu a podil koncovych uzivatelii na probihajici implementa-

ci.
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12.4 Navrh poptavkového dokumentu pro vybér ERP podle pozadavki

zakaznika

Vystupem naseho projektu ma byt implementace ERP systému. Prvnim krokem k jejimu
uskutecnéni je, podle metodiky ASAP, rozhodnuti o zméné ERP systému na stran¢ spolec-
nosti, které uz prob¢hlo. Dalsim krokem je stanoveni funk¢nich parametri, které méa novy
systém spliiovat. Na zdkladé vyse definovanych pozadavkil na informaéni systém jsem pro
potfeby naseho projektu tedy vytvoftila poptavkovy dokument pro dodavatele, ktery je uve-

den v Pfiloze VI. Jeho jednotlivé pozadavky jsou ptehledné shrnuty v nasledujici tabulce.

Tabulka 21 Strucny prehled pozadavkii na funkcnost systému. Zdroj: (Autor, 2016)

Cislo oblasti | Popis
1 Definice uétové osnovy s moznosti zaclenéni organizaéni struktury
2 Dimenze
3 Zpracovani ucetnich operaci
4 Zaveérkové operace, uzavieni ucetniho obdobi
5 Zalohy
6 Vzajemné zapocty
7 Dan z pridané hodnoty, kontrolni hlaseni
8 Uttovani o dlouhodobém a drobném majetku
9 Planovani a controlling
10 Ugetni schémata
11 Finan¢ni rozpocty
12 Finan¢ni vykazy a reporty
13 IFRS
14 Mzdy
15 Banka - ptikazy a vypisy
16 Sprava pokladen
17 Vedeni saldokontnich polozek
18 Cizi mény a precenéni aktiv a pasiv
19 Registr zékazniku a dodavateli
20 Dlouhodoby majetek, drobny majetek
21 Planovéani investic podle odpisti
22 Pojisténi
23 Udrzba
24 Najemni smlouvy
25 Splatkové kalendare
26 Vedeni nakupu
27 Nakupni nabidky, objednavky a fakturace
28 Hodnoceni dodavatelli
29 Vedeni prodeje
30 Cenotvorba
31 Evidence prodejnich dokladt
32 Zakazky
33 Rizeni podle projektii
34 Reklamace
85 Sprava pohledavek
36 Vymahani pohledavek
37 Hodnoceni zakazniki
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12.5 Kritéria pro vybér vhodného ERP systému na trhu a dodavatele

V soucasné dob¢ je trh s ERP systémy Siroky, ale pomérné piehledny. Vybér systému a
dodavatele se vétSinou provadi dvoukolovym zplsobem. V prvnim kole se vybere kolem
10 vhodnych kandidati. Tento vybér se pak postupné eliminuje az na 2-3 nejvhodngjsi
systémy. Vybrané systémy se pak analyzuji a podrobuji detailnimu porovnavani. Vysled-
kem je ERP systém urceny k realizaci a podle néj se dale hleda vhodny dodavatel. Spolec-
nost Sirius a.s. pfedpoklada, ze veskeré procesy popsané v poptavkovém dokumentu budou
pokryty jednim systémem dodanym jednim dodavatelem. Pro nas piipad jsem po komuni-
kaci a konzultacich s vedenim spole¢nosti vytvorila nasledujici seznam kritérii pro posou-

zeni vhodnych systémi a jejich dodavateli.

Tabulka 22 Definice pozadovanych kritérii na systém a dodavatele. Zdroj: (Autor, 2016)

Kritéria pro vybér systému Vaha kritéria*
Pokryti funkénich procest a potreb spolecnosti 5
Nutnost zménovych pozadavki a doplnéni funkénosti

Moznost zakaznickych tiprav ve vlastni rezii

Cena

Doba implementace

Integrace systému — vybudovani rozhrani pro dalsi systémy

Nutnost ptizptisobeni systému ERP procestim v podniku
Uzivatelska privétivost

Kritéria pro vybér dodavatele

Velikost dodavatelské firmy

Tuzemské zastoupeni

Znalosti a zkuSenosti s implementacemi podobného typu - reference
Kwvalifikacni ptedpoklady

Garance budouci podpory a spolehlivost dodavatele

AlowN OB

gl BjlOo1DN

v

Jak je vidét z predchozi tabulky, je nejvetsi duiraz, co se tyce systému, kladen na pokryti
pozadované funkénosti, cenu a ptizptisobeni ERP systému procesiim v podniku. Cena hraje
pii vybéru ERP systému vzdy dileZitou roli, neméla by ale pfevaZzit poZzadovanou funkc-

nost a vhodnost systému pro pokryti procest spolecnosti.

Pravé vhodnost systému je velmi dilezitym, a ¢asto opomijenym faktorem vybéru ERP.
Bohuzel tato vlastnost, nebo jinak feceno vnitini filozofie nebo logika systému, se vétSinou
konfrontuje s podnikovymi procesy az pii samotné implementaci a vysledkem je bud’ nut-

nost piizpisobeni procesu systému, nebo pfizplisobeni systému procesiim. Ani jedna
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Z téchto variant podle mého ndzoru neni spravna a ob¢ jsou zna¢né nakladné a problema-
tické. Pokud se zvoli varianta ptizpisobeni systému procesim, vede to k velkému mnoz-
stvi programovych uprav systému, velkému zvySeni pracnosti a v hrani¢nim piipadé k na-
bourani celé koncepce jednotlivych moduli. Casto v takovém piipadé vznikaji nasilnym a
nekoncepcnim zplisobem upravy a funkénosti, které postupem cCasu stejné zaniknou bud’
pro svoji nefunkcnost, nelogi¢nost nebo jsou nahrazeny jinymi smysluplnéj§imi pozadav-
ky. Naopak pfizpiisobeni procesii ve spolecnosti systému muze vést k oslabeni podniko-

vych aktivit z divodii nespravného nastaveni procest.

V poradi duilezitosti jsou dal§imi kritérii pro vybér systému moznost vlastnich Gprav sys-
tému, integrace a uzivatelska ptivétivost. Tyto pozadavky jsou dany tim, ze spole¢nost
ptedpoklada, ze dalsi vyvoj systému bude ¢asteéné ve sprave tseku IT a uzivatelskd piive-
tivost je pozadovana z divodu zjednoduSeni ovladani systému. Nejmensi dulezitost ma
pozadavek doba implementace, protoze zatim neni stanoven termin zahajeni provozu no-

vého systému.

V oblasti pozadavkl na dodavatele ma nejvétsi vahu tuzemské zastoupeni a garance doda-
vatele. Tuzemské zastoupeni je dilezité z divodi pokryti procesti ¢eskou a slovenskou
legislativou a znalosti dalSich narodnich specifik. Spolehlivost dodavatele je vzhledem
k zakaznickému feSeni klicova. Realizované feseni je vzdy vysledkem invenci projektové-
ho tymu a ptipadné pievzeti spravy aplikace jinym dodavatelem je ¢asové 1 finan¢né na-
ro¢né. Také kvalifikacni pfedpoklady jsou dilezitym kritériem vybéru dodavatele. Bézné
jsou jako soucdst nabidky pozadovany profesni znalosti a zkuSenosti jednotlivych ¢lenti
realiza¢niho tymu, tedy vzdélani, certifikace a vycet realizovanych projekti konzultanti a
programatorti. V oblasti vybéru dodavatele je nejmensi diraz ze strany spole¢nosti Sirius

a.s. kladen na velikost dodavatelské firmy. Podle mého nazoru je to spravné. SpiSe nez

vvvvvv

12.6 Sir$i vybér ERP systému

Na zaklad€ prizkumu trhu jsem vytipovala devét potencidlnich ERP systémi, které by
mohly byt ve spole¢nosti implementovany. V uvahu jsem pfitom brala i fakt, Ze nckteré
Z nich, byt v n¢jaké nizsi verzi, jsou v soucasnosti pouzivany na jedné nebo nékolika po-
bockach spolecnosti. Tato skutecnost by pii prevodu systému znacné zjednodusila skoleni i
migraci dat. Pfi posuzovani vhodnych kandidati jsem porovnavala nasledujici kritéria:

architekturu systému, pocet konkuren¢nich uzivateli, databazové rozhrani, pokryti funkc-
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nich pozadavki, moznost vyvoje na stran¢ zdkaznika, ptizplisobeni systému procestim ve
spole¢nosti a dobu implementace. Cenu systému jsem jako kritérium zdmérné neuvazova-
la, protoze ve vSech piipadech je cena vytvarena az podle konkrétni analyzy pozadovanych

uprav.

12.6.1 Charakteristika navrhovanych ERP FeSeni

V nasledujicich odstavcich jsou stru¢né shrnuty zakladni charakteristické vlastnosti jednot-

livych ERP feSeni, které by pro implementaci ptichazely v tvahu.
ABRA

Niézev firmy i softwarového feseni, oboji vzniklo v roce 1991 a postupné se vyviji. Reseni
ABRA je zamétfeno na obchod, ekonomické a ucetni agendy a planovani. Obsahuje
v omezené mife v§echny pozadované funkénosti, je ale ureno spise pro maloobchod, hote-
ly a restaurace. Tradi¢né u domécich sw feSeni dobra podpora legislativy. Nejedna se ale o
typické zakaznické feseni, spiSe o krabicové feSeni s moznosti dil¢ich uprav. (ERP ABRA

G4, systém pro vSechny typy podnikani | ABRA, ©2016)

Architektura: klient-server, konkurenéni uzivatelé: 1-2500, databazova platforma: MS
SQL, pokryti poZzadavkii: velmi omezené, moznost Uprav na strané zakaznika: ne, prizpl-

sobeni systému: velmi omezen¢, doba implementace: 2 mésice
Helios Green

ERP systém urceny pro stfedni a velké firmy, na trhu uZ od roku 1990. Neustale se vyvije-
jici moderni sw feSeni, které obsahuje Sirokou $kalu dobfe propracovanych aplikaci. Zahr-
nuje i modul fizeni financi véetné grafickych vystupl, modul planovani véetné vytvareni
verzi, vytvareni vyhledl a jejich dopadl do ucetnich vykazl, moduly Udrzby a fizeni pro-
jektti. Helios Green ma implementace i V zahrani¢i, takze obsahuje jazykové mutace a
podporuje IFRS. Nevyhodou je viak fakt, ze v celé CR je pouze 60 konzultantil systému,
takze jejich dostupnost mtze byt, pfi poctu téméi 400 instalaci, znacné omezena. (Helios

Green - moderni erp systém pro velké a stfedné velké firmy | HELIOS.eu, ©2016)

Architektura: tfivrstva klient-server, konkurenéni uzivatelé: 10-457, databazova platforma:
MS SQL, pokryti pozadavki: ano, velké mnozstvi dobie propracovanych moduli s velkym
mnozstvim rozliSovacich tdaji, moznost Uprav na stran¢ zédkaznika: omezenég, na rovni

pohledu a vystupd, prizptisobeni systému: ¢astecné, doba implementace: 6 mésict
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Karat Enterprise

Informacni systém urCeny pro stfedni a mens$i firmy podporujici primarné vyrobu, ale i
obchod, finance, marketing a logistiku, na trhu uz 15 let. Podporuje vSechny zakladni po-
zadované funkCni oblasti, byt nckteré, které nemaji pfimy vztah k vyrob€, pouze

Vv omezené mife, ma vlastni vyvojovy sw KARAT modeler. (ERP KARAT, ©2006-2016)

Architektura: vicevrstva klient-server, konkuren¢ni uzivatelé: 1-200, databazova platfor-
ma: MS SQL, pokryti pozadavki: velké omezeni v podobé moznosti sledovat pouze 5 roz-
Sifujicich parametrti evidovanych dat, moznost Uprav na strané zdkaznika: omezen¢, na

urovni pohledu a vystupt, pfizpusobeni systému: ¢aste¢né, doba implementace: 3-5 mésict
Microsoft Dynamics NAV

Microsoft Dynamics NAV je celosvétové rozsifené ERP feSeni od Microsoft, které slouzi
k pokryti kli¢ovych procesii spolecnosti a je uréeno pro stiedné velké firmy. Reseni je

vhodné predevsim pro podniky s mezinarodni i¢asti a se siti pobocek. (Microsoft, ©2016)

Architektura: téivrstva klient-server, konkurenéni uzivatelé: 1-500, databazova platforma:
MS SQL, pokryti pozadavki: ¢astecné, standardné chybi reklamace, najemni smlouvy,
splatkové kalendare, naopak propracovany vicerozmérny systém ucetnich podkladi pro
rozpocCty a vykaznictvi, detailné zpracované nakupni a prodejni procesy a tvorba cen, moz-
nost uprav na stran¢ zakaznika: ano, vlastni vyvojové prostiedi 4. generace
s licencovanymi urovnémi uzivatelskych prav, pfizpisobeni systému: ano, pln¢ odpovida

filosofii pozadovaného systému, doba implementace: 4 mésice
Money S5

Jeden z fady produkti Money ur¢eny pro vétsi spole¢nosti. Zahrnuje velké mnozstvi mo-
duld, diive vyvijenych pro krabicova feSeni Money, vSechny ale obsahuji pouze minimum
zpracovavanych informaci. Tato verze umoziuje navic pokryti individualnich pozadavka
zakaznika a pfizpisobeni jeho procestim. Je ale urcen pouze pro 60 uzivatell, jedna se tedy
o sw feSeni sice umoziujici pokryti individualnich pozadavk, ale u mensSich firem, nez je

ta naSe a pro nasSe ucely by tedy spiSe nebylo vhodné. (Vlastnosti ERP Money S5, ©2016)

Architektura: klient-server, konkuren¢ni uzivatelé: 1-60, databazova platforma: MS SQL,
pokryti pozadavkl: velmi omezen¢, moznost Uprav na stran¢ zadkaznika: ne, ptizpiisobeni

systému: ano, doba implementace: 2 mésice
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Oracle PeopleSoft Enterprise

ERP systém urceny pro finance, obchod a distribuci, nepodporuje vyrobu. Pokryva vsech-
ny pozadované oblasti, obsahuje zajimavy modul pro fizeni Cash Flow s dynamickym sle-
dovanim budoucich toka hotovosti podle informaci z modula finance, nakup, prodej a dal-
Sich, omezen¢ pouze aplikace pro spravu nemovitosti. Velkd nevyhoda tohoto systému je v
tom, Ze v CR existuje pouze 5 instalaci, coz znaéné komplikuje moznost porovnavani. Di-
vodem je podle mého nézoru fakt, Ze Oracle pouziva vlastni databazovou platformu a tim
se komplikuje moznost propojeni na aplikace na platformé¢ MS SQL. Standardné systém
obsahuje pouze rozhrani na aplikace SAP. (PeopleSoft Applications - Overview | Applica-
tions | Oracle, ©2016)

Architektura: vicevrstva klient-server, konkuren¢ni uzivatelé: 200-10000, databazova plat-
forma: Oracle, pokryti pozadavki: ano, moznost Giprav na stran¢ zakaznika: je mozné, vy-
vojové prostiedi je ale pomérné slozité a nekompatibilni, piizpiisobeni systému: ne, para-
metrizace procestt v systému s nutnosti pfizptsobit se jeho logice, doba implementace: 3-

12 mésicu
Ql

Domaci softwarové feSeni, na trhu od roku 2001. Vyjimecnost tohoto feSeni spociva v tom,
ze v jedné aplikaci zahrnuje jak zpracovani ekonomickych a obchodnich procest, tak i
pokrocilé planovani vyroby. Vétsina sw aplikaci totiz fesi vyrobu, z divodu jeji slozitosti a
odli$nosti od ekonomickych procesti, oddélené. Vyhodou systému je intuitivni ovladani
podobné aplikacim Microsoft. Systém obsahuje velmi zajimavy modul pro operativni fize-
ni zamé&stnanci véetné planu prace a planovani aktivit a modul organizacni struktury, ktery

umoznuje vytvareni a aktualizaci organizaéni struktury firmy. (QI - QI Moduly, ©2012)

Architektura: vicevrstva architektura, konkurencni uzivatelé: 3-180, databazova platforma:
MS SQL, Oracle, pokryti pozadavki: v oblasti financi velmi omezen¢, moznost Giprav na
strané zédkaznika: ne, pfizplsobeni systému: ano, ale nutnost znaéného mnoZstvi uprav

z dtvodu jiné filosofie systému, doba implementace: 3 mésice
SAP Business All-in-One

Rozsahly a robustni systém urceny pro stfedni a vétsi podniky. Filosofie systému spociva
Vv existenci oborovych feseni pro rizna odvétvi a v desitkach pfednastavenych Sablon pro

potencialni zakazniky. SAP feSeni pIn¢ pokryva prakticky vSechny pozadované funkénosti,
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vyzaduje ale ptizptisobeni se jeho nastaveni. Vyvoj podle pozadavkili zdkaznika je zna¢né

omezen. (SAP: SAP Modules List, ©2012)

Architektura: tfivrstva klient-server, konkurenéni uzivatelé: 50-2000, databazova platfor-
ma: MS SQL, Oracle, pokryti pozadavki: plné, nutnost parametrizace, zdkaznici vétSinou
nevyuziji vSechny nabizené moznosti, moznost Uprav na stran¢ zdkaznika: vyvojové pro-
sttedi SAP HANA, vysoka cena, problém proniknout do slozité datové struktury SAP, aby

bylo mozné vyvoj provadét, piizpisobeni systému: ne, doba implementace: 3-6 mésicu
Vision 32

Domaci softwarové feseni, na trhu uz 20 let. Vyvijené Ceskymi analytiky a programatory.
Pokryva vSechny pozadované oblasti, ale nékteré pouze povrchné. Vyhodou je dobie pro-
pracované fteSeni legislativy pfizplisobené domacim podminkdam. Problém je naopak
v absenci zkuSenosti s firmami se zahrani¢ni ucasti. Dalsi nevyhodou je pon¢kud zastarala
databazova platforma a uz piekonana dvouvrstva architektura klient-server, coz signalizuje

vykonové problémy pii vétsim poctu uzivateld. (Vision - Aktivni — systém, ©2015)

Architektura: dvouvrstva klient-server, konkuren¢ni uzivatelé: 1-100, databazova platfor-
ma: Widows Server, Linux, Nowell, pokryti pozadavki: ano, ale ve zna¢n¢ omezené mife,
moznost Uprav na stran¢ zékaznika: pouze na urovni filtri a pohledt, prizpisobeni systé-

mu: ano, doba implementace: 4-8 mésictu

12.6.2 Proces selekce ERP systému

Na zékladé¢ zjisténych informaci o jednotlivych ERP systémech jsem sestavila nasledujici
tabulku porovnavajici jejich technické i funk¢ni parametry. Spolecnost Sirius a.s. klade pro
vybér systému nejvetsi diiraz na pritomnost tfivrstvé architektury, pfizpisobeni systému
podnikovym procestim, moznosti vlastniho vyvoje aplikace a pokryti funk¢nich pozadav-
k. Trivrstvou architekturou disponuji pouze systémy Helios Green, Microsoft Dynamics
NAYV a SAP. Helios Green a SAP navic pln¢ pokryvaji definované pozadavky, jejich pro-
blémem je ale moznost vlastniho vyvoje a pfizpiisobeni systému procesim u zakaznika.
Naopak Microsoft Dynamics NAV sice nepokryva vSechny pozadované funk¢nosti, nabizi
vSak mozZnost neomezenych zakaznickych prav a plné ptfizplisobeni zékaznickym proce-
sum. Ostatni systémy jsou nevhodné bud’ proto, ze se jedna v podstaté o krabicova feseni
(MONEY S5, ABRA), maji omezen¢ kompatibilni databdzovou platformu (ORACLE Pe-
opleSoft Enterprise), jsou ur¢eny pro jiny druh firem (KARAT), jejich technické moznosti



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 80

neodpovidaji modernim pozadavkiim (Vision 32). Doba implementace je u vétSiny systé-
mi srovnatelna, pohybuje se kolem 6 mésicti, vybocuje pouze Oracle s dobou implementa-

ce 12 mésicu.

Tabulka 23 Porovnani technickych a funkcnich poZadavkii systéemi. Zdroj: (Autor, 2016)

Moznost
Maximalni uprav na | Pfizpisobeni | Doba imple-
Nézev systé- | Trivrstva pocet Databéazova | Pokryti strané systému mentace
mu architektura | uzivatela | platforma | pozadavku | zakaznika | procesim (mésice)
ABRA ne 2500 | MS SQL omezené | ne omezené 2
HELIOS
GREEN ano 500 | MS SQL ano omezené¢ | omezene 6
KARAT
ENTERPRISE | ne 200 | MS SQL omezen¢ |omezené |omezene 5
Microsoft
Dynamics
NAV ano 500 | MS SQL omezené¢ | ano ano
MONEY S5 |ne 60 | MS SQL omezené | ne ano 2
ORACLE
PeopleSoft ne 10000 | Oracle ano omezené | ne 12
MS SQL,
Ql ne 180 | Oracle omezené | ne ano 3
MS SQL,
SAP ano 2000 | Oracle ano omezené | ne 6
Windows
Server,
Linux,
VISION 32 ne 100 | Nowell omezené |omezené |ano 8

Na zéklad¢ tohoto vyhodnoceni a konzultaci s managementem Sirius a.s. jsem do dalSiho,
uzsiho kola, vybrala systémy Microsoft Dynamics NAV a SAP Business All-in-One. Oba
podle mého nazoru nejlépe vystihuji potieby a piedstavy spolecnosti o novém ERP systé-

mu.
12.7 UZzsi vybér ERP systému

12.7.1 Microsoft Dynamics NAV

Jak jiz bylo zminéno v ptedchozi kapitole, je to ERP systém od spole¢nosti Microsoft. Od
ledna 2015 je na trhu verze Microsoft Dynamics NAV 2015 Hlavni menu systému je uve-
deno v Ptiloze VIII. V soucasnosti vyuziva Microsoft Dynamics NAV na svété pies milion

zékaznikl a k dispozici je 42 jazykovych verzi. (Microsoft, ©2016)

Vyhodou feseni Microsoft Dynamics NAV je jeho piislu$nost k rodiné Microsoft. Ovla-

dani systému je stejné jako u ostatnich produktid Microsoft, predevsim Microsoft Office.
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Dalsi vyznamnou ptednosti tohoto systému je, v souladu s jeho filozofii, pfitomnost vlast-
niho vyvojového prostiedi C/SIDE, vyuzivajiciho programovaciho jazyka 4 generace na
bazi vyvoje objektli. Programovaci jazyk slouzi k vyvoji zakaznickych uprav ze strany
dodavatele, ale existuje 1 licencovana moznost jeho vyuziti samotnymi zakazniky. (Roys,

2008)

(Microsoft, ©2016) uvadi zdkladni funkéni moduly, které jsou soucasti standardu jim do-
davaného feSeni: Sprava financi a vedeni bankovnich kont, Nakup a zavazky, Prodej a
pohledavky, Spravce skladu a montaz, Servis, Investi¢ni majetek, Spravce vztahu,

Projekty, E-business

Vétsina dodavatelt tento zaklad dopliuje jesté o dalsi vlastni nezbytné moduly, bez kte-
rych se vétSina firem neobejde a které soucasti standardniho Microsoft feseni lokalizova-

ného pro CR nejsou: Pokladna, Zalohy, Mzdy a personalistika

~roor

Co se tyce architektury systému, pouziva Microsoft Dynamics NAV moderni tfivrstvou
architekturu. Starsi verze (az do Microsoft Dynamics 2009) pouzivaly dvouvrstvou archi-
tekturu, kdy na jedné strané byla aplikace klienta, kde pracoval uZivatel, na druhé strané
server s ulozenou databazi. Pii zadani poZadavku uZzivatele vyslala aplikace na stanici po-

zadavek na server a po navratu odpovéedi ze serveru tuto zpétné zprostiedkovala uzivateli.

Dvouvrstva architektura ‘ Trivrstva architektura
( y
» Prezentace > P
» Spusténi logiky Klient e
aplikace na miru rolim
Klasicky klient ’ Server - )
0,00 ) . 0, 5 5 0 0 € (0,50 5. 0 0 o S 5 o o Dynamics NAV » Spusténi
Databazovy logiky aplikace
server / \
» SQL Server nebo

> ORablis 3| | HeShanaaeneanmmnamhismessans

Dynamics NAV Databazovy 3 -
server /‘r SQL Server

Data aplikace
Logika aplikace

" J

4

Obrdzek 10 Schéma architektury Microsoft Dynamics NAV. Zdroj: (Luszczak, 2011)
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Ttivrstva architektura, jak je vidét na pfedchozim obrazku, vklada mezi uzivatele a server
jesté aplikacni server. Aplikace bézi na aplikacnim serveru a nikoli na stanici uzivatele.

Pro uzivatele se na prvni pohled nic neméni, ve skute¢nosti se vSak jedna o zdsadni zménu.

(Microsoft, ©2016) uvadi, ze ptechod na tiivrstvou architekturu vede k vyraznému zvysSeni
vykonu systému, zrychluje odezvy na pozadavky uzivatele a roz§ifuje moznosti integrace

S jinymi aplikacemi.
12.7.2 SAP Business All-in-One

SAP Business All-in-One je podobné jako predchozi systém urcen pro podniky stiedni
velikosti a zajistuje plnou informacni podporu podnikovych procest. Na rozdil od pied-
choziho feSeni je ale daleko robustnéjsi a nakladnéjsi a pouziva jinou filozofii, spocivajici
v konfiguraci a parametrizaci systému podle pfedem nastavenych Sablon a pfedpoklada, ze
se podnikové procesy piizpiisobi jeho funkcnosti. Tato vlastnost mize byt v nékterych
piipadech vyhodou, v nékterych naopak pirekazkou. V piipadé podniki s jasné definova-
nymi procesy je to spiSe prekazka. Vyhodou systému je naopak to, Ze v sob¢ integruje vét-
Sinu podnikovych procesl a rozhrani a nepotiebuje tudiZ budovani rozhrani do dal$ich sys-

témd, a také rychlost systému.

Podle (SAP Business All In One |Overview |Compare ERP Manufacturing Software,
©2008-2016) je toto feseni v souc¢asné dobe dostupné u 1100 SAP partnerti ve vice nez 50

zemich.

Spole¢nost SAP uvadi (SAP: SAP Modules List, ©2012) tyto zakladni funk¢éni moduly:
Finané¢ni moduly - Financial Accounting, Controlling, Investment Management, Treasury,

Enterprise Control

Logistické moduly - Material management, Sales & distribution, Production, Planning &
Control, Product Data Management, Quality Management, Plant maintenance, Service

management, Project systems

Moduly pro Fizeni lidskych zdroji - Personnel Management, Organizational Ma-
nagement, Payroll Accounting, Time Management, Personnel Development, Training &
Event Management

Moduly rozhrani - Workflow, SAP Office

SAP pouziva podobné jako Microsoft Dynamics NAV tiivrstvou architekturu klient-server
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pod nazvem R/3, kterd zahrnuje: prezentacni server, aplikacni a databazovy server.

SAPGUI ... SAPGUI  SAPGUI ... SAP GUI Presentation
Layer

Application Server 1 <. Application Servern .
I I Application
Layer

Message Server

Database

Database Management System

Obrazek 11 Schéma architektury SAP R/3. Zdroj:(Position of the Basis System Within
the R/3 System — ABAP Programming (BC-ABA) - SAP Library, ©2016)

Prezentacni server je instalovan na stanici uzivatele. V podstaté se jednd o program pod

nazvem SAP GUI, ktery pozadavky uzivatele zpracovava a predava aplika¢nimu serveru.

Aplikaéni server se sklada ze 4 programii pod nazvem ABAP, musi byt instalovany pouze
na aplika¢nim serveru, nikoli na stanici. Pozadavky pfijaté z prezenta¢niho serveru forma-

tuje do vhodné podoby a odesil4 je databazovému serveru.

Databéazovy server zpracovava pozadavky z aplikacniho serveru a prostiednictvim DBMS,
coz je spravce databaze, je vyhodnoti a vraci zpét klientovi opét prostiednictvim aplikacni-

ho serveru. (SAP R3 Architecture Introduction ©2013-2014)

12.7.3 Analyza pokryti funkénich pozadavki vybranymi ERP systémy

Po analyze dostupnych informaci o Microsoft Dynamics NAV 1 SAP, snaze simulovat
podnikové procesy v demo verzich obou vybranych systémt, na zéklad¢ vlastnich zkuSe-

nosti s ERP systémy a konzultacich s kolegy zabyvajicimi se systémem SAP jsem vyse
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definovanou tabulku funkénich pozadavkt doplnila o porovnani piedpokladaného pokryti

pozadované funk¢nosti obéma systémy.

E’u‘; Popis Microsoft Dynamics NAV SAP
1 Definice uétové osnovy s moznosti ) <)
2 |Dimenze <) <)
3 |Zpracovani iéetnich operaci &) <)
4 Zavérkoveé operace, uzavieni ucetniho Q Q
5  |Zalohy V) o
6 |Vzajemné zapoity 7} )
7 |Danz piidané hodnoty, kontrolni (] &)
8  [Uttovani o dlouhodobém a drobném o ©
9  [Planovani a controlling (%}
10 |UZetni schémata o o
11 |Finanéni rozpoéty
12 |Finanéni vykazy a reporty )
13 IFRS D o
14 |Mzdy [5)
15  |Banka - piikazy a vypisy o
16  |Sprava pokladen D <)
7 |Vedeni saldokontnich polozek o )
18  |Cizi mény a pfecenéni aktiv a pasiv o &)
19 |Registr zakaznikh a dodavateli (@] (&
20  |Dlouhodoby majetek, drobny majetek o <)
21  |Plinovani investic podle odpist o
2 |Pojisteni
23 |Udriba D D
24 |Najemni smlouvy (%} ]
25 |Splatkové kalendafe (%} (
26  |Vedeni nakupu o &)
27  |Nakupni nabidky, objednavky a ] )
28 |Hodnoceni dodavatell (%)
29 |Vedeni prodeje o &)
30 |Cenotvorba &) o
31  [Evidence prodejnich dokladii (¢} o
32 |Zakazky 7)
33 |Rizeni podle projektis )
34 |Reklamace (%} o
35  |Sprava pohledavek o <
36 |Vymahani pohledivek Q D
37 |Hodnoceni zakaznikh Q D

Obrdzek 12 Porovndni pokryti funkcnich poZadavkit vybranymi systémy. Zdroj:

(Autor, 2016)

Pro vyhodnoceni jsem stanovila nasledujici kritéria:

systém plIn¢ pokryva pozadavky - 2 body
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H:] systém caste¢né pokryva pozadavky - 1 bod

systém dany pozadavek nepokryva - 0 bodi

Jak je vidét uz na prvni pohled, systém SAP Iépe splnuje definované pozadavky.
Z celkového poctu 37 hodnocenych kritérii pln¢ pokryva 23, ¢astecné 13 a nepokryva pou-
ze mzdy. Naproti tomu Microsoft Dynamics NAV plné pokryva pouze 17 pozadavki, 11

¢asteéné a 9 vubec.

Popis Microsoft Dynamics NAV SAP
Legenda @ Q & Q
Pocet oblasti 17 11 9 23 13 1
Pocet bodi 34 22 0 46 26 0
Celkem bodu 56 72

Obrdazek 13 Vyhodnoceni systémii z hlediska funkcnosti. Zdroj: (Autor, 2016)

Podle mého nédzoru je vysledek podle ocekavani. SAP v§eobecné disponuje Sirokou funkc-
nosti a je schopen ji ménit podle pozadavki béznych v daném odvétvi. Problém ovSem
nastava v okamziku, kdy poZadavek neodpovida dostupné parametrizaci systému. Politika
SAPuU je v tom pfipad¢ nastavena tak, aby se pii implementaci procesy ve spole¢nosti pod-

fidily nastaveni systému. S tim koresponduje 1 vysoka cena pfipadné customizace.

Naopak Microsoft Dynamics NAV piedpoklada, Ze customizace podle pozadavki bude
tvofit vyraznou cast implementace a tomu odpovida i dostupnost vyvojového prostiedi.
Dalsi velmi vyraznou vyhodou tohoto systému je to, Ze logika systému lépe postihuje pod-

nikové procesy a systém je tedy pro danou spolecnost vhodnéjsi.

12.7.4 Analyza nakladi na implementaci v systémech Microsoft Dynamics NAV a
SAP

Dal$im hodnoticim kritériem pii vybéru ERP systému jsou bezesporu naklady na imple-
mentaci ERP systému. Vy¢isleni nakladt piedpoklada piedchozi analyzu procesi a funk¢-
nich pozadavkl, zjisténi poctu potencialnich uzivatelli a predpokladany vyvoj a spravu
systému. Na zdklad¢ dfive popsanych skutec¢nosti jsem pro ucely projektu sestavila pred-

pokladané cenové kalkulace.
Microsoft Dynamics NAV

V piipadé Microsoft Dynamics NAV tvoii tyto naklady cena licence a cena implementace.
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Cena licence zahrnuje oblasti:

e uzivatelé - jedna se o licenci pro urceny pocet, v naSem piipadé 35 (pro 1. etapu)
uzivatell s pristupem k serveru, datiim a programu. Tedy o konkurenéni uzivatele,
tj. takové, kteti mohou v systému pracovat zadroven

e server — licence se vztahuje na server Microsoft Dynamics NAV 2015

Tabulka 24 Ndklady na implementaci Microsoft Dynamics NAV. Zdroj: (Autor, 2016)

Licence Microsoft Dynamics NAV* Cena bez DPH
Licence pro 35 uzivateli 1151612,00
Server Business Essentials 150 000,00
Cena licence celkem 1301 612,00
BREP (upgrade poplatek) na jeden rok, 10 % z ceny licence 130 161,00
Cena licence Microsoft Dynamics NAV véetné BREP 1431 773,00
Implementace Microsoft Dynamics NAV**
Vedeni projektu 104 000,00
Implementacni analyza 285 000,00
Dopliikové moduly
- planovani a controlling 145 600,00
- planovani investic 83 200,00
- najemni smlouvy 31 200,00
- splatkové kalendare 26 000,00
- reklamace 52 000,00
- vymahani pohledavek 62 400,00
- hodnoceni zakazniku a dodavatela 41 600,00
- interface pro TARGET 2100 20 800,00
Dopliitkové moduly celkem 462 800,00
Programové upravy 195 000,00
Parametrizace systému 65 000,00
Testovani 84 000,00
Migrace dat 192 000,00
Skoleni 300 000,00
Podpora produktivniho provozu 156 000,00
Vyvojové prostiedi pro zakaznika 235 000,00
Celkem implementace Microsoft Dynamics NAV celkem 2 078 800,00
Cena licence a implementace celkem 3510573,00

* Ceny licence, poplatku BREP a vyvojového prostiedi pro zakaznika byly stanoveny vy-

poctem podle dostupnych cenikli spole¢nosti Microsoft

** Ceny programovych uprav, doplitkovych moduli a migraci byly stanoveny na zaklad¢

kvalifikovaného odhadu, ceny implementacni analyzy, parametrizace, testovani, Skoleni a
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podpory produktivniho provozu na zéklad¢ konzultaci a cenikovych cen dodavatelii Micro-

soft Dynamics NAV

Cena implementace zahrnuje: vedeni projektu, implementa¢ni analyzu, doplitkové modu-
ly, realizaci programovych Uprav, parametrizaci systému, testovani, migraci dat ze stavaji-

cich systému, Skoleni uzivatelti a podporu produktivniho provozu.

Cena dopliikovych modulii zahrnuje moduly, které nejsou soucasti systému, a bude tedy
nutné je vytvorit podle implementacni analyzy. Cena za programové Upravy zahrnuje zpra-
covani pozadavkil pro moduly, které castecné nesplituji funkéni pozadavky a je tieba je
doplnit, cena za parametrizaci obsahuje nastaveni systému, migrace dat zahrnuje vycisténi
a prevod dat ze starého do nového systému, a to véetné zmén forméatii a automatického
doplnéni chybéjicich 0daji, testovani zahrnuje provéfeni funkénosti novych moduld a
Giprav, ovéfeni spravného nastaveni systému, pfistupovych prav a migrovanych dat. Skole-
ni uzivateld je planovéano pro 80 uzivateld ve skupindch do deseti. Podpora produktivniho
provozu predstavuje tydenni podporu tii ¢lenti projektového tymu dodavatele, podle potie-
by na centrale nebo pobockach. Cena vyvojového prostredi pro zdkaznika umoziuje vlast-

ni vyvoj zakaznickych objektii a ipravu stavajicich podle pfedem definovanych pravidel.

Celkova predpokladana cena za implementaci ERP systému Microsoft Dynamics NAV je
tedy 3510 573,- K¢ bez DPH a sklada se z ceny licenci ve vysi 1 301 612,- K¢ bez DPH,
ceny za BREP 130 161,- K¢ bez DPH a ceny za implementaci 2 078 800,- K¢ bez DPH.

SAP

V ptipadé systému SAP je stanoveni ceny za implementaci pon¢kud odlisné. Odpada vét-
Sinou faze implementace doplitkovych modulti, a cena se stanovi na zakladé vybéru jednot-
livych granuli, tedy oblasti, ze kterych se systém sklada, a jejich néasledné parametrizace.
Velkou ¢ast ceny implementace také tvoii, vzhledem ke komplexnosti a sloZitosti dodavky,

Skoleni uzivatelu a tvorba dokumentace.

Cena licence se ale stanovi obdobné jako v piipadé predchoziho systému, zahrnuje cenu za

uzivatele a server SAP.

Cena implementace se urcuje v souladu s metodologii ASAP a zahrnuje pfipravu projek-

tu, studii proveditelnosti, realizaci, ptipravu produktivniho provozu a dokonceni.
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v

tabulce.

Tabulka 25 Ndklady na implementaci SAP. Zdroj: (Autor, 2016)

Licence SAP*** Cena bez DPH
Licence pro 35 uZzivateld 1 575 000,00
SAP NetWeaver 297 000,00
Upgrade poplatek se specifikuje az ve smlouveé 0,00
Cena licence SAP celkem 1872 000,00
Implementace SAP

Faze pripravy projektu

- plan projektu 91 380,00
- zakladaci listina projektu 94 800,00
- projekt standardizace systému 379 500,00
- plan Skoleni 6 800,00
Faze pripravy projektu celkem 572 480,00
Féze studie proveditelnosti

- detailni plan projektu 366 500,00
- definice podnikovych procest 299 300,00
- vytvoreni studie proveditelnosti 352 600,00
- revize detailniho planu 71 000,00
Féze studie proveditelnosti celkem 1 089 400,00
Faze realizace

- Tfizeni realizace 401 600,00
- aktualizace studie proveditelnosti 585 400,00
- implementace podnikovych procesii 521 300,00
- Skolici materialy 63 900,00
- integracni testy 275 700,00
- pfiprava provozu 476 600,00
Faze realizace celkem 2 324 500,00
Féze ptipravy provozu

- Tizeni pfipravné faze provozu 270 000,00
- aktualizace detailniho planu projektu 902 000,00
- zéaveérecné Skoleni uZzivateld a kontrola kvality 652 600,00
- zéaveérecné integracni testy 950 000,00
Faze ptipravy provozu celkem 2 774 600,00
Féaze podpory produktivniho provozu 0,00
Cena implementace SAP 6 760 980,00
Cena licence a implementace celkem 8 632 980,00

*** Ceny jednotlivych polozek byly stanoveny na zéklad¢ zadani pozadovanych funk¢énos-

ti do SAP konfiguratoru licence a porovnanim s podobnymi projekty
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Celkova predpokladana cena za implementaci ERP systému SAP Business All-in-One je
tedy 8 632 980,- K¢ bez DPH a sklada se z ceny licenci ve vysi 1 872 000,- K¢ bez DPH, a
ceny za implementaci 6 760 980,- K¢ bez DPH.

Také analyza nakladi odpovida predpokladiim. O¢ekavana cena za licence a implementaci

je v piipadé systému SAP oproti Microsoft Dynamics NAV vice nez dvojnasobna.

Cena postihuje i na prvni pohled neviditelné rozdily mezi obéma systémy. V piipadé SAP
si zakaznik kupuje 1 dalsi potencialni funk¢nosti, které mize v budoucnu vyuzit, zatimco
Vv piipad¢ Microsoft Dynamics NAV cena zahrnuje pouze definované a zpracované funkéni
pozadavky. Pro SAP hovoii i skute¢nost, ze je vykonnéjsi v ptipad¢ ptipojeni vétsiho po-

¢tu uzivateld, tento rozdil se ale projevi az pti poc¢tu uzivateli vétsim nez 200.

12.7.5 Vyhodnoceni zavéri srovnani ERP systémi

V Ptiloze VII je uvedeno jesté porovnani technickych parametri obou systémt, vhodnost
systémil pro rizné velikosti podniktl a pocet instalaci v ramci CR. Co se ty&e platformy
systému, pouziva Microsoft Dynamics NAV platformu Microsoft, u SAP je moznosti vice.
V praxi se ale vét§inou pouziva pravé platforma Microsoft. Poéet instalaci v CR je u obou
systému srovnatelny, stejné¢ tak vhodnost systému pro riizné velikosti podnikd. Rozdil je

Vv rychlosti ptfi uz zmiiovaném poctu ptipojenych uzivatelt.

Zavery ziskané z predchozich kapitol jsou prezentované ve formé vyhod jednotlivych sys-

tému v nasledujici tabulce.

Tabulka 26 Srovnani systémii Microsoft Dynamics NAV a SAP. Zdroj: (Autor, 2016)

SAP Microsoft Dynamics NAV

Rychlost a vykonnost systému Cena

Vétsi pokryti pozadovanych funkénosti Vlastni vyvojové prostiedi

Vétsi potencial rozvoje Ptizptisobeni systému procesim

Dostupnost rozhrani k velkému poctu sys- y Y B Aeiomcrd
témﬁup z v U poctu sy Predpokladané integrace s oborovym fesenim NAV
Moznost vétsiho poctu pripojenych uziva- o R TG ,

telit P pripojeny Vétsi uzivatelska privétivost systému

Kratsi doba implementace

Po ptedlozeni zjisténych zaveéri managementu spolecnosti Sirius a.s. se jako pravdépodob-

néjsi jevi moznost implementace Microsoft Dynamics NAV. K tomuto rozhodnuti ptispély

nasledujici skute¢nosti:
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e spolecnost neni ochotna ménit své podnikové procesy podle ERP systému

e cena zakladniho modulu a ptipadnych zdkaznickych uprav u SAP vyrazné prevysu-
je stejné funkéni pozadavky u Microsoft Dynamics NAV

e Microsoft Dynamics NAV Iépe vyhovuje podmince vlastniho vyvoje systému

e spolecnost predpokladd nakup oborového feseni v oblasti vystavby od zahrani¢niho

dodavatele, které je implementovano v Microsoft Dynamics NAV

12.8 Vybér potencialnich dodavatelii vybraného ERP systému

Poslednim krokem ptedimplementaéni faze vybéru ERP systému v podniku je nalezeni
vhodnych potencialnich dodavateld. K tomuto ucelu jsem pouzila hodnoceni kompetenci,

které pouziva Microsoft pii kazdoro¢nim udélovani cen Microsoft Gold Partner.

Udg¢leni tohoto hodnoceni predpoklada: poskytnuti uréitych informaci o dodavateli ERP
systému, uspéSné absolvovani testd a certifikaci v riznych oblastech urcenych spolecnosti
Microsoft, poskytnuti zakaznickych referenci, provadéni pravidelného prizkumu spokoje-
nosti zakaznikti ze strany dodavatele ERP systému a zaplaceni poplatku. (Kompetence
Application Development, ©2016)

Na zaklad¢ zjisténych informaci o udé€leni této ceny spolecnosti Microsoft v poslednich
letech jsem pro spole¢nost Sirius a.s. vytipovala tfi potencialné nejlepsi dodavatele.

12.8.1 AutoCont CZ a.s.

Obchodni firma: AutoCont CZ a.s.

I1C: 47676795

Pravni forma: akciova spolecnost

Spisova znacka: B 814 vedend u Krajského soudu v Ostrave

Sidlo: Hornopolni 3322/34, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava

Pifedmét podnikani:

e ¢innost ucetnich poradcd, vedeni ucetnictvi, vedeni dafiové evidence

e poskytovani technickych sluzeb k ochrané majetku a osob

e vyroba, obchod a sluzby neuvedené v ptilohach 1 az 3 Zivnostenského zakona

e vyroba, instalace, opravy elektrickych stroji a pfistroju, elektronickych a teleko-

munikacénich zafizeni
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Spole¢nost AutoCont CZ a.s. vznikla v roce 1990 v Ostravé. M4 za sebou tedy vice nez
dvacet pét let ¢innosti. V letech 1992-1994 si vybudovala sit’ padesati pobocek a obchod-
nich zastoupeni po celé CR. Zpo&atku se vénovala vyvoji vlastni zna¢ky osobnich poéitadti
a jejich servisu, pozd¢ji se zacCala zamétovat 1 na sw aplikace. V soucasné dob¢ je jednim
z nejvyznamngj§ich dodavatelti informaénich technologii v Ceské republice i na Sloven-
sku. Zamétuje se predevsim na poskytovani komplexnich IT feSeni pro podniky a statni

spravu.

Spole¢nost se déli na 4 specializované divize: Divize ITI — IT infrastruktura, Divize PAS —
Podnikové aplikace a sluzby, Divize ITSM — Outsourcing a Divize ESA — Enterprise Solu-
tions and Applications. (AutoCont CZ a.s. - Struktura spolec¢nosti, ©2016)

V oblasti ERP systémi AutoCont CZ a.s. nabizi produkty:

e Microsoft Dynamics AX — pro vyrobni firmy
e Microsoft Dynamics NAV — modularni systém pro stfedné velké spole¢nosti

e ESO9 - pro malé spolecnosti

Reference: ZPS Tajmac, Wolters Kluwer CR, a.s., Dalkia Cesk4 republika, a.s., TONAK,
a.s., MND a.s. Slovnaft Ceska republika, spol. s r. o.

Kontakt: http://www.autocont.cz

12.8.2 CCV s.r.o.
Obchodni firma: CCV s.r.0.
IC: 46963740
Pravni forma: Spolecnost s ru¢enim omezenym
Spisova znacka: C 6560 vedena u Krajského soudu v Brné
Sidlo: Kopecna 231/10, Staré Brno, 602 00 Brno
Pifedmét podnikani:
e vyroba, obchod a sluzby neuvedené v ptilohach 1 az 3 Zivnostenského zdkona

Spolecnost CCV s.r.o. vznikla v roce 1992 a od té doby se vénuje vyvoji sw aplikaci. Po-
skytuje komplexni dodavky v oblasti logistiky a fizeni skladu, ERP, nadstavbovych feseni
CRM a BI. Sidlo spolecnosti je v Brn€, pobocka v Opavé a Nitfe.

Spole¢nost ma 4 divize: Business Solutions, eBusiness, Customer Service a eGovernment.
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Zaméfuje se na produkty spole¢nosti Microsoft a nabizi:

e Microsoft Dynamics NAV
e Microsoft Dynamics CRM - systém pro spravu zakaznikd a partneri
e Microsoft Azure - platforma pro cloudové feseni

e Bl4Dynamics - Bl na platformé Microsoft (Produkty — CCV, ©2016)
Reference: PRO-DOMA, Metrostav, KCK Zlin

Kontakt: http://www.ccv.cz

12.8.3 Infinity a.s.

Obchodni firma: Infinity a.s.

I1C: 24267945

Pravni forma: akciova spole¢nost

Spisova znacka: B 3215 vedena u Krajského soudu v Hradci Kralové

Sidlo: U Panasonicu 375, Staré Civice, 530 06 Pardubice

Piedmét podnikani:
e pronajem nemovitosti, byt a nebytovych prostor
e vyroba, obchod a sluzby neuvedené v ptilohach 1 az 3 Zivnostenského zakona
e vyroba, instalace, opravy elektrickych stroji a ptistroji, elektronickych a teleko-

munikacnich zatizeni

e poskytovani telekomunikacnich sluzeb

e Cinnost ucetnich poradct, vedeni ucetnictvi, vedeni danové evidence

Spole¢nost vznikla v roce 1992 a poskytuje sluzby v oblastech implementaci IS, datovych
komunikaci, vyvoje aplikacnich sw a outsourcingu. V souc¢asné dobé ma 130 zameéstnancti

a pobocky v Praze, Brn¢ a Teplicich a dcefinou spolec¢nost v Bratislave.

Spolecnost se dé€li na 5 divizi: IT infrastruktura, cloudova feSeni, sitova infrastruktura,

podnikové aplikace a vyvoj aplikaci. (ERP — Infinity, ©2013)
V oblasti ERP systémti Infinity a.s. nabizi produkty:

e Microsoft Dynamics AX
e Microsoft Dynamics NAV
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Reference: GEMO Olomouc, spol. s r.0., OHL ZS, Fischer International s.r.0.
Kontakt: http://www.infinity.cz

Vsechny spolecnosti by mély byt v budoucnu pozadany o vypracovani cenovych nabidek,
které¢ by zahrnovaly kromé ceny licence a ceny standardnich modull i zptsoby feSeni a
ceny doplikovych moduld. Kromé toho by s nimi mély byt diskutovany i dalsi potencialni
podminky dodéavky systému, jako je nasledna udrzba a rozvoj, implementace budoucich

legislativnich tprav atd.

Uspé&sné ukonéeni etapy vybéru vhodného dodavatele ERP systému pro spoleénost Sirius
a.s. by v nasem piipadé znamenalo podepsani smlouvy, vétSinou se jedna o smlouvu o dilo,
upravenou dle ust. § 2586 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku, se specifi-
Ky v ust. § 2631- ust. § 2635 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku.

Podepsani smlouvy znamend, podle metodiky ASAP, dokonceni vSech pfedimplementac-
nich fazi, tedy rozhodnuti o zméné ERP systému, vybéru systému a vybéru dodavatele.

Pokud by tedy byly vSechny kroky ukonceny, mohla by nésledovat vlastni implementace.

12.9 Faze implementace ERP

Jak jiz bylo zminéno vyse, pro navrh implementace ERP systému jsem zvolila metodiku
ASAP, a to proto, ze podle mého nazoru nejlépe postihuje implementacni proces. Sklada se

zZ péti fazi, jejich obsah bude dale pro nas projekt postupné napliiovan.

12.9.1 Faze 1. - pFiprava projektu

Jak uz napovida samotny nazev, tato faze je fazi ptiprav na budouci projekt. Bude v nasem
pfipadé zahrnovat planovani projektu, sestaveni nebo upfesnéni implementacnich tymil na
strané zdkaznika i dodavatele, sestaveni organti projektu, definovani postupti projektu, tedy
zpusobu vedeni projektu a zplisobu implementace, ddle zpisob a ¢as zahdjeni projektu a

stanoveni kontrolnich mechanismu projektu.

Vystupem z této faze bude Zakladaci listina projektu, ktera bude obsahovat zakladni in-
formace o spolecnosti, popis souc¢asného stavu informacniho systému, definici organizace
projektu, kontrolni body a vystupy projektu, ¢asovy harmonogram a rizika projektu. Nedil-
nou soucasti zakladaci listiny by také méla byt definice zménového fizeni, tedy postupii pii

zméne rozsahu, kvality, ¢asového harmonogramu nebo nakladii projektu.

Organizace projektu byva vétSinou tiistupniova a zahrnuje nasledujici organy:
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o fidici komisi
e vedeni projektu
e projektové tymy

Navrhované schéma organizac¢ni struktury naseho projektu je na nasledujicim obrazku.

ridici komise

management management dalsi ¢lenové
zakarnika dodavatele fidici komise
| |
/ vedouci vedouci vedeni projektu \
projektu  © projeki
zikaznika dodavatele
i A

projektovy tvm zakaznika

vedouci vedouci vedouci tymu vedouci tymu vedouci
tymu finance tymu nakup obchod a prodej sprava tymu IT
projektovy projektovy projektovy projektovy projektovy
tym finance tym nékup tym obchod tym sprava tym IT
a prodej nemovitosti
", N P /.-"

Obrazek 14 Navrh organizacni struktury projektu. Zdroj: (Autor, 2016)
Ridici komise je nejvy$$im organem projektu, ¢leny tvoii zastupci managementu zakazni-
ka a dodavatele a vedouci projektu. Mezi jeji hlavni ¢innosti pati schvalovani rozpoctu
projektu, posuzovani zménovych pozadavki, posuzovani o¢ekavani a vyhodnocovani rizik

projektu a akceptace jednotlivych ¢asti projektu.

Vedeni projektu tvoii vedouci projektu ze strany zakaznika a dodavatele a piipadné dalsi

¢lenové, na kterych se smluvni strany dohodnou. Mezi hlavni ¢innosti vedeni projektu patii
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fizeni projektu, podavani zprav o priibéhu projektu fidici komisi, svolavani projektovych
schiizi, pierozd¢lovani zdroji na projektu, fizeni realizace zménovych pozadavka, na stra-
n¢ zakaznika navic zajiSténi kapacity kliCovych uzivatelii, dat pro migraci do nového sys-
tému a pomoc s béznymi provoznimi problémy jako je napiiklad zajisténi Skolicich mist-

nosti, techniky atd.

Projektové tymy tvoii klicovi uzivatelé zdkaznika a konzultanti ze strany dodavatele.
Vzhledem k rozsahlosti projektu by v naSem piipadé méli byt rozd¢€leni jesté podle jednot-
livych oblasti implementace. Mezi hlavni ¢innosti konzultantt patii analyza a dokumento-
vani podnikovych procest a pozadavkl zdkaznika, parametrizace systému, realizace poza-
davk, testovani, Skoleni uzivateli, dohled nad zahajenim provozu a podpora produktivni-
ho provozu. Naproti tomu mezi hlavni ¢innosti klicovych uzivatell patii tcast na projekto-
vych schlizich, konzultace pfi analyze procesl a pozadavkl, oveéfovani spravnosti realizo-
vanych pozadavkl, pomoc pfi parametrizaci systému, aktivni Gc¢ast na Skolenich konco-
vych uzivatelll a pomoc pfi sestavovani testovacich scénarii ovefujicich spravnost zachy-

ceni podnikovych procest v systému.

12.9.2 Faze II. - studie proveditelnosti

Dalsi fazi implementace bude sestaveni studie proveditelnosti. Studie proveditelnosti je
dokument, vytvafeny ve spolupraci analytiki dodavatele, jako tvirct, a klicovych uzivate-
It zadkaznika, jako oponenti, jehoz cilem je detailni popis podnikovych procesii a vSech
vazeb mezi nimi, technickych poZadavkil na hw i sw, organiza¢ni struktury a jejiho vlivu
na ERP, nastaveni systému, popis pozadovanych programovych uprav, véetn¢ odhadii

pracnosti, a popis nastaveni prav uzivateli.

Vytvoteni studie proveditelnosti pfedchazi Skoleni projektovych tymt, které na stran¢ do-
davatele zahrnuje podrobné sezndmeni s podnikovymi procesy, na strané¢ zékaznika pak
sezndmeni se standardni podobou implementovaného ERP. Cilem té€chto $koleni je snaha o
to, aby projektové tymy ziskaly co nejvétSi mnozstvi informaci z druhé strany a byly

schopny je aplikovat pfi analyze systému.

Studie proveditelnosti je zavazny dokument, ktery podléha procesu schvalovani na strané
zakaznika 1 dodavatele a po podepsani slouzi jako vychozi zdroj informaci pro realizaci
projektu. Pokud dojde v prabéhu realizace k néjakym nesrovnalostem mezi ptfedstavou

zékaznika o pozadované funkcnosti a jeji skuteCnou podobou, je to praveé studie provedi-
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telnosti, ktera rozhodne, jak méla pozadovand funkcnost vypadat. Proto je jeji tvorb¢ i

oponentufe tfeba vénovat nalezitou pozornost.

Pro projekt implementace ERP systému v nasi vybrané spole¢nosti by méla studie provedi-

telnosti obsahovat minimaln¢ nasledujici odstavce:

uvod

definice projektu a jeho cill - popis soucasného a pozadovaného stavu

technické pozadavky - pozadavky na SQL server, NAV server a webovy server
vyvojové prostiedi - charakteristika vyvojového prostiedi pro vyvoj sw pozadavki
opravnéni uzivatelil - skupiny uzivateli a jejich opravnéni pfistupu k datim

funkéni pozadavky - popis zakladnich ¢iselnikl, dimenzi, oblasti financi, platebni-
ho styku, dlouhodobého majetku, pokladen, zaloh, spravy nemovitosti, splatkovych
kalendarii, toku nakupnich i prodejnich dokladli véetné jejich vazby na proces
schvalovani, reklamaci, hodnoceni zakazniki a dodavateli a ostatnich pozadavku
uz dfive popsanych v Piiloze VI. U kazdé oblasti musi byt popsana pozadovana
funk¢énost a presné informace o tom, jaka Cast funk¢nosti je pokryta standardnim
systémem a jaka se bude vyvijet, a to v€etné¢ odhadu pracnosti na vyvoj

migrace dat - podrobny popis dat pievadénych ze soucasnych systémi. Musi zahr-
novat popis prenosu standardnich ciselnikti, kmenovych dat, pocatecnich stavi
ucetnich kont, saldokont zdkaznikii a dodavatell, stavii pokladen, bankovnich uctu,
dokladt, pokud bude poZadovéano i archivli atd. U kazdé ptevadéné polozky musi
byt definovéano, ze kterého mista plivodniho systému se pievadi a do jakého ma byt
importovana. Pokud pii migraci dat dochdzi ke zméné obsahu polozek, naptiklad
zméné Cisla Gcetniho uctu na jiny, musi byt soucasti popisu migrace i kompletni
prevodové mustky

integrace s externimi aplikacemi - popis rozhrani, struktury pfedavanych dat a in-
tervalil pro predavani dat

seznam oblasti, které nejsou soucésti implementace

Zaver

Vysledkem této faze implementace projektu bude v nasem pfipad¢ podpis akceptacniho

protokolu studie proveditelnosti, kterym se dokument stava zavaznym a projekt se mutize

presunout do dalSi faze, realizace. Navrhovany vzor akceptacniho protokolu je uveden

v Priloze IX.
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12.9.3 Faze III. - realizace

Féaze realizace bude v rdmci naseho projektu vlastni vyvojovou fazi systému, ve které
vzniknou nové programové Upravy. Kromé toho budou soucasti realizacni faze jesté dalsi
¢innosti, jako je pokrocilé Skoleni projektovych tymi, zakladni nastaveni systému, nasta-
veni cilové funk¢nosti, tedy nastaveni rozsifené o implementované pozadavky spolecnosti,
uz zminény vyvoj programovych uprav, nastaveni a vyvoj rozhrani do vnéjSich aplikaci,
vytvareni pohledii a vystupl systému, nastaveni piistupovych prav skupinam uzivatela i
konkrétnim jednotliveim, nastaveni automatického zdlohovani systému, vétSinou kazdy
den v noci, testovani nastaveni nového systému, tvorba dokumentace a $kolicich material

a zavérecné integracni testy funkénosti, které podléhaji schvaleni.

Realizace programovych uprav i nastaveni systému budou probihat podle schvalené studie

proveditelnosti.

Dulezitou soucasti realizacni faze bude i vlastni migrace dat z dosavadnich systému. To je
Vv pripad¢ naseho projektu, vzhledem k velkému poctu soucasnych systémt, pomérné slozi-

ty ukol, vyzadujici vyvoj vétsiho poctu rozhrani pro pfevod jednoho typu dat.

Vyvoj rozhrani pro pievod dat by m¢l zacit uZ na zacatku realiza¢ni faze. Vyhodou totiz je,
kdyz migrace dat, alesponi v hrubé podobé¢, tedy pred vycisSténim a konsolidaci dat na stra-
né zékaznika, probéhne uz ve fazi pred Skolenim uZivatelll. Pokud uzivatelé pti Skoleni
vidi sva data a ne nic nefikajici standardni demo verzi, jsou schopni se rychleji zorientovat

V systému a naucit se a hlavné zapamatovat jeho ovladani.

Faze realizace byva ukoncena provedenim a schvalenim zavére¢nych testl funkénosti sys-
tému pro vSechny pouzivané moduly a to jak standardni, tak i roz$ifené¢ nebo nové vyvinu-

té aplikace.

Schvalovani zavéreCnych test by mélo probihat na jednom nebo nékolika zvlaStnich
workshopech, kde si kli¢ovi uzivatelé vyzkousi chovani systému podle pfedem piiprave-
nych testovacich scénaii sestavenych jednak podle jednotlivych funkénich oblasti a jim
odpovidajicich ¢innosti, ale 1 pribehy celych procesi z divodi ovefeni chovani systému
Vv piipad€ vzajemného propojeni jednotlivych moduld.

Zaveretné testy vzdy probihaji za asistence konzultantl a programatorii dodavatele, kteti
garantuji spravnost provadénych postupti a vysvétluji ptipadné nejasnosti, nebo si zazna-

menavaji pfipominky a chyby.
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Vysledky kazdého testu jsou zaznamenany a schvaleny, ptipadné neschvaleny.

Poslednim dokumentem faze realizace bude, podobn¢ jako v ptedchozi fazi, akceptacni

protokol. Jeho podpisem ptechazi projekt do dalsi faze, ptipravy provozu.

12.9.4 FazeIV. - priprava provozu

Féze ptiprava provozu bude posledni fazi pted skutecnym uvedenim systému do realného
provozu. Tato faze bude zahrnovat spravu systému, skoleni koncovych uzivateld, ptipravu
na ptrechod do produktivniho provozu, pfechod na produktivni provoz a fizeni a kontrolu

téchto ¢innosti.

Zakladnim dokumentem faze ptipravy provozu bude harmonogram ptechodu na produk-
tivni provoz, ktery predstavuje plan jednotlivych ¢innosti nutnych pred zahajenim produk-

tivniho provozu. Také tento dokument je po schvaleni zavazny.

Skoleni koncovych uzivatelil je proces, ktery zahrnuje jednak rozdéleni uzivateli do jed-
notlivych Skolicich skupin podle oblasti, které¢ vykonavaji, jednak sestaveni okruhti témat
pro skoleni. Cilem vlastniho Skoleni je pak dosdhnout toho, aby uZivatelé ziskali veskeré
informace potiebné pro ovladdani systému, byli schopni v systému zpracovat jim piidélené
ukoly a ¢innosti, a nakonec ovéfeni pfidélenych piistupovych prav. Pravé ovéfeni pristu-
povych prav je velmi citliva oblast. Je tfeba zajistit, aby uzivatelé v jednotlivych skupinach

vidéli pouze ta data, ktera maji vidét.

Navrh témat pro Skoleni uzivatelti v ramci naSeho projektu, véetné doby trvani jednotli-

vych z nich, je v nasledujici tabulce.

Tabulka 27 Okruhy pro skoleni koncovych uzivateli. Zdroj: (Autor, 2016)

OKkruhy pro $koleni koncovych uZivateli Délka
Uvod - ovladani systému

Pokladna, vytvareni pokladnich dokladii, odvody a dotace, vedeni pokladni knihy,
Nékupni doklady - objednavky, faktury vratky a dobropisy, inicializace procesu
Prodejni doklady - objednavky, faktury, vratky a dobropisy, inicializace procesu
Reklamace

Integrace dokladi - skladové doklady, mzdové doklady, interni doklady
Dlouhodoby majetek - evidence karet, u¢tovani DM, vazba na udrzbu a pojisténi 1
Dlouhodoby majetek - idrzba, pojisténi, silni¢ni dan, katastr nemovitosti, vazba na

O[O |00~ |

N

Banka — kurzovni listek, pfikazy k thradé a bankovni vypisy
DPH

Finance, zapocCty, zalohy, opravné polozky, ucetni zdvérka
Néjemni smlouvy, splatkové kalendare

Vymahani pohledévek, hodnoceni zdkaznikli a dodavateld, planovani investic 10

(o2 ool N - [N SN (B 8
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Nastaveni systému, spolecné a individudlni ¢iselniky 6
Administrace systému 8
Celkem 100

Ptiprava na produktivni provoz bude v nasem piipadé¢ zahrnovat vytvotfeni produktivni
databaze, nastaveni jejiho zélohovani, vySkoleni spravce databaze ze strany zakaznika,
nastaveni databaze a nakonec prevod dat. V tomto ptipadé se jedna uz o odsouhlasena fi-
nalni data Ciselnikli, kmenovych kartoték i1 odsouhlasenych pocate¢nich stavi. Predana
data by uz nemcla byt ménéna ani aktualizovdna. V praxi dochazi samoziejmée
k opakovanym migracim nékterych kartoték z diivodti opomenuti, chyb, nespravnych for-
matd nebo nekompletnosti. Pfevedena a nastavena databaze bude po odsouhlaseni pfedana

zakaznikovi.

Nakonec bude pted vlastnim zahdjenim produktivniho provozu jesté tfeba vSem uzivate-
lim naistalovat ptistup do produktivni databaze a ovéfit jeho funkénost. Pfechod na pro-
duktivni provoz bude den, kdy se produktivni databaze za¢ne vyuzivat, zacnou se v ni tedy
pofizovat data. Ve vétsin¢ piipadl je to prvni den nového fiskalniho roku ve spolecnosti.

Také ve fazi ptipravy provozu je poslednim bodem podpis akceptaéniho protokolu.

12.9.5 Faze V.- zahajeni a podpora produktivniho provozu

Jak jiz bylo zminéno v ptedchozim odstavci, zahdjeni provozu zacina aktivnim vyuZivanim

systému. V zasad¢ existuji tfi zplisoby, jak 1ze zahajeni provozu provést:

e spusténi celého systému najednou - je to sice nejrizikovéjsi, ale zaroven nejefek-
tivnéjsi zplisob. Vyzaduje peclivou piipravu a dikladné otestovani, aby v pribehu
startu nedoslo k néjaké fatalni chybé, kviili které by se cely systém na urcéitou dobu
uplné zastavil. To by znamenalo ochromeni obchodni ¢innosti zdkaznika. Na druhé
stran¢ se pifi tomto zplsobu zmény mohou uzivatelé soustfedit pouze na praci
V novém systému, rychle se adaptuji a pfizptsobi se novym pozadavkiim

e postupné uvoliiovani jednotlivych moduli - pfi tomto zplisobu zahajeni provozu
se jednotlivé moduly spoustéji postupné. Jako prvni se v novém systému vétSinou
spusti finance a moduly, které jsou s nimi Gzce propojeny automatickym predava-
nim dat. Dal$i moduly, vétSinou externi nebo takové, které nejsou z néjakého di-
vodu dokonéené, se piipojuji postupné. Nevyhodou tohoto zpiisobu pro uzivatele je

nutnost prace ve vice systémech najednou a hlavné nutnost synchronizace dat. Je
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tedy tfeba navic bud’ vyvinout rozhrani pro pievod dat a zajistit jejich duplikaci
V obou systémech, nebo data do druhého systému potizovat ru¢né

e paralelni ¢innost obou systémi - podstatou tohoto zplsobu zahajeni provozu je
to, Ze oba systémy bézi po urcitou, ne moc dlouhou, dobu paralelné. VétSinou se
jedna o mésic nebo dva. Vyhodou tohoto zpiisobu je skute¢nost, zZe uzivatelé mo-
hou jednoduse kontrolovat, jestli novy systém ukazuje korektni data, nevyhodou je

velké pracnost s dvojim pofizovanim veskerych dat

Jako nejleps$i pro nas piipad doporucuji prvni zptsob. Veskeré moduly I. etapy prechodu
na novy systém spustit najednou. Rozmélnovani zahajeni provozu by mohlo ohrozit zaha-

jeni II. etapy implementace moduly vystavby.

Dalsi ¢ast této faze implementace, podpora produktivniho provozu, bude obdobim, predem
definovanym ve smlouvé mezi zdkaznikem a dodavatelem o implementaci systému a jeho

podpote, smlouvée o dilo.

Podle velikosti implementace byva toto obdobi dlouhé tyden az mésic a ptredpoklada
nejdiive fyzickou, pozdéji vzdalenou podporu uzivatelim systému ze strany konzultantl

dodavatele. Konzultanti fesi chyby, reklamace a pomahaji uzivatelim pii zpracovani né-

vvvvvv

Po ukonceni obdobi podpory provozu a ispé$ném piedani celého systému bude provedena
akceptace dila a projekt bude ukoncen. Na akceptaci celého systému byva vétSinou nava-

zana nejvetsi ¢ast fakturace za implementaci.

12.9.6 Struktura fakturace projektu implementace ERP

Jak bylo zminéno v ptfedchozim odstavci, v praxi byva vétSinou na akceptaci jednotlivych
fazi projektu navazana i fakturace za licence a provedeni praci na projektu. Pro nas projekt

jsem definovala strukturu navrhovanych plateb uvedenou v nasledujici tabulce.

Tabulka 28 Struktura fakturace projektu implementace. Zdroj: (Autor, 2016)

Faze implementace Podil fakturace v %

Akceptace I1. faze - studie proveditelnosti 10
Akceptace III. faze — realizace 30
Akceptace V. faze - zahajeni a podpora rutinniho provozu 50
Odsouhlaseni prvni Géetni zaveérky 10
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Prvnich 10 % celkové ceny projektu zahrnuje poplatky za licence, které musi byt zaplace-
ny pred zapocetim vyvoje projektu, a tento podil by m¢l byt uhrazen po akceptaci studie
proveditelnosti. Fakturace dalSich 30 % z celkové ceny se predpoklada po akceptaci faze
realizace, kdy je funk¢nost systému ovéiena zavéreCnymi integra¢nimi testy. Nejvetsi Cast,
50 % celkové fakturace, by méla byt uhrazena po akceptaci dila a zbylych 10 % po zpra-

covani a odsouhlaseni prvni Gcetni zavérky, tedy ovéfeni rutinniho provozu systému.

12.10 Monitoring pribéhu implementace a kontrola kvality

Mezi hlavni ¢innosti projektového fizeni patii (Weihrich a Koontz, 1993) planovani, orga-
nizovani, fizeni lidskych zdrojt, vedeni lidi a kontrola. Pravé kontrola je dulezitym pied-
pokladem uspésného pribéhu projektu a dosazeni planovaného cile. Aby mohl byt projekt
uspésné dokoncen, tedy aby byla dodrzena kvalita, ¢as i naklady, je tfeba v jeho pribchu
vzdy provadét pravidelnou kontrolu provedenych praci, analyzu odchylek a navrh néprav-
nych opatieni. Tyto ¢innosti jsou v kompetenci vedoucich projektii, posouzeni odchylek a

schvalovani napravnych opatfeni pak v kompetenci fidiciho organu projektu.

Pro na§ projekt jsem stanovila tii zdkladni kontrolni body, ve kterych bude posuzovana
kvalita dosavadnich projektovych ¢innosti a pokracovani projektu bude mozné az po jejich

uspesném dokonceni a schvéleni.
Jak je vidét na nasledujicim obrazku, jsou to kontrolni body:

e studie proveditelnosti - tento dokument v pisemné podobé zachycuje cil projektu,
detailni popis zpracovavané problematiky a pochopeni ucelu projektu, jak ze strany
zakaznika tak dodavatele. Jeho podpisem obé¢ strany deklaruji, ze pfesné timto zpt-
sobem ma byt implementace provedena

e prototyp systému - podle studie proveditelnosti nastaveny a vyvinuty systém, ktery
uz bude obsahovat vSechny pozadované funkcnosti. Jak zdkaznik, tak dodavatel je-
ho kompletnost, funk¢nost a spravnost stvrdi podpisem akceptacniho protokolu.
Vsechny dalsi pozadavky, pokud se nejedna o reklamace, budou od tohoto okamzi-
ku pozadavky zménovymi

e produktivni systém - finalni podoba systému vznikla z prototypu a doplnéna o od-
souhlasené a schvalené verze migrovanych dat a s nastavenymi pravy uzivatelt
schopna produktivniho provozu. Opét je tfeba jeji spravnost potvrdit podpisem ak-

ceptacniho protokolu.
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Definované kontrolni body déli projekt na ti navazujici etapy. Usp&iné zvladnuti kazdé u

nich je nutnym piedpokladem k uspéchu etapy nasledujici a tedy projektu jako celku.

piiprava projektu faze I.

$koleni tymi, popis podnikovych procesii, nastaveni systému, popis
e ; : : ; faze II.
programovych tiprav, technické pozadavky, popis nastaveni uZivatelskych prav

KONTROLNI BOD

studie proveditelnosti

zdkladni nastaveni systému, nastaveni cilové funk&nosti, vyvoj programovych

uprav, vyvoj rozhrani do vnéjsich aplikaci, vyvoj pohledi a vystupi, nastaveni faze I11.

piistupovych prav, testy funkénosti

KONTROLNI BOD

prototyp systému

sprava systému, $koleni uzivately, piiprava na piechod do produktivniho provozu faze IV.

KONTROLNI BOD

produktivni systém

podpora produktivniho provozu faze V.

Obrazek 15 Kontrola kvality implementace ERP. Zdroj: (Autor, 2016)

12.11 Casovy harmonogram implementace

Casovy harmonogram implementace je oznageni pro ¢asovy plan, ktery je nedilnou soudas-
ti kazdého projektu. Obsahuje pocatecni a koncova data jednotlivych klicovych Cinnosti,
délky jejich trvani a dulezité milniky projektu. K vyjadieni ¢asového harmonogramu se
vétSinou vyuziva rizné modifikovaného Ganttova diagramu.

Sestaveni ¢asového planu je dulezité z divodu kontroly pritbéhu projektu, nacasovani po-

sloupnosti jednotlivych aktivit a také z divodu naplanovani a zajiSténi kapacit vSech ucast-

nikl projektu, Skolicich mistnosti, pfipadné zajisténi techniky.
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Pro nas projekt je navrzeny ¢asovy plan, véetné Cervené oznacené kritické cesty, znazornén
v Ptiloze X. Celkova doba projektu je odhadovdna na 196 dni, z toho samotnd doba im-
plementace na 158 dni. Na vybér systému a dodavatele tedy zbyva 38 dni, coz je vzhledem
k obsahlosti a slozitosti pfedpokladané implementace pomérné kratka doba. Zpozdéni
Vv této ¢asti projektu by mohlo ohrozit celou implementaci. Na druhé stran¢ nékteré konzul-

tace na téma vybéru systému uz probehly, takze 1ze predpokladat dodrzeni terminti.

Ptredpokladany start produktivniho systému je pfedbézné¢ stanoven na 2. 1. 2017, kdy zaci-
na fiskélni rok v ucetnictvi spolecnosti. Tuto skutecnost jsem brala v tivahu pfi sestavovani
¢asového planu. Samotna doba implementace v délce 158 dni je pro projekty této velikosti
standardni délkou a je mozné ji bez vétSich problémut dodrzet. K ohroZeni startu systému
by mohlo dojit v disledku zpozdéni ve fazi realizace nebo z diivodl stanovovéni termini
Skoleni, kterd jsou planovana na prosinec, kdy se d4 prepokladat nejvétsi vytizeni kapacit,
a to jak na stran¢ zékaznika, tak dodavatele. Soucasti zavazné studie proveditelnosti by
tedy mély byt podminky na zajisténi vyhradni alokace kapacit pro fazi realizace a ptipravy
produktivniho provozu ze strany obou subjektt.

Dal$im divodem zpozdéni by mohly byt také opakované migrace dat z divodu nepfipra-
venosti predavanych souborll. Tento fakt je tfeba interné oSetfit a zacit s ptipravou dat pro
migraci s dostate¢nym piedstihem.

Mimotadné udalosti, které¢ by n¢jakym zptisobem pribeh projektu ohrozily, neptedpokla-

dame.

12.12 Rizika a prinosy projektu implementace

Uspé&snost projektu v oblasti IS ovliviiuje cela fada faktort, které mizeme v zasadé shrnout
do tii zakladnich oblasti, a to je kvalita ERP systému, kvalita a spolehlivost dodavatele a

podminky na stran¢ zékaznika.

12.12.1 Analyza rizik

Prvnim krokem k GspéSnému zvladnuti vSech rizikovych faktort je, aby si management
spolecnosti uz na zacatku uvédomil, co od projektu oc¢ekava, jasné specifikoval cile, které

budou redlné a dosazitelné a také, aby si uvédomil, Ze Cas a kvalita jsou spojené naddoby.

Vysledkem nespravného vybéru systému by v naSem piipadé¢ mohla byt implementace ne

ptilis vhodného, nebo dokonce Spatného feseni, které by kromé& problematického pokryti
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podnikovych procest a potieb a tvorby nepotiebnych nebo nekompletnich vystupii zname-
nalo dlouhodobou nespokojenost vsech uzivateli systému. Hlavnimi riziky jsou v tomto
piipadé podcenéni vybeérového fizeni pii vybéru systému, nedostatecné vyhodnoceni zis-
kanych informaci a ukvapené nebo neracionalni rozhodnuti managementu. Od okamziku
zapoceti implementace pak riziko velkého mnozstvi chyb pii pfevodu dat z né€kolika sou-
casnych systému a rizika nekompatibilit pfi integraci a synchronizaci riznych systému

mezi sebou.

Vysledkem nespravného vybéru dodavatele by mohl byt neuspéch celého projektu, velké
finan¢ni ztraty (vzhledem k rozsahlosti projektu) nebo v lepsim ptipadé pouze zpozdéni
implementace. Mezi hlavni rizika pii vybéru dodavatele patii v nasem ptipad¢ nizka kvali-
fikace a schopnosti konzultantl, nezkuSenost s podobnymi projekty, neznalost metod fizeni
projekti a podnikovych procesli, podcenéni potfebnych kapacit, neschopnost postihnout
potieby zakaznika a umét je realizovat a v neposledni fad¢ problém organizace a komuni-

kace pfti feSeni oddélenych ¢asti systému.

Na strané spole¢nosti samotné miiZeme potencialni rizika shrnout do oblasti pfistupu ma-

nagementu k projektu, postaveni IT ve spolecnosti a role klicovych a koncovych uzivateld.

Ze strany managementu jsou hlavnimi riziky nedostatecna podpora ptedpokladanych
zmen, a to po celou dobu trvani projektu, a neredlna ocekavani, obsahova 1 casova. Co se
ty€e postaveni IT, hlavni rizika spocivaji v nepfipravenosti IT podpory na zmény tohoto
rozsahu, v malé angazovanosti na projektu a ve snaze pievést veskerou odpovédnost na
dodavatele, a nakonec v neschopnosti komunikovat se v§emi Uc¢astniky projektu a v nevyu-
ziti svého postaveni prostiednika mezi uZivateli a dodavatelem. V oblasti uzivateld systé-
mu povazuji za nejvetsi riziko neochotu uZivatelii pfijmout pfipravované zmeény, vytizeni
uzivatell jinymi tkoly na tkor $koleni a testovani aplikaci, motivaci a sniZenou schopnost

klicovych uzivatelii prosadit potfebné zmény.

Jako nastroj k vyhodnoceni rizik projektu jsem pouzila analyzu RIPRAN, jednoduchou
empirickou metodu pro analyzu rizik projektt stiedni velikosti s pomérmné vysokou vypo-
vidaci schopnosti. Podle principt této metody jsem vybrala a definovala nejvétsi predpo-
kladané hrozby, tedy nebezpeci, kterd mohou ohrozit projekt, jejich scénaie (dopady), tedy
nasledky vyskytu hrozeb, a na zadklad¢ doposud ziskanych informaci o projektu jsem
ke kazdému z nich pfifadila tii kategorie pfedpokladanych pravdépodobnosti vyskytu hro-

zeb a pravdépodobnosti realizace scéndit. Vysledna pravdépodobnost vyskytu hrozby a
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dopadu scénare je soucinem obou dil¢ich pravdépodobnosti. Vyhodnoceni rizikové analy-

zy projektu je uvedeno v nasledujici tabulce.

Tabulka 29 Matice rizik. Zdroj: (Autor, 2016)

Hrozba Pravdépodobnost vyskytu | Scénaf Pravdépodobnost dopadu | Cel-
scénare kova
Gz S 2 fibz S . | Prav
Nizkd | Stfedni | Vysokd Nizkd | Stfedni | Vysoka 4
po-
dob-
0,2 0,5 0,7 0,2 0,5 0,7 nost
Nevhodné Dlouhodobé nizka efek-
vybrany tivita a stupen vyuziti
ERP systém X ERP systému X 0,14
Nevhodny a Snizeni kvality imple-
nespolehlivy mentace, vys§i naklady,
dodavatel ohroZzeni termind, pro-
X blematicka dalsi podpora X
Nedostatec- Ptecenéni rychlosti,
na ucast a S jakou ma byt dosazeno
podpora vhodnych vysledki po
managemen- nasazeni systému a pod-
tu X cenovani potieby ¢asu X 0,25
Prekroceni Ohrozeni dal$ich plano-
nakladi " vanych investic X
Prekroceni Ohrozeni zahajeni dalsi-
doby im- ho fiskalniho obdobi a
plementace nasledna nutnost paralel-
X niho béhu systému X 0,14
Nefunkénost Nutnost opakovanych
celého sys- migraci, s tim spojené
tému z di- zvySovani nakladu a
vodu prevo- pretézovani kapacit
du dat X X
Nefunkénost Snizeni synchronizace
celého sys- podnikovych procest a
tému z du- zvySovani nakladii na
vodu integri- odstranovani vznikaji-
ty systémi X cich chyb X 0,25
Neptiprave- Snizeni komplexnosti
nost IT piistupu k implementaci
podpory a sniZeni rychlosti a
kvality informaénich a
komunikac¢nich toku
X V ramci projektu X 0,04
Neochota Pomala zména mysleni a
uzivateld ke pracovnich navykd, zis-
zmeénam kavani novych informaci
a opozd’ovani plnéni
X béznych ¢innosti X
Nizka moti- VEétsi vyskyt chyb pri
vace testovani i pouzivani
X systému X 0,25
Nedostatek Opozdéni termint a
kapacit snizeni kvality imple-
X mentace X 0,04
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Stanovena kritéria pro vyhodnoceni:

nizké riziko, celkova pravdépodobnost 0 - 0,20

stfedni riziko, celkova pravdépodobnost 0,21 - 0,30

! vysoké riziko, celkova pravdépodobnost 0,31 - 0,40

Vsechna rizika, definovana matici rizik, jsou pfedvidatelna, lze jim tedy do jisté miry pfed-

chézet a pfipravit opatieni na jejich snizeni.
V oblasti nizkého rizika navrhuji jako mozna opatieni pro:

e nevhodné vybrany ERP systém - velky diraz na vybérové fizeni, co nejdetailné;si
zpracovani pozadavka

e piekroceni doby implementace - dodrzovani kontrolnich bodt projektu, sankce pro
dodavatele ve smlouvé

e nepfipravenost IT podpory - posileni odpovédnosti a delegovani pravomoci na ve-
douciho oddéleni IT, prosazovani schvéalené informacni strategie

e nedostatek kapacit - vytvofeni rezerv pro rizné faze projektu uz ve fazi ptipravy

projektu, zastupitelnost
V oblasti stfedniho rizika navrhuji jako mozna opatieni pro:

e nedostateCnou ucast a podporu managementu - pravidelné informace o prib&hu
projektu, ui¢ast na jednanich, schopnost realnych odhadt

e nefunkénost celého systému z diivodil integrity - v€asna analyza a piiprava rozhra-
ni, zat€zove testy

e nizkou motivaci - benefity, pochvaly

V oblasti vysokého rizika navrhuji jako mozné opatteni pro:

e nevhodného a nespolehliveho dodavatele - externi poradenskd firma, ovéteni do-
stupnych referenci, zadrzné ve smlouveé, moznost odstoupeni od smlouvy

e piekroCeni nékladl - detailni rozbor ceny jednotlivych ¢asti implementace a pravi-
delna kontrola splnéni v§ech podminek, na které se vaze fakturace

e nefunkcnost systému z diivodu prevodu dat - podrobnou analyzu pievadénych dat,
CiSténi a piipravu pfevadénych dat s dostatecnym piedstihem

e neochotu uzivateli ke zménam - vysvétleni nutnosti zavadénych zmeén, zohlednéni

pozadavkl uzivatelt
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12.12.2 P¥inosy projektu implementace

Investice do ERP systému je vyznamné manazerské rozhodnuti, které kromé rizik ptinasi i
urcita oc¢ekavani, jak ze strany zdkaznika tak dodavatele. Po konzultaci s managementem
spole¢nosti a potencialnimi dodavateli jsem sestavila nasledujici tabulku o¢ekavanych pii-

nosu implementace.

Tabulka 30 Prinosy projektu implementace ERP systému. Zdroj: (Autor, 2016)

Piinosy pro odbératele systému

Technologické

Prechod na ttivrstvou databazovou architekturu, rychlejsi odezvy systému
ZvySeni bezpecCnosti dat a pristupt do databaze

Konzistence datové zakladny

On-line pristup k datiim ze vSech pobocek

Funkéni

Automaticky tok informaci v ramci vS§ech modula

Zkvalitnéni zpracovani podnikovych procest

Zjednoduseni ovladani systému

Manazerské

Clenéni dat podle rtiznych kategorii podporujicich manaZerské vystupy
Zvyseni systemati¢nosti, presnosti a kvality potizovanych dat

Zajisténi udrzby a rozvoje systému spolehlivym dodavatelem
Piinosy pro dodavatele systému

Ziskani vyznamné reference

Rozvoj spoluprace s dilezitym klientem

Prohloubeni know-how v daném segmentu trhu

Mezi dalsi, neméné vyznamné piinosy implementace, patii 1 kvalitativni pfinosy, jako je
zvySeni konkurenceschopnosti spole¢nosti nebo zlepseni komunikace se zakazniky a do-

davateli.

12.13 Udrizba a perspektiva dal$iho rozvoje systému

Ukoncenim implementace, tedy pfesnéji fe¢eno ukoncenim podpory produktivniho provo-
zu starost o ERP nekon¢i, naopak za¢ina. Formalnim vyjadfenim budouci spoluprace mezi
zékaznikem a dodavatelem byva ve vétSin€ piipadi smlouva o podpofe, kterd definuje roz-
sah a zptsob podpory systému v obdobi jeho produktivniho provozu, tedy v néasledujicich

pfiblizné péti letech.
12.13.1 Smlouva o podpore

Podle této smlouvy by mél dodavatel, za pfedem stanovenych podminek, poskytovat:
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e sluzbu hot-line pro nahlaSeni reklamaci a novych pozadavka

o telefonické konzultace pii feSeni vzniklych problémi a dotazii uzivatele, podle roz-
sahu implementace to byva 2-20 hodin mésicné¢ placenych konzultaci

e informace o aktualizacich systému a jejich nutnosti nebo vhodnosti pro instalaci
zakaznika

e zapracovani hotfixii od vyrobce do systému zédkaznika

e jednou do meésice navstévu vedouciho projektu dodavatele v sidle zdkaznika za
ucelem feSeni reklamaci a novych pozadavki

e spravu licence systému pro zakaznika, tedy doplilovani novych granuli a objektii
podle pozadavkil vyvoje systému

e odezvu na vady systému, a to podle dohodnuté zavaznosti vady, vétSinou bud’ do 2,
5 nebo 10 pracovnich dnt

e moznost prodlouzeni zaruky

12.13.2 Implementace CRM

Na zéklad¢ charakteru zkoumané spoleCnosti a informaci, které jsem nacerpala za dobu
zpracovavani naseho projektu, jsem dosla k zavéru, Ze by v dalS§im obdobi bylo pfinosné

implementovat jesté systém CRM, konkrétn€ systém Microsoft Dynamics CRM.

Systémy CRM obecné pomahaji organizacim zlepSovat vztahy se zédkazniky, jsou schopné
navrhovat a realizovat cilené marketingové kampané, vyhodnocovat chovani zakaznikd,
coz je uz v soucasné dobé jeden z pozadavkil na funk¢nost systému, provadét vyhodnoceni
Klicovych ukazatelti vykonnosti v oblasti zakaznického Zivotniho cyklu a provadét podporu

manazerskych rozhodnuti v podobé analyz a vyhledi ziskovosti zdkaznikd.

Implementaci systému Microsoft Dynamics NAV ve zkoumané spolecnosti by probé¢hla
prvni vlna synchronizace zédkaznikii a partnert ze souc¢asnych databazi a tim by byl vytvo-
fen ptredpoklad pro hladky priitbéh implementace CRM. Jako vhodny systém doporucuji
Microsoft Dynamics CRM, s$pickovy moderni systém pro evidenci vztaht se zakazniky a
dalSimi obchodnimi partnery, ktery navic obsahuje marketingovy a servisni modul a dalsi
nastroje pro synchronizaci a propojeni s jinymi systémy prosttednictvim webového rozhra-

ni. (Microsoft Dynamics CRM | LLP CRM | Customer Relationship Management, ©2016)
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13 EKONOMICKE ZHODNOCENI A NAKLADY PROJEKTU

Financovani projekti je charakteristické tim, Ze byva oddéleno od ostatnich investi¢nich
aktivit spolecnosti. Dlivodem je snizeni rizika pro ostatni aktivity v pfipadé¢ neuspéchu
projektu. Zaroven je oddélené financovani projektu vyhodou pro zjisténi skute¢nych na-

kladii na projekt, v porovnani s rozpoctem, a zjisténi jeho piinost.

13.1 Struktura nakladi projektu

Za ptedpokladu, Ze by nas projekt predstavoval realizaci implementace systému Microsoft

Dynamics NAV, byly by néklady tvofeny nasledujicimi polozkami:

naklady na cenu licence — uzivatelé, aplikacni server
e aplikacni vyvojové prostiedi pro zakaznika

e upgrade poplatek

e vedeni projektu

e implementacni analyza

e programove¢ upravy a doplitkové moduly

e parametrizace systému

e migrace dat

e testovani

e Skoleni koncovych uzivateli, klicovych uZivateld a spravct systému
e podpora produktivniho provozu

e servis a podpora Vv nasledujicich obdobich

Konkrétni castky nakladi jednotlivych polozek jsou vycisleny v kapitole 12.7.4. Tyto po-
lozky ale zahrnuji jen €ast celkovych ndkladl na implementaci. Kromé& nich existuji jesté
skryté naklady ve form¢ opakovanych migraci nad ramec smlouvy, oprav chyb, snizeni
produktivity prace v souvislosti s pouzivanim nového systému, zalohovanim, ale i naklady

na energie, kanceldfe nebo audit systému.

Vy¢isleni skrytych nakladi je velmi obtizné, do naseho projektu jsem tyto néklady zahrnu-
la formou zvySeni ceny predpokladané implementace o 10 %. Podle ust. § 2622 zakona €.
89/2012 Sb., obcanského zdkoniku, mlze totiz zhotovitel dila pozadovat na objednateli

zvyseni ceny stanovené na zékladé rozpoctu s vyhradou maximalné o 10 %.
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13.2 Zpiisob financovani projektu

Spolecnost Sirius a.s. zvazuje financovani projektu implementace z vlastnich zdroju. Podle
posledni dostupné vyro¢ni zpravy spolecnosti Cinily zlistatky penéznich prostiedkl a zu-
statky na uctech v bankach celkem témét 82 miliont korun, spolecnost tedy disponuje do-
statecnou zasobou finan¢ni hotovosti a podle informaci od managementu je v tomto fiskal-

nim obdobi situace obdobna.

Rozhodnuti o form¢ financovani projektu, bud’ z vlastnich zdrojii, nebo formou uvéru, lze
posoudit pomoci vypoctu rentability vlastniho kapitalu a jejim porovnanim s bezrizikovou
urokovou mirou desetiletych statnich dluhopisii. Podle vyro¢ni zpravy za posledni dostup-
né obdobi, vykaz ziskt a ztrat, byl Cisty zisk spole¢nosti 72 569 000 K¢ a vlastni kapital,
rozvaha ve stejném obdobi, dosahoval hodnoty 273 719 000 K¢.

72569 000
ROE = ———————=0,2651 (5)
273719000

Jak je vidét z vysledku vypoc¢tu ROE na ptedchozim fadku (5), dosahuje rentabilita vlast-
niho kapitalu hodnoty 26,51 %, coz je hodnota mnohonasobné vyssi nez uvadi tabulka pro
aktualni hodnoty bezrizikové tirokové sazby stanovené CNB v Piiloze XI., podnik tedy

podle rozdéleni podnikl na Obrazku 7 patii do prvni skupiny podnikii tvoficich hodnotu.

Vzhledem k tomu, ze vynosnost vlastniho kapitalu je vyssi nez naklady na cizi kapital,
V tomto piipad¢ dané hodnotou bezrizikové trokové miry, bylo by vyhodnéjsi pouzit fi-
nancovani z cizich zdrojt, které by, podle principu finan¢ni paky, jesté zvysilo rentabilitu
vlastniho kapitalu. Navic uroky z ciziho kapitalu by snizily zisk, ze kterého se plati dan.
Podle posledni dostupné vyrocni zpravy, rozvaha, vSak spolecnost nepouziva zadné dlou-
hodobé cizi zdroje. Z kratkodobych cizich zdrojli, splatnych do jednoho roku, pouziva
pouze cash pooling jako metodu konsolidace zlstatkli i¢ti na denni bazi na spole¢ny mas-

ter uet za ucelem snizeni urokd z kontokorentu.

13.3 Rozpocet kapitalovych vydaji na planovanou investici

Celkové vydaje na implementaci syst¢ému Microsoft Dynamics NAV byly pro ucely nase-
ho projektu vycisleny na 3510 573,- K¢ bez DPH, ztoho cena licenci je ve vysi
1301 612,- K¢ bez DPH, cena za BREP 130 161,- K¢ bez DPH za jeden rok a cena za im-
plementaci 2 078 800,- K¢ bez DPH. Pokud K této ¢astce piipocteme jesté 10 % na piipad-
né skryté naklady, je vysledna piedpokladana cena implementace 3 861 630,- K¢ bez DPH.
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Predpokladame-li dale zivotnost systému 5 let, pak vydaje v kazdém dal$im roce provozu
systému zahrnuji minimalné poplatek BREP v hodnoté 131 161,- K¢ bez DPH a podporu
provozu v predpokladané vysi 312 000,- K¢ bez DPH, (tato cena zahrnuje 20 hodin place-
nych konzultaci mé&si¢né s piedpokladanou cenou ve vysi 1 300,- K& bez DPH za 1 hodinu
prace programatora nebo konzultanta). Dalsi ptipadné naklady na vyvoj systému nebo za-

pracovani legislativnich zmén neuvazujeme.

13.4 Rozpocet penéznich prijmii z planované investice

Roc¢ni penézni piijmy z investicniho projektu béhem jeho zivotnosti zahrnuji v naSem pfi-
padé zisk z investice po zdanéni a odpisy. Zmény cCistého pracovniho kapitalu ani piijmy
z prodeje ERP systému na konci jeho zivotnosti neuvazujeme. Naopak budeme uvazovat
usporu nékladii zpisobenou zvySenim produktivity prace ve formé snizeni poctu uzivateli

potiebnych k obsluze systému.

Jak uz bylo zminéno v ptredchozi kapitole, trzby spolecnosti za posledni dostupné obdobi
dosahovaly 481 545 000,- K¢. Podil zavedeni ERP systému na jejich zvyseni lze tézko
odhadnout, ale uvazujme, Ze zavedenim ERP systému dojde v disledku zefektivnéni pro-
cest, zrychleni toku informaci a zlepSeni rozhodovacich procesii ke zvyseni trzeb 0 1 %.
To by tedy znamenalo, ze za dobu Zivotnosti by zvySeni ro¢nich trzeb vlivem investice

ptredstavovalo ¢astku 4 815 450,- K¢&.

Pofizovaci cena ERP systému je 3 861 630,- K&. Protoze se jednd o nehmotny investi¢ni
majetek, doba odpist je stanovena, podle ust. § 32a odst. 4 zakona ¢. 586/1992 Sb., o da-
nich z ptijmu, ve znéni pozd¢jSich predpisil, na 36 mésicl. Roéni odpisy majetku v prvnich

trech letech Zivotnosti ERP systému ptedstavuji ¢astku 1 287 210,- K¢.

Déle uvazujme, ze v disledku zavedeni ERP systému dojde k odstranéni nutnosti sehrava-
ni dajh z riznych systémil, opakovaného pofizovani dokladii a omezeni dalSich nadbytec-
nych operaci k Uspofe prace jedné ucetni, v soucasnosti ma celé oddéleni financi 14 ucet-
nich. Pokud ptfedpokladame, Ze primérné naklady na jednu ucetni, véetné¢ odvodu, jsou

30 000,- K¢, pak ro¢ni Gspora nékladl predstavuje ¢astku 360 000,- K¢.

Tabulka 31 Identifikace kapitilovych vydaji a prijmii z investice. Zdroj: (Autor, 2016)

Ob- Kapitalovy
dobi vydaj
0. rok 3861 437*
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. Prirtistek . L .
0 | M| it | ooy | G | kI | IR | gy | cunin
1.rok | 4815450 443 161** | 1287210 | 360000 | 3445079 | 2790514 | 1287210 | 4077724
2.rok | 4815450 443 161 1287210 | 360 000 | 3445079 | 2790514 | 1287210 | 4077724
3.rok | 4815450 443 161 1287210 | 360000 | 3445079 | 2790514 | 1287210 | 4077 724
4.rok | 4815450 443 161 360000 | 4732289 | 3833154 3833154
5.rok | 4815450 443 161 360000 | 4732289 | 3833154 3833154
I((:s:r-l 24077250 | 2215805 | 3861630 1800000 | 19799815 | 16 037 850 | 3861 630 | 19 899 480

* podle tabulky 31 Struktura fakturace ptedpokladame, ze poslednich 10 % z ceny imple-

mentace bude zaplaceno az po odsouhlaseni uzavérky za prvni ucetni obdobi.

Tuto &ast kapitalovych vydajii na implementaci musime tedy diskontovat sazbou CNB,
ktera se v soucasnosti pohybuje na urovni 0,05 %. (Ceské narodni banka - Ceska narodni
banka, ©2003-2016).

10 % z ceny implementace predstavuje ¢astku 386 163,- K¢&. Diskontovanim S pouzitim
diskontni sazby 0,05 % se dostaneme na ¢astku 385 970,- K¢&. Vliv soucasné hodnoty dis-

kontni sazby je tedy minimalni.
** Castka 443 161,- K¢ je tvofena ro¢nimi vydaji za poplatek BREP a 20 hodinami konzul-
taci mésicné

*** uvazujeme dan z piijmu pravnickych osob 19 %.

13.5 Rentabilita investovaného kapitalu — ROI

K vypoctu ziskovosti planované investice miiZzeme pouZzit ukazatele ROI. V naSem ptipadé

je definovan jako podil rozdilu €istého zisku a investice a investice.

16 037 850—6 077 242 *
ol = 100 = 163, 90 % (6)
6077 242

Podle vysledku vypoctu ROI na pfedchozim tadku (6), dosahuje predpokladand rentabilita
investice hodnoty 163,90 %, coz je hodnota mnohem vyssi nez uvadi tabulka pro aktualni
hodnoty bezrizikové trokové sazby stanovené CNB v Piiloze XI. Z pohledu tohoto ukaza-

tele je tedy investice vyhodna. Diskontni sazbu v tomto piipad€ neuvazujeme.
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13.6 Doba navratnosti investice - PP

Doba navratnosti projektu je jednou z tradi¢nich a nejcastéji pouzivanych metod pii hod-
noceni efektivnosti projektu. Porovnava vstupni kapitalovy vydaj s ocekavanym penéznim
ptijmem z projektu. Informace o navratnosti projektu je vyznamna piedevsim pro investory
a predstavuje dobu, za kterou ptijmy z investice dosdhnou hodnoty kapitalového vydaje.
V naSem piipadé vyuzijeme variantu s diskontovanou hodnotou Cash flow.

_ 3861437 _

- = 0,95 (7)
4075 686

Diskontovanou hodnotu Cash flow 4 075 686,- K¢ dostaneme diskontovanim hodnoty

Cash flow 4 077 724,- K¢ v prvnim roce zivotnosti projektu diskontni sazbou 0,05 %.

Podle vysledku vypoctu ukazatele PP na pfedchozim tadku (7) a za definovanych piedpo-
kladii je doba navratnosti projektu 0,95 roku, to odpovida dob€ 345 dnti, tedy necely rok.
Podobné jako v ptipad¢ ukazatele ROI dosahuje tedy 1 hodnota PP velmi dobrych vysledk

a podle tohoto ukazatele je investice vyhodna.

13.7 Cista soudasna hodnota — NPV

Metoda cisté soucasné hodnoty je v teorii povazovana za jeden z nejlepSich zptisobti hod-
noceni efektivnosti investic. Je definovana jako rozdil mezi diskontovanymi penéZznimi
pfijmy z investice a kapitdlovym vydajem, v naSem piipad¢ i diskontovanym kapitalovym

vydajem V prvnim roce zivotnosti projektu.

4077 724 4077724 4077 724 3833 154
NPV = ———— +
(1+0,0005)1 (1+0,0005)2  (140,0005)3  (140,0005)%
3833154
— 3861437 = 16 008 593 (8)

(140,0005)5

Podle vysledku vypoctu (8) je zfejmé, ze v naSem piipad¢, a za definovanych predpokladi,
je NPV > 0, projekt zarucuje pozadovanou miru vynosu, zvysuje trzni hodnotu spole¢nosti

a je pro ni tedy vyhodny.
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ZAVER

Jak uz napovida samotny néazev, cilem diplomové prace bylo navrzeni nového informacni-
ho systému ve spole¢nosti Sirius a.s. Nejednalo se 0 snadny tkol, protoZe spole¢nost Sirius
a.s. se dynamicky vyviji a je vzhledem ke své neustalé expanzi velmi riznoroda. Nekteré
jeji Casti vznikly ptivodné oddélen€, vyvijely se samostatné a az pozdéji se zaclenily do jeji
struktury. To bylo hlavni pfi¢inou procesni a informac¢ni nesourodosti, kterou bylo tieba

poznat, pochopit a vyftesit.

Prvnim tkolem bylo analyzovat procesni a informacni strukturu, rozpoznat vSechny jeji
vztahy a zékonitosti a definovat spolecné a rozdilné znaky. Na zéklad¢ téchto poznatkii
bylo dalS$im tkolem vytvofit spoleény zéklad obsahujici vSechny potiebné funkcionality,
které by pokryly pozadované procesy ve vSech oddélenych Castech spolecnosti a zaroveii
postihovaly 1 vSechny podstatné odlisnosti. Vysledkem této ¢asti prace je poptavkovy do-

kument obsahujici pozadavky na vybirany informacéni systém.

Druhym tkolem bylo na zéklad¢ prizkumu trhu, referenci, konzultaci a vlastnich zkuSe-
nosti s implementacemi podobnych systémi navrhnout K realizaci takovy ERP systém,
ktery by spliioval nejen funkéni pozadavky, poZzadavky na vlastni vyvoj a byl cenové do-
stupny, ale byl pro spolec¢nost v prvni fadé¢ vhodnym systémem, ze své podstaty piirozené
podporoval jeji soucasné procesy, nesnazil se je ménit, umozioval dynamicky rust spolec-
nosti a vytvofil dobry zaklad pro budouci vyvoj nejen sviyj, ale i dalSich k nému pfipojova-

nych ¢asti. Takovym systémem je ERP systém Microsoft Dynamics NAV.

Ttetim ukolem diplomové prace bylo navrhnout zplisob implementace tohoto systému,
zohlednit vSechny potieby a pozadavky, popsat jednotlivé navazujici faze implementace,
urcit pozadavky na zdroje, definovat kontrolni body a milniky, vytvofit ¢asovy harmono-

gram a Upozornit na rizika, ale i pfinosy projektu.

Zaverecnym ukolem bylo provést ekonomické zhodnoceni projektu. Posoudit, zda je pro-
jekt vyhodny ¢i ne a urcit dobu navratnosti investovanych prostiedkli. Na zéklad¢ defino-
vanych predpokladi bylo zjisténo, ze se jedna o velmi dobrou investici, jejiz doba navrat-
nosti je krat$i nez jeden rok. Z tohoto pohledu lze tedy projekt doporudit k realizaci.

Co se ty¢e dalsiho vyvoje, struktura ERP systému v navrhované podob¢ je ptipravena K

implementaci dalSich aplikaci, a sice Microsoft Dynamics CRM a hlavn¢ BI4 Dynamics

NAV.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

ASAP
ASR
B
BREP
BSC
CRM
CNB
DBMS
DMS
DOS
DSS
EDI
EIS
ERP
ETL
EVA

IBM

MIS
NPV
OLAP
PP
ROE

ROI

Accelerated SAP

Automatizované systémy fizeni
Business Intelligence

Roc¢ni poplatek za moduly

Balanced Scorecard

Customer Relationship Management
Ceska narodni banka

Database Management System
Document management system

Disk Operationg system

Decision Support Systems.
Elektronicka vyména dat

Executive Information Systems
Enterprise Resource Planning.
Extraction — Transformation - Loading
Economic Value Added
International Business Machines Corporation
Information Technology
Management Information Systems.
Net Present Value

Online Analytical Processing
Payback Period

Return On Equity

Return On Investment
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SCM  Supply Chain Management.
SaaS  Software as a Service

SLA Service Level Agreement
SQL Structured Query Language
TCO  Total Cost of Ownership

TPS Transaction Processing Systems
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PRILOHA P I11: PROCES PREVZETI SPOLECNOSTI
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PRILOHA P V: PROCESNI MAPA SPOLECNOSTI
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Zdroj: (Autor, 2016)
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Finance - rozdéleni dodavateti Vedeni ¢iselniku dodavatelii s moinosti doplhujicich parametri
Finance - precenéni zavazkh a pohledivek v cizich
ménach na konci ucetniho obdobs
Finance Uketnictvi
Finance - monost kopirovini dokladi
Finance - mventanzace uctl, ucetni parovani
Finance - moinost zadavani dopliwgicich informaci k
uéetnim polokim
Finance Vystupy z uéetnuctvi vedeni ucetnictvi ve vice ménach. standardni ucetni vykazy. DPH
Finance Piyjaté faktury piedkontace, podpora schvalovani, kontrola duplicit dodavateli a vanabilnich sysmboli,
kopirovini dokladly davkové uttovini dokladh
Finance Archivace dokladii
Finance Tisk dokladti ve vice ménach
Finance Parovéni ve stejnych i riznych ménach
Finance Vedeni saldokontnich uéti
Finance Moznost ické tvorby zapoéti
Finance Intemi doklady
Finance G ovani a evidence penalizaénich faktur
Finance Piehledy pohledavek, plateb
Finance Prehledy zavazkil plateb
Pohledavky Automaticke fizent procesu vymahani
pohledavek po splatnosti
Pohledavky G vani upominel
Pohledavky Vymahani pohledavek
Pohledavky Zobrazeni pohledavek pobocek oddélené 1
sumameé
Sprava majetku |Evidence majetku Moznost evidence dlouhodobého majethku 1 operativni evidence Mo2nost ¢lenéni podle
ruznych parametrii, evidence odpoveédnosti
Spriva majetku |Typy odpist Utetni i danové odepisovini majetku vedené oddélend. Pro Gtetni odpisovini
automaticka integrace do hlavni knihy
Sprava majetku |Evidence leasingu Moinost evidence majetku ponizencho na leasing a s nim souvisejicich mformact, moznost
phipojeni smiuvy ke kart® majetku
Sprava majetku |Navaznost majetku na ostatni evidence Propojeni s modulem nakup. prodej a zdroje
Sprava majetku |Dan z nemovitosti Vedeni informaci potiebnych pro vypoéet dané z nemovitosti
Sprava majetku |Pliny odpist Automatické generovini plinh odpist vietn® automatické aktualizace v piipadé pohybii
na karté majetku
Sprava majetku | Zaiazeni majetku Aut ické zafazeni majetku do evidence pi zatctovani nakupni faktury
Spriva majetku |Prefazeni majetiu MoZnost pretazeni majetku mezi jednotlivymi Gseky vietné automatickych zipist do
hlavni knthy
Sprava majetku |Evidence popiiténi majetku Evidence popistnych smluv s vazbou na karty majetku, moinost uctovani popisténi a
2jist ovani nakladii na pojistné
Sprava majetku |Evidence popstnych udalosts Moznost evidence skodni udalost: k popstne smlouve a ve vazbé na kartu majetku
Spriva majetku | Ay ické odpisy majetku Moknost ického g véni odpist
Sprava majetku |Samostatna evidence uetnich odpisti a
danovych odpisii
Spriva majetku [Riizné vstupni ceny majetku Molnost odlisné vstupni GZetni a dafové ceny
Sprava majetku |Nestandardni odpisy Moznost preruseni odpisovani. odpisovani do minusu
Sprava majetku |Rozdéleni odpist Moznost rozdéleni ucetniho a danoveho dopisu podle jednoho nebo vice parametria

Spriva majetku

Nehmotny majetek

Molnost nastaveni danového odpisovini nehmotného majeku podle zikona o danich 2
piyjmu

Spriva majetku |Obrizky Moinost piipojeni dokumentace ke kart majetku
Sprava majetku |Stomo Stomo utetnich operaci majetku véetné 2ipist do hlavni knihy
Sprava majetku |H: dne zmeny Moznost h dnych zmén na kartach majetku podle zadanych filtr

Sprava majetku

Histone

Vedeni historie pohybii na kartich majetku




PRILOHA P VII: SROVNANI TECHNICKYCH PARAMETRU A
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Zdroj: (Katalog informacnich systému, ©2001-2016)
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UZIVATELE V CR A SR

Pocet instalaci produktu (po- |CR 770 824

et zdkaznikd)

V jakych odvétvich ma systém reference

Obchod o o

Distribuce H o

Finance o o
o o

Verejny a statni sektor



http://www.systemonline.cz/foto_produkt.php?id=5980
http://www.systemonline.cz/foto_produkt.php?id=1316

Utility o o

Vyrobni podniky o o

Pro jakou velikost podniku je produkt urcen

- malé podniky (obrat do 100 |© o

mil. K¢)

- stfedné velké podniky (obrat|® o

100 mil. - 1 mid. K&)

- velké podniky (obrat nad 1 |© B (nezadano)
mld. K&)

Reference

Primérna doba implementace |4 mésice 3 - 6 mésicl
u podniku stredni velikosti

Jaka je velikost nejmensi a 1/ 500 do 50 uZivateld / nad 2000 uZi-

nejveétsi instalace (v poctu

uzivatelQ)

vatell




PRILOHA P VIII: HLAVNI MENU MICROSOFT DYNAMICS NAV A
MICROSOFT DYNAMICS CRM

Zdroj: (Microsoft, ©2016)
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PRILOHA P IX: AKCEPTACNI PROTOKOL 2. FAZE PROJEKTU
IMPLEMENTACE

Zdroj: (Autor, 2016)

zakaznik dodavate/

Akceptacni protokol 2. faze projektu implementace Microsoft Dynamics NAV 2015

Studie proveditelnosti
Datum zahajeni akceptacniho fizeni:

Datum akceptace:

Zodpovedna osoba dodavatele:

Zakaznik akceptuje provedeni a ukondeni viech ¢innosti v ramci 2. fize implementace -
Studie proveditelnosti v rozsahu:

1. Byl piipraven pozadovany hw a systémovy sw

[ )

Byla namstalovana skolici verze Microsoft Dynamics NAV 2015 pro véechny ¢leny
projektovych tymu
3. Projektové tymy absolvovaly viechna skoleni planovana pro 2. fazi implementace

4. Projektové tymy absolvovaly véechny schuzky a workshopy odsouhlasené v 1. fazi
umplementace

5. Byla vypracovina a schvélena studie proveditelnosti v deklarovaném rozsahu

Vyhrady ke studii proveditelnosti branici akceptaci:

Vyhrady ke studii proveditelnosti nebranici akceptaci:

Vysledek akceptace: Akceptovino / Akceptovino s vyhradou / Neakceptovino

Zhotovitel Objednatel




PRILOHA P X: HARMONOGRAM IMPLEMENTACE

Zdroj: (Autor, 2016)

GANTT CHART

W de

o

% %% % %

» N

» %

¥ %

% % % % % %

% % %

Task Name -

Projekt implementace ERP
Ustanoveni vedouciho projektu
Vytvoreni projektového tymu
Analyza stavajicich ERP systému
Analyza podnikovych procest
Definice poZadavkd na novy ERP
systém

Analyza rizik

Prizkum trhu v oblasti ERP
systémi

Vybér ERP systému

Vytvofeni poptavkového
dokumentu

Vybér vhodného dodavatele
Podpis smlouvy a zahajeni
projektu

Faze pfiprava projektu

Faze studie proveditelnosti
Schvidleni studie proveditelnosti
Faze realizace

Schvidleni faze realizace

Faze priprava produktivniho
provozu

Schvaleni faze pripravy
produktivniho provozu
Zahajeni provozu

Podpora produktivniho provozu

Monitoring implementace
systému

Start « Finish -
Mon 18.4.16 Mon 16.1.17
Mon 18.4.16 Tue 15.4.16
Wed 20.4.16 Fri22.4.16
Wed 20.4.16 Tue 26.4.16
Wed 20.4.16 Mon 25.4.16
Wed 27.4.16 Thu 28.4.16

Fri25.4.16 Mon 2.5.16
Tue3.5.16 Mon9.5.16

Tue3.5.16 Mon 23.5.16
Tue 24.5.16 Fri27.5.16

Mon 30.5.16 Wed 8.6.16
Thu9.6.16 ThuS.6.16

Fri10.6.16 Wed 22.6.16
Thu 23.6.16 Fri 22.7.16
Mon 25.7.16 Mon 25.7.16
Tue 26.7.16 Mon 7.11.16
Tue 8.11.16 Tue8.11.16
Wed S.11.16 Wed 21.12.16

Fri30.12.16 Fri30.12.16

Mon 2.1.17 Mon 2.1.17
Tue3.1.17 Mon 16.1.17
Thu9.6.16 Mon 16.1.17

Durat »
196 day
2days
3 days
5 days
4 days
2 days

2 days
5 days

15 days
4 days

8 days
1day

9 days
22 days
1day
75 days
1day
31days

1day

1day
10 days

158
days

Prede

NN

17

18

19
20

April

May June July August September October November December anuary




PRILOHA P XI: BEZRIZIKOVA SAZBA JAKO VYNOS
DESETILETYCH STATNIiCH DLUHOPISU

Ministerstvo priimyslu a obchodu, Finan¢ni analyza podnikové sféry za rok 2014

Zdroj: (MPO, ©2015)

1. Ctvrtleti 1. pololeti 1.-3. ctvrtleti Cely rok
Rok 2009 4,55% 4,90% 4,92% 4,67%
Rok 2010 3,95% 3,92% 3,78% 3,71%
Rok 2011 3,86% 3,79% 3,51% 3,79%
Rok 2012 3,02% 2,87% 2,55% 2,31%
Rok 2013 1,98% 1,93% 2,27% 2,26%
Rok 2014 2,30% 2,03% 1,81% 1,58%




