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ABSTRAKT

Tématem této bakalaiské prace je analyza procest tykajicich se vyrobni zakazky ve
spole¢nosti Austin Detonator s.r.0. a navrhy opatfeni pro jejich zkraceni. Spole¢nost se
zabyva vyrobou a distribuci roznétnych systémui. V teoretické ¢ésti je pojedndvano o
vyrobnim systému, o fizeni vyroby, kde jsou pfiblizeny typy fizeni vyroby, dale pojednava
0 podnikovych procesech, fizeni kvality a zékladnich nastrojich fizeni kvality, které jsou
V této praci vyuzity. V praktické Casti je piedstavena zvolend spole¢nost a jsou priblizeny
procesy, které se tykaji pribéhu fizeni vyrobni zakazky. Je pii tom vyuzito nckolika
zékladnich nastroju kvality. Téchto procesu se tykaji jisté prodlevy, které jsou graficky
zobrazeny a pfiCiny jsou identifikovany pomoci dal§ich ze skupiny zakladnich nastroju
kvality. V zavéru prace jsou tyto pfi¢iny shrnuty a je znich vyvozeno disledki pro

optimalizaci téchto casovych prodlev.

Klicovéa slova: Vyrobni systém, logistika, podnikové procesy, fizeni vyroby, zdkladni

nastroje tizeni kvality

ABSTRACT

The theme of bachelor thesis is analysis of the processes relating to the production order in
Austin Detonator s.r.o. company and proposals for shortening these processes. The
company deals with production and distribution detonator systems. Theoretical part is
dealing with on a production system, production control, where they are introduced the
types of production management, discusses the business processes, quality management
and basic quality management tools that are used in this work. In the practical part is
introduced chosen company and there are descriptions of processes that relate to the
production order during the proceedings. It is used by several of the basic tools of quality.
These processes involve some delay, which are graphically displayed and the causes are
identified by using others from the group of basic quality tools.

At the conclusion of the work of these causes are summarized and is inferred from them of

the consequences for the optimization of these timeouts

Keywords: Production system, logistics, business processes, production management, basic

management quality tools
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uvoD
Nachazime se ve 21. stoleti, coz piedstavuje stale se rozvijejici informaéni spole¢nost.

Pramyslové spole¢nosti spolu na trhu soupeti, aby oslovily co nejvice zakaznikt. Diky
informacnimu systému se na trhu objevuji ¢im dal vice se vyvijejici nastroje ke
zkvalitnovani vyrobnich procesi a vyrobkt samotnych. Pokud chce byt spole¢nost na trhu
uspésna, musi téchto nastrojli vyuzivat, protoZze by mohla ztratit tempo s ostatnimi
konkurenty a tim by se dostala do tlaku kviili nespokojenym zakaznikiim. Zakaznici chtéji
kupovat za co nejniz$i ceny a naopak vyrobci cht&ji vyrabét s co nejniz§imi naklady a
prodavat s nejvyss§imi vynosy. Tento stav je pro vSechny strany idealni. Kazdy vi, ze
V realném zivoté takovy stav prakticky neni mozny. Proto se vSechny spole¢nosti snazi

alespon o priblizeni k t€émto staviim.

Firma Austin Detonator s.r.o. se také fadi do skupiny firem usilujicich o tento idealni stav.
Spolec¢nost, se sidlem na Vseting a tradici vyroby roznétnych systémd jiz 63 let, piisobi na
celosvétovém trhu jako jeden z ptednich distributord a vyrobcl roznétnych systémd.

Matefska spole¢nost této pobocky sidli v americkém Clevelandu.

| v této praci bude cilem snizit ¢asové rozpéti vyrobni zakazky navrhem nového opatieni.
Nejprve bude v literarni reserSi zpracovana ¢ast vénujici se vyrobé a jejim faktorim a
cilam, dale bude ¢ast vénovana fizeni vyroby, jakozto vztahu logistiky a fizeni vyroby,
zakladnich cila tizeni vyroby a budou pfiblizeny formy fizeni vyroby. Bude také kratce
zminéno o podnikovych procesech a o tom, co piedstavuje logistika pro podnik. Posledni
¢asti teoretického bloku bude predstaveni zakladnich nastrojl fizeni kvality, jelikoZ vétSiny

téchto nastroji bude vyuzito pii pfiblizovani toku vyrobni zakazky a tvorb¢ analyz.

V praktické casti bude kratce predstavena spolecnost. Dale bude rozepsan prib¢h vyrobni
zakazky a budou popsany kroky, které musely byt podniknuty k tvorbé vstupnich dat
potfebnych pro analyzovéani. V dal$im budou pfedstaveny nejdelsi ¢asti pritbéhu vyrobni
zakazky, bude piibliZzeno, pro¢ jsou nejdelSimi. Nasledujicim krokem bude pouZiti nastrojii
kvality a pokusim se vyhodnotit faktory, které ovlivituji délku vyrobni zakazky vyraznym
zpusobem. Po shrnuti vysledkll navrhnu feSeni, které by mohlo byt ndpomocné pro

zkréceni procest vyrobni zakazky.

Cilem této prace je vyvozeni zavéri a nedostatkll a navrhi feseni pro jejich eliminaci.
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. TEORETICKA CAST
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1 VYROBA

Ketkovsky a Valsa (2012) definuji vyrobu jako transformaci vyrobnich faktord do
ekonomickych statkt a sluzeb, které pak prochazeji spottebou. Tuéek a Bobak (2006) zase
jako soubor vybranych technik priimyslového inzenyrstvi, ndstroji managementu a metod

,,Stihlé vyroby*, které podporuji dosazeni podnikatelskych cila firmy.

Také tvrdi, Ze jsou v ekonomii jako statky oznacovany fyzické komodity, které kladné
prispivaji k ekonomickému blahobytu ovani potieb. Sluzby jsou potom ukony, po nichz

existuje poptavka, a t€z se nékdy nazyvaji jako nehmotné statky.

1.1 Vyrobni systém

Olkoli
Vstupy, Socialni a Vistupy
h . [~
[ "~ technologicky >
T .
mﬁ subsystém
Zpétna vazba /

Obrézek 1 Schéma vyrobniho systému (Tucek, Bobak, 2006)

Vyrobnim systémem rozumime soubor vybranych technik priamyslového inzenyrstvi,
nastrojii managementu a metod ,,§tihlé vyroby*, které podporuji dosazeni podnikatelskych
cild firmy. Vyrobni systétm lze v obecném pojeti charakterizovat jako vécné,
technologicky, Casove, prostorové a organiza¢né jednotné seskupeni hmotnych zdroji
(materiala, energii, vyrobnich a pracovnich prostiedkll) a pracovnich sil urenych pro

vyrobu vybraného sortimentu vyrobki (Gregor a kol., 2000).
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1.2 Vyrobni faktory

K tomu, aby mohl probihat vyrobni proces, jsou potieba vyrobni faktory, které definuji
Ketkovsky a Valsa (2012) nasledovné.

O

Pida — veskeré pouzitelné ptirodni zdroje

Prace - Tucek a Bobak (2006) ve svém dile uvadi, ze prace je rozhodujicim
spolec¢enskym vstupem, ktery svou ¢innosti uvadi do pohybu technické prostredky.
Patfi sem vykonni (jednicovi) pracovnici, pusobici pifimo v procesu premény nebo
jejiho zabezpedovani, pracovnici rezijni, vymezenym zpusobem zaji$t'ujici chod
vyroby ad. Pfi hodnoceni lidské pracovni sily hodnotime ptedev§im: [1 Casové
fondy pracovniki a jejich vyuziti — zakladni ¢asové fondy (a jejich smérné hodnoty)
jsou: [ kalendaini: ramcove vSechny dny v roce, TK =365 dni = 8760 h (resp. 366
dni);

nomindlni: TN = TK — dny pracovniho volna; TN =251 dni = 2133 h, pfi 8,5 h

sméng;

efektivni (vyuzitelny): Tp = TN — dny celozavodni dovolené - ztratové ¢asy; TP =
233 dni = 1980,5 h, pti dob¢ dovolené cca 18 dni;

kvalifika¢ni: veékova struktura a profesni skladba pracovnikli; [] ostatni:

psychologické, sociologické ad.

Kapital — Ketkovsky a Valsa (2012) definuji kapital jako pojem, jenz zahrnuje
vyrobni faktory, které vznikaji v pribéhu vyroby, a jsou dale jako vstupy
kapital od pfirodnich zdroji a prace. o nich se déle predpoklada, ze nemohou byt
pfedmétem vyroby.

Informace — Tucek a Bobak (2006) tvrdi, ze pokud hovofime o informacich ve
vyrobnim procesu, mize se jednat o informace technického nebo procesniho

charakteru (vyrobni program, sortiment, rozpisky, vyrobni ptikazy, pracovni

postupy), nebo informace vztahujici se ke stavu a vyuzivani vyrobniho systému.
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1.3 Cile vyrobnich systému

Tomek a Vavrova (2000) tvrdi, Ze zakladnim cilem prumyslové vyroby je dodavat
zdkaznikiim vyrobky, které potiebuji, v objemech, jaké si pieji, a tam, kde je pozaduji.
Pramyslova vyroba se tyka stalé a opakované produkce velkého poétu vyrobki. To je

zakladni rozdil mezi pramyslovou vyrobou a dovednosti femesIné vyroby jednoho druhu.

Kdysi, v dobé kamenné, byl vyrobce sou¢asné spotiebitelem a musel vyrobit vyrobek co do
jakosti a mnozstvi takovy, aby vyhovoval pouze jeho vlastnim potfebam. Specializace
¢innosti, ke které doSlo v pribchu doby, rozliSila vyrobce a spotiebitele a v tomto
okamziku se pro vyrobce stalo nezbytnym, aby spravné chapal potieby spotiebitele a aby

vytvarel vyrobky témto potfebam vyhovujici.

K uspokojeni zdkaznika musi byt vyrobek maximalné uziteCny. A je ku prospéchu
spotiebitele, bude-li vyroben co mozno nejhospodarnéji. Vyznamnym faktorem jakosti
vyrobku jsou proto néklady. Ulohou primyslového vedeni je organizovat vyrobu tak, aby

vyhovovala v§em témto pozadavkim.

Primyslova vyroba je tak usmérnovana ve prospéch dosahovani velmi dobie definovanych

cila.
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2 RIZENI VYROBY

Tomek a Vavrova (2000) tvrdi, Ze vyroba slouzi v ramci podniku obecné k vytvareni
materialnich i nematerialnich statkd, které odpovidaji trzni poptavce. V této publikaci se
jedna ptedevs§im o vyrobu materialnich statk?l. Produkce zbozi je spojena s konkrétnim
vystupem (output). Tento vystup vznika tim, ze vstupni faktory (input), predevSim
material, se podrobi transforma¢nimu procesu. Ma-li tento transformacni neboli vyrobni
proces piispét k zadouci pfeméné materidlu v koneény produkt, vyzaduje ke své realizaci
ucast lidskych vykoni — pracovni sily — a podnikovych prosttedkt. Princip je vyjadien

jednoduchym schématem.

Vst SIS sy g SR R Vystup
Sup »; Proces transformace y L

(Input) (Throughput) (Output)

Obrazek 2 Princip procesu vstup-vystup (Tomek, Vavrova,2000)

Pfedm¢ét fizeni vyroby nelze v Zadném piipad€ chapat jako fyzicky produkéni systém, ale
jako systém pojmu a nastroju vyrobniho managementu. Tento dispozitivni faktor znamena,
ze rozpracovava dané ukoly a predklada fyzickému systému tvorby vykoni fidici veliiny
tykajici se zejména vyrabéného mnozstvi, termini zadavani a odvadéni jednotlivych davek
¢i operaci. Zajistuje zpétna hlaSeni z fyzického vyrobniho procesu, coZ je mozno oznacit

jako fidici kruh, umoziuje porovnani planu a skutec¢nosti a ¢ini ptislusna rozhodnuti.

V ramci rozsahlého zpisobu realizace vykont (Tomek, Vavrova, 2000) nejde
pouze o fizeni vnitropodnikového pohybu materidlu a zboZi, ale rovnéZ o tizeni pohybu
materialu a vyrobkti od dodavateli do podniku a na jednotliva pracovisté, stejné tak jako
vyrobki a polotovari z pracovist a podniku Kk zakaznikovi. VSechny tyto ukoly lze
zahrnout pod komplexni pojem fizeni vyroby a logistiky. Z mnoha ohledl ptedstavuje
fizeni vyroby integrujici prvek fady poznatkli z riznych védeckych disciplin. Jde zejména
o systémové inzenyrstvi, personalistiku a ekonomiku prace, informatiku, opera¢ni vyzkum,

statistiku, event. matematiku, sociologii, psychologii a do jisté miry o pravo, hygienu apod.
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2.1 Vztah logistiky a Fizeni vyroby

Fyzicky tok z hlediska vstupd, jejich transformace ve vyrobnim procesu, a vystupd, tvofi
tedy jako systém fizeni vyroby podstatnou c¢ast logistiky. Komplexni feSeni v ramci
podniku vyzaduje, aby systém fizeni vyroby byl napt. konfrontovan se skladovacimi a

manipula¢nimi systémy a naopak.

Vztah managementu vyroby a vlastniho fyzického procesu vyroby znazorfiuje obr. 3.

Cil
VYROBNI MANAGEMENT ‘ Evidence
7 R vyroby
Smérny ukazatel Regulaéni ukazatel
Cil i -_
vyroby | VYROBNI SYSTEM

Zakladni .
f Vykony
aiory : Poruchy

Obrazek 3 Vztah managementu a fyzického procesu pifi Fizeni vyroby
(Tomek,Vavrova,2000)

To opraviiuje k tomu, aby funkce logistiky byla chépana jako prhfezova. Typickymi
logistickymi Ukoly je dodani materialu od dodavateli na podnikovy pfijem zbozi a
nasledné do vyroby nebo do nakupniho skladu (fyzické opatfovani - nakupni logistika),
doprava polotovart mezi vyrobnimi useky (vnitropodnikova logistika) nebo dodavky

zakaznikovi (fyzicka distribuce — odbytova logistika). Do logistiky jsou zahrnuty v§echny
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transportni procesy, skladovani, udrzovani a obména materialu a baleni. Obecné je mozno
fici, Ze jde o pfemosténi prostorovych, ¢asovych a materialnich rozdila mezi nabidkou a

poptavkou.

Tzn.fyzicka realizace fetézce dodavatel — vyrobce — odbératel. Podnik ma vedle vlastnich
logistickych prostfedki  k dispozici podniky sluzeb, které se zabyvaji dopravou,

skladovéanim, pfipravou zbozi, jeho kompletovanim apod.

Vzhledem ke zminéné prufezové funkci logistiky dochazi k velmi tésnému spojeni
S managementem vyroby pravé v oblasti operativniho fizeni vyroby, kde jde o
bezprostfedni vazbu na hmotny tok. Samoziejmé existuje spojeni i v oblasti ndkupu a
odbytu. (Tomek, Vavrova, 2000)

2.2 Zakladni cile Fizeni vyroby
Tucek a Bobak (2006) ve svém dile uvadéji desatero zakladnich cili fizeni vyroby:

o Zabezpecovat nabidku vyrobki a sluzeb na vysoké technicko - ekonomické drovni

a kvalité v souladu s pozadavky zakazniki.
o Zabezpetit spolehlivost a provozuschopnost vyrobnich a energetickych zatizeni.

o Umoznit vysokou pruznost vyroby na zéklad¢ automatizace hmotné¢ energetickych a

informacnich procesu.
o Zkracovat prubéznou dobu ptipravy vyroby a vlastni vyroby a zabezpeceni sluzeb.

o Vcasné provadét vyrobkové a technologické inovace s ohledem na trzni cyklus

vyrobku.
o Zkracovat materialové toky a zabezpecit jejich rychly a plynuly pribéh
o Optimalizovat spotfebu vyrobnich zdroji a vstupti.
o Snizovat naklady, zvySovat efektivnost a konkurenceschopnost.
o Snizovat vyrobni zasoby a zasoby nedokoncené (rozpracované) vyroby.

o Provadét rozbor, méteni a zlepSovani pracovnich metod a postupii ve vyrobé véetné

humanizace prace a dodrZzovani ekologickych principt
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2.3 Formy Fizeni vyroby

Pro fizeni vyroby existuje n€kolik zpisobt.

T4

2.3.1 Strategické Fizeni vyroby

Tomek a Vavrova (2000) pisi, Ze strategické fizeni vyroby se mlze také chapat jako
manazerské fizeni vyroby. Toto fizeni vyroby ma nejvyssi hodnotu v hierarchii stupni
fizeni vyroby.

Na této Grovni se snazi organizovat vyrobni proces tak, aby odpovidal strategii a
cilam pod-niku. Zaroven vSak musi pracovat na zakladé zpétné vazby od nizSich fidicich
urovni. Na strategické urovni fizeni se tvoti dané portfolio vykont, které se potom
upiesiiuje konkrétnimi pozadavky zakaznikd.

Dale tvrdi, ze strategie se dale na zaklad¢ okolnosti vyplynulych z rozhodnuti méni tak, aby
se i nadale plnily cile stanovené podnikem. Strategie je dlouhodobou zalezitosti podniku,
avSak pii realizovani strategie na niz§ich Grovnich fizeni mizou vyplynout neocekavané
problémy, se kterymi neni mozZno zadany zamér provést. Musi se tedy dbat na to, aby byla
na zaklad¢ informaci z prib¢hu realizace zamérti pravideln¢ aktualizovana (Tomek a

Vavrova, 2000)

Ketkovsky a Valsa (2012) ve své knize pisi, Ze vyrobni strategie by méla byt fizena na
zékladg téchto skutecnosti:

e Meéla by byt vytvorena na zaklad¢ nadfazujici obchodni strategie
e Musi byt bran ohled na vyrobni kapacity

e ZajiStovani technického ristu a modernizace

e VytyCovat koncepty fizeni a planovani vyroby

e Standardizovat pfistup k fizeni kvality

e Préce s lidskymi zdroji, dodrZovani stanovenych smérnic, motivace a vztah k

majetku firmy
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2.3.2 Taktické Fizeni vyroby

v

strategické fizeni vyroby.
U taktického fizeni vyroby se organizace fidi dle téchto skute¢nosti, které uvadi Tomek a
Vavrova (2000):

o Realizace vyrobkové politiky
e Vybaveni vyrobniho systému

e Organizace a pribéh vyrobniho procesu

Nutno dodat, ze hlavnim tkolem taktického managementu je plnéni cilt strategického
managementu. Na zakladé¢ téchto cila si vytvoii své vlastni cile a milniky, podle kterych
plni zadané ukoly. Zaroven se vSak pfi tvorbé cilii musi brat ohledy na konkuren¢ni vyhodu
podniku. Na zékladé této skutec¢nosti se pouZzivaji dva ptistupy k taktickému managementu

vyroby (Tomek a Vavrova, 2000).

2.3.3 Operativni Fizeni vyroby

Cv v

vyroby. Jedna se o bezprostiedni planovani, dalo by se fici aktualni a Gizce souvisi

s vyrobnim procesem. Snazi se splnit cile pfevzaté z vy$Sich pater tak, aby zajistili
optimalni a ekonomické vyuziti vsech zdrojt. Jedna se o vyznamnou ¢ast podniku, ktera
tvoii jadro vazby na odbératele i dodavatele, je to tedy nejstézejnéjsi ¢ast fizeni vyroby
(Tucek a Bobak, 2006).

Tucek a Bobak (2006) ptedstavuji operativni management, soustfed’ujici se na nize
uvedené druhy ¢innosti nasledovné:

e Operativni planovani

e Operativni zajiStovani vyroby
e Operativni evidence vyroby

e Rizeni pribéhu vyroby

e Zménové odchylky fizeni
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3 PODNIKOVE PROCESY
Shimoyama, Hajda, Soukup a Mizuno (1993) se k procestim vyjadiuji nasledovné.

Nutkavou potiebu zlepseni procesu pocitil snad kazdy, kdo jednou zazil dlouhou
frontu v obchodé. V tomto piipadé se procesem rozumi postup vyfizeni pozadavku
zdkaznika, jehoz ucelem je zabaleni a piedani zbozi a pfijeti platby. Proces zalina
zatazenim nebohého zakaznika do fronty a konc¢i opusténim obchodu se zbozim s tctenkou

Vv ruce.

Jednotlivymi kroky procesu jsou ty ¢innosti, které musi vykonat jak personal
obchodu, tak nebohy zakaznik k dokonceni celé transakce. Jedna se o piiklad tzv.

,»podnikového procesu®.

Grasseova, Hordk a Dubec (2008) charakterizuji proces jako soubor ¢innosti, které na
sebe navzajem pusobi za ucelem premény vstupll na vystupy. Dé&je probihajici v procesu
vyuzivaji odpovidajici zdroje v podminkach fizenych patficnymi regulatory. Kazdy proces
ma za ukol poskytnout konkrétnimu zédkaznikovi pozadovany vyrobek nebo sluzbu.
Jednoduse feceno, podnikovy proces je souhrnem ¢innosti, transformujicich souhrn vstupt
do souhrnu vystupii (zbozi nebo sluzeb) pro jiné lidi nebo procesy, pouzivajice k tomu lidi
a nastroje. VSichni to délame, pfi¢emz jednou jsme v pozici zékaznika, jindy zase

dodavatele. (Shimoyama, Hajda, Soukup a Mizuno, 1993)

3.1 Rizeni procesu

o Pfispiva k vytvafeni partnerskych vztahti mezi zdkazniky a dodavateli tim, Ze

odbourava hranice mezi utvary

o Zapojuje vSechny pracovniky nejen do planovani a realizace procesu, ale predevsim

do jeho zlepSovani
o Neni zaloZeno pouze na kontrole zadanych ukol

o Vychazi ze znalosti potfeb zakaznika a pfidélené odpovédnosti za jejich plnéni a
odpovidajici pravomoci, (odpovédnost za plnéni pfitom piijima ten, kdo hodnotu
vytvari)

o Vychazi z konkrétné stanovenych a méfitelnych pozadavkd konkrétnich zakaznikt

(vngj$ich nebo vnitinich)
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o Je zaloZzeno na pruznosti reakce na rozdilné pozadavky zakaznikl, neposkytuje

primérné sluzby vsem zékaznikim

o Vzniklé problémy jsou feSeny ihned, jakmile se objevi, nepfipousti se vznik pozara.

(Brig, 2010)

3.1.1 Potieba zlepSovani procesu

Repa (2006) tvrdi, 7e zlep$ovani podnikovych procesii je dnes holou nezbytnosti pro
udrzeni firmy na trhu. Béhem uplynulych dvaceti let se jiz stalo zvykem, alespon ve
zdravéjsich ekonomikach, ze podniky, nuceny svymi zakazniky, kteti zadaji stale lepsi
produkty a sluzby, soustavné uvazuji o zlepSovani svych procesti. Pokud totiz zédkaznik
nedostane, co zdda, md moznost se obratit na mnoho konkurenc¢nich firem. To je sila
konkurenéniho prostfedi — hlavni hodnoty trzni ekonomiky. A tak mnoho firem zacina
pracovat se svymi podnikovymi procesy formou jejich pribézného zlepSovani. Tento
pfistup je zaloZen na porozuméni a meéfeni stavajicitho procesu a ztoho pfirozené
vyplynuvsich podnéta k jeho zlepSovani. Mizeme se zde domluvit o jakémsi ,,pFirozeném

procesnim piistupu.

3.2 Logistika v podniku

Logistika pfedstavuje strategické fizeni funkénosti, U€innosti a efektivity hmotného toku
surovin, polotovari a zbozi s cilem dodrzet Casové, mistni, kvalitativni a hodnotové
parametry pozadované zdkaznikem. Jeho nedilnou soucésti je informacni tok propojujici
vzjemné logistické ¢lanky od poskytovani produkt zakaznikim (zbozi, sluzby, pteprava,

dodavky) aZ po ziskavani zdroji. (Stiisek, 2007)

Logistika pfedstavuje organizaci, planovani, fizeni a realizaci tokd zboZi vyvojem a
nakupem pocinaje, vyrobou a distribuci podle objednavky finalniho zakaznika konce tak,
aby byly splnény vSechny pozadavky trhu pfi minimdlnich nakladech a minimalnich
kapitalovych vydajich. (ELA, 1991)

Logistické fizeni ve spolecnosti je jednim z dalezitych pilifd uspé$né Cinnosti podniku,
jelikoz logistika tzce spolupracuje s vyrobnim usekem a na vcasnosti dodavek napiiklad
polotovart do jin¢ho vyrobniho stfediska velmi zalezi. Pfi jejim neplnéni by mohlo

dochézet k neplnéni terminti expedice vyrobku a nespokojenosti zakaznik?.
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3.2.1 Rizeni materialového toku
Staisek (2007) #ika, Ze provozni management z pohledu logistiky musi zajistit:
e spravny sortiment materidlii (soucCastek, skupin, montaznich celkli, hotovych
vyrobki apod.) podle pozadavki zakaznického mista,
e pozadovany sortiment materidlii ve spravném mnozstvi,

e distribuci tohoto sortimentu na spravné misto a ve spravny cas,

e respektovani optimalnich nakladu pii realizaci materialového toku

rowr

Struktura provozniho systému bude z velké ¢asti odrazet povahu fizeni materialového toku
a bude ovliviiovat jak produktivitu zdroji, tak sluzby zakaznikiim Integralni soucasti fizeni

materialového toku je problematika fizeni zasob.

Efektivni fizeni materialového toku muze vést k podstatnym nakladovym vyhodam v
provozech, a tim i v celém logistickém fetézci. Efektivni planovani a kontrola manipulace
S materidlem je velice dualezitd ve vSech typech provozu, at’ se manipulace vztahuje ke
vstupnimu materidlu, hotovym vyrobkim, zdkaznikim ¢i nepfimym materidlim.
Principem fizeni materialového toku je eliminace potfeby manipulace s materidlem, jeho
redukce scilem minimalizovat naklady, zajistit rust kapacity provozu, zrychlit cas

propustnosti a zvySovat troven sluzby zakazniktim.

3.2.2 Procesni piistup

Rosa a kolektiv (2001) tvrdi, ze pozadovaného vysledku se dosahne mnohem ucinnéji,

jsou-li souvisejici zdroje a ¢innosti fizeny jako proces.

Aplikovani zésady ,,procesniho piistupu* vede k transformovani fidici struktury a celého

piistupu k managementu organizace a zahrnuje tyto kroky:
e Definovani procesii pro dosazeni pozadovanych vysledki

e Identifikovani a méfeni vstuplli a vystupl z procesii za soucasné¢ho identifikovani

externich a internich dodavatelu a zakazniku
e Definovani rozhrani procesu s funkcemi organizace

e Optimalizaci prabéhu procesi
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Vyhodnoceni moznych rizik, souvislosti a vlivli procesti na zdkazniky, dodavatele,

partnery a dalsi strany zcastnéné v procesech
Stanoveni jasnych odpovédnosti a pravomoci pro fizeni procest

Identifikovani vnitinich a vngjSich zdkaznikl, dodavatelii, partneri a dalSich

ucastnikl procesu

Zvazovani jednotlivych krokt, ¢innosti, tokt, fidicich ukazateld, vybaveni, potieb
vycviku, metod informaci, materidlii a dalSich zdroji k dosazeni pozadovanych

vysledki.
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4 RIZENIi KVALITY

VétsSina spoleCnosti nyni vyuziva nastrojii kvality, protoze ndm zarucuji piesnéjsi a

rychlejsi vyhodnocovani informaci.

Blecharz (2011) ve své knize popisuje tyto stavebni prvky fizeni kvality:

Zapojeni a prikladna uloha managementu
Systém managementu kvality

Nastroje a techniky kvality

Prvni dva elementy jsou Casto spojovany do jednoho celku, kterym je pravé systém,

respektive pouziva se zkratka QM systém nebo QMS.

4.1 Pristupy k managementu kvality

Systém managementu kvality firmy v praxi aplikuji n€kolika zpisoby:

a)

b)

Ryze vlastni pfistup — tento je pouzivan vétsinou u velkych nadnéarodnich
spolecnosti, které maji propracovany, léty provéfeny systém. Tento systém
v mnohém ,,koresponduje* s u¢ebnicemi TQM. Nedoporucuje se pro mensi firmy,

které by chtély zkouset vyzkouSené anebo objevovat uz objevené.

Systém na bazi standardli — existuje cela fada standardii, po¢inaje normami ISO
fady 9000, pies odvétvové normy automobilového priimyslu, az po napt. odvétvové
normy V potravinaistvi. Realizace systémua podle téchto norem ma tu vyhodu, ze
jsou jasné stanoveny pozadavky na systém a ovéfeni plnéni poZadavki se provadi

nezavislou certifikaci. Je uplatnovan ponejvice v Evropé.

Systém na bazi TQM ¢i jinych forem komplexniho fizeni kvality — vychazi z
japonského nebo amerického TQM, novéji z evropského modelu totalniho tizeni
kvality (EFQM). Jde o komplexné&j$i systémy nez je obvykly QMS podle standard,
rozSiteny zejména o ddraz na lidi v organizaci, ekonomiku kvality, ale také o

dislednéjsi realizaci neustalého zlepSovani. ( Blecharz, 2011)
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4.2 Zakladni nastroje Fizeni kvality

Soucésti fizeni kvality jsou také nastroje, které lze aplikovat pro monitorovani ¢i

analyzovani procest. Jsou to
e Histogramy
e Regulacni diagramy
e Kontrolni tabulky
e Bodové diagramy
e Paretova analyza

e Diagramy pfii¢in a nasledkt (Ishikawtv diagram)
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Obrazek 4 Sedm zéakladnich nastroji fizeni kvality (Vlastni zpracovani, online

zdroje)

Zobrazené nastroje jsou pro lepsi predstavivost Ctendie sefazeny ve stejném potadi,

Vv jakém jsou popisovany.
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4.2.1 Histogram
Straker (1995) ma o histogramu nasledujici minéni.

Histogram ptedstavuje grafické zndzornéni intervalového rozdéleni Cetnosti (v oblasti
fizeni jakosti jde napf. o rozdé€leni cetnosti hodnot znaku jakosti — rozmérti vyrobku,
chemického slozeni vyrobku, pevnosti atd.). Jde o sloupkovy graf, kde zakladna
jednotlivych sloupkl (osa x) odpovida Siice intervalu h a vyska sloupkt (osa y) vyjadiuje
Cetnost hodnot sledované veli¢iny v pfisluSném intervalu. Diky piehlednosti a vcelku
jednoduchému sestaveni patii histogramy k neznaméj$im a v praxi nejpouzivanéjs$im
jednoduchym a v praxi nejpouzivanéjsim jednoduchym statistickym nastrojim. Aplikuji se
pii priabézné kontrole ve vyrobnim procesu, pfi studiu zpusobilosti procesu, pii analyze

pfesnosti a stability vykonu stroja, apod.

4.2.2 Regulaéni diagram

Regulacni diagram je grafické zndzornéni variability procesu v Case. Existuji regulacni
diagramy, které monitoruji proces viceméné online — diagramy proménné, napt. diagramy

pro pramér a rozpéti.

Regula¢ni diagram indikuje dva zakladni stavy procesu. Proces pod kontrolou a proces
mimo kontrolu. Pokud vSechny body lezi uvnitf regulacniho pasma, proces je pod
kontrolou. Pokud né&jaky bod lezi mimo toto pasmo, proces je mimo kontrolu. Proces pod
kontrolou znamend, ze na né&j nepusobi zadné nezadouci vlivy, proces ma normalni
rozdéleni a umime ptedvidat pritbé¢h procesu v dalSim Case. Neni nutny zadny zasah do
procesu. Naopak proces mimo kontrolu vyjadiuje stav procesu, kdy na n¢j pilisobi
nezadouci vlivy a kdy neumime piedvidat, co se v procesu stane. Nechat proces mimo
kontrolu je ,,nejlepsi® zplisob, jak nechat vyrobu vyrabét sériové zmetky. Musime proto

takovy proces analyzovat, najit pfi¢inu selhani a odstranit ji. (Blecharz, 2011)

4.2.3 Kontrolni tabulka

Noskievicova (1996) ve svém dile piSe, Zze kontrolni tabulky slouzi k ru¢nimu sbéru
prvotnich dat o procesu spolehlivym, organizovanym zpisobem. Nejcastéjsi oblasti pouZiti

kontrolnich tabulek pii zajistovani jakosti jsou:
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e Vstupni, operacni, vystupni kontrola jakosti polotovarti, soucastek, hotovych dila,

surovin;
e Analyza stroju a zafizeni;
e Analyza technologického procesu;
e Analyza neshodnych jednotek (vadnych vyrobk);

e Zaznam vstupnich udaji a vypocet zakladnich charakteristik pro regulacni

diagramy.

4.2.4 Korela¢ni analyza, bodovy diagram

Blecharz (2011) piSe, ze korelacni diagram se pouzivd pro analyzu proménnych.
Analyzujeme zavislost mezi proménnymi, napt. chceme zjistit, jestli doba schnuti je

zavisla na okolni vihkosti.

Muze se jednat o pripad, kdy mame dva zavislé znaky na ose x a na ose y. Hodnoty téchto
znakll se zaznamenavaji do grafu jako hodnoty do pravothlé soufadnicové soustavy a po
zaznamenéni viech znaki je tfeba vytvofit ptimku. Cim bliZe se body blizi dané piimce,
tim je zavislost vétsi. V korelaéni analyze se na pfesnou analyzu zavislosti pouziva pro
obecnéjsi zobrazeni index korelace a prubéh méfeni zavislosti se provadi pravé v této

analyze.

TudiZ je mozné vysledovat, zda existuje souvislost mezi skute¢nosti, kdyz se ve vyrobnim
procesu vyrabi vic kust, ovliviiuje to vyrobni ¢as. Tim se muze projevit, zda velikost

zakazky ovliviiuje dobu vyrobniho procesu, nebo ji ovliviiuji jiné okolnosti.

4.2.5 Paretova analyza

Toto pravidlo je znamé jako 80/20. Coz znamena — 80% majetku (bohatstvi) je ve

vlastnictvi pouze 20% lidi.

Za vyuziti tohoto pravidla lze provést jednoduchou analyzu problému v kvalité. Typicky
sledujeme pocty vyskytt jednotlivych jevi, nejcastéji pocty jednotlivych druht vad. Je to
zpusob, jak objevit faktory, které prispivaji k problému, a to Vv sestupném potadi
dulezitosti. Jsou vybrany Zivotné dulezité polozky (priority) a zobrazeny v jednoduchém

vizualnim formatu.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 27

Pti konstrukci diagramu pouzivame nasledujici schéma:

Sledujeme Cetnost vyskytu vSech polozek (seznam vad na vyrobku) v daném

¢asovém obdobi.
Polozky setadime sestupné podle ¢etnosti vyskytu, vhodny je tabulkovy format.
Do dalsiho sloupce tabulky vypo¢teme kumulované cetnosti vyskytu.

Vyneseme vyse uvedené promeénné do grafu, kde na svislé ose bude ¢etnost vyskytu

a na vodorovné ose budou podle sestupného potadi jednotlivé polozky.
Vyneseme Lorenzovu ¢aru, jejiz vrcholy predstavuji kumulované soucty.

Urc¢ime zivotné diilezité polozky. Zde existuje nékolik postupti. Prvni hledd bod
zlomu na Lorenzové ¢are, tj. misto, kde se stoupani ¢ary prudce snizuje. Polozky
nalevo od bodu zlomu budou Zivotn¢ dulezité. Druhy zplsob je ten, Ze na
vodorovné ose vezmeme 20-30% polozek a ty povazujeme za Zivotné dulezité
(priorita feSeni). Posledni zpisob vyuziva jednoduchého propoctu. Celkovy pocet
vyskytl vSech polozek (vad) podélime poétem typu polozek a ziskdme prumérny
pocet vad na 1 polozku. Poté porovndme cetnost vyskytu u dané polozky
s primérem. Zivotné dilezité polozky maji vy$$i neZ primérnou &etnost. (Blecharz,

2011)

4.2.6 Diagram pricin a nasledki

Tento nastroj je z&kladnim jednoduchym nastrojem shromazd’ovani informaci o procesech,

vysledcich, vykonnosti procesu za ucelem zdokonalovani procesii. Podle svého tvirce je

rovn&Z nazyvan Ishikawilv diagram nebo diagram rybi kosti (vzhledem ke svému tvaru).

Svou povahou je tento nastroj predurCen pro tymovou praci. Je snadno pochopitelny, a

proto pouZzitelny na vSech Grovnich fizeni a lze jej vS§ude okamzZité uplatnit pii feSeni vSech

potencialnich problém1.

V praxi se pouzivaji tii skupiny diagramt pfi¢in a nasledk, a to diagramy

1. Pro analyzu variability procesu

2. Pro klasifikaci procesu

3. Pro vySetfovani pficin



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 28

Typ diagram uvedeny pod bodem 1 je v praxi pouzivan nejéastéji. (Nenadal, Noskievi¢ova,
Pettikova, Tosenovsky, 2002)

V praxi se tento diagram tvoii tak, Ze se nejdiive definuje problém, ktery je tieba
analyzovat a odstranit. Na vétsi list papiru se napiSe zakladni slovo ,,problém*, které se da
do obdélniku ¢i kruhu a nakresli se od stfedu tohoto obdélniku ¢i kruhu ¢ara. Daéle jsou
pomoci tymové spoluprace definovany mozné pric¢iny problému. Za pomoci
brainstormingu jsou potom navrhovany ruzné faktory, které tento problém mohou
v dalS$im kroku sestaven Paretlv diagram, ktery pfesné ukaze pti¢inu tohoto problému.

Z ngj se pak daji vyvodit dusledky ¢i napravna opatteni.

4.2.7 Vyvojovy diagram

Tyto diagramy jsou zakladnim nastrojem pro zdokonalovani procesu, nebot’ pomahaji
odhalit, jak uréité ¢innosti postupuji tam, kde je mozno identifikovat proces, a pochopit,
jak proces funguje. Snadnéji Ize identifikovat zlepsSeni, zdokonalit Groven komunikace
mezi Gtvary a pracovnimi skupinami v organizaci. Vyvojové diagramy jsou univerzalnim
nastrojem popisu jakéhokoli procesu. Jsou duleZitou pomuckou pii budovani systému

zabezpecovani jakosti.(Nenadal, Noskievicova, Petiikova, ToSenovsky, 2002)

4.2.8 Brainstorming

Tento nastroj nepatii do skupiny zakladnich néstrojii kvality, ale pfi provadéni analyz a
sestavovani Ishikawova diagramu bude pouzit, proto je umistén do této Casti teoretické
casti.

Brainstorming je vhodny pro feSeni problému mnoha lidmi. Pti brainstormingu dochazi ke
spoleénému sdélovani napadii a informaci. Pouzivéa se od hledani pficin problému az po
sd¢lovani a formulovani vyznamnych a kreativnich ndpadt. Probihd vétSinou tak, ze
doty¢ni sedi kolem stolu, na tabuli maji napsan problém a jeden po druhém si sdéluji své

napady, které se potom zaznamenavaji a vyhodnocuiji.
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II. PRAKTICKA CAST
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5 PREDSTAVENI SPOLECNOSTI AUSTIN DETONATOR S.R.O.

5.1 ZAakladni udaje

Spole¢nost je vyznamnou technologickou a vyzkumnou zékladnou pro vyrobu a

rozvoj roznétnych systémtl.

Pocatek vyroby se datuje az do roku 1953, kdy byla u néds vyrobena prvni primyslova
rozbuska a v soucasné dobé je Austin Detonator s.r.o. druhym nejvyznamnéjsim vyrobcem

roznétnych systémi na svété a prvnim vV Evropé.
Spolecnost se zabyva vyvojem, vyrobou a distribuci téchto vyrobki:

e Neelektrické rozbusky

e Elektrické rozbusky

e FElektronické rozbusky

e Komponenty pro vyrobu (sestavu) rozbusSek
e Iniciacni prosttedky

e Pilule a palniky

e Pomiicky pro trhaci prace.

AD je predev§im exportné orientovanou firmou, 90% produkce je ureno pro zemé
Evropské Unie, Island, Spojené Staty Americkeé, ale i pro oblasti vzdalenéjsi jako napt.

Australii, zem¢ Stfedniho Vychodu, Thaiwan, Japonsko, Jizni Afriku.

Historie spole¢nosti

Austin Detonator s.r.o. je soucasti korporace Austin Powder Company, Cleveland, Ohio,
USA. Spolecnost zahajila svou ¢innost 1. 1. 1999 odkoupenim vyroby rozbusek. V letech
1948-1949 byl zahdjen vyvoj civilnich rozbusek, ktery navazal na vyrobu vojenskych
rozbusek a zapalek. V roce 1953 byly poprvé zavedeny elektrické rozbusky do vyrobniho
planu Zbrojovky Vsetin. Od roku 1954 zacala probihat sériova vyroba dulnich elektrickych
casovych rozbusek a v dalSich letech se elektrické rozbusky rozvijely az do podoby, v jake

se nachazeji dnes.
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5.2 Organizacni struktura
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Obrazek 5 Organizaéni struktura (Interni zdroje)
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6 PRUBEH VYROBNI ZAKAZKY

Tato Cast bakalaiské prace je vénovana analyze prab&éhu vyrobni zakazky v pribéhu tii let,

a to od roku 2013 véetné, do zaii roku 2015

Nejprve bude popsan pribéh vyrobni zakazky a to od pocatku piijeti poptavky od
zdkaznika az po piipravu k expedici, coz piedstavuje pfesunuti hotovych vyrobkid do
expedi¢niho skladu, kde se pozdé€ji po potvrzeni veskerych pisemnosti uskutecni expedice

vyrobku k zakaznikovi.

Mezi jednotlivymi castmi toku vyrobni zakazky se vyskytuji Casové prodlevy, které
ovliviiuji délku vyrobni zakazky. Nejedna se v§ak o prodlevy, v jejichz disledku dochazi
Kk neplnéni expedi¢nich terminu, avSak o prodlevy, které zpomaluji ptedvyrobni, vyrobni a
povyrobni procesy. Cilem této prace je navrh feSeni k eliminaci téchto prodlev a zkraceni

celého vyrobniho procesu.

Nyni je nutné ujasnit si dulezité fraze, které budou v této praci mnohokrat pouzity. Jedna se
o Primérnou dobu celého procesu, coz znamena prumérnou délku celého procesu,
skladajici se ze vSech jednotlivych ¢asti vyrobni zakazky. Dale je to Doba zjistovani, zda
je realizace mozna. Zde se zjistuji vyrobni kapacity, dostatek materialu k zajisténi vyroby
atp. Dalsi casti vyrobni zakdzky je Primérnd doba nejistoty vyroby. To znamené pocet dnit
od pfijeti objednavky po zadavani vyrobni zakazky do informacniho systému spolecnosti.
Dalsim porovnavanym procesem je Primérna doba procesu schvaleni v IFS. To znamena,
7e tato hodnota udava pocet dnu, které déli zadani zakézky do informacniho systému
spolec¢nosti po jeji uvolnéni v tomto systému. Dalsi frazi je Priméra doba vyroby, coz
znamend délku vyrobniho procesu samotného. Jednd se pfimo o proces na vyrobnich
linkach. Posledni je fraze Primérna doba skladovani v AD, coz znamena, ze jakmile je
vyrobni zakézka splnéna, vyrobky jsou zabaleny a piipraveny k expedici. Nez k expedici
dojde, vyrobky jsou z vyrobnich objekti pfemistény do expedi¢niho skladu, kde probihaji

posledni formalni kroky k expedici vyrobkd.

V kapitole 7.1 jsou predstaveny jednotlivé kroky vyrobni zakazky a na zavér, pro lepsi

predstavivost, je zobrazen vyvojovy diagram, ktery je oznacen jako obrazek ¢.6
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6.1 Tok vyrobni zakazky

e Prichozi zakazka od zakaznika do zakazkové kancelare

Prvnim krokem, ktery zahdji tok vyrobni zakazky ve spole¢nosti je, ze zakaznici posilaji
své poptavky do zakazkové kancelafe. V drtivé vétSiné byva poptavano jiz piesné
mnozstvi. V mnohych piipadech uz maji zakaznici také stanovené datum, kdy by chtéli mit
zakdzku hotovou a piijatou na svém pracovisti. V jinych pfipadech si pouze napisi

poptavany typ vyrobki a ¢ekaji, jaky termin jim naSe zakazkové oddé€leni nabidne.

e Projednani prichozi zakdzky mezi pracovnikem zakazkové Kkancelaie

a pracovnikem planovani

Pracovnice ze zakazkové kancelafe musi provézt konzultaci s kolegynémi z planovaci
kancelafe, které maji na starost chod prakticky celého vyrobniho Useku, zejména plnéni

termint VZ.

Projednavaji se zde nejblizsi mozné terminy dodani, volné kapacity, lidské zdroje a dalsi

faktory, které pfimo ovliviiuji plnéni termint vyrobnich zakazek.
e Zadani vyrobni zakazky do IFS

Po dalsi domluvé je zakazka navedena do informacéniho systému spolecnosti. Vyrobni
zakazka jiz musi byt v informac¢nim systému kompletné zpracovana, je Vv ni obsazeno
jméno a sidlo zakaznika, jeho identifikacni udaje. Dale typy objednavanych vyrobkl a
zpusob, kterym maji byt vyrobky zabaleny. Mezi dodatkovymi informacemi byva vétSinou
uvedeno, zda maji byt vyradbéné kusy nécim specifické, zda se vyrabéji podle néjaké

odchylky, a také se z téchto informaci dozvime zpuisob dopravy.

V zakézce je také uvedeno jméno pracovnice zakazkové kancelafe, ktera zakazku navedla,

tudiz je za ni zodpoveédna.
e Ubvoliiovani zakazek v informa¢nim systému piisluSnymi atvary

Po navedeni vSech potiebnych polozek a udaji se zakazka dostava do faze ,,schvalovani®.

o 24

Mezi stiediska, kterd schvaluji danou zakazku v této fazi, patfi naptiklad ndkup, kvalita,

expedice, doprava. Zde se mohou vyskytovat problémy v ovliviiovani ¢asového prabéhu
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zakazky, jelikoz se stava, ze se Ceka na uvolnéni nékterého ze stiedisek. Nez se zakazka

uvolni, nesmi byt podéana do vyroby.

Referent vyvozu a dovozu zajistuje povoleni k pfedani vybusnin do zahranici
(export mimo EU), popf. tranzitni povoleni a objednava doprovod zasilky. Povoleni
Kk pfedani vybusnin ma omezenou platnost pro konkrétniho zakaznika a je vystaveno na
ptresné specifikovany vyrobek (nazev, typ, oznaceni baleni apod.) a vyvazené mnozstvi.
Evidence ¢erpani mnozstvi z opakovanych povoleni je vedena referentem vyvozu a dovozu
a je dostupnd pro marketing prostiednictvim AIS. RVD provadi rovnéz ptedepsana
jednotliva hlaseni piepravy vybusnin policejnimu prezidiu.(Organiza¢ni smérnice, Interni
zdroje)

e Zahajeni vyroby

Po schvaleni vSech stiedisek se zakazka dostava do faze planovéni. Tato zakazka je
zafazena do mési¢niho operativniho planu, a tak se zakazka dostane az k dilenskému

planovaci vyroby, ktery si jej vytiskne a podle néj jiz dale sméfuje vyrobu.

Po dohod¢ s vedoucim planovaci kancelare, zajiSténim lidskych zdroji a komponent
potiebnych pro vyrobu (material, polotovary,...), je zakdzka v souvislosti s expedi¢nim

terminem umisténa na vyrobni linku.
o Ukonceni vyroby, priprava k expedici

Jakmile je vyrobni zakdzka dokoncena, vyrobky jsou zabaleny dle postupu uvedeného ve

VZ av balicim listé tak, jak pozaduje zakaznik, a jsou piepraveny do expedi¢niho skladu.

Po ukonceni vyrobni zakazky zajisti dilensky planovac tisk ptedaciho listu vyroby v AIS.
Ptedaci list vyrobku neché potvrdit ve zkuSebné a v expedici. Potvrzeny predaci list preda

dilensky planovac do planovani, kde je zaevidovan do knihy zakazek.
Vyrobni zakazky na polotovary musi byt uzavirany minimalné ¢tvrtletné.

Dispecer planovani provede po ukonceni kazdého mésice kontrolu plnéni expedi¢nich
termint jednotlivych zakaznickych objednavek. V piipadé nesplnéni termint zakazky
vytiskne z knihy zakazek, necha odsouhlasit vedoucim zakazkové a planovaci kancelafe a

jednotlivymi prodejci.(Organizacni smérnice, Interni zdroje)

e Expedice hotovych vyrobki k zakaznikovi
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Odd¢leni expedice provadi ptijem zbozi na sklad a vystaveni dodacich a piepravnich listi
pro pievoz nebezpecného zbozi dle platné legislativy. Po zajiSténi dopravy a vyfizeni vSech
dalezitych formalit nutnych k pfepravovani vybusnin se mohou hotové vyrobky vydat na

cestu k zakaznikovi.

Dle organizacni smérnice (Interni zdroje) plati, ze potiebné dokumenty pro provedeni

dopravy vystavuje referent vyvozu a dovozu

Prijeti poptavky od
zakaznika
Tworba nové VZ a Konzultace v 2akazkove
? druha konzutace a planovaci kancelari
")
Maprava Zadavani prijatych
nesrovnalosti ve V2 wyrabnich zakazek do IFS

Schualovani
a uwolfovani

Upozornéni na
nesrovnalosti Ve

Zahajeni a proces wroby

!

Ukonceni wroky,
priprava k expedici

L

Expedice hotowych
wyrobkd k zakaznikovi
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Obrazek 6 Vyvojovy diagram (Vlastni zpracovani)

6.2 Popis nesrovnalosti vstupnich dat pri Fizeni vyrobni zakazky a
jejich Uprava
Jiz vySe byla zminéna kontrolni tabulka, jakozto jeden ze zakladnich nastroju fizeni

kvality. Kontrolni tabulka byla v tomto ptipad¢ vyuzita jako hlavni pomticka pii tvofeni

veskerych analyz.

Tabulka byla vytvofena spojenim dat vychazejicich z informa¢niho systému spolecnosti a

poskytnutych dat oddélenim marketingu.

Informacni systém spole¢nosti dokaze poskytnout tdaje, které jsou zapotiebi pro tvorbu
kontrolni tabulky. Bylo tak mozné ziskat informace o zadani zakézky do informaéniho
systému, dale informace o tom, kdy byla zakazka uvolnéna, kdy byla zahajena a ukoncena

vyroba, datum expedice a veskeré dalsi informace o vyrobni zakazce. Tato data jsou pevna.

Marketingové oddéleni pak poskytlo tabulku dat s ndzvem Kniha zakazek. Do tohoto
dokumentu se eviduji dilezité udaje, jako je evidence vyrobni objednavky, den, kdy byla
objednavka projednéna, potvrzena apod. Dale toto oddéleni poskytlo tabulku, ve které byli
sepsani vSichni zékaznici, ktefi odebiraji produkty od AD a k nim byly ptfidéleny zemée

puvodu.

Z duvodu zachovani citlivych informaci spole¢nosti jsou Vv této praci zékaznici

pojmenovani jako Zéakaznik 1, zakaznik 2 atp.

Bylo nutné tyto tii tabulky (Kniha zakézek, vyrobni zakdzky z IFS a zakaznici) sloucit a
provést Upravy, protoze dal§im krokem bylo vytvofeni kontingenéni tabulky slouzici
k zjistovani potiebnych dat. Ktomu byla nutnd kombinace pravé téchto téi souboru.

Ukazka téchto slu¢ovanych kontrolnich tabulek je umisténa v piiloze ¢.1

Jedna z nutnych uprav se tykala ¢asovych dat. Napiiklad u kombinace dat Od objednavky
po expedici se srovnavaly terminy expedice a objednani. Doba cyklu od objednavky po
expedici udava délku celého procesu vyrobni zakazky ve dnech. V nékterych pfipadech se

vvvvvv

vygenerovana v zapornych ¢islech. Coz jsou pro tuto praci nespravné informace.
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Z tohoto divodu bylo nutné néktera data lehce upravit, aby byly tyto nesrovnalosti
eliminovany a vysledky byly v kladnych ¢islech. Jednalo se o Upravy pouze v fadu dni.
Naptiklad misto 30.4.bylo zvoleno datum 3.4., protoZze vzhledem k ostatnim datim se

s nejvyssi pravdépodobnosti jednalo o pieklep — selhani lidského faktoru.

V dalsim kroku byly do tabulky pfidavany sloupecky, ve kterych byly k zakazkam
pfifazeny roky vyroby, protoze v této praci se srovnavaji data za obdobi tfi let — od roku
2013 do roku zafi 2015. Také byly ptidany sloupe¢ky s nazvem Dny a Mé&sice. To proto,

aby byla snadn¢jsi spoluprace s kontingen¢ni tabulkou, ktera poskytuje hlavni informace.

Z upravené tabulky bylo tedy mozné ziskat informace o pivodu zdkaznika, o odebiranych

vyrobcich, o terminech a ostatnich potiebnych datech.

Pro lepsi predstavivost a orientaci je zobrazena vytvorena kontingencni tabulka. Z této
podoby tabulky l1ze vy¢ist primérné hodnoty jednotlivych ¢asti vyrobni zakazky. Druhou
zobrazenou tabulkou je tabulka, ve které jsou srovnavany pouze hodnoty za jednotlivé
roky, bez zobrazeni mésict. Z této tabulky lze vysledovat trend, ktery je zobrazen na

obrazku ¢. 7. Je snadné vypozorovat, ze tento trend s postupem casu relativné klesa.

S tabulkou se pak dale pracovalo ve smyslu srovnavani dat v souvislostech se zakazniky,
jednotlivymi roky, zemémi piivodu apod. To znamena, Ze podle jednotlivych pozadavki si
lze kontingen¢ni tabulku a udaje v ni usporadat tak, Ze bylo mozné vyfiltrovat naptiklad

pouze zakazniky, kteii pochazeji z Ceské republiky.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

38

Tabulka 1 Vytvotena hlavni kontingencni tabulka (Vlastni zpracovani)

\2 E
5 >
E 5
2 | & | 3| %
i N > = =
o s Z 3 3
g £ g > | 2
o i) > o ] [e]
s | 25§18
s | R | % % | 2| ®
3 8§ 2 2 3 3
3 3 3 3 3 3
e @ e e e b
] N @ @ & @
£ S £ £ £ £
. . 2 o 2 2 2 2
Rok Mésic o a o o o o
2013 1 40,859 | 11,513| 4,141| 8,910| 6,128 6,385
2 46,461 | 12,326| 5,472| 8,685| 6,326 7,000
3 40,421 8,724 | 3,355| 10,447 4,987 | 4,737
4 29,973| 6,918| 3,548| 8,096| 3,753| 4,164
5 39,021| 6,320| 6,010| 10,093| 5,175]| 2,144
6 33,394| 6,091| 4,045| 7,864| 4,712| 2,379
7 41,111| 7,333| 2,759 | 4,444| 4,648| 3,685
8 38,766 | 9,944| 4,607| 6,607| 6,411 4,533
9 25,944 | 4,889| 4,056| 6,278| 4,167 | 1,722
10 36,106| 6,519| 3,596| 9,327| 5,394| 2,125
11 34,026| 5,224| 3,500| 9,368| 4,368| 1,855
12 51,569| 8,255| 4,451| 10,882| 6,627 | 2,627
2014 1 36,989 | 7,174| 4,946| 11,022| 3,848| 4,326
2 37,750| 11,857| 4,548 | 11,738| 6,464 | 6,393
3 31,568| 6,297| 3,554| 10,041| 5,500| 1,797
4 36,025| 6,076| 3,051 | 11,405| 4,797| 2,278
5 34532| 8,596| 3,679| 8,532| 7,083| 2,514
6 39,138| 5,800| 5,763| 9,813| 5,800| 1,000
7 40,040| 7,380| 3,320| 7,420| 6,720 1,660
8 35,239| 6,739]| 4,045| 10,409| 5,011| 2,727
9 30,468 | 4,403| 3,104| 7,896| 3,545| 1,857
10 36,987 | 11,405| 4,304| 9,278| 4,468| 7,937
11 36,325| 8,450| 4,600| 7,400| 4,138]| 5,313
12 50,500| 10,893 5,179| 10,536| 10,304 | 1,589
2015 1 44,662 | 14,284 | 3,608 | 10,703 | 5,297 | 9,986
2 38,000| 7,175 3,763| 10,188| 6,213 | 1,963
3 32,093| 5,337| 3,709| 8,884| 4,279| 2,058
4 35,482 7,459 | 4,341 9,776 6,318 | 2,141
5 36,796| 8,505| 3,925| 10,817| 6,043 | 3,462
6 37,052| 6,629| 4,763| 9,124| 4,845| 2,784
7 48,739| 8,457| 3,783 | 10,435| 7,913| 1,543
8 31,583| 5,583| 2,375| 8,597| 2,583| 4,000
9 14,400 3,250 1,700| 4,850| 3,000| 1,250
Celkovy soucet (dny) 37,136| 7,858| 4,088| 9,216| 5,362 3,496
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Tabulka 2 Zobrazeni pramérnych hodnot v letech 2013-2015 (Vlastni zpracovani)

~g g
>8 >
o a | 5
2 >
2 | 3 < %3
@ N > < put
(&) —_ o— 3] )
e B c b >
o 2 ~g =1 b
[} Q2 = o o S
) s | 2| 8 8 2
3 | X 2| % | & | 2
© = © © © ©
o \© Q2 Q2 2 Qo
[=} > [} ) [} o
° o T ° T °
‘© N ‘© \© \© \©
£ = = £ £ £
) N Q Q Q Q
£ 8 E £ £ £
2 o 2 2 2 2
Rok o o o o o o
2013 37,941 | 7,938| 4,215 8,470 5,276| 3,663
2014 36,662 | 7,902 | 4,179 9,672 5,517 | 3,385
2015 36,663 | 7,678| 3,770 9,631 5,262 | 3,417
Celkovy soucet (dny) 37,136 7,858 4,088 9,216 5,362 3,496

Poéet dni

Jednotlivé roky

Trend primérné délky vyrobnich zakazek

Obrézek 7 Trend prubéhu vyrobnich zakazek (Vlastni zpracovani)

Na obrazku 7 je zobrazen trend pribéhu vyrobnich zakazek. Je zietelné, Ze doba vyrobni

zakazky pribézné klesa, coz je pro spolecnost optimalni pribéh z globalniho pohledu.
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7 POPIS ZJISTENYCH NEDOSTATKU PRI REALIZACI VYROBNI
ZAKAZKY

7.1 Nerovnomérnost doby reSeni vyrobni zakazky

Po vytvofeni kontingen¢ni tabulky a kombinace danych faktori vyplynulo, Ze
pramérné hodnoty feSeni vyrobni zakazky jsou nasledujici: Doba od objednavky po
expedici, ¢ili délka celého cyklu vyrobni objednévky, je v priméru 37 dnti. Doba potiebna
od objednavky po uvolnéni je osm dnt, doba od zahajeni po ukonéeni vyroby je 4 dny,
doba od ukonéeni po expedici vyroby je 9 dnti, doba od zadani do IFS po status ,,uvolnéno*

je 5 dnt a doba od poptavky po zadani do IFS je téméf 4 dny.
Z danych vysledku vyplyva, Ze nejdelsi doba v procesech vyrobni zakazky je doba od

ukonceni zakazky po expedici, ¢ili doba skladovani ve SPOL, coz je 9 dnd.

V souvislosti s danymi Casy jednotlivych ¢asti se vyjima otazka, z jakého divodu se to
dé&je. Napiiklad pro¢ je od pfijeti objednavky zapotiebi osm dna k naslednému zadani do

IFS a uvolnéni. Zminéna otazka bude podstatou této bakalarské prace.

Primérné hodnoty jednotlivych ¢asti VZ

M Doba zjistovani, zda je realizace
mozZna

H Primérna doba vyroby

u Primérna doba skladovani v AD

® Primérnda doba procesu schvéleni
v IFS

B Priumérnd doba nejistoty wroby

Obrézek 8 Zjisténé pramérné doby jednotlivych ¢asti VZ (Vlastni zpracovani)
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7.1.1 Nerovnomérnosti doby FeSeni vyrobni zakazky vzhledem Kk letecké dopravé

U letecké dopravy jsou mnohem ptisnéjsi pravidla pro pfevoz vybusnin, je tieba

vyiidit mnohem vic pisemnych naleZitosti, nez u ptepravy silni¢ni.

Jako zéklad pro dalsi analyzu byly zvoleny zemé, do kterych se rozbusky z AD piepravuji
prostiednictvim letecké dopravy. Jsou to piedev§im Arabské emiraty, Australie, Novy
Zéland, Hongkong, USA apod. Také z hlediska baleni jsou vybu$niny velmi naro¢né a
komplikované. Na kartonech, ¢i paletach, musi byt oznaceni, ze se jedna o vybusninu,
rozbusky musi byt baleny zvlast bezpeénym zptisobem. Tyto pozadavky jsou vyzadovany
také ztoho duvodu, Ze velmi Castym jevem byva pieprava rozbusek spolecné s
civilnimi cestujicimi. Pfi sledovani vstupnich dat, ktera jsou stejna pro vSechny analyzy —
jedné se o spojeneé tabulky — bylo dosazeno nasledujicich vysledkt. Primérna doba celého
procesu je 52 dnu, doba ke zjisténi, je realizace mozna, je témét 14 dnd, doba vyroby je 8
dnt, doba skladovani v AD je 13 dnil, doba procesu schvalovani je 10 dnli a doba nejistoty

vyroby — ¢ili od objednavky po zadani do IFS jsou to 4 dny.

Z této analyzy vyplyva, Ze procesy, které nejvice ovliviiuji expedici zakazky, se tykaji
skladovani ve SPOL po ukonceni vyroby a dale pak zjisStovani situace, zda jsme schopni
pozadované vyrobky vyrabét. Doba vyroby se opét fadi mezi jeden z nejkratSich

procesu celé vyrobni zakéazky.

Pro lepsi orientaci je k této skutecnosti pfiloZen graf, jednd se o obrazek ¢.8. Zde jsou
porovnany polozky tykajici se pramérnych ¢ast jednotlivych &asti vyrobni zakazky v
zavislosti s primérnymi ¢asy vyrobnich zakazek, jejichz obsah putuje k zékaznikovi

prostiednictvim letecké dopravy.

Pro lepsi predstavu je zobrazena kontingen¢ni tabulka, kde byly vybrany zemé, které
vyuzivaji letecké dopravy, a dale je zobrazen graf, kde jsou srovnany celkové hodnoty
primé&mé doby vyrobni zakdzky a hodnoty pro zakazky, které ovliviiuje leteckd doprava.
Také je zde umistén graf, na kterém je zobrazen trend pribéhu téchto zakazek béhem tii

let.
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Trend primérné délky vyrobnich zakazek

Poéet dnti

Jednotlivé roky

Obrézek 9 Trend pramérnych hodnot u vyrobnich zakazek s leteckou dopravou

(Vlastni zpracovani)

7.1.2 Nerovnomérnosti doby ieSeni vyrobni zakazky vzhledem k zakaznikovi

Z pohledu expedovanych zakazek by bylo vhodné si zhodnotit pocet objednavek v

zavislosti se zakazniky.

Nekteti zakaznici z AD odebiraji vyrobky casto, dalo by se fici, ze kazdy mésic. Jini
posilaji poptavky maximalné jednou za rok. Z tohoto divodu se 1isi doby, které jsou
potiebné ke zpracovani nutnych formalit a nalezitosti. Témi jsou piedevsim povoleni

K pfepravé vybusnin, zajisténi kapacit, u namoini dopravy je to zajisténi lodi apod.

Piedmétem dalsiho zkoumani je srovnani dat podle tfi zakazniku, ktefi od AD kupuji
nejvice, a podle tii zakazniku, ktefi kupuji nejméné. Informace tohoto typu bylo mozné
ziskat u pracovnic zakazkové kancelafe. Pro tyto polozky v kontrolni tabulce nebyly
vytvofeny dal$i pomocné sloupce, protoze za pomoci ziskanych informaci byli tito

zakaznici v kontingen¢ni tabulce pouze oznaceni a vystupni data jsou nasledujici.

Naméfené hodnoty ukazuji, ze celkova doba vyrobniho procesu u zékaznikd, kteti odebiraji

Cast&ji (dale jen CZ)!, je 46 dni. Na rozdil od nich zakaznici, ktefi odebiraji spi§ velmi

1 Kvilli ¢astému opakovéni slov zakaznici, ktefi odebiraji své vyrobky Gasto, byla zvolena zkratka CZ
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malo (dale jen OZ)? vykazuji dobu celého procesu vyrobni zakdzky primémé 58 dni.
Doba zjistovani volnych kapacit a vyrobnich dispozici je u CZ necelych osm dnti, u OZ je
to témer jednou tolik; 14 dnl. Vyrobni proces se naopak u OZ zkracuje o tfi dny, coz
znamena necelych 6 dni, u CZ je to témét 9 dni. Doba skladovani pied expedici ve SPOL

jeu CZ 8 dnti, u OZ je to ptimo 18 dniL.

Dalsi sledované polozky pozorovani neni nutné rozepisovat, jelikoz kromé& vyrobniho
procesu je o¢ividné, Ze se vyrobni zakazka u CZ prob&hne vyrobnim procesem rychleji nez

u z&kazniku, kteti od AD odebiraji ziidka.

Opét je zde pro lepsi orientaci v Cislech pfilozen graf, ve kterém jsou srovnany pramérné
hodnoty, tentokréat se jedna o zakazniky, ktefi odebiraji vyrobky od spole¢nosti nejvice. Na
obrazku je velmi zfetelné¢ vidét, ze rok 2014 byl v délkach vyrobnich zakazek lehce
kriticky, ale vzhledem k posunu ¢asu se tato doba opét snizuje. Coz je pozitivni informace

pro spole¢nost.

Trend primérné délky vyrobnich zakazek

Poéet dni

Jednotlivé roky

Obréazek 10 Trend prumérné délky vyrobnich zakazek u nejvice odebirajicich zakaznka

(Vlastni zpracovani)

2 Kvili ¢astému opakovani slov zdkaznici, kteii odebiraji své vyrobky ob&as, byla zvolena zkratka OZ
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8 APLIKACE NASTROJU RIZENI KVALITY

Nékteré nastroje ze skupiny sedmi zakladnich nastroju jiz byly pouzity v jinych c¢astech

této prace, byla to kontrolni tabulka a vyvojovy diagram. V této ¢asti bude vyuzito dalsich

dvou nastroju z této skupiny, a to Ishikawova diagramu a Paretova diagramu.

Nasledujici nastroj byl aplikovan s pouzitim brainstormingu a byl pouzit pro hledani pti¢in

faktord, které jsou prodluzovateli toku vyrobni zakazky. Byl pouzit k analyze faktoru, které

prodluzuji dobu vyrobni zakazky.

8.1 Ishikawuv diagram

Material Procesy Metody
Nesprivei Nedodeioviad Liména imternich
ohjednivka materila ~vededrzovani postupu dokdadi ve virobé
cratks Thi . Nevhodna
Kritka Ihita pro Predé
i i e metoda kontroly

objednini materiil schvalovini zakizek

o

r PP , Nespravoe vyvpliovini internich
Nedodriov -
reovami povianostt 4 kladi (Hligeni z dilen,..)

Poikozeny materiil vstupni kontroly

Dlouhi doba drieni mat.u

vstupni kontroly Nededriovini FIFO, FEFO

\ A

Neiplné informace o poloikich Sratnt selizent 3tro} f
v internich dokladech patné sefizeni stropd Neprofkoleni zaméstnanca

Laznamenavani ) Nevhedod ohsazend pracovai
informaci maoha kroky Lastaralé technologie pozice
- -
Dedaivini informaci se
mpoidénim Vliv adrily Motivace lidi
> >
Nedostatefnd Nevybavenost
konstrukéni dokumentace Preventivai prohlidky stroji ochr.pomickami a nafadim
Informace Stroje Lide

Obrézek 11 Ishikawav diagram (Vlastni zpracovani)
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V tabulce umisténé pod timto textem jsou rozepsana rizika popsand Vv Ishikawové

diagramu. Tato rizika bylo mozné ziskat pomoci jiz zminéného brainstormingu.

Brainstorming probihal s vedouci planovaci kancelafe, druhou pracovnici planovaci

kancelafe a s manazerem logistiky. K jednotlivym faktorim jsou ud€leny vahy (1-50), dle

kterych je ziejmé, ktera ¢ast téchto faktord je nejvice rizikova.

Tabulka 3 Seznam pfic¢in ovliviiujici prubéh procesu VZ (Vlastni zpracovani)

Vaha Vaha
Material 153 Procesy 170
Nesprdvna objednavka materialu 43 NedodrZovani postupu 44
« | Kratkd Ihata pro objednani 35 « | Pfed¢asné schvalovani zakazek 39
(= (=
30 30
= . . Nedodrzovani povinnosti vstupni
8- | Poskozeny material 38 zovani povi tvstupnl 41
kontroly
Dlouha zeni ial i .
ouhd doba drzeni materidlu u vstupni 37 Expirace vyrobnich dili 16
kontroly
Metody 117 Informace 144
Zameéna internich dokladl ve vyrobé 26 Neuplné informace v int. dokladech 29
' 7 Vani inf , h
« | Nedokonald metoda kontroly 45 © aznamlenavvan'l n orma,u mnona 33
£ £ | kroky-zdména informaci
= Nespravné vypliovani internich dokladi =
(== v o 46 Dodavani informaci se zpozdénim 48
(HIaseni z dilen,...)
Nedostatecna konstrukéni
34
dokumentace
Technologie 131 Lidé 146
Nesprdvné sefizeni strojl 37 Neproskoleni zaméstnancl 35
© Zastaralé technologie 30 © Nevhodné obsazené pracovni pozice | 36
= S
& | Vliv udrzby 32 Motivace lidi 45
32 Nevybavenost ochrannymi 30

Preventivni prohlidky stroj

pomuckami a narfadim
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8.2 Paretiv diagram

Tabulka 4 Vstupni data pro Paretovu analyzu

et Urct:ené Zvolené faktory
faktoru vaha
1 48 | Dodavani informaci se zpozdénim
2 46 | Nespravné vyplfiovani internich doklad( (Hlaseni z dilen,...)
3 46 | Expirace vyrobenych dilll
4 45 | Nedokonala metoda kontroly
5 45 | Motivace lidi
6 44 | Nedodrzovani postupu
7 43 | Nespravna objednavka materialu
8 41 | Nedodrzovani povinnosti vstupni kontroly
9 39 | Pfed&asné schvalovani zakazek
10 38 | Poskozeny materidl
11 37 | Dlouha doba drzeni materialu u vstupni kontroly
12 37 | Nespravné sefizeni strojll
13 36 | Nevhodné obsazené pracovni pozice
14 35 | Kratka Ihata pro objednani
15 35 | Neproskoleni zaméstnancl
16 34 | Nedostate€na konstrukéni dokumentace
17 33 | Zaznamenavani informaci mnoha kroky-zaména informaci
18 32| Vliv udrzby
19 32 | Preventivni prohlidky strojl
20 30 | Zastaralé technologie
21 30 | Nevybavenost ochrannymi pomuckami a narfadim
22 29 | Neuplné informace v int. dokladech
23 26 | Zaména internich dokladd ve vyrobé

Tabulka 5 Souhrnna tabulka pro sestaveni grafu

o 2 relativni
Nazev faktoru cislo faktoru cetnost kurvnulovana kumul.€etnost v

neshody Cetnost %
Dodavani informaci se zpozdénim 1 100 100 19
Nespravné vyplfiovani internich
doklad (H|é§er}1’ip z dilen,...) 2 95 195 37
Expirace vyrobenych dild 3 80 275 52
Nedokonald metoda kontroly 4 65 340 65
Motivace lidi 5 55 375 75
Nedodrzovani postupu 6 40 435 83
Nespravna objednavka materialu 7 10 445 85
Nedodrzovani povinnosti  vstupni 8 9 454 86
kontroly
PredCasné schvalovani zakbzek 9 9 463 88
Poskozeny materidl 10 8 471 90
DIouha, doba drzeni materialu u 11 8 479 91
vstupni kontroly
Nespravné sefizeni strojl 12 8 487 93
Nevhodné obsazené pracovni pozice 13 8 495 94
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Kratka lhata pro objednani 14 8 503 96
Neproskoleni zaméstnancu 15 5 508 97
Nedostate¢na konstrukéni
dokumentace 16 4 512 98
Zaznam'en?var?l mforrpam mnoha 17 4 516 98
kroky-zaména informaci
Vliv udrzby 18 2 518 99
Preventivni prohlidky stroju 19 2 520 99
Zastaralé technologie 20 2 522 99
Nevyobaven_ost o ochrannymi 21 1 523 100
pomuckami a naradim
NeUplné informace v int. dokladech 22 1 524 100
Zameéna internich dokladd ve vyrobé 23 1 525 100
Paretova analyza
120 120
100 -+ - 100
80
g
c
g 60
g
z
40
20
0 T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T 0
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23
Problém

Obrézek 12 Paretiv diagram

8.3 Vysledky analyz

V disledku provadénych analyz bylo zjiSténo, ze nejdelSim procesem ve vyrobni zakazce
je povyrobni skladovani vyrobkii v AD pied jejich expedici. Druhym nejdelSim procesem
v této analyze je doba zjistovani, zda je mozna realizace. Tedy zda mame dostatek

materialu, kapacity pracovnich sil a dostatek pracovnich mist.
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Na obrazku ¢islo 8 je jasné vidét, jakou Cast zastava toto zjistovani a povyrobni skladovani

vzhledem K ostatnim procestim pribéhu vyrobni zakazky.

Diky dalsim ze skupiny zakladnim nastroju kvality, a to Ishikawovym diagramem a
Paretovou analyzou, bylo zjisténo, Zze nejvice problémovou ¢asti pii prabéhu vyrobni
zakazky jsou procesy. Vratme se ale k Paretové analyze. Vzhledem ke vzniklému grafu je
oc¢ividné, ze prvnich pét polozek v tabulce porovnavanych hodnot velmi zédsadné ovliviuji

chod celého prub¢hu vyrobnich zakazek.

V ramci prubéhu vyrobni zakazky, ktery je prezentovan ve vyvojovém diagramu, viz
obréazek ¢islo 6, a diky analyze se jevi jako pfi¢iny prodluzovani zakazek tyto faktory:
Dodavéni informaci se zpozdénim, nespravné vypliiovani internich dokladd, expirace
vyrobenych dili, nedokonala metoda kontroly a motivace lidi. Celkova doba trvani vyrobni
zakazky je ovlivnéna z pohledu skute¢né délky nejvice témito faktory, které byly zjiStény

pravé z Ishikawova a Paretova diagramu.

Dodavani informaci se zpozdénim — Zde se naskytd otazka, kde je dany vliv
zadrzovani informaci pfi jejich pfedavani mezi ptislusSnymi ttvary, pokud tyto informace
nejsou navedeny Vv IFS. Jedna z variant je pusobeni lidského faktoru jako selhani — dané
informace je pfijata uréitou osobou, ktera méla informaci podat dal. Bohuzel v té chvili
byla zaneprazdnéna a nepoznacila si, ze informaci ma dale poslat. Po upadnuti
zaneprazdnénosti na tuto povinnost zapomnéla a informace se do dalSich stfedisek bohuzel
nedostala. Timto nechténym zpusobem dochazi k zadrzovani informaci, pfi¢emz ostatni
Utvary na tyto informace ¢ekaji a tim dochazi k prodluzovani jednotlivych cykld. Dal$im
divodem muze byt nepozornost, ktera opét neupozorni doty¢ného na nutnost poskytnout

informaci dal.

Nespravné vypliiovani internich doklada — v ramci nové legislativy evidence
vybusnin jsou na tuto evidenci kladeny velmi pfisné naroky na vyrobu vybusnin.
V pyrotechnické vyrobé nelze z bezpe¢nostniho hlediska pouzivat elektronicka zafizeni,
jako je notebook, stolni pocita¢ apod. Proto jsou veskera data zaznamenavana do
ptislusnych pisemnosti ruéné. Tim dochazi k zaméné dat, opét selhani lidského faktoru. Je
mozné se pouze upsat s Cisly, také Cisla polozek jednotlivych komponent jsou mnohdy
dlouhd, skladaji se z kombinaci ¢isel a pismen, coz vyzaduje vysokou pozornost a

ptedstavuje vysoke riziko chyby.
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Expirace vyrobnich dili — skladové zasoby pyrotechniky se skladaji z otevieného a
uzavieného systému. Vyrobené rozbusky, které by mohly byt pouzity do vyrobni zakazky,
jsou v dusledku otevieného systému a data expirace pouzitelné pouze tfi mésice. Pak je
doba expirace jiz uzaviena a rozbusky se jiz didle nemohou pouzivat. Neznamena to, zZe
jsou nefunk¢ni. Znamena to, Ze kazdy typ rozbusky ma ¢asovaci funkce a po skonceni dobé
expirace tato Casovaci funkce jiz nefunguje spravné. Jakmile tato doba projde, rozbusky
jsou nepouzitelné a musi byt zniceny pyrotechnikem na nicisti, coz znamena dalsi finance

navic.

Z tohoto ditvodu jsou napiiklad dlouhé doby schvalovacich procest, protoze se musi
pockat, nez jsou k dispozici nové druhy ni¢enych rozbusek. Bez nich neni mozné zakazku
uvolnit a aktivovat vyrobni proces. U uzaviené¢ho systému je doba expirace az dva roky.
Proto je tfeba upfesnit planovani vyroby a ptresného pouziti téchto rozbusek do vyrobni

zakazky tak, aby byly nejprve spotiebovavany ty, u kterych kon¢i diive doba expirace.

Nedokonalé kontrola — V pyrotechnickém provozu jsou piedepsany postupy, které
je nutné dodrzovat. Pfed zapocetim vyroby je nutné vystavit vyrobek dlouhodobé zkousce.
U elektronickych a OSD rozbusek (Oil and Gass detonators; tyto se pouzivaji pro ropny
primysl) se jedna o zkousky vodotésnosti. Zkousky vodotésnosti jsou pfedevsim o uloZeni
rozbusky na n€kolik hodin do vodni lazné€, kde se testuje propustnost rozbusky. Tento
proces nelze urychlit, rozbuSka zkratka musi byt nékolik hodin testovana. Teprve potom
1ze vytknout verdikt, zda je rozbuSka vhodna pro vyrobu, ¢i ne. DalSimi zkouSkami jsou
ptestiely. To znamend, Ze se u kazdého typu rozbusky namatkoveé vybiraji kusy, které se
odvazeji na objekt ZkuSebna, kde jsou tyto kusy testovany odstielem v pancéfovych
zafizenich k tomu urcenych. Tato skutenost také zabira jisty ¢as. A hlavnim pfi¢inou
¢asoveé narocnosti je to, Ze se tyto testované vyrobky musi nejprve vyrobit, coz také zabere
jisty cas.

Motivace lidi — je vSeobecné znamo, ze motivovany ¢lovék podava v pracovnim
procesu lepsi vykony. Prace ho bavi, d€la ji zodpovédné a svédomité. Naopak
demotivovany ¢lovek je v praci znudény, prace ho nebavi, vyviji si k ni pouze ¢im dal vétsi
odpor. Pokud takovy pracovnik svou praci nebere zodpoveédné, nabizi se zde riziko, ze
udéla chybu. V lepSim piipad¢€ se na ni piijde jesté ve vyrobnim procesu, coz je vyhoda, ale
také to miiZze vyrobni proces zdrzet. V linii THP by bylo mozné hovofit o demotivaci

pracovnika odde¢leni marketingu, ktery v dasledku nesoustfedénosti navede do vyrobni
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zakazky jiny druh vyrobku, nez jaky pozaduje zakaznik. To miZe piedstavovat velmi

vysoké finan¢ni ztraty.
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9 NAVRHY NA OPATRENI

Vzhledem Kk tomu, ze hlavnim ucelem vSech analyz je pfijit na zplsob, jak urychlit

jednotlivé ¢asy vyrobnich zakazek, by bylo vhodné implementovat nasledujici opatieni.
RozSireni podpory informacniho systému zavedenim ¢arovych kodi.

Tento krok by mohl uleh¢it praci celé spole¢nosti. Jednalo by se o lepsi fizeni evidence a

toku informaci.

Kazda polozka by méla svij ¢arovy kod, pfi pfijeti na sklad by tato polozka byla okamzité
navedena do systému a kazdy by mél hned piehled o stavu zasob. Pti sejmuti ¢arového
kodu by totiz byla dana polozka okamzité vydana ze skladu v informaénim systému, tudiz
by kazdy mél ihned piehled o skute¢nych materialnich zasobach. Nyné&j$im problémem je
také rozpracovana vyroba, kterou je velmi naro¢né evidovat. Tento problém by byl diky
carovym kodum také vyteSen.

Jednalo by se o perfektni evidenci veSkerych vstupnich a vystupnich materialt. Zavedeni
tohoto opatieni by podporovalo zlepSovani planovani a zrychleni dostupnosti informaci.
Pracovnice planovani by mély lepsi ptehled o blizicim se konci doby expirace jednotlivych

polozek.
Hlavnim vyhodou zavedeni ¢arovych kodu by byla uspora ¢asu.

Vypisovani patfi€nych pisemnosti tykajicich se vyrobni zakéazky je ptiliS mnoho. Lidi, kteti
S témito pisemnostmi piijdou do styku je zhruba 20-30. Pfi laickém zhodnoceni si

dovolujme fici, ze téchto lidi je cca 25.

Jelikoz je takovych internich pisemnosti pfili§, zabere to celkové dost asu vzhledem
K pracovnim sménam. Berme v potaz bednové listky, oznaceni jednotlivych vybus$nin,
skladovych karet u materialu, skladovych karet u rozbusek. To vSechno se zaznamenava
rucné.

Naskenovani ¢arového kodu zabere zhruba jednu vtefinu casu. Lidé, ktefi musi ru¢né
vypisovat veskeré naleZitosti, timto ztraci asi 2 HODINY CASU NA JEDNU SMENU.

Coz znamena pii dvousménném provozu 4 hodiny denné.
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4 x 252 pracovnich dni (brano pro rok 2016) = 1008 hodin.
4 hodiny denn¢ ptedstavuji pil smény denné.

To znamena, ze ro¢ni hodinova ztrata z diivodu slozitého vypisovani internich pisemnosti

déla 1008 hodin.

Pii piedstavé, ze pracovnice planovani je ohodnocena 120,- K¢ / hodinu, si dokazeme

spoditat, ze

1008 hodin x 120,- K& = 120.960,- - jedna se pouze o finan¢ni slozku mzdy. V této

hodnot¢ nejsou zahrnuty dalsi naklady, jako jsou skladovaci naklady apod.

Vzhledem Kk ptepocitani danych hodin na dny je ztratovy ¢as 63 dnli a procentualné tato
ztrta piedstavuje téméf Y4 délky roéniho cyklu. Cili 25%. Hodinova mzda pracovnice
planovani je zde uvedena zejména z toho divodu, Ze tyto procesy provadéji zpravidla praveé

planovacky.

Timto krokem by tedy spole¢nost ro¢né usetiila jen 25% finanénich nakladd, které by

pozdéji mohla investovat do jinych problémovych oblasti.

Touto cestou by bylo zamezeno nespravnému vypliiovani informaci, nepfesné evidenci
skladovych zasob, nepfesnym informacim o dobach expiraci. Dale by bylo eliminovano
zadrzovani dulezitych informaci. Dalo by se fici, ze diky zavedeni ¢arovych kodi by bylo
mozné odstranit vSech pét ovliviiyjicich faktorii, které mohou prodluZzovat dobu vyrobni

zakazky.
Opatieni zavedeni ¢arovych koda zde neni probirano podrobnéji, jelikoz tato zaleZitost,
stejné tak jako dal$i, nabizejici se analyzy, budou podrobnéji piiblizeny v diplomové praci

a to v pohledu zhodnoceni investic.
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ZAVER
Cilem bakalarské prace byla analyza procest vyrobni zakazky a navrh feseni pro jejich

zkraceni.

V teoretické Casti je probirana problematika tykajici se vyroby samotné, vyrobniho
procesu, byly pfedstaveny zakladni vyrobni faktory. Teoreticka ¢ast dale pojednava o fizeni
vyroby, je piiblizen vztah tykajici se logistiky a fizeni vyroby. Nebyly opomenuty také
zékladni cile fizeni vyroby a formy fizeni vyroby. Dale je v této praci psano o podnikovych
procesech, jakozto jejich fizeni, procesech logistiky v podniku a fizeni materialového toku.
Dilezitou ¢asti teoretické pasaze jsou uvedené zakladni nastroje fizeni kvality, jelikoz jich
je vyuZito v této praci pii popisu toku vyrobni zakazky, zaznamenavani vstupnich dat a
pozd¢ji pfi analyzovani pfi¢in a nésledkd zpozd'ovani a prodluzovani vyrobni zakazky.

Jedna se o vyvojovy diagram a kontrolni tabulku.

V praktické Casti je pfedstavena spolecnost, s jejiz spolupraci byla tato bakalaiska prace
napsana. Jsou popsany nesrovnalosti, které vznikly pti zaznamenavani vstupnich dat a
upravy, které bylo nutné udélat. Je naznaéen pribéh vyrobni zakazky, dale jsou popsany
jednotlivé nedostatky, které pii fizeni vyrobni zakazky nastavaji. Jedna se o
nerovnomeérnosti dob feSeni vyrobni zakazky. Jsou zde popisovany pouze ty Casti, které
nejvice ovliviiuji délku vyrobni zakazky. V zavéru této prace jsou vyuzity dalsi ze skupiny
zakladnich nastrojii fizeni kvality a je jich vyuziti pfi stanovovani zadkladnich faktorh
ovlivitujicich vyrobni zakdzku a jeji prubeh. Témito néstroji jsou Ishikawilv diagram a
Paretiiv diagram. Pomoci nich bylo mozné zjistit nejsilnéjsi faktory, které ovliviiuji délku
vyrobni zakazky. Diky témto analyzadm bylo zjisténo, Ze nejvice ovlivilujicimi faktory jsou
dodavani informaci se zpozdénim, nespravné vypliiovani internich dokladl, expirace

vyrobnich dild, nedokonala kontrola a motivace lidi.

V souvislosti s témito diagramy a porovnanim faktord byl vznesen navrh na aplikaci
nového feseni, a to zavedeni Carovych kodd, které by zna¢né od samého pocatku, jenz se
tyka vstupniho materialu, ovlivnily a zjednodusily prubéh celé vyrobni zakézky a chod
spolec¢nosti. Tento systém by mohl piispét k vyrazné eliminaci vSech péti faktord, které
nyni zakazky ovliviiuji. Znamenalo by to dalsi krok ke zvySeni konkurenceschopnosti
podniku.

NAavratnost investic se v této préaci neprobira, to bude predmétem dal$iho zkoumani.
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QMS  Quality Management Systém
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IFS Informacni systém spolec¢nosti

EFQM European Foundation For Quality Management
SPOL  Oznaceni spole¢nosti Austin Detonator s.r.o.
VZ Vyrobni zakazka

(074 Casty zakaznik

0z Obcasny zakaznik

AIS Automatizovany informacni systém (zahrnuje: sitové disky, SharePoint, aplikaci
IFS)

EU Evropska unie

ryp  Referent vyvozu a dovozu
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Tabulka 6 Vynatek z tabulky zakaznikl a zemi ptivodu

Kdéd zakaznika Kdéd sortimentu Zakaznik Cislo zakaznika Zemé puvodu

AE EA Zékaznik 1 1084 Arabské emiraty

AL .EA Zakaznik 2 1426 Albanie

AR .EA Zakaznik 3 1164 Argentina

AR .EA Z&kaznik 4 1338 Argentina

AT .DA Zakaznik 5 1009 Rakousko

AT EA Z&kaznik 6 1394 Rakousko

Tabulka 7 Vynatek z knihy zakazek
P.C. v[;?)tsuér?ﬁ Zakaznik Objzid;r?gka Projednana | Potvrzena | Zakazka Zzﬁtéljjé?ﬁ
1 02.01.2013 | Zakaznik 1 |17.12.2012|17.12.2012 |02. 01.2013|V30002+04 | 19.12.2012
2 02.01. 2013 | Zakaznik 2 |19.12.2012 | 19. 12.2012 | 19. 12.2012| V30003 19.12.2012
3 03. 01. 2013 | Zakaznik 3 | 02.01.2013 | 02.01.2013 | 03. 01.2013| V30005 03. 01.2013
4 03. 01. 2013 | Zakaznik 4 | 20.12. 2013 | 02. 01.2013 | 03. 01.2013| V30006 03.01.2013
5 03.01.2013 | Zakaznik 5 | 03.01.2013 | 03.01.2013 {03. 01.2013| A30001 03. 01.2013
6 04.01. 2013 | Zakaznik 6 | 03. 01. 2013 | 03. 01.2013 | 04. 01.2013| V30012 04.01.2013
7 04.01. 2013 | Zakaznik 7 | 04.01.2013 | 04. 01.2013 | 04. 01.2013| V30017 04.01.2013
8 07.01. 2013 | Zakaznik 8 | 02. 01. 2013 | 03. 01.2013 | 07. 01.2013| V30011 07.01.2013
9 07.01. 2013 | Zakaznik 9 | 04.01.2013 | 07.01.2013 | 07. 01.2013| V30025 07.01.2013
10 07.01. 2013 | Zakaznik 10 | 03. 01. 2013 | 04. 01.2013 | 07. 01.2013 | V30024+23 | 07.01.2013
11 08. 01. 2013 | Zakaznik 11 | 02. 01. 2013 | 03. 01.2013 | 04. 01.2013| V20988 08. 01.2013
12 08. 01. 2013 | Zakaznik 12 | 08. 01. 2013 | 08. 01.2013 | 08. 01.2013| V30029 08. 01.2013
13 08. 01. 2013 | Zakaznik 13 | 08. 01. 2013 | 08. 01.2013 | 08. 01.2013| V30032 08. 01.2013
Tabulka 8 Vynatek z tabulky generované z IFS
. . . Zadano Do , G e T

P. C. | Zakazka Zakaznik IES Dne Uvolnéno |Zahajeni Vyroby | Ukonceni Vyroby
45 | E30001 Zakaznik 1 09.01.2013 |16.01.2013| 22.01.2013 24.01.2013
47 | E30003 Zakaznik 2 13.02.2013 | 18.02.2013| 20.02.2013 04.03.2013
407 |V20988 | Zakaznik 3 15.01.2013 | 10.01.2013| 09.02.2013 12.02.2013
437 |V30001| Zzakaznik4 03.01.2013 |14.03.2013| 26.03.2013 15.04.2013
452 V30006 | Zakaznik5 03.01.2013 |04.01.2013| 09.01.2013 09.01.2013
454 |V30007 | Zakaznik 6 02.01.2013 |07.01.2013| 23.01.2013 23.01.2013
455 |V30008 | Zakaznik 7 03.01.2013 |10.01.2013| 22.01.2013 22.01.2013
461 |V30009 | Zakaznik8 04.01.2013 |07.01.2013| 18.01.2013 22.01.2013
464 |V30010| Zakaznik9 03.01.2013 |08.01.2013| 08.02.2013 13.02.2013
467 | V30011 | Zakaznik10 | 03.01.2013 |08.01.2013| 21.01.2013 21.01.2013
474 |V30012 | Zakaznik11 | 04.01.2013 |07.01.2013| 19.01.2013 28.01.2013
476 |V30014 | Zakaznik12 | 16.01.2013 |28.01.2013| 13.03.2013 15.03.2013
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