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ABSTRAKT

Bakalarska praca sa zaobera moznost'ou zefektivneniaa fungovania spolo¢nosti SK-Pruziny
s.r.0. Spolo¢nost’ vyraba pruziny v réznych vel’kostiach a tvaroch pre domaci i zahrani¢ny
trh. S tymto suvisi aj potreba staleho udrziavania dobrych vzt'ahov so zdkaznikmi, za pred-
pokladu vhodne vyuzitej kapacity zdrojov. Praca je rozdelena na dve Casti, kde v prvej, teo-
retickej, Casti je praca venovana planovaniu a organizacii vyroby a vyuzivaniu zdrojov. Prak-
ticka Cast’ zaCina predstavenim spoloc¢nosti, analyzou jej sucasného stavu a zhodnotenie vy-
roby z pohl'adu v¢asne vybavenych objednavok. V zavere druhej ¢asti st navrhnuté sposoby,

ako vyrobit’ zakazku pre odberatel’a nacas.

Kli¢ova slova: planovanie, organizovanie, zdroje, kapacita

ABSTRACT

The bachelor thesis focuses on explaining the operations of the company SK — Pruziny s.r.o.
The company produces springs in various sizes and shapes for domestic and foreign markets.
The operation also includes the strategy for permanent maintenance of good relationships
with customers, and full utilization and capacity of resources. The work is divided into two
parts; theoretical and practical. The theoretical part of the work is devoted to the planning
and organization of production and the use of resources. The practical side focuses on the
analysis of the current situation and promoting the production of timely completed orders .
The strategy of management on meeting the production of orders on time is also explained

in this section.

Keywords: Planning, Organising, Sources, Capacity
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UvVOD

Zijeme v dobe, kedy sme schopni dostat’ to, o potrebujeme, bez nejakej obzvlast namahave;j
¢innosti. Trh nam totiz ponuka mnozstvo produktov a sluzieb a my si moézeme vyberat, kto

nam ich poskytne.

Doveryhodnost’ firmy zvySuje kvalita jej vyrobkov, a tiez jej postoj ku svojim zakaznikom
i kK zamestnancom. Firma mo6ze mat’ akokol'vek prepracovant a dokonale zorganizovanu
vyrobu, ak sa vSak nechova voc€i svojim zamestnancom a odberatel'om s uctou a slusne,

nemoze spravne a dlhodobo fungovat'.

V dnesnom svete existuje vysoka konkurencia asi v kazdej oblasti podnikania. Preto si kazda
jedna firma musi svojho zdkaznika vazit' a aj strazit. Pre uspech spolo¢nosti je potrebné

drzat’ sa star¢ho znameho batovského hesla ,,Nas zakaznik, nas pan.*.

Vyrobu spoloc¢nosti je nutné nastavit’ tak, aby sa vyrabalo efektivne, ale tiez aby boli za-
mestnanci spokojni s miestom, v ktorom pracujt. Pracovnici, ¢ize 'udské zdroje, st najvacsi
kapitél firmy. Ani bez nich by Ziadna z firiem nemohla fungovat’. To oni stoja za kazdym
jednym vyrobkom, kazdou jednou sluZzbou. Preto sa firma musi zamerat’ tieZ na nich, na ich

potreby a schopnosti.

Planovanie a organizéaciu vo firme treba nastavit’ tak, aby boli spokojné vSetky zaintereso-
vané strany, a aby bola ¢o najefektivnejSie vyuzita vyrobna kapacita. Je to vel'mi zlozitad a
pracna ¢innost’, avsak jej vysledky stoja za to. Za bezchybny chod celej spolo¢nosti st zod-

povedni vSetci zamestnanci, od riaditel'a, az po pracovnikov vo vyrobnej hale.

V prvom rade je potrebné, aby sa zanalyzovaly vSetky procesy prebiehajuce vo firme, a urcili
sa miesta, ktoré by bolo vhodné optimalizovat’. ZlepSovat’ procesy je treba postupne, po
jednom kroku, aby nedoslo k moZnému chaosu v podobe vel'kého mnoZstva novych veci

naraz. Firma si musi stanovit’ také ciele, ktoré je schopna a ochotna splnit’.

Len dobre zorganizovana firma so spokojnymi zamestnancami méze ponuknut’ kvalitné vy-
robky a sluzby. Vd’aka tomu sa budu aj jej zamestnanci radi vracat’ a robit’ pozitivnu reklamu
vo svojom okoli. Spolo¢nosti by nemali zabtdat’ na tieto podstatné veci, a nemysliet’ len na
zisky z predanych vyrobkov ¢i sluzieb, ktoré boli dosiahnuté tvrdou pracou ich zamestnan-
cov. Kazda spolo¢nost’ musi byt’ vd’a¢na kazdému jednému svojmu zamestnancovi za jeho

sluzby, a zdkaznikovi za prejavent doveru.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 9

CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Cielom teoretickej Casti prace je vypracovanie literarnej reSerSe zdrojov, ktora sa zaobera
teoretickymi poznatkami o planovani a organizovani v spolo¢nosti, o vhodnom a efektiv-

nom vyuzivani zdrojov a o vztahu medzi zdkaznikom a podnikom.

Cielom praktickej Casti je analyza suc¢asného stavu spolocnosti SK-Pruziny, s.r.o., ktord
sluzi pre zobrazenie nedostatkov vo fungovani spolo¢nosti. Analyza je zamerana pre-
dovsetkym na objednavky, ktoré niest splnené v termine pozadovanom od zakaznika. Na
tomto zaklade st skimané jednotlivé vyrobné procesy, ktoré ukazu, ¢i st l'udské zdroje vy-
uzivané efektivne. Vysledky tychto analyz st ur¢ené hlavne pre vedenie spolo¢nosti SK-
Pruziny, s.r.o., ktoré z nich vyvodi zavery pre prehodnotenie planovania a organizovania

vyroby vo firme.

V préci su pouzité metédy merania a pozorovania. Pozorovanie je zamerané na datumy
spracovanych objednavok, ktoré budu expedované zdkaznikom. Nasledne boli merané ¢asy

jednotlivych operécii na tychto objednavkach.

Na zédklade merani sa zisti, ¢i ma firma rozvrhnuté vyrobné procesy efektivne. Pre lepsi
prehlad v rozvrhovani st navrhnuté tabul’ky, ktoré zobrazia potrebny ¢as na vyrobu tyzd-
novych zékaziek a potrebnt kapacitu Casu a zamestnancov. Vd’aka tabul’kdm bude moct’

firma potvrdit’ odberatel'ovi datum vyhotovenia a splnenia jeho objednavky.
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1 PROCES

Podl'a Dlouhého (2007) je proces suhrnom vzajomne previazanych ¢innosti, teda aktivit,
ktoré vytvaraju novi hodnotu vo forme vystupu pre nasledujice procesy a pre finalneho
zakaznika. Ak sa jedna o Struktirne zlozitejSie systémy, delime procesy na nizsie subpro-
cesy, a tie nakoniec vieme rozdelit’ na aktivity, ktoré st uz d’alej nedelitel'nymi prvkami.
Ketkovsky (2009) zase definuje vyrobny proces ako transformaciu vyrobnych fakto-

rov do ekonomickych statkov a sluzieb, ktoré potom prechadzajt spotrebou.

Repa (2007) to zjednodusene povedal: ,, podnikovy proces je souhrnem cinnost,
transformujicich souhrn vstupu do souhrnu vystupii (zbozi nebo sluzeb) pro jiné lidi

nebo procesy, pouzivajice k tomu lidi a nastroje .

Nematerialne

zdroje

Produkty

Proces

---------->

Materalne

zdroje

Obrazek 1 Proces (Vlastné spracovanie)

Tucek a Zamecnik (2007, s. 16) rozdeluju podnikové procesy troch zakladnych typov:

Hlavné - kac¢ové procesy (core processes) — su hodnototvorné a zaist'uju splnenie poslania
spoloc¢nosti, st kritické pre fungovanie podniku a priamo v nich vznikd hodnota pre exter-

ného dodavatel’a.
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Riadiace procesy (control processes) — st procesy potrebné pre zaistenie stabilizacie spo-
lo¢nosti, zabezpecuju jej rozvoj a riadenie. Vytvaraju tak podmienky pre fungovanie ostat-

nym procesov.

Podporné procesy (supply processes) — zaist'uju produkt inernému zakaznikovi. Tieto pro-
cesy iba zaist'uju podmienky pre fungovanie ostatnych procesov tym, ze im dodavaju pro-

dukty, ale pritom niest zapojené do hlavnych procesov.

1.1 Variabilita procesu

Dlouhy (2007) si mysli, Ze vyznam variability podnikovych procesov (¢innosti) spo¢iva v
tom, ze vacsinou nie su deterministické, to znamena, ze obsahuji prvky variability. Prikla-
dom moéze byt vyrobny proces, ktory trva rozli¢ne dlho, prvykrat trva 50 minut, d’alSikrat

iba 42 minut a tretikrat zas 48 minut.

1.2 ZlepSovanie a optimalizacia procesov

Podl'a Repu (2007) je potreba zlepsovat’ podnikové procesy dnes nevyhnutnostou pre
udrzanie firmy na trhu. Podniky, ktoré su natené svojimi zakaznikmi, ktori ziadaju stale
lepsie a kvalitnejSie produkty a sluzby, musia ststavne uvazovat o zlepSovani a zdoko-

nalovani svojich procesov.

Tucek a Bobak (2007, s. 29) sa k optimalizacii a zlepSovaniu vyjadruju, Ze jednym z na-
jdolezitejsich faktorov k zachovaniu konkurencieschopnosti je optimalizacia podnikovych
procesov. Dalej tieZ tvrdia, Ze firmy su nitené neustale zlepSovat’ svoje podnikové procesy,
pretoze zdkaznici vyzaduju stale lepSie sluzby a vyrobky. Ak spolo¢nost’ nie je schopna po-

kryt tieto poziadavky, zdkaznik sa obrati radSej na konkurenciu.

Ked’ chce spolocnost’ optimalizovat’ procesy, musi brat’ v ivahu urcité zasady:

e najvacsie uspory lezia v hluchych miestach a potenciél pre zlepSovanie jednotlivych
¢innosti je obmedzeny

e vystupy procesov musia zodpovedat’ potrebam zakaznikom a je moznost’ zhodnotit’
kvalitu dodavanych vstupov

e na proces sa treba pozerat’ ako na celok a hl'adat’ zlepSenie v tyme pracovnikov po-

dielajacich sa na vykonavani procesu
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e vystupy procesov smeruju az k externému zakaznikovi, to znamena ze jednotlivé
procesy musia spolupracovat’, pretoze su na sebe zavislé
e aby spolo¢nost’ mohla procesy riadit’, musi mat’ uréené ciele a sposob ich merania a

dosahovania

Podl’a nich by mali byt ciele formulované nasledovne:

e Specific — to znamena presne $pecifikované, teda konkrétne

e Measurable — teda meratel'né, pomocou meratel'nych ukazatel'ov

e Aligned — adekvatne, teda vhodné pre poteby spolo¢nosti

e Realistic — postavené na realnych faktoroch, na zaklade presnej analyzy stavu spo-
lo¢nosti

e Timed — v ramci presne ur¢eného ¢asového ramca
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2 RIADENIE ORGANIZACIE

Drucker (2006) si mysli, ze manazment je vlastne slobodné umenie. Preto slobodné, pretoze
sa zaobera zadkladmymi problémami vedomosti, sebapoznania, mudrosti a vodcovstva, a
umenim je preto, ze je to prakticky a aplikacny odbor. Kazdy manazér musi Cerpat’ zo vset-
kych odvetvi spoloc¢enskych vied ako st psychologa, filozofia, ekondmia a historia, etika a
takisto aj z prirodnych vied. Tieto vlastnosti v§ak musia nakoniec aj zamerat’ na efektivnost’
a vysledky — na vyuc¢bu Studenta, na predaj produktov, na postavenie budovy, a to vsetko

tak, aby to bolo pre svojho uzivatel'a optimalne.

Strategické Znalosti

riadenie

Taktické ria-

A
v

. Informécie
denie 5
Operativne
riadenie Udaje

Obrazek 2 Riadenie organizacie (Vlastné spracovanie)

Ako hovori Kotter (2015, s. 45), riadenie je stbor procesov, ktoré zaist'uju hladky chod zlo-
zitého systému, ktory tvoria l'udia a technoldgie. Najdolezitej$imi prvkami riadenia st pla-
novanie, tvorba rozpoctov, organizovanie, vyber pracovnikov, kontrola a rieSenie problé-

mov.

Riadenie organizacie zahna vsetky aktivity po¢inajic nastavenim celého systému riadenia,

hodnét a pravidiel organizicie, zloZenie oOrganizacnej Struktury, urcenie a koordinacia


https://managementmania.com/sk/hodnoty-a-normy
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stratégii a strategické riadenie, pokracujic az po pravidelni dennu operativu procesov a vy-
konnosti. Cielom je podporovat’ celkové fungovanie organizacie. (managementmania.com,

©2011-2013)

2.1 Planovanie

Podl'a Giintera (2007) je hlavnou ulohou riadenia podniku ur¢ovanie konkrétnych ciel'ov,
vd’aka ktorym sa mé dosiahnut’ ciel’ kone¢ny, taktiez dlhodoba maximalizacia zisku a for-
mulacia podnikovej politiky, tzv. pochodovej osi, ktort musi podnik dodrziavat’, aby svoje

ciele dosiahol ¢o najhospodarnejsie.

Planovanie

Organizovanie

Komunikovanie C

Kontrola

m < O W U N

Motivovanie

Rozhodovanie

Obrazek 3 Planovanie (Vlastné spracovanie)

Zilkova tvrdi (2007, s. 25), Ze dnes si uz vraj management nevystaéi len s intuitivnym roz-
hodovanim a vierou v jeho spravnost’. Planovanie patri medzi kI'i¢ové manazérske funkcie
a preto sa tyka vSetkych odborov a aspektov organizacie: ekonomiky a financii, informatiky,
kvality, Tudskych zdrojov, logistiky a dopravy, manazmentu organizacie, marketingu,

sluzieb a vyroby.

Podla ¢asového pdsobenia planovania mdzeme rozliSovat’: Strategické planovanie, taktické
planovanie a operativne pldnovanie. Prognézovanie sa zaobera predvidanim dlhodobého vy-

voja. (managementmania.com, © 2011-2013).

Ketkovsky a Drdla (2003, s. 2) popisuju jedntolivé druhy takto:


https://managementmania.com/sk/strategia-strategy
https://managementmania.com/sk/manazerske-funkcie-cinnosti
https://managementmania.com/sk/ekonomika-a-financie
https://managementmania.com/sk/informatika-a-riadenie-ict
https://managementmania.com/sk/riadenie-kvality
https://managementmania.com/sk/personalistika-a-riadenie-ludskych-zdrojov
https://managementmania.com/sk/logistika-a-doprava
https://managementmania.com/sk/manazment-organizacie-riadenie-organizacie
https://managementmania.com/sk/marketing
https://managementmania.com/sk/riadenie-sluzieb-service-management
https://managementmania.com/sk/riadenie-vyroby
https://managementmania.com/sk/cas-time
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Strategické planovanie by malo byt zamerané hlavne na udrziavanie suladu medzi dlhodo-
bym smerovanim firmy (poslanim, misiou firmy), jej dlhodobymi ciel'mi a disponibilnymi

zdrojmi a rovnako aj na dosahovanie stladu s prostredim, v ktorom firma existuje.

Taktické (strednedobé) sa od strategického lisi predovsetkym uzsim zdberom, vys$im stup-

flom podrobnosti, krat§im ¢asovym horizontom a men§im stupfiom neistoty a neurcitosti.

Operativne riadenie pokryva sthrn riadiacich ¢innosti, ktorych hlavnym cielom je zaistit’

planovany priebeh riadenych procesov pri maximalnom hospodarnom vyuziti vstupov.

Je potrebné aby boli ¢iastkové plany navzajom previazané. Zakladnou myslienkou planova-
nia je urcenie ciel'ov alebo ciel'ovych hodndt a pripadne tiez spésobov ich dosahovania. Pri
planovani su brané do uvahy vsetky vnutorné i vonkajsie faktory, ktoré ovplyvituja tispesné

dosiahnutie ciel'ov. (managementmania.com, © 2011-2013)

2.1.1 Kapacita a planovanie kapacity

Podl'a Tomeka a Vavrovej (2000, s. 88) je kapacita schopnost’ vykonu vyrobnej jednotky
alebo vyrobného systému v danom ¢asovom useku. Pokial’ sa pozorovanie vzt'ahuje na vy-
robnu jednotku alebo na akykol'vek vybrany systém, spolo¢ne ich nazyvame kapacitna jed-
notka, zavisi na Specialnych ulohéch, ktoré ma riesit’ vedenie vyroby. Schopnost’ vykonu je
mozné popisat’ kvalitativnymi a kvantitativnymi komponentmi. Druh a akost” kapacitnej jed-
notky urcuju jej kavilativnu schopnost’ vykonu. Tym st mienené potencidlne moznosti ka-
pacitnej jednotky so zretel'om na prevedenie alternativnych druhov vykonov. Kvantitativnou
schopnostou vykonu sa rozumie schopnost’ rozumiet’ ¢iselnym tdajom a riesit’ ¢iselné pro-
blémy, kde sa urc¢ita merna jednotka berie ako zaklad. Kapacita obdobia je dana maximal-

nym rozsahom svojho vykonu, ktory moze kapacitna jednotka za obdobie podat’.

Hlavnou tlohou planovania kapacity je poskytovat’ nezbytné zdroje k tomu, aby sme zvladli
mnozstvo a réznorodost’ poZiadaviek kladenych na uzZivatela. Z toho vyplyva, Ze pre plano-
vanie uloh je odhad budtcich typov tychto poziadaviek vel'mi délezity. Ak su zdroje roz-
miestnené tak, aby bola ziskana poziadavka nepresnd, mozné dosledky sa potom pohybuju
v medziach od procesu, ktory nie je schopny uspokojit’ poziadavku, po proces, ktory je zby-
to¢ny. Odhad buducej spotreby je taktiezZ nezbytny. Presnejsi odhad bude znamenat’ preciz-

nejsiu alokaciu zdrojov. (Rowbotham, Galloway a Azhashemi, 2007, s. 162)
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2.2 QOrganizovanie

Lorange (2008) si mysli, ze v dneSnej dobe neexistuje jedina najlepsia Struktura. Kazda jedna
spolo¢nost’ je osobitnd, a ma svoje vlastné potreby, ktorym sa musi prispdsobit’ cela organi-
zacia.

Organizovanie je jednou zo zakladnych manazérskych ¢innosti (funkcii). Dévodov k orga-
nizovaniu je viac, medzi tie najdolezitejSie patri del'ba prace, delegovanie pravomoci a zod-
povednosti, hastavovanie rozpitia riadenia a d’alSie. Z hl'adiska organiza¢nej Struktury zna-
mena usporadivanie, vytvaranie poriadku a systému, tj vymedzovani vztahov medzi l'ud'mi,
teda organizovanie l'udi a d’al$ich zdrojov, procesov, sluzieb, Struktar a systémov vnutri Or-
ganizacie. Z hl'adiska dennodennej prace manazéra znamena proaktivne organizovanie prace

l'udi. (managementmania.com, © 2011-2013)

2.3 Vizualny management

Podla Tucka a Bobaka (2006, s. 286) vnima ¢lovek najviac informécii vizualne. Cielom
vizualizacie vyrobného procesu je zdiel'at’ informacie, podporit’ tymovu pracu, schopnost’

ukazat’ stav prebichajiceho projektu, ¢i vyvolat’ pocit ispechu v zamestnani.

23.1 5S

Pre kazdého zamestnanca je vhodné, aby sa v préci citil komfortne a prijemne. Prvym a
zakladnym krokom k spokojnosti je vhodné pracovné prostredie, v ktorom sa vie zamestna-
nec l'ahko zorientovat’ a ktoré mu umoznuje vol'ny pohyb bez prekazok. Idealnym prostried-
kom pre zlepSenie organizacie pracoviska je metoda 5S, ktora zabezpecuje Cistotu, prehl’ad-

nost” a systematickost’.

Burieta (2013, s. 21) hovori, ze metoda 5S je urcita filozofia, teda sposob myslenia so zame-
ranim sa na zorganizovanie pracovného priestoru, zabezpecenie potrebnej kvality, produkti-
vity a bezpecnosti. Tato metoda je zakladom Stihlej vyroby a jej cielom je mat’ na na praco-
visku len potrebné predmety a to na miestach, ktoré st na tom uréené. Metoda 5S popchadza
z Japonska, kde bola sucastou Toyota Production System. Jednotlivé kroky metody 5S st

nazvané japonskymi slovami, ktoré zacinaji na pismeno S.


https://managementmania.com/sk/manazerske-funkcie-cinnosti
https://managementmania.com/sk/prace-labour
https://managementmania.com/sk/delegovanie
https://managementmania.com/sk/pravomoc
https://managementmania.com/sk/zodpovednost
https://managementmania.com/sk/zodpovednost
https://managementmania.com/sk/rozpatie-riadenia
https://managementmania.com/sk/organizacna-struktura-formalne
https://managementmania.com/sk/zdroje-podnikove-zdroje
https://managementmania.com/sk/proces
https://managementmania.com/sk/sluzba-service
https://managementmania.com/sk/organizacia
https://managementmania.com/sk/organizacia
https://managementmania.com/sk/manazer-manager
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5 japonskych hesiel:

1. Seiri — Separuj
Hirano (2009, s. 28) vravi, ze prvym krokom metddy 5S je separovanie, teda vytriedenie

vSetkych nepotrebnych poloziek z pracoviska.

2. Seiton — Systematizuj
Systematizovanim pomocok podl'a Hirana (2009, s. 42) sa umoZni zamestnancom to, zZe ke-
dykol'vek, ked’ potrebuju pouzit’ jednotlivé nastroje, vedeli kde ich maji hl'adat’ a nasledne
ich na toto miesto aj vratia.

3. Seiso — Stale ¢isti
Podl'a Bejckovej (2008) by mali zamestnanci neustale ¢istit’ pracovné prostredie, aby sa od-
stranil prach a Spina. V takomto Cistom prostredi sa bude zamestnanec citit’ ovela lepSie a
prijemnejSie. Taktiez sa vd’aka Cistému pracovisku da predist moznym porucham.

4. Seiketsu — Standardizuj
Tento pilier sluzi k zachovaniu predchédzajicich troch krokov. Zakladnym cielom Standar-
dizacie je zabranit’ prekazkam v prvych 3S a udrzovat ich v plne zavedenom stave. Cinnosti
5S musia byt obvykl¢, efektivne a kratke. (Hirano, 2009, s. 70)

5. Shitsuke — Dodrzuj

Piaty bod predstavuje vytvorenie z dodrziavania spravnych postupov dlhodoby navyk.
K tomu, aby bolo 5S zavedené spravne je dolezité, aby prvé Styri stupne fungovali dlhodobo

a plnili svoje zavizky.lo spravne zavedené, je dolezité aby prvé Styri stupne fungovali dlho-

Qeiri )
Shitsuke p—’
Qe_iso)
' [ 5S

-

dobo a plnili svoje zavazky.

) Seiton
Seiketsu

Obrazek 4 58 (Vlastné spracovanie)
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2.4 Riadenie ¢asu (Time Management)

Podl'a Urbana (2015, s. 53) ma ¢as svoju cenu. Pristup k ¢asu, predovsetkym toho pracov-
ného Casu, by mal tuto skutocnost’ odrazat’. Cudia, poberajlici bezny mesaény plat si niesu
plne vedomi ceny svojho ¢asu. LepSiu predstavu o iom maju ti zamestnanci, ktori st plateni
hodinovou mzdou. Efektivne nakladanie s ¢asom predpoklada pracovat’ inteligentnejSie, nie

vSak tvrdsie.

Riadenie Casu, tzv. time management sa zaobera réznymi metddami hospodarenia s Casom,
ktory vnima ako obmedzujuci zdroj, v§etci ho totiz mame rovnaké mnozstvo. Su to metddy,
ktoré cheu docielit’ kontrolu nad ¢asom, ktory musi ¢lovek alebo celd organizécia travit' nad
procesmi ¢i jednotlivymi ¢innostami. Cielom time managementu je zvySenie efektivneho a
produktivneho vyuzivania ¢asu. Hospodarenie s ¢asom neovplyviiuje len ¢innosti vnutri or-
ganizacii a podnikov, ale aj osobny zivot ¢loveka, planovanie si svojho vlastného ¢asu a

urcovanie priorit. (managementmania.com, © 2011-2013)

Nézory na riadenie ¢asu sa v priebehu doby vyvijali, dnes sa hovori o Styroch generaciach
pristupov k time managementu. Prva generécia sa sustredila na usporiadanie iloh a ¢innost.
Druh4 generécia sa zaoberala planovanim loh v ¢ase a stanovenie si cielov, vyuzivali sa
kalendare a organizatory. Gruber (2009, s. 14) hovori o tretej generacii ako o zoSitoch s kruz-
kovou vézbou, farebnych oddel'ov€och, nazyvanych tiez planovacie systémy. V ramci pod-
niku ide o koordinéciu aktivit v celej organizacii a doraz sa kladie na prioritizaciu ciel'ov.
V Stvrtej generacii sa principy vracaji k cloveku, kde sa kladie doraz na jeho kvality a hod-

noty zivota a je snaha zosuladit’ priority firmy s osobnymi prioritami.

Podl'a Mohelskej (2008) mdézeme kazd(i dennu €innost’ posudzovat’ z dvoch hl'adisiek —
z hladiska dolezitosti a z hl'adiska naliehavosti. Hladisko ddlezitosti nam hovori, v akej
miere prispieva ¢innost’ k plneniu naSich ciel'ov a priorit, hl'adisko naliehavosti ukazuje, ako
dand ¢innost’ pondhl'a, dokedy musi byt’ vyhotovena. Je vel'mi ddlezité uvedomit’ si rozdiel

medzi tymito dvoma parametrami.
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A
D DN
S
5 0 N
)
)
>
Naliehavost’

Obrazek 5 Graf so Styrmi kvadrantami
(Studijni a védecka knihovna v Hradci
Kralové, © 2000-2004)

DN - dolezité a naliehavé;
D - dolezité a nenaliehavé;
N - nedolezité a naliehavé;

0 - nedolezité a nenaliehavé

Urbanovo (2015, s. 52) tvrdenie stihlasi s Mohelskou, Ze osved¢enym kl'i¢om k dosiahnutiu
vysSieho tempa je atmosféra naliehavosti. Vznikd v podmienkach, kedy je tlohu nutné do-
koncit’ vc€as, €1 eSte €o najrychlejSie, aby sa mohlo pracovat’ na tlohach d’alSich. Atmosféru
naliehavosti je mozné vytvorit’ aj umelo tak, Ze si termin, ktory bud’ nieje urceny, alebo je
prili§ vziadeleny, vytvori ¢lovek sam. Ziadna uloha by nemala byt bez terminu, pretoZe ako-

nahle je termin otvoreny, tempo sa hned’ spomali.

2.5 Zdroje

Kucharcikova (2011, s. 23) tvrdi, ze vyrobné faktory su najzékladnejSie ekonomické zdroje
a tie v podobe statkov a sluzieb predstavuji vstupy do procesov. Su vzacne, pretoze ich
mnozstvo je obmedzené, aj ked’ potreby spolo¢nosti obmedzené niest. Jednotlivé vyrobné
faktory, a predovsetkym ich vhodna kombindcia, prindsaju efektivne vysledky, vystupy,

Vv podobe statkov a sluzieb.
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Kucharcikova (2011, s. 24) d’alej popisuje 3 zakladné vyrobné faktory:

1. Praca

Praca nam predstavuje vedomu a ucelovt aktivitu 'udi, ktora im zabezpecuje dostojnu exis-
tenciu materialny prospech, ale aj pocit sebarealizacie a uzito¢nosti. Definuje pracu ako aka-
kol'vek ekonomicky zamerana manudlna alebo duSevna ¢innost’, ktorej vysledkami st statky
alebo sluzby uspokojujuce nase potreby, a ktora je tiez zdrojom prijmu.

2. Péda
Pdda je suhrn vSetkych sucasti prirodného prostredia. Tento faktor je neprenosny a neroz-
mnozitelny.

3. Kapital
Kapital tvoria kapitalové statky, ktoré st vysledkom predchadzajucich vyrobnych aktivit,

ale niest ur€ené pre priamu spotrebu, ale na rozsirenie alebo nahradu vyrobnych kapacit pre

budticu vyrobu.

Praca Poda Kapital

I Proces l

Obrazek 6 Zdroje (Vlastné spracovanie)

Vsetky zdroje je potrebné zorganizovat’ a rozplanovat’ tak, aby spinali kritéria kontroly a
vzdy je treba reSpektovat’ ich obmedzenost’ — s zakladnym limitujicim faktorom kazde;j
organizacie. Zdroje sa v organizacii riadia pomocou systémov riadenia zdrojov. (ma-

nagementmania, © 2011-2013)

2.5.1 DPLudské zdroje

Drucker (2006) vravi, Ze I'udia su nas najvacsi kapital. Cudské zdroje predstavuju jeden typ

zdrojov, resp. vstupov do produkéného procesu.


https://managementmania.com/sk/zdroje-podnikove-zdroje
https://managementmania.com/sk/produkcny-proces-production-process
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Podra Siguta (2004) je kazdy podnik chapany nie len ako vyrobny, ale tieZ aj ako socialny
systém. Ako celok je totiz podnik vzdy sucastou urcitého typu kultirneho systému. Svojou
kultirou sa podnik stava cCitateI'nejsi ako pre zamestnancov, tak aj pre vonkajsie subjekty.
Vdaka stabilnej podnikovej kulture je rada veci v podniku jasnejSia. Medzi podnikovou

kultarou a jeho vykonnost'ou je silna vézba.
Pri rieSeni oblasti I'udi v organizacii je potrebné rozliSovat’ niekol’ko urovni:

« Jednotlivca
e Skupinu ¢i tim
e Organizacny utvar

o Celu organizéciu

Pri prechode medzi jednotlivymi uroviiami sa uplatiiuje tzv. princip emergenicie. Ten ndm
hovori, Ze jednotlivé zlozky, ktoré st na zakladnej urovni jednotiek systému sa kvalitativne
lisia od zloziek vzniknutych ich vzdjomnou interakciou, a to v ramci Ciastkovych subsysté-

mov alebo celého systému. (managementmania.com, © 2011-2013)

Obrazek T Ludské zdroje (Ipecon, © 2016)

Kucharc¢ikova (2011, s. 34) piSe, ze 'udsky kapitél je sahrn vrodenych a nabytych schop-
nosti, vedomosti, zru¢nosti a skisenosti jednotlivcov, ako aj ich tvorivost’, talent a invencia
pri vytvarani novych hodnét. Ako vyrobny faktor je detemrinantom ekonomického rastu a
vyznamnym ¢initelom konkurenénej vyhody medzi ekonomikami, pretoze na jeho kvalite

zéavisi efektivne vyuzitie prirodnych zdrojov a kapitalu.


https://managementmania.com/sk/organizacny-utvar-organization-unit
https://managementmania.com/sk/organizacia
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Kucharcikova (2011, s. 34) tiez charakterizuje 'udské zdroje takto:

e Je neprenosny — je sustredeny na konktrétnu osobu, ktord ma urcité vlastnosti,
a z tohto dévodu l'udsky zdroj nemézeme kupit’, ale iba prenajat’.

e Je komplementarny s technologiami — pretoze ak sa 'udsky kapital spoji s existu-
jucim zariadenim, prospieva to jeho lepSiemu vyuzitiu.

e Jeho zivotnost’ je ohranicena — je urCena zivotnym cyklom ekonomického subjektu

e Jeho hodnota sa tazko mera — kvantifikacia psychickej a moralnej sposobilosti je
stale obtiazna vzhl'adom k l'udskému rozmeru problematiky.

e Navratnost’ investicii je dlhodoba — az zapojenie jedinca s vysokym l'udskym ka-

pitdlom do ekonomickych ¢innosti prinaSa ukazatel'ovi meratel'né vynosy.
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3 RIADENIE VZTAHU SO ZAKAZNIiKMI ( CRM - CUSTOMER
RELATIONSHIP MANAGEMENT )

Riadenie vzt'ahov so zakaznikmi zahffia vSetky procesy komunikéacie medzi podnikom a za-
kaznikmi, ich vzajomné zosuladene a riadenie. Cielom je budovanie spokojnych zakazni-

kov, dlhodoby vztah s nimi a ziskavanie novych.

CRM

\Proy

Obrazek 8 CRM (Vlastné spracova-

nie)

Riadenie a budovanie vztahu so zékaznikmi je kI'aCové pre vSetky firmy a organizécie, ktoré
v rebricku svojich hodnot presadzuju zakaznika na prvé miesto, pricom zakladné principy
CRM st spolo¢né pre vSetky sektory. Vytvaranie vernych a spokojnych zékaznikov, budo-

vanie dlhodobého a plnohodnotného vztahu s nimi sa tyka celého ich Zivotného cyklu.

Zakaznici su pre kazda firmu hlavnym zdrojom ich existencie , pretoze st zdrojom prijmov
poskytnutim sluzby alebo predanim tovaru . Spokojny zékaznik neuvazuje o odchode ku
konkurencii, je mozné mu lepSie predavat’ d’alSie produkty alebo sluzby. Spokojny zdkaznik
nie je len ten , ktory dostane kvalitn sluzbu alebo produkt, ale spokojnost’ sa buduje aj

prostrednictvom d’al§ich doplnkovych sluzieb, komunikéaciou so zdkaznikom a starostlivos-


https://managementmania.com/sk/prijem
https://managementmania.com/sk/sluzba-service
https://managementmania.com/sk/vyrobky
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tou o neho. Pre firmy je najtazsie ziskanie nového zakaznika a preto je jeho udrzanie dole-
zité. Spokojny zakaznik teda prinasa firme zisk a znizuje naklady na predaj. (ma-

nagementmania.com)

Ako vravi Miller (2011), je dolezité pochopit’ poziadavky zakaznikov.Zakaznici by mali byt’
vzdy povazovani za ,,ohnisko*, kedykol'vek spolo¢nosti uvazuji aktikol'vek zmenu alebo
inovéaciu vo svojich vyrobkoch, sluzbach a procesoch. Poskytnutim pdzitku svojmu zakaz-
nikovi moze spolo¢nost’ zlepSit’ postavenie na trhu a zvysit’ svoju produktivitu a celkové

zisky. (Rowbotham, Galloway a Azhashemi, 2007, s. 141)
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1. PRAKTICKA CAST
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4 CHARAKTERISTIKA SPOLOCNOSTI

Spolo¢nost’ SK-Pruziny, spol. s r.0. so sidlom v Brezovej pod Bradlom je z hl'adiska pravnej
formy spolo¢nost’ s ru¢enim obmedzenym. Patri v plnom rozsahu pod raktsku Hutter &

Schrantz Stahlfedern GmbH, a to je jej jediny akcionar.

GKPRUiINY

Obrazek 10 Logo spo-
locnosti (SK-Pruziny,
© 2007)

|

| mwonnadlonee:..._|

Obrazek 9 Budova spolocnosti (Vlastné spracovanie)

4.1 Historia spolo¢nosti

Spolo¢nost’ bola zaloZzena spoloc¢enskou zmluvou 29. 4. 1999 jedinym spolo¢nikom, ktory

sarozhodol na vytvoreni nasledovnych organov spolo¢nosti — valné zhromazdenie a konatel’.
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4.2 Odbor posobenia a predmet podnikania

Hlavnou népliiou préce je vyroba kvalitnych pruzin a ohybanych dielov z drotu pre remesel-

nikov a priemysel.

4.2.1 Vyrobny program

Kazda objednavka sa vyraba individualne a to jak kusovo, tak i vo velkych sériach v réznych
kvalitach materialu a v hrabkach drotu od 0,2 — 8,0 mm. Na Zelanie sa vyrabaju i tepelne
namahané pruziny (do 600°C vo vSetkych hribkach drotu). Dobré meno firmy sa §iri v roz-
nych odvetviach priemyslu — automobilovy, eletrotechnicky ako i vo vyrobe motorov, vozi-

diel, strojov a zariadeni.

Tlacné pruziny

Obrazek 11 Tlacna pruzina (Vlastné spraco-

vanie)

Vsetky tlacné pruziny su stldané na dosad, aby sa po prvom zataZeni dosiahla znovu
povodna dizka. Pre jednotlivé testy, ndmatkové a hromadné skiisky sa pouzivaju moderné

skuSobné zariadenia.
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Skrutné pruziny

Obrazek 12 Skrutnad pruzina (Vlastné spra-

covanie)

Firma vyraba pruZiny v r6znych forméch a zakonceniach. Je pre nich preto mozné vyrobit’

pruziny s roznymi uhlami ramien, kratiacimi momentmi a spdsobmi uchytenia.

Listové pruziny a ohybané diely z drotu

Obrazek 13 Listova pruzina (Vlastné spra-

covanie)
Firma vel'mi skoro pochopila vel’ky potencial listovych pruzin a ohybanych dielov z drétu

pre rdzne priemyselné pouZitie.
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Tazné pruziny

Obrazek 14 Taznd pruzina (Vlastné spracovanie)
Plnoautomatickd vyroba pruZin umoziuje individudlne razenie. Vdaka odbornikom je

mozné vyrobit’ maximalne pevné komplikované formy ociek.

r v

4.3 Organizacna Struktura

Spolo¢nost’ SK-Pruziny ma v sti€astnosti 48 zamestnancov, ktori si rozdeleni podl'a néplne

préace. Funkcionélna organizacna Struktira je zobrazend na obrazku.
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Ekonomicko  perso- Technickd  kontrola
Majstri (MA)
nalny riaditel’ (EPR) (TK)

Skladnik (SK) Tvarovaci (TV)

Obrazek 15 Organizacna Struktura (Vlastné spracovanie)

Vykonny riaditel’ — vykonava a zodpoveda za kontrolu a tieZ koordinuje obchodnt a vy-

robnt ¢innost’” spolo¢nosti.

Manazér kvality — kontroluje kvalitu zhotovenych produktov a je zodpovedny za reklama-
cie.
Ekonomicko — personalny riaditel’ — je zodpovedny za ekonomickd, i€tovnt a personalnu

stranku spolo¢nosti.

Majstri — st zodpovedni za organizaciu usekov vyroby a je nadriadeny obsluhe strojov po-

¢as smeny.
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Technicka kontrola — kontroluje spravne nastavenie strojov a zariadeni, v pripade poruchy
ho opravi. Vykonava a zodpoveda za nastavovanie a ¢innosti spojené s plynulym chodom
strojov a zariadeni.

Automatari, zorad’ovaci — je zodpovedny za zorad’ovanie strojov v dielni, spravne nasta-
venie strojov a ich opravu.

Tvarovaci — tvaruju pruziny.

Administrativny pracovnik — ma na starosti vSetky administrativne zalezitosti spolocnosti.

Skladnik — je zodpovedny za sklad materidlu.
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5 PROCESNA MAPA

UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky
Rozhodla som sa vytvorit’ pre firmu procesni mapu, kde som vyznacila vSetky ¢innosti vy-

konavané vo firme.
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Obrazek 16 Procesnd mapa (Vlastné spracovanie)

e
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6 ANALYZA SUCASNEHO STAVU VYROBY V SPOLOCNOSTI

6.1 Analyza procesov

Pri globalnej analyze procesov vychadzam z procesnej mapy, ktora je uvedena vyssie. Pro-
cesy sa Vv spoloc¢nosti SK-Pruziny s.r.o. delia do troch kategoérii — manazérske procesy a
hlavné procesy, ktoré su doprevadzané podpornymi procesmi.

6.1.1 ManaZérske procesy

Medzi manazérske procesy patria ¢innosti ako je planovanie, organizovanie, vedenie a kon-
trolovanie.

6.1.1.1 Riadenie a organizdcia spolocnosti

V riadiacich procesoch sa vedenie snazi realizovat’ ciele a celkovl stratégiu spolo¢nosti.
Dalej sa tieto ciele a stratégia schvaluju. Organizaéna zlozka sa snazi zorganizovat’ procesy
tak, aby boli vSetky zdroje efektivne vyuzivané.

6.1.1.2 ManaZérstvo systému kvality

Manazment kvality kontroluje a schvaluje vyrobené produkty, ktoré su nasledne odovzda-
vané zakaznikovi.

6.1.1.3 Riadenie Pudskych zdrojov

Vo firme je najzékladnejsi I'udsky faktor, takZe je potrebné venovat’ mu najvacsiu pozornost’.
Kedze je vo firme vysokd fluktudcia, je dolezité zamerat’ sa na zamestnancov a snaZzit’ sa
zatraktivnit’ pre nich pracu a pracovné prostredie.

6.1.2 Hlavné procesy

Hlavné procesy su tie procesy organizacie, ktorych predmetom je vyroba tovarov alebo po-
skytovanie sluzieb zdkaznikom.

6.1.2.1 Obchodna ¢innost’

Proces obchodu vychadza z aktivit realizovanych v obchodnom useku na zdklade podnetov

(objednavok) od zakaznika.
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6.1.2.2 Vyroba a TPV

Jednotlivé kroky procesu vyroby su zobrazené v obrazku nizsie.

Obrazek 17 Proces vyroby (Vlastné spracovanie)

6.1.2.3 Dodanie vyrobku

Za logistiku je zodpovedny veduci logistiky, ktory sa riadi expedi¢nymi planmi. Veduci lo-
gistiky ma na starosti pripravit vSetku pisomnu dokumenticiu, zorganizovat' ¢innosti

v sklade a zabezpecit’ prepravcov.

6.1.3 Podporné procesy

Podporné procesy su vsetky procesy, ktorych jedinym ciel'om je zabezpecit' fungovanie
hlavnych procesov a chodu organizacie.

6.1.3.1 Nakupovanie

Zabezpecenie materialu sa riadi objedndvkami od zdkaznikov. Funguje tu tahovy syystém.

6.1.3.2 Kooperdcie

Spolo¢nost’ kooperuje s inymi firmami podnikajicimi v oblasti vyroby pruzin. Spolo¢nost’
SK-Pruziny, s.r.0. nevlastni stroj na vyrovnavanie drotu, a z tohto dévodu kooperuje s inou
firmou, ktora potrebné prostriedky mé. Dal3i dovod kooperécie je pokovovanie pruzin, ktoré

firma nechava spravit’ v inej spolo¢nosti, ak to zdkaznik vyzaduje.
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6.1.3.3 Hospoddrenie s majetkom, udrZba zariadeni

Z dovodu nepretrzitého chodu strojov je potrebné, aby boli udrziavané a pravidelne kontro-

lované pracovnikmi.

6.1.3.4 Kontrola kvality

Na kontrolu kvality sa kladie vel'ky doraz, ked’Ze je potrebné, aby dané vyrobky, v ¢o naj-

vicsej miere, spliali poziadavky zakaznika

6.2 SWOT analyza

Pomocou SWOT analyzy som identifikovala silné a slabé stranky spolo¢nosti SK-Pruziny

s.r.0. a taktiez som odhalila jej nevyuzité prilezitosti a hrozby.

6.2.1 S — Strengths (Silné stranky)

Tabulka 1 Strengths (Viastné spracovanie)

1. Schopnost’ splnit’ va¢sinu poziada-
viek zdkaznika

2. Siroké portfolio vyrobkov

3. Lahké nahraditel'nost’ pracovnikov

4. Potreba nizkej kvalifikacie na ob-
sulhu strojov

5. Certifikacie kvality

Medzi silné stranky spolo¢nosti SK-Pruziny patri schopnost’ splnit’ aj netradi¢né poziadavky
zakaznika. S tym suvisi aj d’alsi bod, Siroké portfolio vyrobkov, kde si zakaznik mdze vybrat’
Z mnozstva druhov pruzin. Vd’aka jednoduchym operaciam nie je dolezité, aby boli zamest-
nanci vysoko kvalifikovani, a v pripade potreby je ich moZné I'ahko nahradit’. Zarukou kva-

lity je certifikdcia podl'a normy ISO 9001:2000.
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6.2.2 W — Weaknesses (Slabé stranky)

Tabulka 2 Weaknesses (Viastné spracovanie)

o

1. Slaba organizacia prace

2. Nedodrzanie terminov

3. Vysoka fluktudcia pracovnikov

Najslabsou strankou spolocnosti je neefektivne organizovanie pracovnych ¢innosti, kedy sa
v mnohych pripadoch stane, Ze firma nie je schopna potvrdit’ termin dodania vyrobkov za-
kaznikovi. Tento problém je detailnejSie rozobrany v nasledovnych kapitolach. Z tohto
dévodu je na zamenstnancov vyvijany vysoky tlak, pretoze je ¢asto potrebna praca na nad-
Casy. Neusporiadanost’ a neprehl’adnost’ pracovnej doby sposobuje vysoku fluktuaciu pra-

covnikov.

6.2.3 O — Opportunities (PrileZitosti)

Tabulka 3 Opportunities (Viastné spracovanie)

1. ZlepSenie organizécie prace

2. ZlepSenie pracovnych podmienok
pre zamestnancov

3. ZlepSenie vizualneho riadenia

Mozné prilezitosti pre zlepSenie vidim v zefektivneni organizécie préace, zlepSeni pracov-

nych podmienok pracovnikov, ktori budu mat’ lepsi prehl'ad od svojom pracovnom case.
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S tym suvisi aj zlepSenie vizudlneho riadenia vo firme, kde by si zamestnanci mohli pozriet’

aktudlnu situdciu v pocte vybavenych tyzdnovych zakaziek.

6.2.4 T - Threats (Hrozby)

Tabulka 4 Threats (Vlastné spracovanie)

1. Strata zamestnancov

2. Strata dovery zdkaznikov

Hrozby tzko suvisia so slabymi strankami, kde kvoli nestabilnej pracovnej dobe hrozi strata
zamestnancov. Z dovodu zle zorganizovaanej vyroby hrozi tiez strata dovery zdkaznikov a

nasledne ich prechod ku konkurencii. Tomuto pripadu je potrebné sa vyhnut'.

6.3 Analyza a zhodnotenie poriadku na pracovisku

Spolo¢nost’ SK-Pruziny nepatri medzi moderné podniky a taktieZ ani nema priliSné ambicie
pre zlepSenie vyrobnych procesov a vyuzitie mnohych metéd priemyselného inZinierstva.
Zavedenie metddy 5SS by asponl vizualne zlepSilo podmienky pracovnikov a urcite by sa

Vv praci citili prijemnejSie, ked’ by bolo ich okolie Cisté a systematizované.

Pocas pobytu vo firme som analyzovala nepotrebné predmety, ktoré mali zamestnanci na
svojich pracoviskach. Nachadzali sa tu zle zorganizované, Spinavé a niekedy uplne zbyto¢né

predmety.

Rozhodla som sa im predstavit’ a ndzorne ukazat’ metddu 5S, kde som im vysvetlila a uka-

zala, ako by malo ich pracovisko vyzerat.
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Obrazek 19 Priklad usporiadaného pracoviska (Vlastné spracovanie)
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7 POPIS PROCESU PRIJATIA A SPRACOVANIA OBJEDNAVKY

Proces vyroby v spolo¢nosti SK-Pruziny s.r.o. funguje na tahovom principe. To znamena,
ze vyrabaju tol’ko, kol'ko je v.danom momente potrebné vyrobit’ na zéklade mnozstva ob-

jednévok.

V prvom rade firma obdrzi objedndvku s potrebnymi inStrukciami od zakaznika, kde je uve-
deny druh pruziny a drétu, potrebné parametre pruziny, pocet kusov a pripadne aj technicky
vykres. Ak vykres priloZzeny nieje, firma ho zhotovi sama. Pomocou technologického po-
stupu vypracuje predbeznu cenovu ponuku. Ta nésledne posle zakaznikovi na schvalenie.
Ak zékaznik nesuhlasi, firma sa snazi so zakaznikom vyjednat’ vhodné podmienky. Nestava
sa vSak Casto, ak vobec, Ze by zdkaznik s cenovou ponukou nesuhlasil, pretoZze spolo¢nost’
pontika pruziny za vyhodné ceny. Po schvaleni ceny sa mdze objednat’ potrebny material a
pruziny sa zaént vyrabat’. Kontrolér priebezne pruziny kontroluje a ak spifiaju potrebnt kva-
litu, vyroba sa mdze dokoncit’ a pruziny sa nasledne zabalia a expeduji. Vysledkom by mal

byt’ spokojny zdkaznik.

AKy je v spolo¢nosti problém?

Spolo¢nost’ SK-Pruziny mé mnoho zékaznikov, ¢i uz stalych alebo jednordzovych, a teda
musi vyrobit’ vel'a objednavok Casto v kratkom c¢ase. Jednou zo spomenutych slabych stra-
nok spolocnosti je neschopnost’ potvrdit’ poZadovany termin dodania zdkazky odberatelovi.
Vel'mi Casto nastava situacia, kedy zakaznik vyjadruje svoju nespokojnost’ v pripade mes-
kania objednavky, a v eSte horSom pripade sa stdva, Ze spolo¢nost’ za¢ne vyrabat’ produkty

aZ po upozorneni zo strany zakaznika.

Ako som uz spomenula, tomuto problému sa detailnejSie venujem v nasledovnych kapito-

lach préace.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 41

7.1 Vyvojovy diagram

«
Prijatie
objednavky

= -
Suhlasi zdkaznik
s cenou?
+ Ano

\Il

Spinaji dané
kritéria?
} Ano

Spnﬁﬁn?
zakaznik
Obrazek 20 Vyvojovy diagram (Vlastné

spracovanie
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7.2 Analyza terminov objednavok

Pre analyzovanie prijatych objednavok vychddzam z nameranych hodnot pocas doby
priblizne Styroch mesiacov. V nasledujtcej tabul’ke je uvedenych 105 vybranych objedna-

vok, ktoré nam posluzia ako podklad pre analyzu.

Pre kazdu objednavku je v tabul’ke uvedeny datum jej evidovania, pozadovany termin za-
kaznika pre vybavenie tejto objednavky, a tiez aj termin skuto¢ného vyhotovenia objed-

navky. V pripade meskania je zaznamena aj doba jeho trvania (v diioch).

Tabulka 5 Terminy objednavok (Viastné spracovanie)

Cislo za- |Potet |Evidovanie | Pozadovany | Termin vyhotove- Doba
kazky ks objednavky | termin nia/expedicie meskania
FX152030| 3000| 7.9.2015| 14.9.2015 3
FX152032| 100 7.9.2015| 14.9.2015 14.9.2015

FX152035| 20000| 8.9.2015| 23.9.2015 5
FX152036| 200 8.9.2015| 16.9.2015 6
FX152039| 500 9.9.2015| 14.9.2015 3
FX152041| 500| 11.9.2015| 17.9.2015 4
FX152042| 2000| 11.9.2015| 21.9.2015 21.9.2015

FX152051| 100| 15.9.2015| 21.9.2015 8
FX152055 20| 16.9.2015| 21.9.2015 17.9.2015

FX152057| 100| 17.9.2015| 28.9.2015 28.9.2015

FX152058| 1000| 18.9.2015| 28.9.2015 7
FX152060| 20000| 21.9.2015| 8.10.2015
FX152061| 6000| 22.9.2015| 5.10.2015 7
FX152062| 22000| 22.9.2015| 13.10.2015 2
FX152063| 20000| 23.9.2015| 12.10.2015
FX152064| 100| 24.9.2015| 30.9.2015 7
FX152066| 2500| 25.9.2015| 5.10.2015 1
FX152069| 105| 28.9.2015| 5.10.2015 7
FX152070| 100| 29.9.2015| 5.10.2015 5.10.2015

FX152072| 30000| 29.9.2015| 15.10.2015 15.10.2015

FX152073| 5000| 30.9.2015| 12.10.2015 10
FX152075| 5000| 1.10.2015| 12.10.2015 8.10.2015

FX152077| 5000| 2.10.2015| 19.10.2015 3
FX152078| 400| 2.10.2015| 8.10.2015 4
FX152081| 5000| 5.10.2015| 12.10.2015 8
FX152082| 1000| 6.10.2015| 12.10.2015 3
FX152083| 300| 7.10.2015| 15.10.2015 5
FX152087| 5000| 8.10.2015| 19.10.2015
FX152088| 3600| 9.10.2015| 19.10.2015 3
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FX152090| 1000| 9.10.2015| 15.10.2015 15.10.2015
FX152091| 850| 12.10.2015| 15.10.2015 15.10.2015
FX152092|  200| 13.10.2015] 20.10.2015 [ISNO6H020156] 6|
FX152099| 16000| 14.10.2015| 29.10.2015 29.10.2015
FX152100 85| 15.10.2015| 19.10.2015 19.10.2015
FX152101| 12000| 15.10.2015| 26.10.2015 1
FX152103| 8000| 16.10.2015| 26.10.2015 26.10.2015
FX152106| 3000| 19.10.2015| 28.10.2015 8
FX152108| 3000| 19.10.2015| 29.10.2015 4
FX152109| 1000| 20.10.2015| 26.10.2015 26.10.2015
FX152111| 5000| 21.10.2015| 2.11.2015 2.11.2015
FX152112| 200| 22.10.2015| 27.10.2015 7
FX152113| 4000| 23.10.2015| 29.10.2015 1
FX152115| 600| 26.10.2015| 3.11.2015 7
FX152116| 1000| 27.10.2015| 9.11.2015]  9.11.2015
FX152118| 11000| 28.10.2015| 12.11.2015 4
FX152119| 3000| 28.10.2015| 5.11.2015]  4.11.2015
FX152120| 2000| 29.10.2015| 5.11.2015 8
FX152124| 200| 29.10.2015| 2.11.2015 2.11.2015
FX152125| 200| 2.11.2015| 10.11.2015 8
FX152128| 200| 3.11.2015| 10.11.2015 10.11.2015
FX152132| 400| 4.11.2015| 12.11.2015 7
FX152134| 6000| 4.11.2015| 17.11.2015 17.11.2015
FX152185| 2500| 5.11.2015| 13.11.2015 2
FX152136| 3000| 5.11.2015| 16.11.2015 4
FX152139| 280| 6.11.2015| 12.11.2015 11
FX152140 10| 9.11.2015| 13.11.2015 13.11.2015
FX152142| 100| 10.11.2015| 13.11.2015 13.11.2015
FX152143| 100| 10.11.2015| 16.11.2015 7
FX152145| 100| 11.11.2015| 16.11.2015 16.11.2015
FX152146| 7500| 12.11.2015| 24.11.2015 6
FX152148| 3500| 13.11.2015| 17.11.2015 7
FX152152 17| 13.11.2015| 16.11.2015|  16.11.2015|
FX152153| 3000| 16.11.2015| 25.11.2015 5
FX152154| 450| 16.11.2015| 23.11.2015]  20.11.2015
FX152155| 10000| 17.11.2015| 8.12.2015 2
FX152156| 1500| 18.11.2015| 1.12.2015 1.12.2015
FX152157| 300| 20.11.2015| 25.11.2015 12
FX152160| 200| 20.11.2015| 25.11.2015 25.11.2015
FX152161 70| 20.10.2015| 23.11.2015 4
FX152165| 300| 23.11.2015| 30.11.2015 30.11.2015
FX152166| 900| 24.11.2015| 9.12.2015 1
FX152170| 3450| 25.11.2015| 7.12.2015|  7.12.2015|
FX152172| 10000| 25.11.2015| 10.12.2015 4
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FX152173| 200| 26.11.2015| 1.12.2015 1.12.2015
FX152177| 1000| 26.11.2015 8.12.2015i 2
FX152178|  105| 27.11.2015| 2.12.2015 30.11.2015
FX152179| 3400| 30.11.2015| 14.12.2015 14.12.2015
FX152180 50 1122015 7.12.2015 (NNNITN00015| @ 4]
FX152181| 200| 1.12.2015| 7.12.2015 7.12.2015
FX152182| 20000| 3.12.2015| 17.12.2015 17.12.2015
FX152184| 7500| 4.12.2015| 15.12.2015 6
FX152186| 105| 4.12.2015| 7.12.2015 5
FX152187| 500| 7.12.2015| 18.12.2015 10
FX152188| 7000| 7.12.2015| 22.12.2015 21.12.2015
FX152189| 1000| 8.12.2015| 21.12.2015 21.12.2015
FX152190 15| 9.12.2015] 14.12.2015 14.12.2015
FX152191| 16000| 10.12.2015| 22.12.2015 22.12.2015
FX152194|  100| 10.12.2015| 14.12.2015 2
FX152195| 1000| 11.12.2015| 21.12.2015 2
FX152197 20| 14.12.2015] 17.12.2015 16.12.2015
FX152198| 500| 15.12.2015| 22.12.2015 7
FX152199| 500| 16.12.2015| 28.12.2015 1
FX152200| 2000| 16.12.2015| 29.12.2015 1
FX152201| 100| 18.12.2015| 28.12.2015 28.12.2015
FX152202 20| 21.12.2015] 30.12.2015 30.12.2016
FX152204| 100| 22.12.2015]  5.1.2016 5.1.2016
FX152205| 1000| 28.12.2015| 12.1.2016 12.1.2016
FX152206| 20000| 28.12.2015| 11.1.2016 3
FX152208| 6000| 29.12.2015| 11.1.2016)  11.1.2016|
FX152209 55| 30.12.2015|  5.1.2016 13
FX152210| 7000| 4.1.2015| 18.1.2016| 18.1.2016|
FX152212| 400| 5.1.2016] 11.1.2016 2
FX152213| 600| 7.1.2016| 14.1.2016 14.1.2016
FX152214| 2000| 7.1.2016] 19.1.2016 2
FX152215| 1000| 8.1.2016] 14.1.2016 5
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7.2.1 Vysledok analyzy

Ako sme predpokladali, objednavky s oneskorenym vybavenim prevladaji nad tymi, ktoré
su vyhotovené v€as. Spolocnost’ ma problémy v schopnosti splnit’ objednavku nacas. V niz-
Sie uvedenom grafe mozeme vidiet, ze nadpolovi¢nu vacsinu tvoria zékazky s meskanim,
presne 54%, ¢o je 57 objednavok z celkovych 105. 41 zakaziek je vyhotovenych nacas, a 7

zakaziek je vyrobenych v predstihu.

Pocet oneskorenych objednavok

Nacas  V predstihu = S meSkanim
Obrazek 21 Podiel meskajucich objednavok (Vlastné spracovanie)
Celkovy pocet dni, ktoré museli zdkaznici na svoje objednavky cakat’ je 287, ¢o je vel'mi

vela. Ked sa toto ¢islo vydeli poctom zakaziek (Cize 105), vychadza , ze jedna zdkazka

meskala priemerne 2, 73 dia.
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Doba meskania objednavky

25% I

<=2 w3,4,5 m6,7,8,9 m>=10

Obrazek 22 Percentudlne zndazornenie doby meskania objednavok (Viastné spra-

covanie)

V tomto grafe je znazornené, aka je najCastejSia doba meskania vybavenia objednavky.
Vicsinou sa jednd o dobu 3 az 5 dni, ¢o eSte nepredstavuje vel'ké problémy. No rovnaku
hodnotu (33%) nadobuda meskanie od 6 do 9 dni, kedy uz zakaznik prejavuje svoju nespo-
kojnost’. Casto nastva situacia, kedy firma zabudne na niektoré objednavky a vyroba zaéne
aZ po upozorneni zo strany zakaznika. To je dovod aZ 9% mesSkani, ktoré trvaji viac ako 10

dni. 25% tvoria meskania, ktoré trvaji do 2 dni.

Vysoké percento omeskanych dodavok zékaznikom je Casto spdsobené ich mnozstvom, teda
tym, ze firma nestiha vybavit’ vSetky objednavky v pozadovanom termine. Tu zlyhava pro-
ces planovania vyroby, ktory by mal rozvrhnit’ prace tak, aby boli objednavky vyhotovené

nacas.
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8 ANALYZA PROCESNYCH CASOV

V tejto Kapitole prace sa budem venovat’ pozorovanim dizky operacii na jednotlivych zakaz-
kach vykonavanych jednotlivymi zamestnancami. Vd’aka pozorovaniu bude mozné zistit’, ¢i
ma pracovnik dostatok ¢asu na vyhotovenie vSetkych objednavok, alebo ¢i bude musiet’ pra-
covat’ na nadcasy.

8.1.1 Druhy strojov

Vo firme SK — Pruziny vyuZzivaju zamestnanci rozne druhy strojov, a to podl'a potrieb jed-

notlivych zakaziek.

DOP, EO Stavacka ociek — nemecké, anglické
RSV Rucna sekacka vysekov

XODO Stavacka anglickych vmackanych ociek
RL Rucny lis

RSK Rucna stavacka koncov

XODR Roztahovacka koncov

USH Univerzalna sekacia hlava

USN Univerzalny sekaci nastroj

UTP Tvarovaci pripravok

8.1.2 Funkcie pracovnikov
Pri vyrobe pruzin maju zamestnanci 4 rézne funkcie:
Navijaci — 4 pracovnici
- navijanie pruzin
Rucni nastavovaci — 3 pracovnici

- nastavenie strojov

Tvarovaci — 3 pracovnici
- Ohybanie pruZzin
Tvarovacky — 19 pracovnicok

- ohybanie o€iek pruzin
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Zamestnanci pracuju na dve 8 — hodinové smeny, a v pripade velkého mnozstva zdkaziek
pracuju na nadcasy. Zéakazka je zavisla od vsetkych zamestnancov a rychlost’ jej vybavenia

zavisi od najpomalsieho ¢lanku vyroby.

8.1.3 Dizka trvania jednotlivych operacii

Vybrala som 22 objednavok, na ktorych som sledovala vykonavané operacie a podl'a funkcie
pracovnika som ich zaradila do skupiny — navijaci, ruéni nastavovaci, tvarovaci a tvaro-

vacky. Jednotlivé Casy som zratala a zapisala do tabuliek.

8.1.3.1 Prvy tyideri

Zakazky, ktoré mali byt’ vyrobené a expedované v prvom tyzdni st uvedené v tabul’ke dole.
Dohromady mala firma za tyzden vybavit’ 10 zékaziek. V tabulke je uvedené ziadané mnoz-

stvo pruzin a odsledovany pocet hodin prace na zdkazkach, rozdeleny podla funkcie zamest-

nancov.
Tabulka 6 Objednavky prvého vybraného tyzdna (Viastné spracovanie)

Rucéni

Eislo N Navijaci NP Tvarovaci | Tvarovacky

4) (3) (19)

©)

FX152062 | 22 000 30 3 1 85

FX152063 | 20 000 23 0 20 20

FX152072 | 3000 7 2 3 4

FX152073

FX152075

FX152081

FX152082

FX152083

FX152090

FX152091
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Pocet odpracovanych hodin jedného pracovnika za tyzden je 37,5 (7,5x5). V nizsie uvede-
nom obrazku je mozné vidiet’, kol'’ko hodin zo svojho tyzdenného pracovného ¢asu venuje
jeden zamestnanec z kazdej funkcie jednotlivym zakazkam. Vsetky Casy su prepocitané na

jedného zamestnanca. Pre lepSiu orientaciu su zakazky farebne rozlisené.
Ako je mozné vidiet’, v prvom tyzdni pracovnici stihaji vyrobit’ produkty nacas a spolo¢nosti
nehrozi moznost oneskoreného dodania zdkazky odberatel'ovi. Dokonca je zretelné, ze

firma by mohla vyrabat’ objednavky ur¢ené na nasledujtce tyzdne.
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Obrazek 23 Zndzornenie hodin prdace na zdkazkach z prvého vybraného tyzdna

(Vlastné spracovanie)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 51

8.1.3.2 Druhy tyideri

Zakazky, ktoré mali byt vyrobené v druhom tyzdni, si zobrazené v tabulke ¢. 2. Dokopy
mala firma vybavit’ 12 r6znych objednavok. V tabulke je opét’ uvedené pozadované mnoz-
stvo produktov a pocet hodin prace na zdkazkach rozdeleny podl'a jednotlivych funkcii za-

mestnancov.

Tabulka 7 Objednavky druhého vybraného tyzdna (Viastné spracovanie)

Ruéni nastvovaci | Tvarovaéi

Cislo

Pocet

Navijac¢i

(4)

©)

(3)

Tvarovacky
(19)

FX152146

7500

30

3

1

85

FX152147

6 000

10

6

125

FX152149

4 500

65

10

FX152150

FX152151

FX152153

FX152154

FX152157

FX152159

FX152160

FX152161

FX152163

V nasledujiicom obrazku je opat’ mozné vidiet’ kol’ko hodin venuje jeden zamestnanec z jed-
notlivych funkcii kazdej zédkazke. Je zrete'n€, Ze navijaci nestihaju urobit’ svoj podiel’ na
zakazke nacas a z toho nasledne plynie, Ze firma nestihne odovzdat’ objednavky zakaznikovi

V pozadovanom termine.
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Obrazek 24 Znazornenie hodin prace na zakazkach z druhého vybra-

neho tyzdna (Vlastné spracovanie)
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9 NAVRH NA ZLEPSENIE ORGANIZACIE VYROBY

V spolocnosti je vel’kym problémom rozplanovat’ vyrobu tak, aby boli vybavené vSetky ob-
jednavky v pozadovanom termine. Je nutné zlepsit’ planovanie vyroby od okamziku prijatia
objednavky. Pri takomto mnozstve oneskorenych plneni objednavok je nutné, aby si firma

naplénovala svoju vyrobu lepsie.

Ked’ze spolo¢nost’ nie je automatizovand, je sa treba zamerat’ na I'udsky faktor. Kapacitné
prepocty by mali ul'ah¢it’ planovanie vyroby a tiez eliminovat’ meSkania.

9.1 Kapacitné prepocty

V prvom rade si je treba urcit’, kol'ko zamestnancov urcitého zamerania mame k dispozicii
— tzv. disponibilnd kapacita. Vo firme pracujui vo funkcii navija¢ 4 zamestnanci, rué¢ni na-

stavovaci su 3, ako aj tvarovaci, a zien tvarovaciek je 19.

Tabulka 8 Kapacita (Viastné spracovanie)

Funkcia zamestnanca Kapacita
Navijaci 4

Rucni nastavovaci 3
Tvarovaci 3
Tvarovacky 19

Dalej ¢islo vynasobime poétom pracovnych hodin za tyzdeti, kedy skutoény odpracovany

Cas pocas jednej smeny je 7,5 hod. — tzv. kapacita v hodindch.

Tabulka 9 Kapacita v hodindch (Viastné spracovanie)

Funkcia zamstnanca Kapacita _

Navijaci 4 4x5x75=150
Rucni nastavovaci 3 3x5x75=1125
Tvarovaci 3 3x5x75=1125

Tvarovacky 19 19x5x75=7125
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Toto Cislo upravime tak, aby boli zohl'adnené prestavky pocas pracovnej doby — tzv.  ko-

rekcia.

Tabulka 10 Korekcia (Vlastné spracovanie)

Funkcia zamestnanca | Kapacita _
Navijaci 4 150 150x 0,9 =135

Rucni nastavovaci 3 1125 112,5x 0,9 =101,25
Tvarovaci 3 112,5 112,5x 0,9 = 101,25
Tvarovacky 19 712,5 712,5x0,9x 1,6 = 1026

Ako je mozné vidiet, v pripade tvarovaciek sa okrem prestdvok zohl'adnuje aj fakt, Ze pra-

cuju celkovo na 160%.

Ako posledné si od skorigovaného ¢asu od¢itame celkovy ¢as prace zamestnancov na tyzd-
novych zdkazkach. Vysledkom je kapacitny prepocet, podl'a ktorého mézme potvrdit’ termin

objednavky. BliZsie a zretelnejSie vysvetlenie je v nasledujucej kapitole.

9.2 TyZdenné kapacitné prepocty

Pre lepSiu organizaciu a planovanie vyroby je vhodné vyhotovit’ tyZzdenné kapacitné
prepocty vo forme tabuliek, kde sa dopredu rozvrhnll objednavky, ktoré st potrebné v dany
tyzden vyrobit. Vd’aka tymto tabul’kam, bude mat’ firma prehl'ad o tom, ako je na tom s ¢a-

som, ¢i vobec stiha dant zékazku vyhotovit'.

Podstatnou veli¢inou v tabul'kéach je Cas, ktory potrebujii zamestnanci na jednotlivych funk-
ciach k vykonaniu danej zakazky. V tomto pripade pouZijem Casy, ktoré som namerala pocas
sledovania 22 zakaziek. V budtcnosti bude tieto Casy zamestnanec zadavat’ na zaklade
sktisenosti, ¢i uz svojich alebo ostatnych pracovnikov vo vyrobe, ked’ze sa zdkazky opakuju
alebo maju niektoré Crty spolo¢né. V pripade netradi¢nej zakazky, doplni zamestnanec do

tabul’ky svoj hruby odhad, aby dosiahol aspoii pribliznt hodnotu.

Vdaka tyzdennym kapacitnym prepoctom bude firma schopna okamzite potvrdit’ zdkazni-

kovi datum splnenia objednavky a nasledne tento termin aj dodrzat’.
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9.2.1 TyzZdenné kapacitné prepocty pre prvy tyZden

Pre vypocitanie kapacitnych prepoctov je potrebné zadat’ do tabul’ky namerané hodnoty za
obdobie 12 - 16.10.2015 a tiez pracovnu kapacitu zamestnancov, ktora po skorigovani

uvadza disponibilnu kapacitu v hodinéch.

Tabulka 11 Kapacitné prepocty pre prvy vybrany tyzden (Vlastné spracovanie)

Zékazka Pocet |NavijaCi|Ruc. nastav. [Tvarovaci| Tvarovacky|Pozad. termin [Potvrd. termin
Kapacita 4 3 3 19

Kap. v hodinich

Korekcia

Prepocet

FX152062 22000 30 3 1 85 13.10.2015|  13.10.2015
FX152063 20000 23 0 20 200 12102015  12.10.2015
FX152072 3000 2 15102015  15.10.2015
FX152073 5000 2 7] 12102015  12.10.2015
FX152075 5000] 10,5 2 21| 12102015  12.10.2015
FX152081 30 2 05 45 14102015  14.10.2015
FX152082 1000 2 71]  16.10.2015  16.10.2015
FX152083 3000 35 5 05 155 15102015  15.10.2015
FX152090 1000 0 4 19 15102015  15.10.2015
FX152091 850 5 25 3] 15102015  15.10.2015
Suma 90 24,5 40 250

Vdaka tabul’ke s tyzdiiovymi kapacitnymi prepoctami je mozné zistit,, ako je na tom firma
s casom. V prvom tyzdni mdzeme vidiet’, Ze firma zvladla objednavky vyhotovit nacas a
Vv kolonke prepocet je uvedené, kol’ko hodin je navyse k dispozicii na jednotlivych tsekoch
vyroby. V tomto pripade si firma méze dovolit’ popredu vyrdbat’ zdkazky na nasledujice

tyzdne.

9.2.2 Tyzdenné kapacitné prepo¢ty pre druhy tyZden

V nasledovnej tabul’ke st zobrazené kapacitné prepocty pre tyzden od 23. do 27. 11. 2015.
V tomto pripade je potrebné vyrobit’ produkty az pre 12 zakaziek.
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Tabulka 12 Kapacitné prepocty pre druhy vybrany tyzden (Viastné spracovanie)

Zékazka Pocet |Navijai|Ru¢. nastav. |Tvarovaci| Tvarovacky|Pozad. termin [Potvrd. termin
Kapacita 4 3 3 19

Kap. v hodinach

Korekcia

Prepocet - 7525 3475 566,5

FX152146 7500 30 3 1 85| 24.11.2015 24.11.2015
FX152147 6000 10 6 6 125 26.11.2015 26.11.2015
FX152149 4500 65 0 10 0| 27.11.2015 271.11.2015
FX152150 500 3 4 13| 26.11.2015 26.11.2015
FX152151 12000 26 0 0| 24112015 24.11.2015
FX152153 3000 23 0 20 20| 25.11.2015 25.11.2015
FX152154 450 7 2 3 40 23112015 23.11.2015
FX152157 300 8 2 5 7| 25.11.2015 25.11.2015
FX152159 10000 155 2 10 120)  27.11.2015 271.11.2015
FX152160 2000 105 2 6 21| 25.11.2015 25.11.2015
FX152161 70 3 2 0,5 45| 23.11.2015 23.11.2015
FX152163 1800 55 3 4 60| 26.11.2015 26.11.2015
Suma 206,5 26 66,5 459,5

NadCasy 3,575

Z tabul’ky pre druhy tyZden je zrejme, ze zamestnanci by nestihli vyrobit’ vyrobky pre dané

zékazky v riadnom pracovnom &ase. Prepoéet v stipci navijadov mé zapornt hodnotu, a preto
bude potrebné, aby navijaci pracovali na nad¢asy. Po vypocte to vychadza na 3,57 hodiny

na jedného zamestnanca.

9.3 Vyvojovy diagram

V pripade, kedy firma uz mé zauzivané pouzivanie tabuliek s tyzdennymi kapacitnymi
prepoctami je vhodné, aby sa upravil aj vyvojovy diagram procesu prijatia a spracovania

objednavky.
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9.3.1 Navrh vyvojového diagramu

V prvom rade spolo¢nost’ prijme objednavku od zdkaznika, kde je uvedeny pozadovany ter-
min. Udaje sa zapi$u do tabul’ky a pomocou kapacitnych prepoétov sa zisti, &i je firma
schopna zékazku vyhotovit’ nacas. Ak ano, zakaznikovi sa pozadovany datum potvrdi. Ak
nie, v prvom rade ponukne firma zakaznikovi neskorsi termin vyhotovenia. Ak zakaznik
nesthlasi a chce mat’ svoju objednavku v pozadovanom pdvodnom termine, zamestnanci
spolo¢nosti SK-Puziny budu musiet’ pracovat’ na nadcasy, aby stihli vyrobit’ produkty pre

vSetky objednavky.

Dalej pokra¢uje postup ako predtym, ¢ize produkty sa vyrobia, skontroluje sa kvalita vyrob-

kov a ak spliaji dané kritéria, mozu sa zabalit’ a poslat’ zdkaznikovi.
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Obrdzek 25 Novy vyvojovy diagram (Viastné spracovanie)
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9.4 Vizualizacia tabuliek

Na zaver navrhujem, aby si firma pre lepSiu organizaciu prace, spokojnost’ zamestnancov a
zékaznikov zaviedla tabul’ky s tyzdennymi kapacitnymi prepo¢tami a nasledne tieto tabul’ky
vizualizovala aj na vyrobnych pracoviskach, aby mali pracovnici lepsi prehl’ad o ich ¢in-
nosti. Vizualizacia by mohla byt’ uplatnena vo forme vicsej tabule, kde sa budu jednotlivé
tyzdenné zakazky zapisovat a v pripade ich vyhotovenia sa vyznaci pomocou zelenej fajky,
ze uz su hotové. Pracovnikom to pomoze pri planovani si svojej prace a taktiez ich to moti-

vuje K lepsim vykonom.

9.4.1 Navrh tabule

Tabulka 13 Navrh tabule (Viastné spracovanie)

Zakazka  Pocet Navijac¢i Ru¢ni na- Tvarovadi Tvarovacky Splnené

(ks) stav.
FX152146 7500 30 3 1 85 v
FX152147 6000 10 6 6 125 v
FX152149 4500 65 0 10 0 X
FX152150 500 3 4 1 13 X
FX152151 12000 26 0 0 0 X

Nadcasy 3,57
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ZAVER
Témou tejto bakalarskej prace bola analyza moznosti zefektivnenia vyroby vo firme SK-
Pruzinyny s.r.o., kde hlavnym cielom bolo na zaklade analyzy zistit nedostatky vo fungo-

vani spolo¢nosti a navrhnut’ pripadné rieSenia.V prvom rade bola pouzita SWOT analyza,

ktora mala blizSie predstavit’ stav spolo¢nosti a identifikovat’ jej silné a slabé stranky.

Pre firmu predstavovalo ako jeden z najvacsich problémov potvrdenie terminu dodania ob-
jednaného tovaru zakaznikovi. Dodrzanie terminov je totiz jeden z najdolezitejSich faktorov
pre udrzanie dobrych vztahov so zdkaznikmi. Preto bola tato téma hlbsie rozobrana v d’al-
Sich kapitolach prace. Na zaklade pozorovania a zbierania ifnormacii o jednotlivych objed-

navkach, bolo zistené, aké percento objednavok nespiia pozdovanii dobu splnenia.

Predpokladany vysoky pocet nesplnenych objedndvok v pozadovanom termine si vyzadoval
zanalyzovat’ aj ¢asy, potrebné na vyhotovenie jednotlivych zakaziek. Z analyz vyplynulo, Ze
spolo¢nost’ si nedokaze efektivne rozplanovat’ vyrobu tak, aby mala prehl’ad o stave objed-
navok, a aby mala dostato¢nti ¢asovu 1 I'udska kapacitu pre ich vyrobu. Kvoli nespravne
naplanovanej vyrobe prichddzali od zdkaznikov Casté st’aznosti, ¢i rovno prerusenie kontaktu

so spolo¢nostou.

Doporucenia na zaver predstavuji novo navrhnuté tabul’ky s kapacitnymi prepoc¢tami, ktoré
obsahuju vSetky objednavky na urcity tyzden, a k nim pripisané €asy jednotlivych operacii.
Vd'aka tabul'kdm bude kedykol'vek mozZné zistit’, ¢i firma stiha svoje tyzdenné zavazky spl-

nit, alebo budil musiet’ zamestnanci pracovat’ na nadcasy.

V pripade zefektivnenia vyroby vo firme SK-Pruziny s.r.o. pouzitim tabuliek s tyzdiiovymi
kapacitnymi prepoctami, ktoré by naplanovali vyrobné procesy, by firma bola schopna udr-

zat’ si doveru svojich zamestnancoVv.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK
5S Seiri, Seiton, Seiso, Seiketsu, Shitsuke

CRM Customer relationship management

GmbH  Gesellschaft mit beschrinkter Haftung

S.r.0. Spolo¢nost’ s ru¢enim obmedzenym

SWOT  Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats

TPV Technicka priprava vyroby
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