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ABSTRAKT

Tato bakalaiska prace se zaméfuje na socialni sluzby poskytované prispévkovymi organi-
zacemi v Ceské Republice. Prace se déli na dvé &asti: teoretickou a praktickou. V teoretic-
ké casti jsou objasnény dva zakladni typy prispévkovych organizaci. Nejveétsi pozornost je
vSak vénovana charakteristice, rozdé€leni a financovani socialnich sluzeb. Prakticka ¢ast je
vénovana analyze sluzeb konkrétni prispévkové organizace. Nejdiive jsou rozebrany za-
kladni informace, struktura a celkové financni zdravi této organizace. Dale se prace zabyva
analyzou nabizenych socidlnich sluzeb, ktera hodnoti celkovy stav poskytovanych sluzeb
za posledni tfi roky. Pomoci stanovenych kritérii jsou porovnavany nabizené sluzby s jinou
ptispévkovou organizaci. Vysledné hodnoceni sluzeb je podlozeno SWOT analyzou a fi-

zenym rozhovorem.

Klic¢ova slova: ptispévkova organizace, socialni sluzby, hlavni a dopliikova ¢innost, analy-

za socialnich sluzeb

ABSTRACT

This bachelor thesis is aimed at social services given by state-funded institutions in the
Czech Republic. The paper is divided into two parts: theoretical and practical. In the theo-
retical part there are clarified two basic types of state-funded institutions. The biggest at-
tention is however given to characteristics, dismemberment and funding to social services.
The practical part is dedicated to analysis of services concrete state-funded organisation.
Firstly there are analysed basic information, structure and overal financial health of this
organization. Further the paper is dealing with analyse is of offered social services, which
rates general state of provided services within last free years. Using stated standards there
are compared offered services with other state-funded organisation. Resulting evaluation of

services is supported by SWOT analysis and with controlled interview.

Keywords: state-funded institution, social services, main and complementary activity,

analysis of social services
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UvVOD

Ptispévkové organizace jsou organizace, jejimz prostfednictvim zajisStuje vefejnd sprava
poskytovani sluzeb ve prospéch spolecnosti. Jsou to organizace, které¢ maji specificky druh
financovani a jejimi zfizovateli mizou byt obce, kraje nebo stat. Tyto organizace pisobi v
ruznych oblastech, naptiklad v oblasti Skolstvi, zdravotnictvi, statni obrany, socialni péce a

socialnich sluzeb.

Obsahem m¢ bakalaiské prace bude analyza nabizenych sluzeb v pfispévkové organizaci
Socialni sluzby Sternberk. Organizaci ziidilo mésto Sternberk v roce 2002 a jejim hlavnim
ukolem je poskytovani socialnich sluzeb seniorim a lidem se zdravotnim postizenim. Toto

téma jsem si vybrala, protoZe povazuji fungovani téchto organizaci za velmi zajimavé.

Prace bude rozdé€lena na teoretickou a praktickou cast. Teoreticka ¢ast se bude nejdiive
zamétovat na charakteristiku pfispévkovych organizaci, na jejich zfizovatele a funkci ve
spoleCnosti. Nejvétsi ¢ast vsak bude vénovana socialnim sluzbam, které dnesni spolecnost
vyzaduje. Tato kapitola bude obsahovat zékladni rozd¢€leni socidlnich sluzeb, jejich formy,
poskytovatele a jejich vicezdrojové financovani. V posledni kapitole budou rozebrany teo-

retické poznatky o pouzitych metodach, které ptispéji k celkovému zhodnoceni sluzeb.

rowr

Praktickd cast bakalarské prace se bude zabyvat samotnou analyzou pfispévkové organiza-
ce. V tvodu budou uvedeny zakladni poznatky o organizaci, organizacni struktura a také
ekonomickd analyza, kterd zkouma finan¢ni zdravi. Dale budou provedeny analyzy sluzeb,
které hodnoti stav sluzeb za posledni tfi roky. V prvni fad€ se bude jednat o analyzu nabi-
zenych sluzeb, ktera dopodrobna rozebere poskytované sluzby. Dale bude provedena ana-
lyza porovnani sluZeb s jinou piispévkovou organizaci a analyza SWOT, diky kterym vy-
plynou silné a slabé stranky sluzeb. Poslednim nastrojem analyzy bude rozhovor s feditel-

kou sledované organizace.

Cilem prace je zhodnotit sou¢asny stav nabizenych sluzeb v pfispévkové organizaci Soci-
alni sluzby Sternberk. Vysledky analyz by mély poskytnout podklady pro zavére¢nou kapi-

tolu, ve které navrhnu feseni danych problému a nedostatki.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Tématem této bakalarské prace je analyza nabizenych sluzeb v konkrétni ptispévkové or-
ganizaci. Hlavnim cilem je vyhodnoceni poskytovanych sluzeb, které ptispévkové organi-
zace nabizi a nasledné navrzeni pfipadnych zmén a doporuceni v této oblasti. Navrhy by
méli piispét ke zlepSeni nabizenych sluzeb a celkovému hospodateni organizace. Zkouma-
nym subjektem bude ptispévkova organizace Socialni sluzby Sternberk. Pro lepsi zobraze-
ni vyvoje jednotlivych skutecnosti se bude analyza zaméfovat na posledni tfi roky fungo-
vani organizace. Analyza vychazi z Gcetnich vykazii a z vyro¢nich zprav, které organizace

kazdoro¢né vydava. Pro celkové zhodnoceni byla vyuzita metoda analyzy a porovnavani.

Celkova ekonomicka situace piispévkové organizace byla posuzovana na zaklad¢é vybra-
nych ekonomickych ukazatelli, kterymi jsou naptiklad ukazatel autarkie, rentabilita nakla-
di nebo vertikalni analyza. Dalsi ¢ast prace se zabyvala vyhodnocenim poskytovanych
sluzeb. Nejdrive byla vyuzita analyza sluzeb, ktera zahrnovala vyvoj jednotlivych sluzeb a
rozbor nakladl a vynost. Dale byla pouzita metoda porovnéavani s konkurencni piispévko-
vou organizaci. Porovnani bylo provedeno na zaklad¢ piedem stanovenych kritérii, kterd
pomohou odhalit pozitivni ¢i negativni faktory ovlivilujici nabizené sluzby. Nasledna
SWOT analyza zaméfena na prostiedi organizace poukézala na slabé stranky, kterym by se

méla organizace vyvarovat, ale také silné stranky, na které by se méla zaméfit.

Na zavér byl proveden rozhovor s feditelkou organizace, ktera se vyjadfila k tomuto téma-
tu pomoci pfedem stanovenych otazek. Otazky byly sestaveny na zaklad¢ vysledka ze

vSech téchto provedenych analyz. Jeji ndzory jsou velkym piinosem pro celou préci.
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. TEORETICKA CAST
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1 PRISPEVKOVE ORGANIZACE

Ptispévkové organizace jsou zfizovany pro zabezpecCeni vetejnych sluzeb, které poskytuji v
ramci neziskového vetfejného sektoru. Tyto sluzby jsou zajistény obyvatelstvu formou cis-
nizace patii prave prispévkové organizace a organizacni slozky statu (Hejdukova, 2015, s.

214).

PO vzniké na zakladé vydani zfizovaci listiny, kterou vyda a uvefejni v Ustiednim véstni-
ku CR zfizovatel organizace. Ziizovaci listina obsahuje nazev a sidlo organizace, ale také
vymezeni jeji hlavni ¢innosti, statutarni organy, zabezpeceni majetku a dobu, na kterou je
zfizena. Samotnd organizace po zaloZeni vydava sviyj statut, ktery musi byt schvalen ztizo-
vatelem. Déle vydava tadu dilezitych fadi a predpist a to konkrétné organizaéni fad, pra-
vidla hospodateni, odpisovy tad, pravidla pro ob¢h ucetnich dokladu a dalsi dilezité vniti-
ni predpisy. Finan¢ni vztahy organizace jsou Uzce spjaty s rozpoctem jejiho ziizovatele.
PO jsou zfizovany ustfednimi organy statni spravy nebo organy uzemni samospravy (Ju-

rajdova, Selesovsky a kol., 2004).

Cilem prispévkovych organizaci je uspokojeni potieb obyvatelstva v ramci vefejnych stat-
ki, které poskytuje bezplatné nebo za velmi nizké ceny. Diky tomu nejsou schopny svou
¢innost provozovat na principu samofinancovani. Pfispévkové organizace jsou vzdy prav-

nickou osobou a samostatnou ucetni jednotkou (Otrusinova a Kubickova, 2011, s. 6).

Zpravidla vyuzivaji majetek, ktery jim vlozi do spravy jejich ztizovatel. Organizace je pO-
vinna s timto majetkem nakladat svédomité a hospodarné, a také podle svého rozpoctu,
ktery musi byt sestaven jako vyrovnany. Celkové hospodateni PO je upraveno v obou za-

konech o rozpoctovych pravidlech (Pekova, Pilny a Jetmar, 2012, s. 227).

1.1 Prispévkové organizace zrizené stitem

Stat tyto organizace zfizuje hlavné za ucelem zajisténi neziskovych €innosti pro vetejnost.
Tyto organizace hospodafi s majetkem statu, jehoZ rozsah je stanoven ve zfizovaci listiné.
Hospodateni téchto organizaci upravuje zakon ¢.218/2000 Sb. o rozpoctovych pravidlech

(Hejdukovd, 2015, s. 217).
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V § 53 v odst. 1, zakona ¢. 218/2000 sb. je uvedeno, ze:

,Piispévkova organizace hospodafi s penéznimi prosttedky ziskanymi hlavni ¢innosti a s
penéznimi prostredky pfijatymi ze statniho rozpoctu pouze v ramci financnich vztaht sta-
novenych ztizovatelem. Déle ptispévkova organizace hospodafi s prosttedky svych fondu,
s prostfedky ziskanymi jinou ¢innosti, s penézitymi dary od fyzickych a pravnickych osob,
s penéznimi prostifedky poskytnutymi ze zahrani¢i a s penéznimi prostiedky poskytnutymi
z rozpoctl uzemnich samospravnych celkl a statnich fondt, véetné prostfedka poskytnu-
tych Ceské republice z rozpoétu Evropské unie, z finanénich mechanismi a piijatych pii-

spévkovymi organizacemi z Narodniho fondu.*
Podle § 56 tvofti organizace tyto fondy:

- ,,rezervni fond,

fond reprodukce majetku,

fond odmén,

fond kulturnich a socidlnich potieb.*

V rozpoctu, podle kterého se fidi hospodareni PO, jsou zahrnuty pouze naklady a vynosy,
které se tykaji hlavni neziskové ¢innosti. Hlavni ¢innost organizace je definovana zvlast-
nim zdkonem nebo zfizovaci listinou, kterou po vzniku vyda zfizovatel. Je dilezité, aby
organizace plnila své poslani a tkoly co nejhospodarnéjsim zpisobem, tak aby nebyly po-

ruseny vztahy ke statnimu rozpo&tu (Cesko, 2000).
Podle zékona €. 218/2000 jsou zfizovatelem urceny tyto finan¢ni vztahy:

a) ,,prispévek na provoz ze statniho rozpoctu nebo odvod z provozu do statniho roz-

poctu,
b) individualni a systémové dotace na financovani programi a akci,
C) navratna finan¢ni vypomoc,
d) odvod z odpist,*

Ptispévek na provoz organizace Cerpd, pokud jeji vlastni pfijmy nesta¢i na financovani
vSech potieb nebo naopak dochazi k odvodu z provozu, ktery je stanoven jako rozdil roz-
poctovanych nékladl a vynost z hlavni ¢innosti. VySe Cerpaného piispévku nebo odvodu z

provozu muze byt vazan na doptedu znamé ukazatele, které ztizovatel stanovi.
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PO cerpa finanéni prostfedky na rozpoctovy rok od statu formou otevieného limitu, zpra-
vidla na Ctvrtleti. Je zde povinnost, aby PO ohlasila zfizovateli zménu, ktera ovliviiuje hos-
podateni, naptiklad sniZenou potiebu Cerpani prispévku na provoz. Kromé hlavni ¢innosti
muze organizace vykondvat tzv. vedlejsi neboli doplitkovou ¢innost. Doplikova ¢innost
vznikd za ucelem podpoteni hlavni ¢innosti, proto by méla byt ziskova. Je nutné, aby byla

tato ¢innost v ucetnictvi sledovana oddélen¢ (Pekova, Pilny a Jetmar, 2012).

Statni piispévkovou organizaci je napiiklad Narodni muzeum, Cesky hydrometeorologicky
Gistav, Reditelstvi silnic a dalnic CR a mnoho dal3ich. Seznam vsech organizaci miZete

najit na jednotlivych strankach ministerstev Ceské Republiky.

1.2 Prispévkové organizace zrizené izemnimi samospravnymi

Podle zékona ¢. 250/2000 Sb. o rozpoctovych pravidlech uzemnich rozpoctl ztizuje pii-
spévkové organizace tizemnich samospravnych celkt kraj nebo obec. Kvili rozsahu, struk-
tufe a slozitosti vykonavané ¢innosti musi mit organizace samostatnou pravni subjektivitu.
Tyto organizace jsou tedy pravnické osoby, které se zapisuji do obchodniho rejstiiku a
jejich hlavni i dopliikova €innost je definovana ve ztizovaci listiné (Rektofik a kolektiv,

2001).
Ptispévkové organizace hospodati s rliznymi zdroji:

- s majetkem, ktery je do jeho spravy vlozi zfizovatel a jehoz rozsah je stanoven ve
zfizovaci listin€. Organizace miZe nabyt majetek pouze urceny k vykonani ¢innos-
t1, pro kterou byla zfizena. Majetek mliZze nabyt od svého zfizovatele, darem, dédic-
tvim nebo jinym zptisobem. VSechny zplisoby ziskani majetku musi ztizovatel pie-

dem schvalit. Ziizovatel také provadi kontrolu hospodateni organizace.

- s pen¢znimi prostiedky, které ziska vlastni Cinnosti, z rozpoc¢tu svého zfizovatele

nebo darem od fyzickych a pravnickych osob.
- s penéznimi fondy (Cesko, 2000).
Podle § 29 zakona ¢.250/2000 Sb. tvofi tyto penézni fondy:
,,rezervni fond,
- fond investic,

- fond odmén,
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- fond kulturnich a socialnich potieb
Zustatky penéznich fondl se po skonceni roku pievadéji do nasledujiciho roku.*

V navaznosti na vykony nebo na jina kritéria poskytuje zfizovatel své piispévkové organi-
zaci prispévek na provoz. Pokud jsou planované vynosy vétsi nez planované naklady, mu-
ze ztizovatel nafidit odvod do svého rozpoctu. Pokud vSak vytvaii organizace zisk ve své
doplnkové ¢innosti, miize pak tyto prostfedky pouzit na financovani hlavni ¢innosti nebo

na jiné ucely, pokud tak rozhodne ztizovatel (Cesko, 2000)
Ptispévkové organizace ziizené kraji a obcemi jsou vétSinou Skoly, socidlni sluzby nebo
napiiklad détské domovy. Seznam piispévkovych organizaci je vzdy na strankach piislus-

ného kraje nebo obce.
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2 SOCIALNI SLUZBY

Podle Cimlera a kol. (2001) se sluzbou rozumi kazda ¢innost, ktera je uziteéna k uspokoje-
ni lidskych potfeb svym samotnym pribéhem, nikoliv az hmotnym statkem. Tato definice
popisuje sluzby pravé neboli Cisté, mezi které napiiklad patii sluzby cestovniho ruchu,
bankovnictvi, pojistovnictvi, $kolstvi apod. Miizeme se vSak také s pojmem sluzba setkat v
ekonomické praxi i teorii ve spojitosti s ¢innostmi spojenymi s hmotnym statkem jako na-

piiklad oprava zbozi.

Kotler a Armstrong (2004) definuje sluzbu jako jakoukoliv ¢innost nebo vyhodu, kterou
jedna strana poskytuje t€¢ druhé. Sluzba je ve své podstaté nehmotnd, nevaze se k ni zadné
vlastnické pravo a nemusi byt spojena s hmotnym produktem.

Sluzby 1ze mimo jiné délit podle jejich poskytovatele. Organy statni spravy nabizeji sluzby
v ramci vetejného sektoru, naptiklad ve zdravotnictvi, Skolstvi, soudnictvi apod. Dale se
sluzby dé€li podle toho, v jakém okruhu plsobi neziskové organizace, jejichz Cinnost se
mize prekryvat s tou statni. Patii sem naptiklad muzea, charitativni organizace, nadace a
mnoho dalSich. Nesmime zapominat, Ze sluzby mohou poskytovat také obchodni spolec-

nosti, kterymi jsou banky, hotely, pojistovny nebo naptiklad advokatni kancelare.
V ramci marketingu miZeme charakterizovat ¢tyfi zakladni vlastnosti sluzeb.
- Nehmotnost

Nehmotna povaha je hlavni vlastnosti sluZzeb. Sluzba mé abstraktni povahu, nelze ji ucho-

pit, ochutnat, prohlédnout ani si odnést dom1l.
- Ned¢litelnost

Poskytovatel sluzby je pfimo spojen se samotnou sluzbou. K vytvafeni a spotiebo-vani

sluzby dochazi ve stejnou dobu.
- Proménlivost

Je dulezité kdy, kde a kdo danou sluzbu poskytuje, protoze kvalita poskytnuti sluz-by se
muze lisit 1 v rdmci jedné spolecnosti. Diky této vlastnosti je mozné, Ze zdkaznik neobdrzi

vzdy stejnou sluzbu.
- Pomijivost

Sluzby nejde zddnym zpisobem skladovat pro pozd¢jsi prodej nebo pouziti (Kotler, 2004).
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Socialni sluzby

Podle Sokola a Trefilové (2008) je socidlni sluzba takova ¢innost, kterd napomaha lidem
fesit neptiznivou socialni situaci, ve které se ocitli do¢asné nebo nastalo. Lidem v takovych
situacich poskytnuti socidlni sluzby napomahé k tomu, aby sami byli aktivni pii feSeni této

situace.

Zakon €.108/2006 Sb. o socialnich sluzbach vSak definuje socialni sluzbu trochu odliSnym
zpusobem. Socialni sluzba je podle zékona ¢innost, ktera lidem zabezpecuje pomoc, jejimz

cilem je podpora socidlniho zaclenéni a piredejiti socialnich vylouceni.

V ramci socialniho statu byly vytvofeny také jiné zptisoby ochrany ob¢ant pted znevyhod-

nénou pozici ve spolecnosti nez jen ptimé poskytovani socialnich sluzeb. Stat pozaduje

po obcanech povinné socialni pojisténi pro piipadné situace, o kterych se predpoklada, ze
obcan sam nezvladne. Dal§im zplsobem jsou davky od statu, které jsou udélovany v situa-
cich, na které lidé pojisténi nejsou, ale stat povazuje pomoc formou davek za nutnou. Dav-
ky jsou bud’to netestované, coz znamend, ze jsou poskytnuty kazdému bez ohledu na to,
jaka udaélost ho potka. Dale jsou davky testované, které jsou vydavany na zéklad€ piijmu
zadatele. Pfi kombinaci téchto zpiisobii pomoci by mélo dojit k vétsi efektivité socidlni

politiky statu (Matousek a kol., 2007, s. 11)

Poskytovani socidlnich sluzeb patii mezi velmi vyznamné oblasti, na jejichZ rozvoj by se
do budoucna m¢l kazdy stat zaméfit. Diky starnuti obyvatelstva a celkové preméné struktu-
ry celé populace je dilezit¢ mimo jiné fesit otdzku financovani a poskytovani socialnich
sluZeb, zejména socialni péci o seniory a osoby se zdravotnim postizenim (Dohnalové et

al., 2011).

2.1 Zakladni druhy socialnich sluzeb

Mezi zékladni druhy socialnich sluzeb, které mohou byt nabizeny, patii socialni poraden-
stvi, socidlni prevence a nejrozsitenéjsi sluzby socialni péce.

2.1.1 Socialni poradenstvi

Tento druh sluzby mé vyhradni postaveni, protoZe je nedilnou soucasti kazdého druhu

poskytovanych sluzeb a ze zakona jsou vSichni poskytovatelé socialnich sluzeb povinni jej
zajistit. Zakladnim smyslem socidlniho poradenstvi je zajisténi informaci, které pomohou

fesit nepfiznivou socidlni situaci. Socialni poradenstvi lze ¢lenit na zdkladni a odborné
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socialni poradenstvi. Zakladni socialni poradenstvi jsou povinni poskytnout vSichni po-
skytovatelé. VSechny tkony jsou vymezeny vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb. Pravo na poskyto-
vani odborného socialniho poradenstvi maji pouze specializované poradny, které jsou
zameteny podle cilovych skupin nebo podle jevu. Vymezeni jejich tkonti nalezneme také
ve stejné vyhlasce. Oba typy socialniho poradenstvi jsou poskytovany bez uhrady (Sokol a

Trefilova, 2008).

2.1.2 Sluzby socialni péce

Sluzby socialni péce pomahaji lidem zajistit fyzickou a psychickou sobéstacnost. Primar-
nim cilem této sluzby je moznost zajistit lidem zapojeni do bézného zivota. Kdyz tuto sku-
tenost vylouci ptili§ vysoky vék nebo Spatny zdravotni stav téchto osob, poté si sluzby

kladou za cil obstarat t¢émto lidem aspon ptfijemné prostfedi a zachazeni (Prtsa, 2007, s.

64).

Sokol a Trefilova (2008) popisuji sluzby socialni péce jako sluzby, které maji osobam za-
jistit zakladni Zivotni potfeby, které si nemohou samostatné zajistit bez pomoci jiné osoby.

Takeé tyto sluzby povzbuzuji samostatnost a zaclenéni do spole¢nosti.
Sluzby socialni péce zahrnuji ctrnact druht sluzeb (Sokol a Trefilova, 2008):
- Osobni asistence

Tato sluzba je poskytovdna zejména osobam se zdravotnim postizenim a senioriim, ktefi se
0 sebe nejsou schopni sami postarat. Osobni asistence patii mezi terénni sluzby, které se
poskytuji v pfirozeném prostiedi klienta a bez Casového omezeni. Naptiklad pomoc pfi
péci o vlastni osobu, pomoc pii zajiSténi stravy a zprostfedkovani kontaktu se spolecen-

skym prostfedim.
- Pecovatelska sluzba

Pecovatelskd sluzba lze zatadit do terénnich nebo ambulantnich sluzeb. Je poskytovédna
osobam, které maji sniZzenou sobéstacnost kvuli vysokému veéku, zdravotnimu postizeni
nebo také v ptipad€ chronického onemocnéni. Tuto sluZbu miiZzou také vyuzit rodiny s
détmi, které bez pomoci jiné osoby nejsou schopny svoji situaci zvladnout. Oproti osobni
asistenci je tato sluzba poskytovana pouze ve vymezeném case. Pfikladem pecovatelské
sluzby je pomoc pfti zajisténi chodu domacnosti, ktera zahrnuje uklid, ndkupy, prani nebo

tteba topeni. Tato sluzba je v dnes$ni dobé nejrozsitené;si.
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Tisnova péce
Tisnova péce je urcena pro pacienty s vysokym rizikem ohrozeni zdravi a Zivota. Sluzba
je terénni a spociva v nepfetrzité hlasové a elektronické pomoci, kterou pacienti vyuziji

pii nahlém zhorseni zdravotniho stavu. Diky této sluzb¢ je mozné obstarat pacientiim bez-

prostfedni pomoc pii naléhavé situaci.
- Priivodcovské a predcitatelské sluzby
Jedna se o terénni nebo ambulantni sluzby, které¢ mohou byt poskytovany jako soucast

jiného druhu sluzby. Tyto sluzby napomahaji pacientiim, kteti maji snizené dovednosti
diky vysokému véku nebo zdravotnimu postizeni, pii komunikaci a orientaci v ptipadé

vyfizovani osobnich zélezitosti.
- Podpora samostatného bydleni

Je to terénni sluzba poskytovana osobam se snizenou samostatnosti v disledku zdravotniho
postizeni nebo chronického onemocnéni, potiebuji proto pomoc jiné osoby. Na rozdil od

pecovatelské sluzby se tato sluzba vice orientuje na posileni schopnosti
pacienta bydlet samostatné.
- Odlehcovaci sluzby

Smyslem této sluzby je prevzeti péce o Cloveéka se sniZenou sobéstacnosti, tak aby se tomu,
kdo se o n¢j stard v piirozeném prostiedi vétSinou rodinnym piislusnikim, vytvofil prostor
pro nutny odpocinek. Sluzba je poskytovana vzdy na pfedem stanovenou dobu a je mozné

ji zatadit mezi terénni, ambulantni nebo pobytové sluzby.
- Centra dennich sluzeb

Tento typ ambulantni sluzby vyuzivaji osoby se snizenou sobéstacnosti kviili pomoci pii
osobni hygien¢ a pii zatizovani osobnich zélezZitosti. V téchto centrech jsou také nabizeny

socialng terapeutické ¢innosti.
- Denni stacionare

Nejcastéji je poskytovana formou ambulantni sluzby, ktera je urCena pro osoby se zdravot-
nim postizenim, chronickym onemocnénim nebo z diivodu vysokého v€ku se neobejdou

bez pomoci jiné osoby. Dochazeni do denniho stacionare podporuje socialni kontakt, moz-
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nost vlastniho rozvoje a moznost zit v rodinném prostiedi. Nabizi zde komplex sluzeb,

ktery obsahuje socialn¢ terapeutické a aktivizaéni ¢innosti (Matousek a kolektiv, 2013).
- Tydenni stacionaie

Tydenni stacionare navstévuji stejné skupiny lidi, kteti ale vétSinou ziistavaji ve vSedni dny
a o vikendech jezdi domu za rodinou. Je to tedy urcity piechodny typ pobytového zatizeni.
Sluzby maji velmi podobnou strukturu jako u denniho stacionate. Tato sluzba je vétSinou
spojena s ostatnimi druhy sluzeb socialni péce, jejichz cilem je vzdjemna uzitecnost jak pro

poskytovatele, tak i pro klienty (Matousek a kolektiv, 2013).
- Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim

Tyto domovy s celoroénim provozem vyuzivaji lidé se zdravotnim postizenim, ktefi vyza-
duji pravidelnou pomoc a komplexni péci. Nabizené sluzby zahrnuji vychovné, aktivizacni

a socialn¢ terapeutické Cinnosti (Malikova, 2011, s. 45).
- Domovy pro seniory

Domovy pro seniory jsou celoro¢ni pobytovou sluzbou, ktera je poskytovana lidem, ktefi
pottebuji neustdlou pomoc jiné osoby. Vyuzivaji ji osoby, které nemohou nebo nechtéji
zlstat ve svém piirozeném prostiedi, kde doposud pobyvali. Lidé voli tuto sluzby také
kvili zhorSeni zdravotniho stavu, ktery klade vysoké naroky na péci, proto je nezbytné,
aby soucasti téchto domovi byla také zdravotni a rehabilitacni péce (Matousek a kolektiv,

2013, s. 434).
- Domovy se zvlaStnim reZimem

V mnoha ohledech je tato sluzba shodna s domovy pro seniory a domovy pro osoby se
zdravotnim postizenim. Domovy se zvlastnim rezimem jsou dalsi pobytovou sluzbou, ktera
je v celoroénim provozu. Zvlastnim rezimem se rozumi podminky pobytu uzpiisobené
osobam, které vyZaduji specifické poZadavky. Mezi tyto klienty se fadi osoby s duSevnimi

poruchami a osoby zavislé na ndvykovych latkach.
- Chranéné bydleni

Chranéné bydleni je modernéjSim typem pobytové sluzby uréené lidem, kteti nemohou zit
samostatné¢ bez cizi pomoci. Pracovnici kontroluji a pomahaji svym klientim, tak aby

mohli Zit skoro totozny Zivot jako by vedli v béZzném byté.
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- Socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zatizenich ustavni péce

Mezi zdravotnické zatizeni ustavni péce, ve kterych se tato sluzba poskytuje, patii nemoc-
nice, 1é¢ebny pro dlouhodobé nemocné a psychiatrické 1é¢ebny. Sluzba je uréena pro uzi-

vatele, které nelze kviili zavislosti na jiné osob¢ propustit ze zdravotni péce (Malikova,
2011).
2.1.3 Sluzby socialni prevence

Sluzby socialni péce se snazi pomoci osobam, kterym hrozi vylouceni ze spolecnosti diky
krizové socialni situaci, zivotnim ndvyktim, zplisobu zivota vedouciho ke konfliktu se spo-
le¢nosti, ohrozeni prav a opravnénych z4jmu trestnou ¢innosti jiné osoby. Cilem této sluz-
by je pomahat osobam piekonat nepfiznivou situaci a branit spole¢nost pred vznikem a

Sifenim nezadoucich spolecenskych jevi (Prisa, 2007, s. 65).
Podle zdkona €. 108/2006 Sb., k sluzbam socialni prevence patfi:

- ,rana péce,

- telefonicka krizova pomoc,

- tlumocnické sluzby,

- azylové domy,

- domy na pil cesty,

- kontaktni centra,

- krizova pomoc,

- nizkoprahova denni centra,

- nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez,

- nocleharny,

- sluzby nasledné péce,

- socialné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi,

- socialné¢ aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim,

- socialné terapeutické dilny,

- terapeutické komunity,
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- terénni programy,

- socialni rehabilitace.“ (Cesko, 2006)

2.2 Pravni uprava socialnich sluzeb v CR

Uz v roce 1994 se pracovalo na konceptu nového systému socialni pomoci, ale zdkon o
socialnich sluzbach byl pfijat az v kvétnu v roce 2006. Tento zakon byl ve Sbirce zdkon
vydan pod Cislem 108/2006 Sb. Ptijetim tohoto nového zakona doslo k mnoha koncepcnim
zménam. Napiiklad zde byl upraven ptispévek na péci, nové rozdeleni socidlnich sluzeb,
zavedeni nutnosti registrace poskytovatele sluzeb, ale také byly predepsany podminky pro
socialniho pracovnika, aby byla zajisténa kvalita poskytovani sluzeb (Matousek, 2011, s.
39).

Tuto oblast také upravuje provadéci neboli tuhradova vyhlaska ¢. 505/2006 Sb. Tato vy-
hlaska je dulezitou soucasti Upravy socidlnich sluzeb, protoze doplituje néktera ustanoveni

zakona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach (Prudka, 2015).

Dalsi zasah do oblasti socialnich sluzeb pfinesla socidlni reforma, kterd je v platnosti od
ledna 2012. Touto reformou byl proces vyplaceni nepojistnych davek socialni ochrany v
Ceské Republice sjednocen, ale také celkové Fizeni je vedeno pouze jednim organem, kte-
rym je Utad prace CR. Diky tomuto zasahu je dostupnost podpory mnohem jednodussi jak
pro klienty, tak i pro spravce systému (Hrozenska, 2013).

2.3 Formy, poskytovatelé a zarizeni socialnich sluZzeb

Socialni sluzby 1ze poskytovat ve tiech zékladnich formach, které jsou ur€eny mistem po-
skytovani. Patii sem sluzby terénni, pobytové a ambulantni. Pro poskytovéani pobytovych a
ambulantni sluZeb jsou pfesné¢ definované zafizeni, kde se sluzby realizuji. Kazda z téchto
forem ma urcité zasady, které musi jejich poskytovatelé dodrzovat. Mezi tyto poskytovate-

le mizeme napftiklad fadit obce, kraje a stat.

2.3.1 Formy poskytovani socialnich sluZzeb

Zakon ¢. 108/2006 Sb. rozliSuje z hlediska mista poskytovani tii zédkladni formy zajiSténi
socidlnich sluzeb. Pobytovymi sluzbami se rozumi sluzby, které jsou propojené s ubyto-
vanim v zafizenich socidlnich sluzeb. Sluzby, za kterymi si musi osoba dochazet nebo se

nechava dopravit do zatfizeni socialnich sluzeb, a které nezahrnuji ubytovani, se nazyvaji
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ambulantni sluzby. Posledni formou jsou sluzby terénni, které jsou osobé poskytovany v

jejim ptirozeném domacim prostredi (Prisa, 2007, s. 66).

2.3.2 Poskytovatelé socialnich sluzeb

Poskytovatelem socialnich sluzeb mtize byt pouze ta pravnickd nebo fyzicka osoba, ktera
ziska opravnéni podle zakona o socidlnich sluzbach, které je udéleno formou registrace.
Poskytovatel se registruje u ministerstva nebo u krajského tfadu v misté trvalého bydlisté
nebo sidla pravnické osoby, podle toho kdo je jeho zfizovatelem. Registrace neni nutnd v
piipadé, kdy se rodinni pfislusnici nebo asistenti socialni péce staraji o své blizké v doma-

cim prostiedi. Av§ak pokud sluzby poskytuji mimo podnikatelskou ¢innost (Cesko, 2006).

Obce a kraje

V ramci zabezpecéeni zakladnich socialnich potfeb a vhodnych prostor pro rozvijeni social-
nich sluzeb pro obyvatelstvo zfizuji obce a kraje organizace, které poskytuji socidlni sluz-
by. Jedna se o organizac¢ni slozky nebo ptispévkové organizace, které jsou financné zavislé

na svém ztizovateli.

Ministerstvo prace a socidlnich véci

Zakon €. 114/1988 Sb. umoznuje MPSV zfizovat zcela vSechny druhy zatizeni socidlni
péCe. Momentalné ministerstvo ziizuje pét specializovanych organizaci, s celorepubliko-

vou pusobnosti, poskytujici socidlni péce (Kralova a Razova, 2005).

Nestatni neziskové organizace a fyzické osoby

Tyto organizace mohou byt financovany z vetfejnych rozpocti formou dotaci a pifispévk.
Do vetejného rozpoctu zahrnujeme rozpocty obci, krajii a ministerstev. Mezi NNO, které
mohou poskytovat socidlni sluzby, patii obanska sdruzeni, obecné prospesné spolecnosti a
cirkevni pravnické osoby. Vedle organizaci mizou v CR poskytovat sluzby také fyzické

0soby (Matousek a kol., 2007).

2.3.3 Zarizeni socialnich sluzeb

Pro poskytovani socialnich sluZeb jsou zfizovany zafizeni, které jsou pfimo vyjmenovany

v zakonu ¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach:
a) ,.centra dennich sluzeb,

b) denni stacionare,
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€) tydenni stacionafe,
d) domovy pro osoby se zdravotnim postizenim,
e) domovy pro seniory,
f) domovy se zvlastnim rezimem,
g) chranéné bydleni,
h) azylové domy,
i) domy na pul cesty,
J) zafizeni pro krizovou pomoc,
K) nizkoprahova denni centra,
I) nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez,
m) nocleharny,
n) terapeutické komunity,
0) socialni poradny,
p) socialné terapeutické dilny,
g) centra socialné rehabilita¢nich sluzeb,
r) pracovisté rané péce,
S) intervenéni centra,
t) zafizeni nasledné péce.”
Diky moznosti jejich kombinace se mlizou zfizovat mezigeneracni a integrovand centra
(Cesko, 2006).
2.4 Financovani socialnich sluzeb

Je dulezité si hned na zaCatku uvédomit, Ze cilem socidlnich sluzeb je pomoc lidem, kteti
se nachazi v t€zké Zivotni situaci. Z tohoto diivodu je nemozné tyto sluzby poskytovat na
ziskové bazi. V rdmci socialni politiky by m¢l stat i samosprava aktivné fesit financovani
tohoto sektoru na solidarni bazi a také se podilet na vyhledavani ohroZenych osob a jejich
navedeni ke spravnému typu sluzby. Cely systém financovani socialnich sluzeb u nés pro-

Sel a jesté prochazi celou fadou zmén. Posledni zdsadni upravou byla novela zdkona ¢.
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108/2006 Sb., o socidlnich sluzbéch a také vyhlaska ¢. 505/2006 Sb. Oba tyto dokumenty
vesly v platnost 1. 1. 2007 (Kaczor, 2015).

U nas jsou socialni sluzby hrazeny na zaklad¢ principu vicezdrojového financovani. Rozdi-
ly mezi financovanim jednotlivych druhti poskytovateld, zavisi na druhu nabizenych slu-
zeb a na zfizovateli. Mezi hlavni zdroje financovani patii ptispévek na péci, uhrada klientt
za poskytnuté sluzby, dotace z vetejného rozpoctu a zdravotni pojisténi, které hradi rehabi-

lita¢ni a oSetrovatelskou péci (Visek a Priisa, 2012).

2.4.1 Dotace ze statniho rozpoctu

Dotace je nendvratna finan¢ni podpora poskytovéana z vetejnych rozpoctl, do kterych na-
priklad patfi statni rozpocet nebo rozpocet samospravnych celkti. Ud¢€leni dotace zavisi na
splnéni pfedem daného tcelu. Pokud piijemce dotace neprokaze splnény ucel, musi celou
vysi dotace k uréitému datu vratit (Uetni kavarna: Dotace, granty a piispévky poskytova-

né nevydéleénym organizacim, © 2014).

Matousek a kol. (2012) udava, ze: ,,Poskytovateliim socialnich sluzeb, ktefi jsou zapsani v

registru poskytovateld, jsou mj. poskytovany ministerstvem prace a socidlnich véci

dotace ze statniho rozpoctu prostfednictvim rozpoctu kraje v jejich pfenesené plisobnosti.*

Podminky registrace poskytovatelii upravuje zdkon ¢.108/2006 Sb., o socialnich sluZzbach.

a) Dotace ze statniho rozpoctu na podporu poskytovani sluzeb socidlni péce a sluzeb

socialni prevence na izemi kraje prostfednictvim rozpoctu kraje

Zadost o dotaci miize podat kazdy registrovany poskytovatel socialnich sluzeb, aviak re-
gistraci nevznika zadny pravni narok. Dotace je udélena na zakladé vybérového fizeni. V
ramci posuzovani zadosti probihd zkoumani potfeby danych sluzeb v daném regionu, druh

a kapacita nabizené sluzby.
b) Dotace ze statniho rozpoctu poskytovateltim socialnich sluzeb

Tyto ucelové dotace poskytuje MPSV vSem registrovanym poskytovatelim a tzemnim

samospravnym celkim. Obdobna dotace muze byt ud€lena také na podporu rozvoje
systému socialnich sluzeb a na feSeni mimotfadnych situaci.
c) Dotace z rozpoctu krajii a obci

Dotace jsou poskytovany z vlastnich zdroji kraji a obci, které takto pfispivaji na bézné

vydaje a podporuji tak provoz socidlnich sluzeb v daném regionu (Malikova, 2011).
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2.4.2 Prispévek na péci

Dals$im nastrojem financovani socialnich sluzeb je ptispévek na péci, ktery je poskytovan
osobam nachazejicich se dlouhodobé v nepfiznivé situaci, Uelem piispévku je zajistit
témto lidem pomoc, na které jsou zavisli, a ktera jim je zajiStovana vétS§inou pomoci soci-
alnich sluzeb. Pravo na tento ptispévek se ptisuzuje podle schopnosti zvladat ukony, které

se tykaji péce o vlastni osobu (Prtsa, 2007).

Sokol a Trefilova (2008, s. 69) tvrdi, ze kviili tomu, aby byly sociélni sluzby poskytované
spolehlivé a pfimo podle individualnich potieb uzivatelii, dochdzi k diferenciaci podle

stupiiti zavislosti.

Stupné zavislosti se posuzuji podle zvladnuti ukont, které¢ definuje zakon ¢.108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach takto: ,,mobilita, orientace, komunikace, stravovani, oblékani a
obouvani, télesna hygiena, vykon fyziologické potieby, péce o zdravi, osobni aktivity, péce
o domacnost.“ Konkrétni zpisob hodnoceni jednotlivych tkont je vymezen vyhlaskou ¢.
505/2006 Sb., kterou vydalo ministerstvo prace a socidlnich véci. Pro ucel hodnoceni roz-

sahu zavislosti budou tyto ukony s¢itany (Prasa, 2007).

Zakon o socialnich sluzbach vymezuje stupné zavislosti na pomoci jiné osoby ve ¢tyfech

rovindch, které jsou zobrazeny v nasledujicich tabulkach.

Tab. 1 Stupné zavislosti pro osoby do 18 let

Stupen zavislosti Nazev zavislosti Pocet nezvladnutych ukoni
l. lehké zéavislost 3 zakladni Zivotni potieby
Il. sttedné tézka zavislost 4-5 zakladnich Zivotnich potieb
1. tézka zavislost 6-7 zékladnich zivotnich potieb
V. uplna zavislost 8-9 zakladnich zivotnich potieb

Zdroj: vlastni zpracovani podle zakona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach
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Tab. 2 Stupné zavislosti pro osoby od 18 let

Stupei zavislosti Nazev zavislosti Pocet nezvladnutych ukont
l. lehka zavislost 3-4 zékladnich zivotnich potieb
Il. stiedné tézka zavislost 5-6 zékladnich zivotnich potieb
1. tézka zavislost 7-8 zakladnich zivotnich potieb
V. uplna zavislost 9-10 zakladnich zivotnich potieb

Zdroj: vlastni zpracovani podle zakona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach

Vyse prispévku zavisi na stupni zavislosti a na véku posuzovaného ¢lovéka. Prispévek pro

osoby mladsi 18 let je zpravidla vyssi. Vychazi z toho, Ze:
- ndklady na péci téchto osob jsou vétSinou vyssi,
- zpravidla tyto osoby nemaji zadné pravidelné ptijmy,

- rodice téchto osob nedokazou jejich péci hradit ze svych ptijmt (Sokol a Trefilova,

2008, s. 76-77).

Tab. 3 Vyse mésicniho prispévku na péci

VySse prispévku pro osoby Vyse prispévku pro
Stupen zavislosti
mladsi 18 let osoby starsi 18 let
l. 3000 K¢ 800 K¢
. 6000 K¢ 4000 K¢
M. 9000 K¢ 8000 K¢
V. 12000 K¢ 12000 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani podle zakona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach

Narok na prispévek vznikd dnem podani zadosti o uznani ptispévku na ptislusny urad
obce s rozsifenou piisobnosti po splnéni vSech nutnych podminek. Plnéni té€chto podminek
zjistuje obecni tfad s roz§ifenou piisobnosti pomoci socidlnich pracovniktl. Zadatel o pii-
spévek musi projit zdravotnim a socialnim vySetfenim, aby mohla byt urena vysSe pfi-
spévku podle stupné zavislosti na jinych osobach. Také musi prokazat skute¢nosti rozhod-
né pro narok na piispeévek. Ta osoba, ktera o piispévek zada, bude zpravidla také ptijem-

cem (Matousek, 2011, s. 41).
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Podle Sokola a Trefilové (2008) se ptispévek na péci vyplaci mésiéné obecni ufad obce s
rozsifenou pusobnosti, a to bud’ v hotovosti, nebo pfevodem na ucet. Zptisob vyplaceni si
voli sam piijemce piispévku, tento zvoleny zptsob je ufad povinen respektovat. Tvrdi, Ze
piijemcem piispevku je:

,» Opravnéna osoba,

- namisto opravnéné osoby zakonny zastupce,

- fyzicka osoba, ktera byla nezletila opravnéna osoba svéfena do péce rozhodnutim

prislusného organu.*

Poté co je prispévek priznan a probihd jeho vyplaceni, obecni Gfad obce s rozsifenou pul-
sobnosti provadi kontrolu spravného a ucelného vyuziti ptispévku, na ktery je poskyto-
van. Kontrolovan vSak neni piijemce ptispévku, ale poskytovatelé socialnich sluzeb, kte-
rym piijemce z ptispévku hradi tyto sluzby. Kontrole nepodléhaji osoby blizké a jiné oso-
by, které poskytuji péci nesamostatnym osobam ve spolecné domacnosti. Takové poskyt-
nuti péce probiha bez registrace, tudiz neni brano jako klasickd formalni vypomoc (Matou-

Sek, 2011, s. 41).
Ptispévek na péci ptindsi novy zdroj financovani socidlnich sluzeb. Cilem tohoto ptispévku
je:

- zvySeni spolutcasti osob pfi feSeni jejich socidlni situace,

- sjednoceni podminek pro poskytovatele socidlnich sluzeb s registraci,

- Uhrada nakladi na potfebné socidlni sluzby

- alokace vefejnych prostiedkt (Prisa, 2007, s. 74-75).

2.4.3 Uhrady od uZivatel

Dalsim pfijmem pro poskytovatele socidlnich sluzeb se rozumi tthrada od uZivatell za po-
skytnuti socialni péce. Tito uzivatelé hradi sluzby ze svych piijmi, do kterych podle zako-
na nepatii napiiklad pfispévek na péci nebo davky socialni péce poskytované na zdravotni
stav. VySe thrady se stanovuje ve smlouvé mezi poskytovatelem a uzivatelem socialnich
sluzeb, tuto vysi navrhuje poskytovatel podle rozsahu zvolenych sluzeb. Poskytovatel musi
brat v potaz maximalni vysi thrady, ktera je zakotvena ve vyhlasce ¢. 505/2006 Sb., ktera

je v tomto ohledu doplnéna v zékonu o socialnich sluzbach. Socialni sluzby je mozné po-
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skytovat bez thrady nakladi, za ¢aste¢nou thradu ndklad nebo za plnou thradu naklada

(Sokol a Trefilova, 2008, s. 140).

Sluzby poskytnuté bez uhrady naklada

Sluzby, které se poskytuji bez thrady nakladi, vymezuje zakon ¢. 108/2006 Sb., o social-

nich sluzbach takto:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

9)
h)

)

K)

,,socialni poradenstvi (§ 37),

rana péce (§ 54),

telefonicka krizova pomoc (§ 55),
tlumocnické sluzby (§ 56),
krizova pomoc (§ 60),

sluZzby nasledné péce (§ 64), s vyjimkou zakladnich ¢innosti poskytovanych podle §
64 odst. 3,

socialng aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi (§ 65),
socialné aktiviza¢ni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim (§ 66),
terénni programy (§ 69),

socialni rehabilitace (§ 70), s vyjimkou zékladnich ¢innosti poskytovanych podle §
70 odst. 3,

socialni sluzby v kontaktnich centrech (§ 59) a nizkoprahovych zatizenich pro déti

a mladez (§ 62),

sluzby socidlné terapeutickych dilen (§ 67), s vyjimkou zakladni Cinnosti poskyto-

vané podle § 67 odst. 2 pism. b),

m) socialni sluzby interven¢nich center (§ 60a).*

Poskytnuti téchto sluzeb bez uhrady fesi krizové situace nebo takové situace, kterym se

snazi spolecnost zabranit, protoZe jsou pro ni nezadouci (Sokol a Trefilova, 2008, s. 140).

Sluzby poskytnuté za ¢asteénou ihradu nakladu

Uzivatel¢ ¢astecné hradi néklady za poskytnuti:

a)
b)

,,0sobni asistence (§ 39),

pecovatelské sluzby (§ 40),
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C) tisnové péce (§ 41),

d) priavodcovskych a predcitatelskych sluzeb (§ 42),
e) podpory samostatného bydleni (§ 43),

f) odlehcovacich sluzeb (§ 44),

g) sluzeb v centrech dennich sluzeb (§ 45),

h) sluzeb v dennich stacionatich (§ 46),

i) pobytovych sluzeb v centrech socialné rehabilita¢nich sluzeb uvedenych v § 70

odst. 3,
J) sluzeb v chranéném bydleni (§ 51).

V pripad¢ téchto sluzeb uzivatelé hradi pouze za zakladni ¢innosti, jejichZ rozsah je stano-
ven ve smlouvé a maximalni vySe thrady je stanovena provadécim predpisem, kterym je

vyhlaska ¢. 505/2006 Sb. (Cesko, 2006).
Sluzby poskytnuté za plnou uhradu nakladi

Uzivatelé si hradi stravu, pobyt i poskytovanou péci ve stanoveném rozsahu v téchto zati-

zenich:
a) ,.tydennich stacionatich (§ 47),
b) domovech pro osoby se zdravotnim postizenim (§ 48),
¢) domovech pro seniory (§ 49),
d) domovech se zvlastnim rezimem (§ 50),
e) zdravotnickych zafizenich ltizkové péée (§ 52).“ (Cesko, 2006)

Jejich maximalni vyse je stanovena v provadécim predpisu, tedy vyhlaSkou €.505/2006 Sb.
Také je stanoveno, ze po uhrad¢ ubytovani a stravy v piipadé téchto zafizeni: domov pro
osoby se zdravotnim postiZenim, domov pro seniory, domov se zvlastnim reZimem a ve
zdravotnickych zatizenich ustavni péce, musi uzivateli ziistat minimalné 15% jeho piijmu.
V pfipadé¢ tydenniho stacionafe musi uzivateli zlistat minimalné 25% jeho piijmu (Sokol a

Trefilova, 2008, s. 142).
,Uhrada za pé¢i se stanovi pti poskytovani

a) pobytovych sluzeb, s vyjimkou tydennich stacionart, ve vysi pfiznaného ptispevku,
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b) pobytovych sluzeb v tydennich stacionafich maximalné ve vysi 75 % ptiznaného

prispévku.“ (Cesko, 2006)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 32

3 SOUHRNNE METODY ANALYZY

Pro analyzovani ptispévkové organizace a sluzeb, které nabizi, je nutné vyuzit vybrané
metody. Jelikoz pfispévkové organizace nejsou podniky zaméfené na zisk, nelze pouzit

klasické metody finan¢ni analyzy.

3.1 Vybrané ekonomické ukazatele

K zhodnoceni finan¢niho zdravi ptispévkové organizace je nutné pouzit specialni ukazatele
autarkie, které jsou zaméfeny na neziskové organizace. Déle je na misté vyuzit vertikalni
analyzy, které zobrazuji roz¢lenéni nakladi a vynost, a dokazou tak o organizaci také

mnoho vypovéedét.

3.1.1 Ukazatel autarkie

Mira autarkie zobrazuje miru sobéstacnosti municipalnich jednotek. Podle vyuzitych dat
muzeme ukazatele hodnotit na bazi ptijmoveé vydajové nebo vynosové nakladové. Ukazatel
autarkie na bazi pfijmové vydajové Uizce souvisi s tokem penézni prostredkl, u kterého je
nutné odlisit, o jaké pfesné piijmy a vydaje se jedna. Vynosové nakladovy ukazatel au-
tarkie obsahuje zékladni ucetni principy, jako jsou aktudlnost nebo naptiklad realizacni

princip (Kraftova, 2002, s. 101).
Autarkie hlavni ¢innosti na bazi vynosi a nakladi

Je to ukazatel, ktery je vlastni municipalnim jednotkdm. Tento ukazatel zobrazuje, v jaké
mife je municipalni jednotka sobé&stacna z hlediska pokryti nakladd hlavni ¢innosti z vlast-
nich vynosi.

Vynosy z hlavni ¢innosti

Ukazatel autarkie = 100 (@)

Naklady na hlavni ¢innost

Idealni hodnota ukazatele je 100 % a vic, tehdy se naklady rovnaji vynostim (Otrusinové a

Kubickova, 2011, s. 112).

3.1.2 Ukazatele rentability

Ukazatel rentability patfi mezi nejvice diskutované problémy v souvislosti s municipalnimi
jednotkami. Hlavni ¢innost téchto jednotek musi mit vyrovnané hospodateni, kdezto uce-
lem doplikové ¢innosti je vykazovani zisku. Proto je nutné posuzovat hospodaieni podle
jinych ukazatelll. V ptipadé€ hlavni Cinnosti ukazatel autarkie a u doplitkové Cinnosti pravé

ukazatele rentability (Kraftova, 2002, s. 105).
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Rentabilita nakladi dopliikové ¢innosti

Rentabilita ndkladt dopliikové Cinnosti zobrazuje uzitny efekt nakladd, které byly vynalo-
zeny na produkci. Uzitnym efektem se mysli uspora, zisk nebo 1 jiny vysledek.

Hospodarsky vysledek

Rentabilita nakladi = x 100 2

Naklady na ¢innost

Vyssi hodnota tohoto ukazatele poukazuje na lepsi vyuziti vynalozenych prosttedki (Otru-

sinova a Kubickova, 2011, s. 113).
Mira pokryti ztraty z hlavni ¢innosti

Tento ukazatel 1ze urcit jen, pokud je vysledek hospodateni z hlavni ¢innosti mensi nez O.
Vyjadiuje, v jaké mife dokdze zisk z doplikové €innosti pokryt ztratu z hlavni ¢innosti.

Prokazuje tedy splnéni hlavniho ucelu doplitkové ¢innosti, kterym je vykazovani zisku.

Hospodatsky vysledek DC

Mira pokryti ztraty z HC ziskem z DC = X 100 (3)

Hospodatsky vysledek HC
Cim vét3i je hodnota tohoto ukazatele, tim vic dokaze zisk z DC pokryt ztraty z HC (Otru-
sinova a Kubickova, 2011, s. 113)

3.1.3 Vertikilni analyza

Vertikalni nebo také procentni analyza je velmi vyuZivanou metodou finan¢ni analyzy. Je
oblibena diky jeji jednoduchosti a velké vypovidaci hodnoté. Nejdiive si zvolime souctovy
dek rozvahy nebo VZZ, u kterého si zvolime 100%. Zbytek polozek pak vyjadiime v pro-
centnich podilech na tomto celku. Za sou¢tovy fadek si zpravidla volime celkové naklady,
vynosy nebo bilan¢ni suma. Nevyhodou této analyzy je nevyjadieni pfiCiny vyvoje jednot-

livych polozek (Kralova, 2009, s. 20-21).

3.2 SWOT analyza

SWOT analyza patii mezi nejznaméj$i a nejpouzivanéjsi metodu pro sledovani prostiedi

podniku. Je to komplexni analyza, kterd vychdzi z informaci ziskanych z vyzkumu trhu.
Nézev SWOT analyzy vznikl odvozenim z téchto anglickych slov:

Strengths- silné stranky,

Weaknesses- slabé stranky,

Opportunities- prilezitosti,
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Threats- hrozby.

Analyza v sob¢ piivodné zahrnuje dvé analyzy, a to SW analyzu a OT analyzu. Nejdiive se
doporucuje zacit analyzou OT (piilezitosti a hrozeb), ktera zkouma makroprostiedi i mi-
kroprostiedi, tedy vnéjsi okoli podniku. V ramci analyzy pfilezitosti a hrozeb se zkoumaji

vztahy a postaveni sledovaného podniku k ostatnim subjektiim na trhu.

Po provedeni OT analyzy pfichazi na fadu analyza SW (silnych a slabych stranek), ktera
se zabyva vnitifnim prostfedim podniku. Cilem interni analyzy je vyhledat a posoudit silné
a slabé stranky daného podniku. Pomoci téchto silnych a slabych stranek se vyhodnocuji

zdroje podniku a jejich vyuziti, ale také plnéni jejich cili. (Jakubikova, 2013, s. 129).

SWOT analyza je zakladem pro strategické planovani a situacni analyzu, které pomahaji
podniku délat dalsi rozhodnuti. Cilem analyzy je zhodnotit a sjednotit silné a slabé stranky
dané spolecnosti s ptilezitostmi a hrozbami, a tak generovat strategické alternativy (Pahl a

Richter, 2007, s. 4).

Analyza SWOT ma mnoho podob, které zavisi pouze na tom pro koho je analyza sestavo-
vana. Nejcastéji se vSak vysledek této analyzy zapisuje do jednotlivych kvadrantl nebo

pifimo do SWOT matice (Kozel,Mynafova a Svobodova, 2011, s. 46).

Tab. 4 SWOT analyza

Silné stranky Slabé stranky

pomocné, vnitini faktory | Skodlivé, vnitini faktory

Prilezitosti Hrozby

pomocné, vnéjsi faktory | Skodlivé, vnéjsi faktory

Zdroj: vlastni zpracovani podle Tomek a Vavrova,

2011, s. 84

3.3 Rizeny rozhovor

Rizeny rozhovor fadime mezi metody kvalitativniho vyzkumu. Rozhovor se sklada z n&ko-
lika spravné formulovanych otazek, které postupné poklada tazatel respondentovi. U toho-
to typu rozhovoru je cilem minimalizovat variaci kladenych otdzek. Tento rozhovor je vy-
uzivan, kdyz je omezend moznost opakovat rozhovor a pfi nedostatku ¢asu, ktery mizeme

respondentovi vénovat. VyuZzivan je napiiklad k vstupnimu a zavére¢nému rozhovoru v
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ramci intervenéniho programu kvili porovnani odpovédi. Nevyhodou tohoto rozhovoru je
omezeni variace kladenych otdzek a restrikce na pfedem dané témata (Hendl, 2016, s. 177-

178).
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1. PRAKTICKA CAST
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4 SOCIALNI SLUZBY STERNBERK, PRISPEVKOVA
ORGANIZACE

Piispévkové organizace Socialni sluzby se nachazi v historickém mésté Sternberk, ktery
lezi na Moravé severné od Olomouce. Tato piispévkova organizace byla zalozena méstem
Sternberk v roce 2002. Mésto zfidilo tuto organizaci za uéelem zajisténi sluzeb socialni
péce, socidlni prevence a zakladniho socidlniho poradenstvi pro své obcany. (Interni zdroje

organizace, 2016)

4.1 Zakladni udaje

Nézev organizace:  Socidlni sluzby Sternberk

Pravni forma: ptispévkova organizace

Sidlo organizace: Komenského 388/40, 785 01, Sternberk
ICO: 70939730

Internetové stranky: www.socialnisluzby.cz

Ziizovatel: Mésto Sternberk, Olomoucky kraj
Odloucena pracoviste:

. Dalov 72, 785 01, Sternberk, socialni sluzba: azylovy diim

. Na Valech 14, 785 01, Sternberk, socialni sluzba: domov pro seniory

Piispévkova organizace Socidlni sluzby Sternberk nabizi §irokou $kalu socialnich sluZeb,
které podléhaji pravnim Gpravam podle zdkona ¢. 108/2006 Sb. Organizace se snaZi nejen
zvySovat kvalitu téchto nabizenych sluzeb, ale také rozsifovat celkovou nabidku podle po-

tieb svych klientl a podle moznosti svého rozpoctu. (Interni zdroje organizace, 2016)

Organizace spada podle statistické kvalifikace ekonomickych ¢innosti evropského métitka

CZ-NACE do téchto kategorii:

»8730: Socialni péce v domovech pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim
49393: Nepravidelna pozemni osobni doprava

49410: Silni¢ni nékladni doprava

68310: Zprostredkovatelské ¢innosti realitnich agentur
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68320: Sprava nemovitosti na zaklad¢ smlouvy nebo dohody

69200: Ugetnické a auditorské ¢innosti; dafiové poradenstvi

772: Pronajem a leasing vyrobkti pro osobni potiebu a pfevazné pro domacnost
86909: Ostatni Cinnosti souvisejici se zdravotni péci j. n.

87301: Sociélni péce v domovech pro seniory

88:  Ambulantni nebo terénni socialni sluzby

96010: Prani a chemické ¢isténi textilnich a kozeSinovych vyrobkl

96020: Kadetnické, kosmetické a podobné ¢innosti. (Administrativni registr ekonomic-
kych subjekta (Ares), 2016)

4.2 Predmét Cinnosti

Hlavni ¢innost

Hlavnim poslanim organizace je zaji$téni potfebnych socialnich sluzeb zejména seniorim
a lidem se zdravotnim postizenim. Tyto socialni sluzby podporuji zvyseni fyzické i psy-
chické sobéstacnosti, s cilem umoznit t€émto lidem se co nejvice zapojit do bézného Zivota
ve spolecnosti. Dale nabizi pomoc rodi¢lim a jejich détem v nepiiznivé situaci spojené se
ztratou bydleni. Tyto rodiny mohou vyuZzit nabizené¢ doCasné pobytové sluzby a socialni
poradenstvi k tomu, aby mohli snaze fesit tuto nepfiznivou situaci a 1épe se zapojit zpét do
spolecnosti. Samoziejmosti kazdé poskytované sluzby je zajiSténi spravného zachdzeni a

poskytovani sluzeb podle stanovenych norem (Interni zdroje organizace, 2016).

V ramci hlavni ¢innosti organizace, ktera je vymezena ve Ztizovaci listiné 2016, poskytuje

tyto socialni sluzby:
- ,,Poskytovani pecovatelské sluzby,
- Poskytovani domdci zdravotni péce,
- Poskytovani socialni péce v domové pro seniory,
- Socialn¢ aktiviza¢ni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim,
- Azylovy dim,
- Pujcovna kompenzaénich pomtcek,

- Z&mové kluby.“
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Dopliikova ¢innost

Réamec pro vykonévani doplikové ¢innosti vymezuje, stejné¢ jako u hlavni ¢innosti Zfizo-
vaci listina z roku 2016, ptesné podle zivnostenského zdkona a podle zédkona ¢.250/2006
Sb., o rozpoc¢tovych pravidlech izemnich rozpoctii. Ztizovaci listina z roku 2016 umoznuje

provozovat doplitkovou ¢innost v téchto oblastech:
- ,,Silni¢ni motorova doprava,
- Vyroba, obchod a sluzby neuvedené v piilohach 1 az 3 zivnostenského zakona,
- Cinnost téetnich poradcti, vedeni ucetnictvi, vedeni danové evidence,

- Pedikura.”

4.3 Organizacni struktura a zaméstnanci

Socialni sluzby Sternberk maji pravni formu ptispévkové organizace, coz hraje zasadni roli
v jejim fizeni a organizacéni struktufe. I pfes samostatnou pravni subjektivitu se musi pfi-
spévkova organizace zodpovidat svému zfizovateli, kterym je v nasem piipadé mésto
Sternberk. PO musi podavat ziizovateli zpravy o hospodaieni a o celkovém chodu organi-
zace. V ptipad¢€ nesrovnalosti nebo vykyvli musi nejvyssi organ organizace vysvétlit a ob-
jasnit, co presné tyto zmény zplisobilo. V této organizaci je plocha organizacni struktura,
coZ znamena, ze ma nizky pocet stupiii fizeni. Celou organizacni strukturu naleznete

v Priloze P I.

Nejvyssim organem této PO je feditelka, kterou do funkce jmenovala rada mésta
Sternberk. Reditelka mé pravo jednat jménem celé organizace a samostatné si volit své
zastupce, ktefi za ni budou v jeji nepfitomnosti jednat. Reditelka ¥idi organizaci, zastupuje
ji navenek a plni povinnosti vedouciho organizace. Také muze uzavirat smlouvy v ob-
chodnich zélezitostech, pokud oviem zfizovatel nestanovi jinak. Reditelka také nese odpo-
védnost za efektivni vyuzivani finan¢nich prostiedki, které ji byly svéfeny a za plnéni uko-
It zadanych ziizovatelem. Cely rdmec prav a povinnosti feditelky je stanoven ve Smeérnici

SMK vydané méstem Sternberk v roce 2013.

Organizace se d¢li na jednotlivé useky, jejichZ struktura je zavisla na poc¢tu a rozsahu nabi-
zenych sluzeb, které se kazdy rok méni. Momentalné se organizace rozd€luje do téchto
usek:

- Ekonomické a provozni oddéleni
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- Terénni sluzby

- Domov pro seniory

- Bydleni pro matky/otce s détmi v tisni
- Ambulantni sluzby

Kazdy tisek ma svého vedouciho, ktery nese odpovédnost za vSechny pevné ptidélené za-
meéstnance a za spravny chod tohoto useku. Kazda jednotlivéa sluzba vyzaduje pro fadné
poskytovani urcity pocet a strukturu zaméstnancti. Témét na vSech pracovistich najdeme
zdravotni sestry, socidlni pracovnice a pracovniky v socidlnich sluzbach, ktefi zajistuji
odborné poskytovani sluzeb. Vyjimkou je samoziejmé ekonomicko-provozni oddéleni. Na
tomto oddéleni pracuji ucetni, které zajistuji chod celé ucetni agendy, a také technicky
pracovnik, ktery zajistuje provozni zalezitosti ve vSech budovach komplexu. Pod tohoto

technického pracovnika spadaji také uklizeCky a tidrzbafi (Interni zdroje organizace, 2016).

Tab. 5 Vyvoj zaméstnancii za poslednich 5 let

2011 2012 2013 2014 2015

Pocet zaméstnancu 47 44 44 50 51

Zdroj: vlastni zpracovani podle internich zdroji organizace

4.4 Ekonomicka analyza

Diky vicezdrojovému financovani, které zahrnuje ptispévky od ziizovatele, statu, ale také
dotace z riznych fondl je celkové hospodatfeni ptispévkovych organizaci velmi sloZité.
Proto je nutné vybrat finan¢ni ukazatele, které jsou specifické pravé pro piispévkové orga-
nizace, a které se zam¢fuji na rozd€leni a vzajemny vztah mezi hlavni a doplitkovou ¢in-

nosti.
Autarkie hlavni ¢innosti na bazi vynosi a nakladi

Ukazatel autarkie hlavni ¢innosti se zamétuje na sobéstacnost organizace z hlediska pokry-

ti ndklada hlavni ¢innosti z dosazenych vynosi.

V nasledujici tabulce jsou zobrazeny ndklady a vynosy z hlavni ¢innosti v letech 2013-

2015 a také vypocteny ukazatel autarkie.
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Tab. 6 Dilci hodnoty ukazatele autarkie z hlavni ¢innosti v letech 2013-2015

(v tis. K&) 2013 2014 2015
Vynosy z hlavni ¢innosti 20 994 21736 22 020
Naklady z hlavni ¢innosti 21175 21604 22 091
Ukazatel autarkie z hlavni ¢innosti (v %) 99,1 100,61 99,68

Zdroj: vlastni zpracovani podle internich zdroju organizace

Ptispévkova organizace dosahla uplné sobéstacnosti v rdmci hlavni ¢innosti pouze v roce
2014. Znamena to, ze organizace pokryla svymi vynosy z hlavni ¢innosti v§echny naklady
s touto ¢innosti spojené. V literaturach se uvadi, Ze pfi pfevyseni 100 % je nutné udélat
analyzu pficin. V pftipad¢ této ptispévkové organizace byla sice presdhnuta idealni hodnota
100 %, ale pouze v malé mife, proto neni nutné fesit priciny. I pfesto zZe nebyla organizace
v letech 2013 a 2015 v rdmci hlavni ¢innosti sobésta¢na, miizeme tyto vysledky hodnotit
pozitivng, protoze hodnoty ukazatele autarkie byly velmi vysoké. Celkové mizeme fict, ze
spole¢nost je schopnd svymi dosazenymi vynosy z hlavni ¢innosti pokryt téméf vSechny

své naklady z této ¢innosti.
Rentabilita nakladi dopliikové ¢innosti

Tato nékladova rentabilita patii k jednomu z nejptisnéjSich ukazatelt efektivnosti. Je za-
douci, aby tento ukazatel dosahoval co nejvétSich hodnot. V piipadé nizkych hodnot je

nutné zvazit, zda se vyplati nadale doplitkovou ¢innost vykonavat.

V nasledujici tabulce je uveden VH z doplinkové ¢innosti, naklady na doplitkovou ¢innost a

ukazatel nakladové rentability.

Tab. 7 Rentabilita nakladi doplikové cinnosti

2013 2014 2015
Vysledek hospodareni z dopliikové ¢innosti (K¢) | 52 183 3 056 94 691
Naklady z dopliikové ¢innosti (K¢) 153597 | 219856 | 240501
Rentabilita nakladi doplitkové ¢innosti (v %) 33,97 1,39 39,37

Zdroj: vlastni zpracovani podle internich zdroji organizace

Jak mtizeme vidét v predchozi tabulce, vysledek hospodateni z doplitkové ¢innosti vzdy
dosahuje kladnych hodnot, coz podporuje jeji icelnost. Rentabilitu, ktera v letech 2013 a
2015 dosahuje hodnot ptes 30 %, lze hodnotit velmi pozitivng. V roce 2014 byla hodnota
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rentability pouze 1,39 %. Pti¢inou tohoto poklesu rentability bylo prudké navySeni nakladi
dopliikové ¢innosti a to konkrétné nadkladi z drobného dlouhodobého majetku. Jelikoz se
jednalo pouze o docasny vykyv téchto nékladd, nebylo zapotiebi piijimat jakakoliv opatie-
ni v ramci dopliikové Cinnosti. Prispévkova organizace by se méla nadale zabyvat dopli-

kovou ¢innosti, protoze dokaze tvofit zisk a tak pfispivat na ¢innost hlavni.
Mira pokryti ztraty z hlavni ¢innosti ziskem z doplitkové ¢innosti

Tento ukazatel nam zobrazuje, jak plni zisk z doplnkové Cinnosti sviij hlavni ucel. Dopln-
kova ¢innost by méla tvorit zisk, ktery se vyuziva na podporu hlavni ¢innosti organizace.
Ukazatel lze vypocitat pouze v pripadé zaporného hospodaiského vysledku z hlavni ¢in-
nosti a pii realizaci dopliikkové ¢innosti. Splnéni obou kritérii jsem zaznamenala pouze v

letech 2013 a 2015.

Tab. 8 Mira pokryti ztrdaty z hlavni c¢innosti ziskem z doplikové cinnosti vietech 2013 a
2015

2013 2015
Zisk z dopliitkové ¢innosti (v K<) 52 183 94 691
Ztrata z hlavni ¢innosti (v K¢) -182 155 -70 261
Mira pokryti ztraty z HC ziskem z DC 0,29 1,35

Zdroj: vlastni zpracovani podle internich zdroji organizace

Diky skokovému poklesu ztraty z hlavni ¢innosti a témét 50 % nartstu zisku z Cinnosti
doplitkové se sledovana mira pokryti ztraty ve sledovanych letech méni také skokove. V
roce 2013 pokryl zisk z DC pouze minimalni &ast ztraty z HC. V roce 2015 viak dokéazal
zisk z DC pokryt viechny naklady z HC. Tyto skuteénosti dokazuji, Ze zisk z doplitkové

¢innosti kazdym rokem roste a tak pfispiva na provoz hlavni ¢innosti.
Vertikalni analyza vynosi

Pomoci této vertikalni analyzy miiZzeme stanovit procentudlni sloZeni vynost a urcit tak

jejich dilezitost v ramci celkovych vynost.
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Tab. 9 Vertikalni analyza vynosii

(v tis. K¢.) 2013 2014 2015 2013 2014 2015

Vynosy celkem 21807 | 22800 | 22830 | 100% | 100 % | 100 %

Trzby z prodeje sluzeb 11274 | 10856 | 10853 | 52 % 48 % 48 %

Prispévek od zfizovatele 5132 | 5356 | 5142 24 % 23 % 23 %

Dotace za statniho rozpocétu | 4 760 | 5444 | 5450 22 % 24 % 24 %

Dotace z UP 0 105 738 0% |046% | 3%

Dotace na VZD 11 607 824 474 3% 4% 2%

Zdroj: vlastni zpracovani podle internich zdroji organizace

Do tabulky jsem vybrala takové polozky vynost, které maji vysoky podil ve VZZ, a které¢
hraji vyznamnou roli v celkovém hospodateni spolec¢nosti. Nejvétsi zastoupeni okolo 50 %
maji trzby z prodeje sluzeb, které zahrnuji pfispévek na péci a vSechny platby z nabizenych
sluZzeb v ramci hlavni 1 dopliikové ¢innosti. Dal§imi vyznamnymi vynosy pro spolecnost,
které maji kazdy rok ptes 20 %, jsou prispévek od ziizovatele a dotace ze statniho rozpoc-
tu. Miizeme vidét, ze vyse téchto prispévkll na provoz je kazdy rok témét stejnd. Dokazuje
to, ze lze snadno predikovat velikost pfispévkll v pfistich letech pravé diky vyrovnanosti
nakladi a vynost. Mezi dal§i dulezité casti vynosli mliiZzeme zaradit dotace z Gfadu prace a
dotace na program vzdé¢lavani, piestoze netvoii velkou ¢ast vynost, jsou potiebné k finan-
covani novych zaméstnancti piijatych z aradu prace a vzdélavacich programt pro zamést-

nance. Pravé u téchto dvou zdrojii financovani mizeme zaznamenat nejvetsi mezirocni
vykyvy.
Vertikalni analyza nakladi

Ptispévkové organizace musi mit zpravidla vyrovnané financovani, tedy naklady by se
mély rovnat vynosu. Proto je nutné podrobné rozebrat také strukturu nakladu.
V nasledujici tabulce jsou uvedeny nejvyznamnéjsi polozky naklada a jejich procentudlni

podil na celkovych nékladech organizace.
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Tab. 10 Vertikalni analyza nakladu

(v tis. K¢&.) 2013 2014 2015 2013 2014 2015

Naklady celkem 21936 | 22665 | 22806 | 100% | 100% | 100 %
Spoti‘eba materidlu 569 684 641 3% 3% 3%
Spotieba energie 860 745 717 4% 3% 3%
Ostatni sluzby 3214 | 3034 | 3040 15 % 13 % 13 %
Mzdové naklady 11472 | 11882 | 12040 | 52 % 52 % 53 %
Zakonné socialni pojisténi | 3 811 3909 3895 17 % 17 % 17 %
Odpisy 734 735 713 3% 3% 3%

Zdroj: vlastni zpracovani podle internich zdroji organizace

Nejvétsi podil na celkovych nédkladech maji bezpochyby mzdové naklady, které presahuji

ve vSech sledovanych letech 50 %. Tyto naklady jsou vétSinou ve velké miie pokryty zis-

kanou dotaci z Olomouckého kraje. Mzdové naklady se také z¢asti financuji pomoci dota-

ce z UP. Finanéni prostiedky ziskava organizace na zékladé Dohod o vyhrazeni spoleden-

sky ucelného pracovniho mista a poskytnuti ptispévku. Druhy nejvétsi podil na celkovych

nakladech, ktery ¢ini ve vSech sledovanych letech okolo 15 %, maji ostatni sluzby. Ostatni

sluZzby zahrnuji naklady vynaloZené na stravovani klienti pecovatelské sluzby a domova

pro seniory nebo napfiklad na prani pradla a na provoz pevné linky. Tyto ndklady hradi

zCasti sami klienti socialnich sluzeb a z¢asti je zde vyuzivan piispévek na provoz. Je nutné

také poukazat na ndklady zdkonného socidlniho pojiSténi, které tvofily 17 % celkovych

naklada.
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5 ANALYZA NABIZENYCH SLUZEB

Sluzby jsou hlavnim pilifem této ptispévkové organizace, proto bychom se méli v ramci
celkové analyzy zaméfit praveé na detailni rozebrani vSech nabizenych sluzeb a na jejich
nasledné zhodnoceni. Nasledujici kapitola bude obsahovat analyzu vSech sluzeb, které or-

ganizace nabizi v ramci HC i DC.

5.1 Azylovy diim — bydleni pro matky/otce s détmi v tisni

Azylovy dim, ktery je po celkové rekonstrukci, se nachazi v domé byvalé matetské skol-
ky. Déim se nachazi v Dalové, coZ je mistni ¢ast mésta Sternberk. Vlastnikem celého ob-
jektu je Mésto Sternberk, ale uz od roku 2009 ho spravuje sama piispévkova organizace.

Sluzba je v provozu od zafti roku 2010.

Budova je dvoupodlazni a nachazi se v ni devét bytovych jednotek 1+kk o primérné veli-
kosti 18 m?. Kazdy byt je vybaven standardnim ndbytek, pefinami, nddobim a dal$imi po-
trebami, které lidé vyzaduji pro vedeni plnohodnotného Zivota. Samoziejmosti je samo-
statny kuchynisky kout a koupelna s toaletou. Celkova kapacita je 9 matek/otcti s détmi.
Primérna doba vyuziti této sluzby je 3 az 6 mésict.

Tato sluzba je poskytovana zejména rodindm s détmi, které se nachazi v t€¢zké Zivotni situ-
aci. Hlavnim cilem sluzby je zaclenéni téchto lidi do socidlniho Zivota a vytvoreni podmi-
nek pro ptirozeny vyvoj déti. Proto je soucdasti objektu spolecenska mistnost s hernou a
venkovni détské hristeé. Také zde probiha kazdodenni program pro déti a jejich rodice, kte-
ry zahrnuje hry, vytvarnou ¢innost nebo tfeba cviceni. Mimo jiné také probihaji v prabéhu
roku tyto aktivity: slet arodéjnic, maSkarni bal, détsky den, sportovni odpoledne a mnoho

dalsiho.

V nasledujicich dvou tabulkdch mtizeme vidét vyvoj nakladi na tuto sluzbu a zptsob jeji-

ho financovani.
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Tab. 11 Vyvoj ndkladii Azylovového domu v letech 2013-2015

2013 2014 2015
BéZné naklady na sluzbu (v K¢) 3814 868 3835393 4 048 804
Pocet klientii 23 29 23
Klient/rok (v K¢) 165 864 132 255 171 035
Klient/mésic (v K¢) 41 466 33 064 44 009

Zdroj: vlastni zpracovani podle internich zdroji organizace

Bézné celkové naklady na sluzbu za posledni tii roky bez ohledu na pocet klientl stale ros-
tou. Nejvetsi podil na ndkladech maji velmi vysoké odpisy a rezie, kterd se rozpocitava na
vSechny stfediska. Tento rist byl také pfedev§im spojen se zdkonnym navySovanim mezd
11/2014 3%, v 1/2015 0 5 % a 1/2016 o 5%. Naklady na klienty v roce 2014 klesly, ale
poté se hned v roce 2015 zvysily. Tento pokles byl zapti¢inén nizsi spotiebou elektrické

energie, kterou zptsobila mirna zima.

Tab. 12 Procentudlni rozdéleni hrazeni nakladii vychdzejici z celkovych vynosii

2013 2014 2015

Vlastni vynosy 11% 12% 14 %
MPSYV dotace+ ostatni 60 % 60 % 55 %
Zrxizovatel 29 % 28 % 31%

Zdroj: vlastni zpracovani podle internich zdroji organizace

Struktura financovani azylového domu je v prubéhu let t¢éméf neménnd. Vlastni vynosy na
pokryti ndkladd z podstaty této sluzby nemohou vystacit, proto jsou nutné kazdy rok zadat
o dotace, které pokryvaji nejvetsi ¢ast nakladt. V roce 2013 a 2014 Cerpala PO na provoz
azylového domu finan¢ni prostiedky z vefejné zakazky, kterd byla vyplacena na zakladé
dodavatelsko-odbératelskych vztaht. V roce 2015 bylo poskytovani sluzby hrazeno v ram-
ci projektu Zajisténi vybranych sluzeb socidlni prevence v Olomouckém kraji. Tento indi-
vidualni projekt je také spolufinancovan ze statniho rozpoctu a z Evropského socialniho

fondu.

Zhodnoceni nabizené sluzby

Azylovy dim ma béhem celého roku zaplnénou kapacitu, coz svédci o tom, ze poskytova-

na sluzba je v této oblasti zadana. Téméf vyrovnané naklady a vynosy dokazuji, ze organi-
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zace dokdze najit zdroje financovani na provozovani této sluzby. Z rozhovoru s uzivateli
jsem se dozvédé€la, ze je poskytovani této sluzby na velmi vysoké urovni. Uzivatelé chvali-
li moderni prostiedi komplexu a odborné jednani personalu. Cely tento komplex je jeden z
nejkrasngjsich v CR. Nedostatkem jsou vak velmi vysoké néklady na odpisy a nizka ka-
pacita. Ta omezuje rozsitit pocet klientti a zafidit tak vetSi vynosy pii stejném poctu pra-

covniku.

5.2 Domov pro seniory

Domov pro seniory se nachazi v ulici Na Valech, ktera lezi nedaleko centra mésta, bohuzel
vSak v hire ptistupné lokalité. Sluzba je poskytovana seniorim, kteti maji snizenou schop-
tito lidé odkézani na pomoc jiné osoby. Hlavnim cilem sluzby je co nejdéle udrzet vysokou

uroven sobésta¢nosti.

Kapacita sluzby je uzpiisobena pro 17 uzivateld. Je mozné vyuzit jednoltizkové nebo vice-
lazkové pokoje. Kazdy pokoj je vybaven specialni posteli, standardnim nabytkem a televi-
zi. V budové se také nachézi spolecenskd mistnost, specidlné vybavené koupelny a toalety.
Klientim je nabizena nepietrzita péce socidlnich pracovnic a zdravotnich sester, program

pro rozvoj psychické i1 fyzické kondice, stravovani a dalsi.

Tab. 13 Vyvoj nakladit Domova seniorii v letech 2013-2015

2013 2014 2015
BéZné naklady na sluzbu (v K¢) 6 480 752 6773872 6 536 363
Pocet klientu 17 17 17
Klient/rok (v K¢) 381221 391 992 384 492
Klient/mésic (v K¢) 31768 32 666 32 041

Zdroj: vlastni zpracovani podle internich zdrojt organizace

Celkové i1 naklady na tuto sluzbu jsou kazdy rok velmi podobné. Po cely rok je naplnéna

kapacita, coz dokazuje, Ze je o tuto sluzbu velky zajem.
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Tab. 14 Procentudlni rozdéleni hrazeni ndkladii vychazejici z celkovych vynosii

2013 2014 2015

Vlastni vynosy 52 % 53 % 55 %
MPSYV dotace+ ostatni 14 % 33 % 35 %
Z¥izovatel 34 % 14 % 10 %

Zdroj: vlastni zpracovani podle internich zdroji organizace

Z hlediska financovani si tato sluzba vede velmi dobfte, protoze je schopna pokryt zhruba
50 % nékladil z vlastnich vynosii. Vynosy tvoii platba za sluzby dle vyhlasky €. 505/2006
Sb., ktera je sloZena s Ghrady za pobyt a stravu. Vyhlaska stanovuje maximalni vysi platby
za sluzby. Zbytek je dofinancovan z dotaci nebo z piispévku od zfizovatele. V roce 2015
byla diky ptispévku od ztizovatele do domova zakoupena dvé nemocniéni lizka LATERA

v hodnot€ 70 000 K¢&, kterd usnadnuji poskytovani péce v domové.

Zhodnoceni nabizené sluzby

Poptavka po této sluzbé ve Sternberku a jeho okoli kazdym rokem stoupa. Kviili omezené
kapacité Domova pro seniory je pfispévkova organizace nucena vytvaret potradniky pro
zajemce o tuto sluzbu. Je vyhodné, Ze sluzba dokaze vykazovat trzby, které pokryji polovi-
nu ndkladt. Na zédklad¢ zjisténych informaci mizeme fict, Ze tato sluzba ptinasi pro orga-
nizaci stabilni pfijmy. Kapacita této sluzby je vSak dlouhodobym problémem, ktery je nut-
né n¢jakym zplsobem fesit. Pivodné byl DS pro 10 klientd, coz bylo netinosné, proto se
kapacita zvedla na hrani¢nich 17 liZek. Problém je hlavné v tom, Ze je o tuto sluzbu velky
zajem, ale neni dostatek prostoru. S tim jsou samoziejmé spojeny vysoké naklady na sest-

ry, které se staraji o urcity pocet klientll, ktery by mohl byt klidn¢ i1 dvakrat takovy.

5.3 Pecovatelska sluzba

Pecovatelska sluzba patii k nejvice rozs§ifenym socialnim sluzbam u nas. Je poskytovana
senioriim, lidem se zdravotnim postizenim, ale také rodicim s détmi v tisni. PS podporuje
psychicky 1 fyzicky stav klientli a poméha jim tak co nejdéle setrvat v domécim prostiedi.
Sluzba se poskytuje v omezeném case v domdcnostech nebo v zafizenich socialnich slu-

zeb. Provozni doba je kazdy den od 7:00 az 22:00 hod vcetné svatki.
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Kapacita této sluzby ¢ini 300 uzivateli s uzavienou smlouvou o poskytovani peCovatelské
sluzby. Cena sluzby je stanovena zdkonem ¢. 108/2006 Sb. a vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb., v

piipadé fakultativnich Cinnosti je cenik sluzeb stanoven piispévkovou organizaci.

Tab. 15 Vyvoj ndkladii Pecovatelské sluzby v letech 2013-2015

2013 2014 2015
Bézné naklady na sluzbu (v K¢) 4919412 5125038 5443 887
Pocet klienti 240 250 229
Klient/rok (v K¢) 20 498 20 500 23772
Klient/mésic (v K¢) 1708 1708 1981

Zdroj: vlastni zpracovani podle internich zdroji organizace

Néklady na poskytovani pecovatelské sluzby maji rostouci charakter. Ke zvyseni nakladi
doslo hlavné kvili zméné pracovnich tvazki nékterych zaméstnanci, kvuli nakupu drob-

ného majetku a investicemi do oprav a udrzby prostord, kde se pecCovatelskd péce nabizi.

Tab. 16 Procentudlni rozdéleni hrazeni nakladii vychazejici z celkovych vynosii

2013 2014 2015

Vlastni vynosy 37 % 36 % 35 %
MPSYV dotace+ ostatni 54 % 49 % 46 %
Ziizovatel 9% 15 % 19 %

Zdroj: vlastni zpracovani podle internich zdroji organizace

Pecovatelska sluzba je z nejvetsi €asti financovana dotacemi, které plynou vétSinou z Olo-
mouckého kraje. Svymi vlastnimi vynosy dokézala tato sluzba pokryt ve vSech sledova-
nych letech pfes 35 % nékladl. Vlastni vynosy, kterych miliZze organizace dosdhnout, jsou

omezeny maximalni vysi ceny za jednu sluZzbu a to vyhlaskou ¢.505/2006 Sb.

Zhodnoceni nabizené sluzby

Pecovatelska sluzba je v této organizaci poskytovana v nepfetrzitém rezimu, coZ je velmi
ojedinglé. Malo registrovanych organizaci nabizi pecovatelskou sluzbu kazdy den, proto je

podle mého nazoru tato sluzbu velkou vyhodou organizace.
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5.4 Stredisko oSetiovatelské péce pro dospélé

Tato terénni sluzba je poskytovana klientiim piimo v jejich domacim prosttedi. Stiedisko
oSetrovatelské péce pro dospélé je zamétené piredevSim na udrZeni a podporu zdravi, na
rozvoj sobéstacnosti a také na zmirnéni utrpeni uzivateli, ktefi maji nevylécitelnou choro-
bu. O pacienty se staraji pouze Skolené zdravotni setry, které vykonavaji tuto sluzbu na
zéklad¢ doporuceni praktického I¢kate. Je mozné tuto péci indikovat oSetiujicim I€kare, ale
pouze na dobu 14 dni. V tomto pfipad¢ je vSe hrazeno pojistovnou, coz znamend, ze pro
pacienty je tato sluzba poskytovana zdarma. V ostatnich ptipadech plati schvaleny cenik

sluzeb stanoveny poskytovatelem.

Zdravotni péce je poskytovana registrovanymi v§eobecnymi sestrami kazdy den neptetrzité
vcetné svatkll a vikendl. Zdravotni sestry se Gcastni pravidelné vzdélavacich kurza, které

jim umoziuji zvySovat kvalifikaci a tim zvysuji i uroven poskytované sluzby.

Tab. 17 Vyvoj ndkladii Stiediska oSetrovatelské péce v letech 2013-2015

2013 2014 2015
BéZné naklady na sluzbu (v K¢) 3085993 2977170 3071957
Pocet klientu 296 289 308
Klient/rok (v K¢&) 10 426 10 302 9974
Klient/mésic (v K¢) 869 858 831

Zdroj: vlastni zpracovani podle internich zdroju organizace

Zdravotni péci patii k t€ém méné ndkladovym sluzbam, které organizace nabizi. Opét mu-
zeme vidét, Ze vyvoj ndkladu je stabilni a Ze doSlo k né¢jakym vyraznym zméndm. Naklady
ovlivituje predevsim délka poskytovani sluzby a také druh provadéného ukonu. NejvetsSimi

naklady jsou mzdy sester, které tuto sluzbu poskytuyji.

Tab. 18 Procentudalni rozdéleni hrazeni nakladii vychazejici z celkovych vynosii

2013 2014 2015

Vlastni vynosy 85 % 69 % 75 %
MPSYV dotace+ ostatni 0% 0% 0%
Zrizovatel 15 % 31 % 10 %

Zdroj: vlastni zpracovani podle internich zdrojti organizace
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Z ptedchozi tabulky je patrné, ze sluzba dokaze pfinaSet velmi vysoké vynosy z vlastni
¢innosti a tak témeét fungovat bez piispévkl. Pouze v roce 2013 bylo z divodu nizsiho po-

¢tu uzivatela potreba vyuzit vice prostredkil od ziizovatele.

Zhodnoceni nabizené sluzby

Poskytovani této sluzby je pro organizaci velmi vyhodné, protoze dokaze tvofit velké zisky
pti relativn€ nizkych ndkladech. Témér jedinymi néklady téchto sluzeb jsou mzdy a vyba-
veni pro zdravotni sestry. O tuto sluzbu velky zajem, proto se snazi organizace o rozsifeni
a pozvednuti urovn¢ poskytované péce. V roce 2015 doslo k rozsifeni vykont o Paliativni
péci, ktera ma zajistit kompletni péci o pacienty s nevylécitelnou chorobou. Momentalné
tuto sluzbu poskytuje 5 sester v terénu. Organizace méla snahu tuto sluzbu navysit, ale
bohuzel se ji nepodafilo uzaviit smlouvu s dal$i pojistovnou a to z toho duvodu, ze je
zdravotni péce v daném regionu zaji$téna jinym poskytovatelem. Naklady na mzdy jsou

totiz hrazeny financemi od pojistoven, které uz nechtéji do této sluzby posilat vice penéz.

5.5 Ambulantni sluzby

Mezi nabizené ambulantni sluzby miiZzeme zatfadit socidlné aktivizacni sluzby, zdjmové
kluby a ptj¢ovnu kompenzacnich pomticek.
5.5.1 Socidlné aktiviza¢ni sluZzby pro seniory a osoby se zdravotnim postiZenim

Socialng aktivizacni sluZzby pomahaji rozvijet a udrZovat osobni nebo socidlni schopnosti a
dovednosti seniortl. SluZzba nabizi hlavné pfileZitost k setkavani, ziskdvani potfebnych in-

formaci a k podpote vzdélavacich a zajmovych €innosti.
SluZzba zahrnuje tyto ¢innosti:

- Klub angli¢tiny

- Klub kultury

- Klub prace s PC a internetem

- Klub ruénich dovednosti

- Trénink paméti

Vsechny tyto sluzby jsou poskytovany zcela zdarma.
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4 N
Socialné aktivizacni sluzby

B Klub angli¢tiny
B Klub kultury

B Klub praces PCa
internetem
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u Klub rucnich
- dovednosti J

Obr. 1 Procentudlni rozdéleni uzivatelii socialné aktivi-
zacnich sluzeb za rok 2015 (viastni zpracovani podle in-
ternich zdrojit organizace)

5.5.2 Zajmové kluby

Prispévkova organizace Socidlni sluzby Sternberk nabizi seniorim mimo jiné také tfi za-

jmové kluby. Mezi zdjmové kluby patii:
- Aktivizacni cviceni pro seniory
Tyto sluzby jsou ur€eny hlavné€ pro seniory od 60 let. Tuto sluzby si klient hradi sami vzdy
na tfi mésice doptedu. Cena jedné hodiny aktiviza¢niho cviceni stoji 30 K¢.
- Jogu pro zdravi
Joga patii mezi placené sluzby, které organizace nabizi pro rozvoj fyzické, ale také psy-

chické vyrovnanosti klientti. Krouzek jogy probiha kazdé pond¢li a lekce stoji 20 K¢. Plat-

ba probihé vZdy na tfi mésice doptedu.
- Klub senior

Cinnost klubu spoéiva v pravidelnych schiizkach v klubovng, kde se &lenové vénuji vy-
tvarné Cinnosti nebo tfeba promitani filmd. Pro €leny klubu se také potradaji kazdoro¢ni

z4jezdy, navstévy divadel, kulturnich akci a v neposledni fad¢ také besedy s 1ékati apod.
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Zajmoveé kluby
B Aktivizacni

cviceni pro
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M Jéga pro zdravi

- J

Obr. 2 Procentudlni rozdéleni uZivatelii

zajmovych  klubit  za rok 2015 (viastni

zpracovani podle internich zdrojit organizace)
V ptedchozim grafu je mozné vidét vyuziti jednotlivych ambulantnich sluzeb. Nejlépe je
na tom aktivizaéni cviceni a klub seniorti. Oba tyto zajmové kluby funguji v této organiza-

ci delsi dobu, proto je o né€ takovy velky a hlavné staly zdjem mezi klienty.
Nasledujici tabulka zobrazuje vyvoj klienti ambulantnich sluzeb v poslednich tfech letech:

Tab. 19 Procentudlni rozdéleni hrazeni nakladii vychazejici z celkovych vynosii

2013 2014 2015
Klub angli¢tiny 890 780 597
Klub kultury 149 106 195
Klub prace s PC a internetem 603 519 283
Klub ru¢nich dovednosti 449 147 422
Podpora prace s PC a internetem 106 - -
Trénink paméti 93 93 141
Aktivizacni cviceni pro seniory 1245 1630 1545
Joga pro zdravi 629 629 528
Klub seniorii - - 1350
Celkem 4167 3918 5061

Zdroj: vlastni zpracovani podle internich zdroji organizace

Pocet klientl v roce 2014 z divoda pferuSeni provozu klubu prace na PC a s internetem
mirné klesl, ale v roce 2015 doslo k nakoupeni a vybaveni nového zatizeni do tohoto klu-

bu, diky tomu bylo mozné navysit kapacitu sluzby o dalSich 18 mist. Tato kapacita byla
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ihned naplnéna, proto pro velky zajem vede organizace poradnik pro zadatele o tyto sluz-
by.

Zhodnoceni ambulantnich sluzeb

Ambulantni sluzby v rdmci této piispévkové organizace zahrnuji spoustu sluzeb, které
kazdym rokem vyuziva vice klientl. Naklady na tyto klienty jsou relativné nizké, proto je
dobré, aby se prispévkova organizace zaméfovala dale na jejich rozvoj a kvalitu. I kdyz je
vétsina téchto sluzeb poskytovana zdarma, je poskytovani téchto sluzeb velmi dualezité.
Podporou téchto sluzeb docili organizace spokojenosti jejich stavajicich klientii. Spokoje-
nost klienti dokazuje stale naplnénd kapacita sluzeb dokonce i nutné poradniky. O rozsite-
ni ambulantnich sluzeb méla organizace snahu uz v srpnu roku 2014, kdy byl zahajen pro-
voz Odlehcovaci sluzby. Tato sluzba byla zfizena pouze na vyzadani samotnych klientt.
Kvili nezdjmu musela byt ¢innost této sluzby ukoncena hned v nasledujicim roce. Klienti
totiz vyzadovali pobytovy typ této sluzby, na které¢ bohuzel neméla organizace dostatek
prostort. Z toho lze usoudit, Ze je velmi obtizné vyhovét vSem pozadavkim klientl. Orga-
nizace proto musi lépe proveéfit zajem a dostatek klienti pro novée ziizované sluzby tak, aby

nedoslo k zbyteCnym ztratam.

5.6 Dopliikové sluzby

Doplitkova neboli hospodaiska ¢innost piispévkové organizace Socialni sluzby Sternberk
poskytuje jen par druhi sluzeb. VétSina téchto sluzeb je zfizena na zéklad€ zivnostenského
opravnéni. Doplitkové sluzby jsou poskytovany pouze klientim Socialnich sluzeb a vétSina
z nich je nabizena v doprovodu sluzeb z hlavni ¢innosti. Jsou poskytovany nad ramec po-

vinnych tkont stanovenych pro jednotlivé sluzby, proto jsou plné hrazeny jejich uZivateli.

Do dopliikové ¢innosti je zahrnuta pj¢ovna kompenzacnich pomitcek, ktera je urena se-
niorim a lidem se zdravotnim postiZenim, kteti potfebuji kompenza¢ni pomuicku a nemaji
ji thned k dispozici. Pomoci této sluzby se snazi organizace pomoci pieklenout dobu, kdy
lidé ¢ekaji na vyfizeni pomiicek u pojistovny nebo naptiklad v dobé, kdy se jejich vlastni
pomucka spravuje. Pijcovnu mohou vyuzit ti, ktefi maji uzavienou smlouvu o najmu
kompenzacnich pomiticek. Provozni doba je kazdé pondéli a stfedu od 7:30 do 15:30 hod.
Kazda navstéva se musi vzdy pfedem telefonicky nahlésit. V piipad€ potieby se lze do-

mluvit schiizku se socialni pracovnici i na jiny vSedni den. Celkovy seznam vSech pomu-
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cek a jejich ceny lze najit na strankach organizace nebo pfimo v sidle organizace. Tato

sluzba je od roku 2016 piesunuta do hlavni ¢innosti.

Dalsi dopliikkovou ¢innosti této PO je pfeprava klienti. Pfevoz zahrnuje asistenci odborné-
ho pracovnika, ktery doprovazi klienta, kam potiebuje. Pacienti plati pfepravu i hodinovou
mzdu odborného pracovnika, proto je tato sluzba pomérné draha. I pies vysokou cenu je

tato sluzba velmi vyuzivana, protoze je zde uplatiiovan piispévek na péci.

Dale organizace nabizi vyuziti pedikary, na kterou mé ziizenou Zivnost uz od roku 2002.
Sluzba byla zfizena hlavné z diuvodu toho, ze klienti tuto sluzbu vyzadovali, a tak se PO
rozhodla témto klientim vyhovét. Momentalné je tato sluzba velmi oblibend a Casto vyuzi-
vana. Cenik sluzeb je uveden ptimo na strankach ptispévkové organizace. Zazemi pediki-

ry se nachdzi na hlavni budové pecovatelské sluzby.

Dalsi doplitkovou ¢innosti je tklid spole¢nych prostor, ktery je zahrnut do jednotlivych
najmi pobytovych sluzeb. Organizace vSechny tyto naklady vyfakturuje a posle svému

ziizovateli na proplaceni.

Tab. 20 Vyvoj hospodarského vysledku z doplikové cinnosti v letech 2013-2015

(v tis. K¢) 2013 2014 2015
Celkové vynosy ze sluzby 205 780 222 212 335192
Celkové naklady na sluzbu 153 597 219 856 240 501
Hospodarsky vysledek 52 183 3056 94 691

Zdroj: vlastni zpracovani podle internich zdroji organizace

v

o malou ¢ast i vynosy. Naklady se zvedli z diivodli nakoupeni drobného hmotného majetku
od 3000 K¢&. Majetek byl zakoupen pro vybaveni pedikiry a na vybaveni pro pjéovnu
kompenzacnich pomicek. Hospodaisky vysledek je kazdy rok vyssi nez 0, coz znamena

potvrzeni U¢elnosti doplitkové ¢innosti.

Zhodnoceni dopliikovych sluzeb

Ve trech sledovanych letech doSlo k hodné velkym organizacnim a provoznim zménam,
proto je velmi t€zké hodnotit vykonnost doplitkové ¢innosti. V roce 2013 byla ve vedeni
reditelka, ktera byla dosazena pouze na zdskok za matetskou dovolenou. Tato feditelka

provozovala spoustu fakultativnich sluzeb, jejichz rozsah je upraven v zdkoné o socialnich
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sluzbach. V poloviné roku 2014 se vratila ptivodni feditelka z matefské dovolené a zacala
ménit sloZeni hlavni a dopliikové ¢innosti a také rozsah fakultativnich sluzeb. Spousta slu-
zeb byla z fakultativnich ¢innosti pfevedena do doplikové ¢innosti a naopak sluzby z do-
plitkové ¢innosti byly pifevedeny do hlavni ¢innosti. Proto jsou zde velké vykyvy v nakla-
dech a vynosech. Lze vSak pozorovat Gispé$né roz¢lenéni sluzeb, protoze v roce 2015 byl

nejvetsi zisk z doplitkové Cinnosti za posledni tii roky.
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6 POROVNANI NABIZENYCH SLUZEB S JINOU
PRISPEVKOVOU ORGANIZACI

Pro porovnani dvou piispévkovych organizaci jsem si zvolila tfi porovnavaci kritéria, které

mi pomohou Iépe interpretovat rozdily mezi nimi. Vybrala jsem si konkurenc¢ni piispevko-

vou organizaci Centrum socialnich sluzeb Unicov, ktera ma podobnou velikost, strukturu a

nachazi se v témer stejné velkém méste.

6.1 Porovnavaci Kritérium — demografie

Jeden z velmi dileZitych demografickych faktorti, ktery ovliviiuje poskytovani socialnich
sluzeb je bezpochyby velikost a slozeni obyvatelstva. V nasledujici tabulce je proto zna-

zornén pocet obyvatel v jednotlivych sledovanych méstech a jejich vékové rozc¢lenéni.

Tab. 21 Porovnani demografickych faktori obou mést

Mésto Sternberk | % Mésto Unicov %

Pocet obyvatel 13673 100 11579 100
Primérny vék 42,5 - 43,1 -
Pocet obyvatel od 60 let 3663 27 3035 26
Pocet obyvatel 35-59 let 4717 35 4174 36

Zdroj: vlastni zpracovani podle Cesky statisticky tfad, 2016

Sledovana mésta jsou od sebe vzdalena zhruba 17 km a miZeme je najit v Olomouckém
kraji. T kdyZ ma mésto Sternberk o 2000 obyvatel vice nez mésto Unidov, je struktura je-
jich obyvatel velmi podobna. Tuto podobnost miiZzeme sledovat na procentualnim vyjadie-
ni. Z této tabulky lze soudit, Ze trh pro poskytovani socialnich sluzeb je ve Sternberku o

néco vEtsi, proto nese urcitou vyhodu oproti Uni¢ovu.

6.2 Porovnavaci kritérium- velikost PO a rozsah sluzeb hlavni ¢innosti

Jako dal8i porovnavaci kritérium jsem si zvolila velikost pfispévkové organizace a rozsah
sluzeb v ramci hlavni ¢innosti. Oba tyto faktory ovlivituji hospodaisky vysledek a celkovy
chod organizace. V nasledujici tabulce muzete vidét vyvoj poctu zaméstnancti v obou pfi-

spévkovych organizacich za posledni tfi roky.
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Tab. 22 Vyvoj poctu zaméstnancii v letech 2013-2015

2013 2014 2015
Socialni sluzby Sternberk 44 50 51
Centrum socialnich sluzeb Unicov 18 18 18

Zdroj: vlastni zpravovani podle internich zdrojii organizace; Centrum socialnich sluzeb

Unicov, 2016

Zde mtzeme vidét velké rozdily mezi sledovanymi organizacemi. Socialni sluzby
Sternberk maji kazdym rokem vice zamdstnanct, momentalné se jejich pocet pohybuje
kolem 50 zaméstnanct. Oproti tomu Centrum socidlnich sluzeb Uni¢ov ma ve vSech tfech
letech pouze 18 zaméstnanct. Opét mizeme sledovat ur€itou vyhodu, kterou ma piispév-

kové organizace Socialni sluzby Sternberk.

Rozsah hlavni ¢innosti a pocet zaméstnancil spolu izce souvisi, proto nasledujici tabulka

zobrazuje vymezeni hlavni ¢innosti obou organizaci v roce 2016.

Tab. 23 Vymezeni hlavni ¢innosti obou organizaci v roce 2016

Socialni sluzby Sternberk Centrum socialnich sluzeb Unicov
- Azylovy dim pro matky/otce s - Azylovy dim pro muZe a Zeny
détmi v tisni - Pecdovatelska sluzba
- Domov pro seniory - Nocleharna pro muze a zeny
- Pecovatelska sluzba - Domov pro matky s détmi v tisni

- Stfedisko oSetfovatelské péce pro
dospéle

- Socidln¢ aktiviza¢ni sluzby pro se-
niory a osoby se zdravotnim posti-
zenim

- P{jc¢ovna kompenzaénich pomiicek

- Z&mové kluby

Zdroj: vlastni zpravovani podle internich zdrojii organizace; Centrum socialnich sluzeb

Unicov, 2016

Hlavni ¢innost Socialnich sluzeb ve Sternberku je zamétena spiS na poskytovani socialnich

sluzeb seniorim a lidem se zdravotnim postizenim, kdezto Centrum socialnich sluzeb Uni-
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¢ov se zaméfuje na sluzby pro muze a zeny z nepfiznivé situaci. Ob¢ organizace se snazi

pfizpusobit rozloZeni obyvatelstva a hlavn¢ jejich potfebam.

Centrum socialnich sluzeb v Unicové poskytuje zdjmové kluby a ptijcovnu kompenzacnich
pomiicek pouze jako fakultativni ¢innost v rdmci pecCovatelské sluzby. Proto je pohled na
hlavni ¢innost v ur€ité mife zkresleny. Kazda organizace se zamétuje v poskytovani sluzeb
v hlavni ¢innosti na trochu odli$nou cilovou skupinu lidi. V kazdém ptipad¢ ma organizace

ve Sternberku vétsi rozsah hlavni ¢innosti nez v Unicoveé.

6.3 Porovnavaci kritérium- rozsah a hospodarsky vysledek dopliikové
¢innosti

Poslednim dulezitym kritériem, na ktery je nutné se zaméfit, je doplitkova neboli hospo-
darska ¢innost. Hlavnim tikolem dopliikové innosti je tvofit urcity zisk, ktery je urcen k

podpoie hlavni Cinnosti. Proto kdyz je doplitkova Cinnost ztratovad, méla by organizace

vvvvv

Centrum socialnich sluzeb v Uni¢ove nabizi v ramci doplitkové ¢innosti tyto sluzby:
- Pronajem movitého i nemovitého majetku
- Vydej stravy cizim stravnikiim (Centrum socialnich sluzeb Unic¢ov, 2016)
Socialni sluzby Sternberk nabizi v ramci doplitkové &innosti tyto sluzby:

Pedikura

Pteprava klientd

Uklid spole¢enskych prostort

Pijcovna kompenzacnich pomiicek (v dopliikové ¢innosti do roku 2015)
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Obr. 3 Wyvoj hospodareského vysledku doplitkové

cinnosti v letech 2013-2014 (vlastni zpracovani podle

internich zdrojui organizace; Centrum socialnich sluzeb

Unicov, 2016)
V predchazejicim grafu miizete vidét vyvoj hospodarského vysledku z doplitkové Cinnosti
obou organizaci za posledni tfi roky. Centrum socialnich sluzeb v Uni¢ové mé po celé tii
roky celkem stabilni mirn& stoupajici zisk z doplitkové Einnosti. Lze tedy soudit, ze DC
zde plni sviij hlavni ugel. U Socialnich sluzeb Sternberk je situace pomérné odlisna. VH z
DC je nevyrovnany a nestabilni. V roce 2014 klesl téméf na nulu. Jak uz bylo fe¢eno v
predchozi kapitole, tento pokles zptlisobily velké naklady na vybaveni. Celkové 1ze hodno-

tit doplitkovou ¢innost v organizace v Unicové na lepsi Grovni, a to z dvodu lepsi stabili-

ty.
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7 SWOTANALYZA

Pro vyhodnoceni poskytovanych sluzeb a nalezeni slabych stranek je idealni sestavit
SWOT analyzu. Pomoci této analyzy lze nasledn¢ urcit ndvrhy na zlepseni slabych stanek

a posileni silnych stranek v nasledujici kapitole.

Tab. 24 SWOT analyza prispévkové organizace

Silné stranky Slabé stranky
- moderni prostiedi azylového domu - nedostacujici kapacita v Domové
- nepfetrzity provoz pecovatelské pro seniory
sluzby - nedostatek finan¢nich prostredka
- provoz domaéci zdravotni péce na provoz
- girok4 nabidka socialnich sluzeb - slozita administrativa

- malo  odbornych  pracovnikil

V pfimé péci

PrileZzitosti Hrozby
- starnuti obyvatelstva - redukce finan¢nich prostfedkt od
- vysokd poptavka po socidlnich zfizovatele
sluzbach - redukce podpory od statu

- zvySovani zakladni mzdy

Zdroj: vlastni zpracovani

7.1 Vyhodnoceni SWOT analyzy
Silné stranky

Mezi nejsilnéjsi stranky této organizace patii Sirok4 nabidka socidlnich sluzeb. Celkové ma
tato organizace dost specifické rysy, které ma maloktera PO v Ceské republice. Jednim
timto specifikem je bezpochyby nepfetrzita peCovatelskd sluzba, kterou vyuziva spousta
klientl. Dale také jako jedina ptispévkova organizace v Olomouckém kraji nabizi stfedisko
oSetrovatelské péce, které vétSinou poskytuji nadace a charity. Dalsi vyhodou je azylovy

diim, ktery patii mezi nejmoderngjsi v celé Ceské republice.
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Slabé stranky

Jako nejvétsi problém, ktery negativné ovliviiuje hospodateni PO, je nizka kapacita poby-
tovych sluzeb. Kviili nizké kapacité budov rostou naklady na provoz. Tento problém se
tyka hlavné Domova pro seniory, o ktery je opravdu velky zajem. Mezi dalsi slabé stranky
jsem zaradila slozité vice zdrojové financovani a s nim spojenou administrativni praci.
Kazdym rokem je téz$i ziskavat finance na provoz ptispévkovych organizaci, které musi
mit vyrovnané néklady a vynosy. Je to zptisobeno hlavné neustalymi zménami v zdkonech
a preméné zprostiedkovatelli dotaci. JelikoZ ma tato organizace mnoho sluzeb v hlavni
¢innosti, je velmi slozity rozpocet rezijnich nékladut, které zkresluji vysledky hospodateni
vSech jednotlivych stiedisek.

PrilezZitosti

Mezi ptilezitosti, které nemiize organizace nijak ovlivnit, 1ze zatadit starnuti obyvatelstva.
Tento demograficky vyvoj posiluje poptavku po socidlnich sluzbéch, které z nejvétsi Casti
vyuzivaji seniofi. Poptavka je také ovlivnéna tim, ze ptibuzni, ktefi se musi starat o své
blizké, kteti jsou nesamostatni, radé€ji pfenechavaji tuto zodpovédnost praveé na organiza-

cich poskytujicich profesiondlni socialni sluzby. Jednak zajisti pro své blizké odbornou

péci, ale také urcité zarazeni do spolecnosti jejich vrstevnikd.
Hrozby

Hrozeb pro prispévkové organizace je pomérné hodné, proto jsme vybrala ty nejvice za-
sadni, které z nejvétsi ¢asti ovliviuji poskytované sluzby. Mizeme mezi né zafadit snizo-
vani pfispévku od zfizovatele, coZ mize do velké miry ovlivnit chod celé¢ PO. Kazdym
rokem je t&€z8i ziskavat finance na provoz, proto jsou tyto organizace nuceny vénovat
spoustu prostfedkti do shanéni financi, coz neni vzdy jednoduché. Nejvétsi naklady této
organizace jsou mzdy, jejichz zdkladni vyse je regulovana zdkonem. Tato sazba zakladni
mzdy se stale zvySuje, takze pifinasi organizaci dal$i naklady, na které nema dostatek fi-
nanci. Mzdy se zvysuji, ale piispévky ziistavaji stejné. Tato situace je v dlouhodobém mé-
fitku neudrZitelna, proto by ji mél stat zacit co nejdiive fesit. Dalsi regulaci statu, ktera
ovliviiuje ndklady organizace, je stanoveni povinné vySe hodin vzdélavani kazdého pra-
covnika. VétSina téchto vzdélavaci kurzl je hrazena z riznych projektd, o které musi pii-
spevkova organizace pozadat. V piipadé, ze tyto finance organizace nesezene, musi uhradit

tyto néklady z vlastnich vynost, coz do velké miry ovliviiuje hospodateni na cely rok.
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8 RIZENY ROZHOVOR

Pro posledni zavéreéné zhodnoceni jsem vyuzila ochotu feditelky organizace a na zakladé

vysledki z pfredchazejicich analyz jsem s ni udélala rozhovor.

1) Jaky je Vas nazor na soucasny stav financovani socialnich sluzeb v Ceské Re-

publice?

»doucasny stav financovani socialnich sluzeb by mohl byt tématem k napsani nckolika
bakalarskych a diplomovych praci. Dovoluji si zde alespon vyjadfit presvédceni, ze stava-
jici systém financovani socidlnich sluzeb, a to pies krajské samospravy, povede co nejdiive

k systémovosti a stabilité v této oblasti.*
2) Myslite si, Ze VaSe organizace nabizi dostatecny pocet socidlnich sluzeb?

,»V soucasné dob¢ nejcitelnéji postradame vyssi kapacitu v Domové pro seniory Sternberk,
a to zejména pro osoby trpici Alzheimerovou demenci a dal$imi stafeckymi demencemi.

Jinak se s nabidkou naSich sluzeb snazime reagovat na aktualni poptavku obyvatel mésta.
3) O kterou socialni sluzbu je podle Vaseho nézoru na Sternbersku nejvétsi zajem?

»O vSechny naSe sluzby je velky zdjem, v poptedi stoji urcit¢ Domov pro seniory
Sternberk, zadatele o tuto socialni sluzbu nejsme v zadném piipadé schopni vzhledem ke
stavajici kapacité domova uspokojit. A nesmirné zddané jsou Socidlné aktivizacni sluzby

pro seniory a Zajmové kluby, poptavka dlouhodobé pfevysuje nabidku a kapacitu.*
4) Maji podle Vaseho nazoru lidé dostatek informaci o nabizenych sluzbach?

»Ano, k dispozici jsou obsahlé weboveé stranky www.socialnisluzby.cz , které maji 1 svou
zjednodusSenou formu pro nase klienty — verzi Senior, a to v€etné hlasitého ¢teni textu. Da-
le nabizime informacni letadky o vSech naSich sluzbach a ¢innostech, pravidelné uvetejiiu-
jeme zpravy o organizaci ve Sternberskych listech a v neposledni fadé vydavame vlastni

Zpravodaj organizace s aktualnimi informacemi a dulezitymi kontakty.*
5) Spliiuje dle VaSeho nazoru doplitkova ¢innost vasi organizace svij ucel?

»Ano, spliiuje. Vyuzivame pracovni potencidl nasich zaméstnancii v maximalni mozné
mife.“ (rozhovor poskytla feditelka piispévkové organizace Socidlni sluzby Sternberk,

Sternberk 2. 5. 2016)
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NAVRHY A DOPORUCENI

V této zavérecné kapitole bych chtéla shrnout vSechny nedostatky sluzeb, které vyplynuly
ze vSech provedenych analyz. Nasledné se pokusim navrhnout mozna feSeni pro zlepSeni

stavajici situace sledované prispévkové organizace.

Za nejveétsi problém, povazuji nizké kapacity v pobytovych sluzbach, zejména tedy v Do-
move pro seniory. Tento problém vyplynul z obou analyz v 5. a 6. kapitole. Také doslo k
potvrzeni tohoto problému ze strany feditelky v ramci fizeného rozhovoru. Pro organizaci
je v tuto chvili nemozné uspokojit vSechny zajemce o tuto pobytovou sluzbu, protoze po-
ptavka ve velké mife prevysuje nabidku. Nejen, Zze nedochazi k uspokojeni zajemct, ale
také se neustale zvysuji naklady na provoz této sluzby. Dochazi totiz k tomu, ze pii stej-
ném poctu sester, které ptisobi v Domové€ pro seniory, by mohlo dojit k navysSeni klientd,
aniz by byla potieba pfijimat nové pracovniky. Mizeme tedy fict, Ze zde neni zcela vyuzit

maximalni potencidl pracovniku.

Nejlepsi moznym zplisobem, jak feSit tuto situaci, je rozSifeni sluzby do dalsi budovy a
navysit tak kapacitu o dalsi klienty. Organizace vSak nema prostory k poskytovani dalsi
pobytové sluzby, proto je nutné se obratit na zfizovatele, kterym je mésto Sternberk. Z
dostupnych informaci jsem zjistila, Ze organizace uz tento problém urcitou dobu fesi. Praveé
ve spolupréci se ziizovatelem se od roku 2011 planuje vystavba nové pobytové sluzby,
ptfesnéji, jde o domov pro seniory trpici stafeckou demenci zejména pak Alzheimerovou

chorobou.

V piipadé azylového domu neni mozné rozsifit sluzbu do dalsi budovy, lze vSak rozsifit
stavajici kapacitu sluzby. Podle vyméru se zde nachazi dva pfili§ prostorné byty, navrhova-
la bych proto jejich ptestavbu. Tato pfestavba by umoznila pfijmout dalsi dvé rodiny s
détmi, které by piinesli vétsi vynosy pii neménnych nakladech. I pfes rozsiteni kapacity by

mohl zlstat stejny pocet pracovnik.

Dal8im velkym problémem je vicezdrojové financovani, které je v dneSni dobé ¢im dal vic
slozité. Kazdym rokem je pro organizaci t&zsi ziskat dostatek financi na provoz. Upravy
zékona a vydavani vyhlasek situaci nijak nefesi, naopak jsou organizace jesté vice vazané.
Naptiklad jde o zvySovani zakladni mzdy nebo povinné stanoveny rozsah hodin pro kazdo-
ro¢ni Skoleni zaméstnancii. Néklady s témito regulacemi rapidné rostou, ale pfisun financ-

nich prostfedkl do ptispévkovych organizaci ziistava stejny nebo naopak klesa. Podrobné;j-

$i popis problému naleznete v kapitole 7. 1.
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Organizaci bych doporucila zaméfit se na tzv. fundraising, coz je urcity zpusob ziskavani
financi pro neziskové organizace pro urcité ucely, formou darti. Pro tuto organizaci by dle
mého nazoru byla nejlep$i moznou variantou benefiéni akce. Benefi¢ni akce patii mezi
metody fundraisingu pouzivané v neziskovych organizacich. Sice jsou benefi¢ni akce po-
mérné narocné na organizaci, ale véfim, Ze by to v této organizace nebyl problém. Nejdu-
organizace. Touto akci 1ze ziskat mnoho sponzort a darct, ale i1 spoustu jinych podporova-
tela. Dalsi metodou je ziskavani dar pomoci proskoleného pracovnika, ktery se zaméiuje

na zprostfedkovani darti a udrzovani stalé podpory od jednotlivych darcti.

Urcitym problémem jsou také nevyrovnané vynosy z dopliikové ¢innost, coz vyplyva z
kapitoly €. 6, ve které jsem porovndvala dvé velmi podobné ptispévkové organizace. Tento
problém lze feSit pouze ustdlenim nabizenych sluzeb v ramci dopliikkové Cinnosti, jejiz
struktura se v poslednich tfech letech dost ménila. Myslim si, ze nabizené sluzby jsou do-

stacujici k tomu, aby byly schopné tvofit zisk.

Poslednim problémem, kterym bych se chtéla zabyvat, je jednostranné zaméfeni organiza-
ce na seniory. Dle mého nazoru je trh socialnich sluzeb mésta Sternberka a jeho okoli do-
stacujici pro ziizeni dal$i sluzby, ktera by byla zaméfena na muze a zeny v tisni. Slozité&jsi
je vSak najit vhodné prostory a finance na ziizeni nové pobytové sluzby tohoto typu. Proto
by bylo lepsi, kdyby se organizace snazila rozsifit sluzby v azylovém domé. Napiiklad o
socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi. Tyto sluzby maji zabranit zhorSovani ne-

pfiznivé Zivotni situace nebo spiSe pozvednout Zivotni Groven téchto klientd.
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ZAVER

Ptispévkové organizace nabizejici socialni sluzby maji nezastupitelné misto v celé vetejné
sféfe. Diky vicezdrojovému financovani a mnoha regulacim je fizeni téchto spole¢nosti
velmi slozité. Z toho divodu je nutné, aby organizace zpracovavali prubézné plany, ze
kterych pak vychdzi po cely rok. Jedna se hlavné o hledani zdrojl financovani. Cilem této
prace je proto analyza nabizenych sluzeb, ktera pomutze odhalit pfipadné nedostatky a me-
zery v hospodateni a financovani jednotlivych sluzeb, a tak pfispét organizaci v budoucim

rozhodovani.

Na zacatku prace byly zpracovany vSechny teoretické poznatky, které se tykaji prispévko-
vych organizaci a socialnich sluzeb. Rozd¢€leni ptispévkovych organizaci podle jejich zfi-
zovatele hraje vyznamnou roli v jejich celkovém fungovani, proto bylo nutné se jim véno-
vat hned v avodu prace. V dalsi ¢asti byly podrobné rozd¢leny vSechny formy, druhy a
financovani socialnich sluzeb. Oblast socialnich sluzeb je upravena zakonem ¢. 108/2006
Sb. a také vyhlaSkou ¢. 505/2006 Sb. Regulace téchto sluzeb je velmi narocna a sloZita,
proto vyzaduje ze strany organizaci vysokou pozornost. V zavéru teoretické casti byly ro-
zebrany jednotlivé metody pro analyzovani sluzeb, které byly nésledné vyuzity v Casti

praktické.

Druha polovina prace byla zamétena na poskytované sluzby konkrétni piispévkové organi-
zace. Byla zde popsana hlavni a doplitkova ¢innost organizace, také jeji organizaéni struk-
tura a v neposledni fadé¢ ekonomicka analyza, pomoci které bylo zhodnoceno finan¢ni
zdravi. Nasledna analyza sluzeb pomohla odhalit ur¢ité nedostatky v poskytovani social-
nich sluZzeb. Analyza byla zamétena na vSechny sluZzby z hlavni i doplitkové €innosti, které
tato organizace nabizi. Metodou porovnani na zakladé predem stanovenych kritérii byl
zhodnocen trh socilnich sluzeb ve Sternberku, velikost organizace a rozsah &innosti. Pro-
vedena SWOT analyza poukézala na slabé a silné stranky a pfileZitosti a hrozby pfispév-
kové organizace. Nakonec byl do celkové analyzy zahrnut také fizeny rozhovor s feditel-

kou organizace, kterd svymi poznatky pfispéla k uceleni vysledného hodnoceni.

Na zaklad¢ vSech provedenych analyz vyplynuly jednozna¢né nedostatky a piednosti, které
byly vyhodnoceny v posledni kapitole prace. V této kapitole byly ptfedlozeny mozné po-
stupy a navrhy pro zlepSeni stavajici situace, které snad budou pro organizaci uZitecné.

Tim byly také splnény kladené cile prace.
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