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ABSTRAKT

Tato bakalarska praca sa zaobera liberalizaciou osobnej Zelezni¢nej dopravy a jej vplyvom
na konkurencieschopnost’ spolo¢nosti LEO Express, a.s. Teoreticka Cast’ sa zameriava na
popis liberalizacie osobnej Zelezni¢nej dopravy v Eurdpe a Ceskej republike ana jej
sticasnu situdciu. Taktiez zahfna literarnu reSerS zamerani na konkurencieschopnost’,
tvorbu cien v konkuren¢nom prostredi ana analyzu vonkajSicho prostredia firiem.
Prakticka Cast’ obsahuje predstavenie spolo¢nosti ako aj vybrané finan¢né ukazovatele
hodnotiace finan¢nu stranku spolocnosti, priblizenie cenotvorby spolo¢nosti, PESTLE
analyzu vonkajSieho prostredia spolo¢nosti a ako zdroj primarnych dat sluzi struktarovany
rozhovor s vybranymi zamestnancami spolo¢nosti. Zaver prace zahifia navrhy na zlepSenie

konkurencieschopnoti podniku LEO Express a.s.

Kracové slova: liberalizacia, osobna Zelezni¢nd doprava, konkurencieschopnost’,

konkurencia, cenotvorba, PESTLE analyza, vonkajsie prostredie spolocnosti

ABSTRACT

This bachelor thesis concerns with passenger rail transport liberalisation and its influence
on competitiveness of company LEO Express, a.s. The theoretical part focuses on
describing the rail transport liberalisation in Europe and Czech Republic and on its present
situation. It includes also literature review focused on competitiveness, pricing strategy in
competitive environment and on analysis of the external environment of the companies.
The practical part contains company’s presentation and also chosen financial ratios
evaluating the financial side of the company, company’s pricing strategy approaching,
PESTLE analysis of the external environment of the company and as the source of primary
data serves the structured interview with chosen employees of the company. The final part

of the thesis includes proposals for improvement of competitiveness of LEO Express, a.s.

Keywords: liberalisation, passenger rail transport, competitiveness, competition, pricing

strategy, PESTLE analysis, external environment of the company
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UvVOD

Zelezniéna doprava patrila dlhé roky k jednym z délezitych sposobov dopravy takmer
kazdej krajiny. NajvyuzivanejSou sa stala pocCas priemyselnej revolucie, no rychle tempo
inovécii v technologiach prinieslo na trh dopravy novych konkurentov. Tymi boli letecka a
cestna doprava, ktoré sa postupne stavali rychlejSim a lacnej$im spdsobom prepravy osob.
Preto stracala zelezni¢nd doprava svoju popularitu a to si zacala uvedomovat’ aj Eurépska
Onia, ktora predviedla niekol’ko zmien v zakonoch a legislativach s cielom vytvorenia
jednotného zelezni¢ného prostredia. Otvorila sektor hospodarskej sutaze v clenskych
krajindich pomocou zelezni¢nych balickov a tym podporila inovéacie na trhu osobnej

zelezni¢nej dopravy a vynimkou nebola ani Ceské republika.

Tato bakaldrska praca preto vo svojej teoretickej Casti priblizi histériu a sucasnua situdciu
liberalizacie osobnej Zelezni¢nej dopravy aj v Ceskej republike a na to nadviaZe
moznostami vzniku konkurencie na tomto trhu, ktora je jednym z nastrojov dopravnej

politiky Statu ako aj celej Eurdpskej tnie.

Potencidl na trhu osobnej Zeleznicnej dopravy videli aj sucasni stikromni prepravcovia,
preto bola pre tito bakalarsku pracu vybrana spolocnost LEO Epress, a.s., ktora na trhu
osobnej Zeleznicnej dopravy poOsobi najkratSie, a to od roku 2012, kedy zacala
prevadzkovat’” dopravu na jednej z hlavnych zelezni¢nych trati. T4 sa postupne stala

centrom konkuren¢ného boja medzi prepravcami.

V praktickej Casti prace je analyzovand tato spoloCnost spolu s vyvojom jej finan¢ych
ukazovatelov. Ako jedna z jej konkuren¢nych vyhod je priblizend jej cenotvorba v
porovnani s ostatnymi dvoma konkurentmi. Charakterizované su aj rdzne faktory
vonkajgieho prostredia, ktoré maju vplyv na spolocnost’. Cast'ou prace je tieZ §truktarovany
rozhovor s vybranymi zamestnancami spolo¢nosti, ktori priblizia zaciatky aj sucasni
situdciu na Zelezni¢nom trhu spolu s prekdZkami a bariérami, ktoré maju negativny vplyv
na poskytovnie sluZieb.

Ciel'om préce je pribliZit’ situdciu na trhu osobnej Zelezni¢nej dopravy v Ceskej republike a
jej vplyv na konkurencieschopnost’ spolocnosti LEO Express, a.s. priblizenim jej

cenotvorby.
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CIELE A METODY SPRACOVANIA PRACE

Ciel’om teoretickej Casti bakalarskej prace je previest’ prieskum odbornych literarnych
pramefiov zaoberajucich sa liberalizaciou osobnej Zelezni¢nej dopravy v Eurdpe a v Ceskej

republike a taktiez priblizit’ teoretickll podstatu konkurencie a konkurencieschopnosti

Cielom praktickej casti je analyza liberalizovaného trhu osobnej Zelezni¢nej dopravy
v Ceskej republike a to prostrednictvom moznosti vstupu, bariér pri vstupe a ich vplyv na
spolo¢nost’ LEO Express, a.s. Prakticka Cast’ tiez analyzuje vplyvy vonkajSieho prostredia

na vybranu spolo¢nost’ a priblizenie tvorby cien ako nastroja konkurencieschopnosti.

Pri zbere dat boli pouzité viaceré metddy, a to analyza vyrocnych sprav spolo¢nosti LEO
Express d’alej pouzité pri analyze finan¢nych ukazovatel'ov ako napriklad EBITDA, EBIT,
beznej, pohotovej a hotovostnej likvidity spolocnosti, celkového zadlzenia spolo¢nosti
atiez pri analyze trzieb spolo¢nosti, jej strat po zdaneni a pri analyze vyvoja vybranych
prvkov stuvahy. Porovnané boli aj vybrané tidaje medzi konkurentmi a vyvoj cien medzi

nimi. Pri analyze vokajSieho prostredia firmy bola pouzitd PESTLE analyza.

Ako zdroj primarnych dat posluzil Struktirovany rozhovor na tému celkového vonkajSieho
vplyvu Statu a prekdzok na spolo¢nost LEO Express, a.s. z dia 25.4.2016 s vybranou
zamestnankynou pre styk s verejnostou a zdroven Strukturovany rozhovor na tému
priblizenia modelu cenotvorby s vybranymi finanénymi analytikmi spolo¢nosti z toho

istého dna.

Metddy spracovania dat zahfiiaja MS Word, MS Excel. PouZité boli aj vzorce pre vypocet

finan¢nych ukazovatel'ov firmy a tdaje boli interpretované grafmi a tabul’kami.



| TEORETICKA CAST
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1 LIBERALIZACIA ZELEZNICNEJ DOPRAVY

Zelezni¢na doprava bola a stale je v Ceskej republike (dalej len CR) jednym z obl'ibenych
prostriedkov cestovania. Jej historia siaha az na zaciatok 19. storocia, kedy bola
dolezitejSou Zzeleznicnd doprava nékladna. Tato krajina mé tiez jednu z najhustejSich
zelezni¢nych sieti vo svete. Rozvoj Ceskych Zeleznic a Zelezni¢nej infraStruktiry pomohol
najmi rozvoju miest a tym podporil aj priemyslovu revoliciu. Nasledujuca kapitola sa
bude venovat vyvoju liberalizacie v CR ardznym opatreniam, ktoré boli spolu s fiou
prijaté.

Ako uvadza Sprava Zzelezni¢nej dopravnej cesty Vuvode svojej webovej stranky,
dominantnym vlastnikom a zaroven prevadzkovatelom Zelezni¢nych drah bol v priebehu
historie hlavne S$tit. Mdzeme teda tvrdit, ze trh Zeleznicnej dopravy bol prikladom

monopolu.

Tento systém dopravy bol videny ako tspesny a dostacujuci, no koncom 19. storo¢ia zacali
pasazieri uprednostiiovat’ iné, modernejSie, rychlejSie a asto aj lacnejSie prostriedky
dopravy ako vlaky. Podiel Zeleznic V preprave cestujucich (a taktiez nakladu) klesal
alarmujucou rychlostou kvoli zvySujucej sa konkurencii v podobe lietadlovej, cestnej,

lodnej alebo potrubnej doprave.

Vo vicsine europskych krajin, kde bola Zeleznicnd doprava vlastnend Statom, sa dotacie na
udrzanie sluzieb stdvali vdznym bremenom S$tatu a Zelezni¢né spoloc¢nosti neboli schopné

adaptovat’ sa na efektivnejSie sposoby dopravy.

Pocas rokov bolo zrejmé, Ze tizka angazovanost Statnej moci je viac menej brzdiaca,
pretoZe bolo pre tento trh tazSie prispdsobovat’ sa zmenadm a novému prostrediu po nastupe

inych spolo¢nosti.

Na cCeskej Zeleznicnej sieti (hlavne nakladnej) sa najvacsi pokles dopytu vykonov objavil
po roku 1990. ,,Centrdlne planovand ekonomika ceskych spolocnosti sa zacala menit na

trzne planovanu a tym klesali prepravné objemy Zeleznic “ (Kvizda, Tomes, 2010).

Co sa tyka prepravu tovaru, Fojtikova (2008) zas uvadza, Ze, zatial' o v roku 1970 bolo

prepravenych 21% tovaru Zelezni¢nou dopravou, v roku 2001 to bolo uz len 8%.
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V CR tomu nebolo inak a ukazovatele prepravenych cestujucich po¢as rokov jasne ukazuju
na pokles popularity. Nasledujuci graf zobrazuje pocet prepravenych cestujucich

Zzelezni¢nou dopravou v CR podas rokov 1995-2013.

250 000

200 000

150 000

100 000

50000

Prepraveni cestujuci (v tis.)

Graf 1 - Prepraveni cestujiiciv tis. Zeleznicnou dopravou CR v rokoch

1995-2013 v tis. (CSU)

Na grafe je jasne vidno, ako v devitdesiatych rokoch zacali pasazieri uprednostiiovat’ iné
druhy prepravy aich pocet vo vlakoch klesal. V d’alsich rokoch ¢isla kulminovali, no

po roku 2010 zacali opét’ stupat’ aj v dosledku nastupu konkurencie.

1.1 Postavenie Europskej inie

Problémy s popularitou Zelezniénej dopravy nie len v CR zagala vnimat® aj Eurépska tnia
(dalej len EU). Spociatku nekladla doraz na velké zmeny v systéme, no skor &i neskor
bolo treba pristapit’ k reguldcii. Podl'a Eurdpskeho parlamentu sa eurdpska politika
Vv oblasti Zelezni¢nej dopravy zameriava na vytvorenie jednotného zelezni¢ného prostredia.
Preto sa tieZ v roku 1981 otvoril sektor pre hospodarsku stt'az. V priebehu niekol’kych

rokov sa vytvorili tri baliky a jedno prepracovanie.

Medzi ciele EU v oblasti Zelezniénej dopravy bolo tieZ vytvorenie spoloénej dopravne;
politiky zahriiujic zachovanie hospodarskej sutaze so slobodnym poskytovanim sluZieb.
K dosiahnutiu tohto ciel'a bolo zavedené ,,opatrenie za ucelom vytvorenia integrovanej
europskej Zeleznicnej siete, a to cestou odstranenia hlavnych bariér cezhranicnych sluZieb,

zaistenia vysokého stupna bezpecnosti a redukcii nakladov...* (Fojtikova, 2008).
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To vSak vyzadovalo harmonizaciu pravidiel v technickej, bezpe¢nostnej a administrativne;j
oblasti. Je taktiez zname, ze Zelezni¢nad doprava je jednou z najekologickejSich spdsobov

prepravy, preto by mala byt’ Siroko podporovana vysSimi organmi.

1.2 Metédy pouzité v Ceskej republike

Vo vseobecnosti sa v krajinach Eurdpy ale aj sveta pouzivali tri metédy na zlepSenie

liberalizacie, ktoré sa navzajom kombinovali, a to

1. vertikalna separacia
2. privatizacia

3. deregulacia (Gomez-Ibanez, de Rus, 2006).

1.2.1 Vertikdlna separacia

V minulosti boli sluzby a infrastruktira Zelezni¢nej dopravy v celom svete spojené do
jednej spolo¢nosti (v pripade CR $tat). Jednou z metdd pouzitych aj v CR bola separacia
sluzieb a infrastruktary tak, ze nezavislé spolo¢nosti v Zelezni¢nej doprave budi moct’
superit sinymi na spolo¢nych drdhach. Téato myslienka bola inSpirovana z Casti
telekomunikaénymi spolo¢nost'ami ¢i tymi poskytujucimi elektrickt energiu inde v Eurdpe

(Gomez-Ibanez, de Rus, 2006).

Vertikalnu separaciu v CR mozeme tiez vysvetlit podla Smernice 91/440/EHS (oddiel
I11), 0 rozvoji Zeleznic Spolocenstva ako ,,oddelenie spravy infrastruktiry od poskytovania
dopravnych sluzieb.“ Tato smernica, zvana tiez prelomova, zahffla viacero povinnosti
Clenskych Statov. MoZeme uviest’ napriklad, Ze €lenské Staty prijmu nevyhnutné opatrenia
k zaisteniu toho, aby sa viedli a zverejnovali vykazy zisku a strat a rozvahy oddelene pre
podniky poskytujiice dopravné sluzby a pre spravu Zelezni¢nej infraStruktury. Taktiez sa
obidve tieto ¢innosti a najmd ich management vykondva oddelene, ¢o je dolezity fakt,
pretoze prevadzkar infrastruktiry vybera poplatok za vyuzitie nim spravovanej
infrastruktury od zelezni¢nych podnikov. Tento poplatok musi byt vypocitany tak, aby
nedoslo k diskriminécii medzi zelezni¢nymi podnikmi. Po aplikovani vertikalnej separacie

v CR sa tak tak zmenil cely management predchodcovskej spolognosti.

Politika vertikdlnej separacie sa taktiez snazila vyhoviet eurdpskym smerniciam

a zabezpetit' tak jednotny trh Zeleznic v EU.
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1.3 Zelezni¢né bali¢ky

Ako bolo uz spomenuté, liberalizdciu Zeleznicnej dopravy dotvarali najméd zelezni¢né
bali¢ky uvedené Eurdpskou komisiou. Ako uvadza Ministerstvo dopravy CR na svojej
webovej stranke, zeleznicnym balickom je oznacovany subor névrhov a novelizacii

legislativy EU na eurdpsky Zelezni¢ny trh.

1.3.1 Prvy Zelezni¢ny balicek

Tento bali¢ek zahfial Styri smernice, ktoré upravuju oblast’ rozvoja Zeleznic Spolocenstva,
pridelovanie kapacity zelezni¢nej infraStruktury, vyberanie poplatkov, alebo tiez
vydavanie licencii zeleznicnym podnikom. Niektoré ztychto casti boli rozobrané
v podkapitole vertikalnej separacie. Co sa tyka licencii pre pristup na Zelezni¢né trate,
vysSie spomenuta smernica 91/440/EHS zahina zasadu, Ze sluzby mézu poskytovat’ vietky
licencované Zelezni¢né podniky, ktoré spinaja bezpeénostné podmienky a ziadaju

0 pristup, bez ohl'adu na druh prevadzky.

1.3.2 Druhy Zelezni¢ny bali¢ek

Koncom roka 2002 sa rozhodla Eurépska komisia uviest’ d’alsi balik pravidiel, snaziac sa
0 vytvorenie integrovaného europskeho Zelezniéného priestoru. Vsetky tieto kroky sa
priblizené v tzv. ,,Bielej Knihe* Zelezni¢nej dopravy a ich hlavnym cielom je zlepSenie
bezpecnosti, prevadzkyschopnosti a rozsirenie nakladnej Zelezni¢nej dopravy. Najmi
bezpe¢nost’ bola popisana v smernici Eurdpskeho parlamentu a rady 2004/49/ES z roku
2004. Zvlast dolezitou uvadza smernica harmonizdciu bezpecnostnych predpisov,
osvedCeni o bezpeCnosti zeleznicnych podnikov, tloh bezpecnostnych organov

a vySetrovanie nehdd a mimoriadnych udalosti.

Moézme povedat, Ze druhy Zelezni¢ny balicek pomohol efektivite a zrychleniu procesu
liberalizacie, nie len v pripade nakladnej prepravy. Taktiez prispel k vytvoreniu Eurdpske;j

Zelezni¢nej agentary, ktora je hnacou silou modernizacie eurdpskeho Zeleznicného sektoru.

1.3.3 Treti Zelezni¢ny bali¢ek

Tento baliek bol prijaty v roku 2007. Webova sluzba Uradu pre publikacie Europskej Ginie
zverejnila Nariadenie Europskeho parlamentu a Rady ¢. 1371/2007, ktoré sa zaobera najma
pravami a povinnostami cestujucich v zelezni¢nej preprave. Podla tohto nariadenia by sa

mali posilnit’ prava cestujucich v Zelezni¢nej preprave.
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Dolezité je spomenut’, ze zelezni¢né podniky by mali pomocou liberalizacie spolupracovat’
na ulahCeni prechodu cestujicich v zelezni¢nej preprave od jedného prevadzkovatela
k druhému, taktiez na poskytovani informacii a prepravnych dokladov. Zdravotne
postihnuté osoby a 0soby s inymi nevyhodami by mali mat’ moznost’ vyuZzivat’ Zelezni¢ni

dopravu zrovnateI'nym sposobom s ostatnymi obanmi.

1.3.4  Stvrty Zelezni¢ny balitek

Eurépska komisia v januari 2013 oznamila prijatie zatial’ posledného, $tvrtého balika. Ako
udava tlacova sprava Eurdpskej komisie, zahfiala zaujem ,, vyssej kvality a lepsieho vyberu
V oblasti sluzieb Zeleznicnej dopravy v Eurdpe. “ Tento najnovsi komplex smernic sa zatial’
najviac venuje inovaciam V Zelezni¢nej doprave pomocou podpory hospodarskej sutaze
vnutrostatnej osobnej dopravy aza dosledok sa povazuje postupny tpadok volby tohto
druhu dopravy.

Vstupu na trh zelezni¢nej dopravy by sa mal novym sukromnym prepravcom ulahéit
znizenim administrativnych nakladov. Vsetky tieto kroky by mali prispiet’ k via¢sej snahe

dopravcov, k inovaciam a ku kvalitnej$im sluzbam pre cestujtcich.
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2 DOPRAVNA POLITIKA

Doprava je jednym z najvyznamnejSich odvetvi Ceskej ekonomiky a ma obrovsky vyznam
i V medzinarodnych vztahoch. Fojtikova (2008) to tiez naznaCuje tym, ze doprava sa
znacne podiela aj na tvorbe hrubého domaceho produktu, kde napriklad v roku 2006
prispela k celkovému HDP CR 8,8%.

Sektor dopravy je udrziavany a vymedzeny dopravnou politikou, ktorej sa bude venovat’

nasledujtca podkapitola.

2.1 Funkcie dopravy
Eisler a kol. (2011) vymedzujt niekol'’ko funkcii dopravy pri uspokojovani potrieb.

e Dominantna funkcia spo¢ivajica v premiestiiovani tovaru a os6b

e Stimula¢na, ktord podporuje investicie do dopravnej infrastruktiry ozivujucej
ekonomiku

e Socialne stabiliza¢na

e Substitucna

e Komplementarna

2.2 Funkcie dopravnej politiky

Dopravna politika je stcast’ spolo¢nych oblasti politiky. Podl'a Europskeho parlamentu sa
snazi otvarat’ dopravné trhy a taktiez vytvara spravodlivé podmienky hospodarskej sut'aze.

Preto harmonizuje vnuatrostatne pravne aj spravne predpisy.
Medzi jej najvyznamnejsie ciele patri

e vytvorenie spolocného dopravného trhu, ktory sa riadi dopytom cestujucich

e s tym spojené efektivne plnenie poziadavky zo strany cenovo dostupnej
mobility osob (a tovaru) azo strany minimalizovania nakladov, ktoré su
spojené ¢i uz s prevadzkou dopravy, nehodami, alebo znecistenim prostredia

e zaistenie kvalitnej dopravnej infrastruktury

e bezpecnost’ dopravy

e podpora rozvoja dopravy

e podpora verejnej dopravy pred dopravou individualnou

e zaistenie financovania v tomto sektore
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e realizacia programov rozvoja infrastruktary (Fojtikova, 2008)

2.3 Nastroje dopravnej politiky

V dokumente Dopravna politika Ceskej republiky pre roky 2005-2013 je mozné narazit

na tri druhy nastrojov dopravnej politiky, a to na
e Pravne nastroje dopravnej politiky

Tento druh néstrojov dopravnej politiky ma za ulohu vytvorit’ jednotny pravny ramec pre
fungovanie  dopravy, ako aj vytvdranie predpokladov  pre  zachovanie

konkurencieschopnosti ¢eskych podnikatel'skych subjektov v sektore dopravy.
e Ekonomické nastroje dopravnej politiky

Ekonomické nastroje st velmi dolezitym aspektom ovplyviiovania celého sektoru
dopravy. Ich tlohou je proces reagovania na nepriaznivé trendy v doprave, ktoré svojou
podstatou nie su v stlade s udrzatelnym rozvojom. Pomocou ekonomickych nastrojov je
teda zabezpecenie trvalo udrzateI'ného rozvoja nie len pomocou ekonomickych opatreni

dani a poplatkov, ale aj stimulacia podpory .
e Informacné nastroje dopravnej politiky

CR sa tiez zapaja do Struktar a projektov EU, preto zvySuje pomocou tychto néstrojov
povinnost’ predavania garantovanych informacii z oboch stran pre realizaciu spolo¢nej
dopravnej politiky. Jedna sa najmé 0 relevantné informacie pre vyhodnocovanie ziadosti

0 dotacie a pod.

Kedze $tatny Zelezniény prepravca Ceské drahy a.s. (dalej len CD) je riadeny
a ovplyviiovany Statom, je na fiom aj finan¢ne zavisly. Je mozZné to vysvetlit' prijmom

vyraznych a vyznamnych dotécii zo Statneho rozpoctu.

Tieto dotacie s stastami krajskych rozpoétov. Skupina CD pouziva doticie najmi na
pokrytie prevadzkovych nékladov suvisiacich s nevyuzitou kapacitou tychto nehnutelnosti
a investicnych vydajov do obnovy tohto majetku, inymi slovami — na uhradu strat
z osobnej dopravy. Dalej mdZzeme uviest’ obstaranie hmotnych majetkov a 0 tieto dotaéné

Ciastky sa potom zniZuje obstardvacia cena hmotného majetku.
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2.4 Dopravna politika od vzniku samostatnej Ceskej republiky

Po vzniku samostatnej CR v roku 1993 sa rozdelili aj podniky poskytujiuce dopravu na
tychto tratiach. Na Slovensku vznikli Zeleznice Slovenskej republiky (d’alej len ZSR),
v CR Ceské drahy, s.o. a zaroven sa v krajine vtom istom roku zahajila modernizacia

zelezni¢nych koridorov.

Doélezitym zakonom o prevadzke Zelezni¢nych trati je Zakon o drahach ¢.266/1994 Zb.
V lom sa vymedzuju napriklad kategoérie zeleznicnych drédh (celoStatna, regionalna,

Specialna, ...) alebo prava a povinnosti dopravcov.

Vyznamna je reguldcia drdhovej dopravy a udavanie licencii. V nej bola umoZznena
prevadzka aj inym sukromnym zeleznicnym dopravcom, ktori mohli prevadzkovat
dopravu na zaklade splnenia Specialnych podmienok, ako napriklad dostacujici vek,

finan¢na spdsobilost’ a pod.

Kedze tento zadkon nadobudol platnost az koncom roka 1994 (tymto krokom prisla
spolo¢nost’ oficialne o svoj monopol), takmer dva roky od vzniknutia samostatnych
Ceskych drah nebolo umoznené inym spoloénostiam zaujimat’ sa 0 poskytovanie sluzieb
na Ceskej Zelezni¢nej ceste. Tym padom sa jediny prepravca nemusel bat o znizenie

konkurencieschopnosti alebo netuspechu.

Na zéklade zakona 77/2002 Zb. v roku 2003 vznikla akciova spolo¢nost’ Ceské drihy.
Jej zakladatelom bol S§tat s predchadzajlicim sthlasom vlady avjej mene jedna
Ministerstvo dopravy a spojov. Stopercentnym vlastnikom je $tat. Jej hlavnym predmetom
podnikania je ,prevdadzkovanie Zeleznicnej dopravy*. Vo vyhradnom vlastnictve ma vSak
aj stanicné budovy alebo vozovy park. Sti€asne s akciovou spolo¢nost'ou vznikla aj vyssie
spomenuti §tatna organizacia Sprava Zelezni¢nej dopravnej cesty (dalej len SZDC),

ktora podla zdkona ,,vlastni a prevadzkuje Zeleznicnu dopravnu trat™.

Zakon ¢. 266/1994 Zb. umoznil pristup k Zelezni¢nej infrastruktare d’al§im licencovanym
dopravcom. V Tomto type dopravy bolo zavedené spoplatnenie Zelezni¢nej dopravnej

cesty na baze marginalnych nakladov.

Je dolezité pripomentt, Ze hoci boli obidve spoloénosti zalozené $tatom, CD ako akciova
spolo¢nost’ hradi organizacii SZDO poplatky za uZivanie Zelezni¢nej dopravnej cesty
k a¢elu prevadzky dopravy. Podrobnejsie tdaje o vypocitani cien pri vyuzivani

dopravnych ciest budi rozobrané v nasledujucej podkapitole.
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2.5 Sucasna situacia

Liberalizacia arozvoj trhu so Zelezni¢nymi sluzbami umoznili Tah$i prienik pre
sukromnych prepravcov. Prisun novych firiem stimuloval a stidle podnecuje rozvoj
infraStruktiry a zlepSovanie sluzieb. Tato snaha o trvalo udrzatelny rozvoj, ktory
napomaha aj ekonomike ceského Statu prilakala do krajiny dvoch prepravcov na
celostatnych linkdch. Predtym uz posobili mensi sukromni prepravcovia iba na malych

regionalnych linkach.

Prvy krat zacala svoju prevadzku pravidelnej osobnej dopravy v roku 2011 spolo¢nost’
Regio Jet a.s. Neskor vroku 2012 dopravca LEO Express, a.s, ktorého
konkurencieschopnost’ v spojitosti s liberalizaciou bude d’alej blizSie rozobrana. Tieto
spolocnosti sa vrhli do boja prevazne na dialkovych trasach, kde je ziskovost’ najvécsia.
Trvalo neuveriteI'nych 6 rokov, kym sa trh osobnej dopravy dostali sikromni prepravcovia.
Najvacsimi prekdzkami pre zrealizovanie tohto biznisu su vysoké vstupné naklady, najma
naklady fixné, ktoré st premietnuté v dlhodobych hmotnych majetkoch ako napriklad
vlaky.

Hoci sa rozmach stikromnych dopravcov stale zviacsuje a ich popularita rastie, pokial’ by
sme porovnali trzné podiely jednotlivych poskytovatelov sluzieb, zistili by sme, ze CD

maju stale podiel najvacsi, a to takmer 96% v roku 2013 (vyroéna sprava SDZC).

Ich vyhodou je aj tzv. sietova doprava, ktora na seba nadvdzuje a viac menej ignoruje
ostatnych dopravcov. Je mozné tvrdit, ze liberalizacia a deregulacia zelezni¢nych sieti

V sucasnosti nabrala novy smer a jej vplyv je znacny.

Hoci je CR malé krajina, je zriedkavé, vo svete nie moc ¢asté, Ze na jednej z hlavnych trati
jazdia az dvaja sukromni dopravcovia a jeden Statny. RychlejSou a efektivnejSou formou

dopravy sa zrychl'uje a zvacsuje aj ekonomika Statu.

Ked'Ze bol §tatny dopravca od svojho vzniku zvyknuty na pomoc $tatu a jeho dotacii, bolo
prenho jednoduchsie po objaveni novych firiem obrnit’ sa. Dotacie vSak nie si bezodné a je
protizakonné poskytovat’ ich na takzvane komeréne udrzatel'nych trasach, teda trasach, kde
je mozné prevadzkovat’ sluzby bez verejnych dotacii a to dokazali uz davnejSie sukromni

prepravcovia.

Ako uvadza majitel spolo¢nosti LEO Express a.s., Leo§ Novotny, v rozhovore pre

internetovy magazin MontyRich, o tom, Ze ,,na scénu sa chysta nastupit nie len jeden, ale
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az dvaja sukromni prepravcovia, vedel statny dopravca uz niekolko rokov dopredu
a napriek tomu nepracoval na skvalitneni a zefektivneni sluzieb a produktov. ZnizZil ceny
dopravného na velmi nizku ciastku® Udajnému zneuZitiu monopolného postavenia
Staitneho prepravcu ainym bariéram pre sikromné spolocnosti budii podrobnejSie

venované kapitoly v teoretickej Casti prace.

2.5.1 Ceny za pouZzitie vnutrostatnej Zelezni¢nej dopravnej cesty

V CR je poplatok za pouZivanie ciest Zelezni¢nej trate regulovany formou maximalnych
cien. Najnovsie udaje pochadzaji z novembra 2012 platné od roku 2013 aceny sa

rozdel'uju podl'a typu trati na

1. trate, na ktorych nie je celoro¢ne prevadzkovana doprava

2. ostatné trate
Oboch trati sa tyka taktiez zaistenie prevadzkyschopnosti drahy (Szec,r)

Tabul'ka 1 - Sadzby za vyuzitie zelezni¢nej dopravnej cesty (Cenovy vestnik MF, 2012)

Sie 7,81 43,63 K¢/ vikm
S 44,77 57,81 K¢/ 1000 hrtkm
Sic 6,49 43,63 K¢/ vikm
Sac 35,59 57,81 K¢/ 1000 hrtkm
Sir IS 43,63 K¢/ vikm
SaRr 30,16 57,81 K¢/ 1000 hrtkm

Ked'Ze je vypolet ceny za pouzitie drdh pre vsetkych Zelezni¢nych prepravcov v CR
rovnaky a taktiez LEO Express neberie do uvahy tato cenu pri kalkulécii findlnych cien

konkurencieschopnost podniku



3 KONKURENCIESCHOPNOST PODNIKU

Ked’ze sa tato bakalarska praca venuje nie len samotnej liberalizacii, ale aj jej vplyvu na
konkurencieschopnost’ vybraného podniku, je potrebné priblizit' taktiez tedriu a dolezité

fakty tykajice sa konkurencieschopnosti ovplyvnenej regulaciou zZelezni¢ného prostredia.

3.1 Podnikatel’sky potencial

Systém konkurencie firiem je zalozeny na ich konkurencieschopnosti a sti¢asne je nutné
uvedomit’ si, ze konkurencieschopnost’ je jednou z poddb podnikatel'ského potencialu.
Podnikatel'sky potencidl moézeme vSeobecne chépat’ ako ,urcitu zmenu, ktora jednak
vyvoldava odpor ostatnej konkurencie k tejto zmene, ako prilezitost k umocneniu pévodného

potencialu, alebo vzniku nového potencialu firmy* (Mikolas, 2005).

Je dolezit¢ rozumiet podstate potencidlu, pretoze zakladom vsetkych uvah o
konkurencieschopnosti firmy  je skimanie vztahu medzi produktom (sluzbou)
a potencialom vytvorenia produktu. Inak povedané, medzi pritomnostou a buducnost'ou

tohto produktu.

Dalej Mikolas (2005) uvadza niekol’ko principov skiimania podnikatel'ského potencialu.
Medzi ne patri napriklad poznavacie hl'adisko, pri ktorom sa vychadza z otazky Preco?
Teda preco I'udia a podniky ucinili tak ¢i onak, a preCo sme o tom my nevedeli, nemali

informacie?

Pri chéapani potencialu je tiez nutné nezamenit’ si tento pojem s konkurencieschopnostou.
Pretoze novy vyrobok, sluzba alebo uspech na trhu nie je charakteristika naSej

konkurencieschopnosti, ale len vyuZitie naSho potencialu z predchadzajiiceho obdobia.

3.2 Konkurencia

Macakova (2010) z pohladu mikroekondémie definuje konkurenciu ako ,,rivalitu medzi
predajcami alebo kupujicimi rovnakého produktu, teda ako konkurenciu napriec¢ trhom.
Pod touto definiciou mdézeme rozumiet’ stretdvanie dopytu a ponuky, alebo stretavanie

zaujmov roznych subjektov trhu.



Podra Fialovej (2007) existuju tri formy konkurencie:

1. Konkurencia naprie¢ trhom

2. Konkurencia na strane dopytu

3. Konkurencia na strane ponuky

Ked’ze firma, ktora je skimana v tejto praci je prave poskytovatel'om produktov a sluzieb,

d’alej sa budeme zaoberat’ konkurenciou na strane ponuky. V tomto pripade konkurencie

prichadza na trh kazdy vyrobca so snahou predat’ ¢o najvacsie mnozstvo svojich vyrobkov

a maximalizovat’ zisk. Konkurencia na strane ponuky sa d’alej deli na

ana

konkurenciu cenovid, ktora spociva v zdanlivo nezmyselnom dobrovol'nom
znizovani cien so snahou ovladnut’ trh
konkurenciu necenovii, kde sa vyrobcovia snazia prilakat’ dopyt spdsobom

zvySovania kvality, reklamou, obalovou technikou a pod.

konkurenciu dokonalu, v ktorej maju vSetci ti¢astnici rovnaké podmienky, alebo
tiez mnoho vyrobcov vyraba homogénnu produkciu
konkurenciu nedokonali zahfiajicu monopolntt konkurenciu, oligopol

a monopol. (Macakova, 2010)

Pre lepSie predstavenie typoldgie konkurencie sluZi nasledujici obrazok.

Mnoho Jeden
producentov producent
Nediferencovany Dokonala Monopol
produkt konkurencia
Diferencovany Monopolisticka Oligopol
e - konkurencia

Obrazok 1 - Konkurencna typologia podla poctu producentov a diverzifikacie produktu v

trznom prostredi (Horakova, 1992)



3.2.1 Monopol

Ako sme sa uz na zaliatku zaoberali vyvojom Zelezni¢nej dopravy v Ceskej republike,
vieme, ze do roku 1994 nebolo umoznené sukromnym prepravcom zacat poskytovat
sluzby na zelezni¢nej ceste. Do tejto doby mala konkurencia na ¢eskom zelezni¢nom trhu

osobnej dopravy podobu nedokonalej konkurencie, konkrétne monopolu.

Dohnalova (2011) zhfia znaky monopolu do niekol’kych bodov:

e jediny vyrobca na trhu (v nasom pripade poskytovatel osobnej ZelezniCnej
dopravy)

e neexistuje blizky substitut

e vstup na trh je uzavrety — existuji prekazky vstupu do odvetvia

e schopnost’ ovplyvnit’ cenu svojho vyrobku (sluzby)

Dalej uvadza, ze hlavnou pri¢inou je existencia prekazok vstupu do odvetvia ostatnym
firmadm. Tieto prekazky moézu byt rozne. V nasom pripade hovorime 0 vysokych

nakladovych poziadavkach, legislativnych zneniach, vyhradné pravo uréené vladou a pod.

Existencia monopolu zna¢ne ochromuje posobenie trzného mechanizmu, ktoré musi byt
doplnené $tatnou regulaciou. Hoci mohli CD do uréitej doby uréovat’ cenu svojich sluzieb
na zéklade svojho monopolného postavenia, museli reSpektovat’ cenu, ktora st kupujtci

ochotni zaplatit’.

Begg (2005) zdoraziuje, Ze pri tomto type konkurencie tiez firmy neprodukuju svoje

sluzby za minimalne priemerné naklady a zaroven maju nadbyto¢nt kapacitu.

Na druhej strane, Dohnalova (2011) zas dopiia dosledky monopolu o predavanie vyrobkov
a sluzieb za vysSie ceny nez v podmienkach dokonalej konkurencie, alebo neschopnost’

vyrabania takého mnozstva produkcie, aké dopyt Ziada.

3.2.2 Funkcia $tatu a verejného sektoru

Mikroekonomicka rola $tatu spolu s verejnym sektorom je v oblasti konkurencie ddlezita.
Jednym z ndstrojov usmeriiovania ¢innosti monopolu je aj pouzitie antitrustovych
zakonov, ktoré ,,obmedzuju monopolizaciu ekonomiky tym, Ze zakazuju urcité konkrétne

chovanie firiem. “(Macakova, 2010).

Na tizemi CR posobi Urad na ochranu hospodarskej sutaze, ktorého funkciou je okrem

in¢ho aj monitorovanie c¢innosti Statom riadenych Ceskych drah, ich spravania a



zvyhodnenia vocCi ostatnym stkromnym prepravcom. Ako priklad mozno uviest
zverejnenie ukladania réznych sankcii, napriklad za nedodrziavanie povinnych verejnych
zakaziek
3.3 Typologia konkurencie
Nedokonalil konkurenciu opisuje aj Cichovsky (2002) a dopliia tiez konkurenénu typolégiu
podla nahraditel'nosti produktu v trznom prostredi:

e Konkurencia znaciek
Tento typ konkurencie vznikd, ak producent (distribitor) povazuje za svojho konkurenta
subjekt, ktory pontika podobné vyrobky a sluzby na rovnakom trhu za podobné ceny.

¢ Konkurencia odvetvova
Konkurentmi v odvetvovej konkurencii st subjekty vyrabajice rovnaké triedy vyrobkov
a uspokojujuce rovnaku alebo podobni potrebu trhu.

e Konkurencia formy
V pripade konkurencie formy konkurenti dokazu uspokojit’ potrebu trhu réznymi formami
a spésobmi.

e Konkurencia rodu

Konkurencia subjektov, ktoré stitazia o tok hodnét (peniaze) daného segmentu trhu. Ako
priklad moZno uviest' producenta snaziaceho sa sluzbami komplexne uspokojit’ trzny

segment.



4 CENY V KONKURENCNOM PROSTREDI

Pri vytvérani svojho postavenia sa kazda firma usiluje o ¢o najefektivnejSie vytvaranie cien
produktov, v naSom pripade hlavne sluzieb. Cena sluzieb ma ur¢ita hodnotu, ktora je
dolezitd. ,,Pre zakazmikov predstavuje hodnota sluzby mieru uspokojenia ich potrieb.
Ocenovanie hodnoty sluzieb zdkaznikmi je zlozité kvoli nehmotnosti sluzby, preto zakaznik
vdcsinou vnima hodnotu porovnavanim s uzitkom, ktory by mu priniesla konkurencna
sluzba** (JaneCkova, 2001). Prave cena byva tym predmetom, ktory zdkaznici najCastejSie

porovnavaju.

4.1 Ceny sluzieb

Ceny poskytovanych sluzieb sa v podnikoch viac alebo menej liSia. Existuje niekolko
vplyvov, ktoré pdsobia na cenu, ktori uznaju za vhodni aza ktord budi sluzbu
poskytovat. Treba si uvedomit’, ze zakaznikov okrem nakladov za sluzbu vznikaju aj
naklady spojené napriklad s ¢asom stravenym vyhladavanim sluzby, Janec¢kova (2001)

dopliiia cenotvorbu sluzieb napriklad 0 nasledujuce vplyvy:

e Vladna intervencia

Stat v mnohych pripadoch predaj sluzieb kontroluje a snazi sa ho regulovat’. Aj v pripade
osobnej zelezni¢nej dopravy ide o nutnost’ roznych licencii a povoleni k prevadzke sluzieb.
Hoci tento druh sluZieb uz sprivatizovany bol, existuje eSte mnoho verejnych sluZieb ktoré

neboli.

e Distribucia
Skutoc¢nost’, Ze stcastou distriblicie sluzby je aj osobny kontakt, obmedzuje Castokrat
rozsah jej predaja.

e Heterogenita sluzieb

Hoci sa tato skutoCnost’ tyka najméd vstupu konkurencie do oblasti s nizkou potrebou
kapitalu, co sa stava pri¢inou znacnej konkurencie v mnohych trznych odvetviach sluzieb.
Zakaznik si tak md moZznost’ vybrat’ medzi cenami od réznych subjektov a preto vznikaju

Casto cenové vojny.



4.2 Tvorba cien

Kasik (2012) utvrdzuje, Ze stanovenie spravnej ceny produktov a sluzieb je jednym
Z rozhodujucich prvkov tuspesnosti podniku. Pri stanovovani ceny tiez berie do uvahy
zvazovanie tieto faktory — PPO zakaznikov (potreby, poziadavky, ocakévania), naklady
a konkuren¢né prostredie. Nemozno tieto subjekty brat’ alternativne a kazdy zvlast, ale

komplexne.

Nasledujuci obrazok popisuje vplyv jednotlivych faktorov. Pre doplnenie, externé faktory
st tvorené cenou konkurencie a ocakdvanim zakaznikov a interné faktory su tvorené

nakladmi podniku a tvorenim zisku.

Interné vplyvy Externé vplyvy
4 .
Fixné a variabliné \ Ceny konkurencie
naklady podniku ~ / \
|' Cena '|
II II
|\ ."I
\ .l"l
/
PoZiadavky na zisk PPO zakaznikov

Obrazok 2 - Faktory ovplyviiujuce tvorbu cien s ohladom na prostredie podniku

(Kasik, 2012)

Existuje mnoho vplyvov, ktoré ma cena na zikaznika atie Kasik (2012) dopliia o
udrZiavanie stalych zdkaznikov pomocou seridéznych a transparentnych cien. Tvorba cien
je tiez jeden z ucinnych faktorov budovania uspesnych zakaznickych vztahov. Cena sa
moze tiez odlisit’ od inych kvalitou, ktort za sebou skryva, preto ju mnoho krat zakaznici

uprednostnia voci cene nizke;.



5 ANALYZA TRHU

Kotler (2010) tvrdi, ze spolo¢nosti si stale viac uvedomuju dolezitost’ svojej konkurenénej
vyhody, ktordt moézu ziskat' snahou vytvarat' udrzatelny biznis. Existuje preto viacero
dovodov. Medzi ne patri napriklad zapalenost’ &i nadsenie zakladatelov. Dalej mozeme
uviest’ prezitie krizy vonkajsich vzt'ahov spolo¢nosti, ktord umozni firemnym cielom novy
rozmer. Tretim doévodom je snaha o udrzate'nost podmienend regulacnym tlakom zo

strany Statu.

5.1 Marketingovy vyskum

Foret a Stavkova (2003) pomenuvaji marketingovy vyskum ako poznavanie zakaznikov,
ktoré ma vel'mi dlha histériu. Poznévanie zdkaznikov by sa podla nich malo opierat
0 objektivizované a systematické postupy. Efektivny marketingovy vyskum priblizuja tiez

ako proces zostaveny z piatich krokov:

e Definovanie problému a ciel'ov vyskumu
e Zostavenie planu vyskumu

e Zhromazd’ovanie informécii

e Analyza informacii

e Prezentacia vysledkov

5.1.1 Metody marketingového vyskumu

Pri skimani marketingového prostredia firmy je k dispozicii viacero typov vyskumov. Pri
zbere primarnych dat sa podla Kozla (2011) pracuje najcastejSie s dvoma druhmi

primarnych dat a to s kvantitativnymi a kvalitativnymi.

Kvantitativny vyskum sa zaoberd ziskavanim dat o pocetnosti vyskytu niecoho, ¢o uz
prebehlo alebo prave prebieha. Jeho ticelom je ziskat’ meratelné Ciselné data zo Statisticky

spol'ahlivych vysledkov od velkého stiboru koreSpondentov

Kbvalitativny vyskum bada po pric¢inach, preco sa nieco udialo, alebo deje. Jeho ucelom je

zistit motivy, mienky a postoje veduce k urcitému chovaniu.
Kedze tato praca obsahuje vo svojej praktickej Casti analyzu vonkajSich vplyvov na
spolo¢nost’ atiez napriklad spdsoby chovania spolo¢nosti, bol pre vhodnost’ udajov

vybrany prieskum kvalitativny (Kozel, Mynafova, Svobodova, 2011)



Medzi zékladné techniky, ktoré sa vyuzivaju pri zbere primarnych dat st

e dotazovanie

o dotaznik, anketa
e osobné rozhovory

o interview, telefonické rozhovory
e pozorovanie

o experiment (Foret, Stavkova, 2003)

5.2 Marketingové stratégie

Pri vytvarani firemnych cielov a sa vyuzivaju roézne techniky a stratégie, ktoré ul'ahcuju
pozorovanie trhu a analyzuju aj firemné schopnosti a moznosti. ,,Marketingové stratégie su
prostriedky, vdaka ktorym firma dosiahne svojich marketingovych cielov...* (McDonald,
2012).

Tieto stratégie sa vSeobecne zaoberaju hlavnymi prvkami marketingového mixu, ktorymi

st produkt, cena, miesto a propagacia. Kazdy prvok tiez zahifia niekol’ko moznosti

zlepSovania :
e Produkt - rozSirenie sortimentu, zmena vlastnosti, vzhladu, zjednotenie
sortimentu

e Cena - zmena ceny, podmienok ceny, pravidla vstupu na trh
e Miesto — zmena sluzieb, kanadlov, dodavok

e Propagacia — zmena reklamy, propagacie, predaja

Ako vychodisko pre riadenie formy a riadenie jej stratégie su podstatné aj nasledujice

kroky:

Firemny q o
- . . PrileZitosti
Poslanie firmy - Ciele firmy - strategicky - firmy

smer

Obrazok 3 - Vychodiskad pre marketingovy strategicky proces (Horakova, 2014)



5.3 PESTLE analyza

Tato praca sa zaobera vplyvom liberalizacie na chod firmy a jej konkurencieschopnost’.
Preto je dolezité vediet tieto vonkajSie vplyvy charakterizovat’ a nejako ich vyhodnotit’.
Podla Queka ,, bez nepretrzitého sledovania vyvoja okolitého prostredia v globalnom
meritku a snahy porozumiet’ pricinam udalosti nemozeme véas naplanovat nase kroky

a pruzne reagovat na zmeny, ktoré sa nedali predvidat *“ (Kostan, Sulet, 2002).

Vyznamnym spdsobom analyzy faktorov vonkajSieho prostredia, ktoré by mohli znamenat’
buduce prilezitosti alebo hrozby pre organizaciu je PESTLE analyza. PESTLE analyza je
odvodend a doplnena z pdvodnej PEST analyzy, ktord obsahovala tieto prvky vonkajsicho

prostredia:

e Politické prvky vonkajSieho prostredia
Za politické faktory mézeme povazovat’ napriklad hodnotenie politickej stability, politicky
postoj voci investiciam, k privatnemu sektoru a tiez politicky vplyv

e Ekonomické prvky vonkajsieho prostredia

Medzi ekonomické vplyvy patria makroekonomické situacie ako miera inflacie, urokova
miera, vySka HDP. Taktiez tu patria finan¢né zdroje ako naklady na p6zicky, dostupnost’

uverov ¢i bankovy systém.

e Socialne prvky vonkajsieho prostredia

K socidlnym prvkom vonkajSieho prostredia patria demografické prvky ako napriklad
velkost” populacie, vekova Struktara, preferencie a pod. M6Zeme tu tiez zaradit’ socialne

aspekty ¢i dostupnost’ pracovnej sily.

e Technologické prvky vonkajSieho prostredia

K tymto prvkom mézeme zaradit’ podporu vedy a vyskumu, rychlost’ realizacie novych

technologii €1 technologickl uroven.



Tieto prvky st doplnené o nasledovné :

e Legislativne prvky vonkajSieho prostredia

Za legislativne faktory moZeme povazovat' existenciu a mieru funkcnosti zakonov
anoriem ale aj chybajucu legislativu. Spada tu aktualna legislativa zahfnajuca obciansky

a obchodny zakonnik, antitrustové zakony a pod.

¢ Ekologické prvky vonkajSieho prostredia

Tieto faktory sa zacali brat’ na vedomie v poslednych rokoch a povazujeme za ne prirodné
a klimatické vplyvy, hrozby alebo legislativne obmedzenia spojené s ochranou zivotného

prostredia

Podl'a Grasseovej (2010) sa pouziva tato metdoda pre strategicki analyzu vonkajSicho
prostredia na zdklade faktorov, uktorych predpokladdme, ze mdézu  ovplyviovat

organizéciu a tiez ako podklad pre vypracovanie prognéz pre d’alsi rozvo;j.

5.3.1 Vyuzitie PESTLE analyzy
PESTLE analyza odpoveda na tri zakladné otazky:

e Ktoré z vonkajSich faktorov maju vplyv na organizaciu alebo jej sucast’?
e Ake st mozné¢ ucinky tychto faktorov?
e Ktoré z nich su v blizkej budicnosti najddlezitejSie?

)

Pred samotnym realizovanim analyzy je potrebné ujasnit’ si ciele. ,,Vystupom by mal byt
potom subor jasnych a zrozumitelnych makroekonomickych faktorov, ktoré pozitivne alebo

negativne ovplyviiuju chod organizacie* (Grasseova, 2013).
Realizacia sa d’alej prevadza v nasledujtcich krokoch:

e Vytvorenie zoznamu relevantnych faktorov makroprostredia pre danu organizaciu
e Charakteristika vplyvu jednotlivych najdenych faktorov

e Ngjdenie suvislosti a vizieb jednotlivych faktorov



6 ZHRNUTIE TEORETICKYCH POZNATKOV

Teoreticka Cast’ prace sa zaobera teoretickymi poznatkami liberalizacie osobnej Zelezni¢nej
dopravy v Ceskej republike, ako aj konkurencieschopnostou organizacii, ktora je

liberalizaciou ovplyvnena.

Prva cast’ sa venuje priebehu procesu regulacie a liberalizacie Ceskej Zelezni¢nej dopravy
ako sucasti V celej Europe, ked’ze problém poklesu oblibenosti Zeleznicnej prepravy sa
netykal len CR. Popisuje sa v nej postupné prijimanie Zelezni¢nych bali¢kov ako nastrojov
regulacie a zlep$enia zjednotenia dopravy ako jedného z cielov EU. Informacie o vyuziti
praktickych nastrojov liberalizacie opisuju dokladne Goméz-Ibanez a de Rus. Z tychto
podkladov je mozné lepSie predstavenie situacii v jednotlivych krajinach a samozrejme
v CR. Ceskymi autormi vyznamnymi V oblasti Zelezni¢nej dopravy a liberalizacie su zas

Kvizda a Tomes, ktori dopiiaja poznatky z CR podrobnejsie.

Dolezité v prvej Casti su tiez funkcie a nastroje dopravnej politiky, ktoré ovplyviuju chod
zelezni¢nej dopravy a priamo suvisia s realizaciou ¢i uz zelezni¢nych projektov, alebo
integraciou novych, sukromnych prepravcov. Tato Cast’ sa tieZ zamerala na situaciu
ceského zelezni¢ného trhu po vzniknuti samostatnej republiky, niekol’ko rokov po fiom

a na situdciu sucasnt, ktora sa za tych par rokov rychlo vyvinula.

Druhd cast' teoretickej Casti prace sa zaoberd tedriou konkurencieschopnosti spolu
S druhmi, ktoré zahffia. Primarnym zdrojom poznatkov o typoch  konkurencie je
Dohnalova. Popisuje blizSie monopol ako jeden zdruhov nedokonalej konkurencie,
pretoze bol dlhu dobu spity s témou zelezni¢ného sektora. Zasadnym nastrojom vytvarania
konkuren¢nej vyhody auspechu na trhu je aj opisovand tvorba cien ovplyviiovana
viacerymi faktormi. Informécie tykajuce sa cenotvorby boli ¢erpané najma od Janeckovej

a to mozné vplyvy na tvorbu cien a od KasSika, ktory popisuje konkrétnejSiu cenotvorbu.

Zaver druhej Casti opisuje PESTLE analyzu makroekonomickych faktorov ovplyviiujicich
organizacie a ich funkcie. Primarnym zdrojom poznatkov o ¢astiach PESTLE analyzy bol

Kostan a Sulef.

Poznatky a informacie z teoretickej cCasti sluzia ako podklad pre vypracovanie uloh

praktickej Casti.



Il PRAKTICKA CAST
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7 CHARAKTERISTIKA SPOLOCNOSTI

Sledovana firma, LEO Express, a.s. vznikla 18. 11. 2009, mozeme teda tvrdit, Ze je
najmlads$i Cesky sukromny prepravca posobiaci na trhu osobnej Zelezni¢nej dopravy.
Predmetom podnikania tejto spolo¢nosti je vyroba, obchod a sluzby neuvedené v prilohach

1 az 3 zZivnostenského zakona, prevadzka drahovej dopravy a hostinska ¢innost’.

7.1 Organizaéna Struktira

Spolo¢nost” LEO Express je akciova spoloc¢nost’. Na zdklade poslednej verejne dostupnej
vyrocnej spravy z roku 2014 je jej organizacna Struktira, ktora je prikladom liniovo-

Stabnej Struktiry rozdelena nasledovne:

=
=

Riaditel pre
obchodnl stratégiu

Finanény riaditel

Riaditel pre Polsko Qi
a marketingowy riaditel

Manaiérka pre

< Prevadzkowy riaditel

Technicky riaditel

Veduci palubného
presonalu

IT riaditel [ e-commerce)

HR riaditef

Obrazok 4 - Organizacna struktura spolocnosti (Vyrocnd sprava LE, 2014)
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Predsedom predstavenstva a zaroven hlavnym akcionarom firmy je Leo§ Novotny.
Dal§imi ¢lenmi st Peter Kohler a Michal Miklenda. Medzi ¢lenov dozornej rady patri Leos
Novotny sr., ktory je jej predsedom a d’alej Haydn Abbott ¢i Richard Tolmach, ktory je

zéaroven predsedom vyboru pre audit.

7.2 Historia a vyvoj firmy

Ako uvadza obchodny register, spolocnost’ bola zalozenda v roku 2010 pod nazvom
ARETUSA, a.s. s odlisnym predmetom ¢innosti, ktory v tom istom roku rozsirila o terajSiu
prevadzku drdhovej dopravy. Az v roku 2011 bola firma premenovana na nazov, ktory

pozname teraz, LEO Express, a.s.

Kedze poskytovatelom prav na poskytovanie sluzieb (nie len osobnej) Zzelezni¢nej
prepravy je od roku 2003 SZDC, LE musel v tiez pred samotnym spustenim prepravy
podpisat’ zmluvu o vyuziti dopravnej cesty. Stalo sa tak zaciatkom roka 2011, viac ako rok

predtym, nez bol vypraveny prvy vlak.

Spolo¢nost’” mala uz od zaciatku svojho pdsobenia ciel' expandovat’ aj do okolitych
krajin. Podarilo sa jej to uz v decembri 2014, kedy spustila prepravu az na vychod
Slovenska na trase Praha —Kosice.

Dalsou vidinou bolo tiez nahradit’ niektoré stratové trasy vlakov autobusovymi spojmi.
Stalo sa tak napriklad na trasach do Zlina a Ceského Krumlova. Z vychodu Slovenska sa
da po niekolkych zastadvkach (Michalovce, Sobrance, Vysné Nemecké, ...) pomocou LE
cestovat’ az na UKrajinu, konkrétne do mesta Mukacevo, kde sa da dostat’ pomocou
partnerskych autobusov LEO Express Easy, ktoré priamo nadvdzuji na vlaky LE, Co je

vel'kou vyhodou.

Od roku 2014 su trasy LE su rozsirené taktiez do susedného Pol’ska, konkrétne do Katovic
a Krakova, ato tiez autobusovymi spojmi z mesta Bohumin, ktoré je medzinarodnym

uzlom a da sa odtial’ presadat’ na rozne rychliky hlavnej Zelezni¢nej trate.

Ako tvrdi internetovy portal firenet.cz, spolocnost LE od konca roku 2015 vyhlésila
spojenie rezervacnych systémov s dopravcom Flixbus. Ten patri medzi najvacsich
autobusovych dopravcov v Nemecku. Pomocou partnerskych autobusov je tak mozné sa

dostat’ az do Drazd’an ¢i Berlina.
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Podl'a najnovsich tlaCovych sprav poskytnutych spolocnostou je eSte cielom dalej
expandovat’ do Nemecka a Rakuska ¢o sa tyka autobusovej aj vlakovej dopravy a tym tiez

zvysit d’alsi rast o 30 aZ 40% pre rok 2016.

Nasledujice grafy ukazuji podiely LE a ostatnych konkuren¢nych prepravcov na hlavnej

konkurencnej trati Praha — Ostrava.

B LEO Express

11 Ostatni prepravcovia

Graf 2 - Podiel na trhu Praha — Ostrava, rok 2012 v % (Vyrocna sprava LE, 2012)

B LEO Express

1 Ostatni prepravcovia

80%

Graf 3 - Podiel na trhu Praha — Ostrava, rok 2016 v % (vlastné spracovanie)

Ako mozno vidiet’ na tychto grafoch, podiel LE na trhu Praha — Ostrava, ktory je zaroveil
jeho hlavnou linkou a tiez najvac¢sim sporom medzi dopravcami postupom rokov vyrazne

stupol z 1% na 20%.
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7.3 Zakladné finan¢éné ukazovatele

Hoci spolo¢nost’ Leo Express pdsobi na trhu osobnej Zelezni¢nej dopravy v porovnani
S ostatnymi poskytovateI'mi rovnakého druhu dopravy pomerne kratSiu dobu, vyvija sa
vel'mi rychlo, ¢o dokazujl aj rozne financné ukazovatele.

7.3.1 Vyvoj hospodarskych vysledkov spolo¢nosti

Ako prvy priklad si mozeme vziat’ vyvoj prevadzkového hospodarskeho vysledku pred
od¢itanim odpisov (dalej EBITDA).

Tabulka 2 — Vyvoj EBITDA a EBIT v tis. K¢ (Vyrocné spravy LE)

24 700 8800 -15600
-37858 -70337 -67 348
-13158 -61537 -82948

Pri vyvoji ukazovatela EBITDA mozno vidiet, ako kazdoro¢ne stupa az ku kladnych
¢islam. Pri porovnani posledného dostupného tdaja EBITDA z konca roka 2015 vidime, ze
vzrastol medziro¢ne az o priblizne 300% na takmer 25 miliénov K¢. Za rastom stoji aj
expanzia spolocnosti do okolitych krajin, napriklad na vychod Slovenska alebo na
Ukrajinu. Vyvojovy trend teda naznacuje, ze ukazovatel EBITDA ma tendenciu rast

spolo¢ne s EBIT. Tym mdze firma financovat’ svoj rast alebo investicie.

Pokial’ by sme chceli porovnat’ vyvoj EBITDA so Statnym prepravcom, podla poslednej
vyroc¢nej spravy z roku 2015 klesol medziro¢ne o priblizne 17,3% (2014 — 7 748 mil. K¢,
2015 — 6 408 mil. K¢).
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7.3.2 Vyvoj vybranych prvkov rozvahy spolo¢nosti
Dalsia tabul’ka ukazuje na zmeny v niektorych prvkoch uétovnych uzavierok spoloénosti.

Tabulka 3 —Zmeny Vv aktivach a pasivach LE v tis. K¢ (Vyrocné sprdavy LE)

898801 921799 963 003

67 615 80 168 47 349
664 789 745343 832273
208 464 214935 82 506

Hodnota dlhodobych aktiv, ktoré zahfiiaji v dlhodobom hmotnom majetku (d’alej len
DHM) najméi vlakové stpravy, mierne pocas rokov klesa. Je to z dovodu odpisovania
majetku, ked’Ze sa novy tak casto nenakupuje. V DHM na zéklade Gctovnych uzavierok
postupne stipaji hodnoty polozky goodwill alebo software. Hoci kratkodobé aktiva po
roku 2013 vyrazne stipli, do roku 2015 opéat’ klesli. Tento vyvoj je spdsobeny znizenim
pohladavok.

Dlhodobé zavézky spolo¢nosti postupne klesajii hlavne z dovodu splacania dlhodobych
stapli o viac ako 250% po roku 2013 kvoli Cerpaniu kratkodobych uverov. Tie sa uz

Vv sti¢asnej dobe splacaju, preto ich hodnota klesa.

Celkova zadlZenost’ podniku v % ku koncu roka 2015 sa d’alej méze vypocitat’ podla

cudzie zdroje

nasledujuceho vzorca : .100

aktiva

Hodnota cudzich zdrojov (d’alej len CZ) v tis. K¢ = 873 370

Hodnota aktiv (d’alej len A) v tis. K& =966 682

. . , . 873370 _
Celkova zadlzenost’ podniku = 900032 100 =90,35%

Vysledok, 90,35%, nam poukazuje na vysoku mieru krytia firemného majetku cudzimi
zdrojmi. Tato vysoka hodnota moze byt rizikom nie len pre banky ale aj veritelov. Ako
vSak ukazuje Tabulka 3, hodnota cudzich zdrojov postupne klesd. Pokial by sme
rovnakym postupom vypocitali celkova zadlZenost' podniku v roku 2013, vyslo by nadm

90,54%, ¢o je 0 0,19% viac.
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7.3.3 Vyvoj vybranych finanénych ukazovatel’ov spolo¢nosti
Nasledujtica tabul’ka zobrazuje niektoré z d’alSich finan¢nych ukazovatel'ov LE.

Tabulka 4 Vybrané financné ukazovatele LE v tis. K¢ (vyrocné spravy LE)

260 000 178 313 193 313
-71525 -61 323 -68 270

-18 462 -73 840 -85 890
-84778  -136650  -159 045

Ako mozeme na zakladnych ukazovatel'och vidiet, trzby z poskytovania hlavnych sluzieb
vroku 2014 Klesli. Pokles sa tyka najmd cenovej vojne vzniknutej na hlavnych
obsluhovanych trasach. Tento fakt suvisi aj s nakladmi na zamestnancov, ktoré¢ v minulom
roku Klesli. Spolo¢nost’ totizto musela znizit' platy niektorym, najmd radovym,
zamestnancom (idnes.cz, 2013). Napriek nepriaznivym okolnostiam a vplyvom, ktoré
posobia na spolocnost’, jej strata z prevadzkovej ¢innosti v poslednej dobe klesla. LE nie je
jediny prepravca, ktory hospodari so stratou. Podl'a najnovsej vyro¢nej spravy z roku 2015
vSak svoje trzby opit’ zvysil. Zvysil tiez ndklady na zamestnancov, ked’ze rozsiril svoje
posobenie do inych regionov a krajin. Tym zniZil aj stratu z prevadzkovej ¢innosti a stratu
po zdaneni, ktora Klesla o viac ako 40%.

Dosiahnuté straty mozeme porovnat’ tiez s najva¢sim konkurentom — CD. Podl’a najnovsie

dostupnej vyroénej spravy z roku 2015, k 31.12.2015 dosiahli CD stratu — 1 374 997 tis.
K¢ a k 31.12.2014 zisk 156 206 tis. K&. Je to obrovsky pokles o priblizne 880%.
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7.3.4 Ukazovatele likvidity podniku

Pri posudzovani finan¢ného zdravia podniku je dolezité poznat' a posudit’ likviditu.
Pozndme dokopy tri druhy ato beznd, pohotovil a hotovostni. Nasledujuce tabulky

poukazuju na zdroje vypoctu tychto likvidit a samotné vypocty.

Tabulka 5 — Udaje sivahy vypoctu likvidity V tis. K¢ (Vyrocné spravy LE)

67615 80168 47349
15583 13821 10017
3301 8752 26039

208464 214935 82506

Bezna likvidita = 24
KCZ

(0A-Z)

Pohotova likvidita = KCZ

L yer s qee _ KFM
Hotovostna likvidita = KCZ

Na zaklade tychto vzorcov boli vypocitané tdaje v nasledujucej tabulke. Pri beznej
a pohotovostnej likvidite je dolezité spomentt, ze ich hodnoty sa vyrazne nelisia. Je tak
tomu preto, lebo LE je spolo¢nost’ poskytujica hlavne sluzby osobnej Zelezni¢nej

prepravy, preto ani v rozvahe nie st vysoké hodnoty zasob.

Tabulka 6 — Hodnoty ukazovatelov likvidity LE (viastné spracovanie)

0,324349 0,372987 0,573886
0,249597 0,308684  0,452476
0,015835 0,040719 0,315601

Pri interpretovani vSetkych troch druhov likvidit moZzno povedat’, Ze maji vel'mi nizku
hodnotu. Pokial’ by sa uvedené vysledky pohybovali v okoli ¢isla 1, znamenalo by to, ze
obezné aktiva (dalej len OA) firmy (zahfiiajuc aj nezahfiiajuc zasoby) pokryvaja
kratkodobé zavdzky podniku. AvSak vypocitané hodnoty ukazuju cisla minimalne
0 polovicu mensie. LE mala najvys§iu schopnost likvidity v roku 2013. Dalsi rok vsak

zacala spolocnost’ brat” kratkodobé uvery a p6zicky, ktoré sa podla vyro€nych sprav zvysili
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z 10 587 tis. K¢ na 118 248 tis. K& a v roku 2015 az na 133 061 tis. K¢&. Tieto udaje sa
d’alej premietli v celkovej hodnote kratkodobych zaviazkov (d’alej len KCZ).

Kedze hodnota zasob sa nijak extrémne nemeni, mézeme dedukovat, Ze ich hodnota nema
az taky velky vplyv na likviditu podniku, ked’Ze pohotové likvidita nie je vyrazne menSia

od tej bezne;.

Hodnoty beznej likvidity, teda zahfnajucej aj zasoby, sa postupom rokov tiez zniZuje.
Hlavnym dovodom je nizka hodnota OA, ktory je priblizne tri krat mensi ako celkové
KCZ. To sa premieta aj v hodnotach hotovostnej likvidity, kde ¢ast OA — kratkodoby
finan¢ny majetok (dalej len KFM) tvori len vel'mi mala Cast OA. Pri skimani suvahy

spolocnosti je zrejmé, Ze najvacsiu cast’ OA tvoria ostatné pohledavky.

Tabulka 7 — Hodnoty ostatnych pohladavok LE (vyrocné spravy LE)

Preto by sa mala hodnota tychto pohl'adavok znizit’, aby firma disponovala ovel'a vic¢Sim

obnosom viac hotovostnych prostriedkov — ako napriklad peniazi na beznom ucte.

7.4 Poskytované sluzby

Leo Express je spolo¢nost’ poskytujica najmé sluzby osobnej Zelezni¢nej dopravy, teda

prepravy osob. K tejto najpodstatnejSej ¢innosti vSak patri mnoho d’alSich.

LE ma vo vicsine vicsich miest (Praha, Pardubice, Ostrava, Bohumin, Brno, Ceské
Budgjovice, ...) kde zastavuju jeho vlaky, aj svoje predajné miesta. Ked'Ze sa tieto miesta
nachadzaju v staniénych budovach, ktoré su vlastnené CD, musia za ne platit’ uréity najom.
Medzi sluzby poskytované predajnymi miestami patri predaj listkov, vydaj vernostnych

kariet ¢i poskytovanie informacii.

K preprave vlakmi aj autobusmi patri palubny persondl. Stevardi a stevardky sprevadzaji
cestujucich po celt dobu cesty a st neustale k dispozicii. Rozvazaju napoje a ob¢erstvenie,

dennu tla¢ a ¢asopisy spolu v troch druhoch tried:

e Economy
e Business

e Premium
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Tieto tri triedy sa liSia od seba nie len cenou, ale aj sluzbami, ktoré si v nich poskytované.
Vo vsetkych je kdispozicii WiFi, elektronické zasuvky, polohovatené sedadla,
bezbariérové toalety, dennd tla¢, zapozicCanie spolocenskych hier a mnoho d’alSich. Palubné
menu a obcerstvenie sa LE snaZi prispdsobit’ sezone a to sa tiez odrdza na meniacej sa
ponuke, ¢o moéze byt plus hlavne pre I'udi, ktori cestuj s vlakmi LE ¢asto. VSetky triedy
maju podobu otvorenych voznov. Drah§imi a luxusnejS$imi triedami Business a Premium si

LE ziskava naro¢nejSich zakaznikov casto spomedzi podnikatel'ov.

e Cast Business ponuka naviac uréité oznadené obderstvenie a2 nealkoholické
napoje zdarma, viac priestoru, tichSiu, oddelenu cast’ vo vlaku.

e Trieda Premium zahfha v cene plnohodnotné menu, ponuku alkoholickych
a neobmedzent konzumaciu nealkoholickych néapojov atiez ovela viac priestoru
a pohodlia.

e Economy trieda v podstate nepontika Ziadne extra sluzby, je moznost’ dostat’ maly

nealkoholicky ndpoj, no iba s ¢lenskou kartou Smile Club.

7.5 Porovnanie poskytovanych sluzieb

Pokial' by sme chceli porovnat vlakové triedy a ponikané sluzby s druhou sukromnou
zelezni¢nou spolo¢nostou, Regiojet, moéZeme sa pozriet’ na ich vyber. Vo vlakoch RegioJet
je mozné odviest’ sa v triede Standard, Relax a Business. Vo vsetkych troch triedach je
k dispozicii stevard/stevardka, denna tla¢ a Casopisy, balena voda, ana vyber je tiez

niekol’ko teplych napojov a obcerstvenie.

e Trieda Standard je vlastne kupé pre 6 osdb a polohovatelnymi sedackami. Na
vyber je tieZ mozné tiché alebo detské kupé. V tejto triede je mozné dostat’ balenu
vodu a jeden z teplych napojov zdarma.

e Relax cast je vybavena kozenymi sedackami, va¢§imi stolikmi pre pracu ¢i zdbavu
a otvorenejSim priestorom.

e Business trieda ma najva¢si mozny priestor taktieZ skoZenymi sedaCkami

a podhlavnikmi a na vyber z luxusnejSich druhov népojov.

Co sa tyka $tatneho dopravcu, mohli by sme pre adekvatne porovnanie vybrat vlak
Pendolino, ktory premava na podobnych trasach asnazi sa tiez konkurovat
predchadzajicim dvom dopravcom. Ten ponuka napriklad objednanie a roznadSanie jedal

a napojov po celej stiprave. Netreba teda ani komunikovat so stevardmi, ale objednavka sa
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uskutocnuje cez palubny portal. Pri ndstupe kazdy dostane balent vodu a v 1.triede teply
napoj a mensie obcerstvenie. Inak je mozné si pre obCerstvenie zdjst' do reStauracného
voziia. WiFi je tieZ samozrejmostou, vlak je rychly a mozZnost’ tiché¢ho a detského oddielu
je tiez k dispozicii.

Pre zostru¢nenie niektorych tudajov tykajucich sa cestovnych listkov a niektorych
parametrov spojov sluzi nasledujtica tabulka. Doélezité je poznamenat’, Ze udaje sa tykaju
konkrétnej trasy ato Praha — Ostrava, ktora je trasou najvécSieho konkurenéného boja

zelezni¢nych prepravcov.

Tabulka 8 — Porovnanie vybranych udajov konkurentov (vilastné spracovanie)

Vcasna kupa 99 190 225
Bezna cena  224-325 260-295  330-395
205 187 210

70 60 30

6 10 6

237 614 331

Pokial’ by sme porovnavali kiipu listka v zdkladnej triede ur¢itit dobu dopredu, zvycajne to
byva aspont 5-7 dni, najnizS$iu cenu ponuka LE ato 99 K¢. O priblizne 230% vysSia je
v€asna cena cestovného listka u Statneho prepravcu. Pri kupe listka bezprostredne pred
odchodom vlaku, resp. 1-2 dni dopredu je rozpitie cien vacsie. Najvyss§iu moznd cenu
dosahuje opdt’ Statny prepravca. Analyzovand spolo¢nost LE tiez predava najvicsie
mnozstvo listkov cez internet, ¢o je rychly a pohodlny sposob nakupu. NajkratSie trva
vybrana trasa spolo¢nosti RegioJet. Rozdiely v dobe trvania vSak predstavuju niekol'ko
minat. Regiolet zastiva najvy$si podet spojov za deft na vybranej trase, LE a CD
vypravuju az o 4 spoje za den menej. Takmer trojndsobnu kapacitu miest na sedenie oproti

LE ma opét’ RegiolJet.
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7.6 Zhrnutie charakteristiky spolo¢nosti

V prvej kapitole teoretickej Casti sme sa dozvedeli zakladné udaje o spolo¢nosti LEO
Express, a.s. To, ze spolo¢nost’ prisla na trh osobnej Zeleznicnej prepravy V porovnani
S ostatnymi prepravcami s dlhoroénymi skusenost’ami o dost’ neskoér, v roku 2012, nemeni

ni¢ na tom, ¢o ukazuju finan¢ni ukazovatelia.

Firma sa vyvija a rastie vel'mi rychlo, o naznacuje aj vyvoj EBIT a EBITDA. EBITDA
kazdoro¢ne narasta, po porovnani posledného dostupného tdaja zroku 2015 narastol
medziro¢ne az o 300%. Po od¢itani odpisov a amortizicie EBIT tiez znizuje svoje zaporné
hodnoty. Spolo¢nost’ LE tieZ znizuje postupne svoje dlhodobé aj kratkodobé zavizky

vvvvv

strata sa ale tiez kazdorocne zmensuje.

LE svoju rychlost’ rastu pod¢iarkuje tiez expanziou do okolitych krajin, ktora prebehla
v relativne kratkom Case a spolo¢nosti sa behom 3 rokov podarilo prepravit’ I'udi az na
Ukrajinu. V porovnani s expanziou druhého stkromného prepravcu, rozsah tras sa

rychlejsie rozsiruje v spolo¢nosti LE, hoci je stale mensi.

Co sa tyka porovnania sluzieb poskytovanych vo vlakoch skimanej spolo¢nosti a jej
najvacsich konkurentov, spolo¢nosti RegioJet a vlaku Pendolino §tatneho podniku Ceské
Dréhy, ma svoje vyhody aj nevyhody. Jednou z nevyhod oproti dvom konkurentom moze
byt fakt, Ze pokial nie ste ¢lenom vernostného klubu, nemate vo vlaku LE nérok na
obcerstvenie ani napoj zdarma. Pokial’ si vSak priplatite za vysSiu triedu, mate k dispozicii
na vyber z niekol’kych druhov obcerstvenia a napojov a v najvyssej triede aj plnohodnotné
menu. V pripade ostatnych dvoch prepravcov nie je mozné v ani jednej z tried mat’ narok

na obcerstvenie a napoje gratis, ale iba vac¢si priestor a tichsiu ¢ast’ vlaku.

LE zaostava v niektorych parametroch na hlavnej prevadzkovej trati Praha — Ostrava a to
napriklad v po¢te miest na sedenie alebo frekvencii spojov za dent hlavne za spolo¢nost'ou
Regiojet. Co sa vSak tyka ceny v&asného cestovného listka na tuto trasu, cena LE je

evve

listkov.
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8 PESTLE ANALYZA

Pri analyze konkurencieschopnosti je dolezité pozorovanie vonkajSich faktorov, ktoré
moZu negativne alebo pozitivne ovplyviiovat’ existenciu a chod firmy. Vhodnou metédou
je PESTLE analyza. Jej teoretické sucasti boli uz popisané v prvej Casti prace, je vSak
dolezité pripomenut, ze z faktorov vonkajSieho prostredia je nutné vyselektovat’ tie, ktoré
naozaj na firmu vplyvaji a ktorym sa bud’ da alebo neda prispdsobit’. Niektoré z tychto

faktorov tiez nie je mozné predpokladat’ a ovplyviiovat.

8.1 Politické faktory

Medzi najzékladnejSie faktory posobiace na nie len zelezniéné spoloc¢nosti si zdkladné
podmienky suvisiace so zalozenim podniku. Ked’ze LE je akciova spolo¢nost’ (d’alej len
a.s), jej zakladné nalezitosti si spojena napriklad s vyskou zakladného kapitalu, pocet

zakladajtcich os6b, sposobom rucenia a iné.

Jednym z hlavnych politickych nastrojov ovplyviiujicich chod spolo¢nosti LE su dotacie.
Konkrétne mézeme hovorit’ o dotaciach poskytnutych §tatom $tatnemu dopravcovi CD.
Tieto dotacie plati Stat ajeho danovi poplatnici. VSeobecne plati, ze by mali byt
poskytnuté len na drahach, kde sa nenachadza konkurencia. Podl'a ¢estného prehlasenia
CEO LeoSa Novotného stat plati az dvakrat vysSie dotacie nie len na linkach, kde sa
konkurencia nenachadza, ale aj na linkach, ktoré st tzv. komeré¢ne udrzatelné. Z tychto

zdrojov potom CD mdzu dotovat’ nezakonny suboj cien so sukromnymi prepravcami.

Vyroéna sprava Skupiny CD k 31.12.2014 uvadza v rozvahovej ¢asti ostatnych zavizkov
polozku dotdcie, ktorej vyska ku koncu roka 2014 dosahovala 5 737 tis. K¢., €o je oproti
roku 2013 narast o 28%. Podobne sa dotacie objavuji aj vo vykaze zisku a strat v Casti

ostatnych prevadzkovych nakladov ako ostatné dotacie vo vyske 19 584 tis. K¢.

Dotéacie maji teda velky vplyv na spolo¢nost LE z hl'adiska poctu cestujucich a tym
padom trzieb a ziskov. Pokial’ by Statny prepravca jazdil za svoje tvz. eliminovatel’'né
naklady, LE by dosiahol vyssi pocet cestujucich atak by d’alej mohol investovat’ do

novych liniek a spojov CastejSie a bez dotacii, ktoré takmer odmieta.
K dal§im politickym vplyvom méze tiez patrit’ ¢Ginnost Uradu pre ochranu hospodarske;
sitaze (dalej len UOHS). Jeho zasahy a efektivnost’ budii blizie popisané v kapitole

kvalitativneho prieskumu.
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Pri faktoroch ovplyviujicich pravnické osoby je ddlezité tiez spomenut’ danova politiku
a vyvoj dane z prijmu. Ako mozno na nasledujucom grafe vidiet’, dan z prijmu PO od roku

1999 postupne klesala z 35% na 19%, ¢o je pomerne velky skok.
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Sadzba dane z prijmu (v %)

Graf 4 - Vyvoj sadzby dane z prijmu pravnickych os6b v % (www.kurzy.cz)

8.2 Ekonomické faktory

Ekonomickym rizikom pdsobiacim na firmu LE mézeme nazyvat’ aj hospodarsku situaciu

a jej vyvoj najmi v CR a tiez v krajinach, kde LE prevadzkuje osobni Zelezni¢nt dopravu.

Velky vplyv napriklad na nadkup zelezni¢ného materidlu a inych hnutelnosti moéze mat’ rast
sadzieb pri financovani tychto veci pomocou Uverov a leasingov. Urokovéa miera ma zas

vel’ky vplyv na naklady na financovanie kapitalu potrebného k chodu dopravy.

Pokial' nastdva pripad rastu ekonomiky, rastie sifiou spotreba obyvatelov. To sa
samozrejme tyka aj Zelezni¢nej dopravy. Pri tabul’ke spotrebnych vydajov domacnosti CR
opisujucich len dopravu mozeme vidiet, ako percento spotreby na dopravu z celkovych
vydajov domacnosti od roku 2010 stiipa, no zaroven stupa aj preprava osobnymi
vozidlami, preto je rozdiel celkom premenlivy. Hoci rozdiel medzi jednotlivymi udajmi
nezahrituje len Zeleznicni dopravu, od roku 2012 zacal znova stipat’ a pocet ludi

prepravenymi inak ako osobnymi vozidlami sa zvySuje.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 48

Tabul’ka 9 — Spotrebny vydaj doprava v % (CSU)

o
.!_\
[N

10,7 10,9 10,7 11,0

6,3 6,6 6,9 6,7

&
[N

44 43 38 43

2
o

Pri zloZeni a vyvoji spotrebnych vydajov domacnosti mdZzeme vidiet, Ze pocas rokov
prevadzka osobnych vozidiel stupa atym sa zniZuje vyuZivanie inych dopravnych
prostriedkov, ktoré zahfiiaji okrem vlakov aj napriklad lietadla a autobusy. AvSak na
zéklade poslednych moznych dostupnych tudajov vidime, Ze prevadzka osobnych
dopravnych prostriedkov klesla zo 6,9% na 6,7%, zaroven stipli celkové vydaje na
dopravu a tym sa zvysilo aj vyuzivanie inych dopravnych prostriedkov, medzi ktoré patria

v CR najmi vlaky.

Chod zelezni¢nej dopravy je silne spojeny so spotrebou elektrickej energie. Nasledujuci

graf nam ukazuje, ako sa ceny elektrickej energie vyvijali v CR v rokoch 2008 - 2016.
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Graf 5 - Vyvoj ceny elektrickej energie v CZK za IMWh v K¢ (Www.kurzy.cz)

Mozeme na iom vidiet, Ze ceny postupne klesali a to malo tiez pozitivny vplyv na néklady

spojené s prevadzkou spojov Zelezni¢nych spolo¢nosti.
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Pre spolo¢nost’ LE je elektricka energia G¢tovana v zavislosti od troch faktorov, a to od
ceny za 1 kWh, priemernej celkovej vahy v tonach a od Specialnej spotreby elektricke;j

energie vypocitanej ako pomer kWh a celkovych ton na 1 km.

8.3 Socialne faktory

Dolezitym prvkom sucasnej doby je rozrastanie sa strednej triedy obyvatel'stva. LCudi
Z tejto triedy je mozné najCastejSie vidiet’ na cestach a je zretel'n€, Ze chcu cestovat. Tento
fakt ma za nasledok aj narast dopytu po doprave. A ked’Zze sa na cestach nachadza ¢im
dalej tym viac aut a dialnice stile vyzeraju rovnako, je stile tazSie a nezmyselnejSie

vyuzivat’ pri pomernej Casti jazd auta.

Pri cestovani nie len za pracou, ale aj za odpocinkom, rodinou a vyletmi by mala byt preto
vytazenejSia verejnd hromadna doprava. Ta by sa tomuto mala prispdsobit svojou
efektivnostou, rychlostou a spolahlivostou. Ako vSak spomina CEO Leo$ Novotny
v &estnom prehlaseni pre sid s CD, monopolistické postavenie $tatneho prepravcu ma za

nasledok odpor 'udi k zelezni¢nej doprave.

To je pre suikromnych prepravcov vel’ka vyzva, a tento postoj obyvatel'stva sa aj LE snazi

zmenit’ svojim pristupom k P'ud’om a k ich preprave.

Iny socidlny faktor vplyvajici na LE je nezamestnanost’ 'udi. Netyka sa to ani tak ich
pracovnej sily, ale jednoducho povedané, ak chcu l'udi cestovat’, musia chodit’ do préce.
Miera nezamestnanosti je v CR kmarcu 2016 6,1% (kurzy.cz). Oproti susediacim
krajinam, napriklad Slovensku, je tato miera posadend o dost’ nizSie, ¢o vplyva aj na

zvysenu spotrebu sluzieb dopravy.

8.4 Technologické faktory

Podpora vedy a vyskumu a tiez technologii v Zelezni¢nej doprave maja vel'ky vplyv na LE.
Najma naklady prevadzky spojov spolo¢nosti st spojené s vyuzitymi technologiami. LE
pouziva na prepravu oséb moderné I'ahké vozy z 'ahSieho materialu (hlinik) ako napriklad
Statny dopravca (zelezo). Tym sa znizuji naklady na dopravu takmer o polovicu, ked’ze
cena za pouzitie kol'aji sa odvija od hmotnosti vlakov. Taktiez vyuzitie modernych

motorov vyrobenych pred par rokmi vplyva na tsporu.

Ked’ze je doprava vel'mi dynamicka, aj v nej existuju rychlo sa meniace technologie. Je

vSak uz len na dopravcoch, ako rychlo sa dokdzu na technologické inovacie adaptovat’, ¢i
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si ich mézu dovolit’ a tym uspokojit’ zvySujliice sa naroky cestujucich. Spolo¢nost’ LE sa
vSak snazi prispdsobovat’ novym a hlavne uspornym trendom atak planuje v blizSej
buducnosti (cca 2 roky) zacat’ vyuzivat technologie jazdenia cely den z energie batérii,

ktoré sa budu postupne dobijat’ na jednotlivych zastavkach za par mintt.

Pri technologickych faktoroch mézeme tiez spomenut’ praktickejSie vyuzitie priestoru vo

vlaku pre efektivnejSie upratovacie prace.

8.5 Legislativne faktory

Jednym z hlavnych cielov EU je vytvorenie jednotnej dopravy. Preto sa tieZ réznymi
nariadeniami, smernicami a legislativami, ktoré boli uz spomenuté aj V teoretickej Casti
prace, snazi o zjednotenie a zefektivnenie dopravy. Pokial sa zaoberame osobnou
zelezni¢nou dopravou, v CR je pomocou legislativ Zelezni¢ny trh liberalizovany. To mé za
efekt moznost’ vstupu sukromnych prepravcov na tento trh a tym udrziavanie hospodarske;j
sutaze.

Je v8ak na mieste sa zamysliet’, ako legislativne faktory ovplyviiuju sukromného prepravcu
LE, ak uZ na trhu posobi. Ddlezité je v tomto smere jednanie dominantného prepravcu
(CD) ajeho spravanie. V pripade CD sa jedna o zneuzitie dominantného postavenia
nastavenim tzv. predatorskych cien, ktoré st d’aleko pod hranicou variabilnych nakladov
prepravy a maju za ciel’ vytesnit’ z trhu stkromnych prepravcov a zamedzit' ich funkciu.
Jedine Statny prepravca si mozZe takyto akt dovolit’, pretoZe vie, Ze prevadzka jeho sluZieb

bude stale dotovana.

EU viak vie, e monopolné postavenia nie len v Zelezninej doprave nie si vobec
efektivne pre chod celej ekonomiky, preto tiez zostavila niekol'’ko pravidiel zamedzujtcich
zneuzivanie dominantného postavenia atym ochranila fungovanie hospodarskej sttaze.
Tieto nariadenia sa nachddzaji uZ v spominanom Stvrtom Zeleznicnom bali¢ku, ktory sa
snazi o podporu hospodarskej stitaze ako aj o inovacie na zeleznici. Tento balicek sa tieZ
snazi o znizovanie administrativnych nakladov pre novych sukromnych prepravcov. Ci je

tomu naozaj tak bude blizsie popisané v kapitole kvalitativneho prieskumu.
Dal$iou otazkou ale je, nakolko prisluiné urady a organizacie nardbajii s porusovanim
legislativ, ked’ze ich nedodrziavanie negativne vplyva aj na spolocnost LE Co sa tyka

hlavne nasadzovania cien.
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Ako uvadza vyro¢na sprava LE zroku 2015, jednym zrizik podnikania v odbore
zelezni¢nej dopravy je aj pomala legislativna ¢innost’ ¢lenskych $tatov EU pri prakticke;

liberalizacii zelezni¢nej dopravy.

8.6 Ekologické faktory

Zelezni¢na doprava patri k druhom dopravy, ktora ma najmenej negativny vplyv na

zivotné prostredie a tato skutocnost’ moze zeleznicné spolo¢nosti pozitivne ovplyviiovat'.

Ked'Ze sa rada zemi aich hospodarskych politik snazi postupne ¢o najviac zniZovat
dopady dopravy na Zivotné prostredie, existuje taktiez niekol’ko faktorov, ktoré ovplyviuja
nie len zelezni¢nych dopravcov. Patri medzi ne napriklad znelistenie emisiami alebo

energeticka naro¢nost’ dopravy

Co sa tyka zneCistenia ovzduSia emisiami, je Zelezni¢na spolo¢nost LE ako aj ini
zelezni¢ni dopravcovia v porovnani s dopravcami cestnymi alebo leteckymi schopna
prepravit’ zrovnatelny objem cestujucich svyrazne nizS§imi emisiami. Treba vSak

upozornit’ na vplyv hustoty dopravy na ekologicku zat’az.

Cim vyssia je hustota dopravy na prevadzkovanych tratiach, tym je vyssi efekt zo zniZenia
emisnej zataze. Je tomu tak hlavne pre tzv. mrftva vahu, ktort predstavuju tazkeé
Zelezni¢né vozy, porovnatelne tazSie ako tie dialnicné. Pokial vSak analyzujeme
spolocnost’ LE, je na mieste podotknit’ ich efektivne zniZenu energeticki narocnost’
dopravy, ktora je uréena nizkou hmotnostou vlakovych stprav. Tie si v porovnani
s ostatnymi druhmi vlakov o polovi¢ku l'ahSie vd’aka S$pecialnej hlinikovej konStrukcii..
Nizka hmotnost’ d’alej vplyva aj na nizSie polozené naklady za pouZitie Zelezni¢nej cesty,
ktoré sa odvijaju aj od hmotnosti.

Energetickl naro¢nost’ dopravy mozeme vysvetlit' prevadzkovymi nakladmi, ktorymi sa

hodnoti efektivita prevadzky. Svajéiarske supravy spoloénosti LE st rychle a Gisporné.

Vdaka uspornym motorom dosahujt vlaky rychlu akceleraciu a tiez brzdenie.

8.7 Zhrnutie PESTLE analyzy

Analyzou vonkajSieho prostredia firmy som skumala viacero faktorov, ktoré skutocne
posobia na chod firmy a ovplyviiuju aj jej chovanie. Hoci existuje mnoho druhov faktorov,

nie kazdy znich ovplyviiuje rovnaky druh podnikania atym je aj zelezni¢ny sektor
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ojedinely. Niektoré vplyvy spolu stvisia a nadvizuju a preto je potrebné brat’ a riesit’ ich

ako celok, nie kazdy izolovane.

Pri politickych vplyvoch je velmi dolezité dotovanie zo strany Statu ato dotovanie
Statneho podniku CD, ktoré svojim neprehladnym financovanim CD prispievajl
k nezakonnému cenovému boju, ktori spolo¢nost LE ako stktromny prepravca t'azko
Znasa akvoli tomu musi stanovovat ceny ovela nizSie ako bolo stanovené

Vv podnikatel'skych planoch a scenaroch.

Ekonomické faktory posobiace v CR majt najéastej$i dopad na naklady prevadzky sluZieb
LE. Medzi ne patri hlavne vyvoj ceny elektrickej energie potrebnej k chodu spojov alebo
vyvoj urokovej miery, na zaklade ktorej sa odvija tiez nakup dlhodobych majetkov a pod.
Inym doélezitym makroekonomickym faktorom je rast spotreby obyvatel'stva a ich meniace

sa preferencie pri vybere druhu dopravy.

So spotrebou obyvatel'stva su spojené aj socialne vplyvy zahfhajuce dopyt I'udi po inej
doprave ako cestnej, kde je podl'a spolo¢nosti LE najlepSim rieSenim hromadna doprava

a jej snaha o ziskanie si cestujucich.

Pri snahe spolo¢nosti LE o prepravu cestujucich su nevyhnutné technologické zmeny
a inovacie zamerané na zelezni¢nl dopravu, ktoré ovplyviiuju aj vyber spotrebitel’'ov. Preto
sa LE snazi o vyuzitie o najmodernejSej, efektivnej a inovativnej technologie pri vyuziti

svojich vlakov.

EU sa tieZ pri snaZeni vytvorenia jednotného dopravného prostredia zameriava na
legislativne prvky, ktorym sa musi prisposobit’ kazda Zelezni¢na spolo¢nost’ prichadzajlica
na trh. Preto je Cesky Zelezni¢ny trh liberalizovany ato ma vplyv uZz len na to, ze

spolo¢nost’ LE mo6Ze na tomto trhu legalne pdsobit’.

Posledné a v sucasnej dobe stdle viac brany v tivahu je ekologicky vplyv spolo¢nosti na
zivotné prostredie. Preto pri zneCistovani ovzduSia emisiami a energetickej narocnosti
dopravy treba mozno spojit’ spolocnost’ LE s d’alSimi technologickymi prvkami, ktoré jej

emisie a zataz zelezni¢nej cesty zniZujii na minimum oproti inym prepravcom.
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9 CENOTVORBA SPOLOCNOSTI

Cena produktu, resp. sluzby je dolezitym prvkom cenového mixu. Jej stanovenie je
ovplyvnené internymi ako aj externymi prvkami. Spolo¢nost LE je svojim modelom

cenotvorby medzi ostatnymi zelezni¢nymi prepravcami odliSna.

Hoci model cenotvorby nemohol byt vybranymi zamestnancami, ktori poskytli rozhovor,
poskytnuty (kapitola Struktirovaného rozhovoru), bolo priblizenych niekolko kl'i¢ovych

faktorov posobiacich na vysku finalnej ceny cestovného listka.

Cena cestovného listka sa neodvija od klasickej kalkulacie variabilnych nakladov, ktoré su
spojené s tvorbou sluzby. V pripade spolo¢nosti LE je ale cena ovplyvilovana aktualnou
obsadenostou. To znamend, Ze ¢im sa obsadenost’ konkrétnych spojov zvySuje, tym sa
zvySuje aj cena cestovného listka. Spolo¢nost’ nevyuziva klasické kalkulacie cien z toho
dovodu, ze berti viacsinu nakladov ako néklady fixné, ktoré sa d’alej nedaju rozpocitat
medzi jednotlivé cestovné listky, resp. sedacky. Tie naklady, ktoré su brané ako variabilné

su zas pokryté cenami akénych listkov, ktoré buda rozoberané dale;.

Nasledujiice podkapitoly analyzuju vyvoj cien v zavislosti na obsadenosti konkrétnych
spojov. Pre analyzu boli vybrané niektoré spoje, ktoré st zaroven hlavnymi linkami
spolo¢nosti LE atieZ miestami konkurenéného boja ostatnych prepravcov. Je dolezité
podotknut’, Ze ceny listkov boli zamerané na cestovné so ziadnymi zl'avami (Studentskymi,
zamestnaneckymi a pod.) a v zakladnej triede — Economy class. Pre vypocet obsadenosti
spoja v % som prepocitavala pomer aktudlne obsadenych sedaciek pri nakupe listka
a celkovej kapacity Economy class. Pri skiimani cien bol zdrojom informacii webovy

portal spolo¢nosti LE, na ktorom sa kupuju cestovné listky najcastejsie.
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9.1 Analyzovana trasa ¢.1

Prva vybrana trasa Praha — Ostrava bola zaroven prvym smerom, na ktorom zacala
spolocnost’ posobit’. Je to tiez trasa najvicSieho konkurencného a cenového boja medzi
zeleznicnymi prepravcami. Nasledujuca tabulka a graf poukazuji na vyvoj ceny

cestovného listka na tejto trati po€as 8 dni az do dita odchodu spoja.

Tabulka 10 — Vyvoj cien a obsadenosti, Praha — Ostrava (vlastné spracovanie)
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Graf 6 - V'yvoj cien a obsadenosti, Praha — Ostrava (viastné spracovanie)

V tabul’ke je mozné vidiet, ze zacCiato¢na cena sledovania bola 227 K¢. Neskor sa vSak
znizila na cenu 99 K¢, ¢o je akéna cena listka. Ked’Zze spolo¢nost’ uvadza, Ze ich ceny
cestovnych listkov sa zvySuju v zavislosti na zvysSujucej sa obsadenosti konkrétneho spoja,
je preto zaujimavy vyrazny pokles ceny o viac ako polovicu v tomto pripade. Dévodom
moze byt nizka obsadenost’ spoja par dni pred odchodom a s tym spojené snaha zvySenia

obsadenosti.
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Tento pokles bol neskér komentovany spolo¢nostou ako reakcia na technické zmeny
v tom, ktoré sedadla st brané ako obsadené a ktoré nie (napr. Kocare, sedadla pre
vozi¢karov a iné). Zaroven bolo dodané, ze ob¢as k podobnym poklesom dochadza, no
cena ale vSeobecne neklesa. Preto tiez v tomto pripade obsadenost’ stiipla o viac ako 2%
Vv priebehu jedného dna, €o spdsobilo d’alSie zvySenie ceny. To sa opakovalo aj d’alsi den,
no cena zostala nemenna nad’alej od 233 K¢ Dovodom moze byt fakt, ze hoci sa
obsadenost’ navySovala az na viac ako 45%, pre d’alSie zvySenie ceny je potrebné vicsie
percento rastu a zaujem o konkrétny spoj. Graf 4 taktieZ poukazuje na skok v zvyseni ceny

a d’alej jej stabilitu, hoci sa obsadenost’ stale navySovala.

Druhou variantou je spiato¢na cesta, teda trasa Ostrava — Praha. Pre tuto trasu som
vybrala mensi ¢asovy usek, a tiez iny dent odchodu vlakového spoja. Tento deii pripadol na
nedelu, kedy pomerne vel'a T'udi cestuje z okolia Ostravy, hlavne za pracou a Skolou, do

Prahy.

Tabulka 11 — Vyvoj cien a obsadenosti, Ostrava - Praha (vlastné spracovanie)
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Graf 7 — Vyvoj cien a obsadenosti, Ostrava - Praha (vlastné spracovanie)

Ked'Ze pozorovanie ceny prebiehalo kratSiu dobu pred odchodom vlaku a obsadenost’ bola

uz relativne vysSia ako pri zacati sledovania prvého spoja, nemohli sme d’alej pocitat’ s
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akénou cenou listka. Cena zacinala na 247 K¢ a hoci obsadenost’ klesla o par stotin
percenta, opit’ sa zvysila a spolu s fiou aj obsadenost’ vlaku. Obsadenost’ sa po zvyseni
ceny navysila o necelych 17 percentudlnych bodov, ¢o je zase malo pre d’alSie zvySenie

ceny.

Tato trasu moézme porovnat s ostatnymi dvoma konkurentmi. Pri analyzovani cien
Statneho prepravcu nebolo mozné ziskat’ udaje pre obsadenost’ vlaku, pretoze nie je mozné
prezerat’ §i obsadenost’ online. Cena cestovného listka vlaku SC Pendolino, ktory je
sluzbami porovnatel'ny s LE vlakmi sa 4 dni pred odchodom vlaku v podobny ¢as zac¢inala
na 225 K&, o je cena pri véasnej kiipe. Dalsi defi sa zvysila na 330 K& a tato cena zostala

az do odchodu vlaku.

Pri porovnani s druhym sikromnym prepravcom a jeho cenami sa cena v podobny cas
zacinala na 260 K¢ a deil pred odjazdom vlaku sa uz listok kipit’ nedal, pretoze bol vlak

vypredany.
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9.2 Analyzovana trasa ¢.2

Dalsim analyzovanym spojom bola trat Praha — KoSice, kde zacal LE prevadzkovat
spoje v roku 2015. Ked’ze tento vlak odchadzal na vychod Slovenska v pondelok vecer,
nebol vlakom tzv. $picky, kedy sa do tohto regidonu presuva ovela viac I'udi a kedy su aj

ceny listkov pomerne vyssie.

Tabulka 12 — Vyvoj cien a obsadenosti, Praha — Kosice (vlastné spracovanie)
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Graf 8 — Vyvoj cien a obsadenosti, Praha — Ostrava (vlastné spracovanie)

Hoci podl'a LE sa ich cena zvySuje na zéklade zvysujucej sa obsadenosti, nie vzdy je tomu
tak. Ako znazoriiuje tabulka, cena na pociatku analyzovania zac¢inala na 394 K¢, no spoj
mal par dni pred odchodom len tretinovu obsadenost’. Aj preto sa behom jedného dna cena
znizila 070 k¢ azostala takd az do odchodu spoja, kedy bola obsadenost’ takmer
polovi¢nd, no cena sa stale nezmenila. Stretavame sa s podobnym pripadom ako prvy spoj,
kedy je aj percento obsadenosti podobné a cena sa nemeni. Pri porovnavani cien je mozno
zmienit’, Ze Statny prepravca na tejto trase neprevadzkuje porovnatelny typ vlaku, no cena
ostatnych vlakov sa pocas sledovanej doby pohybovala od 414 K¢ do 607 K¢&. Cena

sukromného prepravcu bola po cely ¢as 660 K¢.
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9.3 Analyzovana trasa ¢.3

Jednou z prvych obsluhovanych tras spolo¢nosti bola trasa Praha — Staré Mésto
u Uherského Hradisté. Na tejto trase tiez ponika LE akéné ceny cestovnych listkov za 99

K¢&. Tabulka 9 a Graf 6 prezentuju vyvoj cien na tejto trase.

Tabulka 13 — Vyvoj cien a obsadenosti, Praha — St. Mésto u UH (vlastné spracovanie)
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Graf 9 - Vyvoj cien a obsadenosti, Praha — St. Mésto u UH (vlastné spracovanie)

Aj v tomto pripade spolo¢nost’ nastavila vyssiu cenu listka v porovnani s d’alsim vyvojom.
Dalej nastavila cenu na 99 K&, aby prildkala cestujucich. Cena sa potom ustalila na 214 K&,

kedy uz sa d’alej nezvySovala, pretoze ani obsadenost’ sa vyrazne nezvysila.

Statny prepravca na tejti trase taktieZz neprevadzkuje porovnatelny vlak, no cena
medzinarodného spoja sa pohybovala pocas sledovania od 190 K¢ do 309 K¢. Regiojet
ponukal cestovné listky pocas analyzy od 190 K¢ do 354 K¢.
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9.4 Zhrnutie cenotvorby spolo¢nosti

Kapitola cenotvorby sa snazila priblizit model tvorby cien vybranej spolo¢nosti LE.
KedZe tejto bakalarskej praci nemohol byt konkrétny cenovy model poskytnuty kvoli
konkurencii a podnikovému tajomstvu, analyza vyvoja cien vybranych spojov a
porovnanie tychto cien s dvoma konkurujicimi spolo¢nostami sa pokusila priblizit' ku

konkrétnejSej predstave o tvorbe cien LE.

Ako bolo uz spomenuté, LE meni, zvy€ajne zvySuje ceny cestovnych listkov v zavyslosti
na obsadenosti konkrétnych vlakov. Pozorovanie v niektorych pripadoch vybranych spojov
vSak ukazalo opak. Bolo tak v spoji Praha — Ostrava, kde sa cena znizila na hodnotu
ak¢nej ceny a po zvySeni obsadenosti sa opdt’ zvysila. Alebo taktiez v spoji Praha — Kosice
a Praha — Staré¢ Mésto u UH, kde sa cena znizila az to diia odjazdu. D6vodom moze byt
nizka obsadenost’ vybranych vlakov, ktora neprevysila 47,5% a pre d’al$ie zvysSenie ceny je

potrebné vyssie percento obsadenosti.
Inak cena v d’alich pripadoch narastla, vSeobecne vsak jej zmeny neboli ¢asté.
Pre zostruénenie vyvoja cien a porovnania s konkurentmi sluzi nasledujtica tabul’ka.

Tabulka 14 — Porovnanie vyvoja cien v K¢ jednotlivych prepravcov (vlastné spracovanie)

Najnizsia 99 225 260
cena
Najvyssia 233 330 260
cena
Najnizsia 324 414 660
cena
Najvyssia 394 607 660
cena
Najnizsia 99 190 190
cena
Najvyssia 224 309 354

cena

Pri porovnavani najnizsich aj najvyssich cien méa vzdy LE ceny ovel’a niZSie poloZzené ako

ostatni dvaja prepravcovia. Hoci to tato analyza ukazuje, nemusi tomu byt tak vzdy.
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10 KVALITATIVNY PRIESKUM

Zdrojom primarnych dat vtejto praci je Struktrovany rozhovor s vybranymi
zamestnancami spolo¢nosti LE. Kazdy zo zamestnancov patri k inej oblasti a preto mohli
poskytnut’ odpovede na otdzky tykajiuce sa rozsireniu réznych podkapitol. Na vécsinu
otazok pri rozhovore zodpovedala Barbora Mi¢kova z pozicie Chief Institutional Affairs
Officer pomocou e-mailu. Na otazky dopliujuce kapitolu cenotvorby odpovedal Filip
Juiena, finan¢ny analytik, a pan ktory pripravuje cenotvorbu spolo¢nosti LE, Robin
Svaritek, finanény riaditel’ spolo¢nosti LE a tiez Michal Miklenda, prevadzkovy riaditel
LE. Rozhovor s nimi prebehol prostrednictvom conference call, na ktorom sa zGcéastnili
vSetky vysSie spomenuté osoby. Prepisané otdzky na zamestnancov sa nachidzaja v

prilohe P L.

Do6vodom vyberu Struktirovaného rozhovoru je ziskanie informacii z osobného pristupu
k problematike liberalizacie Zelezni¢ného trhu a taktiez jej vplyv na chod LE, ako aj

prehibenie poznatkov predchadzajucich kapitol.

10.1 Rozhovor o vonkajSom vplyve na spolo¢nost’

Chief Enstitutional Affairs Officer, Barbora Mickova, pdsobi v spolo¢nosti LE od roku
2015 a ma k firme blizky vzt'ah, preto nebol pre fiu problém odpovedat’ na otazky tykajice

sa vonkajSich faktorov vplyvajicich na LE.

Pri vstupe na trh osobnej zelezni¢nej dopravy bolo najvacsim ,,prekvapenim* nie len to, Ze
Kk poruSeniu zakonov doslo a systematicky dochadza nad’alej anedoslo stale k naprave.
Tyka sa to najmi zneuzitia dominantného postavenia §tatneho prepraveu - CD. Preto tieZ
pripad skima Europska komisia, nie len preto, Ze Zelezni¢né odvetvie méa ako sektorové

odvetvie svoje Specifika, ale ma tiez silnejsiu tendenciu k posiliovaniu dominanta.

Zaloba na CD sa teda tyka zneuzitia dominantného postavenia dlhodobym praktikovanim
tzv. predatorskych cien za uc¢elom vytlacenia sukromnej konkurencie z trhu. V kratkosti mi
bol tiez poskytnuty uryvok zo Zaloby na CD kvéli zneuZitiu dominantného postavenia.

Nachadza sa v Prilohe 1.

Pri otazke celkového postavenia Statu je jasna nejasnost’ jeho postoja. Pani Mickova
uvadza, ako Stat na jednej strane sikromnych opravcov vita, pretoZze sdm si je vedomy

zlepSenia sluzieb a efektivnosti Uspor, ku ktorym doslo na trasach, kde zacali sukromni
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prepravcovia jazdit. Na strane druhej sa vSak musi vysporiadat' so situdciou, kedy je

jedinym akcionarom sukromnych prepravcov samotny dopravca.

Preto sa tieZ status quo CD upeviiuje kvoli skupindm podnikatel'sky napojenych na CD
aich tlaku. Doélezitou ulohou pre §tat by malo byt rozhodnutie, ¢i chce financovat lepsie
sluzby pre cestujucich a tym podporovat’ transparentnti sitaz zaistovanim pravidiel a ich

dodrziavanim, alebo financovat’ nezmyselne prazdne spoje.

Za najvicsie znevyhodnenia pre LE povazuje Mickova dotécie na paralelnych trasach, teda
na trasach, kde subeZne pdsobia komeréné linky a dotované linky. CD dostava podla
zdrojov 9 mld K¢ od krajov a4 mld K¢ od Ministerstva dopravy ako objednavatel.

Problém tiez vidi v netransparentnom uctovnictve, ktoré umoziuje krizové financovanie.

Dalsimi prekazkami mozeme nazvat' aj na prvy pohlad mali¢kosti, ktoré maji znaéné
dosledky, a to pristup k prisluSenstvu — stanicnym budovam, pokladiidm, depam, ploSindm
pre vozickarov a mnoho dalSich. Pri rozdeleni spolo¢nosti, ktoré bolo spomenuté uz
v praktickej Casti prace, na spravcu infrastruktury SZDC — $tatna a CD — vlastnené tatom
zostal totizto majetok u CD. Tie postupne previedli ¢ast majetku za uplatu na SZDC.
V stcasnej dobe sa teda jedna o prevod, ktory ale nie je kompletny a aj teraz zostane
Statnemu prepravcovi niektoré pozemky ako 1. peron, depa ainé. Preto sukromny
dopravcovia ¢elia problémom s pristupom k pokladniam, s blokovanim prevadzkovcyh
predajov, pri naviaznych autobusoch ¢i s umiestiiovanim reklamy v budovach vlastnenych

stale CD.

V tvoreni cestovného poriadku Mickova az taky problém nevidi, pretoZe tvrdi, Ze ho urcuje
SZDC, ktoré sa snazi vyhoviet vietkym. Hoci sa drobné problémy rieia, spolupraca

funguje dobre.

Na otazku nazoru na buducnost’ Statnych dotacii bolo odpovedané priamo, a to zakladnou

tézou spolo¢nosti, Ze na hlavnych trasaich nema byt doprava dotovana.

Podra Mic¢kovej je Ginnost UOHS nie moc &itatena. Na posudok ohladom konania CD
takd LE uz viac neZ tri roky. UOHS tieZ nedodrZuje terminy, pokial sa nejedna

0 staznosti, ktoré podali CD.

Liberalizéacia, konkrétnejSie legislativne umoznenie vstupu stkromnych prepravcov na trh
videl LE ako velku prilezitost. Konkrétny vplyv na liberalizaciu vidi Mickova v pohl'ade

na zakaznikov a dafiovych poplatnikov CR pri zvysenom tlaku na ceny sluZieb osobnej
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zelezni¢nej dopravy. Zvysila sa tym aj transparentnost’ tychto cien a sluzieb, ¢o je pre
potencidlnych zakaznikov velké plus. Negativnym vplyvom zas nazyva organizané
problémy spojené s prevadzkou ich spojov a sluzieb, ¢im sa znova vraciame k velkému
vplyvu dominanta. Cim starsie je jeho monopolné zazemie, tym t'aZsie sa mu odolava. Stat
by tiez nikdy nevytvoril vhodné podmienky pre vstup nového prepravcu na trh. Skor sa

vytvori samotny business, ktory si musi podmienky uspdsobit’ podl'a seba.

Co sa tyka znizeniu administrativnych nakladov, v su¢asnej dobe je skor viac tych
administrativnych prekézok. Vsetky povolenia trvaju nezmyselne dlhti dobu a niektoré
administrativne naklady sa tieZ bezvyznamné, ako napriklad 20 000 €, ¢o bola cena za

vstupna slovensky Zelezni¢ny trh, hoci sa technologicky neviazal na ziadnu zmenu.

Mickova si tiez dovolila tvrdit, Ze spolo¢nost’ LE je brand prikladom ,,rozbehnutia®

liberalizacie nie len v CR ale aj v celej Eurdpe.

10.2 Rozhovor o konkurené¢nej sile cenotvorby spolo¢nosti LE

Pocas conference call zo dna 25.4.2016 na niekolko otazok zodpovedal aj financny
analytik, pan Jufena a pan Svati¢ek, Chief Financial Officer (d’alej len CFO). Konkrétne

odpovedali na otazky ¢.9 - ¢.13 uvedené v Prilohe I.

Obaja zamestnanci sa zhodli na tom, Ze cenotvorba spolocnosti LE je na trhu Zelezni¢nej
dopravy ojedineld. Jej model bol inSpirovany aerolinkami aich UspeSnym predajom

leteniek.

Tento model vsak nie je zaloZeny, tak ako vécSina kalkulacii budtcich cien na
prepocitavani nékladov, vstupom pre tvorbu cien je aktualna obsadenost. Naklady su
totizto vo vicsine fixné, teda sa nedaju prerozdelit’ na jednotlivé listky, cestujicich alebo
sedacky. Preto pocitacové programy na zaklade Specidlnych algoritmov tito obsadenost’
vyhodnocuju atak postupne menia, najcastejSie zvySuju ceny listkov. Spolo¢nost’ sa
sustredi na optimalizovanie vynosovej stranky, nie tej nakladovej. Vzorec pre vypocet
aktualnych cien vSak nemozno poskytnut’ a to kvoli firemnému tajomstvu a konkurencii.

Tento fakt plne chapem a zaroven respektujem.

Na otazku principu akénych cien listkov odpovedal pan Juiena tym, ze trzby za predaj
akénych listkov pokryvaju Cast’ nakladov, ktoré su variabilné. Teda jazdenie s promo
cenami nie je stratové, Preto nasledovny zisk vznika z d’alSich cien listkov, ktoré sa

postupne zvysujl.
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Pri otazke porovnania sluzieb a cien s ostatnymi prepravcami bola odpoved’ dana jasne.
Obaja zamestnanci tvrdia, ze ich tvorba cien je daleko dopredu oproti ostatnym

prepravcom a sluzby, ktoré¢ LE poskytuje su tiez na inej trovni.

Osloveni finan¢i analytici sa zhoduju na tom, Ze cenotvorba spolo¢nosti nie je najvacSou
konkuren¢nou vyhodou LE. Je tomu ztoho dovodu, Ze tvorba cien je spojend taktiez
s poskytovanymi  sluzbami, produktami, pristupom k zakaznikom a celkovou
podnikatel'skou ¢innostou spolo¢nosti. Preto nemozno nazvat ziadnu 2z Casti
marketingového mixu najvacsou konkuren¢nou vyhodou. Vsetky totizto kooperuju medzi

sebou a tak vytvaraju pevny a uspesny celok.

Zaroven chapu, ze zvySujuce sa ceny listkov, najmid tych kupovanych tesne pred
skonCenim predaja mo6Zu niektorych potencidlnych zakaznikov odradit’, no CFO tvrdi, Ze
zdmerne nie su ti najlacnej$i a vedia, Ze ich ceny za sluzby sa nedaju namieru usit’ pre
vSetkych. Avsak pomer medzi cenou a kvalitou je zna¢ny a je uz len na cestujucich, ¢o si

vybert.

10.3 Zhrnutie kvalitativneho prieskumu

Rozhovory, ktoré poskytovali zamestnanci spolo¢nosti LE sliZia k prehibeniu informacii
z predchadzajucich kapitol, a to PESTLE analyzy vonkajSieho prostredia na spolo¢nost’

a cenotvorby spolo¢nosti.

Z prvého rozhovoru, ktory poskytla Barbora Mickova, Chief Institutional Affairs Officer,
je mozné dozvediet sa informacie otom, aké rozne legislativne prekazky musel LE
premdct’ pri svojom vstupe na trh. Mi¢kovéa odpovedala priamo aj na otazky tykajuce sa
najvacsich znevyhodneni a faktorov, ktoré negativne ovplyviiuji chod firmy. Jednd sa teda
hlavne o zneuzivanie dominantného postavenia Statneho prepravcu atym nastavenie
predatorskych cien, na ktor¢é musi LE reagovat tieZ zniZovanim cien. Vidite'na
nerozhodnost” §tatu voci sikromnym prepravcom bola vidiet' po odpovedi na nazor jeho
postavenia. Stat totizto sukromnych prepravcov vita, na druhej strane pocituje tlak od
podnikatelov spojenych so S$tatnym prepravcom. Iné nevyhody vidi Mickova
V netransparentnosti vykazovania CD, na ktoré potom nemdzu nijak reagovat, alebo tiez
v statnych dotaciach, ktoré su nezmyselné hlavne na komeréne udrzateI'nych trasach, teda

tam, kde sa da jazdit’ ziskovo a kde jazdia uz aj sukromny prepravcovia na cele s LE.
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Naopak, vplyv spolo¢nosti LE na osobnu zelezni¢nu prepravu vidi Mic¢kova v tlaku na
ceny, ¢o vidia hlavne cestujuci pozitivne. Negativnym vplyvom vstupu moézu byt zas

organizacné problémy.

CEO a finan¢ny analytik LE odpovedali zas na otazky tykajice sa spdsobu cenotvorby
a porovnania s inymi modelmi. Hoci konkrétny model a vzorec nemohli poskytnut, je
zjavné, ze je Specificky a Uplne odlisny od inych Zelezni¢nych spolo¢nosti. Zamestnanci
odpovedali, ze tvorba cien je inSpirovana leteckymi spolo¢nostami a teda sa odvija od

miery obsadenosti a tym sa zvySuju ceny listkov.

Jufena a Miklenda vidia cenotvorbu LE ako velkt konkuren¢ni vyhodu, ktora spolu

s ostatnymi sluzbami a pristupom spolo¢nosti tvori pevny celok.
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11 DOPORUCENIA NA ZAKLADE PREVEDENYCH ANALYZ

Spolo¢nost’” LEO Express je v porovnani s ostatnymi zelezni¢nymi prepravcami mlada
firma poskytujuca sluzby osobnej Zzelezni¢nej dopravy. V roku 2012, kedy zacala
prevadzku sluzieb uz boli hlavné trasy viac menej rozdelené medzi ostatnych dvoch

prepravcov. Napriek tomu verila, Ze dokdZe na tomto trhu uspiet’.

Vstup na tak Specificky trh, ako je ten so zZelezni¢nou prepravou, ¢i uz nékladnou alebo
osobnou, predstavuje potrebu vysokého kapitalu a vstupnych nakladov. Vynimkou nebol
ani LE. Po tom, ako zacal vypravovat’ svoje prvé vlaky, nastalo prekvapenie obrovského
znizenia cien Statneho prepravcu. Tento fakt mal za nasledok znizenie cien listkov, trzieb
ana neposlednom mieste aj zvySenie veritel'ského rizika. KedZe finan¢éné institucie
doverovali spolo¢nosti a verili v jej d’alsi posun, LE si d’al$ie roky zacal brat’ vyssie uvery

a pozicky. To sa tyka tych dlhodobych aj kratkodobych.

To sa vsak odzrkadlilo vo vypoctoch likvidit. Hodnoty beznej, pohotovej aj hotovostnej
likvidity su d’aleko pod odporu¢anymi hranicami. Firma by sa mala zamysliet’ nad vySkou
svojho obeziva. Velku cast’ obeznych aktiv tvoria ostatné pohladavky a pohladavky
Z obchodnych vzt'ahov, ktoré sa nedaju tak rychlo premenit’ v peniaze. Vac¢Sinu polozky
ostatnych pohladavok (82%) tvoria prostriedky viazané na generalnu opravu na MRA ucte
(maintenance reserve account), ktorych pouzitie je viazané na sthlas financnej banky
(vyrocna sprava 2015). Preto by si mal LE uvedomit, Ze niektoré z tychto peniazi by bolo
vhodnejSie poskytnit’ k likvidnejSej Casti obezych aktiv — ato napriklad na bezny ucet.

Tym by sa zvysili hodnoty aspon likvidity hotovostnej. Sti€asne so zniZzenim niektorych

vvvvv

Ked’Ze je dolezitou Castou tejto prace aj cenotvorba spolocnosti LE, navrhy sa tykaju aj
toho, ako pristupuje LE Kk cenam cestovnych listkov. LE je mlada a perspektivna
spolocnost’, ktord sa snazi o prildkanie zakaznikov na modernejsi typ Zelezninej dopravy
za vyhodnu cenu a tym opat’ dosiahnut’ zvySenie obl'ibenosti tohto druhu doprady. Aj jej

cenotvorba sa od ostatnych svojim modelom lisi.

Pre pripomenutie, ceny cestovnych listkov vo vlakoch LE sa odvijaji od aktualnej
obsadenosti spojov. To vo vicSine pripadov znamena — ¢im vysSia obsadenost’, tym vysSia
cena. Pri analyze konkrétnych spojov bolo tiez zrejmé, Ze cena stupala. No vybrané spoje
neboli z tych takmer obsadenych. V tychto pripadoch je kone¢na cena niekol’konasobne

vyS$ia ako ta zaCiato¢na a l'udia Si ¢asto premyslia, ¢i si cestovny listok kupia, alebo nie.
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Mojim navrhom pri poslednych kusoch listkov v pripadoch vytazenych spojov je vyrazné
znizenie ceny. Ked’ze je cenotvorba LE inSpirovand aerolinkami, je to podobny spdsob ako
aj pri letenkéch. Posledné ,.kusy* listkov m6zu mat’ napriklad polovi¢nai cenu oproti tej
beznej. Ako bolo uz spomenuté, akéné ceny listkov pokryvaju cast’ nakladov, ktoré st
variabilné. Preto, ak by sa znizila len Cast’ tychto cestovnych listkov s akénymi cenami,
mohla by sa vyuzit' pri opacnom pripade ato pri neskorej kipe. To sa dalej mbze

premietnut’ do marketingovych putacov a reklam firmy.

Ludia cestujuci s LE castejSie su vedomi toho, ze kupa cestovného listka tesne pred
odchodom nie je vyhodna, preto by vedeli, Ze sa nemusia bat' vysokej ceny a tym by

Vv konkrétnych pripadoch ,,na poslednt chvil'u® nepresli ku konkurencii.

Hoci dal$i ndvrh nie je spojeny s cenovou politikou, pre spolo¢nost nie je az taky

nakladny.

Zelezni¢ni dopravcovia zvycajne umiestiiuji svoje reklamy na miesta, kde sa to od nich
ocakava, ato na stani¢né budovy a zastavky, popripade do svojich vlastnych casopisov

a prospektov.

Preto by LE mohol vyniknit spomedzi nich vyuZitim tzv. guerilla marketingu. Tym je
myslené umiestnit’ svoje pltace na miesta, ktoré so Zelezni¢nou dopravou moc nesuviasia
atym by Tl'udi oslovili. Takymi miestami by boli napriklad billboardy pri dialniciach
a inych frekventovanych cestach. Na tychto miestach sa Casto tvoria kolony a pri zhliadnuti
reklamy LE by si l'udia uvedomili, ze ich ciel’ cesty je mozno dosiahnutelny rychlejsie
a lacnejsSie. Vhodnym miestom moZzu byt’ aj benzinové pumpy alebo odpocivadla. Reklamy
by obsahovali najnevyhnutnejSie veci pre to, aby l'udi presvedc¢ili o tom, Ze na niektorych
trasdch je naozaj vyhodnejSie cestovat’ vlakom. To znamend uvedenie napriklad ak¢nej

ceny (99 K¢) spolu s dobou trvania.

Priblizné ceny za umiestnenie svojej reklamy pri dial'niciach sa pohybuji od 2500 K¢ az

do 13000 K¢ (bez DPH) (www.mojebillboardy.cz)


http://www.mojebillboardy.cz/
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ZAVER

Liberalizacia osobnej Zelezni¢nej dopravy v CR bola velkym krokom k zlepseniu sluZieb
tohto typu dopravy, ktoré sa stavali menej oblibené. Ked'ze aj Eurdpska unia podporuje
jednotnu dopravu vo svojich ¢lenskych krajindch, nasledkom bol vstup stukromnych
spolocnosti, ktoré¢ videli potencial a zacali prevadzkovat sluzby osobnej Zeleznlinej

dopravy na hlavnych trasach v CR.

Analyzovana spolo¢nost LEO Express, a.s. je najmladSou z firiem posobiacich na tomto
trhu. Cielom tejto prace bolo preto analyzovanie jej finanCnej situdcie pomocou
finan¢nych ukazovatel'ov likvidity, ako aj vyvoj EBITDA, EBIT, trzieb, strat po zdaneni
a vyvoj vybranych prvkov rozvahy spolo¢nosti. Hoci je firma vo svojich prvych rokoch
posobenia, jej EBITDA a EBIT ukazuju rast zo zapornych ¢isel ku kladnym. Ked'Ze je ale
osobna zelezni¢na doprava Specificky druh podnikania a vyzaduje vysoké (najmé) fixné
naklady na prevadzku, vysoké mnozstvo uverov a pdziciek sa premietlo v nizkej likvidite

spoloc¢nosti.

Pre analyzovanie vonkajSich prvkov zahfiajucich faktory ovplyviiujuce spolo¢nost’ bola
pouzita PESTLE analyza. T4 poukazuje na faktory zrdznych oblasti a zameriava sa
napriklad na politické prvky a s nimi spojené dotécie Statnemu prepravcovi, ekonomické
prvky zahfiiajuce zmeny cien elektrickej energie alebo urokovej sadzby, tehcnologické
zmeny ainovacie potrebné ku kvalitnej prevadzke spolocnosti, socidlne faktory
ovplyviiujiice spotrebu domacnosti, legislativne prvky a v neposlednom rade ekologickeé

faktory, ktoré st pri doprave tiez dolezité.

Ako nastroj konkurencieschopnosti bol pribliZeny model cenotvorby spolo¢nosti
inS§pirovany modelmi leteckych spolocnosti a d’alej boli vybrané ceny aich vyvoj
porovnané s konkurenciou. Porovnané boli tiez vybrané prvky ako napriklad ponukané

sluzby, cestovna doba, frekvencia spojov alebo kapacita vlakov.

AkKo zdroj primarnych dat sluzi struktirovany rozhovor s vybranymi zamestnancami firmy,
ktori poskytli informécie tykajuce sa celkového pohl'adu na Statny vplyv na konkurenciu

na trhu Zelezni¢nej dopravy a zaoberajice sa modelom cenotvorby spolo¢nosti.
V posledne;j Casti prace st popisané odporucania tykajuce sa zvySenia likvidity spolo¢nosti
ako aj ndvrhu spojeného s cenotvorbou spolocnosti. Pre zvySenie propagacie spolocnosti

je tiez sucast’ou navrh guerilla marketingu.
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ZOZNAM PRILOH

Pl Otéazky struktirovaného rozhovoru so zamestnancami firmy

Pl Uryvok zo Zaloby za zneuZitie dominantného postavenia



PRILOHA PI: Otazky $truktirovaného rozhovoru so zamestnancami

firmy

Otazky ¢.1 az €.8 sa zaoberaju nazormi vybranej zamestnankyne, Barbory Valentovej
(Chief Executional Affairs Officer), na celkovy vonkajsi vplyv §tatu a Statnych prekazok
na spoloénost LE. Dalej hodnotia postavenie analyzovanej spoloGnosti voéi
zvyhodnenému Statnemu prepravcovi a riesenie konfliktov — nekalej sut'aze poverenymi
organmi. Na druhej strane sa tiez snazia zistit nazor na vplyv LE na trh osobnej

zelezni¢nej dopravy.

Otazka ¢.1: Kedze je spolo¢nost LEO Express pomerne mladym sukromnym
zelezni¢nym dopravcom, ako mozete hodnotit’ prvé prekvapenia a prekdzky pri vstupe na
trh osobnej Zelezni¢nej dopravy v CR a taktieZ &i nastalo/nastava porugovanie zakonov zo

strany §tatu alebo zo strany $tatneho prepraveu CD?
Otazka ¢€.3: Aky mate pocit z celkového postavenia Statu k sikromnym prepravecom?

Otazka ¢.4: Ako stkromny prepravca sa musite so situaciou na Zzelezni¢nom trhu
vysporiadat’ samy, ¢i uz sa to tyka nastavovania cien, znizovaniu nakladov alebo pouZitiu

trzieb. Aké st voci Statnemu prepravcovi Vase najviacsie znevyhodnenia?

Otazka ¢.5: Azda najvacsim problémom pri hospodarskej sut’azi vo vasom pripade vidite
teda dotacie zo strany Statu pre Statneho prepravcu. Ako vidite budiicnost’ tychto dotacii, ¢o

si 0 nich myslite?

Otazka €.6: Ak sa opdt’ vratime k prekdzkam a bariéram poskytovania sluzieb LE, ako

vplyvaji napriklad na cestovny poriadok, prendjom predajnych miest a pod.?

Otazka ¢.7: Pri rieSeni nekalej sutaze na Zeleznicnych tratiach je zainteresovanych

niekol’ko organov. Ako hodnotite ¢innost UOHS?

Otazka €.8: Ako hodnotite celkovy vplyv liberalizacie, teda umoZnenie vobec sa dostat’ na
zelezni¢ny trh? Resp. ako by ste zhodnotili Vas vplyv na liberalizaciu v praxi? Jednym
z cielov Zelezni¢nych balickov podporujlcich liberalizaciu zelezni¢nej dopravy bolo

znizenie administrativnych nakladov. Stalo sa tak?



Otazky ¢.9 az ¢.13 boli kladené vybranym finanénym analytikom, Filipovi Jufenovi
aRobinovi Svafi¢kovi (CFO). Zaoberali sa vysvetlenim modelu cenotvorby, jeho

in§pirovanim a tieZ ndzorom na potencionalnu konkuren¢nt vyhodu LE.

Otazka ¢.9: Va§ model cenotvorby je na trhu Zelezni¢nej dopravy ojedinely. Cim ste sa pri
jeho tvorbe inspirovali? Ako moc sa odliSuje od inych modelov tvorby cien ostatnych

prepravcov?

Otazka ¢.10: Aky je zakladny princip Vasho modelu cenotvorby? Je mozné ho poskytnut

pre d’alSie mozné spracovanie v bakalarskej praci?

Otazka ¢.11: Spolocnost’ LE poskytuje na niektorych trasach tzv. akéné cestovné listky,

ktorych cena je porovnatelne nizsia. Ako ,,vyrovnate* zisk s tymito druhmi cien?

Otazka ¢&.12: Myslite si, Ze za ostatnymi, nie len sukromnymi prepravcami zaostavate

v nie¢om? Napriklad v sluzbach, alebo uz preberanych cenach?

Otazka ¢.13: Na zaver nasho rozhovoru by som si dovolila spytat’ sa, ¢i si myslite, Ze vas
Specificky pristup k cenotvorbe predstavuje vasu najvacsiu konkuren¢ntt vyhodu? Ak ano

preco?



Priloha P II: Uryvok zo Zaloby za zneuZitie dominantného postavenia

Podl'a § 2990 ob¢. z. Plati, Ze osoba, ktorej pravo bolo ohrozené alebo porusené
nedovolenym obmedzenim sutaze, ma prava stanovené v § 2988 ob¢. z . Podla s 2988
ob¢.z . Pritom plati, Ze osoba, ktorej pravo sa nekalou sutazou ohrozené alebo porusené,
moze proti rusitelovi pozadovat’, aby sa nekalej sutaze zdrzal alebo aby odstranil zavadny
stav. Dalej moZe pozadovat primerané zadostuéinenie, nahradu $kody a vydanie
bezddévodného obohatenia. Podl'a s 2952 ob¢. z. sa hradi skuto¢na Skoda a to, Co
poskodenému uslo (usly zisk) . Ak nemozno vysku nahrady Skody presne ur€it, uréi ju v

zmysle § 2955 ob¢. Z. sud podla spravodlivého uvazenia jednotlivych okolnosti pripadu. '



