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ABSTRAKT

Diplomova prace se sklada ze dvou ¢asti — teoretické a praktické. Teoreticka cast vychazi
z odborné literatury a je zaméiena na komunikaci a krizovou komunikaci. Zejména klade
diraz na lidskou komunikaci. Praktické ¢ast se zaméetuje na vyuziti technickych prosttedka
k realizovani krizové komunikace v prostfedi Méstské policie Zlin. Cilem bylo zjistit
aktualni stav a navrhnout jeho zlepsSeni. K tomuto ucelu byla pouzita kvalitativni SWOT
analyza. Vysledky této analyzy napomohly utvaret navrhy na zlepSeni, které najdeme
v posledni kapitole. Implementace téchto navrhti dokaze zlepsit soucasny stav. Také

dialezitym ptinosem pro praktickou ¢ast byl brainstorming s odborniky.

Kli¢ova slova: komunikace, krizovd komunikace, digitdlni radiovéd sit’, radiostanice,

méstska Policie Zlin

ABSTRACT

Master's thesis consists of two parts — theoretical and practical. The theoretical part is
based on scientific literature and is focused on communication and crisis communication.
Especially emphasizes to human communication. The practical part focuses on the use of
technical means for realizing crisis communications in the environment of Municipal
Police in city Zlin. The aim was to determine the current situation and propose its

improvements. Qualitative SWOT analysis was used for this purpose.

The results of the analysis have helped to shape proposals for improvements that can be
found in the last chapter. Implementation of these suggestions can improve the current
situation. Another important acquisition for the practical part also was brainstorming with

experts.

Keywords: communication, crisis communication, digital radio network, radio stations,

Municipal Police Zlin
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UvVOD

Komunikace je bézn¢ pouzivanym slovem, ale jeho vyznam, kompletni struktury a vlivy
celého procesu nezna kazdy. Tento pojem nemuzeme oddélit od lidského byti. Bez
mezilidské komunikace by nemohla existovat spolecnost, kterou dnes zname. Komunikace
nas provazi cely nas§ zivot. Jeji prubéh a obsah se méni podle urCitych okolnosti.
Komunikace ptedstavuje proces, béhem kterého ziskavame nebo pfeddvame informace.
Jeji zékladni funkci je schopnost dorozumivani v lidské spolecnosti. Kromé casto
pouzivané mluvené a pisemné formy ma komunikace mnoho jinych podob. Béhem vyvoje
¢lovéka a jeho dovednosti se forma komunikace lisila. S nastupem dnesni techniky, kterou
vyuzivame denné, se formy komunikace prolinaji. MiZeme n€komu poslat SMS zpravu
a doty¢né osoba ndm muze zatelefonovat a tim ndm sd¢lit informace jinou formou. Nékdy
nemusime mluvit k tomu, abychom mohli komunikovat. Za timto ucelem se nejcastéji

pouzivaji gesta nebo i pouha mimika oblieje dokaze sd€lit nase pocity.

Diplomova prace nés ve své teoretické ¢asti provede zakladnimi pojmy a principy obecné
komunikace. Jsou zde popsany funkce komunikace, bariéry v komunikaci, jak zvysit jeji
efektivitu, modely a formy komunikace. Dalsi kapitoly teoretické €asti jsou vénované
krizové komunikaci, kterd nastdva béhem krizovych situaci. Pro jeji Gspésné zvladnuti
musime jeji znam principy a ovliviiujici prvky tak, aby byla co nejvice efektivni. Prakticka
¢ast diplomové prace nas seznamuje s méstskou policii Zlin a jeji naplni. Ukazuje nam
uzemni plsobnost a sluZzebny. Dalsi kapitola nam popisuje soucasny stav a vybaveni
méstské policie Zlin. Posledni kapitola praktické Casti analyzuje souCasny stav a poté

navrhuje zlepSeni, kterda mohou dané nedostatky eliminovat.

Pro praktickou ¢ast byla vyuzita metoda brainstorming se zainteresovanymi odborniky

a dale byla pouzita kvalitativni metoda SWOT analyza.



.  TEORETICKA CAST



1 KOMUNIKACE

Komunikace je nedilnou soucasti nasich zivott, bez které bychom se dale nevyvijeli. Slovo
komunikace miize u vétSiny lidi navodit myslenku na odliSny vyznam tohoto slova. Mohou
si napfiklad vybavit pozemni komunikaci ¢i leteckou komunikaci. Samotné slovo
komunikace jako hodné jinych slov pievzato z ciziho jazyka. Jeho pieloZeni vychazi
z latinského slova comminicare , tj. sdileni. Jeho obdobnym vyznamem je latinské slovo
participare, které znamend podileni se na nécem, spoluticast Piivodni vyznam téchto slov
vyjadiuje tedy spolupodileni se s némym jinym na nééem. Tento vyznam se béhem casu
meénil az do dnes$niho chéapani, kdy komunikace predstavuje zejména proces, kdy se néco
navzdjem sdcluje. Podle ceského etymologického slovniku se slovo komunikace pievadi

do ¢estiny jako sdé€leni ¢i sdileni. [1, s. 291]

Pomoci komunikace shromazdujeme a dale ptredavame informace, vysvétlujeme,
popisujeme, vyjadiujeme naSe pocity a nalady, vedeme rozhovory a vedeme lidi, které
muzeme ovlivnit. Lidé pouzivaji ke komunikaci nejbéznéji tec, kterou povazujeme jako
néco samoziejmého a nevénuji ji dostatecny €as pro zlepSeni. Ve chvilich, kdy se snazime
nékomu sdélit informace, napsat dopis nebo zavolat, si uvédomime samotnou komunikace
a tim se na ni miZzeme piipravit. Néktefi maji béhem komunikace nejisté pocity, coz mize
mit za nasledek Spatnou komunikaci a tim $patné ptedani informaci a vytvoreni si o dané
osob¢ jistou pfedstavu. Na komunikaci a jeji srozumitelnost hraji roli rizné faktory,
kterymi jsou napf. slovni zasoba, postoje, preference, zpisob mysleni. Usp&sna
komunikace musi byt zaloZzena na védomé kontrolované volbé slov, vnimani
komunikacniho partnera, na odpovédnosti a adekvatni flexibilité¢. Existuje mnoho definic

komunikace, autor prace si vybral nésledujici definici:

“ Komunikace je proces piedavani informaci a znalosti z jedné osoby na druhou.” — Keith

Davis

1.1 Funkce komunikace

Funkci komunikace je pfenos informaci mezi dvéma ¢i vice stranami. V tomto procesu
posild jedna strana informace skrze médium, a na strané¢ druhé je zprava pfijata.
V komunika¢nim procesu plyne tedy datovy tok od odesilatele k ptijemci. Aby byla tato
komunikace efektivni, m¢l by odesilatel znat reakce pfijemce zpravy. Kdyz piijemce

odesle zpravu zpét odesilateli, dojde k obousmérné komunikaci. Prostfednictvim této



obousmérné komunikace si mohou dané strany vyménovat informace, pocity, postoje nebo

data. Jednoduché komunikaé¢ni schéma znazoriuje obrazek 1.

[ODESiLATEL H ZPRAVA H PRIJEMCE ]

ZPETNA VAZ-BAJ

Obrazek 1 Schéma jednoduché komunikace [vlastni zpracovani]

Na pozici kazdého komunikaéniho prvku nebo fézi komunikace mize dojit ke
komunikacnimu Sumu. Jde o nechtény a nezddouci zkresleni informaci. V extrémnim

ptipadé¢ muze tento Sum dokonce upln¢ znemoznit sdéleni. Komunikace se Sumem je

ZPRAVA M PRIJEMCE ]

ZPETNA VAZBA]

znazornéna na obrazku 2.

[ ODESILATEL

1]

Obrazek 2 Schéma komunikace se Sumem [vlastni zpracovani]

Sum v komunika¢nim procesu predstavuje prekazku, které brani v piijimani signald, které

posila odesilatel nebo piijemce. Sum ma mnoho podob a pfi¢in jeho vzniku. Tyto

problémy v komunikaci zkresluji sdéleni nebo mu brani, takze se k ndm ani nedostane. To

znamena, ze nejsme schopni spravné pochopit vysilané zpravy. Komunikaéni Sum ma ctyti
zakladni podoby [2]:

e Fyzické — Tento typ Sumu se tvoii okolo aktéru komunikace, pficemz oni sami

tento zdroj nevytvareji. Jednd se napiiklad o hluk z projizdgjicich automobild,

slunecni bryle atd.



e Fyziologické — Zde je Sum zakotven u aktéri komunikace, ktefi maji n¢jakou
fyziologickou vadu. Miize se naptiklad jednat o vadu sluchu, zraku ¢i vyslovnosti.

e Psychologické — Sum zpiisobuje mentalni interference. Patii sem naptiklad
predpojatost, uzavienost nebo hnév.

e Sémantické — Sum je interferenci zapii¢indnou rozdilnym systémem v komunikaci
ptijemce a odesilatele. Jsou to naptiklad odlisny jazyk, odbornd terminologie nebo

slang.

Pokazdé bude v komunikaci néktery typ Sumu. Jak vysvétluje DeVito [2, s. 28]: ,, Ackoli se
Sum nikdy neda odstranit uplné, jeho ucinky se daji zredukovat. Bojovat se proti nim da
napriklad preciznéjsim vyjadrovanim, zdokonalenim schopnosti vysilat a prijimat

neverbalni signaly, zlepSenim umeni naslouchat a vyuzivat zpétné vazby.

Komunikace sleduje n¢kolik cilii. Pokud ziskdvame individudlni cile, tak komunikace

provadi pomérné malo funkci. Mezi jeji hlavni funkce muZzeme zatadit [3]:

e Informovat — Hlavni funkci komunikace je informovat ostatni. Tento proces
probihd Ustni nebo neverbalni formou. Slovni pfedani zpravy muize byt provedeno
bud’ Usty, nebo pisemné. Naproti tomu, mohou byt neverbalni zpravy predany
formou gest, drzenim téla nebo jeho feci.

e Presvéd¢it — Funkce presvédceni patii taktéz mezi zasadni. Je to snaha primét lidi
pfijimat naSe myslenky a nézory.

e Integrace — Sjednoceni a koordinace ¢innosti, které¢ jsou provadény jednotlivci,
skupinami a oddélenimi. Lze vytvofit velkou komunikacni sit’ pro celou organizaci.

e Vytvoreni vztaht skrze vnéjsi strany — Komunikace vytvaii vztahy jednak
s vnitfnimi stranami, ale také s externimi stranami. Mezi externi strany miiZeme
zatadit naptiklad zdkazniky, dodavatelé, investory, generalni komunitu a vedeni
organizace.

e ZlepSit Fizeni organizace — Pro dosazeni cilli organizace je zapotfebi zvysit
spolupraci skrze komunikaci. Ta pomaha kazdému ucastniku fizeni, aby vyjadiil
svoje myslenky a vytvarel tak atmosféru spoluprace.

e Pomoc s vybérem — Na dané pozadavky se musi vytvofit rozhodnuti. Funkci
komunikace je poskytnuti relevantnich informaci o fizeni v Case tim zptisobem, ze

budeme schopni ucinit piisluSna rozhodnuti.



e Snizit nedorozuméni — Pii absenci komunikace dochazi k nedorozumeéni, konfliktu
nebo nesouhlas wuvnitt organizace. Komunikace pomaha pickonat tyto
nedorozuméni, konflikty a nesouhlasy.

e Resit problémy — Vyskytujici se problémy lze vyfesit pfiméfenou komunikaci

s dotéenymi stranami.

1.2 Vlivy na komunikaci

Dochazi-li ke komunikaci mezi lidmi, jednd se o tzv. socidlni komunikaci. Socidlni

komunikaci mizeme délit na 3 zakladni typy:

e Ustni — zde se mize jednat o diskuzi, poradu, vyuku nebo rozhovor.
e Pisemnou — SMS , e-mail, zprava, manual ¢i dopis.

e Vizualni — tabulka, graf, diagram ¢i PPT prezentace.

Aby byla komunikace efektivni, je zapotiebi vzit také v ivahu osobnost ¢lovéka, se kterym
bude komunikace probihat. Obecné plati pravidlo, ze lidé nejcastéji komunikuji nejradéji
s tim, kdo ma podobnou povahu a nazory. Podle feckého filozofa a 1ékate Hippokrata,
ktery definoval 4 zékladni t€lni tekutiny (krev, zlu¢, ¢erna zlu¢ a sliz), se definuji 4 druhy

lidského temperamentu. Patii sem [4]:

e Sangvinik (krev) — jedna se o typ optimistického, aktivniho a spolecenského
Cloveka. Jeho kladnymi vlastnostmi jsou jeho rétorické schopnosti, bezstarostné
pusobeni nebo jeho optimismus. K zédpornym vlastnostem patii predevsim to, ze
nedotadhne véci ke konci a je nespolehlivy.

e Cholerik (zlu¢) — zde jde o ¢lovéka, ktery je aktivni, dominantni a vybusny. Ke
kladnym vlastnostem lze pfifadit jeho schopnost dotahnout véci do konce,
vstficnost a zdsadovost. Za zaporné vlastnosti je malo oblibeny, patfi sem jeho
vybusSnost a ignorace ostatnich.

e Flegmatik (sliz) — tento typ Cloveka je klidné a rozvazné povahy, je peclivy
a pasivni. Ke kladnym vlastnostem patii jeho schopnost zachovat si klid,
spolehlivost a nekonfliktnost. Za zaporné vlastnosti povazujeme jeho konzervativni
mysleni, proto byva nékdy pomaly ¢i lhostejny vici zménam.

e Melancholik (¢ernd zlu¢) — je to typ premyslivého, tichého, zdrzenlivého,
pesimistického a zdrzenlivého ¢loveka. Jeho kladnymi vlastnostmi jsou schopnost

premyslet o vécech dopfedu, umi stanovit dlouhodobé cile a dokadze ostatnim



naslouchat. Za zéporné vlastnosti patii zejména jeho vahavost, nizkd mira

sebedlivéry a vidi vice problémy, nez ptinosy.

Tento temperament a z n¢j plynouci emoce znazoriuje obrazek 3.
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uazkostlivy neklidny
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melancholik | cholerik
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premyslivy otevieny
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kontroluje se pohodovy
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Obrazek 3 Temperament a osobnost cloveka [5]
Miuzeme komunikovat s lidmi stejnym zplisobem, ale jejich reakce bude odlisna. Pokud
bude reakce jednoho pozitivni, u dal§iho to platit nemusi, protoZe jsme narazili na jiny
osobnostni typ osoby Pro dobfe fungujici komunikaci je zapottebi brat v potaz rtizné
pfistupy, normy a hodnoty lidi, se kterymi bude probihat komunikace. Pro tuto oblast je
vyuzivana typologie, ktera dé€li lidi na vice typli, se jmenuje primarni osobnostni rysy.

Mezi kritéria pro rozdéleni typli osobnosti patii:

e Zpusob komunikace s pfijemcem, kdy je komunikace ptatelska nebo nepratelska.
e Zda je komunikace vid¢iho charakteru.

e Komunikace mé podiizeny charakter.
Z téchto kritérii plynou 4 zékladni komunikacni typy [6]:

e Pragmatik — jeho komunikace je rychla, hlasita, dokaze pohotové odpovidat na

otazky a zamétuje se na dosazeni cile.



e Analytik — dodrzuje jasna pravidla, jeho rozhodovani je obtizné a pomalé, pozaduji

maximum informaci a zamétuje se na detaily.

e Extrovert (vykonny typ) — ma hodné piedstavivosti, mluvi hlasité, jeho plisobeni

muze vést az k odklonéni se od tématu, v komunikaci se zaméfuje na zabavu

a prozitek.

e Sociabilni typ — béhem komunikace se dokaze vcitit do pocitli a problému druhych

lidi, nejsou moc dobte rozhodni a zamétuji se na vztahy.

1.2.1 Komunikaéni bariéry

V komunikaci mizeme narazit na problémy, které ndam budou komplikovat meziosobni

komunikaci. Abychom tyto problémy byli schopni zvladnout a piekonat je, musime si tyto

bariéry komunikace sami uvédomit. Pro maximalni pfisun informaci a porozuméni,

musime se snazit tyto bariéry odstranit nebo se jim vyhnout.

Mikuléstik [7, s. 36] uvadi: ,, Komunikacni bariéry mohou byt interni, to znamend, Ze jsou

dany néjakymi osobnostnimi problémy komunikujiciho, a externi, které se objevuji jako

néejaky rusivy element z prostredi. “

Jednotlivé bariéry a jejich plisobeni v komunika¢nim procesu popisuje tabulka 1.

Tabulka 1 Komunikacni bariéry [viastni zpracovaini]

Inertni Projevy Externi Projevy
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1.3 Zasady efektivni komunikace

Tak jako u vétSiny véci, i zde se mohou provadét tikony tim dobrym nebo Spatnym

zpusobem. Musime si sami uvédomit, ze kazdy z nas béhem dne komunikuje rGznou

formou. Mizeme komunikovat pifes socidlni média, emaily, SMS zpravy, ucastnénim

prednasek ve Skole nebo se bavit s kolegy v praci. Tento proces nam nékdy ptinasi radost

nebo nepochopeni. Pokud se rozhlédneme okolo, uvidime rozdily mezi efektivni

a neefektivni komunikaci.

Nekolik zasad tspésné komunikace [8]:

e To co chceme sdélit a jak to chceme sdélit, si dikladné promyslime.

e Musime védét, co chceme sdélit.

e Pokud chceme nékoho o néem presveédcit, musime tomu sami vefit.

e V dobré komunikaci se chovame zdvofile a trpélive.

e Bé&hem kazdého jednani mame pozitivni piistup.

e Aby komunikace mohla mit pfinos, musi byt obousmérna a symetricka.

e Peclivé zvazujeme formulace.

e Podstatné véci vicekrat zopakujeme.

e Nezapomindme na vyuziti neverbalnich prosttedki.

Podle Josepha DeVita [2, s. 15] jsou to rozdily:

o Sebejistym a rozpacitym recnikem,

e Clovékem, ktery je prijat, a clovékem, ktery je odmitnut kvili Spatnému dojdu

vyvolanému pri prijimacim pohovoru,

o  Manzelskym parem, ktery diskutuje konstruktivne, a manzelskym parem, ktery se

vzdjemné zranuje, az nakonec znici sviij vztah,




Clenem skupiny, ktery je prilis zahledény do sebe, nevnimd potieby skupiny
a nepomaha ji, a clenem, ktery pracuje na dosazeni cilu skupiny a slouzi i jejim
potiebam z hlediska interpersondlnich vztahii,

Recnikem, ktery postrada divvéryhodnost a presvédcivost, a rfecnikem, kterému
posluchaci véri a rozuméji mu,

Clovekem kulturné izolovanym a clovékem, kterému zkuSenosti ziskané kontaktem

s ruznymi kulturami prinaseji potéseni, zisk i dusevni obohaceni.

Aby naSe komunikace byla srozumitelnd a efektivné predavala naSe informace, musi

spliovat ur¢ité podminky, které jsou [9], [10]:

YV V V VYV V

Jasnost — Hlavnim krokem, nez bude mluvit nebo komunikovat jinou formou, méli
bychom znat naseho piijemce zpravy. Védét co mu chceme sdélit a co je nebo bude
ucelem celé komunikace. V opa¢ném ptipad¢ budeme plisobit zmateng¢.
Kompletnost — Musime piedat spravné, struéné a kompletni informace o nasem
zaméru. Napiiklad pokud budeme domlouvat s nékym schizku, tak nestaci jen
sdelit misto. Navic je potfeba zminit Cas a zeptat se, zda to doty¢nému bude
vyhovovat. Pokud chceme mit jistotu, Ze je naSe zprava kompletni, odpovime si na
nasledujici otazky:

KDO?

CO?

KDY?

KDE?

PROC?

Tyto otazky mohou byt G€inné zejména u pisemného zptisobu komunikace. Napiiklad si

muzeme ustanovit, CO potiebujeme, KDY to budeme potiebovat a KDE se to ma

nachazet.

Struénost — Strucnd komunikace je dobrym piedpokladem k pochopeni naSich
predavanych informaci. Je potfeba si uvédomit, co chceme sdé€lit a s kym
komunikujeme. Utvatet zdlouhavd souvéti plnd odbornych vyrazii mize byt
kontraproduktivni. Musime sdélit jen relevantni informace. Pokud si bude
napiiklad n€kdo ¢ist naS email a bude stru¢ny a vystizny, mame Sanci danou osobu

zaujmout a predat ji naSe informace.



e Konkrétnost — Na nasi konkrétnosti zavisi utvareni si predstavy u komunikacnich
partneri o daném tématu. Do sdé€leni vkladame podstatné detaily, které donuti
pfijemce zamyslet se 0 daném tématu.

e Spravnost — Aby nadm pfijemci rozuméli, musi byt nase komunikace spravna
a bezchybnd. V komunikaci pouzivdme jen srozumitelné vyrazy, hliddme si
gramatické chyby a preklepy.

e Souvislost — Nase predavani informaci by mélo byt navazujici na predeslé zpravy
a mySlenky. Logické uspofddani umozniuje neztratit piehled. Kazdd mysSlenka mé
své misto a navaznost.

e Zdvorilost — Komunikujeme upfimné, oteviené a vstiicné. Neobsahuje urdzky
nebo nenavozuje takovy pocit. V komunikaci se vSichni citi bezpe¢n€. Nemaji
predsudky a zbytecné emoce. Proto se snazime pisobit v komunikaci lidsky,
dastojné a jasné.

Nekteré situace pusobi rozpacitym pocitem, pokud lidé vedou komunikace, ale navzijem
se v ni mijeji. Snahou je druhym porozumét, zachovat klidnou mysl, efektivnost a zdrzet se

zbytecnych emoci.

Americky publicista Joseph Pulitzer formulovat své moudré komunikacni pravidlo takto
[11]: ,, Predioz jim to krdtce tak, aby to Cetli, jasné tak, aby to ocenili, barvité tak, aby si to

zapamatovali a predevsim presné tak, aby se tim mohli Fidit.

Stépanik [12, s. 159] tvrdi: ,, Chceme-li se zlepSovat v komunikaci, byt tispésnéjsi v jedndni
s lidmi, zvladat frustrace, stresy a konflikty, jak je prindsi Zivot, musime prijmout
skutecnost, zZe jde o ukol dlouhodoby, celozivotni. Dokonalosti tu nedosdhne nikdo a nikdy,
uspesnosti a dobrych vysledkii v§ak mnohy. Nestaci ovSem Cist a spokojit se s vedomostmi.
Je treba ucit se z nezdaru, po neuspésich se nevzdavat a zkouset to znovu. Vytrvalost se
vyplaci. Prakticka dovednost ovérena zkuSenosti prinasi nejvétsi zhodnoceni poznatkii

a vedomosti. Cilem je prakticka dovednost!*

1.4 Komunika¢ni modely

Model vétSinou piedstavuje zjednoduseni a teoretizovani procest, které nasledné probihaji
v praxi. Pomoci modeli mizeme zndzornit a poté si predstavit vzdjemnou piisobnost
jednotlivych systému, které ve findle tvofi celek komunikace. Komunika¢ni model ndm

pomahd dozvédét se, jak se odesilaji a pfijimaji zpravy, a zaroven zkoumd prvky



odpovédné za tspéch nebo neuspéch v komunikaci. Jednotlivé uvedené modely

komunikace schematicky znézoriiuji pribéh komunikace a pfenos informaci.

1.4.1 Linearni model komunikace

Diive se na proces komunikace pohlizelo jako na jednosmérnou komunikaci, kde jeji
pribéh smetoval od mluvciho k posluchaci. Tento linearni pribéh komunikace predstavuje

nejjednodussi model. Jeho provedeni miizeme vidét na obrazku 4.

Zprava
Mluvci Posluchac¢

Obrazek 4 Linedrni model [viastni zpracovani]

V tomto jednoduchém modelu je mluvei v roli aktivniho tvlirce celého obsahu zpravy,
zatimco posluchac je pouhym piijemcem dané zpravy bez mozZnosti zpétné vazby. Mluvci

predstavuje zdroj informaci, které jdou jen jednosmérnym zptisobem.

1.4.2 Interakéni model komunikace

V tomto modelu jsou role mluv¢iho a posluchace stfidany. Na vytvofenou zpravu od
mluv¢iho nasleduje zpétna vazba od posluchace. Tento proces se stfidd v rtznych
casovych intervalech, v nedefinovaném potadi a vyuziva rtiznd média k pfenosu zpravy.

Jednotlivé faze celého procesu zobrazuje obrazek 5.

Zprava
Mluvci Posluchac
Zprava
Posluchac ﬁ Mluvdi

Obrazek 5 Interakcni model [viastni zpracovani]



V tomto modelovém pojeti pribéhu komunikace tvoiime zpravy, na které pak nas
komunikac¢ni partner reaguje a v dalsi fazi je ndmi vytvarena reakce také. Pod pojmem
komunika¢ni médium si mizeme naptiklad ptedstavit telefonni hovor, SMS zpravu nebo

emailovou komunikaci.

1.4.3 Transakéni model komunikace

Tento model predstavuje neptetrzity prubéh zpravy. Ve stejném cCase a misté probiha
komunikace soucasné jak s mluvéim, tak i s poslucha¢em soucasné. Tento pribéh miizeme

vidét na obrazku 6.

Zprava

Mluvdéi Mluvdéi
Poslucha¢ Posluchat

Zprava

Obrazek 6 Transakcni model [viastni zpracovani]

1.44 Komunika¢ni model podle Friedemanna Schulze von Thuna

Tento model komunikace byl vyvinut dlouhodobym sledovanim mezilidské komunikace.
Podle né¢j kazdd informace vytvorend odesilatelem nebo piijemcem (zpétna vazba)
obsahuje Ctyfi roviny. Friedemann mluvi o ¢tveru usi, kterymi slySime, a ¢tveru ust,

kterymi mluvime [13]:

e Vécny obsah — na této rovin¢ predavame jen urc¢ité mnozstvi informaci (Cisla, data
a fakta). Jde o véty typu: ,,Venku je pékné.“ Nebo ,,UZ je vecer.*
e Vyzva — v této roviné vyjadiuje odesilatel nebo piijemce svoji predstavu o tom, co

se ma nebo nema vykonat: ,,Stavte se rano.“ Nebo ,,Nezmeskej tento vlak.*



e Vztah - tato rovina promita naSe pocity ke komunika¢nimu partnerovi, které jsou
bud’ kladné ¢i zaporné: ,,Jste pro nas piinosem.* Nebo ,,Zklamal jste nas.*
e Sebeprojev — Mluv¢i v komunikaci mluvi o svych osobnich pocitech a jeho

pocitech: ,,Citim se dobfe.* Nebo ,, T¢sim se na dalsi den.*

Proto je nutné brat ohledy na to, ze rizni lidé mluvi nebo sly$i v riznych rovindch
sd€lovani. Pro nejlepS§i komunikaci musime zjistit, na které rovin¢ se nachazi nas
komunikacni partner, a potom s nim na této rovin¢ vést komunikaci. Lepsi piedstavu

vzajemného puisobeni jednotlivych rovin na proces sdéleni znazornuje obrazek cCislo 7.

Vé&cny obsah

Sebeprojev Vyzva

Vztah

Obrazek T Model sdéleni [13]

1.5 Formy komunikace

Béhem komunikace pouzivame dva zplsoby, kterymi zprostiedkovavame predani naSich
informaci: verbalni a neverbalni. Verbalni zplsob ptfedstavuje hlavné slova piendsena
vzduchem a jejich zaznamendni sluchem. Neverbalni zplGsob komunikace ptedstavuje
ostatni prostfedky, kterymi miiZzeme pfedat vyznam naseho sdéleni. Nesmime zapomenout,
ze béhem realizovani komunikace se vyuzivaji oba zpiisoby spole¢né. VyuZivame asi

35 % verbalni a 65 % neverbalni komunikace.

1.5.1 Verbalni komunikace

Slovo verbalni je odvozeno z latinského jazyka. Jeho pavodni vyznam je verbum
a znamend to slovo. Z toho plyne, Ze verbalni komunikace je veSkeré sdélovani, které

probiha prostifednictvim slov.



Stépanik [8, s. 35] tvrdi: ,,Jazyk je zdkladnim a specificky lidskym prostredkem nasi
komunikace. Pripomernime, Ze nezalezi pouze na tom, co sdélujeme a co je nam sdelovano,
ale také na tom, jak to sdéelujeme a jak je to sdéelovano nam. Obsah i forma v recové
komunikaci by mély byt ve shodeé a neprotirecit si.

Re¢ nam déava schopnost navzajem se dorozumivat urCitym jazykem, a patii
pomoci fe¢i. Pro dobrou verbalni komunikaci musime uzivat srozumitelna slova, dobrou
vyslovnost, stres a ton hlasu, kterym vhodné vyjadifujeme jednotliva slova. V bézném

zivoté¢ mizeme narazit na jednotliva provedeni verbalni komunikace:

e Mluvena — jedna se naptiklad o rozhovory, instrukce, pohovory, diskuze nebo ustni
predani informaci.

e Pisemna — zde je myslen jakykoliv pisemny projev, zprdva, zaznam, zapis,
objednavka nebo SMS zprava.

e Ziva — napf. vystoupeni zp&véaka na koncertg.

e Reprodukovana — vystoupeni politika v televizi.

e Piima — komunikace tvaii v tvar.

e Zprostiredkovana — probiha pies internet, mobil.

Verbalni komunikace umozZnuje vytvofeni rychlé zpétné vazby, blizky kontakt
s pfijemcem, vyménu nazorl bez prodlevy. Ale také ptinadsi nékteré negativni skutecnosti,
a sice to, Ze nami vyslovené myslenky nelze vzit zpét, nelze doptfedu promyslet formu
a obsah sdéleni a pfitomnost lidi v komunikaci miiZze zplisobit nervozitu. Aby bylo mozné
porozumét vyznamu myslenek, musi se jim porozumét. Tento proces ma dveé strany. Na
stran¢ prvni je mluvci, ktery musi jasné vyjadfit svoji mySlenku vhodnou volbou slov
a jejich srozumitelnym piednesem. Druhou stranu tvofi poslucha¢, ktery se snazi

o pochopeni téchto myslenek. Z toho plyne, Ze vyznam feci je uréovan lidmi, ne slovy. [7]

1.5.2 Neverbalni komunikace

Neverbalni komunikace je kulturné odlisna, ptestoze jsou vykondvany stejné pohyby téla.
Tato forma komunikace neni tak ¢asto kontrolovana. Jeji se pribeh vétSinou vykonava na
nevédomé urovni. Mluze doplnovat naSi verbalni komunikaci, ale také miize zesilit jeji
ucinek, regulovat ji nebo uplné nahradi slovni vyjadieni. To znamend, Ze na vyjadieni

nasich pociti a nalad postaci mimika nebo gesto.



Psycholog arménského puvodu Albert Mehrabian zjistil, Ze pouze 7 % komunikace
vychazi z mluveného slova, 38 % vychazi z tonu hlasu a zbylych 55 % tvofi fec téla. Toto

pravidlo je znamé jako 7 — 38 — 55. [14]
Do neverbalni komunikace muzeme zaradit:

e Mimika — vyraz obli¢eje.

e Gestika — pohyby hlavou a rukou.

e Proxemika — prostorové pozice (piiblizeni a oddaleni).
e Haptika — télesny kontakt, podani ruky.

e Posturologie — postoj a drzeni téla.

e Ret o¢i a pohledi.

e Obleceni.

e Zachazeni s predméty.

e Fyzické a jiné aspekty télesného zjevu.

e Zachézeni s Casem.

e Pohyby nohou, rukou a trupu.

V socialnim styku hraje svou roli vzdalenost mezi komunikujicimi. Clové€k ma tzv. ,,osobni
prostor, ktery predstavuje jeho osobni prostor. Naruseni toho prostoru mize vyustit az ke
vzteku. Kazdy z nds ma za danych okolnosti ur¢itou vzdalenost, ktera je ndm piijemna.

Podle vzdalenosti mezi komunikujicimi lidmi rozeznavame ¢tyfi sféry [15]:

e Intimni sféra (do 50 cm).

e Osobni sféra (50-120 cm).

e Socialni sféra (120-350 cm).

e Vefejna sféra (350-800 cm).
Jednotlivé sféry maji pfimou timéru s citovym stavem. Jinou vzdélenost maji manzele,
kolegové z prace, cizi osoby nebo piednasky. Zména vzdalenosti mezi komunikujicimi
lidmi ptedstavuje dilezitou neverbalni informaci.
Nejéastéji se snazime odhadnout n&¢i povahu nebo jeho pocity z mimiky. Zadna jina ¢ast
téla nedokdze tak syté vyjadfit nase emoce, jako oblicejové svaly. Miize z nich vycist

zakladni emocni nalady:

e Stésti vs. neStésti.

e Zajem vs. nezajem.



e Radost vs. smutek.

e Kilid vs. vztek.

e Strach vs. pocit jistoty.

e Spokojenost vs. nespokojenost.

e Piekvapeni vs. splnéné ocekavani.

e Unava vs. svéZest.
Tak jako u mluvené komunikace, tak i zde se mohou, vyskytnou urcité bariéry:

e Pohybové — pohyby jsou rychlé, pomalé, neobvyklé, vulgarni a nezdvorilé.
e Nepatficné zirani na lidi.

e Nedostatecny o¢ni kontakt.

e Proxemicka bariéra.

e Kulturni rozdily.

e (Gesta.

Tak jako vedeme komunikaci svymi usty, tak ji vedeme skrze své télo. Na celkovy dojem
nepusobi jen obsahova stranka sdéleni, ale také to, jak to prezentujeme a jak u toho
postoje a pohyby. Pokud nebude na$ o¢ni kontakt dostateCny, muzeme pusobit
nedivéryhodnym dojmem. Bez n¢j také nezjistime zpétné vazby naSich piijemct. Pfi
komunikaci musime byt vzpiimeni, ruce by nemély byt v kapsach a celkové plisobime
uvolnénym dojmem. Na§ pohyb hraje také roli. Strnulost na misté pfedstavuje naSe
ustraseni. Druhym protikladem je nadmérny pohyb, ktery miize plisobit az ruSivym dojem.

[2]

1.5.3 Dalsi podoby komunikace

Véda podle rtiznych kritérii rozliSuje nékolik forem komunikace. Podle spolecenskych véd
Ize jesteé délit komunikaci na dal$i formy. Jejich piehled a strucna charakteristika je

uvedena v tabulce 2.



Tabulka 2 Formy komunikace podle poctu
komunikujicich [16] (upravil Musalek, 2016)

Intrapersonalni
(vnitini
komunikace)

Vnitini hlas, bez zvukového
nebo pisemného projevu.

Interpersonalni
(meziosobni
komunikace)

Jde o pfimou komunikaci mezi
dvéma jedinci, nejcastéji
verbalni formou rozhovoru.

Skupinova

Jde o komunikaci vice, nez
dvou osob. Je mezi nimi ptimy
a individualni vztah.
Naptiklad: tfidni sraz

Institucionalni
(organizacni)

Ke komunikaci dochazi v
z4jmovych skupinéch, vétSinou
jde o politické a mocenské
otazky.

Vefejna

Komunikace sdéluje informace
vétsSimu poctu osob, je
neosobni a neni
individualizovéna. Jedna se
napftiklad o pfednasku na
vysoké skole.

Masova

Tato komunikace je zamétena
na velké mnozstvi osob.
Pouziva se moderni technika
a informacni technologie. Jde
o fizenou komunikaci.

Je tfeba zminit, Ze 1 tyto uvedené formy komunikace se v praxi prekryvaji.

Urban [16, s. 30] tvrdi: ,,Jednim z obecnych postiehit vyplyvajicich ze zminéné tabulky je,
Ze s vySSi urovni narista monologicky charakter komunikace, dochadzi k oslabeni zpétné

vazby, slabne individualizace komunikujicich subjektii, a naopak dochdzi k vzdjemné

anonymni typizaci do zobecnujicich kategorii. *

1.6 Motivace komunikovat

Motivace mluvit, komunikovat s jinymi lidmi je soucasti nasi lidské existence. Jeji velikost
je zavisla na nékolika proménnych faktorech. Naptiklad: na naSi motivaci ke komunikaci

maji vliv nase schopnosti komunikovat, jazyk, nase pocity (inava) nebo sympatie k druhé

osob¢. Jednotlivé motivace mizeme rozdélit [17]:



e Motivace kognitivni — Pfedavame nebo chceme predat naSe myslenky a védomosti
komunika¢nimu partnerovi.

e Motivace sdruzovaci — Komunikace probihd za icelem navazani vztahl s jinymi
lidmi, ke sdruzovani s jedinci nebo skupinkami. Plyne z vnitiniho pocitu a tuzby
osoby, Ze si s nékym rozumi a neni sama.

e Motivace sebepotvrzovaci — Komunikujeme sami se sebou nebo s druhymi lidmi,
abychom si potvrdili vlastni nazory a tim dotvareli svoji osobni identitu.

e Motivace adaptaéni — Skrze komunikaci se osoba zatazuje ve spole¢nosti, ve které
hraje svoji roli.

e Motivace ,piesilova“ — Smyslem této motivace je snaha na sebe upozornit,
prednést svoje védomosti a nazory, abychom vynikali.

o Existencialni motivace — Komunikace nds provazi cely nas zivot. N¢kdy je jen
nastrojem pro potlaceni Spatného obdobi, jindy zase hraje dileZitou roli a poméha

nam zustat v dobré naladé.

Nékdy mize nastat situace, ze nebudeme chtit komunikovat viibec. K ni mize dojit vlivem
Spatnému rozpolozeni, z velkého objemu komunikaci béhem dne nebo myslenkovému

zahlceni.

Vybiral [17, s. 26] tvrdi: ,, Déletrvajici sklon vyhybat se jakymkoliv lidskym kontaktiim

a vyprahnuti motivace komunikovat jsou znamkou dusevni abnormality.

Jak nyni vime, komunikace piedstavuje slozity proces vymény a piedavani informaci mezi
dvéma ¢i vice stranami. Nejéastéji ma hovorovou nebo textovou podobu. Proto, aby mohla
byt komunikace pro néas pifijemnd, volime si nejcastéji komunikaci s lidmi podobnych
nazori a povahy. Jeji pribéh je taky ovlivnén nejen povahou dané osoby, ale i jeji aktudlni
naladou. Navic plynulost komunikace neni vzdy stald, protoze se mohou vyskytnout
bariéry v komunikaci. Ty kromé¢ osobnostni povahy ¢lovéka mohou byt vnéjSiho projevu,
napiiklad nam komunikaci negativné ovlivni hluk v prostiedi. Komunikace musi byt jasna,
kompletni, stru¢nd, konkrétni, spravnd, souvisla a zdvofila. Skrze komunikaci se mizeme
integrovat do spolecenstvi, koordinovat ¢innosti dalSich lidi, pfeddvat védomosti a ndzory

nebo fesit rizné problémy.



2 KRIZOVA KOMUNIKACE

Kazdy systém pro svoji funkci v dobé naruseni rovnovahy potiebuje spravné informace
a formy komunikace pro obnoveni své funkce. Podstatou krizové komunikace (déle jen
KK) je poskytovani informaci (ovéfené, hodnotné, véasné a piesvédCivé). Spravna a rychla
informace mé zésadni vliv na zachranu zivoti. Proto je KK nejen komunikace béhem

krize, ale i pied ni. D4 se povazovat za specifickou formu komunikace.

Podle pana Hélka [18, s. 193] je KK: ,,Krizova komunikace je specifickd forma socialni
komunikace a soucasné je ndstrojem krizového TFizeni. MuzZe mit formu verbalni
i neverbalni. Svym charakterem jde predevsim o interpersonalni, meziosobni, skupinovou

¢

a masovou komunikaci. *
Predmeétem krizové komunikace je sdélovani informaci [18, s. 194]:

e mezi organy a prvky systému krizového rizeni a uvniti tohoto systému,

o verejnosti, mediim, odbornikiim, soudnim znalciim a organiim cinnym
v trestnim, Fizeni, vySetrujicim predmétné mimoradné udalosti, katastrofy,
nehody a hromadna nesteésti,

o podriizenym, zaméstnancum firmy, rodinnym prislusnikiim a jinym vécné
zainteresovanym pravnickym a fyzickym osobam — o potencialni, bliZici se ¢i
Jiz redlné existujici hrozbé (mimoradné udalosti), nebo jiz probihajici krizové
situaci (krizi) a opatienich, konanych organy systéemu krizového Fizeni,
vedenim firmy ¢i jinymi osobami k tomu, aby dopady krizové uddlosti byly

eliminovany, zmirnény nebo odstranény.

2.1 Principy v krizové komunikaci

Aby byl pribéh KK pokud mozno bezproblémovy, mély by se dodrzovat n¢jaké obecné
principy. Ty zabezpeéi také zmenSeni ¢asového intervalu pro cely prubéh KK. Mezi

principy mizeme zatadit [18]:

e Princip pfimé odpoveédnosti — za pritbé¢h KK odpovida vedeni.

e Princip nezavislosti — prabéh KK neni zavisly pouze na jedné osob¢.

e Princip pfesnosti a stru¢nosti — KK vyzaduje stru¢né a vystizné informace, aby
nedoslo k nedorozuméni.

e Princip divéryhodnosti — drzime se faktl, nic si nevymyslime.



e Princip znalosti véci — nez povedeme KK, musime znat cil, kterého chceme
doséhnout.

e Princip oCekavané reakce — pfed vypusténim nasi odezvy musime zvazit to, co
budeme fikat, abychom tizivou situaci nezhorsili.

e Princip nejhorSiho vyvoje — v KK planujeme a pocitime s nejhorSi moznou
variantou.

e Princip hledani podpory — hledéani spolehlivych lidi pro pomoc béhem KK.

e Princip pravdivosti — mluvime pravdu, pokud si nejsme jisti, tak to zkusime
vysvétlit.

e Princip otevienosti — béhem KK musime byt sebevédomi, snazime se zminit

pozitiva.

2.2 Pravidla pro uspésSnou krizovou komunikaci

Pro tvorbu a Sifeni informaci, které jsou hodnotné, divéryhodné a presveédcive, je potieba
dodrZovat urcitd pravidla. Mezi zdkladni pravidla, aby byla naSe KK uspéSna, miZeme

zaradit [18]:

e Mit pfipraveny scénaf KK — jeho vytvofeni a dodrzovani mé zasadni vliv na dobry
pribéh komunikace.

e Ustanoveni roli v systému KK — stanovit komunika¢ni tym, ktery tidi cely proces
ziskavani informaci, jejich zpracovani a zpétnou vazbu.

e Pravidelna aktualizace krizového planu — aktualizovat svoji zakladni krizovou
dokumentaci aspon 1x za rok.

e Vedeni organizace bereme jako soucast zdrojii — dobfe pfipravené a informované
vedeni piedstavuje v pocatcich dobrou podporu.

e Posouzeni vlastni zranitelnosti — bereme v potaz nase nedostatky a slabé stranky,
které by mély byt zahrnuty v krizovém planu.

e Pripustit si existenci krize — schopnost naseho uvédomeéni a promysleni postupu
ovlivituje komunikac¢ni rychlost.

e Nebrzdit produkci informaci — snazime se predat maximum informaci s ohledem na
jejich relevantnost.

e Nepodcenovat roli mluvétho — mluvéi je osoba, ktera je schopna béhem KK

zachovat klid a zaroven efektivné komunikovat.



e Soustfedit se na trénink — procviCit svoji piipravenost a dovednost, hledani
prilezitosti ke zdokonaleni.

e Spojit krizovy plan se svymi zkuSenostmi — mozné nedostatky v jiz sestaveném
planu celého procesu komunikace miizeme vyuzit svoje zkusenosti a intuici.

e Vyuziti internetu — potiebné informace miizeme piedat pres internet skrze

vyuzivany software.

Internet je v dnesni dobé dostupny takika kdekoliv a jeho vyuziti je mozné najit v mnoha
smérech. MiZzeme ho vyuzit pro ptfenos zivotné¢ dulezitych informaci nebo skrze néj
zprostiedkovat zdlohovani téchto informaci. Kdykoliv mizeme tyto informace zalohovat
v redlném case. Halek [18, s. 204] definuje vyuziti internetu pro komunikaci: ,, Internet je
komunikacnim prostredim, v némz probihaji nejriiznéjsi druhy socialni komunikace
(interpersonalni, skupinové a masové). Internet slouzi nejen jako komunikacni prostredek —

¢

médium, ale také jako informacni zdroj — archiv, databanka.*

Zvladnout tspésnou a efektivni komunikaci ovlivnime tréninkem dovednosti. Mohou
nastat necekané vyzvy, které¢ vyzaduji zapojeni vSech dovednosti. Musime si uvédomit,
s kym a jak budeme vést celou komunikaci a jaké informace budeme ptredavat. Nemalo

dilezitou roli v celém procesu komunikace hraje svoji roli pozice jednotlivych informaci.

2.3 Zivotni cyklus krizové komunikace

Pochopit vzniklou krizi miZe pomoc ptfedvidat dalSi problémy a pfipravit si efektivni
reakce. Samotnd krize se vyviji ve fazich, a proto se samotnd komunikace také méni
a vyviji dle aktudlniho déni a pozadavkil. Zucastnéné strany komunikace ma pro kazdou

jeji etapu jiné informacéni pozadavky. Pribéh jednotlivych etap zobrazuje obrazek 8.



Z obréazku 8 plyne, Ze celou KK muZeme rozdélit na 5 jednotlivych etap. Pohyb kazdé faze

mit dopad na potiebné zdroje a personal. Vyznam jednotlivych etap nalezneme nize

Pred krizi

G )
Zacatek )
' J

’ Podpora 1
\ ' )
' ReSeni )
\ ' )
: Ohodnoceni :

Obrdzek 8 Zivotni cyklus krizové

komunikace [vlastni zpracovani]

e 1

Vv textu.

2.3.1 Pred krizi

V této ptipravné fazi pied krizi jsou komunikaéni cile [19]:

Byt pfipraveny.
Sledovat a snazit se rozpoznat mozna rizika.
Vzdélavat Sirokou vetejnost o rizicich.

Vybudovat a otestovat komunikacni systém.

Zajistit spolupraci se zainteresovanymi osobami a organizacemi.

Vypracovat doporuceni, plan postupu.

Provést otestovani celého celku.



V této fazi by se melo odehrat veskeré planovani, které ndm pomuze vytvofit komunikacni
plan a jeho nasledné otestovani. Vytvofeni zdrojii, mechanismy procesu a ustanoveni

mluvcich. Lze provést jejich Skoleni a procviceni.

2.3.2 Zacatek

Béhem pocatecni faze musime zajistit rychlou komunikaci mezi Sirokou vefejnosti

a ptipadné odborniky. Toto pocatecni usili se snazi predevsim provést [19]:

e Uvédomit si neptiznivou udalost.

e Zapojit empatii a navodit pocit jistoty a snizit tak emociondalni rozruSeni.

e Povolat krizové mluv¢i a identifikovat kandly a metody pro s déleni informaci.
e Na zédklad€ dostupnych informaci ptedpovidat nasledky.

o Komunikovat s vefejnosti, poskytnuti podpory a pokynd.

Jednoduchost, divéryhodnost, ovéfitelnost, konzistentnost a rychlost pfi komunikaci
v pocateCnich fazich nouze. Pocatecni fazi doprovazi zaskoceni zainteresovanych lidi,
proto Casto nastdva zmatek a nejistota pro dalsi postupy. Ziskané informace jsou netplné.
Béhem této faze nemiizeme spoléhat na druhou Sanci, musime byt uspésni jiz od zacatku.
Dobrym zplisobem, jak zamezit panice, je informovat vefejnost a vybudovat si davéru.
Piestoze se typy informaci mohou liSit v zavislosti na konkrétni situaci, vétSinou lidé

budou vyzadovat obdobné informace. Chtéji v€asné a pfesné informace o tom, co se stalo,

vvvvv

2.3.3 Podpora

V této fazi nastava komunikace s vefejnosti a dal§imi organizacemi. Komunikacni cile pro

tuto fazi jsou [19]:

e Pomoc lidem pochopit svoje vlastni rizika.

e Ziskat porozuméni a podporu pro reakci a obnovu plant.

e Ujistit se, Ze vefejnost chape probihajici riziko a vi, jak zmirnit nasledky jeho
pusobeni.

e Ziskavat zpétné vazby od postizenych mist.

e Opravit nedorozuméni a nepiesné informace.

e Podporovat lidi v jejich rozhodovani pro ochranu Zivota a zdravi.

e Vysvétlit mimotradné okolnosti a uvést doporuceni.



Je zasadni udrzovat tok informaci, jejich ovéfeni a poskytovani. Béhem této faze pribézne

rozdélujeme zdroje a vyhodnocujeme udalosti.

2.3.4 ReSeni

V této fazi nadale komunikujeme s vetrejnosti a zasazenymi lidmi. Komunikacni cile v této

fazi jsou [19]:

e Vysvétlit lidem soucasnou situaci, jeji feSeni a doporucit jim, aby pfijali dle potieby
mozna opatieni.

e Vést otevienou diskuzi o pii¢ing, viné a odpovédnosti.

e Zlepsit individualni chapani rizik.

e Podporovat osobni pfipravenost.

e Podpofit schopnosti v organizaci.

e Presvédcit verejnost k podpoie ¢innosti.

e Zlepsit reakci vetejnosti vzdélavanim.

Po vyfeSeni celé situace je snaha zpétn€ analyzovat cely postup. Na tomto zakladé je
mozné navrhnout a zdokonalit pro budouci jednani lepsi postup. Ale jak jiz bylo zminéno,
mohou se vyskytnout necekané udalosti a nové piekazky, kde ani pfipraveny plan

a zkusenosti nemusi byt dostatecné.

2.3.5 Ohodnoceni

V této posledni fazi je hodnocen celkovy postup. Posuzuje se reakce a jeji i€innost a dale

se uskutecnuje [19]:

e Diskuze, dokumentace a sdileni zkusenosti.

e Stanoveni specifickych opatfeni ke zlepSeni krizové komunikace a schopnost
krizové reakce.

e Hodnoceni funkce komunikac¢niho planu.

e Vyuzit ziskané informace a zkuSenosti pro dalsi ptredvidani krize.

VétSinou se jako zavérend zprava oznacuje terminem ,,pouceni.” Pfezkoumavaji se
zdznamy a komunikace ztc¢astnénych osob. Zadna odpovéd’ neni nikdy perfektni, a proto

je toto dobra cesta, jak zlepSit nedostatky. [19]



2.4 Krizova komunikace s lidmi zasaZzenymi nepriznivou situaci

Tato komunikace neni béznou a kazdodenni komunikaci. Jsou na ni kladeny specifické
pozadavky. Jeji prub¢h je ovlivnén situacemi, ve kterych se nachazi nejenom zasazena
osoba, ale také komunika¢ni autorita. DalSi naruSeni hladké a efektivni komunikace muze
dojit vlivem osobnostnich faktorti zainteresovanych osob, kdy nejcastéji piisobi stres
a nervozita. Ten, kdo vede hlavni roli v komunikaci je zodpovédny za zvladnuti celé
situace, protoze by mél mit psychickou nadvladu v komunika¢nim procesu. Predevsim se
jedna o odborniky na psychologii, zachranafe, hasice, policisty atd. Tito lidé maji
schopnost svym pfistupem a vedenim komunikace ovlivnit cely proces k pomoci, nebo

také mohou celou situaci zhorsit.
Hlavni zasady, které by se mély dodrzovat béhem KK se zasazenymi lidmi:

o Komunikujte optimalné (slovni a mimoslovni komunikace i 7ec téla jsou
v souladu).
e Komunikujte empaticky.

o  Komunikujte strukturované a jasné. [20]

Abychom mohli vyvolat pocit jistoty a divery u zasaZzenych lidi, musime vést optimalni
a vyrovnanou komunikaci pro danou situaci. Nase verbalni sdéleni je v souladu s tonem
hlasu a pohyby naSeho téla. Projevujeme trpélivost, neskdCeme jim do feci a nespéchame
pfi komunikaci béhem zajiStovani pomoci zasazenym lidem a pfi dotazovani. MiiZeme se
pokusit je motivovat k hovoru, nepotlacujeme jejich emociondlni projevy (plac, smutek

a truchleni). Mozné projevy lidi po traumatu nalezneme v tabulce 3.

Tabulka 3 Mozné projevy lidi po traumatu [21]
(upravil Musdlek, 2016)

Télesné projevy Ii%%:}:;:ﬁi}ggﬁ;y
malatnost, pocit na zvraceni problémy s paméti
buseni srdce negativni pohled na svét
napéti svalstva, skiipani zubti neustaly pocit strachu

pocit tlaku na hrudi, pocit

znovuprozivani traumatu
nedostatku vzduchu P

ties téla, mravenceni prstd,

slabost kondetin odtrhnuti od reality

sucho v ustech ztrata zivotnich hodnot




prajem, poceni Spatné soustiedéni
bolest hlavy roztrzitost

Behavioralni projevy (oblast

o C Emocionalni proje
vngjsiho chovani) projevy

nespavost uzkost
Izolace od spole¢nosti deprese
ztrata zéjrnE 0 dfiye oblibené panika
c1nnosti
paradoxni chovani ztrata kontroly
zmeéna chovani uzavienost
snizeni vykonnosti hnév
vysoka lekavost emocionalni otup&lost

obsedantn¢ kompulzivni

neschopnost odpocivat
P P porucha

Musime vzit v potaz, ze kazdy ¢lovek je jiny. To v této situaci znamena, Ze se budeme

setkavat s individudlni reakci jednotlivell a uvedené projevy se mohou objevovat v rizné

intenzité a kombinaci S riznou dobou trvani.

2.4.1 Komunikaéni zlozvyky

Béhem komunikace, kterou povedeme Spatnym zpisobem, muizeme lidem zpisobit

druhotné trauma. Pokud se tomuto riziku chceme maximalné vyhnout, musime si uvédomit

naSe komunikacni zlozvyky, kterych se dopoustime pfi aktivni 1 pasivni komunikaci.

Komunikacni zlozvyky pii sdélovani (aktivni komunikace):

neprimo vyjadrovani pocitu oklikou,

nerikame presné, co si myslime, ,,filtrujeme*“ neprijemné pocity, jen naznacujeme,
neuprimnost,

zastirame pocity ¢i potreby, zkreslujeme nebo hrajeme pocity, nejasnost,
nekonkrétnost, mnohoznacnost sdéleni, prehanéni,

tendence hodnotit situace nadsazené, znackovani,

tendence ,,oznackovat® druhého vlastnosti, namisto hodnoceni naseho pocitu
z urciteho chovani, nadmerné zobecnovani,

zevSeobecnéni na zakladé jednoho nebo mdla pripadu, pripisovani umyslu,

tomu, co druhy T¥ika, pripisujeme néjaky jeho skryty umysl, prekrucovani
skutecnosti, nesoulad verbalniho a neverbalniho projevu, unik od tématu, prehnané

emocni reagovani. [20]



Komunika¢ni zlozvyky pfi naslouchani (pasivni komunikaci):

e Cteni myslenek,

o do sdeéleni druhého vkladame vlastni vyznam, vlastni ocekavani nebo obavy,
prerusovani a skakani do reci,

o Ypickée pro netrpelivé lidi, vyvolame v druhém pocit, Ze ho nechapeme,
neposlouchame, ze nas nezajimd, nereagovani na sdéleni,

e pokud chybi zpétna vazba, muze mit druhy pocit, Ze ho ignorujeme (urazi se) nebo
Ze mu nerozumime (zacne znovu vysvetlovat), neverbalni odmitani,

e nesoulad toho, co Fikame a jak se chovame neverbalne, druhého mate (napr. tekani

oc¢ima, odklon nasi pozornosti). [20]

Odbornici, ktefi napomahaji skrze komunikaci celou situaci vyfesit, musi neustale pracovat

na svém zdokonalovani. Jednotlivé postupy béhem KK jsou planovény a trénovany.

Lidskd komunikace probiha a ovliviiuje nas kazdy den. Abychom mohli mluvit s jinymi
lidmi, pottebujeme od nich ziskat zpétnou vazbu. V jednoduché komunikaci je zprava
odeslana pouze od odesilatele k piijemci. Nejcastéji se odehrava komunikace, kde se tyto
role méni ve vzéjemné plisobnosti. Odesilatel tedy neni pouze na stran¢ odesilatele zpravy,
ale je 1 zaroven jejim piijemcem, proto je tato komunikace obousmérna. Vznika zpétnou
odezvou zainteresovanych lidi. Proto, aby ¢lov€k mohl mluvit, musi mluvit s dal$i osobou.
Komunikace neni vZdy stejné vedend, protoZe jinak mluvime s pftateli, s kolegy v praci,
s détmi nebo béhem necekanych udélosti. Lidskd komunikace neni jednosmérna, protoze
se oCekava urcita reakce, kterd miiZze utvaret formu a obsah sdé€lované zpravy. Z toho nelze
ocekavat presnou reakci druhé osoby. Musime brat v potaz situaci, ve které se nachdzime
a pokusit se odhadnout mysl a chovani nasi zdjmové osoby. Jak jiz bylo zminéno, osobnost
¢lovéka ma zédsadni vliv na priibéh komunikace. Snadno se stane, Ze s klidnou osobou
povedeme hovor bez vétsich obtizi. Pokud ovSem tento samy pribéh budeme aplikovat na
cholerika, zfejmé s timto pfistupem komunikace bude doprovazena problémy. Ale nejen
samotna lidska povaha vytvafi problémy v celém komunikacnim procesu, ale jsou to
bariéry rtzného charakteru a pfi¢iny v mnoha forméch. Negativné plisobi osobni
problémy, prostiedi, pohlavi, pfedpojatost atd. Proto, aby mohla byt komunikace efektivni
a ucelna, musime vzit v potaz né¢kolik véci. Napiiklad si pfedem promyslime to, co chceme
sdelit. Musime také veédét samotny obsah naseho sd€leni, vefit naSemu tvrzeni a vse
podstatné zminit vicekrat. V efektivni komunikaci nevedeme hovor pouze slovné, ale

probiha soucasné i mimoslovné. MiZzeme vytvofit zpétnou vazbu nebo podpofit samotny



hovor pohyby téla nebo vyrazem ve tvafi. Zde se nejcastéji vyuziva mimika, kdy samotny
vyraz ve tvaii dokaze dat jasné najevo, které pocity a nalady mame a sdilime vici dalSim

lidem v komunikaci.

Krizova komunikace se nejCastéji odehravd béhem krizovych a mimotadnych situaci.
Pozornost dostava také pred krizi, kdy se jedna o pfipravnou fazi. Zde se prochazi mozné
varianty, prub¢h KK a jeji trénink. Kvalitni piiprava KK muize mit kvalitativni vliv na jeji
prabeh v praxi, kdy ovliviiuje ¢asovy interval a omezuje chaos a Spatné rozhodovani. To

vSe ma jediny cil, kterym je zabranit vzniku paniky a zachrana lidskych Zivota.

Tyto dovednosti museji zaméstnanci Méstské policie Zlin zvladat béhem feSeni krizovych
situaci i béhem kazdodenni rutiny. Pro jejich komunikaci se nevyuzivaji jen slova
a neverbalni dovednosti, ale také se vyuzivaji technické systémy a prostfedky, které

podrobnéji popisuje prakticka ¢ast prace.



1. PRAKTICKA CAST



3 MESTSKA POLICIE ZLIN

Meéstska policie Zlin (dale jen MP Zlin) je samostatnym bezpecnostnim orgdnem Obce

s rozsifenou ptisobnosti Zlin. Vznikla 1. 6. 1992, kdy jeji vznik zapficCinila vyhlaska

¢. 10/1992, vydanou na zaklad¢ zakonti CNR & 367/1990 Sb., o obcich a &. 553/1991 Sb.,

o obecni policii. [22]

MP Zlin se neustale snazi zdokonalovat jak po organizacni strance, tak po technické.

Vyznamnou je jeji spolupréace s jednotlivymi odbory Magistratu mésta Zlina, Policii Ceské

republiky, slozkami Integrovaného zéachranného systému, fyzickymi a pravnickymi

osobami a riznymi spolky.

Cinnost MP Zlin je vazana predev§im zakonem &. 553/1991 Sb. Zakon o obecni policii.

Ale jeji ¢innost upravuji dalsi zdkony a ptedpisy, mezi ty hlavni mizeme zaradit:

Ustavni zdkon CNR ¢&. 1/1993 Sb., Ustava Ceské republiky, ve znéni pozdéjsich
predpisii.

Zakon €. 128/2000 Sb., o obcich (obecni ztizeni), ve znéni pozdéjsich predpist.
Vyhlaska Ministerstva vnitra Ceské republiky ¢. 418/2008 Sb., kterou se provadi
zakon o obecni policii.

Vyhlaska Ministerstva vnitra Ceské republiky &. 444/2008 Sb., o zdravotni
zpiisobilosti uchazece o zaméstnani straznika, cekatele a straZnika obecni policie.
Zakon ¢&. 273/2008 Sb., o Policii Ceské republiky.

Zakon ¢. 361/2000 Sb., o provozu na pozemnich komunikacich a o zménach
nekterych zakont (zédkon o silni¢nim provozu), ve znéni pozdéjsich predpist.
Zakon €. 200/1990 Sb., o prestupcich, ve znéni pozdéjsich predpis.

Zakon €. 262/2006 Sb., zakonik prace, ve znéni pozdéjSich predpist.

Uvedené pravni ptedpisy predstavuji jen Cast, kterd ovliviiuje ¢innost MP Zlin. Jejim

z4jmem je dodrZzovani pravnich piedpisi a dohled nad vefejnym poiadkem, ochrana

osob a jejich majetku, odhalovani piestupkii a dalSich spravnich delikti a dohlizi nad

bezpecnosti a provozem na pozemnich komunikacich. Cilem je tedy piedev§im

zamé&feni na prevenci, cilené vyhleddvani a feSeni protipravniho jednani a reakce na

tisnové volani.



3.1 Organizacni struktura

MP Zlin je soucasti organizacni struktury statutdrniho meésta Zlina. Jeji vnitini

struktura, ktera urcuje osoby, které tidi ¢innost MP Zlin je nasledujici [22]:

Ondrej Bétak — naméstek primatora statutarniho mésta Zlina, ¢len zastupitelstva
povéreny fizenim Méstské policie Zlin.

Ing. Milan Kladnicek — feditel Méstské policie Zlin.

Mgr. Pavel Janik — L. zastupce feditele Méstské policie Zlin.

Ing. Vit Novak — II. zastupce teditele Méstské policie Zlin.

JUDr. Zden€k Dubec — Kontrola a inspekce Méstské policie Zlin.

3.2 Cinnost MP Zlin

Jeji Cinnosti je predevSim zabezpecovani mistné nalezicich zalezitosti vefejného

potadku v ramci pisobnosti mésta. MP Zlin je orgdnem obce, ktery vykonava:

Ptispiva k ochrané a bezpecnosti osob a majetku.

Dohlizi na dodrzovani pravidel ob¢anského souziti.

DohliZi na dodrZovéani obecné zavaznych vyhlasek a nafizeni obce.

Podili se ve stanoveném rozsahu na dohledu, bezpecnosti a plynulosti provozu
na pozemnich komunikacich.

Podili se na dodrZzovani pravnich pifedpisi o ochrané vetfejného poradku
a v rozsahu svych povinnosti a opravnéni ¢ini opatfeni k jeho obnoveni.

Podili se na prevenci kriminality v obci.

Provadi dohled nad dodrzovanim cistoty na vefejnych prostranstvich v obci.
Odhaluje prestupky a jiné spravni delikty, jejichZ projednavani je v piisobnosti
obce.

Poskytuje za ucelem zpracovani statistickych udajii Ministerstvu vnitra na

pozéadani idaje o obecni policii.

Meéstska policie Zlin chrani prdvnimi normami stanovené zajmy spolecnosti, slouzi vSem

obaniim a jeji Cinnost je zaméiena proti naruSitelim vefejného potadku, obcanského

souziti a zakonnosti obecné.



3.3 Straznici MP Zlin

Pozadavky na strazniky obecni policie upravuje § 4 zak. ¢. 553/1991 Sb., o obecni policii.
Tento stanovi, Ze straznikem se miiZe stat bezihonny ob¢an Ceské republiky starsi 21 let,
ktery je télesn¢ a duSevné zplsobily k vykonu povinnosti a opravnéni podle tohoto zakona.

Jejich vycvik zabezpec€uje obec, ktera také tento vycvik straznikd hradi.
Opravnéni straznika MP:

e Prokazani totoznosti.

e Pozadovat potiebna vysvétleni.

e Pozadovat predlozeni pottebnych dokladu.

e Piedvést osobu.

e (Odebrat zbran.

e Zakéazat vstup na urCena mista.

e Oteviit byt nebo jiny uzavieny prostor.

e (Odejmout véc.

e Vstupovat do zivnostenskych provozoven.

e Pouzit donucovacich prosttedk, psa a sluZzebni zbran.

e Zastavovat jedouci vozidla.

e Nafidit odtah vozidla.

e Pouzit technicky prostiedek k zabranéni odjezdu vozidla.
e Provadét orientacni vySetteni osob na ptitomnost alkoholu nebo jinych navykovych

latek v organizmu.

Jejich Cinnost se neustdle vyviji a zlepSuje. V dneSni dobé jsou kladeny nové
pozadavky a samotnd praxe ukazuje, kterymi sméry dale kraCet. Ve svém repertoaru
ma MP Zlin Sirokou Skélu ¢innosti, které vykondva. Mezi specializace v pifimém

vykonu sluzby MP Zlin patti [22]:

o Utvar operativniho zasahu — Rychla operativni jednotka.
e Utvar kynologické sluzby.

e Utvar hlidkové sluzby.

e Utvary tzemni hlidkové sluzby — okresky.

e Utvar dopravni sluzby.



Lze ptedpokladat, ze uvedeny seznam specializaci neni kone¢ny. Je to z divodu, ze
pofdd je zapotfebi pruzné reagovat na pozadavky soucasného bezpecnostniho

trendu.

3.4 Uzemni piisobnost MP Zlin

Tato obecni policie se nachazi na Gzemi statutarniho mésta Zlina. Mésto Zlin ¢ita
okolo 75 tisic obyvatel. Jeho historie sahd az do stfedovéku, ale vyznamnym
milnikem byla éra Tomdase Bati, ktery byl i starostou mésta. Ta polozila zaklady

vzniku velkého a moderniho mésta.

V soucasné statutarni mésto Zlin sidlem Zlinského kraje, a také je vyznamnym
obchodnim, primyslovym a kulturnim bodem vychodni Moravy. Pisobnost MP

Zlin je po celém Uizemi mésta. Jeho katastralni izemi mé 15 ¢asti, mezi které patii

[23]:

e Jaroslavice u Zlina.
e Klecuvka.

e Kostelec u Zlina.

e Kudlov.

e Lhotka u Zlina.

e Louky nad Dfevnici.
o Luzkovice.

e Malenovice u Zlina.
e Miladcova.

e Prstné.

e Priluky u Zlina.

e Salas u Zlina.

o Stipa.

e Velikova.

e Zlin.

Lepsi predstavu velikosti celého izemniho celku ndm nabizi obrazek 9.
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Obrazek 9 Mapa katastrdlniho vizemi mésta Zlin [24]

Z obréazku 9 je patrné, ze uzemni ptisobnost MP Zlin je vykonavana na znacné velké plosSe.
Musi zde vykonavat ukoly stanovené zdkonem. Ty nevykondva pouze na svém
katastralnim GUzemi mésta Zlin. M4 uzaviené dohody, které umoziuji jeji cCinnost

vykonavat na katastralnim uzemi mésta FryStaku a obce Hvozdna.

3.5 Rozmisténi sluzeben MP Zlin

Aby mohla byt pokryta dostupnost a rychla casova reakce, ma MP Zlin nékolik sluzeben.
Centralni sluzebna M¢stské policie Zlin, ve které se nachazi stalé operacni centrum,
reditelstvi, technické zdzemi, je umisténa na ulici Santraziny 3312 ve Zling. Je zde
zajiSténa nepfietrzitd sluzba po celych 24 hodin, 7 dni v tydnu, 365 dni v roce. Tuto hlavni

sluzebnu MP Zlin zobrazuje obrazek 10.



Obrazek 10 Centralni sluzebna Méstské policie Zlin [22]

Dalsi sluzebny MP Zlin, které vykonavaji uzemni hlidkovou sluzbu, se nachazeji [22]:

e Okrsek Jizni Svahy, Okruzni 4699, Zlin.
e Okrsek Malenovice, Masarykova 1014, Zlin.
e Okrsek Kostelec — Stipa, Lesna 138 (u hlavniho vstupu do ZOO).

Na uvedenych sluzebnach neni staly vyskyt straZnikii, obané se mohou obracen v uvedené
pfedni hodiny nebo mohou vyuzit sluzeb centralni sluzebny. Pro pfipady nouze je mozné
nonstop pouzit volani na tisniovou linku MP (156). Tento bezpe¢nostni organ v ptisobnosti
statutarniho meésta Zlin je pfipravena kvalitné a profesiondlné¢ slouzit méstu a jeho

obyvatelim.



4 KOMUNIKACNI SYSTEM MESTSKE POLICIE ZLIN

vvvvvv

komunikaci s clovékem vyuzivaji rGznd elektronicka zafizeni. Ukolem komunika¢niho
systému je predevSim informacéni spojeni mezi dvéma ¢i vice misty. Méstska policie Zlin
vyuziva pro vykondvani svych povinnosti zejména radiostanice, které umoziuji vykonavat

praci strazniki v terénu.

Radiostanice funguji na principu pienosu informaci skrze elektromagnetické vinéni.
Radiostanice obsahuje vysila¢, ktery vysle modulované elektromagnetické vinéni, které je
poté zachyceno a v pfijimaci demodulovano. Zakladni principy radiotechniky objevili
Michael Faraday, James Clerk Maxwell a Heinrich Rudolf Hertz. Zdokonalovani
a zkoumani, jak ptfenést radiovy signal na vétsi vzdalenost umoznily az vynalezy muze,
ktery nepochybné zménil nase zivoty. Jeho jméno je Nikola Tesla, ktery je povazovan za

jednoho z nejvétsich vynalezci vSech dob.

4.1 Pozadavky na komunika¢ni systémy

S postupnym vyvojem novych poznatki a technologii, je ruku v ruce i postupna
modernizace. Nejrozsifenéjsi zpiisob komunikace, byl pomoci analogovych systémi. Jako
kazdy systém ma své vyhody i nevyhody. Mezi vyhody patii naptiklad jejich dlouholeta
vyroba, snadnd ovladatelnost, dobie Citelny displej a mens$i cena. Mezi nevyhody patii
pfedevsim nachylnost na ruSeni signalu (vznik Sumu) a moZnost snadného odposlechu
zprav. V dne$ni dob¢ neni obtizné poftidit si tzv. piehledovy piijimac, kterym jsme schopni
naladit poZadovanou frekvenci pro odposlech. Tento nedostatek zabezpeceni pfenosu zprav
podnitil postupné modernizovani a pfechod Mé&stské policie Zlin na vyuziti digitalnich
radiostanic. Mezi vyhody digitalniho pfenosu signalu je dosazeni vysSich pfenosovych
rychlosti, kodovani obsahu zpravy a kvalita dat se pfi pfenosu neméni a tim je zabezpecena
lepsi spolehlivost celého ptfenosu a kvalita. Dal§imi vyhodami digitadlniho pfenosu je
moznost prenést vice druhii provozu soubézné (hlas, obraz), ptenesend data se daji lehce
zpracovat a je dobfe odolny proti ruseni. Také neni nutné dosahovat velkého odstupu mezi
uzitenym signalem a Sumem jako u starSich analogovych radiostanic. Z toho plyne, ze
zpravy mohou byt preneseny i u méné kvalitni pfenosové cesty. Digitalni signal mizeme
bez pouziti dalSich pfevodniku rovnou zpracovat a ulozit na zdznamova zatizeni pro dalsi
potieby. Dalsi vyhodou je jeho kvalita zvuku pii pokryti dané oblasti. Pokryti digitalnim

signalem zobrazuje obrazek 11.
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Obrazek 11 Pokryti digitalnim signalem [25]
Rizné vlastnosti signalu zpiisobuje pouzité kédovani u digitalnich prenost, které dokaze

zajistit prenos audia ve formé dat prakticky bez zadné ztraty na mnohem vétsi plochu.

Sifrovani komunikace probiha podle predem definovaného klie, ktery je pouzit
v pfijimaci pro rozSifrovani pfijimanych zprav. Pokud se n¢kdo pokusi o odposlech
komunikace, bez znalosti Sifrovaciho kli¢e jde téméf o nemozny pocin. Dale digitalni
radiostanice umoznuji posilani kratkych textovych zprav, jejich identifikaci a moznost
vybéru komunikace. Ta mtze probihat ptimo, skupinové nebo individualné. Technologické

zpracovani téchto vyhod pfedstavuje jistou naro¢nost, ktera se promita v cen¢.
Z téchto diivodil jsou ze strany MP Zlin pozadavky na komunikacéni systém:

e Zabezpeceni systému — Bezpecnost je zajiSténa vyuZzitim digitalnich radiostanic,
které umoziuji autentizaci, Sifrovani komunikace, vyménu Sifrovacich klicu,
dalkovou blokaci pfenosnych radiostanic.

e Jednoduchost — Jedna se ptedevsim o snadné ovladani a manipulaci, bez slozitého
nastavovani.

e Odolnost — Nakoupené radiostanice musi byt kvalitn¢ vyrobené, aby vydrzely

provoz i v naro¢n¢jSich podminkach.



e Cenova dostupnost — Pfi vyssim odbéru radiostanic pro provozovani ¢innosti MP
Zlin se musi brat ohled i na cenu radiostanic, a proto museji byt v pfimétené cenové
hladiné.

e Provozni doba — Radiostanice se vyuzivaji nepfetrzité. Z tohoto divodu musi byt
jejich provozni doba co nejvétsi, v ptipadé ru¢nich radiostanic to znamena co
nejlepsi akumuléator.

e Dostupnost prisluSenstvi a nahradnich dili — V piipadé¢ zédvady je nutnd co
nejrychlej§i oprava radiostanice nebo jeji ndhrada. PiisluSenstvi se vyuziva
pfedev§im v neobvyklych situacich, kdy napfiklad mizeme vyuzit v hluéném

prostiedi sluchatka pro lepsi poslech zprav.

Uvedené pozadavky se mohou zdat jako narocné, ale Méstskd policie Zlin potiebuje
spolehlivost, rychlost a efektivnost. Proto musi pouzivat jen co nejkvalitnéj$i vybaveni,

které jim dovoli finan¢ni rozpocet.

4.2 Pouzivané radiostanice ve sluzbé MP Zlin

Me¢stska policie Zlin obsluhuje tistiovou linku (156). Kromé toho vyuziva radiostanice od
firmy Motorola s jejich novym syst¢tmem MOTOTRBO. Tato obousmérnd digitalni
komunikace vyuziva Casovy multiplex TDMA, ktery nabizi dvojnasobnou komunikacni
kapacitu. Na jednom licencovaném kanilu se muze vyskytovat dvojnasobny pocet
uzivateli. MoZnost datového a hlasového pienosu zvySuje efektivitu provozu. Oproti
zastaralé analogové technologii umoznuje €istou hlasovou komunikaci s vét§im dosahem,

pfi¢emz je omezen Sum a ruseni signalu.

Meéstska policie Zlin vyuzivd prenosné digitalni radiové stanice a vozidlové digitalni

radiové stanice.

4.2.1 Prenosné digitalni radiové stanice

Tyto pfenosné digitalni radiostanice jsou ve svoji podstaté ru¢nimi vysilackami. V dnesni
dobé je ve sluzbé MP Zlin vyuzivana digitalni radiostanice Mototrbo DP4400. Tato
radiostanice dle tovarniho nastaveni pracuje v pasmu VHF 136-174 MHz, nebo UHF
438 - 470 MHz. Kandlova rozte¢ je 12,5/20/25kHz. Tutu radiostanici miizeme vidét na
obrazku 12.



Obrazek 12 Rucni

radiostanice [26]

Jeji vyhodou je digitalni provoz, ve kterém dokéaze prodlouzit dobu provozu az o 40 %
oproti analogovému pienosu, ktery také umoziiuje. Navic dokdze v digitdlnim modu
odfiltrovat Sum na pozadi. Tim se stavd digitdlni komunikace mnohem zfetelngjsi. Je
vybavena tfemi programovatelnymi tlacitky a tlacitkem pro pfivolani pomoci jedinym
stiskem. Digitalni mod navic umoznuje skupinové volani, posilani ID stanice a mnoho
dalsich funkci. Vyhodou této radiostanice je také to, Zze umi automaticky nastavit hlasitost
reproduktoru v zavislosti na hlu€nosti prostfedi. Standardné¢ obsahuje a napajeci
akumulator NiMh 1400, ktery umozZni analogovy/digitidlni provoz az 7/10,2 hodin.
Uvedena doba je zavislda na mnoha faktorech, pfedevS§im uvedenou dobu muze zkratit
provoz radiostanice v zimnim obdobi. O zabezpe€eni pienosu zprav se staraji tfi irovné
koédovani a Sifrovani, pri¢emz nejvyssi stupei je 256 bitové AES 256 Sifrovani.

Tato radiostanice byla vybrana nejenom pro piijatelnou cenu, ale také snadnou manipulaci.

Jednotlivé Casti celé radiostanice muzeme vidét na obrazku 13.
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Obrazek 13 Schéma

radiostanice [26]
Popis ovladacich prvkii:
1 — Pfepinani mezi kanaly
2 — Zapnuti a vypnuti vysilacky a zaroveil ovlada hlasitost
3 — LED identifikace
4 — Bo¢ni programovatelné tlacitko
5 — Tlacitko umoziuje mluvit (PTT)
6 — Bo¢ni programovatelné tlacitko
7 — Boc¢ni programovatelné tlacitko
8 — Mikrofon
9 — Reproduktor
10 — Universalni konektor pro piislusenstvi
11 — Nouzové tlacitko
12 — Anténa

Programovatelna tlacitka, kterd jsou umisténa na levém boku radiostanice, mohou mit

mnoho funkci. Naptiklad se mohou nastavit na zménu ptednastavenych kanalti nebo jako



klavesové zkratky pro funkce radia. Navic to vSe ovliviiuje doba, po kterou je tlacitko
zmacknuté.

Tlac¢itko PTT (Push-To-Talk) slouzi k dvéma zékladnim ucelim. Prvnim ucelem je, ze
pokud probihd hovor, tak toto tlac¢itko umoziiuje radiovy pienos do jinych radiostanic.

Druhy Gc¢el umozni po stisknuti a podrzeni tlacitka mluveni pfedat zpravu. Pro poslech

zpétné reakce tlacitko uvolnime.

LED indikator indikuje provozni stav radiostanice. Riiznd indikace znamena ruzné

vyznamy:

e Cervené blikani — Vysilani probiha pfi nizkém stavu baterie.

e Sviti zelené¢ — Radiostanice je zapla nebo vysilad zpravu. Také v nabijecim rezimu
indikuje plné nabiti akumulatoru.

e Zelené blikani — Detekce prichoziho hovoru.

e Dvojité zelené blikani — Ptijem soukromého chranéného hovoru nebo dat.

e Sviti zlutd — Sleduje konvencni kanal. Také indikuje proces nabijeni baterie.

e Zluté blikani — Vyhledava aktivitu nebo piijem pohotovostni zpravy.

e Dvojité blikdni Zluté — Neni pfipojeni k opakovaci, kandly jsou obsazeny,

upozornéni skupinového volani nebo radio je uzamknuto.

Béhem komunikace LED indikator blikd zelen€é. Tim muzeme ovéfit, zda z nasi strany

posilame zpravu.

Bé&hem provozu v podminkdch Méstské policie Zlin, se nevyuZzivaji veskeré nabizené
moznosti této digitalni radiostanice. Napiiklad programovatelna bo¢ni tlacitka (celkem ti1)

se nevyuzivaji. Také ziidka dochazi ke zméné kanald.
Tato digitalni radiostanice nabizi nasledujici moZnosti a funkce:

e Moznost pouziti az 32 kanalovych pozic.

e Vysilaci vykon az 5W, provozni pasmo 136-174 MHz a pasmo 403 — 527 MHz.

e Analogovy a digitalni provoz s vazbou na kanalovou pozici.

e 3 funk¢ni tlacitka a tlacitko nouze.

e LED indikator provoznich stavi.

e Funkce SCAN - sledovani provozu na vice kanalovych pozicich.

e Individudlni a skupinové voléani, posilani ID stanice, vzdaleny monitor a dalsi

funkce digitalniho provozu.



e Vysoka uroven Sifrovani hovort v digitalnim provozu.

e Analogova Select 5 signalizace, QuckCall, Rapid Call.

e Podpora Capacity Plus a Linked Capacity Plus.

e VOX — vysilani ovladané hlasem pro vybrané externi audio pfislusenstvi.

e Automatické nastaveni hlasitosti reproduktoru v zavislosti na hlu¢nosti prostiedi.

e Vysoka provozni odolnost — IP57 kryti, US MIL standard 810 C, D, E, F a G.
Dalsi funkce a pfislusenstvi je mozné dokoupit. Mezi nejpouzivanéjsi ptisluSenstvi patii
sluchatka, kterd se pouzivaji zejména v dosti hlu¢ném prostfedi. Radiostanice svymi

rozméry 130,3 x 55,2 x 37,2 mm a hmotnosti 393 gramil je dobrym pomocnikem pfi plnéni

ukolu MP Zlin.

4.2.2 Vozidlova digitalni radiostanice

V automobilech MP Zlin je zabudovana digitadlni automobilova radiostanice DM 4600,

kterou miZeme vidét na obrazku 14.

Obrazek 14 Vozidlova radiostanice [26]

Tato radiostanice umoziuje komunikaci a posilani textovych zprav mezi dalsi radiostanice.
Velky displej umoziiuje piijjemné ovladani i za snizené viditelnosti. Oproti rucni
radiostanici ma vys$i vykon a tim dokdze vysilat a piijimat zpravy z vétsi vzdalenosti.

Popis jednotlivych prvka znazorfuje obrazek 15.
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Obrazek 15 Schéma automobilove

radiostanice [26]

Vyznam ovladacich prvki:

1 — Zapnuti ¢i vypnuti radiostanice

2 — Ovladani hlasitosti a zména kanalu
3 — Displej

4 — OK (potvrzeni), vybér menu

5 — Rolovaci tlac¢itka (nahoru nebo doli)
6 — Reproduktor

7 — Tlacitko navrat nebo domu

8 — Pfedni programovatelna tlacitka

9 — Konektor pro piislusenstvi

10 — LED indikator

Programovatelna tlacitka maji obdobné vlastnosti jako u pfenosné rucni digitalni
radiostanice. Ovladani neni n&jak slozité. Vyhodou neni jen lepsi dosah, ale také
pritomnost piehledného LCD displeje. Nize nalezneme zobrazeni a popis ikon

(vybranych):

plny signal. Tato ikona se zobrazuje pouze pii pfijmu.

n Stanice je v pohotovostnim rezimu.

Podet prouzkii predstavuje silu a dostupnost signalu. Ctyfi prouzky znamenaji
Ll



|i Indikuje privatni hovor, zobrazuje na displeji také jméno nebo ID volajiciho.
|—I:I1i Indikace skupinového hovoru, zase dochdzi k zobrazeni udaje volajiciho.

OR Text zpravy byl tspésné odeslan.

% Zpréava nebyla odeslana (Selhani).

&

E Text zpravy Ceka na pienos na zadanou adresu (ID piijemce) a ¢ekd na

OR potvrzeni.

!
Celkov¢ tato radiostanice ma funkce a moznosti, mezi které patii:

e Kapacita 1000 kanala.

e UHF1 (403-470MHz) LP/HP; VHF (136-174MHz) LP/HP; IP54 rated.

e Signalizace PL/DPL, MDC, Quik-Call I, 5ti-ton.

e Vynikajici audio pfenos.

e Rozsifena kapacita a dosah.

e Dvojita kapacita kanali.

e Velky, barevny display s pfehlednym a flexibilnim menu.

e Uzivatelem definovana hlasova ozndmeni.

e Ctyfi programovana tlacitka, jedno pro nouzové volani.

e Kompatibilni se standardem ETSI DMR.

e Dvojity analogovy/digitalni skenovani umoznuji plynuly pfechod z analogu na
digital.

e Vestavény Sifrovani pro zvySeni bezpecnosti proti odposlechu.

e Programovatelna kanélova roztec (12.5, 20, 25 kHz).

e Selektivni uml€eni (umrtveni) radiostanice.

e Hlasova komprese a expanze.



e Podpora propojeni vice pievadécti mezi sebou (IP Site Connect).

Vyse uvedené digitalni radiostanice (pfenosné a vozidlové) se vyuzivaji béhem kazdodenni
¢innosti MP Zlin. Na oba typy jsou kladeny stejné pozadavky. A to cena, kvalita, snadna
ovladatelnost a dobra zivotnost. Tak jako kazdé zafizeni, tak i tyto maji své vyhody

a nevyhody, ale o tom az v dalsi kapitole prace.



5 ZHODNOCENI SOUCASNEHO STAVU V RAMCI MESTSKE

POLICIE ZLIN

Nemizeme s jistotou a presnosti védét, ze dosavadni zavedeny systém nemaé néjaké trhliny

a prostor k zlepseni. Tyto nedostatky jsou Iépe viditelné a pochopitelné, pokud se na né

cilené¢ zamétime s vyuzitim analyzy. Dalsi fadky této prace piedstavuji vybranou analyzu,

ktera se zamétuje na soucasny komunikacni systém v ramci Méstské policie Zlin.

5.1 SWOT Analyza digitalnich radiovych stanic a jejich vlastnosti v

¢innosti MP Zlin

Tabulka 4 SWOT analyza komunikacniho systému [viastni zpracovani]

Ponocné Skodlivé
Silné stranky V VH Slabé stranky V H | VH
Sifrovani pfendSenych | g 5 15 |  Uzavienostsystemu | 02 | -4 |-08
zprav
Snadnz_l mam_pula_ce ] 0.2 0.8 Absence lokalizace pomoci 03| 5 |-15
= radiostanicemi GPS
D
-§ . Skolen} 0,15 0.3 Kohs?m 51g’nalu na krajnich 02| -5 -1
= | zainteresovanych osob uzemnich mistech
=
>R : ¥ £ r J v
= K\'/a'ht’a p’rena'sen’eho 0.2 0.6 Zavislost na’kapacne 02 | -3 |-06
= digitalniho signalu akumulatoru
y . oy Absence Bluetooth pro
Moznost p,OSﬂat, krdtke 0,15 0,3 synchronizaci s 01]-31]-03
textove zpravy w1 ,
prislusenstvim
Soucet 1 3,5 Soucet 1 - |-4,2
Prilezitosti V VH Hrozby V | H|VH
Modernizace
komunika¢nich 0,15 0,45 | Vypadek elektrické energie | 0,2 | -3 |-0,6
systémi
Poftizeni novych
= radiostanic s GPS 0,25 1,25 Poskozeni radiostanic 03] -4 1]-12
% lokalizaci a Bluetooth
8
= Zesileni vysilaného
;g radiového signalu pro | 0,3 1,5 Odcizeni radiostanice 0,15| -3 |-0,5
> lepsi pokryti
Lepsi vyuziti
nabizenych mquostl 0,15 0.6 Ztrata ra@10vel}o pokryti 02| 5| 1
pro rychle;jsi uzemi
komunikaci




CviGeni stanovenych | 15 | 4 | o6 | proloment sifrovani zprav | 0,15 | -2 |-0.3
postupil v komunikaci
Soucet 1 - 4,4 Soucet 1 - |-3,6

Piilezitosti

Silné

Ofenzivni strategie

4.4+

Strategie spojenectvi

3.5 0.8
| TZ [ Slabé

stranky

Defenzivni strategie

d ! stranky

Strategie likvidace

Hrozby

Obrazek 16 Graf SWOT analyzy [vlastni zpracovani]

Z uvedeného grafu na obrazku 16 plyne, Ze existuji slabé stranky komunika¢niho systému

MP Zlin. Proto je nutné vyuzit vSechny dostupné ptilezitosti a pokusit se je spravné

realizovat. Pii realizovani dalSich zlepSovani a modernizace stavajiciho vybaveni bude hrat

roli pfedevsim finan¢ni naro¢nost.

Pro analyzu a nésledné posouzeni komunika¢niho syst¢ému MP Zlin vyuziva prace SWOT

analyzu, viz tabulka 4. Tato analyza identifikuje dané silné (Strenghts — S) a slabé

(Weaknesses — W) stranky, piilezitosti (Opportunities — O) a hrozby (Threats — T).




6 NAVRH ZLEPSENI KRIZOVE KOMUNIKACE V RAMCI
MESTSKE POLICIE ZLIN

Prvni navrh se zabyva moznosti zesileni radiového signalu.

Na urcitych mistech mohou vzniknout problémy s kvalitou a dostupnosti signalu. Horsi
dostupnost je zptisobena stinénim signalu vzniklé prekazkami (budovy) a také vzdalenosti
radiostanic. Jako ideélni feSeni se nabizi instalace radiopfevadéce na vys$im misté. Vhodné
umistény a dostate¢n¢ vykonny digitalni radiovy prevadéc bude schopny dostateéné pokryt
celou oblast signdlem pro moznost spolehlivé a jasné komunikace pomoci vyuzivanych

digitalnich radiostanic.

Vhodny typ dokéze také naptiiklad eliminovat ztraty na kabelovych trasach, utlum
anténnich systémi. Také dokaze umoznit uzivatelim pouzivanych digitalnich radiostanic
vést dva nezavislé hovory na jednom duplexnim kandle a tim se néasobi kapacita

komunikac¢niho systému. Této vyhody nedosahuje starsi analogovy zptsob.

Jaké fesSeni je navrhnuto pouziti radiopfevadéce firmy Motorola model MTR3000. Tento
model dokaze vyzatit vykon az 100 W, ale predpokladaji se mensi provozni pozadavky,
které nekladou také vétsi ndroky na chlazeni hardwaru. Podobu zminéného pievadéce

muzeme vidét na obrazku 17.
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Obrazek 17 Radioprevadec [26]

Vyhodou je moznost vzdalend sprava a tim kontrolovat vykon, popfipadé¢ provést
diagnostiku a Gdrzbu. Samoziejmosti je ¢innost na nové technologii spole¢nosti Motorola
na MOTOTRBO, kterou vyuzivaji i digitalni radiostanice vyuzivané¢ MP Zlin. Navic je
schopno spojit komunikaci radiostanic mezi mobilni telefon nebo pevnou linkou.

V digitalnim rezimu podporuje naptiklad funkce:



e Pienos hovorového a datového spojeni, pienos signalizace mezi uzivatelskymi
stanicemi.

e Pii pouziti volitelného SW dovoluje monitorovani a dalkové fizeni pomoci Ethernet
portu a IP sité. Dale je mozné pievadé¢ propojit v IP siti s dalSimi prevadéci
nezavisle na jejich geografické pozici. Hovor pak probiha v obou oddé€lenych sitich
soucasne.

e Je mozné ho nastavit pro komunikaci pouze na jediném duplexnim péaru kmitoctt.

e Pienasi Sifrované hovory mezi uzivatelskymi stanicemi.

e Pievadé¢ je mozné nastavit bud’ do digitdlniho rezimu, nebo muize slouzit jako
klasicky jednoduchy analogovy pievadéc. Piepnuti je nutné provést pomoci

konfigura¢niho a servisniho SW.

Tento radiopfevadé¢ také umoziuje vyuzivat analogovy rezim, ktery mé nésledujici

funkce:

e Pienos hovorového spojeni, pfenos analogové i digitdlni signalizace mezi
uzivatelskymi stanicemi.

e Dovoluje pouziti jednoho duplexniho paru s jednim CTCSS nebo DTC
(Motorola PL a DPL) kodem.

e Umoznuje pouZit zaroven jako dispecerskou stanici a ovladat jej pomoci
prislusenstvi pfipojené¢ho na konektor externiho ptisluSenstvi. Ptipojit pak jde
pomoci HW rozsiteni naptiklad externi reproduktor, stolni nebo ru¢ni mikrofon
véetné podpory vysilaciho tlacitka. DispeCer pak sleduje hovory vedené
uzivatelskymi stanicemi a muze se jich také zacastnit nebo je inicializovat. Tato

funkce neni dostupna v digitdlnim rezimu.
Diky LED indikatorim na celni strané je mozné monitorovat provozni stavy
radiopfevadéce.
6.1 Vhodné umisténi radioprevadéce

Aby mohl byt radiovy signal vyuZit efektivné pro dostatecné pokryti potiebné plochy, musi
byt umistén na co nejvyssim mozném misté. Vhodné misto umisténi nalezneme na obrazku

18.
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Obrazek 18 Navrh umisteni radioprevadéce [24] (upravil
Musalek, 2016)

Z obrazku 18 mulzeme vidét, kde se nachdzi vhodné misto pro instalaci a umisténi
radiopievadéCe. Toto misto se nachazi nad gymnaziem na Lesni ¢tvrti. Umisténi tohoto
radioptfevadéce s vysokym vykonem ndm umozni zajistit dostupny radiovy signél po celém
katastrdlnim tUzemi Zlina i1 v jeho nejkrajnéjSich castech. Tim bude zabezpecena
pozadovana dostupnost a kvalita signdlu pro plynuly a bezproblémovy pribeh

komunikace.

Proto, aby se dosdhlo pozadované harmonie a cely komunikacni systém byl neustale
provozuschopny a modernizovany, musime dbat na naSe priority a poZadavky. Vyvoj
technologii jde potfdd dopfedu. Snaha drzet krok a realizovat modernizaci stavajiciho
komunika¢niho systému v prostiedi Me¢stské policie Zlin je pfedevSim zavisla na
zkuSenostech z praxe a tim reflektovani poZzadavkll. Také podstatnou roli jsou finan¢ni

prostiedky.

6.2 GPS lokalizace strazniku MP Zlin

Zkratku GPS zaslechl skoro kazdy a mnoho lidi tuto technologii vyuziva. Zkratka GPS
znamena Global Positioning System. Tato technologie umoziuje uzivatelim urcit svoji
polohu kdekoliv na Zemi. Predstavuje sit’ 30 druzic, pfiCemz pro urceni polohy

potfebujeme signal minimalné ze 4 druzic.



Jak jiz bylo zminéno, tak pienosné digitalni radiostanice nemaji GPS lokalizaci. Tato
nevyhoda se da vyfesit pouzitim chytrych mobilnich telefonti. Aby mohl telefon spravné

pro tyto ucely fungovat, musi splinovat ur¢ité¢ podminky:

e Datové pfipojeni (online pfenos).
e GPS modul.

e Aktivni datovy tarif.

Jenom samotné mobilni zafizeni nestaci, je potfeba vybudovani informac¢niho systému,

ktery mé schopnosti:

e Zvysit efektivnost prace.
¢ Administrativni Gspora.
¢ Online pienos do centralni databéze.

¢ Online zadavani a feSeni prestupkl rovnou z terénu.
Informacni systém musi spliiovat naro¢né pozadavky, mezi které mizeme zaradit:

e Vysokou bezpecnost — hesla, Sifrovani.

e Moznost kontroly — ukladani dat.

e Statistika prace — zpétné hodnoceni.

e Jednoduché a prehledné prostiedi — cilem je maximalni efektivita a optimalizace

prace MP Zlin.

Mobilni termindly poskytuji oproti jiz pouzivanym ru¢nim radiostanicim vyhody, mezi

které patfi:

e Nizké pofizovaci cena.

e Nizké provozni naklady.

e Lustrace Vv terénu.

e Pfipojeni fotodokumentace.
e GPS lokalizace.

e Tisknuti na mobilni tiskarné.

Pro provoz je potieba zakoupeni licencované¢ho softwaru. Cely systém monitorovani GPS
polohy straznikli bude v podstaté aplikaci na chytrych mobilnich telefonech a serverova
¢ast spolu s hlavni stanici se umisti na hlavni sluzebnu. Aplikace spolu s telefonem

predstavuji klientskou stanici, kterd komunikuje se serverem. Pfipojeni probihd pies



internet. Cely informacni systém této online lokalizace strdzniki mize pifinést mnoho

zlepSeni:

e Lepsi kontrola nad méstskou policii.
e Zaznamenani problémi na map¢.

e Moznost planovat prevenci.

e Centralizovana online databaze.

e Schopnost lokalizovat udalost.

e Zvyseni efektivity prace.

e Zefektivnéni odhalovani recidiv.

V praxi to znamena, ze naptiklad straznik mtize online zadat jméno osoby a zkontrolovat
ji, zda neni dana osoba v patrani Policie CR. Dal§i vyhodou systému je vytvofeni tzv.
teplotni mapy zlo¢inu a pfestupkli. Ta poskytuje tdaje, v jaké lokalit¢ se nejCastéji
vyskytuji konkrétni prestupky nebo kde dochazi vice k uréitym trestnym ¢inim, tieba
k vykradani vozidel. Zefektivnilo by to napln Cinnosti hlidek v jednotlivych castech Zlina.
Dalsi vyhodou je vkladani jiz vyplnénych informaci do formuléiti, schopnost kopirovani

textu. Jde tedy o sniZeni administrativni zatéze.



ZAVER

Diplomova prace nas ve své teoretické ¢asti provedla obecnymi pravidly a nastrahami
bézné komunikace. Mezilidska komunikace muze byt za normalnich okolnosti béznou
rutinou, ale n¢kdy je potfeba vynalozit vice usili, aby byla uspésna a efektivni. Nemtizeme
vést komunikaci na stejné bazi s kymkoliv. Jak uz z této prace vime, je potieba si na
zaCatku uvédomit obsah, ktery chceme sdélit a také to, s kym budeme komunikovat.
S osobou, kterd je v dobré nalad¢, budeme vést poklidny hovor, ale s osobou opacné
nalady mtze byt hovor veden se znacnymi obtizemi. Déle je vénovany prostor krizové
komunikaci, ktera nastava zejména béhem krize. Krizi nedokdzi eliminovat ani nejlepsi
opatieni a plany, proto musime zvladdat a trénovat krizovou komunikaci. Jediné dobie
zvladnuté krizova komunikace dokéze danou krizi a jeji nasledky vytesit. Jeji prubeh neni
vedeny jenom hovorovou formou a dal$imi formami. V rdmci méstské policie Zlin jsou

rowr

vyuzivand technicka zafizeni, kterymi nds provedla prakticka c¢ast.

Prakticka ¢ast diplomové prace nam popsala méstskou policii Zlin z hlediska jeji ¢innosti,
uzemni piisobnosti a organizacniho ¢lenéni. Déle nam ukézala soucasné feSeni krizové
komunikace skrze technicka zatizeni. Néasledné byl tento stav analyzovan. Vysledky
analyzy byly aplikovany ke zlepSeni sou€asné situace. Dané navrhy zlepSeni soucasného

stavu v rdmci méstské policie Zlin nam ukazaly posledni stranky praktické ¢asti.

Musime brat ohledy na skutecnost, ze technologie se neustile vyvijeji ur€itym tempem
a jinym tempem je mozné€ v praxi realizovat pozadované zmény. V neposledni tadé
musime pocitat s tim, zZe finan¢ni prostiedky pro realizaci danych zmén nejsou neomezené.

Vybrana volba zmén musi byt fadné zvazena s cilem co nejveétsi efektivnosti k nakladim.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLIOJ A ZKRATEK
KK Krizova komunikace.
MP Méstska policie.

PTT  Push-to-talk.
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