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ABSTRAKT

Tato prace pojednava o otazkach nizkorizikovydhicgk na trhu Ceské republice.
V teoretickécasti vymezuje problematiku nebankovnich spobsti v oblasti podvada
zprone¥r, sowasnou legislativu. Dale se zabyva kontrolou a prevgred nepoctivynti
neetickym chovanimtauz ze strany jednotlivce nebo ze strafghto spolénosti. Pouka-
zuje na rizika a postihy za tutennost. Dale nabizieSeni, jak minimalizovat nepoctivé

jednani.

Kli¢ova slova:

Podvod, zafjcka, uwr, nebankovni spodmost, zpronesra, trestnygin.

ABSTRACT

This work discusses the issues of low-risk loanthemmarket in the Czech republic. In the
theoretical part defines the issue of non-bankimgmanies in the area of frauds and em-
bezzlements, the current legislation. It also deails the control of and prevention against
unfair or unethical behavior, whether by individual by these companies. Points to the
risks and penalties for this activity. Furthermateffers solutions on how to minimize the

dishonest conduct.

Keywords:

Scam, loan, credit, non-bank company, embezzlemantinal offence.
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UvoD

V dnesni dob je spoleénost oltani Ceské republiky pod neustalym medialnim tlakem
podwdome ucena Zit na dluh. Vyrobni spdaleosti chrli velké mnoZstvi stale novych a
novych produki. Sowasre s reklamnimi kampami (televize, radio, internet, ...), kdy je
¢loveéku predhazovano, Ze e mit vSe a ihned, i kdyZ nema dostatek finéch pro-
stredki, je ¢loveék pod neustalym tlakem. Naopak vyuka a propagaifini gramotnosti
je zcela nedostatea. Tohoto pra¥vyuzivaji veSkeré spaiaosti poskytujici Usry. Velkeé
bankovni instituce si velmidtladns oveiuji bonitu své klientely a na tyto vyhogsi awe-
ry nedosahne kazdy. V tomtéijpad namisto bank nastupuji tzv. nebankovni spuadsti,
které maji daleko vy3&i Groky, ale bonitu kliepkilis neresi. Ut@i tak na nejchudsi sku-
piny obyvatel, kde finaini gramotnost je zpravidla na velmi nizké Urovryt potom

dostava do tzv. dluhovych pasti.

Jelikoz pracuji jako pracovnik kontrolniho étihi na pozici kontrolniho pracovnika u
nebankovni spot@mosti poskytujici nizkorizikové zajtky, zvolil jsem si jako téma ke své

diplomové praci ,Bezpmostni rizika spojena s poskytovanim nizkorizikdvyeeri®.

V moji profesi pichazim do kontaktu s podvodnou a krimin&liminosti. Mym Gkolem
je odhalovat a vySaivat takové jednani,tauz zangstnan@ a osob spolupracujicich
s touto spolénosti nebo podvadze strany zakaznik které neni v souladu s legislativou
Ceské republiky nebo porusuje vmit predpisy této spotmosti. Bi mé préaci jsem zjistil,
Ze dostupné nastroje, pouzivané k vykonavani komédoucich k odhalenéthto ¢innos-
ti, jsou znané¢ omezené a nedokonalé. Tato nedokonalostijsatienaiemi faktory. Prv-
nim je nezajem klieiito tuto kontrolniéinnost a finatni negramotnost, druhym je peba
spole&nosti neustale navySovat objem fitaith aktiv k uspokojeni akciorské obce.
V tomto gipad® se mnohé zthto spolénosti pohybuji na hranici zakonného a etického
Uvérovani. Tetim faktorem je saiasna legislativa eské republiky tykajici se oblasti ne-

bankovniho Ugrovani, ktera jg¢eSena velmi obe¢n
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1 NiZKORIZIKOVE UV ERY

Smlouva o zapcce mezi spoknosti a zakaznikem vznika dle ustanoveni 8 2398-a n
sledujicich obanského zakoniku a zakonal45/2010 Sb., o spebitelském Usru a o
zmené nékterych zakof v pozdjSim zréni. Do kategorie nizkorizikovych @kt pati ne-
bankovni spolénosti¢i fyzické osoby, zabyvajici se poskytovanim@apek. Na rozdil od
bankovnich instituci, nad kterymi méa dohléNB, je tato sféra pod dohlede@Ol. Ne-
bankovni poskytovatelé zéjgek slibuji penize ihned, na ruku, zpravidla bezlidehi do
registru dluznik. K dosaZeni takového &w Vam postaéi pouze doklad totoznosti, na
rozdil od banky. Nizkorizikové se tyto &y nazyvaji proto, Ze jejich vySe je omezena od
n¢kolika tisic korun do cca 100 000¢£Ku smlouvy je nutné identifikovat zajemce o za-
puj¢ku a smlouva je uzavirana pisemRPSN u &chto zajijcek je vysSi nez v bankovnim
sektoru, pra¥ z divodu rizika, Ze klient nebude splacetadnych splatkach. Také jsou
tyto zamjcky bez&elové. To znamend, Ze klient nemusi uvéstod zamjcky a nerdi

tudiz za ni zadnym majetkem.

1.1 Déleni zapijéek a Over:
Tyto mizeme rozdlit do dvou kategorii podle Zigobu vyplaceni.

1.1.1 Bezhotovostni zagjcka/aveér

Penize jsou vyplaceny do x dni od podpisu smiqifevodem na &et zakaznika. Rov-
néZ splatky probihaji formou bankovnih#ikazu nebo slozenkou.

1.1.2 Zapijcka/uvér s rezimem hotovostniho splaceni

Penize jsou vyplaceny ihned, v hotovosti,godpisu smlouvy do rukou zakaznika. Vy-
bér splatek je realizovan na¥sbu OZ v domluvenych terminech, kdy kliekega hoto¥
splatku proti potvrzeni. Pro tytoc@ly pouzivaji spoknosti vlastni dokument, ktery se

obecrt nazyva Karta splatek.
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1.2 Smlouva o zamjéce

Je smlouva mezi zakaznikem a spotesti. Ridi se obanskym zakonikem v platném
znréni. Zavazuje spotamost poskytnout zdpcku v urkité vysi a zakaznika, Ze zgpené
penize vrati a v této souvislosti zaplati poplatelstanovené vysi. Vyhotovuje se ve dvou
kopiich, gicemz jedna &stava spolénosti a druhou dostavé zakaznik. Nedilnoucasti
této smlouvy jsou Standardni informace o sgaitelském G¥ru. Tyto musi byt fed uza-
vienim smlouvy naleztvyswtleny podle 85 odst. 5 a 6 zakona o sploitelském Usru.
Oba tyto dokumenty musi byt sepsanyitgmnosti OZ i zakaznika. Obsahuje téz prava a
povinnosti jak spoknosti, tak i zakaznika, ujednani o sankcictripaat prodleni zakaz-
nika s platbami nebo nedodrzeni dojednanych dahodnosti pedtasného splaceni éwu

¢i odstoupeni od smlouvy.

1.3 Zakaznicka karta

Zakaznicka karta je dokument, ktery obsahujekeneS potebné informace o zajemci
zamjcky. Vypliuje se jedt pied podpisem smlouvy o zdpce. Obsahuje Udaje
z oltanského prkazu (konkréta trvalé bydlisg, rodné cislo, datum narozeni, rodinny
stav), o zaréstnani, o nezaopanychclenech domacnostiijpmy (ze zamistnani, podni-
kani, starobniidthod, matéska dovolenda a jiné) a vydaje (za domacnost, jiréytatd.),
piechodnou adresu, pokud zajemce nebydli na adresk ta insolvenci. VSechny tyto
data shrnuji celkovou schopnost @gBu splacet. VSe se gadném prostudovani stvrzuje

podpisem, Ze nebyly opomenuty okolnosti, které ta@yiby vzniknout smlou¥ o zamjcce.

1.4 Karta splatek

Je potvrzeni oipdani splatky do rukou obchodniho zastupce. JMavéamusi obsaho-
vat datum pedani hotovosti, vysiastky, ktera byla odevzdana OZ na konkrétniigiuo,
zastatek nesplaceného dluhu a podpis OZ. Tato kadtéeny obvykle vzhled splatkového
kalendde, kde mimo fislusnych kolonek na vySe zniivé vyplréni, jsou informace o OZ,
kontaktni Udaje na spaieost, identifik&ni ¢islo a jméno klienta &islo zamjcky, ke které
dana karta p&t To vSe pro to, aby mohl byt tento dokument neloghydentifikovan a
piifazen k pislusné zagjcce.
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2 PRINCIP SPOLECNOSTI POSKYTUJICI UV ERY

Nebankovni spotmosti zprostedkovavajici Gdry pracuji na principu vlastnich zast-
nand a obchodnich zastup¢dale jen OZ) pracujicich na O8Y Toto je pro firmu vyso-
ce vyhodné, protoze veskera zodganost za fipadné nelegalni a neetické jednani dopada
praw na osoby pracujici na smlouvu o obchodnim zastduggto spolénosti viastr
pouze poskytuji kapital a zajigji administrativnicinnost. OZ jsou samostatvydélecné
osoby, a jako takové jsou glzodpowdné za své jednani. Zigpky, které tyto spolknosti
poskytuji, jsou dvojiho typu. V prvnimiipadt mluvime o tzv. bezhotovostnich Z§p
kach, tedy penize putuji 2tli na &et a v druhém jde o tzv. hotovostni éggy, kdy Kli-
ent dostava penize ihned na ruku a splatky jsoirdmip ot v hotovosti pes zplnomoc-

nénou osobut

2.1 Osoba obchodniho zastupce

OZ je fyzicka osoba pracujici na Zivnostenskly lie tedy osobou samostapodnikajici
a nevztahuji se na&npostupy firmy jako takové. Svou pracowfimnost vykonava na za-
kladé smlouvy o obchodnim zastoupeni, kde magasanoveny ukoly &innosti, které
musi vykonavat. Jakym apobem a kdy tytdinnosti vykonava, je zcela na jeho uvazeni, a
tudiz neni ze strany firmy v tomto 8ra nijak ovliviiovan. Spolénost pouze f@dnese
pozZadavky, které od tohoto zastupcel@va, a dle pkni jejich aiekavani ve spolupraci s
OZ bu! pokrauje, nebo smlouvu o obchodnim zastoupeni tkddsoba obchodniho za-
stupce je tedy zakladnim stavebnim kamenem celéswsti. A pra¢ zde se dostavame
do vnitrniho stetu zajnii. Mame dva proticidné pozadavky. Za prvé jgeba, aby byl OZ
poctivy, finartn¢ stabilni a nerl potirebu firemni penize zpron&t ¢i vykonavat podvo-
dy. A za druhé, protoze se tyto afky poskytuji do domacnosti s nizSintijmy, meél by
znat progtedi €chto vrstev spolmosti. Striné feceno,clovek, ktery je finagné zajisSeny,
nebude mit znalost prdstli nizko pijmové populace. Tyto dva faktory na sebe neustale
narazeji. Je zde nutrtii, Ze vyalky OZ u €chto firem dosahuji velmi rozdilnyatastek.

Tyto jsou ¥tSinou brany jako fivydélek nez jako hlavni zdrojifjmu. Velmi ¢astymi za-

! The World Bank: Nonbanking financial institutiononline]. [cit. 2015-05-10]. Dostupné z
http://econ.worldbank.org/WBSITE/EXTERNAL/EXTDEC/E)GLOBALFINREPORT/0,,contentMDK:23
268764~pagePK:64168182~piPK:64168060~theSite PK @32,60.html
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stupci jsou tedy lidé pracujici jako obsluhydbavoji&’ovacici realitni makléi, maminky
na matéské dovolené nebaidhodci?

2.2 Smlouva o obchodnim zastoupeni

Smlouva o obchodnim zastoupeni je tedy dokumembezi smluvnimi stranami - spo-
le¢nosti poskytujici &y a OZ. OZ tedy musi mit Zivnostenské opkirdle oltanského
zakoniku. Sjednavan tedy neni pracovni pgonale olganskopravni vztah. iBdnttem
smlouvy je uzavirani smluv o z§pce, a to jménem, naét a odpovdnost spolénosti.
Dale pak provathi souvisejici¢innosti, které ma kazda spotest nastaveny dle svych
zasad a poeb. Je zde rowi uvedena odima za vykonavanotinnost, prosedky, které

spole&nost poskytne OZ procély vykonu prace, prava a povinnosti sgolesti/OZ.

2.3 Prace obchodniho zastupce

OZ aktivreé vyhledava potencialni klienty, kfemaji zajem o zajcku. Toto se &e na
zaklad doporweni jiného klienta nebo osoby, kterd OZ zna. DalesDsam roznasi re-
klamni letaky s telefonnintislem na jeho osobuiipadr je k dispozici tzv. zelena linka.
Zde zajemce 1ize zavolat centralu, ktera zprsstkuje navévu OZ. Kontakt na zelenou
linku se objevuje nap v TV reklamach, billboardech atd. Tato reklamafifgncovana
piimo spolénosti. Zajemce o @y je po domlu¥ s OZ navstivenifmo v domacnosti. Zde
probih& tzv. posuzovaci na#éa, kterd ma za kol &kit bonitu klienta. Klient dolozi své
piijmy a vydaje, pedlozi doklad totoZznosti. Tyto informace a dokumgesd vSak nearchi-
vuji, nybrz se vypluje zadkaznicka karta, kde spravnost adatvrzuje klient svym podpi-
sem. Po tomto procesu OZ kontaktuje spiodst se zjignymi skuténostmi a zde se do-
zvi, jakoucéastku je mozné danému klientovi nabidnout.ifpac dohody je tedy sepsana
smlouva o zéafgcce, kde se klient musi rozhodnout, zda chce pgiiigaedem na sy Ucet
nebo si zvoli formu hotovostniho rezimu. Forma kog&iniho rezimu je sice drazsi, ale

penize jsou vyplaceny ihned po podpisu smlouvytevasti do rukou klienta. V prvnim

2 JANDA, JosefJak it #astré na dluh 1. vyd. Praha: Grada, 2013. Finance pro kazdi®N 978-80-
247-4833-7.
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piipadt zde dloha obchodniho zastupce &orSepsanou smlouvu pouzéega kancekd
spoleénosti, ktera jiz zajisti vyplatu p&n na &et klienta. Splatky zasila zakaznik réin
pievodem na firemnidet. V druhém fipadt chodi pro vybry splatek v dohodnutych ter-
minech OZ a odvadi je v kanc@lapole&nosti. DalSi vyhodou tohoto hotovostni splatko-
vého rezimu je neustaly kontakt s osobou OZ, tmddZklient v pipad potteby moznost
dohody sniZeni vySe splatek n&ité obdobi, dostava dalSi nabidky natgéky, nemusi
zaji¥ovat znénu kontaktnich udéjo sve osolr Sta'i, kdyz znény nahlasi OZ, a ten se jiz

0 vSe postara.
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3 BUDOUCNOST NEBANKOVNICH SPOLE CNOSTI

Ministerstvo financi planuje uvést v platnosvelo zakona, ktera by regulovala vSechny
avéry naceském trhu. Nyni se regulace tyka pouzériive vysi nad 5 000,-K V pripac
pujcky nizsi nez 5000,-Kje mozno v sokasnosti stanovit jakékoli podminky. Proto je zde
prostor pro lichvéské praktiky.Ceskéa republika zatim nema nastavenou hranici, kbera

jasre odliSovala ,lichvésky Grok“.

Také by chilo dohled nad celym nebankovnim sektorefadat zCeské obchodni in-
spekce n&eskou narodni banku v plném rozsahu, ktera se zakiovému kroku brani.
Jako divod uvadi, Zze by bylo zvySeno pravni postaveninkdiena Ukor poskytovatele a

mohla by byt ovliviina stabilitaieského trhu visledku Gpadku této sféfy.

Ceska republika chce také vyznamenizit péet poskytovateél téchto produki. Dle
serveru tiscali.cz by se dnsnizit pa@et poskytovatél ptjéek ze sodasnych vice nez
50 000 na 10 000. Této redukce bystEntdosahnout zavedenimadalvani licenci, u které
by museli Zadatelé dokladat, Ze maji dostade praxi, kvalifikaci, kapital minimat2

mil. K¢ a pojiseni odpowdnosti.

Vladda jiz gedloZila novelu zdkona o &w pro spatebitele, ktery zatim nevstoupil
v platnost. Jeji schvaleni jecekavano v 1. polovih roku 2016. Tato novela posiluje
ochranu spdebitele. Tato ochrana se tyka ni&tad dlouhodobé nemoci klienta pred-
¢asného splaceni &nu bez sankci. ZarowiezvySuje odpo¥dnost poskytovatele za to, ko-
mu Owr vyplati. V gipac neproieni bonity klienta bude tento povinen splatit pouze
jistinu bez jakéhokoliv trokd'.

% Spotebitelsky Ger. In: Ministerstvo financiCeské republiky - logo Ministerstvo financéské republiky
[online]. [cit. 2016-02-22]. Dostupné z: http://mwamfcr.cz/cs/soukromy-sektor/spotrebitelsky-uver

* Ministerstvo financi pedklada vlad navrh zékona o @wu pro spotebitele [online]. [cit. 2016-01-28].
Dostupné z: http://www.mfcr.cz/cs/soukromy-sektpotsebitelsky-uver/distribuce-uveru-pro-
spotrebitele/ministerstvo-financi-predklada-viade~22582.
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Obrazek 1 - P¢et osob se Zivnostenskym oprnim pro poskytovani

nebo zprosedkovani spaebitelského wru®

3.1 Zahraniéni trhy

Ze studie zahratmich zprav a zpravodaje jasné, Ze problém s nebankovniriicgami

neni vCeské republice tim vyjimesnym, ale tyka se i ostatnich zemi Evropské unie.

V roce 2015 nagklad Slovenska republika zavedla ceiadu zn&n, které maji chranit
z4jmy dluznik. Zavedla maximalni mozZnou hranici Utok poplatki za spatebitelsky
avér, vydala zakaz vyplacetagky v hotovosti. Tyto kroky vedly k vyraznému zlepge

prostedi na slovenském nebankovnim tPhu.

Dle zprav z Velké Britanie zaZivaji nebankovpolstnosti nebyvalych zigk Vlivem
Spatné celostové ekonomiky Zzada o tyto produkty stale lidéjdRy primarré slouzici
jako pomoc p nenadalych vydajich pouzivaji na zajisit zakladnich lidskych pteb. A
nejedna si jiz o sociainslabé skupiny obyvatelstva, ale H&fad i o zdravotni sestri
ucitele. Proto se i britska vlada snazi zavéstiepat které by celou situaci pomohlo zlep-

git.”

® Ministerstvo financi pedklada viad navrh zékona o @wu pro spotebitele [online]. [cit. 2016-01-28].
Dostupné Z: http://www.mfcr.cz/cs/soukromy-sektpotsebitelsky-uver/distribuce-uveru-pro-
spotrebitele/ministerstvo-financi-predklada-viade~22582. Obrazek 1.

® Update on Proposed Revisions to Slovak Legislafmmine]. In: . [cit. 2016-03-12]. Dostupné z:
http://www.ipfin.co.uk/media/news-releases/20151222015.aspx

" Ve Velké Britanii buji trh s kratkodobymiajskami, viada jiz chysta omezeni maximalni vy3e trdkn-
line]. [cit. 2015-05-10] Dostupné z: http://lwww.kayrcz/zpravy/359666-ve-velke-britanii-buji-trh-s-
kratkodobymi-pujckami-vlada-jiz-chysta-omezeni-nmaaini-vyse-uroku/
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4 LEGISLATIVA VZTAHUJICI SE K POSKYTOVANI UV ERU

Tato kapitola obsahuje &t legislativy, podle které je postupovano gednavani spo-
tiebitelskych Gera. Jde o § 2390 a nasl. @nského zakonikd. 89/2012Sb. a zéakora
145/2010 Sb. — Zakon o spebitelském Usru a o znéné nekterych zakon. Dale vytet
paragrafi z trestniho zakonikd. 40/2009 Sb., podle kterého je postihovatipadné pro-

tipravni jednani.

4.1 82390 a nasl. almnského zakoniku

Tyto paragrafy (8§ 2390 aZz §2400) jsou obsazeakanském zakoniku a vymezuiji, co
to vliastré Uver ¢i zapijcka je.
1. Zapijcka — jde o penechani &ci jiné osols, ktera ji mize uzit dle libosti na ur-
¢itou dobu. Vznika tedy smlouva o Zgfce. Tuto Ize poskytnou jak p&itou,
tak i nepenzitou. Pro pateby této prace budeme uvazovat tedyeptau. U pe-
nézité zamjcky lze sjednat aroky a vraceni po splatkach. Vypow doba za-
pajcky je Sest tydh po vypo¥zeni smlouvy, pokud neni stanoven termin vraceni

a nedomluvi-li se strany jinak.

2. Uvér — jde o poskytnuti finafmi ¢astky, ktera je vratna i s droky.ie byt bez-

icelovy i Gelovy?

4.2 Spotiebitelsky uvér ¢.145/2010 Shb.

Dle pedpisu zakon&. 145/2011 Sb., o spebitelském G¥ru a o zndné nekterych za-
kont a dalSich souvisejicich ustanoveni, se chapéetptiskym G¥rem oddalena platba,
zamjcka, 0wr nebo jina podobna findni sluzba, ktera je poskytovana neligslfbena

spotebiteli &titelem, nebo zprogdkovatelem.

8 zakon ¢ 89/2012 Sb., aansky zéakonik. [online]. Dostupné z http://businesster.cz/business
/pravo/zakony/obcansky-zakonik/ (accessed May Q052
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Spotebitelsky 0¢r bychom mohli popsat jako poskytnuti figainch prostedki nebo
oddalenou platbu za prastlky, za 8z je spattebitel povinen platit. Jedna se o neobvykly
druh mjcky (pajckou je v gipadt této prace myslena z&pka ¢i tver), pravni modifikace
zde je speciathupravena i obecné Uprayv smlouvy o U¥ru, ktera je dana obchodnim

zakonikem.

Smlouva, ve které se zaklada $pbitelsky 0¥¢r, negedstavuje vlastni smluvni typ. Pra-
vé proto, aby bylo zamezeno vykladu, ktery by glma samostatny smluvni typ, tak bylo
zanenéno pavodni souslovi ,smlouva o sgebitelskem Ggru” slovem ,smlouva, ve které
se ujednava spibitelsky O¥¢r‘. Pro jednoduchost byva v praxi pojmenovana jako
~smlouva o spdtbitelském Usru.“ Smlouva o spdéebitelském Usru je tedy vlastni po-
jem, ktery v sob obsahuje &které smlouvy ztuznych smluvnich typ i smlouvy inomi-
natni.

Zakon o spadebitelském G¥ru se bude tykatdznych spatebitelskych G¥ra od hranice
5 tisic korun do 1,88 milionu korun bez ohledu rabw po kterou se budou splacet.
V obsahu zakona je definovangcma misobnost zdkona, a to vyjmenovanim pravnich
vztahi, na které se tento zakon nebude aplikovat. T&tné& vymezenijsobnosti zakona
je dano zvlastnim charakterergkterych pravnich vztahnebo existenci specifické pravni

Gpravy.

4.2.1 Z pusobnosti zakona jsou pedné vylouéeny:

Rijcky nebo U¥ry, poskytnuté pro dely bydleni, které jsou zajiSty zastavnim pravem
k nemovitosti a jejichZ ¢elem je nabyti vlastnictvi nemovitosti nebo vigdéni viastnic-
kych prav k nemovitosti, nabytienstvi v bytovém druzstvti zména stavby nebo jeji
piipojeni k véejnym sitim.

Déle jsou pak vylateny pij¢ky nebo U¥ry slouzici ke splaceni, resp. refinancovani
avéru nebo fdjcky, ktera financovaladktery z vySe zmiénych ela, piipadré refinanco-
vani uvedenych .

Vylouéeny jsou i ndjemni smlouvy, resp. leasingové smjplteré po uplynuti dité
doby nestanovi pravo nebo povinnoggvymdu vlastnického prava. Jedna se o smlouvy, u
kterych neni stanoveno pravo nebo povinnost odipipdnEtu smlouvy ani ve smlowyv

samotné, ani v jiné samostatné smkuv
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Tento pravni fedpis nebude pouzit naijpky nebo U¥ry poskytnuté bez aroku nebo
jakéhokoli jiného poplatku, neBai nich chybi platba Groku jakozto pojmovy znakniv
Z hlediska ochrany sp@bitele proto neni nutné u takovych smluv poskytamdastni

ochranu.

4.2.2 Poskytovatel spotebitelského Uru

Poskytovani (dru ¢i zapijcéek pati mezi zakladnginnosti nebankovnich organizaci. Je
to hlavni zdroj jejich aktiv, ktera jim zajigje pijmy. Uvéry vSak nejsou doménou pouze

nebankovnich spateosti, které nejsou jediné, kdo jéibe sjednavat.

Z vyjadeni obchodniho zakoniku, ¥mz je uvedena smlouva o &, jasi plyne, Ze
poskytovatelem (dru mize byt kdokoli — zakon nam pojednava pouze &itgli“. Pokud
vSak takova osoba poskytovanietiv provadi soustaw ¢i takovou sluzbu fimo nabizi,
pak se jiz jedné o podnikéani a k tomu musi mit ¢lofyposkytovatel podnikatelské oprav-
néni. Nicméré vSechny subjekty, které spebitelské Gvry poskytuji, se mudiidit zako-
nem¢. 145/2011 Sb., o spebitelském Usru a o zmdné nekterych zakon, ktery nabyl

iCinnosti 1. ledna 2011.

Tento zakon mimo jinéika, co musi &rova smlouva obsahovat a vymezuje prava a
povinnosti vSech smluvnich stran. Jak gploitele — dluZznika, tak poskytovatele &itele.
Z&kon dale zavadi institut zpréstikovatele spoebitelského Gsru, ktery v ramci své
podnikatelsk&innosti nabizi spoebiteli moznost smlouvu o sgebitelském G¥ru sjed-
nat nebo takovou smlouvu jménem a wat(poskytovatele sam uzdv V naSem fipact

tedy jako zprosedkovatel vystupuje OZ.

Zprostedkovatel je tedy povineniipprovadni svych aktivit spojenych se sjednavani
avéru plnit vi¢i spokebiteli Uvru informani povinnosti, a to v tom rozsahu, v jakém by
jinak mely byt plnény iitelem. Ripadné nasledky poruSeni inforén&ch povinnosti
zprostedkovatelem vSak maji dopad na poskytovatekrujvjakozto stranu uvedenou a
vazanou smlouvou. Proto by seélrposkytovatel chranit a mit zavedenou kontrolyeatl
vu smluvni dokumentace tak, abkigadré mohl vznést oprawimé naroky spaéebiteli z

titulu poruseni informénich povinnosti &¢i zprostedkovateli.
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Dale je teba z hlediska poskytovatele upozornit na pravdrspibele byt informovan o
vySi odneny zprostedkovatele v fipads, je-li odména zprostedkovatele hrazenatimo

spotebitelem, aby ji mohl zanést do vygho rocni procentualni sazby nakiad

4.2.3 Povinnosti poskytovatelelvéru

Informaéni povinnosti - Hlavni myslenka, kterd ma za Ukol sdititele chranit, je spat-
fovana v informéni povinnosti. Jeji roz&ni je vytvdeno na pedpokladu, Ze spiwmbitelé
jsou zmsobili precist a pochopit povinhzverejnéné informace a na zakladechto infor-

maci racionalé zhodnotit vyhody a rizika sp@bitelského Ugru.

Informani povinnost je jednou ze zakladnich povinnostikptvatele. Zakon stanovi
jak obsah, tak formu pémi informani povinnosti. V ramci Upravy informiai povinnosti
je regulovana reklama, jakoz i informace poskyt@vamed uzavenim smlouvy. Déle in-
formace, které jsou nezbytnym obsahem smlouvyoriméce po uzaeni smlouvy. Orien-
tace v tomto uspgadani informani povinnosti neni jednoducha. Je to daredpvsim tim,
Ze se zde prolina obecna uprava infammigovinnosti s mnozstvim vyjimek. Tyto jsou

raizného druhu &di se konkrétnimi podminkami sjednavanéhoigtatelského G&ru.

Informace v reklamé - V ptipad reklamy nenmizeme pimo hovdit o informani po-
vinnosti, protoZze poskytovatelé spattitelskych Gera nejsou povinni jakoukoliv reklamu
uveejinovat. Zakonodarce se v zakoo spotebitelském Usru omezuje na regulaciipa-
du, kdy je sodasti reklamy jakakoliv informace o nakladech sppptnse spdebitelskym
avérem. Takovou informaci jeffpom i pouhé zviejreéni Urokové sazby. V tomtoripadct
(kdy je v reklarg uvedena informace o nakladech) musi byt obsazemydu reprezenta-
tivniho pikladu i nasledujici udaje:

1. ro¢ni procentni sazbu naklad
vypij¢ni trokovou sazbu, a to spolu s Udaji o veSkerygigicich spojenych se
spotebitelskym G¢rem,
celkovou vysi spdebitelského Gsru,
vySi jednotlivych splatek a celkovaistku splatnou spigbitelem,
dobu trvani spaéebitelského Ggru,

v pripact spotebitelského Usru ve forng odloZzené platby za konkrétni zboZzi nebo
sluzbu jejich cenu a vySiigpadné zalohy,

N

o gk w



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 23

7. informaci o povinnosti uzdit smlouvu o dopilkové sluzks souvisejici se sprebi-
telskym U¥rem, zejména poji8ii, je-li uzaveni takové smlouvy podminkou pro
ziskani spdtbitelského G&ru za nabizenych podminek a naklady nelzé pre-
dem.

V pripac spotebitelského U&ru ve forn€ moznosti pecerpani splatného na pozadani
nebo doiti mésial, poskytne ¥iitel spotebiteli v rekland pouze Urokovou sazbu a celko-
vou vySi spatebitelského Ggru. Fi urcovani reprezentativnihdigladu by se rélo rovnez

piihlédnout kéetnosti uéitych druhi ivérovych smluv na konkrétnim trhu.

CNB chape reprezentativniiglad jako giklad, ktery ve svych parametrech odpovida
parametim primérného U¥ru poskytovaného tim kteryngtitelem. Pouze tehdy e
byt naplrgn (el zakona, tedy moznost spehitele jiz v této fazi alespocasté&ne porov-
nat nabidky &znych Us¥ri nabizenych na trhu. Podminka ,reprezentativngstikladu
tedy nebude napéna zejména, pokud by se jednalo o reprezentatitikliad, jehoZ para-
metry by sphoval zlomekei pouze velmi mal&ést spatebiteli nebo jehoz ziskani by bylo
mozné jen za splmi dalSich podminek, vifkladu neuvedenych. Poskytnuté informace v

reklame pak musi byt spé¢biteli bez problérin srozumitelné.

Informace poskytnuté ped uzawenim smlouvy -Dle Zakona jsou poskytovatelé spo-
tiebitelskych Gera povinni poskytnout spégbiteiim informace pdebné k posouzeni na-
bizeného produktu. Zejména se jedna o informacaahického charakteru, jejichz cilem
je plre seznamit spoebitele s naklady, které mu v souvislosti se igimtelskym U¥rem
vzniknou tak, aby mohl dost&t® posoudit, zda G odpovida jeho ekonomické situaci.
Informani povinnost musi byt spina ged tim, nez #&itel ucinil navrh na uzakeni
smlouvy. Z hlediska formy jegebatici, Zze zakon vyZzaduje ke sphi informanich povin-
nosti formu listinnou nebo na jiném trvalém rosiat a vyZaduje, aby vSechny informace
byly stejré vyrazné. \&titel je povinen poskytnout vSechny informace, ks vyZado-
vany zakonem. Pokud chceéiiel poskytnout jiné informace nez povinné, musi ty§o

poskytnuty na jiném samostatném dokumentu.

Mezi nejailezitéjSi informace, které musi byt spebiteli poskytnuty fed uzavenim
smlouvy, pat:
1. druh spotebitelského Ugru,

2. informace o ¥fiteli, piip. o zprostedkovateli spdtbitelského UGgru,
3. celkova vySe spoéebitelského G&ru a podminky jehderpani,



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 24

doba trvani spatbitelského Gru,

informace o zboZi nebo sluZb o jejich ced, ktera by byla placena bez

vyuZziti spotebitelského Ugru,

vypujéni urokovéa sazba,

celkovacastka splatna sp@bitelem a RPSN,

vySe, péet acetnost plateb,

10 poplatky za vedenidiu zaznamenavajiciho platebni transakeerpani,
11.stanovena urokova sazba pouziteln&ipat opozdanych plateb nebo smluvni po-
kuta v gipact prodleni spdebitele a veSkeré dalSisledky plynouci z prodleni.

© o NOA

Vyjma €chto informaci jsou povinné informace totoZzné jak@iipadc marketingové
prezentace. V neposledidct je zavedena povinnost poskytovatetedat spaebiteli na
jeho zadost kopii navrhu smlouvy, ve které se fj@drspaiebitelsky U¥r. Informace mu-
si byt spatebiteli predany s dostataym predstinem ped uzavenim spatebitelské smlou-
vy, piicemz Zakon pojem ,dostatey predstin“ dale nerozvadi. Vyjimka je mozna u spo-
tiebitelskych Gera sjednanych na Zadost sfmdiitele prosednictvim dalkovych komuni-
kacnich prostedki, kdy v takovych fipadech mohou bytipdmétné informace poskytnuty

bezprostedre po uzaveni smlouvy.

Ackoliv zdkon poskytovatém umoziuje spinit informé&ni povinnost progednictvim k
tomu ugenych formul&l, je nutno z praktického hlediska upozornit, Ze igpyiedani
takovéhoto formul&e neni povazovano za dostaté, nebé poskytovatelé jsou dale po-
vinni tyto informace spéebiteiim nalezit¢ vyswtlit. Zakon nestanovuje, jakou formou ma
byt takové vysetleni podano, obvykle tedyafle o osobni jednani, telefonicky kontakt,
neni vylogeno ani pisemné jednani. Povinna&hil vyswétleni ma fitel i bez toho, zda

spotebitel wini dotaz¢i nikoliv.

Poskytovatelé jsou rowa nuceni zajistit, aby byly veSkeré informace zabryy stejg
vyrazre. Ackoliv zakon toto ustanoveni dale nerozvadi, jethentibezpochyby je, aby se
poskytovatelé v ramci své dokumentace vyvarovalard drobnych text které obvykle
obsahovaly pro spisbitele zasadni informace. Inforémé povinnost ma zvlastni vyznam.
S jejim nespléanim spojuje zakonuzné zvlastni dsledky — jde o spravni delikt, dochazi

ke znen¢ Urokove sazby a k prodlouzentitih k odstoupeni od smlouvy.

Informace uvedené ve smlou/o spotebitelském Owru - Podle zakona o spebitel-

ském ru je wiitel povinen uvést ve smlotyve které se sjednava sfadiitelsky G¥r,
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fadu informaci dale zménych. Je zde stanoven rozsah infotmiah povinnosti pro spo-
tiebitelské smlouvy jednak obegrjednak pro spoebitelské smlouvy sjednavané ve for-
m¢ precerpani se splatnosti na pozadani nebaridmdsial. S ¢asti informaci uz byl spo-

trebitel seznamen jizipd uzavenim smlouvy.

Mezi nejdilezitejSi informace uvéaghé ve smlouy nadéle pat informace ekonomického
charakteru, jako je:
1. RPSN,
2. doba trvani Gsru,
3. celkova vySe G&ru, vySe, poet acetnost plateb apod.
Zakon dale &titelam naizuje povinnost informovat sp@bitele nafiklad o jejich pra-
vu:
obdrzet kdykoliv bezplatnvypis z &tu v podold tabulky umdeni,
odstoupit ve stanovenéiits 14 dni od smlouvy o spatbitelském Gsru,

piectasreé splatit spatebitelsky U¥¢r a o nakladech s timto krokem souvisejicich,
mimosoudnihdeSeni spdebitelskych spdr prostednictvim finadniho arbitra.

howbdPE

Veritel musi informovat také o vSech nakladech soyigikd s U¥rem, nap. sluzby
not&e, nebo o vesSkerych nakladech souvisejicicltigagnymi opozéhymi platbami a

dusledky vyplyvajicimi z prodleni sp@bitele.

Zakon stanovuje pozadavky také na pisemnou familouvy. Z dvodové zpravy vy-
plyva, Ze se tak stalo Zidodu nutnosti nastoleni pravni jistotydehto smluvnich vztazich
a z nutnosti zajighi dikazi pro giipadné pravni spory. Sgebitel musi obdrzet jedno
vyhotoveni smlouvy v listinné poddmebo na jiném trvalém ndsidat. Pisemna forma
tak miZze byt realizovana i bez listinné podoby, nagektronickymi prosedky komuni-
kace na dalku, které splji poZzadavky otanského z&koniku na pisemnou formu, tedy

moznost zachyceni obsahu pravniho Ukonwanirosoby, ktera pravni ukogiaila.

Lze dovodit, Ze poskytnuti vyhotoveni smlouvyrbio byt bezplatné vzhledem k tomu,
Ze jde o plani zakonné povinnosti, avSak tato bezplatnost sgawd. Pokud by tedyvi-
tel vyhotoveni smlouvy zpoplatnil, musel by popkatahrnout mezi naklady sgebitel-
ského G¥ru a uvest ve vypdu RPSN. B stanoveni poZadaukna formu a obsah smlouvy
nejde o nalezitosti pravniho ukonu, jejichz nedediZzby obec# vedlo k jeho vadnosti.
Jde o informace, které maji byt ph@stnictvim O¢rové smlouvy spdebiteli predany.
Z&kon zdiraziuje, Ze nespkni této informa&ni povinnosti nevede k neplatnosti smlouvy.
To plati gitom jak pro formalni, tak pro obsahové nalezitaSamozejme tim neni vylou-
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¢eno, Ze nesptmi informani povinnosti niZze edstavovat v &kterych gipadech i ne-
splreni obecnychei zvlaStnich nélezitosti pravniho ukonu a k nematnpovede, nap pro

omyl spotebitele.

V neposlednfac je zavedena povinnostiitele nebo zprosedkovatele poskytnout na
pozadani bezplatrkopii navrhu smlouvy, ve které se sjednava igiotelsky O¢r. Toto je
z divodu ustanoveni rednumoznit spaebiteiim, aby seradré seznamili s veSkerymi
nalezitostmi smluvniho vztahu, zvazili vyhody a yleedy a nasledhucinili informované
a kvalifikované rozhodnuti. Smyslem tohoto ustamdve zabranit v saiasné dob
mnohdy uplatovanym praktikam, kdy spi@bitel uzavir4 zavazky, aniz by séegem
mohl seznamit s jejich podminkami a veSkerymislddky. \&fitel ovSem neni povinen
poskytnout spdebiteli navrh smlouvy v daf kdy neni ochoten k uzgeni smlouvy f-

stoupit.
Tak tomu bude zejména Yvipadech, kdy:

1. v¢titel jeS€ nemohl posoudit (Bruschopnost spigbitele,

2. vefitel vyhodnotil U¥ruschopnost spibitele jako nevyhovuijici,

3. ubkehla natolik dlouha doba od posouzenénnschopnosti spébitele, ze
bude nutné provést posouzeni nove.

Informace predané po uzaveni smlouvy -Informani povinnost ¥fitele vSak nekoti

s uzawvenim smlouvy. Smlouva o sgebitelském G¥ru bude ve $tSin¢ prikladi zakladat
déletrvajici pravni vztah. Prava a povinnosti obtran se itom mohou v piibéhu trvani
tohoto pravniho vztahu &nit, mohou se ®nit subjekty tohoto pravniho vztahu. Pravni
davody mohou bytizné. Velké ¥tSire to bude dohodou stran,tte to byt prodleni dluz-
nika. Informovani spéebitele v &chto gipadech vyplyva z povahy pravni skiresti,
nag. dohody, obecné pravni Upravy, hapostoupeni pohledavky, nebo je zvlastni infor-
mani povinnost vylodena z povahyd&ci, nag. prodleni (¢fitel nevi, kdy se dluznik do-
stane do prodleni). Zda sé&tpm samozejme, Ze viitel vzdy poskytne dluznikovi infor-
maci o vysi dluzn&astky, respcéastky jistiny, ktera jiz byla unfena. Zakon tuto povin-
nost formuluje pouze u sgebitelskych Ugra s peve stanovenou dobou splatnosti, které
obsahuji ujednani o urmvani jistiny, kdyz pozaduje bezplatné poskytnyfiisu z &tu v
podolz tabulky umdeni. Zarazejici je i v tomtoripact zdirazreni povinnosti bezplatného

poskytnuti. To se v jinychifpadech plani informani povinnosti nevyskytuje.fBsto ne-
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lze dospt k zawru, Ze by v &chto gipadech mohl byt poZzadovan poplatek, jde amin

z&konné povinnosti.

Velicecastou zminou, k niz dochazi v pravnim vztahu po deaw smlouvy, je zkna v
arokovych sazbach nebo v poplatcich. Zakon v tomeieguluje zfisoby sjednaniéthto
zmen, ale pouze pkni informanich povinnosti. Platnost zmy tak nelze odvozovat pou-
ze z toho, zZe &titel o zmeéng informuje. Nejde-li o fipad dohodnuté informovanosti, kdy
je zména sjednana jiz viqwvodni smlou¥ o spotebitelském G¥ru, je teba ke zréin¢ do-
hoda stran. ¥fitel je v @ripact zmeny v Urokové sazbpovinen spdebitele informovat v
piimérené lhité pred nabytim Ginnosti takové zréiny, a to bd’ v listinné forng, nebo na
jiném trvalém nosi. Spotebitel gitom musi byt informovéan i o dopadech na splatkovy
kalend#. Pokud se tak nestane, bez ohledu na dohodu Igiezedinna, a to do sphi
ni informani povinnosti. Vedle toho zakon vyZzaduje i informax zvySeni ve splatnych
poplatcich v pipact Gvéru ve forn precerpani. Nespkni informani povinnosti by pak
melo byt spojeno se stejnymi nasledky, tedydiedosti takové zrny.

Povinnost posouzeni bonity spéebitele -Dle zakona je &titel pred uzavenim smlou-
vy, ve které sjednava spebitelsky U¥r povinen s odbornou peposoudit schopnost
splacet spaebitelsky U¥r, a to na zaklatdostaténych informaci ziskanych i od spebi-
tele, a je-li to nezbytné, nahlédnutim do databé&zdziujicich posouzeni @gwuschopnosti
spotebitele. Zakon vSak neukladéritelim povinnost stat s&lenem U¥rového registru,
je to na jejich vlastnim uvazenigiitel muze ziskat informace o schopnosti splacetigpot
bitele jinou cestou, a pokud je neziska, potorr ieposkytne. Nicméne hlavre v zajmu
poskytovatel Uveru, aby ngli piistup k dostataym informacim. Lze tedy dopafit, aby
se stalicleny Nebankovniho registru klientskych informacfegistru SOLUS. Nahlédnuti
do databazi umakijici posouzeni Wruschopnosti spégbitele je povinné podle zakona
jen tehdy, je-li to nezbytné. Otazkoustava, kdy je tento postup nutny. Prgpodobr
pujde hlavrg o situace, kdy zajemce odneposkytne sdm dostatek informaci —ifidad
I proto, Ze si je poskytovatel nevyzada, nebdiparech, kdy vzniknou pochybnosti o je-
jich pravdivosti. Pochybovat o pravdivosti Gilaivedenych klientem setbe v gipadech,
kdy klient odpovidé rozdithna otazky, zda ma jiz uz&ené spdebitelské Ggry, ¢i zda
mé doma tjaké vybaveni doméacnosti na splatky. V tomto ohlpdato vzroste vyznam

avérovych registl jako zdroje objektivnich informaci o existujicizévazcich klierit.
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V Ceské republice jedkolik databazi. Nkteré jsou provozovany statnimi organy, hap
Centralni registr (&t provozovanyCNB, jiné jsou soukromé, napBankovni registr kli-
entskych informaci (BRKI) provozovany CBCB — Czdsanking Credit Bureau, a. s.,
Nebankovni registr klientskych informaci (NRKI) pozovany LLCB, z.s.p.0., Registr FO
a registr € sdruzeni SOLUS. UWvové registry tak jiz ghem krize posilily svoji pozici a
staly se je&tvice nez pedtim neodmyslitelnou séasti schvalovaciho procesu vSech seri-
Oznich finaknich instituci — naiklad v BRKI a NRKI doslo k roz&éni clenské zakladny
na celkem 46 spataosti. Jestlize nebyl év poskytnut v dsledku vyhledavani v databazi
umoziujici posouzeni Wruschopnosti sptdbitele, ¥fitel je povinen okamZita bezplat-

n¢ spotebitele vyrozunit o tomto vysledku, &etné urceni databaze.

4.2.4 Dusledky poruSeni povinnosti ¥fitele

V¢titel je povinen dodrZovat ¥t zakonnych informaci zejména ekonomického charak-
teru v ramci své marketingové prezentace smluvotirapitelském G¥ru. V pripac poru-

Seni této informéni povinnosti hrozi &fiteli ve spravnintizeni uloZzeni sankce.

Dle zakona jsou poskytovatelé sditelskych Ggra povinni poskytnout spébiteflim
informace patebné k posouzeni nabizeného produktu. Zejménalré @ informace eko-
nomického charakteru, jejichz cilem je ¢lseznamit spoebitele s naklady, které mu v
souvislosti se sptebitelskym G¢rem vzniknou, tak aby mohl dostate posoudit, zda
avér odpovida jeho ekonomickeé situaci. Nesplni-li paskatel svoji informani povinnost
pied uzavenim smlouvy nebo neposkytne-li sfgdtiteli nalezité vysstleni, jedna se o

spravni delikt, za ktery fize byt poskytovateli ulozena sankce.

Disledky poruSeni povinnosti posouzeni bonity spigbitele -V éfitel je povinen ped
uzawenim smlouvy, ve které se sjednava sgutelsky 0¢r, s odbornou p# posoudit
avéruschopnost spisbitele, a to jak na zakladnformaci od spdebitele, tak i v fipadc
nutnosti nahlédnutim do inforrr@ich databazi. Samigmé neni mozné absoluirzame-
Zit moznosti, Ze sp#bitel neupadne do insolvence a také to neni cemmni Upravy,

42

skych Ori. Protizakonné jednani je takové, kdy stitel bezdivodne spoléha na to, ze
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spotebitel bude schopen své zavazky plnit. Pokud byodos strany poskytovatele k po-

ruSeni uvedené povinnostijire mu byt v rdmci spravnititzeni uloZena pokuta.

Dozor nad dodrzovanim zakona o spéebitelském Uwru - U subjekt, které spadaji
pod dohledCeské narodni banky (banky, s$pelni a Gwrni druZstva, pobiky zahrani-
nich bank), bude tato instituce dozorovat také Hmeni podminek stanovenych timto

zakonem.

Nebankovni subjekty podnikajici na zakiadvnostenského opraeni dozorujeCeskéa
obchodni inspekce. Dozorovinnost se nevztahuje pouze na samotné poskytoua&le
ru, nybrz i na zprogedkovatele spéebitelského Gsru.

425 Prava

Prava spotebitele - Spotebitel ma pravo narpdiasné splaceni sgebitelského Gsru
a na nahradu nutnych a objeki#ivadivodrénych naklad, které vznikly v pimé souvis-

losti s gedtasnym splacenim.
Dle zakona vySe nahrady nakiatesmi pesahnout:

1. 1% z gectasre splacené&asti celkové vySe spabitelského Ugru, pesa-
huje-li doba mezi fedtasnym splacenim a sjednanym koncemisitel-
ského U¥ru jeden rok,

2. 0,5 % z pedtasre splacené&asti celkové vysSe spi@bitelského G&ru, po-
kud doba mezijfedtasnym splacenim a sjednanym koncemisitelské-
ho Gwru neni delSi nez jeden rok.

Déle je v gkterych gipadech pravo na nahradu nakiadpiipad® preccasného splaceni

vylouceno, a to vdchto gipadech:

1. pokud splaceni bylo provedeno v ramcigninz pojistné smlouvy dené k
zajiseni splaceni spétbitelského G&ru -typicky z pojiséni pro gipad
smrti nebo trvalé invalidity spiwmbitele,

2. v piipact precerpéni,

3. pokud splaceni bylo provedeno v obdobi, pro kterd stanovena pevna
urokova sazba — obdobi variabilni trokové sazbymddalobi mezi ddma
obdobimi s pevnou urokovou sazbou.
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Omezeni podle zdkona stanovuje, Ze nahradadiakiesmi pesahnouttéstku Uroku,
kterou by spdtbitel zaplatil za zbyvajici dobu &w. Dale se omezeni nevztahuje i p
padné Sikandzni jednani ze strany sguitele. Za takovéto jednani by se mohlo pokladat
nagiklad, Ze spdtbitel v kratkémtasovém sledu pozadujéeptasné splaceni éxi, kte-
ré by pro spdtbitele nertly redlny ekonomicky smysl a navySovaly by bieatirne ad-

ministrativni naklady &titele.

Prava pri odstoupeni spokebitele od smlouvy Pokud spatbitel odstoupi od smlouvy
do 14 dri ode dne uzaeni této smlouvy a odstoupeni je odeslasideli v listinné forme
nebo na jiném trvalém na@sidat nejpozdji v posledni den lity, pak ma ¥fitel pravo:

1. aby mu spdebitel bez zbyteného odkladu zaplatil jistinu, nejpagiddo 30
dni od odeslani odstoupeni,

2. na zaplaceni Urdkve vysi, na kterou by mu vznikl narok, pokud bgd¢
stoupeni smlouvy nedoslo, a to za obdobi ode dhebid spotebitelsky
avér ¢erpan, do dne, kdy je jistina splacena.

V pripact odstoupeni sptebitele od smlouvy jiZ &iteli nevznikaji prava na zadna dalsi
plnéni, s vyjimkou ndhrady nevratnych popkatkaplacenych &itelem orgadm veejné
spravy nebo jinym osobam p&renym vykonem viejné spravy.

DalSi prava -V¢ritel ma pravo na svou zadost obdrzet Upliéspé a pravdivé Udaje

nezbytné pro posouzeni schopnosti igintele splacet spibitelsky Uvr.

Co se tye vypowdi spotebitelského G&ru, je &fitel opravién, je-li to sjednano ve
smlouw, ukortit spotebitelsky U¥r sjednany na dobu nelitou pisemnou vypadi, a to
v listinné podob nebo na jiném trvalém nd@sidat. Vypowdni Ihita nesmi byt kratSi nez

dva nEsice.

Je-li to dohodnuto ve smlo&iwe které se sjednava sfadiitelsky U¥r, uzavené na do-
bu neuéitou, miZze iitel spotebiteli z objektivnich dvodi ukortit opravreni cerpat
spotebitelsky U¥r. O této skuténosti a o dvodech, které ho k tomu vedou, musfitel
spotebitele informovat fedem; neni-li to mozné, pak bez zliyiého odkladu po této sku-

tecnosti. Informaci peda v listinné podabnebo na jiném trvalém nésidat.
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Jestlize spoebitel odstoupi od smlouvy o koupi zboZi nebo pusky sluzby, kde cena
zboZi je pl# nebocast&né hrazena spétbitelskym U¢rem, zanika téZz smlouva o vaza-

ném spatebitelském Gru. Veitel je opravien obdrzet informaci o této skuteosti’

4.3 Trestni zakonik €. 89/2009 Sb.

tykajici se oblasti iri a zamjcek je mozno aplikovat nasledujici paragrafy tréirda-

koniku:

1. 8§ 206 Zpronewra — Fisvojeni si s¥¢iené majetkové hodnoty. Tento paragraifm
Zeme aplikovat vifipadt zadrzenti uziti pro vlastni paebu zalohové hotovosti a

neodvedeni vybranych splatek spolesti.

2. 8§ 209 Podvod- Jakékoliv protipravni jednani, jeho pokus, akterych gipadech
i priprava, jenZz mize poskoditti ohrozit majetkov&i jina prava, a to zejména v
dusledki uvedeni nepravdivychi hruke zkreslenych Uudéjnebo zatajeni idezi-

tych skuténosti, obchazerti nedodrzovani vnihich gedpidi ¢i zakon.

3. § 211 Uwrovy podvod - Trestnycinu Gwrovy podvod se je vice specifikovan pro
potreby Uvrovych firem, protoze § 209 jiz nebyl pro pelty vySetovani dostéu-
jici. V tomto § se podvodu dopusti ten ,kdi» giednavani t&rové smlouvy nebo
pii ¢erpani G¥ru uvede nepravdivé nebo heubkreslené Udaje nebo podstatné
Gdaje zamii.“ Jde tedy o to, Ze jiz zfalSované Udaje jsosttngmcinem, & jiz do-

jde k vyplaceni G&ru ¢i nikoliv.

4. § 216 Legalizace vynas z trestné¢innosti — Jde o zakryti nezakonnéhavpdu
jakékoliv ekonomické vyhody z trestdinosti s cilem vzbudit zdani, Ze jde o ma-
jetkovy prosgch nabyti v souladu se zakonem. Spotesti poskytujici Ggry ¢i

zamjcky jsou ze zakona povinny oznamovat identifikovaogezely obchod.

® BUSKOVA, Z. Pravni postaveni poskytovatele sibitelského Giru. Brno, 2012. Bakal&ka prace.
Mendelova Univerzita v By Provozi® ekonomicka fakulta, Vedouci bak&shé prace JUDr. Bohumil
Vitek.



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 32

5. § 217 Legalizace vynasz trestné¢innosti z nedbalosti— Obdobné jako u 8§ 216,
rozdil je v umozani zakryti jakékoliv ekonomické vyhody z trest¥iénosti z ne-
dbalosti.

6. 8§ 218 Lichva— Jedna se o zneuziti zivotiiduSeni indispozice, a to tak, z&do
vymizeme poskytnuti nebo slibu phi, jehoz hodnota je k hodrovzajemného

plnéni v hrubém nepoumu. *°

Tyto paragrafy trestniho zakoniku jsoéZgjni pro hledani nastaveni kontrol, které maji

chranit klientai firmu pied moznym protipravnim jednanim.

1 PROUZA, D.Trestni zakonik2010. C. H. BECK ISBN 978-80-7400-187-1.
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5 PODVODY A KONTROLA VE FINAN CNi SFERE

Definice podvodu u Wrovych firem

Jakékoliv protipravni jednani, jeho pokus, agktarych gipadech i piprava, jenz mze
poskoditéi ohrozit majetkov&i jina prava spolénosti poskytujici usry, a to zejména v
dusledki uvedeni nepravdivychti hrubé zkreslenych udéjnebo zatajenitdezitych sku-

tecnosti, obchazerii nedodrzovani vnihich gredpisi spol&nostici zakoni.™

Externi podvodysou podvody spachané osobami, které nejsog¢stamanci spolénosti.

Interni podvodyjsou podvody spachané z&tnanci spokénosti na zaklatl pracovi-

pravniho vztahdi na zaklad dohod mimo pracovni pon

Analyzou podvodl, kontrol a prevence avyhodnocenim dotazniku sbyvZan
v praktickécasti diplomové prace. Syntézaichto 3 zkoumani navrhuji inovaci v oblasti

boje firem proti podvodnému jednani.

5.1 Druhy podvodi

Jelikoz trestni zdkonikéd podvody spojené s éxy velmi obeci a paragrafy jednotlivé

je nekonkretizuji, rozdil jsem si je pro dely provedeni analyz dle svych zkuSenosti takto:

8206 Zpronewra

- Zadrzeni splatek (skimming): neodevzdana hotovgistana na splatky @vi.
- Zpronewra zalohové hotovosti: zneuziti hotovosti sloukigiyplat Gvera.

8 209 a § 211 podvod a @ovy podvod

- Kradez identity: zneuziti osobnich Udlaj

- Umysl nespléacet: zdipska bez navratnosti.
- Bily kun: nasttena osoba.

- Uvérovy podvod: nepravdivé tudaje.

- Bonita klienta: schopnost klienta splacet.

1 SiDLO, DusanJak nas podvadi: pravda o finarnim trhu a penzijni reforen: odtajreno. 1. vyd. Praha:
D. Sidlo, 2012. ISBN 978-80-904345-2-3.
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Etika

- ZneuZziti divérivosti treti osoby: nesdomy rigitel.

- 8§ 217 Legalizace vyndsz trestn&innosti z nedbalosti: oznameni potizho ob-
chodu.

- 8§ 218 Lichva: neurrné vysoka navratnost

- Bonita klienta: schopnost klienta splacet.

Jak vidno, skteré podvodné jednani Izeradit pod vice kategorifi soudit dle fiznych
paragrafi. A to z divodu, zda na podvodné jednani nahlizime z pohlgthrréhoci inter-

niho?

5.2 Nastroje v oblasti prevence a kontroly

Jak jiz bylo psano, do styku s klienteifi pzaweni smlouvy fichazi pouze obchodni
zastupce. Proto zde vznika vysoké riziko podvoduzdicaznika nebo spaieost. A kvali
této skuténosti maji firmy zabyvajici se poskytovanimétivsve vlastni kontrolni odte-
ni, Loss Prevention, neboli bezpestni slozky, které by &o véas odhalit nepoctivé jed-
nani obchodnich zastupczanméstnand i klienta pifimo ,v jejich prostedi“. Naph prace
zanestnance kontrolniho odteni je tedy jakastinnost soukromého detektiva, ktery dle
vhitinich gredpisi neustale analyzujéinnost vSech si¥enych OZ a fi nalezu podvodu
nebo poruSeni pravidel vede vnitrofiremni vySeéni. Tyto sloZky Gzce spolupracuji
s internimi a externimi auditory, mnohdy je funlkwtrolora s internim auditorem spoje-

na.

Jakozto zagstnanec kontrolniho odteni v nebankovni instituci mam k dispozieidu
nastrofi, kterymi se snazim podvody, a tudiz i fisahztraty, minimalizovat. Je nutrii,
Ze nebankovni instituce nemaji sjednoceny neboojakkovinny systém dohledu a kont-

roly. Neni vyjimkou, Ze se Zigob provadni kontrol liSi nejen spotmost od spoknosti,

12 KALABIS, Zbynek. Boj bank proti prani Spinavych pén 1. vyd. Praha: Bankovni institut vysoka Skola,
2009. ISBN 978-80-7265-147-4.
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ale i kontrolora od kontrolor Ochranu proti podvodu jsepro svou paebu analyzyin-
nosti v praktick&astirozdlil do 3 kategorii-za 1. jsou to preventii ¢innosti, 2. katego-

rif jsou samotné kontroly a za 3. jde o rei podvodnéinnostia porusovaniiedpisi.*?

Obrézek2 —Schéma procésv kontrolnim oddeni**

5.2.1 Prevence:

Jako prvni mechanismus kontrolniho diédi je vZdyprevence. Ginngjsi, nez podvol
v co nejkratSi dob odhalit, je mu pedchaze Do preventivnichiinnosti mizeme ziadit
rizna interni Skoleni, které se jii mastupu obchodniho zastuptiezamgstnance sna:
pusobit na jejich ssdomia moralni zasadyj odradit podvodnika ve chvili, kdy jé3bcd-
vod nespachabDdéle zde nmizeme uvé: pravidla jednani, etické kodexraizné anonymni

linky pro sdleni obawi znepokojeni a neposledniract pritomnost kontrolnich orgdir

13 DUBIS, Gregory Sinterni audit a podvo. Vyd. 1.&eské. PrahaCesky institut internich audity 2011.
IPPF -pravodce praxi. ISBN 97-80-86689-45-6.

14 DUBIS, Gregory Sinterni audit a podvo. Vyd. 1.&eské. PrahaCesky instiut internich auditar, 2011.
IPPF -pravodce praxi. ISBN 97-80-86689-45-6. Obrazek 2.
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5.2.2 Kontrolni €innosti:

Kontrolni¢innosti se zabyvaji dodrzovanim nastavenych pdstumetod vSech odbk-
ni, které jsou satasti obchodniho procesu. Tyto postupy maji firmyagzpvany do z-
nych zasad, manual pracovnich postup Kontrolni ¢innosti vSak nejsou pouze od toho,
aby dané poruSeni zjistily. Tyto poruSenifebaiadre popsat, zdokumentovat, a z§ist
nadéle komunikovat k odpésnym osobam. Jde tedy o uceleny proces, kterylad&ke
ziskani poznatku, jeho popisdeire parizeni gislusné dokumentacefquani poznatku
k feSeni osabodpowdné za odéeni, ve které se zji&bi naslo, a informovani vedeni spo-
le¢nosti. Dale je pdtba vést dohledu nad ndpravou stavu. Zde vSakpcebes nekoti.
Je teba provést analyzu ziskanych poziaikz nich vyvodit, pro k dané udalostiibec
doSlo nebo dojit mohlo. Na to reagovat a nastakibwa opatni, aby se v budoucnu tako-

vé udalosti daloiedejit.

5.2.2.1 Kontrolni mechanismy

Kontrolni mechanismy nejsou stanoveny zakonemrado kazda spodmost vyuziva
svych postup a zkuSenosti z minulosti a snazi se odvratit melmimalizovat mozna rizi-

ka podvodu. VyuZiva k tomachto prostedka™:

5.2.2.2 Adresa skuténého pobytu

Fi kazdé no¥ vzniklé smlou¢ o zamjéce zasila spotmost zakaznikovi tzv. uvitaci
dopis. Tento ma dvoji funkci. Za prvé informujeekita o dlezitych aspektech vzniklych
na zaklad smlouvy a v pipad hotovostni zafjcky je jeho obsahem i karta splatek, a za
druhé o¥iuje kontaktni adresu pobytu klienta. ¥gadt vraceni dopisu zjp spol€nosti

musime progfit okolnosti, pr@ se tento vratil.

> ONDRACKOVA, JanaManuél pro zakladni orientaci &innostech Praha, 2015.
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5.2.2.3 Navs#va klienta v terénu

Navstvu klienti provadi namatkay zantstnanci bez spolwasti OZ. Tyto navsvy
slouzi edevsim ke kontrole prace OZi Bakovém kontaktu je celéada otazek, které je

nutno zodpowdeét.

1) Jako prvni se aftuje, zda uvedené kontaktni Udaje na klienta jsauddki. Mnoho
klientt za dobu trvani zdpcky zmeni adresu, telefonrislo a zamstnéni. Jiny kon-
takt na zadkaznika firma neuchovava.

2) Dale, zda mu byl cely fina&ni obnos vyplacen ihnedigodpisu smlouvy v fipact
hotovostniho rezimu, nebo zda penize doputovagyminu na et u bezhotovostni-
ho?

3) Zda OZ vede v hotovostnim rezimu kartu splatek? akyin zmsobem? Jest-
li, pripack ztraty karty, splatek nahrazuje tuto stvrzenkamazazadano o duplikat
KS?

4) Kde byla smlouva zégpcce sepisovana?

5) Dochazi pravidekv dohodnutych terminech?

6) Jaké doklady pozadoval OZipyplnovani zakaznickeé karty?

7) DalSi potebné informace.

5.2.2.4 Navstva OZ nebo zawstnance v domacnosti

Tato nav&iva probiha formou neohlaseného zastizeni OZ¢gamance v jeho domacnos-
ti kontrolorem. Kontrolovana osoba je povinngegioZit veSkeré vytiovani firemniho
majetku. To znamend&gdlozit zalohovou hotovost, vybrané splatky, nowdosivy, Seky a
potvrzeni o pedané hotovosti. Vysledkem této kontroly je vyleni nedovolené manipu-

lace s firemni hotovosti.

5.2.2.5 Rodnéc¢isla

Tato kontrola je prové&da na zaklaglchybného vyhodnoceni stu ¢islic rodnéhatis-
la. Jelikoz OZ vypiuje zakaznické karty tmé, mize chybg opsat rodné€islo z dokladu
totoznosti. Takto opsanéCRvyhodnoti péitas jako nevyhovujici a smlouva se stava ne-
platnou. Jde tedy o smlouvu nigpis, kdy je OZ povinen vypsat s klientem cely dokat

Znovu.
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5.2.2.6 Administrativni nesrovnalosti

OZ v dohodnutych terminech (tylnebo nésién¢) provadi vydtovani sv&innosti. Ri
téchto administrativnich vykonech jsou nachazeny ghyilyto mizeme rozdlit na &etni
schodky a febytky.

5.2.3 Represe podvodu, poruseni:

Represi podvoddi poruSeni rozumime, Ze z celéhidpadu musime vyvést takové-d
sledky, aby se podvod pachateli nejenze nevyptdélodradil i dalSifipadné nepoctivce.
Zde pichazeji nafadu finagni postihy v tiznych formach (srazky mzdy, nahrady Skod,
atd.), gestup na jiné pracovni ieni, kde neni nutna vysoka mira zodplowosti, vypo-

véd ¢i rozvazani spoluprace, podani trestniho oznamedTR.
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6 ANALYZAPODVOD U

V prvni fack jsem se v praktickéasti zabyval otazkou, jak skdt€ probiha pachani pod-
vodi a neetického jednani popsaného v teoretidisfi. Proto jsem ze své pozice kontrolo-
ra nebankovni instituce dhmoZznost provést terénnitakum, ktery spdéival v ndv&vach
osob s poskytnutym @vem a jejich vyzovanim a vyplénim dotazniku. Déle jsem se
podilel na vySé¢bvani mnoha fdpadi podvodi. Dle mych zjis¢ni bych rizika rozdlil do 3
skupin. Prvni skupinu by tw¥ily osoby pracujici pro tyto spaieosti,ci s ni spolupracuijici,
druhou pak ti, kt# vyuZivaji €chto produki a sluzeb. A zaréti jde o spolupraci obou
predchozich skupin. Nasledujici podkapitoly popisjgk vypada podvodifmo v praxi
bez zobectni. Tuto analyzu jsem provéldsystémem analyzy rizik, nebdylo teba na-

lézt, co je teba chréanit a jaké udalosti mohou ndtat

6.1 Bonita klienta

Jako prvni riziko spojené se sfattitelskymi GU¥ry bych uvedi¢asté neetické jednani
téchto firem, nebo konkrétnich Oz, kterym jde sarfegwe vice o zisk neZz o poskytnuti
finanéni pomoci. Jelikoz strikihnevyZaduji doloZeniijmu a vydaj klienta (neuchovava
se ze zakona kopiédhto dokumerif), je takka vyhrad® na osob, ktera o za@jcku zada,
zda uvede svou skuteou bonitu (schopnost splacet). Navicigela Zadatél o awr fi-
nartné ne ¥ilis gramotn4a, a proto nejsou s to odhadnout sebopnost dostat zavank.

AZ posléze zjisti, Ze poskytnuty &nje nad jejich moznosti. Firmy se v tomttigad bra-
ni s tim, Ze klient uvedl nepravdivé Udaje o svgtiimech a vydajich, a tedy podvedena

strana je v tomtoifjpack firma.

V mnohém fipact se setkdme s tim, Ze pokud klient nedosahne redpeanouwastku
zamjcky svou bonitou, je mu OZ dopateno tuto skuténost zkreslit. Samdejmeé neofi-
cialné, mezi 4 @¢ima. Tento je navic rad, Ze dostane vyplaceniéepabucéastku, a proto
toto jednani OZ bere, misto nabadani k podvodwg gakikh pomoci. Svou chybu pochopi
az ve chvili, kdy ma splaceéstku, kterou neni schopen na$po

' Analyza rizik: Jemny UGvod do analyzy rizifonline]. [cit. 2015-09-13]. Dostupné z:
http://www.cleverandsmart.cz/analyza-rizik-jemnysdwdo-analyzy-rizik/
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Druhouc¢asto uzivanou variantou, jak zvySit schopnost sl rozdleni poZzadované
¢astky mezi vicélena rodiny ¢i znamych. Kazdy jednotlivy klient tedy ma schopnogr
splatit, ale protoze tyto zagky bude splacet jedna osobagbpde nastane problém s ne-
dostatkem financi. Spaleost tedy poita s tim, Ze v fipact Spatné platebni moralky bude
moci vymahat dluh po vice klientech. Pohybujemeesy na rozhrani etického jednéni a
podvodu. Jedinec, ktery takto splaci viggepk, hleda dalSi a dalSéitele a zdina spla-
cet jednu zaf¢cku druhou. Dostava se docaaovaneho kruhu, ze kterého jiz nema vycho-
disko. Dostava se tak do tlaku ze strasiiteld, kterym spolénost zasila upominky ki
Spatné platebni morélce, a ze strany sjpalsti, ktera chce 2p své pohledavky. Odtud je

jiz jen velmi maly krok k bankrotu nebo k podvodu.

6.2 Kradez identity

DalSi riziko jsem nazval kradez identity, tziktifni zapijcka. Toto bych rozéil do 4
kategorii, protozé€asto neni zprvu jednozéra, kdo tento podvod spachal.

Prvni gipadem je odcizeni dokladotoznosti, v pipad Ovéra jde o oldansky piikaz
nebo pas. Podvodnik ukradne nebogmabiansky ptikaz, na ktery si nasledrvezme
zamjcku. OZ nepozna, Ze nejde o majitele OP inggppachatel je podobny okradené#nu
fotka je velmi zastarala. SepiSe fiktivniédmvou smlouvu. Majitel totoznosti neinani
potuchy o tom, Zedkdo na jeho osobni Udaje d&rwzal. Zde byl spachan podvod naiiv

poskytujici spolénost.

Druhy gipad je ten, kdy majitel dokladu totoZnosti vi eeasiti svych osobnich Udgj
ale smlouvu o (& u nepodepide asto majitel OP sam k takovéméelu promjéi, bud’ za
aplatu, nebo ze znamosti. Zde byva velmi obtiznkadovani, kdo fesré je vinikem,

ovSem obti podvodu je oft Gvérova spolénost.

Treti pripad je ten, Ze sdm poskytovatel (obchodni zasyuiska osobni Gdaje osoby, na
niz fiktivni smlouvu napiSe. &¥e to byt opsani udajz predeSlého (&ru, zneuziti osob-

nich udaj z jiné prace apod. Penize pouzije pro viastnighot

A kone&né 4. piipad je ten, Ze poskytovatel uvede smyslené udhavost si ponecha.
Posledni dva uvedené jsou z pohledu kontroloraizilgr¢jSi, protoZze takovy OZ tuto
¢innost zpravidla nadla jednorazow, ale pokrduje az do odhaleni. Jak H&a: ,S jidlem

roste chd".
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6.3 Zadrzeni splatek

MuZe nastat pouze \ipad, kdy si klient zvoli formu hotovostniho splacensgalatky
odevzdava obchodnimu zastupci. Tento si je ponpohalastni patbu. Jde tedy o zpro-
newru. OZ klientovi vypisuje doklady o platbach, ovséyto jiz bud’ v celé vysi, nebo
casténé neodvadi spotmosti. Klient tedy ubec nema tuseni, Ze jeéao v nepeadku.
Radre zamjcku doplati a ma za to, Ze se svych zauadsavil. Casto potvrzeni o doplace-

ni vibec neuchovava.

OZ v lepSim fipact splaci za klienta a s odstupeamsu doplati, v tom horSim, chuvili
plati, pak zmini klientovi kontaktni Udaje aiptku nesplaci. Spodmost tedy neriize pro-
veést kontakt, aby upozornila na Spatnou platebmiatko. Takové jednani s&asto odhali
az s odstupemiasu. A v pipadt, Ze nebyla uchovana potvrzeni o doplaceni, segémi

tézko prokazuje splaceni zavaizk

6.4 Bily kun
trestani, mensiny a cizinci. Jde tedy o popula&i&knedisponuje Zzadnym majetkem, a ve
finan¢ni oblasti jsou negramotni. A praproto byvaji zneuzivani k éwovym podvodm.

Nyni mohou nastat dvaipady.

Za prvé, stijce podvodu ubytuje pro tent@él jedince v pronajaté nemovitosti, fiap
klad ubytovrg, svém byt atd. Vystavi jim faleSné pibna potvrzeni o bydlisti, zastna-
ni, propjci telefon, gipadre potvrdi jejich pravdivost n&pjako zandstnavatel. Vys#tli
jim kontrolni postup spotmosti. Takto pipraveny bily Kn uzawe smlouvu o zajcce,
maloucast si ponecha pro vlastni peltu a zbytek hotovostigeda stijci. VétSinou zaplati
jednu nebo d¥ splatky formou pedplaceni, aby vzbudil zdani, Ze agu meél vali spla-
cet. Zahy na to zmizi a &vjiz nesplaci. Klient neni dohledatelny. A taktoige podvodu

hleda a zneuziva dalSi jedince.

Druh4 varianta je mnohem kompliko¥gi. Stiijce podvodu ma zaloZenou rtafirmu
a najima zawgstnance na sezonni prace (jeden nebo d¥sice). Casto jde o cizince
z ekonomicky mé# rozvinutych zemi (Ukrajinci, Bullfa..). K tomuto méa svou vlastni
ubytovnu nebo pronajaty penzion. VeSkeré potvrzepfijmech, vydajich, bydlisti jsou

tedy pravdiva. Tito zasstnanci pi piijezdu podepisujitizné dokumenty¢asto v jazyce,
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kterému nerozumi. A mezi nimi byva i smlouva o#épe. Penize inkasuje a splaci maji-

tel firmy. Ale pouze do chvile, kdy tento zéstnanec odjede zpatky do své vlasti.

6.5 Zneuziti diavérivosti tireti osoby

Tato metoda je velmi podobnd ,Bilymikon“. OvSem v tomto fipadt hledd pachatel
duverivee, kteéi pro rgj zapijcku vezmou, s tim, Ze ji bude splacet. Osoby, kietd na
své jméno sjednaji, skute veéii, Ze pachatel jedngestré. Tato metoda by se daléinov-
nat k praktikdm tzv. Smejd Podvodnik ze z@tku splaci dofe, ovSem s rostoucim po-
¢tem divefived mu jiz nezbyvaji progedky na hrazeni splatek. VSechny informace o kli-
entech jsou pravdivé a &u jim chodit upominky o nehrazeni zavazKito klienti se
ovSem citi podvedeni a nemaji se k thradam svyadwkia Typicka vymluva je ta, Ze oni
nesplaceli od zstku, tak pro spol&nost nevymaha po tom, kdo splacel dd.téen ¢zko
se jim vys¥tluje, Ze oni jsou podepsani na smidwvtedy, Ze zavazek je jejich. Toto se
nazyva fijcka teti strag, pyramida, letadlovy systém. Cilem podvodnikvaji ty nej-
zranitelrgjSi olxané — dchodci, fatele, rodina, handicapovani... Tento typ podvoda je

to nebezpéngjsi, kdyz jej provadi mo OZ.

6.6 Zpronevéra zalohové hotovosti

OZ disponuje finatni zalohou, aby byl schopen v co nejkrat€mse vyplatit zajgcku
klientovi. Zprone¥ra této zalohy nastava v okamziku, kdy OZ pouZienini hotovost

pro svou vlastni peebu. Napiklad vyrovna dluh na kontokorentu.

6.7 Umysl nesplacet

Tento podvod je n&jsEjSim ze strany Klieritve wku blizkému 18 let. Po ziskani hoto-
vosti prestane jakkoli komunikovat a nezaplati jedinou tkplaVSechny Udaje o oséb
dluznika uvedené jsou pravdivé. Zde musime dokaedktlient bral G¥r jizZ s umyslem, Ze
splacet nebude. Zkusgai podvodnik zaplati navicgkolik (cca do 5-ti) splatek dle splat-

kového kalendi, aby amysl nesplacet zkusil zakryt.
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6.8 Uvérovy podvod

Typicky podvod, se kterym se d&revé spolénosti setkavaji. Klient si opéatfaleSné po-
tvrzeni nap. o zangstnani, najemni smlotia jiné. V dol sjednavani wsru pak tvrdi, Ze
jde o pravdivé informace. Po obdrZeni fitmintastky gestane komunikovai komuniku-

je opet pii prvnich rékolika splatkach.
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7 ANALYZA KONTROLNICH PROCES U A PROSTREDI
NEBANKOVNICH SPOLE CNOSTI

V predchozi kapitole jsme se dopodrobna seznamili sjéiknjsou podvody v praxi pro-

vadkny a pachany.

V této kapitole jsem si polozil otazku, co viaskontrolujeme a jakym Zgobem? Rov-
néZ poukazuji na nedostatky, které felia vyeSit znénou kontrolniho prosedi. Behem
své praxe jsem se seznamil s procesy, které majkaazajistit co nejmensi fin&ni ztr4-
ty, a to jak ty pimé, tak i ty nefimé (napiklad ujma na dobrém jmérgi powesti). Analy-

Zou se Vv této kapitole snazim najit zranitelnost&mu.

7.1 Samotné kontrolni oddleni

Hned v Uvodu jeieéba se zabyvat otazkou, co je od kontrolniho¢kehd atekavano a
poZzadovano. JelikoZ toto ofldni m& za ukol nejen rizika odhalovat, ale i infovat ve-
deni spolénost, je nutné, aby informace pochazejici z totamtdleni byly v prvérads
nezavislé a jasné. Dale pak procesy slouzici kealeindicii musi byt v jistéem utajeni
pied kontrolovanymi osobami i préstiim. MiZzemetici, Ze nej¥étSi slabinou jakéhokoliv
kontrolniho oddleni je selhani lidského faktoru ve smyslu vyzrazamisobuc¢i obsahu
kontrol. V takovém fipadt €innost veskeryclinnosti silié klesa. Proto by # zamgst-
nanec odéeni pgichazet do styku s moznymi pachateli podvodu congej a vzdy pouze
ve wcech vykonu prace. U mnohych firem se setkavanien,sze je oddeni kontroly
nuceno s ostatnimi spolupracovase podilet na aktivitach jako je teambuildinghogen
sdileni stejné kancetd atd. Kontrolor si pak vytvourcity stupei davéry k dozorovanym
osobam, ktery se pak jeé¢ko odbourava. Je jasneé, Ze jakykoliv stugévéry je nechi-

nym jevem.

7.2 Informace o klientech

Dilezitymi informacemi, které musime pro padty firmy owiit, je pravdivost kontakt-

nich adaj a okolnosti vyplaceni zapky.

Misto skuténého pobytu klienta neni v &nském pikazu uvedena. Je zde pouze trvala

adresa zakaznika. \fipadt mista trvalého pobytu vSakixe byt uvedena radniceésta,
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adresa, kde klient bydlel v minulosti atd. Nahto adresach tedy dané klienty nedohleda-

me.

Déale musime zjistit, zda dany klient smlouvuayglu podepsal a penize mu byly vypla-

ceny, zda vybrané splatky odvadi OZ opravdu takma byly gedany.

V neposlednfact jak OZ proved| a provadi svou pragizda na ®j nejsou stiznosti a
jak naklada s firemni hotovosti aégenymi prostedky, jak kontroluje pravdivost informa-
ci uvedenych klientem. Proto je zavedena kontrakaznika a to ki pfimo v domacnosti,

nebo telefonicky.

7.3 Kontrola zakazniku

Tato probih& hii po gredchozi telefonické domlgy nebo bez ohlasentimo v bydlisti
klienta, jak je popséna wgdchozich kapitolach. Jistota, Ze je vSe u danbyog@adadku,
nastava az vifpadct osobniho setkani a kontroly dokumeniakykoliv jiny kontakt (tele-
fonicky, potvrzeni osobou Zzijici ve spdh& domacnosti, atd.) nema takovou vypovidajici
hodnotu, pouze riziko podvodu sniZuje. Realizakewa navtvy je vSak ovliviena mno-
ha faktory, které nejsme schopni jakkoli ovlivaftprvni fack je dilezité zminit, Ze klient
fakticky nema povinnost se s kontrolorem sejitv@da, prat jsou tyto kontroly odmitany,
je hned gkolik:

1. Nezajem o kontrolu - V prvéad je zarazejici nezajem kligho tyto kontroly.
Mnozi ji berou jako zbytmé obtZovani a newsdomuiji si, Ze tyto kontroly chrani i
jejich zajmy. Toto je zfisobeno nedostateou informovanosti o rizicich produktu
¢i sluzby, kterou si plati.

2. Diskrétnost - Dale klient odmita kontrolu proto,Zagij¢ku vzal, & uz pro sebei
nékomu pomohl, bez &domi jejich nejblizSich. Proto se stydi nebo bb§i,by se
jeho zavazek prozradil. Jako &&$ejSi piiklady uvadim: manzelkaipd manze-
lem, di€ pired rodéem.

3. Zapijcka pro jinou osobu - Tito zakaznici si fiej kontrolu z dvodu, Ze o pibé-
hu splaceni nemaji absolgthadné informace (kolik si viastmujcili, jak se splaci
atd.). Takova navéta je stavi do ngfjemné situace, kdy sifipadaji, Ze by mohli

zpasobit problémy tomu, pro koho &wzali.
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4. Nekontaktni klient - Klienta nenajdeme nebo nehastine v mist bydlisg, tele-
fonni kontakty jsou nedostupné nebo je nikdo neaved

5. Podvod - V tomto fipact se klient nechce setkat ze strachu z odhaleniquivdy
¢innosti.

6. Nedostupnost klienta - Klient je mimo oblasispbeni kontrolora. iftkklad: Klient
pracuje v zahragi, splaci rodinny fislusnik.

7. Platebni moréalka - Zde se klient odmita setkatig@® se boji ngfjemné konfron-
tace ohled& Spatné platebni moralky.

8. Nedivetivost dluzniki - Osoba kontrolora je pro dluznika neznama. V dnd8éke
podvodniki si teda zcela pochopitélmechgji vpustit do soukromi cizi osobu.

Provadni navstv je tedy znané ¢asow nara@né, v ptiméru se podé realizovat cca 40
kontrol tydre, coZ je k pordru paitu poskytnutych &t velmi malé mnozstvi. Proto je
dulezité, aby byly navévy voleny &elové podle gedem stanovenych kritérii a rizikovych
znaki. Rozpoznéni podvodného jednani jélkvyse zmignym divodiam ztizeno. Mnozi
klienti navic nevyzZaduji potvrzeni o uhrazeni dpjla v gipad odhaleni podvodu nemaji

jak prokazat, Zze hotovost opravdu Oz gali.

7.4 Kontrola obchodnich zastupd@ a zangstnanai z divodu zpronewry

Toto probih&a pravidelnymi kontrolami stavu haistt, kterou v danou chvili OZ nebo
zanestnanec disponuje, a to beegchoziho ohlaseni. \fipads, Ze je kontrolovany upo-
zorren predem, ma moznost si penize dpatouze na dobu kontroly. Tyto penize siza
opatit bud’ paj¢cenim hotovosti od blizké osoby, vypsanim faleSn@swy, kterou po kon-
trole stornuje. Pokud provadi s@sre i vybéry splatek v hotovosti, je pouze nam, zda
se prokaze opravdu vybranoastkou nebo dané vty (pomernou ¢ast) neuvede, jelikoz
vybranou hotovost neni mozno zZadnymisgbem ihned prokazatelrgjistit. Kontrolor
tedy nema 100% jistotu, Ze OZ nevybral o X tisic \Hce, a v danou chvili této vty
negiznal. Tato kontrola rowt ztraci na vyznamu ipadt, Zze OZ pracuje pro vice spo-

le¢nosti shodného zatfeni a disponuje zalohami rovnou otkalika firem.

NejjednodusSim prastdkem, jak dohledovy mechanismugadit je se ve chvili, kdy
byla zaloha zneuzita k osobnindeliim, nenechat zastihnout. Kdyz, jakozto podvodnik,

vim, Ze kontrolor mize kdykoliv provést revizi a ja u sebe nemam firemprostedky,
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prost se zapiram. Je mnohem sngd@ntvrdit, Ze jsem byl mimo dosah kontroly, nez se
nechat odhalit. U za#stnance je tento postup daleko mé@arany, protoZze ma stanovenu
pracovni dobu, kdy musi byt k zastizeni. OvSemméjuse da cely proces obejit vipad,

Ze s OZ spolupracuje. Nehkeda fakt, Zze pokud je kontrolor se z&stnancem tef

v dennim kontaktu, vytud si pratelské vazby, které cely systéntagi z provozu.

7.5 Cinnosti spojené se zjidnim porudeni pravidel spolénosti ¢ pod-

vodem

V piipact zjisteni zavazného poruseni pravidel obchodnim zastugteraméstnancem
piebira dohled nateSenim vzniklé situace kontrolor. Takovym poruSejgm drtivé \&t-
Siné prokdzané podvodné jednani sésgbenou Skodou nebo hrutiésoustavné nedodr-
Zovani postup spole€nosti. V této chvili tedy jiZ neni pouze nestranngorzorovatelem,
ale zaujima pozici vyS&ivatele. Timto si vitsledku ztizZil svou praci, protoZze musi nyni
spolupracovat s kontrolovanym adenim. Vztahy mezi oddenimi pak nebyvaji na nej-
lepSi Urovni a vznika i komunikai bariéra. Rove¢ se ztraci odstup a nadhled.

OZ je d@asreé odebrana plna moc pro zatupovani sgrabesti, zanistnanec je odstaven
na gekazky v praci, a je zahajen audit celé obhosfonvdamé oblasti OZ/zagstnance. Je
povinnosti piméeho natizeného daného OZ/z&sinance, aby proved| vySe zrémé kont-
roly a zastupoval jej po dobu trvani celého procékuzéklad vysledku OZ/ zarstnanec
pokraiuje v dosavadniinnosti nebo je s nim spoluprace ukena. A v tomto okamziku

nastavaji gety zajm:

1) Nadiizeny je v kontaktu s OZ/ zasstnancem tégt na denni bazi a vytviase zde
tedy osobni vztahy.

2) Plat vedeni jeiimo zavisly na vykonech OZ/ ptidenych zaréstnand.

3) Muze se objevit podéenici zjisténi, Zze sam vedouci nedodrzel nebo op&mre-
covni postupy, a tudiz by na sebe sdm poukéazal.

4) Ohromny naval pracovnich povinnosti mimo kazdodgmnna vedouci osobu.

Neni tedy vyjimkou, Ze naideny tuto kontrolu neprovede dostaie kvalitne ¢i efek-
tivné nebo wibec, a hlasi, Ze vSe je vipdku. Vysledkem takovéto kontroly ma pak za
nasledek pokrmvani OZ/ zarmsstnance v zastupovani spiesti. A pra¢ zjisteni Oz/

zanestnance, Ze naiteny neprovadi kontroly s gebnou dkladnosti, je startovniara
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k podvodim velkého rozsahu. V neposledatt stoji za zminku, Ze tyto ogahi probihaji
v plném pracovnim tempu a na zgtmance pak vznikd ohromny tlaki pinéni svych
povinnosti. Nehlegl na to, Ze pro obchodni o#ldni neni prioritou naprostéistota ob-

chodnich transakci, ale gm obchodnich vysledk

Fi zjisténi mérg zavazného poruseni smlouvy o obchodnim zastougaestd@vuje kontro-
lor takova opdtni, ktera uzna za vhodné k nagralaného stavu a k zamezeni stejného
porusSeni v budoucnosti. Tyto napravy provadétog@imi nadizeny OZ/zamdstnance a
tento podava zpravu o vysledku provedenychiepatkontrolorovi. Takova nastaveni jsou

napiklad kontrolacasti agentury, vytykaci dopis atd.

Jak vidno, cely proces opani velmi zavisi na toleranci nebo striktnosti dem@osky-
tovatele k porusovani pravidel. Ale protoZze cealé ma nejen stranku bezjpmstni, ale i
ekonomickou, je paéeba hledateSeni uspokojujici @bstrany. Zde se tedy systém stava

degraduijici a s postupetasu klesa efektivita kontrolniho o#eni.

7.6 Predavani informaci vedeni spoknosti /informaéni systém

Kazda spoknost ma nastaven¢jaky informani systém, ve kterém jsou informace
ukladany, a po kterém jsou informadegéavany na vedeni spsiesti, aby podpid pro-
cesy rozhodovaciho systému. Tyto systémy jsail foumalni (nap. interni program, re-
porty, atd.) nebo neformalni (konzultace po telaf@vedoucim, anonymni telefonické
linky, pomluvy...). Dilezité jsou v8ak abslozky informaci a inform#ni systém by je #

obsahovat a rozliSovat.

2 skupiny informaci, které maji byt systému obsazen

1) co nejvice informaci (i ne zcelagsné)

2) informace o¥iené a pesné

Problémem v informi@aim systému je spra¥¢mastaveny fistup osob, které doépmo-
hou nahliZzet a vkladat informace. Je vetastym jevem, Ze informace ze systému dostane
k nahledu osoba, které se informace tykaji. Jeazeshé, Ze tato se citi denaci ublize-
na, zvlast v pripact, kdy informace neni zcelagsn&i doslo k omylu. Takova skuteost
nahrava pak pachateli podvodu, protoz&enargumentovat tim, Ze pokud je jedna infor-

mace nepravdiva, jsou nepravdive i ostatni.
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Informani systém by rl rovnéz obsahovat i analyzufipadu a poéeni, aby se dany
podvod v budoucnosti neopakovalélylby byt odhaleny slabiny systému a tento by &a n

mél byt schopen reagovat.

7.7 Stiznost/dotaz klienta

Podstatnou s@asti kontrolniho mechanismu feSeni stiznosti a dotapochazejicich
piimo od klient. Kazdému dotazéi stiznosti musi byt&novana velka pozornost ze stra-
ny kontrolniho organu. | na &atku nic nenazriajici a zdanli¢ bézna udélost rive vést

ke zjiS€ni rozsahlych podvad Dotazy a stiznosti vznasi zpravidla zéakaznikiykse za-

jima o okolnosti svého @w a dokazeiesreé popsat, jak dany OZ pracuje.

Spolénosti by tedy mly mit zakaznickou linku, &ajiz telefonni¢i webovou aplikaci,
kde jsou tyto stiznostifimany a uchovavany. Tyto informace pak putujisoke, ktera
oveéiuje jejich rizikovost. V praxi jsou tyto linky raabvany Giznymi zpisoby, avSak
mnohé z nich jsou velmi nedokonalé&il€¥ité je nejen ziskani zakladnich informaci nejen
o problémuci situaci, ale i o okolnostech a konkrétnich osbb&ovreéz distribuci stiz-
nosti je teba zajistit tak, aby nebylagmem informovana osoba, kterdize z dané infor-
mace mit strach. Tento strach nemusi byt vzdy jehjeveni podvodu, ale i z obavy, Ze
bylo néco zanedbano. Takto seihe stat, Ze je stiznost zametena ,pod koberec?, layi

byla informace dostate¢ prowiena.

Jako piklady mohu uvést, Ze spdéleost obdrzi stiznost, ale nezajisti informacecacst
vateli. Je poté velmi natoé tohoto kontaktovat aiie se stat, Zese zistane ned@Sena.
Nebo se stiznost dostane k vedoucimu pracovnikavellb OZ, avSak kil jeho neuspo-
kojivym vysledkim, ¢asové vytiZzenosti atd. si tento nechéeldpavat dalSi practi pro-

blémy. Proto danoude neeSi s patbnou dkladnosti.

Z priklada je tedy jasné, Ze informacedéhto zdrofi by mela obdrZzet nezavisla osoba,
ktera jas a pesre popiSe objevena poruseni a az pot@enbyt dana & distribuovana

na dalSi jiz v této &ci z(Castrené pracovniky.

Nutno je&t dodat, Ze v drtivé &tSir¢ je stiznosti dotaz klienta nef@snaci neuplina.
Toto je zmisobeno tim, Ze klient nema v patrnosti vSechnygepdiremnich postupa tak
casto spatje nespravedinosi nesrovnalost i v mistech, kde byly dodrzeny végcpo-

stupy sprava.
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7.8 Auditorska ¢innost

Kontrolni oddleni ve firmach zajiuji provedeni auditorsk&nnosti, které maji za ukol
odhalit, jak jsou implementované vySe zigmia opaiteni, které maji odhaliti zabranit

podvodim, dodrZzovana.

Tyto audity probihaji tedy na vSech ¢liohich dané poliky. Vystupem je zprava, ktera
popisuje slabiny systému jako celku. Dale pomalsiradit zbyténé, nefunkni ¢i nadby-

tecné procesy.

Tento proces tedy zji§je zejména dodrzovani gmic a postup spol&nosti zamistnan-
ci. Po provedeni takového auditu jsou oznamenaevaskalezena pochybeni gegana
doporieni k jejich napra& Samozejm¢ jde ocinnost pohybujici se v ,papirové” rown
kterd nema zcela jasnou vypovidajici hodnotu o pddeh, které by se mohli v dané ob-
lasti vyskytovat. SpiSe nam udava celkovy obrazédnm, jak jsou firemni procesy nasta-

veny a kam je poeba smifovat Usili kontrolnich organ

Cely proces tedy probiha tak, Ze je stanovernt@ud auditai, ktefi realizuji kontrolni
procesy pimo na pobéce. Audit mize prokkhnout neohlaSeti ohlaSen, zalezi na daném
nastaveni vnitrofiremnich postiupNeohlaSeny audit m&t&i vypovidajici hodnotu, avSak
je treba zdraznit, Ze probiha vddném pracovnim procesu a je silnym zasaheméede b
nych pracovnich ukankontrolovanych od&enich. Mize tak vzniknout tlak na pracovni-
ky, ktei se dostanou d@&asového stresu. Toto miva za nasledékné konflikty,

v neposlednirac® je cely proces auditu z&xa prodlouzen. Proto je vhodné volit audit
ohlasSeny dofedu s vhodnyntasovym pedstihem a jasnstanovenou dobou {dschu au-
ditu, ktera by mila byt pro tento &l vyhrazena. Rowi jsou kontrolovana odteni
schopna fipravit potebné materialy a podklady pro petty auditu. Neohlaseny audit je
tedy vhodné realizovat pouze kipadt davodného podeeni na Spatnodi podvodnou

¢innost poboky.

7.9 Instruktazni ¢innost

Poslednim kontrolnim procesem je instrukt&ininost. Zangstnanci kontrolniho odd

leni se zdastuji Skoleni, setkani, porad a jinychilpzitosti, kde je mozZné provéstepl-
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nasku o rizicich, podvodech, novinkach z oblastipagnosti a kde je mozno preventin
zapisobit na zarstnance i OZ. Délerpdnasi Skoleni na téma Legalizace vyrosrestné

¢innosti, které je jako jediné povinné ze zakona.

VSechny tyto aktivity se snazi mit za ukol jedin€c. A tou je neustal@iasobeni na

moralni zdsady a sédomi daného jednotlivce

Je nutné zminit, Ze3t8ina novych zagstnané ¢i OZ nema jasnouipdstavu o tom, co
vSechno je na jejich nové pozidiipustné. Kazdy si umitpdstavit, jaké to je, nastoupit do
noveho zardstnani. Proto spoléhaji na zkuSenosti a rady precstarSich koledy¢i nadi-
zenych, kté& jsou v pracovnim procesu jiz &ldi. Zde tedy vznik& prvni kontakt s praci a
je dilezité, jaké pracovni navyky dany novy zgtmanec ziska. V praxi seideme potkat

se 2 pipady zasSkoleni pracovnika.

1) Skolitel nema motivaci cokoliv vystlovat a zainajici OZ je
vhozen do procesu. Tento si pak vyiwdastni pracovni navyky a
postupy, & jiz dobréci Spatné. Tyto vSak zpravidla byvaji tou nej-
pohodIrgjSi moznosti vykonu prace bez motivace pracovalitkva
neé.

2) Skolitel za¢i nového zarsstnance dle svych zkudenosti a postu-
pu. A zde je teba zajistit, aby za#stnanec dostal Skolitele s vyso-

kym moralnim cinim.

Jak vidno, je dlezitou sodasti vstupniho procesu a bezpého progedi zajistit kvalitni
zaweni. Proto jeieba dobe zvolit nejen Skolitele, ale zajistit tasné zgazeni preventiv-
nich¢innosti. \KtSina firem bezp@osti zaskoleni Zadi az na konec zaskolovaciho proce-
su nového zagstnance (po 3 #sicich), kdy jiz tento Spatné navyky ma zazity @ tse

mu jen €Zkou odbouravaiji.

7.10 Administrativni nesrovnalosti

Jsou dobrym ukazatelem, jak dany OZ pracuje. Pokéohe OZ, ktery neustale vykazuje
schodkyti piebytky ve vydtovani, je jasné, Ze poruSujiefpisy firmy, je nedbaly a e
se jednat i o podvody. Zde by byla vhodna hloubkkegtrola. Jestlize jsou schodky u

vice OZ pod jednim vedoucim, poukazuje nam to a&n®p kontrolntinnost vedeni.



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 53

Jestlize OZ ma za povinnost veSkerédvylsplatek odvést spaleosti a najde se W
nesrovnalost, mohou nastat 2 varianty e tak stalo.

V prvnim gipack vybral od zdkaznikvice pe®z, nez odevzdal spaieosti.

1) OZ nezapisuje vyry do seznamu vydoa ihned po pevzeti, své osobni vytovani
provadi az zgné doma ped firemnim vydtovanim, a udal chybu.

2) OZ pouzil penize pro vlastni gebu a pi vyactovani nema dostatek hotovosti.

3) OZ penize ztratil.

V druhém pipact odevzdal vice hotovosti nez ma uvedeno v seznafinriv

1) OZ nezapsal vyl hotovosti do seznamu vitu.
2) OZ neuchovéava firemni hotovost adlehe od své osobni.

Resenim by bylo povinnost klienta, ktery splatkadal OZ, nechat podepsat k zaznamu
do seznamu vyru. Jakakoliv Uprava (napv piipadt chybného zapsani) by musela byt
opét parafovdna zakaznikem a osobou, kter&rmamprovedla. V tomto ifpac OZ.

V piipadech, kdy sam klient nehradi dangnnale splaci napc¢len rodiny, by byl pdaeba
nastavit podpisovy vzor, ktery by zajg¥al vedouci pracovnik. Zranitelnost v tomta-p

padt predstavuje zfalSovani podpisu zakaznika.
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8 TERENNI PRUZKUM

Pro poteby této prace jsem vytiibanonymni dotaznik, ktery je uveden jakdl@hac. .
Dotaznik obsahuje 15 otazek, kterétzjj§ zkuSenosti respondéns vesSkerymi druhy G
ra poskytovanych naeském trhu. Prvnich 10 otazek bylo pro vSechnyamrdenty, zby-
lych 5 pak pro ty, kié nevzali 0¢r pro svou vlastni pégbu. Dotaznik byl &elow zarre-
fen hlave na klientelu nebankovnich spétesti. Vysledky pizkumu maji pimy vliv na
navrzené zrny vedouci ke snizeni podviod oblasti nizkorizikovych zapéek. Respon-
denti byli oslovovani $ navstvach kontrolniho od#deni v nebankovni spalaosti a téz
formou elektronického dotazniku na internetu. Cejkpocet dotdzanych je 541 respon-
denti. Musime brat v potaz, Ze klientela nebankovniganizaci jecasto finadné merg
gramotna. Proto neuvadim u atenych otazek ziovodu velkého mnozZstviiznorodych
odpowdi veSkeré tak, jak byly zodpé&eeny, ale zé&adil jsem je pro padeby prace do kate-
gorii. Dotaznik mé finést odpo¥d’ na otazky, v jakém mnozstvi jsou agiky pouzivany
pro potebu Klienta, ktery je u zépky podepsany? Dale jakasto se klienti setkavaji
s podvody. Klienty pak &i do riznych skupin dledznych kritérii. Tento grzkum nam

vypovida o pravépodobnosti, Ze nastane dané hrozba, tedy popigike.r

8.1 Vysledky priazkumu

V néasledujicich tabulkach jsou zapsany informacpa@ty zaznamenanych odpé&i.
V dalSi kapitole jsou pak v grafech data logickgpgmjeny tak, aby utudi komplexni pge-
hled o vysledcich celéhoimkumu.

Tab. 1. Pohlavi:
Muz Zena
185 356
Tab. 2. \¢k:
18-25 26-55 56 a vice

86 258 197
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Tab. 3. Vzdani:
Zakladni Vyieni Stedoskolskeé Vysokoskolské
80 237 173 51

Tab. 4. Zaréstnani:

Pracovni po-| OSVC/podnikajici | Gichod/renta/matska| Nezangstnany/bez
mer dovolena/aj. prijmu

156 95 191 99

Tab. 5. Probhlo 7A&dné zkoumani Vasi finam situace pi sepisovani smlouvy? Jaké
doklady jste musel/a dolozit?

Obcansky Doklady o | Doklady o | Doklady o | Zamgstnani| Telefon
prikaz bydleni vydajich piijmech ovéreno
516 328 216 276 115 501

Tab. 6. Byly VAdm nabidnuty i jiné (vyhag produkty) nez ten, ktery Vam byl poskyt-

nut?

Nic mi nabidnuto nebylo Byly mi nabidnuty dodat

Byly mi nabidnuty
kové sluzby (poji&ni ...) | vyhodrgjSi produkty

220 267 54

Tab. 7. Praci potebu byl G¥r pouzit?

Pro me¢ Rodina, patelé, | Zprostedkovatel ig- | Cizi osoba mé

blizci ru neznama

294 174 25 48
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Tab. 8. Divod Uvru (proc jste si U¢r vzal/a?):

Finartni tise Nutny nakup (auto,| Nakup ne filis Pro potebu
(splatka jiného & | spotebi ¢ijiné di- dulezitych &ci jiné osoby
ru, najem...) lezité \&ci ¢i sluz- (dovolend, lepSi
by...) telefon...)
101 112 81 247

Tab. 9. Ml/a jste rgjakou Spatnou zkuSenost&yWwas znami a jakou?

Négjaké nesrov-| Mnou spla- | Byl nang | Byl/ajsem | Uvér Nemel/a
nalosti Ehem ceny Owr veden | predluzen/al nebyl
splaceni, vSe se nebyl ve fiktivni | ¢ijiné nee-| splacen
v paddku vye- | spole&nosti aver tické jed- | 3. oso-
Silo doplacen/ nani firmy | bou tak,
neodevzdane jak mgl
splatky
17 74 8 107 122 213
Tab. 10. Jak musela byt VaSe Spatna zkuSéaésha?
VSe vyreSila spolé- | Trestni oznamenj  @hknskopravni spor VSdigtalo na
nost mé
83 6 18 221

Otazky pro osoby, které si vzali U¥ér pro osobu jinou nez pro sebe:

Tab. 11. V pipade, Ze G¢r nebyl pro Vasi osobu, dostal/a jste za vzetruiypro jinou

osobu @jakou odngnu?

Ano

Ne, nebo jiz nevim, nechci uvést

55

222
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Tab. 12. Splacfi splatila doty'nd osoba Gk bezproblémao#?

Ano, nebyly problémy

Nevim, nezajimam se

Ne, bylynemy

59

118

70

Tab. 13.Jak jste problémyesil/a?

Musel jsem se ob{ Musel jsem doplati

Musel jsem jinou

Zatim nevyeSe-

ratit na soud/ Poli- avér sam osobu nutit do spla- no nebo to ne-
cii CR ceni 3im
3 38 22 7

Tab. 14. Citil/a jste se podveden/a?

Ano

Ne

63

Tab. 15V pfipacé, Ze ano, od koho?

Od spolénosti poskytu-

Od osoby, pro kterou

Od osoby, které jsem &v

jici awer jsem O¥r vzal/a fil, Ze se 0 U% nemusim
starat (pyramida, letadlo)
7 24 32
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8.2 Shrnuti vysledki prizkumu

s

V této kapitole se zaffuji na nejdilezitéjSi zjiStni, které vyplynulo z dotaznikového
vyzkumu. Vysledky dotaznikové ankety jsou dany dafigtak, aby se spojily vysledky

vyzkumu v provaza¥jsi celek.

Graf 1 — Pordar Gveru pro osobni paebu klienta

Pomeér uvéra pro potrebu klienta

Z grafu je jastipatrné, Ze téit polovina klientely se zadluzi pro pebu jiné osoby, nez
pro svou vlastni. Tudiz e@emefici, Ze hrozi vysokeé riziko, Ze &vnebudedadre splacen

z davodu neposouzeni bonity klienta, kterytepravdu splaci.
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Graf 2 — Ovreni informaci o klientovi

PoZadované dokumenty pro poskytnuti Gvéru

B Pouze OP MW OPatelefon mOP,telefon, bydlisté  mVse ovéreno

Z grafu je rejmé, Ze 2/3 (ru nebyly poskytnuty tak, aby bylo sniZzeno bermsstni
riziko, Ze Kklient jiz nebude dohledan. Pouze 14%riibylo f&dre posouzeno tak, aby kli-
enta vySe splatky nedostala do tizivé Zivotni stua

Graf 3 — Pordr Spatného posouzeni bonity klienta a Spatnycheriasti

Pomér Spatného posouzeni a Spatnych
zkusenosti

B Pocet fadné neovérenych klientl M Pocet klient( se Spatnou zkuSenosti
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Z grafu vyplyva, Ze piet klienti se Spatnou zkuSenosti j@rpountrny paitu klienti, u
kterych nebyladdre posouzena jejich bonita. Je tedy nutno konstatdeatlisledné posu-

zovani klienta fi poskytnuti fiijécky ma velky vliv na miru rizika.

Graf 4 —ReSeni 3patnych zkusenosti

Reseni $patnych zkuenosti

600
500
400
300
200
100
0 ’ v v v ore e
Celkovy pocet Cerkovy Pocet Vyresgno ku. K!a5|f|kovan0
Klienti Spatnych spokojenosti jako chyba
zkuSenosti klienta klienta
M Pocet Spatnych zkuSenosti a
ey 541 328 107 221
jejich feseni

Graf ukazuje, Ze 2/3 Spatnych zkuSenosti jefldasano jako vina klienta. Tudiz je za
svij Uvér zodpo¥dny a musi jefadre doplatit. Nutno konstatovat, Ze SléegevSim o
pujcky pro jiné osoby aiflisné zadluzeni.
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Graf 5 — Vyhod#si nabidka

Hledani vyhodnéjsi nabidky

B Nabidnut levnéjsi produkt m Nenabidnut nevné;jsi produkt nebo pouze doplrikové sluzby

Z piizkumu vyplynulo, ze 90% kliefitnehleda vyhod#si feSeni a & obchodnimu
zastupci, ze jim nabizi to nejvyhag§i ieSeni. V7 z 10 % k nabidce vyheéiho pro-
duktu doSlo aZz po nespokojenosti s nabizedyhrozke neuzaveni obchodu. Toto jagn

hovai o stale nedostateé finargni gramotnosti zkoumaného obyvatelstva.
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9 INOVACE KONTROL A ZAPOJENI SBS DO KONTROLNIHO
PROCESU

Dle zjiS&ni vychéazejicich z analyz dostupnych kontrol awdigledki terénniho pizku-
mu je jasné, Ze je celkovy model dohledu nad nebarikni poskytovateli G&t znané
nedokonaly. Proto navrhujieSeni, kterd& ma za ukol zlepSit celkovou situacitnha

s nizkorizikovymi U¥ry. Dale jsem do celého procesu kontroly zapogifkl SBS.

Analyzou rizik jsem tedy zjistil, Zaktivum, které je patba chranit, je finami hoto-

vost, dobré jméno firmy a spokojenost klienta.

Hrozby jsem identifikoval tyto: neinformovanost klient&Z@amngstnance, Spatna, ne-
dbalaci nedostaténa prace OZ/zasstnance, ¥ddoma podvodnéinnost OZ/zansstnance,
podvodné jednani klienta.

Zranitelnosti jsem oznéil nedostaténou kontrolu ze strany zastnané@ spol&nosti,
Spatré nastavené firemni procesy a vznik vZtaa pracovisti.
Riziko plyne

z vysledki dotaznikové-

ho piizkumu. aktiva .
. chranici chrozuji
Opatieni jsou nasta-

vena v nasledujicich

opatieni hrozby
kapitolach, kde se zaby- :
o ) Analyza
vam inovaci kontrol, . .;q . zneuZivaji
izik
moznosti zapojeni SBS rizi
do kontrolniho procesu otk SRR

firem poskytujicich O&-
ry. predstavufici vedouci k
ohrozeni

Obrézek 3 — Analyza riZik

7 CERMAK, Miroslav. Rizeni informanich rizik v praxi V Tribunu EU vyd. 1. Brno: Tribun EU, 2009.
ISBN 978-80-7399-731-1. Obrazek 3.
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9.1 Inovace v oblasti preventivni¢innosti

ZlepSeni na poli prevence Spgitza prvé v lepsi informovanosti klighspole€nosti. Jak
jsem zminil v této praci,&Sinou jsou zakaznici z oblasti nééfinanéné gramotné skupi-
kony. Zde bych dopotil, aby sowéasti kazdé smlouvy o zéjgce byl dodatekii letak,
ktery striné a jas® popisuje znaky rizikového jednani OZ. Idealnimtrégem by byly
piiklady z praxe, které jsou pro klienta snadno ppdetné a do kterych se dokaze vzit.

Vitana by byla i angazovanost statni sféry v téablematice, a to pragtdnictvim médii.

Za druhé pak {sobit na no¥ nastupujici OZ/zagstnance ihned po nastupu na jejich
pracovni zéazeni a ne az v dépkdy jiz mohli ziskat Spatné pracovni navyky. Temty
projiti zkuSebni dobou. Napltoto dvodniho Skoleni musi byt informovani o r@em
chovani jak zagstnand@ a koleg, tak i klienti. Pred koncem zkuSebni doby by jiZim
prokehnout druhé Skoleni, kde mohou zkuSenosti nabjtaze konzultovat s bezfost-
nim pracovnikem. Toto jeutezité i pro bezp@ostniho pracovnika, zejména pro darm
si obrazku, jak dana kontrolovana oblast fungugkkgz si absolventi tohoto Skoleni jest
nevytvdili vazby ke kolegm a nadiizenym. Tyto informace jsou tedy¢tginou pravdive a
bez zaobaleni, proto velmi cenné a Wite Vyznamné je tedy tyto informace kvaditn

Zpracovat.

9.2 Postaveni bezpénosti slozky

Z provedenych analyz vyplyva, Zze négFit¢jSim a prvnim krokem je Zptrhani vazeb
od ostatnich kontrolovanych sloZzek. Timto docilimigo, Ze nebudou vznikat vztahy mezi
pracovniky a ziskané informace budou mit vysokgoowydni vahu. Setkani s jinymi od-
délenimi by n€lo byt pouze za delem vySdiovani a zasSkolovani. Jakykoliv jiny kontakt
(teambuilding, kancetékacinnost, pohovory mimo vySetjici, konference) musi byt vy-
louc¢en. Kontrolni oddleni by tedy milo mit i svou vlastni centralu, aby rfehazelo
s osobami, na které dohliZeji, &astého styku. Dale je nutné, aby v hierarchii firsiglilo
piimo podreditelstvim dané spairosti, aby nemohlo byt oviivano nagiklad obchod-

nimi vysledky dané spalaosti.
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9.3 Nové prosiedky bezp&nostnich slozek

V této kapitole sednuji prostedkim, které by mila mit kazda firma poskytujici @y
zavedeny. Tyto prostdky slouzi ke snizeni rizika podvodiwcéasnému odhaleni podvod-

nécinnosti.

9.3.1 Dopis do vlastnich rukou

Jako prvni prostdek KO bych zadil dopis do vlastnich rukou V piipact, Ze klient
v dok® sepsani smlouvy o zéjgce gichazi do styku pouze s OZ, je nutné, aby se daného
klienta podé&lo kontaktovat co mozna ndjgte. Dopis zaslany klientovi, co neni do vlast-
nich rukou, je zby¢ vynaloZeny naklad, ktery neplni funkci kontrolyisgnce klienta,
ale pouze dané adresy. Ygact podvodu si mze nalepit na schranku jméno klienta kdo-
koliv a zcela vyadi tento kontrolni mechanismus. Toto, z\a&pripac bezhotovostniho
avéru, je velmi rizikové, protoze klient jiz neni dgbkkoliv kontaktovan. Proto bych pou-
Ziti oby¢ejného dopisu zcela ygdil. USetil by se tak nemaly naklad, kteryige byt pou-

Zit na zcela jiné progdky slouzici k odhaleni podvodu.

ZlepSeni spdtiji v zaslani dopisu do vlastnich rukou adresatoesobnimu fevzeti.
Ten musi klient fevzit od poStovniho dotavatele na zakladpodpisu a musi se prokazat
platnym dokladem totoznosti. Jeho dignim nizeme minimalizovat riziko fiktivni za-
pujcky. V pripads, Ze tento dopis nebude vyzvednut, jsou mozné mMarigodvodu fiktivni

avér, podvod Klienta, OZ dostates neowtil klientovu bonitu, tedy Spatna prace OZ.

Kazdy dopis, ktery by nebyl osabryzvednut klientem, by podléhal osobni kontrole
bezpénostniho pracovnika. Tato kontrola by tedy bylda¢asré Ucelova a ndla vysokou
vypowedni hodnotu, jak dany OZ pracuje. VysSicgbtakto nedorgenych dopis je jas-
nym ukazatelem nestandardnich pracovnich péastg, které musi kontrolor popsat.
V piipadt nenalezeni klienta by se celigad gedaval k proreni FCR.

Obejit dany mechanismus by bylo moznogaum dokladu totoZnosti, nebo spoluprace
s poStovnim dortovatelem. V kazdémifpad se znané ztizi cely proces podvodu a

mnohé ,laické podvodniky* odradi a tudiz vyznansnizi jeho riziko.
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9.3.2 Registr dluznikia

Druhym prosiedkem je fipojeni se kregistru diuzniki. Tyto registry jsou jiz R
provozovany soukromymi firmami. Dle mého nazorunisla byt povinnost firem posky-
tujici avery nahlizet a vkladat informace o svych pohledalikdo €chto registii, které by
meély byt propojenycéi sjednoceny pro vSechny subjekty. Tento procesvdme skéring

klienta, a to bd’ pozitivni (povolenterpani U¥ru), nebo negativni (zamitnuti &ma).

Cely proces by th fungovat na zaklat vyhodnoceni jména, rodnéhisla, @gijmu a
vydaja klienta. Pokud by si klient zazadal o¢dw vice firem, automaticky by registr vy-
hodnotil, zda se nové informace shodujiadeslymi. V pipact neshody by & opét na-
stoupit BP, ktery pravdivost novych informaci oddiavstva klienta BP je oft cilena.

Registry by vyznantnsnizily riziko nedostata¢ kontrolovaného nebo podvodného po-
souzeni bonity klientadetrg bilych kaia s vice G¥ry. Dale znemozni firmamijwést Kli-
enta do dluhové pasti, the odhalit fiktivni O¢r v pripac€ pouziti rodnéhocisla
s neshodujicim se jménem. ®py piipady, kdy klienta nelze dohledagiy byt predava-
ny PCR. Vysoky p@et neshodujicich se Udajazn&uje, Ze OZ neplini svou préaci tak, jak
by mgl.

9.3.3 Webovy et

Ke zvySeni bezgaosti bych zaved| ke kazdémuediw webovy Eet, kde by mohl kazdy
klient nahlédnout, jak je jeho &vsplacen. V dnesSni moderni dgiZ vétSina obyvatelstva
ma moznost dostat se kizzeni, které ma internetovéipojeni a tak bytasow¥ nara@na a

mnohdy klienta ok#Zujici fyzicka kontrola KS nebylaibec poteba.

Tento web by obsahoval vySi jednotlivych splasetatem, kdy a kym byly vybrany.
Rovrez by zobrazoval istatek U¢ru ke splaceni. Dale jako volitelna sloZzka tohotbw

by pripadal v ivahu nedoplatekjstatek pi predcasném splaceni atd.

Tento web by tedy zajistil snizeni rizika iigad zprone¥ry vybranych splatek, kdy by
si kazdy klient sdm mohl zkontrolovat, zda OZ dpfaw piipact hotovostniho spléaceni,
fadrée odevzdava tak, jak jim byly penizéepany. V pipact nesrovnalosti by mohl
v kontaktnim formul#, ktery by byl sodasti webu, kontaktovat BP, ktery bysorilens
vyjel na kontrolu KS.
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9.3.4 Bankomatova karta OZ

Jako prosedek ke snizZeni rizika zprongy zélohy bych zavedbankomatové karty.
Zde by n&l OZ zalohu na vyplaceni @ki. Tudiz by v dob, kdy by tuto zalohu nepi-
boval, bylo jasné, Zze OZ s danou zalohou nikteexkanipuluje. V fipadt vyplaceni 0g-
ru by z bankomatu vybral pefnou hotovost, dokladentguani by pak byla vyplacena
smlouva o U¥ru. Navic by se docililo toho, Zze OZ nechodiésim finargnim obnosem na
vyplaceni U¥ru, kdyZ nema jistotu, Ze @wvyplati. Vybrat hotovost by Sel az vipac

pozitivniho skoringu klienta.

BP by mohl sledovat, kdy a jak OZ z danélituderpa. V gipad opakujicich se pode-
zielych transakci jako vyip den ged sepsanim @w, ¢i cerpani bez vyplaceného du

atd., by mohlo znat riziko, Ze dany OZ s hotovosti manipuluje.

9.3.5 Eticka linka

Jde aelefonni linku, na kterou by pracovnici ostatnich &ldehi mohli anonymé volat
sveé postehy, pochybnosti a stiznosti na jiné pracovnikgj@h postupy. Tato linka by pak

byla pro vSechny zagstnance, OZ i klienty stejna.

Informace z této linky mohou pomoci odhalit \seg druhy podvotl, které mohou byt
pachany.

9.3.6 Informa éni systém

Informa éni systémby slouzil ke sbru dat, analyzam aredavani informaci na vedeni
KO a firmy. VeSkera data vkladana do tohoto systgamutnoradit chronologicky, a po-
paftit casem a datem zapisu, r@énmusi byt identifikovan zadavatel dat. Po zadaii d
nesmi byt umozinmo komukoliv data #nit nebo mazat, a to ani vedenim KO nebo firmy.
Veskeré upravyi updaty musi byt off opateny podpisem &asem vytvoeni. Nutno opt
nastavit pistup k #€mto datim pouze vedeni KO a spohosti.
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9.4 Inovovana naph prace bezpénostni slozky

.....

v¢éasnosti odhaleni podvodu. Proto jsemadil malo efektivni &asow nara@nécinnosti, a
nastavil pracovni napltak, aby se sniZilo riziko podvod zavislosti naase a tim i navy-

Sil objem¢innosti, které vedou kéasnému odhaleni podvodu.

Rozdluji proto pracovniky KO hierarchicky do vice skanpPrvni jsou terénni pracovni-

ci, druh& skupina jsou analytici.

9.4.1 Préce analytického oddleni

Analyticka skupina KO by sbirala data z vySe remych prostedki, analyzovala, vy-
hodnocovala aridila do tabulek, ve kterych by jiz byla konkréjmiéna zakaznikc¢i OZ,
u kterych je zapoebi provést kontrolu. Tyto tabulky by pak posilEeénnimu BP, ktery
by na jejich zakla&g provadl kontrolu v terénu.

Druha data by pakiijghazela od terénnich BRgs informani systém. Tyto by rowz

podléhaly analyze, pouze vystup z nich by bykearpro vedeni KO a firmy.

9.4.2 Préce terénniho pracovnika

Terénni pracovnik obdrzi od analytického ®&edi seznam zakaznik ci
OZ/zanestnand ke kontrole. Bez j@dchoziho kontaktu OZ/zasstnance nebo klienta BP
oveéii co nejvice moznych informaci s ohledem na dojeédadalenosti. To znamena ad-
resu sotasného bydligt V pripact nepotvrzeni bydligtby jel navic zkontrolovat nahrad-
ni kontakt, zaréstnani a adresu trvalého pobytu, dle toho, kde byzékaznika potvrdili.
Poté by telefonicky kontaktoval zakaznika a donilsvis nim schizku, kde by owiil in-
formace o klientovi a zjistil okolnosti ohlediwvyplaceni U¥ru. VeSkeré informace by za-
dal do informé&niho systému. Vifipad, Ze by se zadkaznik nepdillasobre zkontaktovat,

by zadal informace, ktet@dre oweril.

Kanceléska prace BP pracujicich v terénu, by se tedy ajpouze na pkmni informa:-
niho systému. Do tohoto systému by BP zadaval véSkeéerénu zjigné informace (i ty,
které jsou v ptadku), které by muséhdre, vécre a konkrétg popsat (fakta). Tyto data by
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pak putovala k druhé skugirk analyze a na vedeni KO a spwlesti. Cely proces by se
vlastre neustale opakoval az do zist poruSeni firemnichipdpigi ¢i podvodu.

V piipack, Zze by nebyl napbn fond pracovni doby dost&eym patem klient a
OZ/zanestnand ke kontrole, mohli by se tito zastnanci vyuzit jako vymakiasplatek u

klientd se Spatnou platebni moralkou.

9.4.3 Vedeni kontrolniho oddgleni

Vedeni KO by dle ziskanych dat a analyzam roaklialb o dalSim postupu objevenych
skute&nosti. Tedy, jaké zavést opani a toto by komunikovalo n#&p celou firmou k od-
déleni, kterého by se kontrola tykala. Reé#rby spolupracovalo s@IR, podavalo TO.
Tato vedouci bitka KO by roviéz provadla vnitrofiremni Setni v oblastech, kde byl

objeven podvod.

V pripack zjisteni podvodu by tedy KO vyslalo tym vy$evateh, ktery by gevzal ve-
deni v dané oblasti a provedla podrobnou kontéolaudit, Cetrg vycisleni Skody a ie-

dani FER ¢&i vyrovnani zavazk

9.5 Zapojeni SBS do kontrolnich¢innosti

Vzhledem k zjednodusSeni prace terénnich BP,ddleni od ostatnich o@dteni spole-
nosti, by pipadalo v ivahu nahradit tyto zastnance firmy slozkami SBS s vySe popsa-
nou pracovni naplini. Slo by tedy o sluzbu soukrdmgetektivi. Vyhodou tohoto spojeni
SBS a firem poskytujicich éwy by byla pra¢ v neexistenci vyse zibvanych jakychko-

liv pracovnich i osobnich vztdhRovrez SBS maji své centraly po celé republice, a tak by
odpadla nemala fin&ni investice do #zzovani fyzickych pracovnich mist pro zéstnan-

ce KO. V gipact nutnosti by tak Slo posilit i naopak ubrattgbkontrolofi bez nutnosti
naboruc¢i propoustni, které spolénosti stoji roviz velké investice. Informami systém
spole&nosti je pak dostupny onlingipo na webu, takze kontakt i s vedenim KO by mohl
byt feSen bez nutnosti osobniho kontaktu. DalSi nespornglbodou je i moZnost spolupra-
ce SBS s vice neZ jednou spwmlesti. OZcasto i ges poruSeni smlouvy pracuji pro vice
firem a stej# i klienti maji Uvry u vice podnili. Praci SBS pro vice instituci by se tedy

mohlo objevit i poruseni konkureni dolozky¢i propojeni podvodu mezi konkurenci.
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Stejnym zfisobem by se dalo vyuzit SBS k vymahani dlold klienti se Spatnou pra-
covni moralkou. Firmyasto odprodavaji své pohledavky k vymahani a t@s gna&nou
finan¢ni ztratu. Vymahaci spaleosti nabizejici mimosoudni vyrovnani neprovade jin
¢innosti, nez jsou prawe vySe popsané ukony terénnich BP. Takto by SBBlimastat

dvé odctleni, které poskytovatelé & financuiji.
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10 DOPADY V OBLASTI TRESTN E PRAVNICH POSTIH U

O provadni kontrol jsme stekli jiz vSe, ale je nutné dotahnouigady podvod a nee-
tického jednani do konce. Vydsim je vzdy trest. Vfipadt mensich¢i zanedbatelnych
podvodi mizeme sahnout k vnitrofiremnimu postihu, avSakzgich pipad ¢i piipadi se
Skodou pichazi naradu trestni oznameni. Tato kapitola popisuje, @ilv8o nizeme po

odhaleni podvodného jednaniéiat.

10.1 Vnitrofiremni postihy

Vnitrofiremni postiny by rély byt zakotveny ve smlowo obchodnim zastoupeni,

Vv pripact zantstnance séidime zakonikem préace.

Pro obchodni zastupce je dobré tedy zvolit tékivgsty, které snizi jejich vk, Fi-
pada zde v Uvahu dasny zakaz poskytovani &ni, odebranicasti portfolia klient,
smluvni pokuty, zvySeny dohlediposkytovani Geru (nagiklad spoludast natgizeného),

ukonieni spoluprace. &kdy postéi i znovu projit Skolenim.

U zamgstnand je treba pistoupit k vytykacim dopism, disciplinarnimtizeni, okamzi-
tym zruSenim pracovniho pé@nu, v lelRtich piipadech k zvySenému dohledu fiadného,

zmeny swiené oblasti, kracenim oaim, Skoleni.

Fi pristoupeni k vnitrofiremnim postiim vSak neni vylokeno podani trestniho ozna-
meni nap. na neznameého pachatele. Toto pouzijem#&pagk, Ze si jsme jisti, Ze se pod-

vod stal, ale nefizeme pesre uréit, kdo za podvod opravduiie.

10.2 Podani trestni oznameni

ProtoZze kontrolni oddeni pouze vyhledava rizikové faktory podvodnéhdngni, je
nedilnou so&asti kontrolniginnosti sodinnost s PoliciiCeské republiky. V fipad: pode-
zieni na trestnowinnost je nutno prokazat vinut aiz klientovi nebo OZ/za#stnanci.
Hodnota podvodu musigsahnout 5 000, jinak se jedné o pouzégstupek. Pro pouzi-
ti v praxi uvadim znaky podvodného jednéani, kter@sdavaji kieSeni PR.

1) Se zakaznikem neni mozny kontakt (nepravdivé tmapkaznikovi)
2) Neni uhrazena jedina splatka (klient rémumyslu Gr splacet)

3) Cestné prohlaseni klienta, Zestiwesjednal
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10.3 Pode#eni ze spachani T bez Skody

V piipadt zjisteni Skod pesahuijici 5 000,-K je tedy cely fipad vzdy pedavan PR.
Jiny pripad nastava ve chvili, kdy se podvodnikovi intergietenim nepoddlo vinu pro-
kazat, ale je podéeni, Ze se dany jedinec takového jednani dopbust

Jak piklad mohu uveést situaci, kdy s#& gontrole nepoda, & jiz z jakéhokoliv dvodu,
zastihnout vSechny klienty. Jak takéZame zastihnout klienta, ktery neexistuje, nebo o
avéru vedeném na jeho jméno netusi. Stale hrozi rizikogpodvody byly spachany. Proto
se i tito klienti gedavaji na R k prowieni. V drtivé wtsin piipadh jsou zde nakonec
zjistény daldi podvody a $kody. Je v3akhia rozlisit, které klienty nechat pegit. PCR
zde neni od toho, aby dohledavala klientyfikigou nekontaktni. Ze zkuSenostieme
fici, Zze pokud pedame k Séeni osoby, u kterych se neprokaze zadny podvddense
v budoucnosti firma stat nédryhodnou pro podavani pothh na R'R. Proto je ieba
vzdy jas® nadefinovat, prd konkrétni dana osoba je podeld z podvodu. Proto jsem
vytvoril Sablonu, které by se ¢a osoba podavajici TO drzet. Tato Sablona pakiiuset
spoustwasu jak PR, tak ostatnim osobam eastnym, které by nap byly pozvany na

vyslech nebo byly zfin¢ dotazovany.

10.4Navod pro podani trestniho oznameni:

V uvodu TO je teba uvést, jak se oznamovatel pagdez z trestnéhdinu dozwdél. Toto
se nazyva tzv. podnk Seteni. Déle, jak bylo interni Seni vic¢i OZ/zanestnanci zartre-
no, zda byly pro¥teny vSechny jeho postupy a ukony. Kagda jiz v minulosti bylo ve-

deno rjaké Seteni proti podeielé osob ¢i zda pouze ten jediny konkrétriiipad.

Déle je nutna identifikace pode#ho a popis skutku. K podeemu je dlezité uvést
veSkeré informace, které se vztahuji k j€mmosti dle smlouvy o OZ/pracovnimu pém
(u zangstnand i pozici na které pracoval, ndpbrace, oprawni a povinnosti) a i to, zda a
piipadré dluh uznal, ale nedodrzel dohodiipadre jestli se k ¥ci OZ/zangstnanec vyja-
dioval atd. Je tedy dobré&ipravit si Sablonu s informacemi, kteréstvaji nerdnné. A
pak jiz jen doplovat prongnné. Z praxe vime, Ze trestni oznameniasto opakuiji, proto-

Ze zmsoby provadni podvod jsou si velmi podobné. Pramné pak mame nasledujici:
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- KDO? (i vice osob, popsat jednani kazdé z nich)
- CO? (ktera osoba konakd opomenula aii¢inny vztah)

- KDY? (kdy vysla ta ktera skuteost najevo, kdy doslo k zavaznym mondemt
piipadu)

-  KDE? (kdo bydli, kde doSlo k jednani, kde vySlo najepod)

- JAK? (popis konanii opomenuti jednotlivych osob, rozhodnych pro pasoi
piipadu)

- CIM? (pouZité nejen nastroje, ale i metody — fiktivnisavy, aj.)

- PROC? (vé&tsinou ve snaze ziskat majetkovy pragp ale mozno i k zakryti jiné

trestn&innosti, pomsta apod.)

10.5Trestni postihy vychazejici z trestniho zakoniku
Dle zakori uvedenych v fedeslych kapitolach je ze zdkona mozno ulozit tigsty:

1) Propadnuti majetku

2) Pergzitym trestem

3) Zakazemtinnosti

4) Trest odsiti svobody podmigné - na Sest gsial az deset let (dle rozsahu a okol-
nosti podvodu)

5) Trest od®ti svobody nepodmémé - na Sest @sicl az deset let (dle rozsahu a
okolnosti podvodu)

6) Priprava je trestna
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ZAVER

Pfinosem této prace je v teoretickésti vymezeni znalosti, které byinkazdy pracov-
nik, zangstnany v oddleni pro sniZzeni ztrat, znat. Popisuje piedi nebankovnich spo-
le¢nosti a sotasny stav kontrolniho prdsdi. V praktickécasti byla provedena analyza
tohoto prostedi. Timto byly zji&ny nedostatky, které znamenaji vysoké ekonomické na
klady s minimalni efektivitou. Byly tedy navrzengvé prostedky a zfisoby kontrol, aby
co nejvice minimalizovaly riziko ztrat. SniZzenimjaru ¢asu straveného vyhledavanim
podvodnécinnosti v terénu, ktera zabird ¥ pracovni doby kaata a neni efektivni, se
rapidre z\wetSil prostor pro dkladné popséni a progetani zjisénych informaci a nasled-

nou spolupréci s vedenim spiesti a s PR.

Déle bylo zkouméano, zda je mozné zapojit slo88S do firemnich struktur, a to
s ohledem na zvySeni efektivity a snizeni fimdoh naklad na kontrolni oddeni. Bylo
tedy nalezendeSeni, kteréimasi vyhody pro abstrany. Pro spotmosti snizeni naklad
na vlastni bezgmostni a vymahaci slozky a vyssi efektivitu kontrgohledu cilenych a
¢aso¥ mere nar@nych dkorii. Pro SBS finasi nové moznosti, kde by mohly najit na trhu

prace uplaténi.

Dalsim pinosem této prace je zji#li, Ze oanéCR jsou ve finabini oblasti stale nedo-
stat&én¢ informovani a gramotni. Bylo by proto vhodné, aayi stat zapojil do problema-
tiky preventivnicheinnosti. Jiz dti na zakladni Skole skiwji pojem G¥r ¢i zapijcka, ale
0 moznych rizicich Ziti na dluh nemaji ani ppnPo dosazeni plnoletosti se pak tito lidé
stavaji obtmi podvodniki, ktei jim velmi znepijemni vstup do dosfeho Zivota. Tato
prace proto pnasi informace, které by jedhn varovat ged nastrahami dluhovych pasti.
Stejre tak obsahuje i Wet postilt, které za podvodnotinnost nasleduji. Bylo by vhodné
se zamyslet nad gazenim finatini gramotnosti do povinné vyuky.

Déle tato prace @ize byt nApomocna vedoucim or§émn bankovnich i nebankovnich
instituci, které podvodnym jednanim svych obchoddniéstupg a zamstnand ztraci
nejen na majetku, ale i na pg®ti. Nabizi jim pehled i souvislosti mezi teorii funkce te-
rénnich pracovnik a praxi. PoliciiCR prinasi vhled do fungovani nebankovnich spole
nosti, které by ko pomoc @i vySetovani podvod a pochopeni souvislosti. Pro zpro-
stredkovatele G&ra by mela tato prace slouzit jako Skoleni. Sami @asto netusi, Ze se
dopous&tji podvodného jednani. Tato prace jim jasrkazuje, kde zana a koui tenka

hranice mezi businessem a sgelesky nefijatelnym jednanim.
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Se vzbstajicim pétem zadluzeni obyvatelstW@R, osobnich bankrdta insolvenci, je
pro @islusné statni organy po&gtem, aby se zaly nebankovnim sektorem vice zabyvat.
ProtoZe nad nebankovnim sektorem mé dohled pOagka obchodni inspekce, neni jeho
pasobeni zdaleka tak dozorovano, jako v bankovninosekna ktery dohlizCeska na-
rodni banka. Situace by tedy mohla dispo bodu, kdy bude na tento sektor pohlizeno
jako na obchodovani s chudobou. Ministerstvo fimgiicjedna o pipraw zakona, ktery
by zpisnil vstup novych subjektna ¢esky trh s poskytovateli nebankovnich produkt
UvaZuje o zavedeni licencovani vSech sulijebvych i €ch, ktéi jiz na trhu fisobi, a o
sjednoceni statniho dozoru pod zastifmské narodni banky. Toto se mi jevi jako spravné
reseni.

V budoucnu tedy @ekavam vyrazné snizeni o subjeki na trhu nebankovnich insti-
tuci, ale ty, kterym bude licence dieina, budou poskytovat daleko vysSi kvalitu sluaeb

nebudou mit takovy negativni dopad na ekonomickioiaa obyvatelstva.
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PRILOHA P I: DOTAZNIK

1) Pohlavi:
e muz
e Zena
2) Vek
 18-25
e 26-55
» 55avice
3) Vzdélani:
o Z&Kladni
*  Vyuceni

» Stredoskolské
* VysokosSkolské

4) Zamgstnani:
e Pracovni por&r
«  OSVC/podnikajici
» Duchod/renta/socialni davky/aj.
* Nezangstnany

5) Prokehlo fadné zkoumani Vasi finani situace fi sepisovani smlouvy? Jaké do-
klady jsem musel/a dolozit?
Slovni odpowd’:

6) Byly Vam nabidnuty i jiné (vyhodijsi) produkty nez ten, ktery Vam byl poskyt-
nut?
Slovni odpowd’:

7) Proci pottebu byl U¥r pouzit?
e Prong
* Rodina, patelé, blizci
» Zprostedkovatel Uvru
» Cizi osoba m&neznaméa

8) Duvod uwru (pra jste si U¥r vzal/a?):
Slovni odpowd’:

9) Mg¢l/a jste gjakou Spatnou zkuSenost ¥iyVas znami a jakou? Prosim popiste.
Slovni odpowd’:



10)Jak musela byt VaSe Spatna zkuSerestna?
Slovni odpowd’:

Otazky pro osoby, které si vzali U¥ér pro osobu jinou nez pro sebe:

11)V piipadt, Ze u¥r nebyl pro Vasi pdebu, dostal/a jste za vzetidiuv pro jinou
osobu ®jakou odn¢nu?
 Ano

* Ne, nebo jiz nevim, nechci uveést

12)Splacici splatil doty¥ny awr bezproblémog?
* Ano, nebyly problémy
* Nevim, nezajimam se
* Ne, byly problémy

13)Jak jste problémiesil/a?
Slovni odpowd’:

14)Citil/a jste se podveden/a?
* Ano

* Ne

15)V piipadt, Ze ano, od koho?
e Od spolénosti poskytujici Usr
* Od osoby, pro kterou jsem &wzal/a
e Od rekoho jiného (uvéte):



