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ABSTRAKT

Cilem diplomové prace je analyzovat oblast elektronické vymény dokladi (EDI - Electro-
nic Data Interchange), jeji piinosy a nezbytné postupy pii integraci této komunikace do
podnikového informaéniho systému obchodni korporace Rojal spol. s r.0. Soucasti prace je
prostudovani obecného principu EDI komunikace v kontextu pozadavkii obchodnich firem
a dostupnych informaci 0 zkuSenostech se zavadénim a pouzivanim této komunikace
Vv praxi.

Prakticka ¢ast se zaméfuje na posouzeni nezbytnych nakladii, narok, nutnych opatfeni a
ptedpokladanych ptinosti implementace EDI do informaéni struktury obchodni korporace
Rojal spol. sr.o. Dulezitym aspektem prace je i pojednani a rozbor implementace

Z hlediska bezpecnostnich technologii.

Kli¢ova slova: EDI, informacni systém, podnikové procesy, bezpecnost prenosu informaci

ABSTRACT

The aim of the thesis is to analyze the area of electronic data interchange (EDI - Electronic
Data Interchange), its benefits and the necessary procedures for the integration of commu-
nication into the enterprise information system of business corporation called Rojal com-
pany s.r.o. The work also includes the studying of the general principle of EDI communica-
tion in the context of the requirements of business firms and the available information on

the experience in the implementation and the use of this communication in practice.

The practical part is focused on the assessing of the necessary costs, claims, measures and
the anticipated benefits of EDI implementation into the information structure of business
corporation of Rojal company s.r.o. An important aspect of the work showes the descripti-

on and the implementation analysis in the terms of safety technology.

Keywords: EDI, information systems, enterprise processes, information transfer security
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UvVOD

Rozvoj v oblasti vypocetnich a komunika¢nich technologii pokracuje jiz pil stoleti prud-
kym tempem, rychlost mikroprocesort, kapacita paméti a prenosové kapacity siti rostou
exponencialné. Mohly tak vzniknout sofistikované informacni systémy, které se staly pro vét-
Sinu firem nenahraditelnym pomocnikem fizeni podniku. Cilem této prace je objasnit pro-
blematiku a popsat technologii ¢asti komunikace mezi informac¢nimi systémy nebo jejich
¢astmi - bezpapirové provedeni nakupu a prodeje, ktera se nazyva EDI - Electronic Data
Interchange. EDI je jiz tfi desetileti znama technologie, ktera napomaha optimalizovat pro-
cesy uvnitt celého odbératelsko-dodavatelského fetézce. Jedna se o vztah, kdy mezi sebou
komunikuji dva nezavislé subjekty elektronickou formou a vyménuji si standardni struktu-
rované obchodni i jiné dokumenty. Dulezitymi pifinosy jsou piedevSim spravné nastavené
firemni procesy, které jsou pak vyrazné efektivnéjsi a zkvalitnéni toku informaci, na zakla-
dé téchto aspekti dochazi k tisporam. Je velmi podstatné, ze EDI jiz neni uréeno jen vel-
kym korporacim se silnou IT zékladnou, ale mohou ho vyuzivat i stfedni a malé firmy. Sa-
moziejmosti je zavedeni mezindrodniho standardu, ¢imz je dosazeno kompatibility pfi této
komunikaci. V praci je diskutovano, z ¢eho se systém EDI sklada, jaké jsou typy feseni,
pro¢ by mély vlastné obchodni korporace EDI zavadét, jaké jsou naklady na zfizeni a pro-

voz, a vV neposledni fad¢ jak je zajiSténa bezpecnost dat.

V praktické Casti je popsan piesny proces od samotné myslenky zavedeni EDI komunikace
v obchodni korporaci Rojal spol. s r.0. ptes zjiStovani a nasledné vyhodnocovani informa-
ci, toku zbozi a dokladd, az po vyjednavani s dodavatelskou firmou, ktera v kone¢né fazi
dopomiize k Gspésné implementaci. Tato diplomova prace neni pouhym popisem danych
skute¢nosti, ale jedna se o autenticky vyklad autora, ktery je v dané véci osobné angazovan,
0 promysleny proces a vkladani svych myslenek, napadt a poznatku. Pisatel totiz pracuje
ve spolecnosti Rojal spol. sr.0., ve které tento proces probihal, na pozici manazera logisti-
ky. Sam pfiSel s touto inovaci - moZnosti zavedeni EDI komunikace. Zpracoval veSkeré
podklady, presvédCil majitele firmy ke spolupraci a téméf vsechny zalezitosti spojené
S nasazenim tohoto systému vykonaval osobné&; pouze probihala konzultace s majiteli spo-
le¢nosti. S nadsazkou se da fici, Ze prosazuje a nasledné dovadi do zdarného konce inovaci,
kterou ve standardnich firmach fesi pracovni tymy zaméstnancl napfi¢ jednotlivymi sekto-

ry a ktera pomtize dané spolecnosti zefektivnit celkovy provoz.
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1 ELECTRONIC DATA INTERCHANGE

Elektronicka vyména dokladu - Electronic Data Interchange (dale jen ,,EDI*), je osvéd¢ena
technologie pro bezpapirové provedeni nakupu i prodeje. Obchodni partnefi si mezi sebou
vyménuji doklady jako napft. faktury, objednavky, dodaci listy, katalogy zbozi, ceniky, sta-
vy zasob nebo ruzné logistické doklady apod. v elektronické formé¢. MuZzeme fici, Ze timto
modernim postupem si v elektronické podobé dva nezavislé subjekty vyménuji standardni
strukturované obchodni a jiné dokumenty. Jedna se o flexibilni komunika¢ni metodu, kdy
jeji vyuziti je vhodné nejen pro nadnarodni spolecnosti, ale také pro malé a stfedné velké
firmy, a to v jakémkoli odvétvi ¢i oboru. S rostoucim rozsifovanim internetu a vitbec mo-
dernich technologii je uvedené feSeni dostupné v podstaté komukoli. EDI komunikace na-
vazuje na podnikové procesy pomoci standardnich sluzeb feSeni. Vlastni technologie nevy-
zaduje ze strany klienta vyraznéj$i zmény svého vybaveni nebo vyssi naroky na udrzbu a
obsluhu. Vstupni investice do nového hardware ¢i software nemusi byt prakticky zadna,
nebot sluzba je pofizovana pro komplexni zajiSténi elektronické vymeény dat. USetii se tak

za vstupni jednorazové investice a nasledné bude provozovan levnéjsi, vyrazné efektivngjsi

P 4

Mezi zakladni vlastnosti EDI patfi automatizace obchodnich ptipadl a spojeni odliSnych
typtt dokumentti do podnikového systému, dale bezpecna a spolehliva sluzba s ochranou
pfenosu a archivace dat, vyuziti moznosti zpétné vazby, v neposledni fadé dostupnost, jed-
noduchost a rychlost implementace a také efektivni a jednoznacné uZivatelské prostredi
s podporovanou zakaznickou linkou. Pro firmu, ktera upfednostiiuje rychlou, spolehlivou a
uspornou komunikaci mezi obchodnimi partnery, chce mit informace co nejdiive a zejmé-
na spravné ve svém IS, kterd stile tiskne, kopiruje, vystavuje faktury a ztraci piehled
v dokumentech, je nasazeni EDI feSenim pro efektivnéjsi a levné&jsi spravu dokladovych

informaci.

Zamérem EDI je krok za krokem zaménit papirové dokumenty elektronickymi, zredukovat
tak naklady, které jsou spjaty s jejich vyménou a zaroven zvednout efektivitu a kvalitu
uskutecnovanych procest. Z hlediska prava maji EDI doklady stejnou urovein jako doku-
menty ,,papirové* napiiklad podle § 26, odstavce (2) Zakona o DPH: Darovy doklad miize
mit listinnou nebo elektronickou podobu. Prostfednictvim EDI se daji propojit rozdilné
informacni systémy vné i uvnitt podniku. Bezpecnost dat, kterd se ptrenaseji pomoci EDI,

se fesi pfimo v systémech EDI nebo se vyuzivaji kryptografické metody pro bezpecny pie-
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nos dat (napf. Sifrovani pro zajisténi davérnosti, elektronicky podpis pro zabezpeceni au-
tentizace ¢i hashovaci funkce pro ovéteni integrity). Oblast EDI, na rozdil od fady jinych
ICT segmentl (Information and Communication Technologies - informacni a komunikacni

technologie), vytrvale roste.

1.1 Diuvody zavedeni EDI

Na otazku, pro¢ implementovat do podnikového informacniho systému EDI, je nejprve
nutné objasnit pribéh objednavky zbozi tzv. tradicnim zplisobem (nevyuziva se EDI) a

srovnat se zpisobem objednani zbozi, kde se EDI vyuziva.
Objednavka zbozi tzv. tradi¢nim zptisobem — nevyuZziva se EDI

= Zakaznik vyhotovi objednavku ve svém informacnim systému.

» Zakaznik tuto objednavku vytiskne ze systému a odesle e-mailem nebo faxem.

= Dodavatel pfijme objednavku e-mailem nebo faxem (vétsinou ji vytiskne).

= Dodavatel si objednavku v papirové podobé piepise do vlastniho IS.

= Poté se objednavka zpracuje, provede se vyskladnéni, dodavka zbozi, fakturace atd.
Objednavka zbozi s pouzitim EDI

» Zakaznik vyhotovi objednavku ve svém IS, tato je nasledn¢ odeslana pies EDI

Vv elektronické podobé& dodavatelské strané.

= Dodavatel piijme EDI objednavku do svého systému. Objednavka dorazi elektro-
nicky apfijeti vypada tak, Ze objednavka automaticky "vznikne" v informac¢nim

systému.

* Nasledné se provede zpracovani objednavky, vyskladnéni, dodavka zbozi, fakturace
atd. Vymeéna vSech ostatnich dokladi (dodaci list, pfijemka, faktura) se mize ode-
hravat také pres EDI. [1]

wevr

dochdzi k uspote ¢asu. Pfi pfeddni dokumentl nedochazi k prodlevam a zpravy se nemusi
prepisovat do IS adresata. ZvySuje se kvalita a spolehlivost, protoZze nedochazi k chybam

pfi prepisovani dokumentl (tisk z faxu nemusi byt dostatecné Citelny, uZivatel se miize
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pieklepnout atd.). V konecném dusledku dochazi k usporam pracovni sily i ostatnich spo-

jenych naklada jako napf. postovné, faxovy papir nebo uhrada za telefon.

EDI komunikace neni Zadna novinka s kratkou Zivotnosti, ale dlouhodobé& ovéfeny zplisob,
ktery uptesiiuji a definuji nadnarodni standardy, a kterou lze vyuzivat s obchodnimi partne-

ry po celém svéte. [2]

,,Jednd se o ucelené oborové reseni pro komplexni elektronickou vymenu dat mezi logistic-
kymi spolecnostmi a jejich zakazniky, jak Ize videt na obrazku Obr. 1. Vyuzivd propojeni
S konsolidacnim centrem a predstavuje maximalné flexibilni technologii s nizkymi porizo-
vacimi a provoznimi naklady — funguje formou sluzby bez vysokych pocatecnich investic,
bez starosti o jeho spravu a s garanci rychlého nasazeni do provozu. Prostrednictvim toho-
to TeSent je tok dokladii tykajicich se logistickych i dalsich procesiu na obou strandch reali-

zovadn pouze elektronickou formou bez casovych prodlev. “ [3]

7 Dodavatel y Poskytovatel Odbératel

1
2

EDI SN
Konvertor ' Odbératel

3

IS/ ERP

Komunikaéni
SW (x.400 ...)

[ HTTPS / WS ]

| _ Odbératel
v‘\‘.?.‘;’ 7 ;:‘.},.,‘ - ) & n

Obr. 1. EDI jako sluzba [3]
Pro zjednoduseni miizeme pouZzit jednoduchy priklad: Objedndvka porizena v informacnim
systému odbératele se automaticky prenese az do informacniho systému dodavatele. [1]
Ukazka s vySe uvedenou objednavkou piesné vyjadiuje zakladni mySlenku EDI. Objedna-

tel ucinil ve svém podnikovém informaénim systému objednavku. Dokument je vyhotoven

Vv elektronické podobé. Pro¢ tedy neumoznit dodavateli praci piimo s timto elektronickym
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dokumentem? Pokud se objednavka z vlastniho systému vytiskne, odesle v obélce, odfaxu-
je nebo v citelné podobé posle emailem, nemulze protistrana d€lat nic jiného, nez ji
do svého systému také ru¢né piepsat. Pokud se vSak doklad posle v elektronické formé,

muze se piijem objednavky automatizovat. [3]

Piinos zavedeni EDI komunikace lze spatfovat ve dvou rovinach. Tou prvni jsou pozitiva
pro logistického operatora. Zde se da vyzdvihnout zejména absolutni ptehled o vSech po-
lozkach, kterymi disponuje. Druhou, neméné¢ diilezitou rovinou, je pak rychla, spolehliva a
efektivni komunikace se zdkazniky a zésadni zlepsSeni celé fady sluzeb, které jsou jim po-

skytovany. [3]

1.2 Slozeni EDI

V obecné roviné se kazdy systém EDI sklada ze ¢tyf hlavnich komponent, kterymi jsou

aplikacni software, konverzni software, standardy zprav a datové komunikacni metody.

Konverzni software vytvari EDI zpravy transformovanim dat z aplikacniho systému podle
standardit a opét prevddi prijaté zpravy do formati, které mohou byt zpracovavany priji-
majici aplikaci. Pro prenos zprav se zasadné pouziva komunikacni protokol OF TP (Odette
File Transfer Protocol), ktery pouziva datovou sit’ X.25 nebo v soucasné dobé TCP/IP (In-
ternet). Aktudlné se zavadi EDI komunikace bezpecnym protokolem OFTP2 po téchto Si-

tich, a rovnéz protokolem AS2 (pouzivaji zejména korejské automobilky). [4]

1.3 Zakladni typy EDI FeSeni

Reseni EDI se z hlediska zpiisobu zpracovani a distribuce zprav rozdéluje na tii zakladni
typy, které se od sebe vyrazné odliSuji v pracnosti implementace do informac¢niho systému
komunikujicich stran. Funk¢nost vS§ech moznosti je az na vyjimky zhruba stejna. Jedna se o
vyménu zprav mezi koncovymi subjekty, vyménu zprav prostiednictvim VAN operatora a

zpracovani a vymeénu zprav prostiednictvim poskytovatele EDI sluzeb.

1.3.1 Vyména zprav mezi koncovymi subjekty

Vyména obchodnich zprav tzv. end-to-end, ktera je znazornéna na obrazku Obr. 2. zname-
nd, ze kazda z obchodnich stran musi vlastnit konvertor a dale komunika¢ni software pro
pfipojeni do datové site, jako je napt. x.400. Tento typ feSeni znamena, Ze je kompletné

cela EDI komunikace jen Vv rezii obchodnich stran bez vyuziti tfetiho subjektu. EDI konver-
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tor je aplikace, kterd méni (konvertuje) data z podoby poskytované informacnimi systémy
do EDI formatu, pouzivaném pro pienos zprav. Pfi piijmu zprav pak EDI konvertor méni
(konvertuje) data z EDI formatu do definované podoby, kterou jsou schopny podnikové
informacni systémy dale zpracovavat. Konvertory patii mezi vysoce specializovany softwa-
re, cemuz odpovidaji také jeho ceny a podobné je tomu i u komunika¢nich nastroji pro
specialni sit€¢. Mimo vysokych potizovacich nakladu je v tomto pfipadé feSeni nutné pocitat
také s ndklady na spravu, Gdrzbu a provoz téchto systémi a také s naklady na jejich aktua-

lizace, nebot’ se jedna o velmi dynamické odvétvi. [1]

e E: e R
Systém subjektu | Systém subjektu Il

PRICAT/PRODAT

Informaéni systém Il

i

Informacni systém |

ORDERS

EDI Konvertor

:

Komunikacni
HW/SW

EDI Konvertor

Komunikacni
HW/SW

X.400 / AS2

Obr. 2. Schéma vymény obchodnich zprav mezi koncovymi subjekty [1]

1.3.2 Vyména zprav pomoci VAN operatora

VAN (Value Added Network) je sit’ s pfidanou hodnotou, kterd kromé obvyklého ucelu,
¢imz se ma na mysli pfenos dat, nabizi i dal$i sluzby. U EDI komunikace je to typicky za-
ruka za distribuci nezkreslené informace k jejimu adresatovi. Schéma vymény zprav pies
VAN operatora, které vyobrazuje obrazek Obr. 3, je velmi podobné piedchozimu zptisobu.
Cast starosti s provozem EDI fe$eni v této varianté prebira VAN operator, ktery provozuje
sit s ptidanou hodnotou. Hlavni naplni VAN operatora je zejména zajiSténi distribuce
standardnich zasilek a zprav, dale operator obvykle figuruje také jako dodavatel software,

tedy konvertoru a komunikac¢niho software pro napojeni na VAN sit’. Konvertor a komuni-
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kaéni software v tomto piipadé stale zlstavaji na stran¢ klienta a s nimi i souvisejici pofi-

zovaci naklady a dale naklady spojené s jejich spravou. [1]

Systém subjektu | Systém subjektu Il

Informaéni systém | Informaéni systém Il

VAN Operator

EDI Konvertor EDI Konvertor

A A

Komunikaéni Komunikaéni
HW/SW X.400/As2 | |x.400/As2 HW/SW

A _/ b _4

Obr. 3. Schéma vymeny zprav prostiednictvim VAN operatora [1]

1.3.3 Zpracovani a vyména zprav prostiednictvim poskytovatele EDI sluzeb

Schéma EDI feSeni s vyuzitim EDI poskytovatele vyobrazené na obrazku Obr. 4. vychazi
z modelu komunikace pies VAN operatora. Poskytovatel EDI sluzeb vsak provadi také
konverzi zprav. To spolu s vyuzitim internetu jako hlavni platformy pro komunikaci zna-
mena, Ze klient na své stran¢ nepotiebuje zadny specializovany konvertor a Zadny speciali-
zovany software pro komunikaci. Jejich funkce zajistuje EDI poskytovatel, ktery takto
obsluhuje vice klientli a je schopen komunikovat i s ostatnimi EDI poskytovateli a jejich
Klienty. Informacni systém jednoho subjektu odesle data ptes sit” internet k EDI poskytova-
teli, ktery pomoci konvertori zméni data na sviij vnitini standardizovany format (XML,
UN/EDIFACT). Pied odeslanim zprav adresatovi pak EDI konvertor zméni data na format
piijemce a odeSlou se pomoci internetu do informac¢niho systému druhého subjektu. Dile-
zité je, ze EDI feSeni je dostupné pies bézné pouzivanou internetovou sit’ a poskytovatel
za uzivatele pfebird veskeré ¢innosti, spojené s konverzi a doru¢enim dat. Diky tomu odpa-

daji klientovi naklady a rezie spojené se spravou EDI systému. [1]
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Systém subjektu | (EDI PoskytovateI\ Systém subjektu Il )
- s WWW Prohlize¢
Informacni systém | e omunikator
EDI Konvertor
XML
EDIFACT...
EDI Konvertor
WWW Prohlize¢ Komunikace
— Komunikator IR Informacni systém Il
D A y W,

Obr. 4. Schéma zpracovaini a vymény zprav prostiednictvim poskytovatele EDI sluzeb [1]

Jednou z moznosti jak vyuzivat elektronickou vyménu dat, je i vyuziti webového portalu
EDI poskytovatele. Nejedna se o plnohodnotné EDI feseni, protoze nefesi propojeni s in-
formacénim systémem a odpadaji v§echny pfinosy, kvuli kterym je obvykle EDI komunika-
ce zavadéna. Na druhou stranu umoziuje malym spole¢nostem splnit pozadavky jejich
zakaznikd, kteti EDI komunikaci vyuzivaji. Obvykle se uplatiiuje pouze u velmi malého
objemu pfenaSenych dokumentl. Jeho vyhodou je nizkéd cena a nezavislost na typu infor-
macniho systému. Zakladni nevyhodou feSeni vyuzivajici pouze webovy portal je nutnost
ruéné zpracovavat vSechny ptichozi zpravy. Po ptijeti EDI zpravy se musi daje rucné za-
davat do informacniho systému. Podobné je tomu i u odchozich zprav, kdy naopak je nutné

ru¢né piepsat tidaje z informaé¢niho systému do formulaiti umisténych na webu. [1]

1.4 Standardy EDI

Jako ve vétsing€ obort, bylo do dne$ni doby i pro EDI komunikaci definovano spousta na-

rodnich aoborovych standardi. Napfiiklad v automobilovém primyslu se jedna
0 ODETTE, v sektoru bankovnictvi o SWIFT. VétSinou jsou vSak tyto standardy vzajemné
nekompatibilni, a proto musel vzniknout pouze jediny urcujici mezinarodni standard pro

elektronicky ptenos dat, kterym je UN/EDIFACT.
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EDIFACT je obecna a mezioborova norma, v ramci které vznikaji konkrétni aplikacni
normy pro jednotliva odveétvi. Pro oblast obchodu, zejména se spotrebnim zbozim, je apli-
kacni normou system EANCOM, ktery spravuje EAN International. Jedna se o podmnozZinu
normy EDIFACT, ktera pro identifikaci zbozi, sluzeb a komunikujicich partnerskych orga-
nizaci vyuziva systému EAN-UCC. Pro potieby CR jsou vydavany tzv. ndarodni subsety
(podmnoziny) zprav, spravované sdruzenim GSI Czech Republic (ditve EAN CR). [1]

1.4.1 Typy EDI zprav

Nize jsou uvedeny nejvice rozsifené typy zprav soucasnosti, které se v EDI komunikaci

vyskytuji. Zjednodusené znazornéni doklada obrazek Obr. 5.
= ORDERS (Purchase Order - Objednavka)

Zpréavu zasila zdkaznik dodavateli, aby objednal zboZi nebo sluzby v pozadovaném

mnozstvi spolu s pfipadnou specifikaci mista a terminu dodéni.
= INVOIC (Invoice - Faktura)

Zpréavu zasila dodavatel odbérateli jako vyzvu k zaplaceni za zbozi ¢i sluzby. Stejna
zprava muze plnit i funkci proforma-faktury, zalohové faktury, dluhopisu nebo dob-
ropisu. Prodavajici mize fakturovat jednu nebo vice transakci (podle jedné nebo vi-
ce objednavek). Faktura muze obsahovat tidaje o platebnich podminkach, podrob-
nosti o dopravé a dalsi dopliiujici informace pro celni nebo statistické ucely

U zahrani¢nich zéasilek.
= DESADV (Despatch Advice - Avizo o odeslani zbozi)

Zprava specifikuje podrobnosti o doddvaném zbozi podle podminek dohodnutych
mezi kupujicim a dodavatelem. Zprava by méla byt vzdy zasilana pted fyzickou
dodavkou zbozi, aby umoznila ptijemci ziskat pfesné informace o doddvaném zbozi
(jeho mnozstvi, zpisobu baleni apod.) atim mu umoznila vCasnou piipravu

na fyzickou ptejimku zbozi. Obdoba dodaciho listu.

= COMDIS (Commercial Dispute - Obchodni namitka - potvrzeni nebo odmitnuti
faktury)
Zpravu zasila odbératel prodavajicimu, pokud se vyskytne v piijaté faktufe né&jaka

nesrovnalost (nespravnd cena, Spatnd identifikace zbozi, nedodané zboZzi apod.).
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Odbeératel touto zpravou oznamuje odmitnuti faktury s chybami nebo jeji ptipadné

pfijeti s vyhradami a pozadavek na opravu chyb.
= RETANN (Announcement For Returns - Oznameni o vraceni zbozi)

Zprava je vyuzivana, pokud chce organizace vratit jiné organizaci dodané zbozi
z urcitého specifikovaného dtvodu (k oprave, z divodu poskozeni apod.) nebo po-
kud byly zjistény nesrovnalosti (omylem dodané zbozi, zbozi s proslou zaru¢ni lht-
tou) az po potvrzeni piijmu zbozi zpravou RECADYV a odbératel pozaduje vyménu

zbozi apod.
= INVRPT (Inventory Report - Piehled zasob)

Zprava umoznuje odbérateli a dodavateli vyménovat si informace o soucasnych
a planovanych nebo cilovych skladovych zasobach. Obvykle obsahuje informaci

0 poc¢ateCnim stavu, souc¢asném stavu, pohybu zasob apod.
=  PRICAT (Price/Sales Catalouge - Katalog zbozi a cen)

Zpravu zasila dodavatel svym zakaznikiim. Zprava je vyuzivana bud’ jako aktualni
katalog ¢iseznam vSeho zbozi nabizeného dodavatelem nebo jako oznameni
0 zménach v nabizeném sortimentu zbozi. Katalog by mél obsahovat také dalsi 1o-

gistické, obchodni a cenové informace k jednotlivym uvedenym polozkam.

= PARTIN (Party Information - Informace o organizaci)
Tato zprava by méla byt prvni informaci, kterou si obchodni partnefi vyméni pii
zahajeni EDI komunikace. Poskytuje komunikujicim organizacim zakladni matri¢ni
data o partnerské organizaci, jako je GLN, adresa organizace, kontaktni osoby
a dalsi data administrativniho, obchodniho ¢i finanéniho charakteru. Zprava je také
zasilana pii zméné vyse uvedenych udaja.

= CONTRL (Syntax and Service Report - Kontrolni zprava)
Zpravu zasila ptijemce EDI zprav jejich odesilateli. Kontrolni zprava syntakticky

potvrzuje nebo zamitd piijatou zpravu nebo funkéni skupiny zprav.

= APERAK (Application error and Acknowledgement message - Potvrzeni o pievzeti
zpravy aplikaci)
Zpravu zasila ptijemce EDI zprav jejich odesilateli. Zprava informuje o uspéSném

zpracovani nebo chybach pti zpracovani zprav aplikaci piijemce. [1] a [5]
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Objednavka (ORDERS)
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Odbératel =) ié| = = Dodavatel

Piijemka (RECADV)

Faktura (INVOIC)

Potvrzeni zpracovani
faktury (COMDIS)

Obr. 5. Schéma vymeény EDI dokladii [3]

1.5 Podpora EDI komunikace

Pokud chce firma naplno vyuzivat celého portfolia vyhod, které EDI feSeni poskytuje, musi
EDI komunikaci sjednotit se svym informa¢nim systémem. VétSina informacnich systému
jiz vzhledem k vyvoji vypocetni techniky EDI komunikaci podporuje. Kdyz tedy spolec-
nost vybira informaéni systém nebo zvazuje vyuzivani EDI, méla by se tedy také starat, zda
dany systém EDI komunikaci podporuje. Podpora EDI je v informa¢nim systému zpravidla
feSena jako dopliikovy modul, proto se mize stavajici IS individualné upravit a ptizplso-
bit. Zda je ¢i neni soucasti IS, na to se musi firma informovat u svého dodavatele nebo pro-

ducenta informacniho systému a tuto sluzbu piipadné dokoupit ¢i doprogramovat.

1.6 Pozadavky na funk¢nost

EDI komunikace slouzi predevsim k propojeni informacnich systémii nezavislych obchod-
nich partnerii. Tyto informacni systémy mohou obecné pracovat na riiznych softwarovych a
hardwarovych platformach a ukolem EDI je propojeni teéchto systémii na zdklade obecné

prijimaného standardu pro vymeénu zprav. [1]

Zakladnimi pozadavky na funkcnost systému EDI jsou podporované metody komunikace

tzv. protokoly a nastaveni uzivatelského rozhrani.
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1.6.1 Metody komunikace

TCP/IP komunikace

Tato komunikace vyuziva dostupnou TCP/IP sit’ (napf. LAN sit, na niz je pro vnéjsi ko-

munikaci IP router). Pro uvedené feSeni neni potieba zadného specifického hardware.
ISDN komunikace

Data se vyménuji po standardni ISDN lince, coZ znamena, ze jsou vedena po Uplné jiné
datové siti, nez je Internet. V tomto ptipadé musi byt pocita¢ vybaven komunika¢ni kartou

pro ISDN a také je potieba instalace software pro ISDN (CAPI). [2]

1.6.2 Uzivatelské rozhrani

Uzivatelské rozhrani se déli na rozhrani smérem k uzivateli, tedy na stran¢ pfijmu a na roz-

hrani smérem od uzivatele, ¢imZ se mysli strana odesilani.

Rozhrani systému smérem k uzivateli - na stran¢ piijmu:

= prijaté zpravy jsou extrahovany ze systému a jsou zpftistupnény v dohodnutych ad-
resarich,

» rozdéleni do adresait je konfigurovano podle pozadavki néslednych uzivatelskych
akci na zaklad¢ identifikace odesilajici strany, typu zpravy, resp. (jako nadstandard-
ni doplnék) na zakladé dalsich specificky vyzadanych kritérii, vychazejicich z ob-
sahu zpravy,

» zpravy mohou byt piedany uzivateli v ptivodnim zcela nezpracovaném stavu,

= zpravy jsou prevedeny do ASCII kédu,

= zpravy mohou byt pievedeny (konvertovany) do interniho formatu, tj. do tvaru, kte-
1y jiZz neobsahuje sluzebni informace, neni segmentovan (ve smyslu segmenti EDI

zprav) a obsahuje data upravena do tvaru, ktery je vhodny pro navazujici aplikace.

Rozhrani systému smérem od uZivatele - na stran€ odesilani:
= zpravy uréené k odeslani uzivatel ulozi do dohodnutych adresari,
» rozdéleni do adresaril je konfigurovano analogicky jako na strané piijmu,
* zpravy mohou byt uzivatelem pfedany ve stavu pro odeslani jiz definitivnim,

= zpravy jsou prevedeny z ASCII do EBCDIC kodu,
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= zpravy mohou byt prevedeny (konvertovany) z interniho formatu, tj. z tvaru, ktery
jesté neobsahuje sluzebni informace, neni segmentovan (ve smyslu segmentii EDI
zprav) ale obsahuje data uzivatelem pfipravena,

= ve tvaru, ktery Ize pofidit uzivatelskou aplikaci - takové aplikace pro pfipravu inter-

niho formatu v8ak nejsou integralni soucasti systému. [2]

1.7 Bezpecnost dat v EDI

Otazky zabezpeceni dat prendsenych cestou EDI jsou reseny jednak softwarove primo
v systéemech EDI, dale pouzitim kryptografickych metod (Sifrovani, klice, digitdlni podpis)
pro komunikaci mezi jednotlivymi systémy a\V neposledni radé implementaci digitalniho

podpisu a sifrovani primo do zprdav EDIFACT. [1]

Z dliivodu riistu rychlosti komunikace a klesani ceny vyuziti Internetu narostly pozadavky
na bezpecnostni vlastnosti s nasledujicim zadanim: protokol musi feSit bezpe¢nou komuni-
kaci vCetn¢ autentizace partnerii po Internetu — Sifrovani na arovni paketd, Sifrovani soubo-
10, elektronicky podpis a také podpis potvrzeni o piijeti soubort. Protokol také musi pod-
porovat jak piimou peer-to-peer komunikaci, tak i nepfimou komunikaci prostiednictvim
VAN siti a musi byt mozné jej vyuzivat alespon nad protokoly TCP/IP, X.25 a ISDN. Sa-

moziejmosti je duvérnost a integrita. [2]

Urcité je vhodné provést celkovou analyzu bezpecnosti informacniho systému (tj. analyzu
rizik), ktera by mohla pomoci odhalit slaba mista a mohly se tak nasledné nalézt kroky
k jejich odstranéni. Provedeni analyzy je v souvislosti se zavadénim EDI uvadéno
z diivodu, Ze se restrukturalizuje spolecnost, zavadi se riiznd bezpecnostni opatieni, nasta-
vuji se pravidla a procesy a také se mohou meénit legislativni opatieni. Uvedena analyza se
zabyva nejen pocitacovou Casti, ale také vSemi Cinnostmi a subjekty, a to v elektronické i
papirové podobé, které ptichazeji s informacemi do styku. Neméla by byt opomenuta ani
socialni oblast, respektive lidsky faktor. Vyslednym efektem bezpecnostni analyzy je zvy-
Seni diveéryhodnosti spolecnosti, ochrana stability podniku, ochrana pted viry nebo jinymi
nakazlivymi pocita¢ovymi programy, ochrana pted itokem hackert, ochrana prace zamést-
nancu pred zneuzitim, vyhodnocuje podezielé situace v systému a Vv neposledni fad¢ je fir-

ma piipravend, pokud by selhalo technické zatizeni.

Bezpecnostni vlastnosti jsou zalozeny na X.509 certifikatech. Algoritmy symetrické a asy-

metrické Sifry vyobrazené na Obr. 6. a Obr. 7. a hash funkce OFTP2 maji dvé bezpecnostni
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feSeni, kdy podpora obou bezpecnostnich feSeni je povinnad a pouzivané certifikaty musi
byt X.509 certifikaty. Algoritmus TripleDES pracuje v rezimu CBC (Cyclic Block Chai-
ning) a pouziva EDE proces (Encryption Decryption Encryption) s 3 rtiznymi 64 bitovymi
kli¢i. AES pouziva 256 bitovy kli¢ v rezimu CBC. [2]

Tab. 1. Bezpecnostni reseni algoritmii Sifry a hash funkce [2]

Bezp. feseni symetricka Sifra asymetricka Sifra hash funkce
1. 3DES_EDE_CBC 3KEY | RSA_PKCSL 15 SHA-1
2. AES 256 _CBC RSA _PKCS1_15 SHA-1

Pro bezpe¢né pouzivani asymetrickych Sifer je nutné zavést uréity mechanismus, ktery po-
skytne potfebnou jistotu o pivodu vetfejného klice. Takovou jistotu mize poskytnout na-
ptiklad potvrzeni kli¢e divéryhodnou stranou, které duvetuji vSichni G¢astnici komunikace.
Potvrzenim je elektronicky podpis, ktery ovétovatel pfipoji k vefejnému kli¢i uzivatele
a vytvori tak certifikat vetejného klice. Ovéfovatel vefejného klice se nazyva certifikacni

autorita (dale jen ,,CA®). [6]

Otevreny, Citelny «——— e

text ) _ Sifrovani - _ Sifrovany text
LK |
\
Sifrovany text - - Desifrovani S SN Oueteny, citelny

.\ b . text

Obr. 6. Symetricka sifra [7]
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prijemce
Sifrovany text ) - Desifrovani V- = Otewmay; ERatny
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Obr. 7. Asymetricka sifra [7]

1.7.1 Certifikat X.509

Autentizatni sluzby, které¢ vyuziva uzivatel pro ptistup do adresaie, jsou definovany nor-
mou X.509. Jednou z jejich ¢asti je i definice formatu certifikatu. Certifikat je spole¢né
S ostatnimi daji o uZivateli uloZen v adresafi. Prvni verze standardu X.509 byla vydana jiz
Vv roce 1988, nasledovaly druhd a tfeti, kde byl format certifikatu rozsifen o dalsi volitelné
polozky. Vyuziti certifikat X.509 je napiiklad u protokolu SSL, kdy se pfistupuje na chra-

néné webové servery. [6]

Standard ITU-T X.509 je ¢asti série doporuceni X.500, ktera definuje adresaiové sluzby.
Adresafem ve smyslu téchto norem je databaze tdaji o uzivatelich a zdrojich v systému,
odkud Ize napt. ziskat e-mailovou adresu kolegy nebo seznam dostupnych tiskaren. Adre-
saf 1ze také pouzit pro ukladani certifikati. Norma X.500 doporucuje, aby zaznamy byly
uspotadany do stromu, ktery odrazi organizacni strukturu systému. Ptiklad takového stro-
mu vyjadiuje obrazek Obr. 8. Kazda organizacné samostatna jednotka muze spravovat
svou ¢ast zaznamu. V tomto modelu definuje X.500 jednoznacné identifikatory zdznamu

v adresati (Distinguished names, DN), které odpovidaji pozici uzivatele nebo jiné entity
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Vv organizaci. Toto pojmenovani je odvozeno od pozice zaznamu ve stromu. Napiiklad
jméno {C=CZ, O=Masaryk University, CN=Laser Printer} identifikuje zdznam pro tiskar-
nu. Nazvy polozek ve jméné jsou zkratkami anglickych vyrazii Country, Organization, Or-
ganization Unit, Common Name. X.500 definuje mnoho dalSich identifikacnich polozek,

napf. pro adresu nebo telefonni ¢islo. [6]
oot
C= C=US

o
[
%
g.

CN = Dauiel Kouril

Obr. 8. Struktura zaznamit X.509 [6]
U formatu certifikatu X.509 se udava verze uptesiiujici dany format, sériové ¢islo ptidélené
od CA, které ho jednoznacné identifikuje (vSechny certifikaty vydané CA maji jiné sériové
¢islo), identifikator algoritmu vyjadiujici dany algoritmus a dale identifikator certifikacni
autority, kterd certifikat vytvorila a podepsala. Soucasti je také doba platnosti obsahujici
dva Casové udaje (Cas, pied kterym certifikat jesté€ neplati a Casovy okamzik, kdy uz nepla-
ti). DalSimi Udaji je zvefejnéni subjektu, kterym se mysli uzivatel, jemuz patii certifikova-
ny vefejny kli¢ a podepisovany vetfejny kli¢, kde jsou identifikatory algoritmi, pro které je
urcen. Pochopitelnou a nedilnou soucasti je podpis CA, ktery je funkci vSech polozek certi-

fikatu.

Certifikat X.509 vyuziva vzajemné potvrzovani kli¢h CA. Tato certifikacni autorita ptida
k uzivatelskym certifikatim do své Casti adresare jesté certifikaty kli¢t ostatnich CA.

Spravcei CA si tyto klice predavaji osobné nebo jinym spolehlivym zptsobem.
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Kazda CA vydava pravidelné seznam vSech revokovanych certifikata (certification revoca-
tion list, CRL), které v minulosti podepsala. Kazdy seznam obsahuje datum vydani, se-
znam revokovanych certifikati a podpis CA. Certifikaty jsou identifikovany svym sério-
vym ¢islem, u kazdého je datum a Cas revokace. Uzivatel, ktery ovétuje platnost ciziho

certifikatu, musi kromé& kontroly podpisu ovéfit, ze certifikat neni na seznamu. [6]

Uzivatel, ktery chce otestovat podpis certifikatu od CA, jejiz kli¢ nezna, musi ziskat fetéz
certifikatl, zacinajici certifikatem, ktery umi ovéfit (domovska CA), a koncici ovéfovanym
certifikatem. Dale pro kazdé dva sousedni certifikaty v fetézci (zapsaném zleva doprava)
musi platit, Ze levy certifikat potvrzuje kli¢, kterym je podepsan pravy certifikat. Tento
postup lze demonstrovat pomoci obrazku Obr. 9. Priklady hierarchie CA. Uzly stromu
znazornuji CA, pfipojené obdélniky zobrazuji certifikaty. Certifikat uZivatele N podepsany
CA M je zapsan jako M{N}. Pfedpokladejme situaci, kdy uzivatel A ma svij certifikat po-
depsany CA X a uzivatel B certifikat podepsany CA Z. Pokud chce A ovéfit platnost certifi-
katu Z{B}, potiebuje fetézec certifikata X{W}, W{V}, V{Y}, Y{Z}, Z{B}. Protoze uzivatel
ma vetejny klic CA X, miiZe postupné ovéfit vSechny certifikaty v fetézcei a nakonec tedy

i certifikat uzivatele B. [6]

Obr. 9. Priklad hierarchie CA [6]
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1.7.2 Elektronicky podpis

Nejdiive je potieba vysvétlit rozdil mezi pojmy elektronicky a digitalni podpis, se kterymi
se V praxi setkavame. Jednd se o shodnou zélezitost. Vécné spravnéjsi by bylo pouzivat
pojem digitalni podpis, protoze piivlastek digitalni urCuje, ze bylo néco zpracovano Cisel-
n¢, respektive Cislicove (digitalne), tedy bylo zpracovano formou vypoctu, takze to ma cha-
rakter Cisla. V bézné praxi a legislativnich normach se vSak uziva pojem elektronicky pod-
pis, 1 kdyz ptivlastek elektronicky vypovida o tom, jak konkrétné reprezentujeme cisla a je

spise alternativou ptivlastku opticky, kdy jsou Cislice reprezentovany opticky. [8]

Elektronicky podpis je vlastné velké Eislo, které je opravdu tak dlouhé, Zze se nepiSe ani
pomoci binarni soustavy (posloupnost jednicek a nul). Vyuziva se srozumitelnéjsi formy,
coz je kddovani, takze se vyuzije mén¢ znakd. P¥ikladem znazornéni elektronického podpi-
su je fetézec uvedeny na obrazku Obr. 10. Zndzornéni elektronického podpisu. Clovék po-
chopiteln¢ s takovym fetézcem Eisel nepracuje. Vyuzivaji se k tomu programy, které elek-

tronicky dokument ovéii a uzivateli zobrazi vysledek v ptehledné a srozumitelné podobé.

IQB1AWUBMVSIASQYCuMfgNYJAQFAKgL/ZkBfbeNEsbthba4BlrcnjagbcKgNv+a5Skrd4537y8RC
d+RHmM75yYh5xxAlo)JELwNhhbZ7cltrp2V7LIONnAelws4587UX80cLBtBcNEAACTIIgymC2h+Rb2
I5SU+rmXWru+=QFMx

Obr. 10. Znazorneni elektronického podpisu [8]

Elektronickych podpist existuje vice druhi. Podle zédkona ¢. 227/2000 Sb., o elektronic-
kém podpisu v platném znéni je stanoven jako zaruceny elektronicky podpis takovy elek-
tronicky podpis, ktery se dé jasné€ spojit S podepisujici se osobou, dale umozni identifikovat
podepisujici osoby ve vztahu k datové zpravé a byl vytvofen a pfipojen k datové zprave
prostiedky, jez podepisujici osoba dokaze udrzet pod svou vyhradni kontrolou. Uznavanym
elektronickym podpisem je pak stanoven zaruceny elektronicky podpis, ktery je zalozeny
na kvalifikovaném certifikatu vydaném akreditovanym poskytovatelem certifikacnich slu-
zeb a obsahujicim data, jez mohou jednoznacné identifikovat podepisujici osoby. Pokud
probihd komunikace v elektronické formé s ufadem, vyuZivd se uznavany elektronicky
podpis, ktery akceptuje organ vetejné moci. Poskytuje integritu dokumentu, tedy jeho ne-
porusenost ve smyslu celistvosti a neménnosti, a ovéfeni identity odesilatele. Zde je na

misté upfesnéni, ze uznavany elektronicky podpis nedokaze zabranit pozménéni dokumen-
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tu, ale zaruci, ze pokud se dokument od okamziku svého podpisu pozméni, zarucen¢ se to
pii vyhodnocovani platnosti pozna. Je ovsem také potieba védeét, ze identifikace neni to
samé jako autentizace. U identifikace se odpovida na otazku typu ,,kdo jsem?* nebo
,0 koho jde?*. Autentizace, kterou také uvedeny druh elektronického podpisu skyta, je
oveéfeni identity, tedy odpoveéd’ na otazku ,,jsem skute¢né tim, za koho se vyddvam?*. Du-
lezitou vlastnosti je nepopiratelnost, kterd zarucuje, ze podepsana osoba nemuze popfit
vytvofeni jejiho podpisu. Elektronicky podpis lze také vyuzit k asymetrickému S$ifrovani,
které zajisti divérnost dat, tedy zabraiuje sezndmeni s dokumentem nékym nepovolanym.
Néasleduje autorizace, kterou se urcuji prava k urcitym ukoniim nebo aktivitam. Déle se
vyuziva zaruceny elektronicky podpis, ktery jiz podle svého pojmenovani urcité zaruky

skyta. [8]

1.8 Naklady EDI

EDI fesSeni dokaze uspofit praci, zvysit efekt obchodnich procesii a také piinasi tspory. Pfi
samotné implementaci je dulezité zvazit veskeré kroky a provést dikladnou analyzu. Po-
kud je implementace nespravné provedena, EDI neni tim dobrym pomocnikem, ale mize
komplikovat praci a navic se vSechny operace zbyte¢n¢ prodrazuji. Podnik se naptiklad
rozhodne potidit nakladny EDI systém, neprovedou spravné integraci a sladéni procesu, a
muze se stat, ze samotna uzivatelska obsluha potom tiskne z EDI systému objednavky a
nasledné je ptepisuje do ERP. Diivody mohou byt riizné, od chybéjici podpory ze strany
producenta ERP, implementatora nebo prodejce EDI pies neochotu daného podniku nasta-
vit interni pravidla ¢i strach ze zavadénych zmén. Proto je potieba se nezapomenout u do-
davatele informovat o tom, jaké mohou byt naklady na rozsifeni EDI s dal$i protistranou
nebo jak drahé je zprovoznéni nového typu EDI zpravy. Jak Casto jsou zasilany systémové
EDI zpravy a kolik se za né plati nebo jak je to s vyuzivanim novych formatd zprav.
V neposledni fad¢ je diilezité védét, jaké dopliikové sluzby jsou zdarma a za jaké se musi

hradit poplatek. Timto se da vyhnout tzv. skrytym nakladim.

Je ztejmé, Ze klasickd obchodni komunikace, kterou provadéji zaméstnanci na papife, je
draha. V niZze uvedeném textu budou vyjadieny naklady na objednavku a fakturu a jejich

srovnani v papirové a elektronické podobé.
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a) Objednavka

Objednavka provedend pomoci faxu stoji (s komunika¢nimi a mzdovymi naklady) ode-
silajici stranu kolem 60 K¢& nebo 2 €, protistranu adresata (i mzdu na opsani udaju do
svého 1IS), zhruba 50 K¢ nebo 1,5 €. Objednavky pomoci telefonu jsou jesté drazsi. Ne-
hled¢ na to, Ze objednavku pies fax nebo telefon nejde automaticky kontrolovat a vy-
hodnocovat, nedaji se ani pouzit v pravnim sporu. Poskytovatele sluzeb u EDI objed-

navky piijde od 2 do 5 K¢ nebo do 0,2 €, ¢im vice je vyuzivate, tim jsou levnéjsi. [9]
b) Faktura

Faktura je zakladni doklad k vyhodnoceni ekonomiky obchodu. Papirova faktura je
k tomu ovSem tém¢et k ni¢emu, protoze vSichni obchodni partneti maji pocitacové ucet-
ni systémy, které potfebuji faktury polozkové v datech. Obchodni fetézec typu Tesco,
Makro nebo Ahold zpracovava za rok bézné kolem 150 000 faktur, takze si 1ze predsta-
vit nesmirnou diinu zadat tuto horu papirti do pocitacli polozkové. Jestlize je zbozi na-
vic identifikovano dlouhymi kody typu EAN se 13 misty, je prakticky nemozné dosah-
nout bezchybného zadani - pak se ovSem polozky nesparuji a vyhodnoceni neni mozné.
Papirova faktura stoji ovSem hodn¢ 1 dodavatele, poStovné, tisk, a mzdové néklady ma-
nipulace ptijdou na vice nez 50 K¢ nebo 1,7 € za kus. Legislativni normy v oblasti
ucetnictvi, dani 1 elektronickém podpisu uz ale davno oteviely cestu ke zruseni papiro-
vych faktur. Aktualné jich ptes providera putuje nékolik desitek tisic mési¢né, kazda za

cca 5 K¢ nebo 0,2 €. [9]

V soucasné dobé vladne v podnikatelském sektoru nejenom silné konkurenéni prostiedi a
vysoké pozadavky na rychlost feSeni obchodnich ptipadi, ale také se bohuzel vyskytuje 1
necestné jednani. Tyto faktory zvysily pohled na zabezpeceni. Jak jiZ bylo v pfedchozich
kapitolach uvedeno, narokuje se v mnohem vétsi mife zaruceni autorstvi, integrity, autenti-
zace, nepopiratelnost doruceni obchodnich zprav apod. V ptipad€ nedodani objednavky se
¢asto uctuji smluvni dodavatelské strané¢ nemalé sankce. Musi se s velkou piesnosti doka-
zovat, kdo za co muze, kdy bylo co odeslano/ptijato. Tyto skutecnosti se daji prakticky
evidovat pouze elektronicky. Porovnani nékladii v daném sektoru se standardnim papiro-

vym nebo telefonickym spojenim neni jednoznacné, nebot’ se jedna o zcela jiné kvality.
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1.9 Postup zavedeni EDI

EDI nelze zavadét bez jakékoliv piipravy ze dne na den. K jeji aplikaci je nutné definovat
urcity piipravny proces. Pokud se jiz tedy obchodni korporace rozhodne EDI zavést, je
vhodné postupovat dle nize navrhovaného postupu. Jeding tak se mize dosdhnout idedlnich
vysledkti. Dodavatel¢ uvadi, ze samotna implementace EDI trva zpravidla 45 — 90 dnii. Je
pochopitelné, ze dilezitym aspektem je pouzivany informacéni systém, proto standardné
provideti nabizi konzultace, které klientim pomahaji zavedeni EDI zrychlit a zefektivnit.
Pokud jiz ma systém v sobé zabudovan EDI modul, mize implementace trvat do 7 — 14
dnti. Celkovou dobu zavedeni vSak ovliviiuji specifické pozadavky zakaznika nebo jiné
nepiedvidatelné okolnosti.

,, Prvnim krokem je inventura firemnich procesii a nalezeni mist, kde by elektronické doku-
menty uSetiily praci a naklady. Bezesporu je vhodné identifikovat pripady, kdy se doklady
Ci jiné typy dokumentii tisknou, ale bez zjevného divodu. Tedy ,,ze zvyvku“. Dalsim krokem
by melo byt vycisleni nakladii souvisejicich s tiskem téchto dokladii/dokumentii a jejich
porovnani s investici do technického zdzemi spojeného s digitalizaci dokumentu. Také se
nesmi opomenout zjisténi, zda vyuzivany informacni systém v potirebnych procesech dokaze
podporit praci s elektronickymi dokumenty a implementaci zmén. Dobry dodavatel infor-
macniho systému je schopen pomoci pri navrhu reSeni a prinést viastni nameéty. Jedna se
predevsim o téma schvalovani, verzovani, archivace nebo automatizace procesii. [10]
Aktualné jsou na trhu druhy EDI feseni vyhodné nikoli jen pro velké spolecnosti, ale zaro-
ven jsou také dostupné stfednim a malym firmam. Zasadni zaleZitosti je skute¢nost, Ze mo-
derni feSeni EDI komunikace odstranilo nej¢astéjsi problém zavadéni EDI, coz pro vétSinu

podnik byla slozitost systému a nevyhodny pomér cena - vykon. [1]
Samotny postup zavedeni EDI systému by mél byt nasledujici:

a) Analyza podnikovych procest
Prvotni konzultace by méla byt sméfovana k témto otdzkam:
= Které podnikové procesy byste chtéli podporovat s vyuzitim EDI? (napf. procesy ob-
jednavek, dodavek, fakturace atd.)
» Jaké mnozstvi obchodnich dokumentt pfiblizné planujete vymeénovat s vasimi ob-
chodnimi partnery?

» Mate stavajici systémy ERP s dostupnymi datovymi rozhranimi?
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Doporucuje se podepsani tzv. ramcové dohody o pouzivani EDI nastroji mezi vSemi ob-
chodnimi partnery, ktefi si mezi sebou vyménuji obchodni doklady. V nich budou upiesné-
ny technické a organizacni podminky.

b) Moznosti feseni EDI
Jaké zvolit samotné feSeni pro mozné vyuzivani EDI, zavisi na velikosti firmy, jeji tech-
nické infrastruktuie a zejména na objemu vyméiovanych dat. Pro malé a stiredné¢ velké
firmy se maze hodit online portal EDI, nebot” disponuji malym objemem dokumentti. Toto
feSeni umoziuje rychlé zavedeni bez vysokych nakladli. Naopak pro spolecnosti, které dis-
ponuji velkym objemem dat, je vyhodnéjsi EDI komunikace, ktera umoziuje integraci dat
do stavajiciho informacniho systému.

c) Ptiprava stavajiciho informaéniho systému
Stavajici informac¢ni systém je nutné piipravit tak, aby byl schopen exportovat a importovat
data dle dohodnutych EDI zprav, kde musi byt dodrzovany hodnoty identifikatorti zbozi,
mnozstvi a pouzivané kody, ¢iselniky jednotek mnozstvi atd.

d) Bezpecna data
Je naprosto zasadni, aby bylo nastaveno bezpecné datové spojeni, kdy bude zarucena au-
tentizace, integrita obsahu, nepopiratelnost a utajeni doruceni. Také se musi zabranit tniku
informaci.

e) Synchronizace dat
Doporucuje se synchronizace firemnich dat o zbozi s obchodnim partnerem v pocatecnich
fazich projektu EDI. Je velmi dileZité, aby oba partneti pouZivali stejnou sadu dat (Cisla
obchodnich polozZek, popis obchodnich polozek atd.). V ptipadé potieby musi byt zajiStén
preklad formatd, obsahu a koda, které vyuziva stdvajici informacni systém do formati,
obsahu a kodu ptijemciim odeslanych EDI zprav.

f) Kontrola zprav a faze testovani
Ptedtim nez se zahaji vymeéna elektronickych dat s vaSimi obchodnimi partnery, doporucuji
nékteré specializované firmy zaslani své prvni zpravy prostiednictvim e-mailu na jejich
adresu, ¢imz zajisti provedeni kontroly syntaktické ptesnosti EDI zpravy. Po této kontrole
se provede faze testovani se svym obchodnim partnerem, kde se vyzkousi komunikacni
procesy a zpracovani zprav.

g) Zahajeni vymény dat
Po uspésném dokonceni faze testovani budete moci zahgjit elektronické komunikacni pro-

cesy se svymi obchodnimi partnery. [5] a [9]
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2 ELEKTRONICKA FAKTURACE

Fakturaci vyuzivaji spole¢nosti k vyzadani platby nebo jako podklad pro uhradu zbozi ¢i
sluzeb dodavateli. U papirové formy fakturace Ize pro doruceni vyuzit obycejnou nebo do-
porucenou postu ¢i osobni predani, ovéfené napt. vlastnorucnim podpisem. Elektronicka
fakturace ma vsak spoustu riiznych formata a také moznosti zasilani. Podstatné vsak je, aby
odbératel chtél nebo viibec mohl elektronickou fakturu piijmout. Zakonna uprava, konkrét-
n¢ zakon ¢. 235/2004 Sb., o dani z ptfidané hodnoty, v § 26 odst. 3 hovoii o tom, Ze pfi
elektronické¢ formé fakturace musi byt udélen souhlas protistrany se zasilanim faktur
v elektronické podobé. Tento Ize uéinit pisemné nebo elektronicky. Optimalni cesta je, Ze
se tento druh zasilani faktur stanovi pfimo do smlouvy. Takto by nemélo nikdy dojit ke
zpochybnéni souhlasu. Co se tykéd zodpovédnosti za fakturacni vyménu, je kazda protistra-
na odpovédna pouze za svou ¢ast. Dodavatel fakturu vyda a odbératel ji pfijme a zpracuje.
Oba subjekty vSak musi tuto fakturu archivovat a to jako odeslanou, tak pfijatou. Zaroven
musi v8echny zG¢astnéné strany prokazat navaznost mezi odeslanymi nebo piijatymi faktu-
rami a vykazy podniku. Také v pfipad€ vyzadéani dailové administrativy ji obchodni partne-
f1 musi byt schopni poskytnout. Pochopiteln¢ v Citelné podobé a uréeném case. Finan¢ni
ufady kontroluji, zda piijmy a vydaje firmy, jejichZ podkladem jsou tdaje uvadéné na fak-
turach ¢i presnéji feceno na ucetnich a danovych dokladech souhlasi s tidaji deklarovanymi

spole¢nosti v danovych pfiznanich napft. k dani z pfidané hodnoty ¢i dani z piijma.

Elektronicka fakturace

PARIR O,
FAKTURA

PAPIR Dhi
FAKTURA

cporuéeny

w’ CESKA
POSTA

Obr. 11. Prinos elektronicke fakturace [11]
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Pokud se jedna o danovy audit, musi byt podnik schopen vysvétlit stanovené procesy, které
vyuzil pfi pofizovani a odesilani vlastnich faktur, dale pfi pfijmu a zpracovani ptichozich

faktur od vSech dodavatelu a také archivaci faktur.

2.1 Bezpeénost komunikace

Z hlediska bezpecnosti je u elektronické fakturace vyzadovana autenti¢nost, coz je ovéieni,
zda byla vytvofena dodavatelem, jeho jménem nikoliv nékym jinym, ktery se za odesilatele
vydava. Dale musi faktura napliiovat pozadavek integrity, tedy ze nebylo mozné zménit
fakturu bez toho, aby dana zména byla detekovana. Velmi zasadni je vyuzivani dtvéryhod-
ného elektronického podpisu, aby bylo mozné povazovat elektronickou fakturu za danovy
doklad. Tento ochraniuje vyménu dat a také redukuje potiebu internich kontrol, nebot” dozo-
ruje autenticnost a integritu prubézné. Také udrzuje ovetitelnost integrity a autenti¢nosti az
po doruceni k zdkaznikovi a v pribéhu archivace. Neslouzi tedy pouze jako nahrada razitka
s ruénim podpisem povéerené osoby, ale tvoii kompletni mechanismus zajist'ujici jistotu, Ze

dany dokument pochazi opravdu od uvedené smluvni strany a nebyl nékym zménén.

Neékolik obecnych faktii vyplyvajicich z aktualné platné legislativy (véetné evropské):
» elektronicka faktura mize a nemusi byt podepsana elektronickym podpisem,
" elektronicka data nejsou dokladem, dokladem se stavaji, pokud je zarucena autenti-

cita (byl doklad opravdu vystaven tim, kdo je podepsan) a integrita (nebyl p7i doru-
covani zfalsovan),

= 0 tom jak bude zarucena autenticita a integrita dokladu rozhoduje prijemce faktury,
ktery musi s danym zpiisobem vymeény dokladu souhlasit,

" zpiisobii, jak to zajistit, je celd Fada, soubor podepsany elektronickym podpisem ci
zaslany prostredky EDI je nejjednodussi, protoze umoznuje s doklady dale pracovat

vyhradné prostredky vypocetni techniky, a to bez ztraty autenticity a integrity. [11]
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2.2 Procesy elektronické fakturace

Elektronicka fakturace se rozdéluje do nékolika procest. Témi zékladnimi jsou vystaveni,

zasilani, pfijem a archivace. Nize bude popsana kazda ¢ast zvlast.

2.2.1 Vystaveni

Dodavatel, ktery vystavuje elektronickou fakturu, musi z podnikového informac¢niho sys-
tému extrahovat informace do elektronického dokumentu. Pokud dané ERP export udaji
neumoziuje, faktura pak nejde efektivné vystavit. Musi se pfepsat ru¢né nebo zkopirovat
do programu umoznujici vystaveni v elektronické podobé. Mohou tak vznikat chyby a na-
rustd tak zbytecné Cas zpracovanim. Nasledné tento dokument domluvenym zpisobem
zptistupni odbérateli. Muze naptiklad fakturu vystavit na zabezpeceny webovy portal nebo
ji zaslat na domluvenou emailovou adresu. Tento zplsob uSetii vystaviteli na rozdil od
klasické papirové faktury nemalé prostiedky. Nemusi dokument tisknout, fesit obalky, pos-
tovné ani ndklady na archivaci. Dalsi vyhodou je v podstaté okamzité doruceni odbérateli.
Samoziejmosti je, ze faktura musi byt pro odbératele Citelna nebo alespon v takové datové

podobé, ktera se da pievést na citelnou.

2.2.2 Zasilani

Nejcastéjsi a nejjednodussi zptisob zaslani elektronické faktury je e-mailem. V tomto pfi-
pad¢ je na misté si s protistranou urcit emailovou adresu pro zasilani faktur. Je také vhodné
vyzadat si od adresata potvrzeni o pfijeti zpravy, nebot’ by mohl byt odesilany e-mail vy-
hodnocen jako spam a zafazen do nezadouci posty. Dodavatel by se mél ujistit, Ze odbéra-
tel je schopen fakturu obdrzet a také si dokédze ovéfit, kdo ji vydal. Pokud je faktura kon-
vertovana (napiiklad do jiného formatu), musi byt pii této konverzi zachovana celistvost
uvedené informace. Kazda faktura, ktera je identifikovatelnd jedine¢nym c¢islem, je zasila-
na jako pftiloha. V pfipad€ vystavovani vétsSiho poctu faktur je vhodné vyuzivat komplex-
néjsi feSeni umoznujici automatickou komunikaci, nebot’ uhlidani doruceni vétSiho poctu
e-maill je velmi naro¢né. Po odeslani faktury musi byt zachovana moznost vydani oprav-
ného dokladu, dobropisu nebo vyhotoveni zcela jasné oznacené kopie faktury (napft. kopie,
duplikat). V takovém ptipad¢ je naprosto nutné odlisit kopii faktury od jejiho originalu a to

tak, ze se provedou technické nebo procesni upravy.
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2.2.3 Prijem

Ptijatou fakturu pfijemce porovnava vici uskute¢nénému plnéni, coz znamena, ze ovétuje
spravnost a to vécnou, cenovou a mnozstevni. Po uvedené kontrole fakturu zauctuje. Tato
transakce se nazyva likvidace faktur. Proces likvidace je spjat se schvalovanim, kdy je ur-
¢en postup, kdo likvidaci provadi, kdo kontroluje a kdo za ni zodpovida. Dalsi povinnosti
odbératele elektronické faktury je doplnéni nalezitosti ucetniho dokladu, tedy vyhotovit
podpisovy zaznam, kdo je odpovédny za tcetni transakci a kdo je odpovédny za jeji za-
uctovani. Tuto ndlezitost, pokud je nastaven proces elektronické archivace, miize ucinit
odbératel pomoci ditvéryhodného elektronického podpisu. V piipade, Ze se faktura tiskne a
odpovédné osoby ji podepisuji vlastnoruc¢né, nejde jiz o bezpapirovou fakturaci. Nehlede
ktomu, ze tak u pfijemce vznikaji zbyte¢né ndklady. Vlastné se pifendsi naklady
Z vystavovatele na pfijemce a tento ma paradoxné¢ naklady vyssi, nez kdyby byla provedena
fakturace papirovou formou. Zakonna norma vSak umoziuje i spolecny podpisovy zaznam
pro vice ucetnich dokladt. Lze tedy vyhotovit tzv. sjetinu ucetnich dokladii a opatfit vlast-
noru¢nim podpisem pouze tento dokument. Nemusi se tak tisknout kazda faktura, coz uset-
i nalady. U elektronické formy se v tomto ptipadé nemusi opatfovat kazdy doklad elektro-
nickym podpisem. Velmi podstatna je forma zpracovani faktury, kterou ovliviluje format.
Tento urcuje, jestli 1ze fakturu automaticky nacist do ERP. Zda se musi piekopirovat nebo

uplné nejhtif vytisknout a prepsat.

2.2.4 Archivace

Archivace elektronické faktury se déli na archivaci prodejni faktury a archivaci nakupni
faktury. U obou plati, ze musi byt uchovavany dle predepsané doby zakonem a dodrzovana
integrita a autenti¢nost. Musi se dat prokéazat, Ze béhem archivacniho obdobi nebylo mozné
fakturu pozménit nebo nahradit. Faktury musi byt fadné chranény pied ztratou, kompromi-
taci a svévolnému ménéni. K tomuto je vyuzivan elektronicky podpis. Také je tieba byt
pfipraven na poskytnuti faktury dafiovému auditu, a to v pro n¢ srozumitelném formatu.
Vyhledavani faktur v archivu musi byt jednoduché a na zaklad€é riznych kritérii.
V neposledni fad¢ je tieba nastavit procesy, kterymi se da detekovat a také zabranit zpraco-

vani duplikati faktury pro jednu a tu samou transakci.
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2.3 Druhy elektronickych faktur

Elektronické faktury se déli na dvé zékladni, a to prodejni faktura a nadkupni faktura. Nize

budou kratce popsany ob¢ varianty.

2.3.1 Prodejni faktura

Prodejce se pted samotnym vystavenim faktury musi ujistit, Ze vSechny piipravné procesy
jako naptiklad smlouvy, objednavky, evidence dodavek apod., jsou v poradku. Musi byt
zajiSténa kontrola pocitacli a software, Ze jsou chranény pfed neopravnénym piistupem.
Vsechny procesy, které souvisi s vystavenim faktury, je nutno pfedem fadné otestovat.
Kazda vystavena faktura musi spliiovat pozadavky zdkonné normy. Z potizené faktury mu-
si byt ziejmé, kdo vystavil fakturu (mtize se jednat o dodavatele nebo tieti stranu), ze ob&
protistrany souhlasi s elektronickou formou, v jaky moment byla faktura finalné vytvofena
a jaky je domluveny format faktury. Povinnosti vystavovatele faktury je ujisténi o shod¢

s piislusnymi zakony, zajisténi ovéteni integrity a usnadnéni ovéteni autenticity.

2.3.2 Nakupni faktura

Pfedn€ musi byt nastaven proces, kterym se udrZuje kontinuita a umoZziuje se ovéteni, Ze
dana faktura je fadna a v souladu se zakonnou normou. Odbératel musi také védét, jakym
zpiisobem respektive jakym komunikaénim kanalem (e-mail, EDI, fyzicka poSta, webovy
server apod.) fakturu dodavatel posle nebo zptistupni. Nezbytnosti je kazdou fakturu zkon-
trolovat, zda je dodana zndmym dodavatelem, jestli je kompletni a nebyla zménéna.
V ptipadé elektronického podpisu musi byt tento ovéfen. Na misté je také ovéfeni soudrz-
nosti faktury, kdy se kontroluji dostupné informace o transakci jako napftiklad smlouvy,
objednavky, evidence dodavek apod. Veskeré zpracované nebo i odmitnuté faktury musi
byt registrovany v systému dodavatele. Dale je potieba zajistit procesy, aby se dalo zabranit
zpracovani duplikatti faktur pro jednu a tu samou dodavku. Samoziejmosti je vyuzivani
kontrolnich prostredkd, které zajist'uji dostatecnou ochranu pocitact a softwarti uzivanych

pii daném procesu.
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3 POROVNANI EDI AELEKTRONICKE FAKTURACE

Mezi EDI komunikaci a elektronickou fakturaci existuji jisté rozdily.

Pokud jde o EDI doklady, mysli se tim strukturovana data, nejde tedy o obrazky ve formé
PDF, které se zasilaji e-mailem. Principem EDI je automaticka vyména obchodnich dokla-
di mezi informacnimi systémy dohodnutych protistran. Pfi prvotnim sezndmeni se struktu-
rou EDI, se tato muze jevit hodn¢ nesrozumitelné a slozité. U EDI vSak neni tak podstatna
struktura, ale obsah a procesy. Spousta uzivatelll se piiklani k XML struktuie. Ve vétSing
ERP se tento dokument velmi snadno nacte do systému, ale tuto komunikaci lze vyuzit jen
s n¢kterymi obchodnimi partnery. Implementuji se pak riizna proprietarni rozhrani, XML,
textové soubory atd. Poslednich patnact let se jiz dodava i EDI XML. Pomoci EDI se
naimplementuje tfeba i XML nebo jina struktura opravdu jen jednou a dale se nemusi zale-
zitost fesit, nebot’ o vSechno ostatni se jiz postard EDI feSeni respektive poskytovatel kon-
solida¢niho centra EDI. UZivatel pak komunikuje s jakymkoliv po¢tem partnert vyuzivaji-
ci normu EDIFAKT nebo EANCOM, a dokonce i s témi, kteti vyuZzivaji pouze fakturu
v ISDOC.

Elektronicka fakturace je pouze jeden z procest, ktery mize stacit v piipad¢ sluzeb. Jedna
se pouze o jeden samostatny doklad fesici pravé jenom fakturu a nic jiného. Jisté se jedna o
ptinos, ale omezeny. V ptipad¢ zbozovych faktur je toto feSeni nedostacujici. Na rozdil od
elektronické faktury je EDI procesni. Pokryva elektronickou vyménu vSech obchodnich 1
logistickych dokladt. Od samotného zalistovani zbozi pies objednavky, dodaci listy, faktu-

ry aZ po rizna aviza a upozornéni. [12]
Bodovy vytah jednotlivych vyhod EDI (podrobné bylo rozebrano v pfedchozich kapitolach)
*  M:én¢ chyb v agendé.
» Urychleni procest.
= ZvySeni vykonnosti.
* SniZeni ndkladl na administrativu.
= Sekundarni efekty.
= Zefektivnéni prace s obchodnimi doklady.

= Zelené (ekologické) feseni.
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EDI komunikace vsak jako jakakoliv jina zalezitost nema pouze vyhody. Nize bude uveden

stru¢ny souhrn nevyhod.

= EDI neni vhodny nastroj na komunikaci pouze s jednim subjektem. K témto ucelim
se vyuziva napf. interface nebo-li pfevodovy mistek mezi dvéma informacnimi sys-

temy.

* Pokud je EDI formou sluzby, zakaznik si nemusi kupovat zadny software, tento si

pronajima. Plati v§ak poplatky za uzivani. Tyto se zpravidla odviji od po¢tu zprav.

» V ptipad¢ vlastniho softwarového feseni sice nemusi platit poplatky za uzivani, ale
zase ma vyssi uvodni investici.

» U dodavatele sluzby muze dojit k vypadku programéatorskych kapacit.

» Pfi zavedeni EDI komunikace musi klient zménit nékteré své vnitini procesy. Za-

meéstnanci musi toto feSeni pfijat a vyuzivat.

» EDI komunikace je spiSe vhodna pro firmy s vét§im poctem dokladl a velkym po-

¢tem polozek.

* Pfinevyuzivani EAN kodu se musi udrzovat mapovani kodu.

ZjednoduSeng, EDI ma v procesech logistiky a obchodu hledisko globalniho standardu, je

proto mnohem obecnéjsi s $irSim pouzitim nez elektronicka fakturace.
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4 DIGITALIZACE

Digitalizaci se rozumi soubor technologickych krokt, které zajistuji vstup dokumentd
(zejména v papirové podob¢) a udaju do systému elektronické spravy. Ve zjednodusené
schématické podobg¢ je tento zptisob vyobrazen na obrazku Obr. 12. Uzivatelim, ktefi mo-
hou byt malé, stiedni ¢i velké organizace v riznych odvétvich, tento zptisob pomize bez
vétsiho Gsili a zejména rychleji vykonavat provoz, jez se vztahuje k praci s fakturami,
smlouvami, objednavkami, specializovanymi dokumenty, jejich elektronizaci a ob&hem.
K vyhodam digitalizace fadime snadnou dohledatelnost dokument, klasifikaci a pochopi-
teln¢ jejich nasledné bezpe¢né ulozeni. Dokumenty Vv elektronické formé jsou kdykoliv
ptistupné, a to v redlném case. Digitalizaci miizeme rozdélit na dvé oblasti, ziskani dat

a jejich vytéZeni.

Obr. 12. Digitalizace dokumentii [13]

4.1 Ziskani dat

V soucasné dob¢ se béhem pracovniho procesu potkavame s velkym poctem dokumentt,
které jsou nepostradatelné k vykonu pracovni ¢innosti a jejichz jednoduché zpracovani,
prehledna evidence a dohledatelnost udavaji smér k odvedeni prace véas a v zadané kvali-
té. Situaci mtizeme vytesit, pokud se dokumenty pievedou do jednotné formy a umisti se
na jedno spole¢né misto. Sem pak maji pfistup vSichni povéfeni pracovnici S piislusnymi
pravy, kteti u dokumentii mohou déle provadét evidenci a doplnéni pfipadnych informaci.

P

zivotni cyklus dokumentu, tedy od samotného sbéru pies vSechny upravy az po zavérené
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uloZeni. Tato forma obsahuje jednak sbér dokumentli, ¢imz méme na mysli skenovani pa-
pirovych dokumentli, import dokumentii zemailovych schranek, import dokumenti
z datovych schranek a sbér ostatnich elektronickych dokumenti z rliznych zdroji. Dale
upravu dokumentt, kam se fadi vylepSeni obrazu (ostfeni, ofez apod.), separace (odd¢€leni)
dokumentti, ur¢eni typu dokumentu (faktura, smlouva, formular atd.), vytézovani informaci
(hlavicky faktur, formulare, zddanky, smlouvy), ovéfovani dat proti informacim z infor-
macnich systémti a databazi a validaci vytézenych informaci. Tteti slozkou je ulozeni a
archivace dokumentt. Jednotliva konkrétni modulova feSeni se daji pfizplisobit povaze a
velikosti zakaznika, podle ceny a dostupnosti nebo lze dokumenty jen naskenovat a ulozit
do ,,prohledatelného* PDF formatu a dale do slozek ¢i podslozek na souborovém systému
pocitace nebo sitovém disku. [13] Cely proces ziskani dat pro digitalizaci je schematicky

zaznamenan na obrazku Obr. 13. a Obr. 14.

B> SharePoint

g

Obr. 13. Ziskani dat pro digitalizaci [13]

Jednotliva feSeni dodava smluvni strana zakaznikovi s ohledem na jeho potieby, kdy se
mapuje prostiedi a procesy zakaznika, provadi se analyza procesu prace s dokumenty. Na-
sledné se provede plan procesniho zpracovani digitalizovanych dokumentti, navrhnou se
mozné formy a dodani vybaveni, které je nutné v procesech digitalizace dokumentu jako
napiiklad skenery rtiznych formatt, tiskdrny a cteCky €arovych kodlu apod., navrhne se
softwarové vybaveni. Dale je provedena implementace systému digitalizace dokumentt a
uprava standardnich funkcionalit systémtl na miru zdkaznika. Také se mize nabidnout do-
davka digitalizace jako sluzba tzv. outsourcing. Podpora stavajicich digitalizacnich linek je

zpravidla samoziejmosti.
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Obr. 14. Ziskani dat pro digitalizaci [13]

4.2 Vytézovani dat

Reseni automatizovaného vytdZovani dat (napf. &islo faktury, variabilni symbol apod.)
znamena, ze z naskenovanych nebo elektronickych dokumentt se prostfednictvim algorit-
mu dostanou data do informac¢niho podnikového systému. Tim odpada ptepisovani dat
Z papirovych nebo elektronickych dokumenti do stavajici ERP. Systém automatizovaného
vytéZovani dat je zalozen na algoritmu, ktery se postupné uci a zdokonaluje vysledky vyté-
zovani dokumentd. S piibyvajicim poctem zpracovanych dokumentu si systém automaticky
uklada nejnovéjsi informace podle typu dokumentu (Sablony) a pfi zpracovani vybira vzdy
nejlepsi umisténi jednotlivych hodnot pro vytézeni. Cely algoritmus pracuje na pozadi a
uzivatel do n¢j nemusi vilbec zasahovat. Dale probiha automaticka validace (kontrola) vy-
téZenych 1 zadanych udaji. Pfi vytéZovani nebo zadani hodnoty atributu dojde ke kontrole
hodnoty. Pokud je chybnd, je zakazan export celého dokumentu. Sou€asné je u atributu

vypsan divod, pro¢ je jeho hodnota nespravna, napiiklad Ze zadané IC neexistuje

Vv databazi stavajiciho ERP.
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Zpravidla je modul navrzen tak, aby byla mozna integrace s libovolnym informacnim sys-
témem. Nejcastéji se vyuziva ke zpracovani dokumentti na vstupu, kdy se odesild informa-
ce o zpracovaném dokumentu do IS a samotny dokument se odesle do k archivaci do sys-
tému pro spravu dokumentii. Miize se jednat o serverové feSeni, kdy vytézovani probiha
pouze na serveru. Pofizovani (skenovani) dokumentt se tak mize realizovat na vsech po-
bockach a lokalitach spolecnosti, ale jejich zpracovani probiha centralng, ¢imz odpadé nut-

nost pofizovat vice licenci pro kazdé jednotlivé pracoviste.

Tato moznost je vyhodna pro malé a stiedni podniky, které zpracovavaji do 5000 doku-
mentid rocné a chtéji tento proces automatizovat, redukovat tak ¢asovou a finan¢ni naroc-
nost zpracovani dokumentii a zvysit kvalitu a dostupnost podnikovych dat. Hlavnimi p#ino-
sy jsou tedy redukce finan¢nich naklad a ¢asové narocnosti pii zpracovani dokumentt,
zvySeni kvality vstupnich dat (snizeni chybovosti, validace se stavajicim ERP), rychlejsi a
snazs§i import dat do systému, moznost vzdaleného skenovani a verifikace ¢i vytéZzovani

libovolného typu dokumentu.

#—[DOCUX OCR] -,

Skenovaci pracovisté \ ~' . ! A
3 - ok l -

— ——
»
AuoMANCKa Zreavant Validacni pracovisté Automaticky export
-l dokumentd P
-
Elektrovické - i
dokumenty

Obr. 15. Proces zpracovani dokumentui [13]

Na obrazku Obr. 15. Proces zpracovini dokumentii je schematicky vyobrazeno, jak jsou
digitalizované dokumenty naimportovany do systému elektronické spravy, kde jsou nasled-
né automaticky zpracovany. Vytézena a ovéfena metadata (data, ktera poskytuji informaci
o jinych datech) jsou spolecné s nahledem dokumentu zobrazena ve valida¢nim klientovi
(modul zajistujici proces zkoumani platnosti). UZzivatel provede kontrolu problémovych

polozek a odesle dokument do exportu.
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4.3 Digitalizace formou sluzby

Digitalizace formou sluzby, kterou znazoriuje obrazek Obr. 16., je kompletni proces digi-
talizace a vytézovani strukturovanych a polostrukturovanych dokumenta (faktur, formula-
i, smluv) zarucujici zpracovani a uloZeni do ndvaznych systémi bez nutnosti investice
do hardware a software. Hlavnimi pfinosy jsou flexibilita feSeni (moZnost prondjmu nebo
vyuziti vlastntho HW — skenerti, moznost uklddani dokumentti do cloudového feseni), in-
tegrace (s ucetnim SW, se spisovou sluzbou), nulové investice do HW a SW, platba pouze
za spottebované sluzby a zefektivnéni procesu prace s dokumenty. Sluzba mize probihat
Vv oblastech skenovani dokumentii, importu dokumentli napt. z e-mailu, automatické vyté-
zovani informaci z dokumentd, uzivatelska verifikace dat, automaticky export dokumentii

a bezpecné uloZeni dokument v datovém centru poskytovatele.

Z hlavi¢kovych tdaji faktur se vytézuji zakladni udaje jako IC a DIC dodavatele, variabilni
symbol, ¢islo faktury, datum vystaveni, datum splatnosti, datum uskute¢néni zdanitelné¢ho
plnéni, ¢astka celkem bez DPH a s DPH. Nasledné se provadi automatické validace forma-
tu vytéZenych udaji.

&

Validdtor

Sken dokumentd

=
T (j>>

Automaticky export
vytéienych dat a
dokument{

Automatické rozpoznani
a vytéZeni udaja

Import dokumentd

Obr. 16. Digitalizace formou sluzby [13]
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II. PRAKTICKA CAST
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5 PREDSTAVENI SPOLECNOSTI

Obchodni korporace Rojal spol. s r.o. (dale jen “Rojal®) vznikla v roce 1991 a zabyva se
velkoobchodnim a maloobchodnim prodejem potravinarského zbozi. Svym obratem a §ifi
pasobnosti patii mezi nejvétsi potravinaiské velkoobchodni firmy ve Zlinském kraji. Jed-
nou ze zakladnich firemnich politik je pochopitelné osobni ptistup ke kazdému zékazniko-
vi. A to, jestli se jedna o velkou a silnou firmu Vv centru krajského mésta nebo malého Ziv-
nostnika v ptihrani¢ni vesnici, nehraje zadnou roli. V minulém roce provedla fazi konku-
ren¢ni spolecnosti S obratem cca 100 mil. K&/rok. V ptiloze jsou uvedeny zakladni infor-
mace o spole¢nosti jako napiiklad pravni forma, zakladni kapital, statutarni organy apod.
Sidli v Uherském Brodé¢, kde je zaroven také velkosklad, jehoz kapacita skladovacich pro-
stor ma vyméru cca 5 000 m? respektive 3 400 paletovacich mist. Objednané zbozi zdkaz-
nikem, at’ uz telefonicky nebo pies obchodniho zéstupce, rozvazi vlastnimi nakladnimi

vozidly do 24 hodin od objednani. Logo spole¢nosti je zobrazeno na obrazku Obr. 17.

Spole¢nost Rojal se ve svém sortimentu specializuje zejména na alkoholické a nealkoho-
lické napoje, kam se fadi i Siroky sortiment vin a piv, dale tabakové vyrobky, cukrovinky,
papirové hygienické potieby, kavy, pochutiny, zaklady a ptisady do jidel, tézky kolonial,
drogerie apod. [14]

Okolo 7 500 aktivnich polozek dodava do velkoobchodniho skladu a supermarketu zhruba
330 dodavateld. Firma Rojal plisobi Vv oblasti stfedni a jizni Moravy. Zasobuje denné zhru-
ba 2 000 zakaznikd, ktefi jsou provozovatelé gastrozafizeni jako napiiklad bary, bistra,
hotely, vindrny, pizzerie, diskotéky, restaurace, Cerpaci stanice, stanky, tabaky, kiosky,
Skolni a zadvodni jidelny nebo maloobchodni prodejny potravin a smiSen¢ho zbozi. Kazdy
mesic vydava barevny katalog, kde nabizi cca 1 000 polozek svého sortimentu za akéni
ceny. Jeji obchodni zastupci vykonavaji pravidelné navstévy piimo u zakaznika na provo-
zovné, kde zabezpecuji zakaznicky servis, jako jsou napiiklad objednavky, podpora prode-
je, bonusovy program, ak¢éni nabidky, pfipadné reklamace apod. Jednotlivé objednavky
zadavaji pfimo do specidlniho softwaru v notebooku, kdy u kazdé polozky vidi cenu, aktu-
alni skladovou zasobu, fotografii atd. Pti této navstéveé informuje obchodni zastupce za-
kaznika o novinkach v sortimentu nebo o soucasnych akcich. Kdyz obchodni zastupce vy-
tvafi objednavku, mize sledovat bonusové body zakaznika, které Ize ihned vyménit za bo-

nusové zbozi. Po odsouhlaseni je objednavka zaslana do ERP ke zpracovani.
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Zakaznik, ktery preferuje osobni odbér zbozi pfimo na provozovné¢, mize provést svilj na-
kup ve ¢tyfech samoobsluznych prodejnich skladech typu cash and carry. Tyto provozovny

se nachazeji v Uherském Hradisti, Uherském Brod¢, Krométizi a VIkosi.

Mimo velkoobchod, ktery pfedstavuje naprostou vétSinu obratu, provozuje Rojal jeste na
plose zhruba 1 000 m? maloobchodni prodejnu - supermarket potravin. Zde zakaznikim
nabizi okolo 12 500 polozek potravinarského a drogistického zbozi. Dale spole¢nost pro-
vozuje vinotéku a prodejnu tabaku s darkovym zbozim, kterd je umisténa v prostorach bu-

dovy supermarketu.

Obr. 17. Logo spolecnosti Rojal [14]

5.1 Informacni systémy firmy Rojal

V minulosti zainvestovala obchodni korporace Rojal do inovaci podnikového informaéniho
systému, kdy zakoupila ERP od spole¢nosti Data Software Brno spol. s r.o. (dale jen
»DSB). Po jednoletém provozu ptikoupila systém fizen¢ho skladu od téze spolecnosti,
kdy tak zaroven vyfteSila tzv. nekompatibilitu dodavanych informacnich systému od rtz-
nych firem. V praxi se totiz nezifidka stava, ze dodané komponenty od rozdilnych dodava-
teldl spolu nespravné komunikuji a musi se fesit zbytecné problémy. Zejména piehazovani
si feseni chyby mezi jednotlivymi dodavateli, kdy oba shodné tvrdi, Ze maji vSe z jejich
strany v potradku a poukazuji na toho druhého. Tim dochazi k ¢asovym prodlevam pii fese-
ni situace a pochopitelné k navysSeni nakladl. Nize bude podnikovy informacni systém i

systém fizeného skladu blize popsan. [15]
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Po dalSich dvou letech zacala firma Rojal uvazovat o dal$i mozné inovaci, a to v oblasti
planovani dopravy. Systém byl zaveden v roce 2013 a ihned od spusténi byly patrné jeho

ekonomické ptinosy a také zlepseni zakaznického servisu.

Aktudlné se pracuje na zavedeni EDI komunikace, o které je psana tato diplomova prace.

5.1.1 Podnikovy informacni systém

Podnikovy informac¢ni systém — Enterprise Resource Planning (dale jen ,,ERP*) s nazvem
Magis, ktery spole¢nost Rojal, jak je uvedeno vyse, pofidila od firmy DSB, je modularni
systém a diky velmi Siroké paleté nastavitelnych parametri jej lze uspésné provozovat
v malych a stfednich firmach nejriiznéjSiho zaméfeni. I kdyz se jednd o velmi rozsahly
a komplexni systém, uzivatelé maji k dispozici jen funkce, které potiebuji, a nejsou zaté-

Zovani rozsahlymi menu, které ¢asto vedou k jejich dezorientaci. [15]

V zakladni instalaci obsahuje systém vSechny obvyklé funkce od potizeni prvotnich dokla-
da az po tvorbu ucetnich vykazl. Po provedené analyze potieb zdkaznika jsou aktivovany
doplnkové moduly a funkce, je tak dosazeno maximalniho pokryti v§ech jeho informacnich
potieb. Systém Magis byl vyvinut v prostfedi Magic (RAD nastroj od spole¢nosti MSE —
Magic Software Enterprises). Tato technologie nejenze umoziuje efektivné provozovat
stejné aplikace v rliznych jazykovych mutacich, ale podstatné urychluje vyvoj aplikaci

v zavislosti na ménicich se pozadavcich trhu a legislativnich natizeni. [16]

Ovladani celého programu je koncipovano tak, aby umozioval v kratkém case potidit vel-
ky objem dat. Vysoké rychlosti prace s programem je dosazeno maximalnim vyuzivanim
klavesnice a klavesovych zkratek. Cely informacéni systém Magis je roz¢lenén do nékolika
zakladnich agend (adresar firem, ¢iselnik zboZi, ptijemky, objednavky, vydejky, zakéazky,
faktury). Ke kazdé agendé se nejprve zobrazuje zjednoduseny fadkovy seznam (napf. se-
znam faktur), ktery obsahuje pouze vybrané udaje, podle kterych lze snadno vyhledavat
(napf. Cislo faktury, adresa odbératele) a teprve po zvoleni detailniho pohledu jsou zobra-

zeny vSechny podrobné informace o vybraném dokladu (napf. polozky faktury). [15]

Nad libovolnym datovym pohledem (tabulkou) v programu, ktery ma povolen reportovaci
funkce, lze zavolat privodce pro export dat do souboru formatu TXT, HTML ¢i XML.
U formatu HTML a XML lze pfednastavit Sablony (logo firmy v zahlavi apod.). U TXT

souboru lze zvolit odd€lovac, takze data je mozné exportovat ve formatu CSV (Comma-
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separated values, hodnoty oddélené ¢arkami — jednoduchy souborovy format uréeny pro
vyménu tabulkovych dat) a nasledné je bez dalSich uprav nacist napt. do Excelu. Podobné
jako u ostatnich aplikaci provozovanych pod Windows je mozné i v Magisu ménit vzhled

a prizpusobit si jej tak vlastnim potiebam. [15]

Velikost pisma a barevné podani je automaticky ptebirdno z prostfedi Windows
(u Windows XP nastaven v Ovladacich panelech pod polozkou Zobrazeni na zalozkach
Motivy a Vzhled). Dal§i moznost ptizpusobeni aplikace nabizi funkce ukladani uzivatel-
ského nastaveni formulatt. Je-li tato funkce aktivni, tak je zapamatovano uzivatelské na-

staveni velikosti a pozice oken, $iiky sloupcti a jejich pozice v tabulce. [15]

é@l’*MAGIS Zasoby - ROJAL, sklad 001, Hlavni sklad
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Obr. 18. ERP Magis od spolecnosti DSB [viastni]

5.1.2 Ostatni informacni systémy

5.1.2.1 Systém rizeného skladu

Systém fizeného skladu - Warehause Management System (dale jen ,,WMS*) s nazvem
DSB Logistic Manager, ktery firma Rojal zakoupila od spole¢nosti DSB, je komplexni

systém fizeni skladti zbozi a materidlu, ktery umoziuje plné optimalizovat dodavatelsky
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fetézec, poskytnout informace o vyuziti prostor, umisténi jednotlivych druhii zboZi a in-
formaci o tomto zboZi - Sarze, vyrobni ¢isla, expirace a dalsi. Systém je vhodny pro vsech-
ny obchodni 1 vyrobni organizace, kterym umoziuje mit pln€ pod kontrolou expiracni lhi-
ty, zabranit chybam a zaménam pii manipulaci se zbozim a materialem, zajistit dohledatel-

nost puvodu zbozi a co nejlépe vyuzit skladovych kapacit. [15]

DSB Logistic Manager umoznuje provadét za pomoci pienosnych terminalt rychle inven-
tarizaci celého skladu. Podporovany jsou funkce "dil¢ich" inventur, kdy u rozséhlych skla-
di je provadéna inventarizace nékolika pracovniky (terminaly) najednou. K dispozici jsou
tiskové sestavy rozdili nejen oproti "pocitacovému" stavu skladového systému, ale
I rozdila oproti stavu ERP systému. P0 uzavieni inventury lze automatizované vygenerovat
korekéni doklady, které srovnaji pocitaovy stav se stavem skuteCnym. V systému jdou

sledovat veSkeré operace uzivateld i kompletni tok zbozi. D4 se vyhodnocovat pracovni

aktivita a vykony jednotlivych pracovniku. [15]

&DSB Logistic Manager - Rojal, spol. s r.o.
Soubor Mastroje MoZnosti Ciselnky Doklady Operativa Inventura Termindl Informace Mastaveni Zékaznické Okno Mapovéda
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Obr. 19. WMS Logistic Manager od spolecnosti DSB [viastni]
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5.1.2.2 Objednavkovy systém

Mezi dalsi informacni systémy spolecnosti Rojal patii unikatni objednavkovy systém
ORDIS, jejz dodala firma Sofico-CZ v.o.s., Svitavy. Jedna se o nastroj, ktery vyuzivaji
obchodni zastupci s notebookem pii objednavani zbozi u zakaznikd. Systém je pochopitel-
n¢ podiizen ERP, ze kterého se piendsi data, pticemz aktualizace probiha kazd¢ tfi hodiny.
V tomto systému vidi obchodni zastupce vSechny polozky, které jsou vedeny na velkoskla-
deé, jejich aktualni pocet, ceny a také fotografii. Mlize si vyjet historii objednavek ¢i plateb-
ni moralku zékaznika apod. Po zhotoveni je objednavka zaslana pomoci internetového pfi-
pojeni do ERP. Program je spustitelny pod operacnimi systémy Windows 95, 98, NT, 2000
a XP. Nutnou podminkou pro plnou funkénost programu je pfipojeni k Internetu. Program
je v8ak koncipovan tak, aby vétSinu funkci bylo mozno realizovat off-line, tedy v dobé¢, kdy
pocita€ neni pfipojen k Internetu. I kdyz je vétSinu funkei je mozno provadét v rezimu off-
line, je potieba si vSak uvédomit, ze od doby posledni aktualizace dat mohl dodavatel zmé-
nit nékteré ceny nebo jina data, proto je doporu¢ovano pied odeslanim objednavky aktuali-

zovat data. [15]

5.1.2.3 Planovani dopravy

Rinkai Routing (dale jen ,,RiR0*), pofizeny od spole¢nosti Rinkai s.r.o. z Berouna, je op-
timaliza¢ni nastroj umoznujici vytvofeni efektivniho planu rozvozu podle zakaznickych
objednavek, ktery respektuje rtizna ptrepravni a zakaznickd omezeni, maximalizuje vyuziti
vozového parku a minimalizuje dopravni néklady. Ptikladem typickych omezeni, kterd se
daji zohlednit pfi vytvateni rozvozového planu, jsou ¢asova okna zakaznik, hmotnostni
omezeni, dostupnost vozidel podle ¢asu nebo omezeni pro uréity druh vozidla, kapacita
nakladky, pfipadné rizna prujezdnost silnic pro odlisna vozidla. Program RiRo vyuziva
unikatni algoritmy a pracuje na vykonnych serverech, které jsou dostupné pies Internet.
Objednavky od zdkaznikl se do systému zadavaji ru¢né nebo automaticky pomoci interface
ze systétmu ERP. Vyuzivaji se digitalni mapy, které obsahuji informace o prijezdnosti ¢i
rychlostech Usekll pro rozdilné typy vozidel nebo informace o poplatcich za mytné, ¢imz je
zajiSténa optimalizace tras. V RiRu se d4 vyuzit denni planovani nebo se mohou pfipravit
pevné trasy, které se pak daji vyuzivat po dobu nékolika dntl, tydni az mésict. Jakmile je

rozvozovy plan pfipraven, mize se fidicim vytisknout piehledny itinerat a nasledné se da
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pomoci e-mailu nebo sms zpravy informovat zakaznik, kdy probéhne piedpokladany cas

dodavky nebo svozu.

e G bt et RN

Obr. 20. Program Rinkai Routing [viastni]

5.1.2.4 Vyhodnocovani dat

Software TAGRAeu od spole¢nosti Truck Data Technology, s.r.o. slouzi pro archivaci a
vyhodnocovani dat z digitalnich tachografii a karet tidi¢i. Disponuje intuitivnim a uziva-
telsky pratelskym rozhranim, ¢imz ptispiva k nemalym ¢asovym usporam praveé pii vyhod-
nocovani dat. Pomoci né&j se vyhodnocuje a kontroluje ¢innost plnéni pracovnich tkold
pracovnikli a fidi¢u Vv oblasti dodrzovani natizeni Evropského parlamentu a Rady (ES)
¢. 561 ze dne 15. bfezna 2006 o harmonizaci nékterych piedpist v socialni oblasti tykaji-
cich se silni¢ni dopravy, o zméné nafizeni Rady (EHS) ¢. 3821/85 a (ES) €. 2135/98 a o
zruseni natizeni Rady (EHS) €. 3820/85, vcetné souvisejicich smérnic a natizenich EU a
ES, jakoz i ¢eskych pravnich norem. V praxi se analyzy vyuziva napiiklad pfi zjisténi sku-
tecnosti, kdy fidi¢ zapomnél vlozit kartu do tachografu a jel, nedodrzel denni dobu fizeni
apod. Suvedenym programem je zajiSténo kompletni splnéni zdkonnych povinnosti

V oblasti spravy digitalnich tachograft.

Soucasti programu je zafizeni Download box Plus I, coz je kli¢, kterym lze nacist data
z tachografi 1 karet fidicd, a to diky integrované ctecce karet a vlastnimu napéjeni pomoci
li-ion baterie. Zatizeni ma také informacni displej a kabel na stahovani dat z tachografu je
odpojitelny. Pamét 4GB je zcela dostacujici 1 pro velky vozovy park. Pfenos dat do pro-

gramu se provadi pfes USB port PC a doddvany kabel.
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6 ANALYTICKA CAST

Autor, po seznameni se s teoretickymi moznostmi feSeni, vyhodnocoval pro obchodni kor-
poraci Rojal, zda bude dostate¢né piinosné zavedeni elektronické fakturace, spojené s digi-
talizaci dokladu, ¢i zda ponechaji soucasny stav, kdy vSe funguje relativné spolehlivé. Pro
objektivnéjsi rozhodovani byly pfizvany jesté dalsi firmy, které se zabyvaji uvedenymi
technickymi feSenimi. Jedna z firem, prezentujici svlij systém digitalizace, poskytla zaji-
mavé informace, nicméné jejich typ zpracovani dokumentii se jevil vhodny spiSe pro spo-
lecnosti s mensim poctem dokladl, nez kterymi disponuje spole¢nost Rojal. Po zvéazeni
vSech argumentt se vedeni spole¢nosti rozhodlo, Ze podrobné analyzuje a v ptipadé klad-
ného vysledku se 1 pokusi, implementovat EDI komunikaci jako komplexni systémovy
krok, a to typem feSeni vyménu zprav prostiednictvim poskytovatele EDI sluzeb. Bylo
ovSem nutné nejprve proverit fungovani komunikace uvniti spolecnosti, tok zbozi a dokla-
dd, zhodnotit moznosti a piipravenost systému a v neposledni fadé prozkoumat nabidku
trhu v oblasti EDI komunikaci, najit spolehlivého dodavatele této technologic a seznamit se

S jeho feSenim.

6.1 Komunikace ve firmé Rojal

Jakmile se spolec¢nost Rojal zavazné rozhodne o moznosti zavedeni EDI komunikace, je
nutné provést analyzu aktualni komunikace a pohybu dokladii. Je potfeba piesné popsat
kdo a co dé¢la v pfipadé€ zaslani dodaciho listu ¢i faktury, jaké se kontroluji udaje, kdo je
kontroluje, kdo a komu je nasledné piedava, jak se archivuje apod. Nize bude popsan tok

zboZi a dokladd, pfipravenost na integraci EDI a také vybér vhodného dodavatele.

6.1.1 Tok zbozZi a dokladu

Vse zacina objednavkou nakupc¢iho smérem k dodavateli. Tu muze ucinit telefonicky nebo
e-mailem ptipadné faxem. V tomto okamziku by mé¢l zadat objednavku do ERP. Dodavatel
zpracuje objednavku a odesle do Rojalu pozadované zbozi. K dané objednavce existuje
dodaci list, ktery je v tisténé formé¢ piilozen ke zbozi nebo je odeslan e-mailem ¢i faxem,
kdy ho pak musi operator piijmu zbozi vytisknout. Jakmile objednavka dorazi do Rojalu,
pieklopi v ERP operator ptfijmu zboZi zadanou objednavku ndkupéim do piijmového do-
kladu. Pokud neni v ERP vytvofena objednavka ndkupc¢im, fyzicky piijemku vytvofi, tzn.

piepiSe z dodaciho listu vSechny potiebné tidaje. Nasledné ptijemku pieklopi do WMS.
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Fyzicka kontrola dodavky a jeji pfevzeti od ptepravce (pocet palet; neporusenost obalt;
viditelné zavady), rozhoduje o ptevzeti nebo odmitnuti (pfizvani odpovédného pracovnika
a vyreseni), kontrola se provadi oproti dodacimu listu (déle jen ,,DL*), ¢i jinému dokladu -
napt. faktura, prevzatému od piepravce. Pracovnik skladu, ktery fyzicky ptijima dodané
zbozi, vSechny polozky skenuje terminalem, ve kterém si pred zahdjenim najde potiebny
pfijmovy doklad odeslany z ERP operatorem piijmu a otevie si ho. Po ukonceni piijmu
doklad ve CteGece uzavie tak, Ze jej potvrdi. Tim se doklad odesle zpét do ERP. Jakmile je
fyzicky pfijem dokoncen, pracovnik piijmu zbozi potvrdi kopii DL piepravce (podpis a
razitko). Pokud souhlasi v§echny polozky jako spravny druh dodaného zbozi nebo pocet
kust, operator pfijmu dany doklad potvrdi v ERP. Timto se naéte zbozi do IS. Kdyz
s dodanym zbozim pftijde rovnou i faktura, pfeda se véetné dodaciho listu ucetni k eviden-
ci. Pokud vS8ak faktura ptijde az nasledné, kdy mize byt zaslana e-mailem, musi se opét

vytisknout a po kontrole zalozit.

Je tieba také definovat rozdily pii pfijmu zbozi. Mize vzniknout rozdil v dodaném sorti-
mentu nebo poctu dodaného zbozi a také v cené¢ dodaného zbozi. Rozdily mohou nastat
mezi skuteCnou dodavkou a objednavkou vytvorenou ndkupé¢im. Dale mohou vzniknout
rozdily mezi dodacim listem a skute¢né fyzicky dodanym zbozim. Dal$i moZnosti je rozdil
mezi dodacim listem a nasledné zaslanou fakturou. Kazdy takovy rozdil se musi fesit.

V soucasné dobé€ kontroluje a také fesi vSechny rozdily operator pfijmu zbozi.
NiZe budou bliZe popsany jednotlivé eventuality:

1) Pii ptijmu zbozi je fyzicky dodano zbozi dle objednavky nakupciho, souhlasi pocet ks i
cena, DL souhlasi s doddvkou zbozi a je doddna 1 spravna faktura. To je idealni pfipad.
a) Operator piijmu zbozi vytvoti pfijmovy doklad v ERP Magis (pteklopi objednavku
nakupciho nebo zada rucné).
b) Odesle vytvoreny doklad do IS WMS LM, kde se doklad nacte skladnikovi, prova-
dé¢jicimu fyzicky piijem, do ¢tecky. V Magis je ve sloupci stav dokladu zndzornéno
., Nacten do LM * a je Zluté podsvicen.

¢) Skladnik na piijmu zbozi postupuje dle nasledujicich pokynti:
A.Ptichod do zény ptijmu s fidi¢em dodavatele.

B. Vykladka dodavky fidicem (pokud mozno po jednotlivych sortimentnich polozkéch)

na piislusné rampé.
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C.Fyzickéa kontrola dodavky a jeji pievzeti od dodavatele (pocet palet; neporusenost
obalti; viditelné zavady); rozhoduje o ptevzeti nebo odmitnuti (pfizvani odpovédného
pracovnika a vyfeSeni); kontrola se provadi oproti DL (¢i jinému dokladu - napf. fak-

tura) prevzatému od dopravce.

D.Vyhledani ptijmového dokladu z Magis pomoci mobilniho terminalu (MT). Skeno-
vani zbozi - pokud neni SSCC kdd na paleté, opatfeni palety interni anonymni etike-
tou (ma pridéleny do zasoby), pomoci MT nacte SSCC kod, anonymni paletovou eti-
ketu nebo EAN zbozi, pokud je necitelnd nebo odliSné Sarze — pak rucni zadéani pies

klavesnici MT, z klavesnice MT zad4 mnozZstvi, potvrzeni pfijmu na MT.

d) Po ukonceni fyzického ptijmu pracovnikem provadéjicim piijem zbozi se automa-
ticky pfenese doklad zpét do Magis, kde se dostane do stavu ,, Naskladnen v LM * a
je podsvicen modrou barvou.

e) Operator piijmu zbozi nasledné zkontroluje, zda vSe souhlasi a doklad potvrdi (ne-
potvrzuje vSak cenu), doklad sviti fialové a je ve stavu ,, Neocenén®.

f) Nakonec vezme operator piijmu vSechny doklady a zanese nakupcimu, ktery zkon-
troluje ceny a piijmovy doklad oceni. Doklad bude podsvicen zelené a ve stavu
., Preveden “.

g) Po kontrole odnese nakupci doklady fakturantce, ktera vse ukonéi zaevidovanim,
sparovanim a naslednym zaloZenim.

2) Priijem zbozi je také v potadku, byl dodan DL, ale nebyla dodana faktura

a) Operator piijmu a nasledné i skladnik postupuji dle bodu 1.

b) Po zpracovani piijmu odnese operator ptijmu doklady nakup¢imu.

c) Nakupci po své kontrole odnese doklady fakturantce, ktera doklady zalozi a az pfi-
jde faktura, zaeviduje a sparuje.

d) Pokud se na faktufe vyskytne chyba, rozdil fesi nasledovné:

I.  rozdil v kusech fesi s dodavatelem,
ii.  rozdil v cen¢ fesi s nakupéim.
3) Pii ptijmu zbozi vznikl rozdil mezi fyzicky dodanym zbozim a DL.

a) Pfijme se jen dodané mnozstvi a kontaktuje se dodavatel, aby vystavil fakturu dle
skute¢ného piijmu.

b) Vse ostatni probiha standardné.
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4) Pti piijmu zboZi vznikl rozdil mezi dodanym mnozstvim a fakturou, ktera byla spole¢-
n¢ s dodavkou dodéna.
a) Operator ptijmu zbozi kontaktuje dodavatele, se kterym se dohodne na dvou moz-
nostech.
i.  Dodané zbozi se piijme dle skute¢nosti a dodavatel vystavi novou fakturu.
il.  Zbozi se ptijme dle faktury, kdy se nasledny rozdil pfesune na externi sklad
502 a dodavatel vystavi dobropis.
b) Pokud se vystavi nova faktura, zistavaji vSechny doklady do doby zaslani na ptijmu

zbozi. Pokud se ¢eké na dobropis, provede se s doklady ,,kolecko* dle bodu 1.

Proces reklamaci je pfedmétem samostatné procedury. Obecné se vSak reklamuje zbozi
dodavateli z divodu dodani chybného mnozstvi, poSkozeni zbozi nebo pokud nespliuje
uréitou expiraci. Casové lze provést reklamaci ihned pii piijmu zbozi, kdy se provede ko-
rekce na DL, nebo dodatecné, kdy vSak musi nasledovat pfevod zboZzi na externi sklad 501

a nasledn¢ po odvozu na 502.
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Obr. 21. Schéma soucasné komunikace ve firmé [viastni]

Po pfesném zmapovani komunikace uvnitt spolecnosti Rojal se autor i majitelé opétovné

piesvédcili, Ze zavedeni EDI je spravnym krokem, nebot” urychli a zptesni tok dokladi.
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6.1.2 Pripravenost na integraci EDI

Spolec¢nost Rojal musi projit moznosti zapojeni EDI do stavajiciho systému. Pozadala pro-
to o komentat dodavatele sou¢asného ERP, tedy firmu DSB. Ta se vyjadtila tak, ze infor-
macni systém Magis je do ur¢ité miry na zavedeni EDI komunikace pfipraven. Musi se
vSak presn¢ definovat pozadavky — jiz konkrétni S dodavatelskou firmou integrujici EDI,
které by nasledn¢ zapracovali do informacniho systému a nacenili celkovou programovou

upravu. Jednd se naptiklad o naprogramovani vét ve formatu, ktery je potieba apod.

6.1.3 Vybér vhodného dodavatele EDI

Dalsi kroky, které musela soucasné spole¢nost Rojal u€init, byl prizkum trhu, jaké dodava-
telské firmy EDI komunikaci nabizeji a jaké maji feSeni. Zde spole¢nost Rojal vyuzila i
doporuceni od sptatelenych firem a recenze rliznych odbératelli uvedené sluzby. Autor pro-
ved] prizkum trhu, aby si udélal piedstavu, kdo v Ceské republice nabizi zprostfedkovani
EDI komunikace, jaky je jejich néstroj, kolik stoji takové dodani, co je potfeba s tim spojit
apod., aby nasledn¢ danou firmu mohl oslovit. Po né€kterych navstévach u spratelenych
firem, prozkoumani internetovych zdroji a v neposledni fadé na zakladé vlastnich zkuse-
nosti danych naptiklad i z G¢asti na odbornych konferencich, oslovila spole¢nost Rojal a
nasledné vybrala jako mozného dodavatele EDI komunikace firmu CCV Informaéni sys-
témy s.r.o. (dale jen ,,CCV*). Jejich teSeni, které je uvedeno v nasledujicich oddilech, se
zdalo byt nejvhodnéjsi pro zdarné nasazeni. Se zastupci této spolecnosti se autor nasledné
nekolikrat seSel na domluvenych schiizkach, na kterych byla podrobné prezentovana jejich

spolecnost a zejména jejich fesSeni.

6.2 Spolecnost CCV Informacni systémy

Obchodni korporace CCV Informacni systémy s.r.o. zahgjila svou ¢innost jiz v roce 1992 a
po kratké dobé se dostala mezi nejvyznamnéjsi spole¢nosti domaci scény v oblasti infor-
macnich systému. Je jednim z hlavnich tuzemskych poskytovatelti sluzeb elektronické vy-
meény dokladd a stala se jednickou na trhu EDI komunikace. Sidlo divize CCV Business
Solutions a divize CCV eGovernment maji v Brné€, v Opavé sidli divize CCV eBusiness a

na Slovensku maji pobocku v Kysuckém Novém Meste.

CCV Informacni systémy je dlouhodobym partnerem spolecnosti Oracle a zaroven nosite-

lem partnerského titulu Microsoft Silver Certified Partner. Spole¢nost je certifikovana dle
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systému jakosti 1ISO 9001:2009 a od svého zalozeni poskytuje kvalitni a mnoha vyznam-
nymi zakazniky provéfené sluzby poradenstvi, vyvoje a implementace software s vysokou
pfidanou hodnotou pro komer¢ni podniky i vefejnou spravu. V roce 2015 prosla auditem
ISO 27001 a zavedla systém fizeni bezpec¢nosti informaci. Krom¢ spoluprace s oborovymi
svazy jsou ¢leny ICT UNIE, CSSI (Ceska spoleénost pro systémovou integraci), sdruZeni
GS1 Czech Republic a ¢leny Ceské a Slovenské iniciativy ECR. [17]

Zajistuje komplexni poskytovani sluzeb v oblasti vyvoje, poradenstvi a implementace
podnikovych informacnich systémt (Microsoft DynamicsTM) a ostatnich softwarovych
aplikaci pro jednotlivé oblasti podnikani. Jejich specializaci je feSeni pro poskytovani elek-
tronické vymény dat a archivaci elektronickych dokumentt (konsolidac¢ni centrum EDI
Orion®). Zabezpecuji bezpapirovy obéh obchodnich a logistickych dokladd tisicim proti-
stran. Vyviji specialni feSeni (registry) statni spravé pro komunikaci ufadt s vefejnosti.
Zakaznikiim nabizi mnohaleté praktické zkusSenosti se $pi¢kovymi produkty jak v oblasti
technologické, tak i v oblasti metodik, konzultaci ¢i stanoveni optimalni licen¢ni politiky.
Zakaznik ziskavd maximaln¢ konfigurovatelna a oteviena fesSeni, ktera jsou plné ptizpliso-
bena jeho potifebam a dané legislativé. Spolecnost ma dlouhodobé ptiblizné 60 kmenovych
zamé&stnancl, dale vyuziva vybrané externi specialisty. Struktura zaméstnancii a nadstan-
dardni spoluprace s globalnimi partnery zajist'uji pfipravenost vyhovét i t€m nejnarocnéj-
§im pozadavkiim zakaznika. [17]

Neni bez pficiny, Ze vétSina jejich novych zakaznikid pfichdzi na doporuceni stavajicich
zakaznikl. Dlvétuje jim jiz vice nez 1400 zakaznikd, pro které zajist'uji podnikova feseni,
EDI komunikaci a archivaci dokumentti s vyuzitim konsolida¢niho centra EDI Orion®.

CCV udava nasledujici zakladni klicové diivody pro vybrani feSeni od jejich spolecnosti.

1. Strategie uspechu na trhu je zalozena v prvé fad€ na sluzbé pro zakazniky, nikoli na
samotném software. Pfi jejich poskytovani jsou dileZité nejen znalosti a zazemi, kte-
ré poskytovatel svym zakazniklim nabizi, ale také systematické vyuZivani nastroji
zpétné vazby. Pravidelné vyhodnocuje spokojenost vSech jejich zdkaznikl pro dalsi
zkvalitiiovani sluzeb. Celych 97 % zakaznikd sdéluje, ze by feseni EDI ORION®

doporucilo ostatnim firmam.

2. Auditované feseni pro diveéryhodnou archivaci nezavislou mezinarodni auditorskou

spolecnosti KPMG je dalsi zarukou toho, ze CCV poskytuje sva archivacni feseni pl-
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n¢ v souladu s evropskou legislativou (zejména zakonem o archivnictvi, zakonu o
elektronickém podpisu a zdkonu o DPH), cti a dodrzuje mezinarodni standardy a do-
poruceni, ktera jsou stanovena pro elektronickou archivaci, diky ¢emuz se rovnéz od-

liSuji od konkurenc¢nich nabidek.

3. Bezpecnost feseni je dlouhodoba priorita, které se pti poskytovani EDI sluzeb vénuji.
Informacim a datim jejich zdkaznikd se vzdy snazi poskytnout nejvyssi stupeit
ochrany. V roce 2015 jejich tvorbu, implementaci a provozovani internetovych slu-
zeb v oblasti elektronické vymény dokumentt a zpracovani elektronickych dokumen-
tl nechali certifikovat svétové uznavanou akreditaéni spole¢nosti TUV SUD. Jako
prvni a doposud jediny poskytovat EDI sluzeb v CR jsou tak drZiteli bezpe&nostni
certifikace 1SO 27001, ktera je vysoce respektovanym standardem informaéni bez-
pecnosti a neni bez zajimavosti, ze jeho drzitelé¢ také plni zaroven veskeré bezpec-

nostni pozadavky kybernetického zékona.

4. Expertni zdzemi spolecnosti tvofi zaméstnanci, ktefi jsou nejen uznavanymi autory
publikaci a odbornych ¢lankti ke zpracovani elektronickych dokumentt, ale ptsobi
v pracovnich skupinach fady oborovych asociaci. Své zkuSenosti pienasi do pracov-
nich skupin pro standardy elektronické vymény dat pod ECR ¢i GS1. CCV je mezi
zakladajicimi Cleny Pracovni skupiny pro elektronickou archivaci dokument pod

ICT Unii (dfive Sdruzeni pro informacni spole¢nost).

5. Nakladové efektivni feseni konsolidacniho centra ORION® je zaloZeno na moder-
nich principech poskytovani sluZeb informacnich technologii prostiednictvim out-

sourcingu — feseni software formou sluzby (SaaS).

Z vyse uvedenych informaci, které ziskal autor jak z vefejnych zdrojii nebo odbornych se-
minafl a Skoleni, tak zejména z osobnich setkani, zac¢inalo mit nasazeni systému EDI jas-
n¢j$i obrysy. Pro piesné€jsi piedstavu bude dale podrobné popsano feSeni, které nabizi po-
tenciondlni dodavatel a jejich konkrétni nastroj zajiSt'ujici tento druh komunikace. Uvedeny
model se skute¢né zda byt vhodny pro naslednou implementaci do stavajiciho systému spo-

le¢nosti Rojal.
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6.3 EDI ORION®

CCV poskytuje vlastni feseni EDI ORION® (schéma zobrazeno na Obr. 22.), které je kon-
cipovano jako platforma a soucasné sluzba, ktera je urcena k elektronickému obchodovani
subjektti, komunikujicich v domluvenych strukturovanych formatech riznymi technickymi

kanaly. Zakaznikiim je nabizeno jako komplexni sluzba pro feSeni EDI komunikace.
Mezi klicové funkce patii:

= Pieklad zprav — feSeni zajistuje pieklad zprav mezi riznymi formaty, obecné libo-
volné, strukturované formaty typu pevné $itky (flat file inhousy apod.), formaty sou-
borli s oddélovadem (CSV, PDK apod.) a soubory zalozené na XML. Standardni da-
tovy popis zprav je zalozen na definicich EANCOM (podmnoziné¢ UN/EDIFACT).

» Pfi pfekladu se interné vyuziva unifikace zprav jednotlivych subjektt dle dostupného
standardu typu zpravy, coz zpftistupnuje komunikované zpravy v citelné podobé,
vhodné napft. pro praci s webovym rozhranim, mailovéni ¢i faxovani zprav v citelné
podobé (HTML, PDF ...). Soucasné se velmi zjednodusuje zapojovani novych proti-

stran do komunikace bez ovlivnéni ostatnich protistran.

» Komunikaé¢ni rozhrani — systém lze rozsifovat o komunikacni rozhrani a diky tomu je
mozné jej snadno vyuzit nejen pro automatickou a zabezpecenou komunikaci mezi
subjekty na trovni https komunikace, ale také pro ptfidani dalSich komunikacnich ka-
nald, jako je automatickd komunikace ve VAN sitich, AS2, mailovani zprav v datové

i ¢itelné podobg, distribuce zprav pies feSeni ISDS, faxovani zprav atd.

= Flexibilita feSeni — feSeni podporuje jak tradi¢ni standardy EDI, EDIFACT, soucasné
v§ak vychazi vstiic viem soudobym potiebam elektronické B2B komunikace. Reseni
je postaveno na technologiich ORACLE s novou silnou infrastrukturou databazovych

serveru v clusteru.

= Rozsifitelnost feSeni — architektura pocitd s nadstavbovymi moduly, coz umoziuje

zakaznické rozsifeni napf. o katalog zboZi a cen, elektronicky obchod B2B apod.

Reseni EDI ORION® je navrzeno a poskytovano tak, aby pievzalo a zajiitovalo vétiinu
¢innosti, které jinak probihaji na stran€ uzivatelid EDI. Tim se vyrazné snizuji jak jednora-
zové, tak provozni naklady a soucasné se zvysuje spolehlivost a dostupnost EDI komuni-

kace. [17]
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EDI ORION® zajistuje, stejné jako tradiéni EDI, jak zpracovani internich soubort (kon-
verzi), tak distribuci vyslednych dat (komunikaci). Diky tomu probiha veskeré zpracovani
pod trvalym dohledem poskytovatele a jsou minimalizovany mozné problémy na strané
uzivatelii. Dale umoziuje flexibilni zapojovani novych obchodnich partnert a novych typa
zprav. Zapojeni nového partnera probiha velmi rychle a bez jakychkoliv vicenakladi. Re-
Seni podporuje vSechny bézné pouzivané EDI zpravy a mnohé dalsi, pfiCemz je umoziuje
snadno nasadit do provozu, bez ohledu na rozdilné formaty. Zavedeni téchto zprav neni

zpoplatnéno. Reseni dokaze hlidat zpracovani zprav az na uroven uzivatelského prevzeti.

Komunikace dat (Gateway = HW/SW

Obr. 22. Schéma reseni ORION [3]

Umoznuje nékolik typd zpétné vazby (na Urovni emailu, ru¢niho potvrzeni pfes webové
rozhrani az po automatické potvrzeni z informacniho systému). Na zakladé téchto potvrze-
ni informuje nejen odesilatele plivodni zpravy (napt. dodavatele, ktery odeslal fakturu), ale
hlida zpracovani vSech zprév uzivatelem a v pfipadé definované udalosti upozorni automa-
tickym emailovym avizem. Pokud neni ze strany uZivatele ani poté v nastaveném reak¢nim

Case zareagovano, je spravce nebo obsluha kontaktovana telefonicky zakaznickou podpo-
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rou feSeni EDI ORION®. Nastaveni emailovych aviz je velmi podrobné a jejich zasilani
Ize libovoln¢ nastavovat dle vlastnich pozadavkd. Podporuje vSechny bézné interni forma-
ty. Sjednocuje nejen raznorodé formaty, ale také procesy. Diky tomu dokdze sladit napf.
potvrzeni faktur nebo naopak potvrzeni objednavek, coz vyrazné zjednodusuje praci obslu-
hy a také integraci do ERP systému. Kromé automatické komunikace pro datové zpracova-
ni maji uzivatelé piistup ke zpravam v cCitelné podobé pomoci zabezpeceného www roz-
hrani. Diky tomu je mozné kontrolovat zpracovana data v informacnim systému, ptistupo-
vat napf. k objednavkdm z terénu nebo mit ke zpravam piistup pfes mobilni techniku
v ptipadé vypadku pevného internetového spojeni. Diky zpracovani zprav do citelné podo-
by mohou byt pro kontrolni ti¢ely nebo v piipadech nouze vybrané typy zprav (typicky ob-

jednavky) automaticky odesilany emailem nebo faxem.
Technické specifikace

Kli¢ové prvky feSeni ORION® jsou provozovany v databazovém a aplikacnim prostiedi
ORACLE, kde jsou vSechny prvky redundantni tak, aby byla zajisténa nepfretrzité vysoka
vené na velmi naro¢né podminky (kazdy mésic ptenese on-line vice nez milion dokumentt
pro témef 1 500 zakazniki). Primérna doba zpracovani operativnich dokladi, jako je ob-
jednavka, neptekracuje 30 minut a u eviden¢nich dokladu, jako je faktura, 60 minut. Jsou
pfipraveny zaloZni komunikacni cesty (komunikacni servery - X.400 apod., rGzni poskyto-

vatelé ptipojeni, riizné lokality).

Specifikace prostiedi
* Pro provoz feseni jsou vyuzivany aplika¢ni a databazové servery SUN a IBM.
= Reseni je vyvinuto a provozovano v databazovém prostfedi Oracle.

= EDI feSeni ORION® provozovano jako Cluster (vSechny servery jsou typu Active)

s dislokovanym backup serverem.

= Klicové prvky platformy ORION® jsou redundantni (databdzové servery, diskova
pole, aplikacni servery) a je tak zajiStén provoz feseni i v ptipad€ vypadku kteréhoko-
liv z uvedenych prvka (napt. vypadek jednoho pole, jednoho databazového serveru
apod.). Diky vyuziti technologie Oracle RAC je také podporovano rozloZeni vykonu

mezi jednotlivé servery a diskova pole.
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= Reseni tak kombinuje vykonny databazovy systém s vysokou dostupnosti (HA) a mi-
nimalizaci moznych boda selhdni, ktery je vyuzivan pro clearing EDI komunikace a

dale pak pro piistup uzivateld (uzivatelskych systémil) do svych EDI schranek.

* Pro pfipady obnovy pfi absolutnim selhani (napft. ptirodni katastrofy) existuje v jiné

lokaci backup server (zaloha celého fesSeni, v€etné datovych zéaloh).

Nezavisle na vySe uvedeném probihd systém klasického zalohovani s archivaci médii

v zabezpeCeném prostoru mimo datové centrum.

6.4 SWOT analyza

Na zakladé¢ zpracovanych dat od komunikace uvnitf firmy, pfes technicka feSeni dodavatel-
ské firmy az po jednotlivé ¢asti informacniho systému sestavil autor této prace SWOT ana-
1yzu, ktera je znazornéna v tabulce Tab. 2. Matice SWOT analyza. Kazdy z uvedenych bo-
da vztahujicich se k danym faktorim je setfidén podle konkrétni dualezitosti. Jednotlivé
faktory ovliviujici dany stav tvofi vyslednou bilanci SWOT analyzy. Bodové hodnoceni
jednotlivych polozek bylo provedeno na zakladé zkuSenosti konkrétniho provozu a také na
subjektivnim pocitu vnimani jednotlivych faktori. Tabulka respektive vysledky, jsou roz-
déleny na vnitini a vnéjsi ¢ast. Z této tabulky se daji vycist pfednosti a prilezitosti, které by
méla firma maximalizovat, ale také nedostatky a hrozby, jeZ by naopak méla minimalizo-
vat. Matice SWOT analyzy je také zobrazena graficky na obrazku Obr. 23. Graf SWOT

analyzy, kde jsou zndzornény vysledné hodnoty provedené analyzy.

SWOT analvza

23,5%
R

# Silné stranky = Slabé stranky = P¥ilezitosti Hrozby

Obr. 23. Graf SWOT analyzy [viastni]
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Tab. 2. Matice SWOT analyza [viastni]

Silné stranky vaha |hodnoceni | bilance
snizeni ndkladd na administrativu 0,2 5 1
zefektivnéni a urychleni procest 0,3 3 0,9
zvyseni vykonnosti 0,35 3 1,05
méné chyb v agend¢ 0,15 2 0,3
soucet 1 13 3,25
Slabé stranky vaha | hodnoceni| bilance
nemaji vSechny dodavatelské firmy 0,4 -4 -1,6
cena provozu 0,2 -1 -0,2
upravy stavajiciho ERP 0,2 -2 -0,4
zmény v komunikaci firmy 0,2 -2 -0,4
soucet 1 -9 -2,6
Prilezitosti vaha hodnoceni | bilance
vyhoda proti konkurenci 0,2 2 0,4
zvySeni prestize 0,3 4 1,2
ekologické feSeni 0,3 2 0,6
rozsifeni sortimentu 0,2 2 0,4
soucet 1 10 2,6
Hrozby vaha | hodnoceni| bilance
zanik/krach dodavatele 0,5 -3 -1,5
odcizeni dat 0,3 -2 -0,6
selhani systému 0,15 -3 -0,45
legislativa 0,05 -1 -0,05
soucet 1 -9 -2,6
interni analyza 0,65

externi analyza 0

celkem 0,65

SWOT analyza by neméla smysl, pokud by na ni nenavazovaly dalsi kroky. Firma Rojal
respektive autor prace se po provedené SWOT analyze ujistil, jak dale pro nasazeni EDI
komunikace postupovat, které véci jsou pro ni pozitivni a na jaké zalezitosti by si naopak
mél davat pozor. Ovétili si, Ze tento zplisob komunikace bude pro né pfinosem. Nasledné
byly zahajeny piipravné prace pro nasazeni systému, kdy bylo zéroven komunikovéno se

zameéstnanci, ktefi se na provozu budou podilet.
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7 DOTAZNIKOVE SETRENI

Pro lepsi orientaci v oblasti EDI byly v ramci analytické ¢asti vypracovany dva dotazniky.
Prvni z nich, vypracovany autorem této prace, byl zaslan firmam, které nedodavaji spole¢-
nosti Rojal zbozi a maji riznorodé zaméfeni. Druhy dotaznik, zpracovany spole¢né s od-
bornou dodavatelskou firmou, byl rozeslan pravé pouze dodavatelim Rojal, kde se jiz spe-

cifikovaly ndvaznosti a pozadavky na ptipadné zavedeni EDI komunikace.

7.1 Dotaznik L. - razné typy firem

Dotaznik byl rozeslan 145 zejména ¢eskym firmam podnikajicich v riznych oborech a ob-
lastech, majici rizny pocet zaméstnanci a vysi obratu. Jak bylo uvedeno, jednalo se vyluc-
né o spolecnosti, které nedodavaji zbozi firme¢ Rojal. Celkové vyplnilo dotaznik 119 re-
spondentti. Cely dotaznik véetné kompletniho vyhodnoceni a analyzy je uveden v piiloze.
Jednalo se o 15 jednozna¢nych a srozumitelnych otazek. U nékterych z nich byly nastaveny
pteskoky, aby dotazovany vypliloval skute¢né pouze informace majici na sebe logickou
navaznost. Naprosté vétsiné respondentd, tedy 73 %, trvalo vyplInéni dotazniku 2 — 5 mi-
nut, 9 % ho vyplnilo dokonce v rozpéti 1 — 2 minut. Prvni ¢ast dotazniku se tykala oblasti
podnikani, po¢tu zaméstnancu, obratu a poctu dodacich faktur. Dale byly v dotazniku re-
spondentiim poloZeny otazky v obecné roving, jako napiiklad zda znaji pojem EDI, jestli
jejich firmy vyuzivaji k praci informacni systém, pokud ano, zda vyuzivaji nékterou tech-
nologii — EDI, elektronickou fakturaci nebo digitalizaci. V piipadé, ze spole¢nost dotazo-
vaného EDI vyuziva, tykal se nasledujici dotaz skute¢nosti, v ¢em hodnoti pfinos EDI, zda

by opétovné zavedli a jestli by EDI doporucili ostatnim firmam.

Tento dotaznik byl 1 urcitou socialni sondou pro samotného autora prace, nebot’ si z n¢ho
dokézal vyfiltrovat riizné informace, které se netykaji pouze EDI komunikace. Jednd se
naptiklad o kompetentnost zaméstnancti na urcitém postu ve spolecnosti, ve které pracuji
nebo o jeho kvalifikaci. Dale zde nebude tato zalezitost rozebirana, nebot’ se nedotyka sa-

motné diplomové prace na dané téma.

Nékteré skutecnosti tykajici se informaci z dotazniku je vSak vhodné zminit. Nejprve se
podivame v obecné roviné na Cas straveny respondentem vypliovanim dotazniku. Jak lze
vidét na obrazku Obr. 24., naprosté vétsin¢ stacil ¢as do 5 minut, coz znaci o jednoduchosti

a srozumitelnosti zpracovani.
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e 1-2min. (9,1 %)

e 2-5min. (72,7 %)
o 5-10 min. (12,4 %)
e 10-30 min. (2,5 %)
® 30-60 min. (0,8 %)

® >60 min. (2,5 %)

Obr. 24. Cas vyplitovani dotazniku [viastni]

Co se tyka riznorodosti obort ¢i oblasti podnikdni, bylo mozno oznacit vice moznosti z
osmndcti nabizenych naptiklad maloobchod, velkoobchod, potravinaistvi, vyroba apod.
plus vyplnit jiny druh podnikéni neuvedeny v nabidce. V tabulce Tab. 3 je uvedeno zna-
zornéni, ve kterém lze vidét opravdova rozmanitost, ¢imz je zajisténa skute¢na objektivita

celkového vyzkumu. V tabulce jsou uvedeny zkracené nazvy obort podnikani.

Tab. 3. Oblasti podnikani [viastni]

Moznosti odnovédi Responzi Podil
® Maloobchod 25 21.0 %
@ Velkoobchod 28 23.5%
© Loaistika a doprava 5 4.2 %
® Stavebnictvi. architektura 13 10.9%
@ Potravinafrstvi 10 8.4 %
® Chemicky pramvsl 6 5.0%
@ Elektropramvsl 10 8.4 %
@ Sluzbv 18 15.1 %
® Vvrobni pramvsl 23 19.3%

Pohostinstvi 1 0.8 %

Vefeina a statni sorava 6 5.0%
® Odpadové hospodarstvi 3 2.5 %
@ Zemédélstvi 3 2.5 %
e OSVC 7 5.9 %
® Leteckv prumysl 2 1.7%
@ Bankovnictvi 2 1.7 %
© Farmacie a zdravotnictvi 4 3.4 %
olIT 10 8.4%
® Jina 13 109 %
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Do kategorie jiné oblasti podnikani byly uvedeny nasledujici odpovédi:

e Vedeni Ucetnictvi; vyroba elektrické energie; opravy letecké techniky, prodej letecké

techniky a ndhradnich dilt; socidlni sluzby; prondjem nebytovych prostor; sprava a

prondjem nemovitosti; energetika, teplarenstvi; sportovni klub; komercni bezpecnost,

bezpecnostni agentura; cestovni ruch; gumarensky primysl; obaly; vyroba autokaro-

serii + lisovaci nafradi.

Jednou z dalSich otazek pak bylo, jaké formy komunikace firmy vyuzivaji. Mohla byt

oznacena jedna nebo vice odpovédi, a to EDI, elektronicka fakturace, digitalizace doku-

mentidl nebo nevyuzivaji zZddnou z uvedenych. Pokud budeme brat ptfesné technicky diraz,

je v zasadé mozné vyuzivat skute¢né kombinaci téchto uvedenych druht, v praxi vSak ne-

byla tato skutec¢nost zjiSténa. Na prvni pohled se mlize zdat, ze firmy vyuZzivaji EDI komu-

nikaci malo. Je potfeba vSak spojit vSechny souvislosti. Pokud se vyfiltruji potravinarské

firmy a zejména velkoobchod a maloobchod, zjistime vyrazné vyssi zastoupeni. Je totiz na

né jiz dlouhodobé¢ vytvaien tlak obchodnich fetézct, které tuto komunikaci vyzaduji.

Moznosti odpovédi Responzi

® EDI 19
Elektronicka fakturace 56
Digitalizace dokumentt 14
Nepouziva 30

19(16,0%)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 5% 40% 45%  50% 55%  60%  65%

Obr. 25. Vyuzivani komunikace ve firmé [viastni]

T0%

Podil
16,0 %
47,1 %
11,8 %

25,2 %

90% 9% 100%
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Zajimavé bylo zjisténi, kolik dotazovanych znd viibec pojem EDI a nebo doporuceni stava-

jicich uzivateli EDI komunikace ostatnim firmam.

Setkali jste se nékdy s poymem EDI?

Vybéer z moznosti, zodpovéezeno 119x, nezodpoveézeno 0x

MoZnosti odpovedi ‘ Responzi Podil
® ANO 68 57.1 %
® NE 51 429 %

68 (57,1%)
51(429%)
0% 5% 10% 15% 20% 2% 30% 3% d0% 45% 50% 55% 60% 65% 0% 75% 80% 85% 90% 95% 100%

Obr. 26. Znamost pojmu EDI [viastni]

Doporucil/a byste EDI ostatnim?

MozZnosti odpoveédi Responzi Podil
® Rozhodné ano 13 68.4 %
@ Ano | 4 | 21,1 %
“ Nevim 2 10.5 %
® Ne 0 0%
® Rozhodné ne 0 0%

13 (68.4%)

4(2L1%)

0%
0%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 100%

Obr. 27. Doporucent uzivatelit EDI komunikace ostatnim [viastni]

Jak bylo uvedeno, kompletni rozbor dotazniku je uveden v ptiloze. Dotaznik byl pro autora
a vedeni spole¢nosti Rojal spiSe orientaénim ukazatelem k rozvaze, zda na zakladé¢ téchto
vysledku ptistoupi k moznosti zavedeni EDI komunikace, nebot’ firmy z oblasti potravinat-
stvi jsou na tom se zavedenim EDI komunikace 1épe nez ostatni spolecnosti. Jednalo se
spise o autortiv vyzkum, ktery mél zmapovat povédomi o EDI mezi firmami napti¢ obory,
velikosti, pocty zaméstnancii apod. Pro rozhodnuti o zavedeni EDI byl podstatny druhy

dotaznik, ktery byl konkretizovan mezi dodavatele Rojal.
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7.2 Dotaznik II. - dodavatelské firmy

Ve spolupraci s potencionalnim dodavatelem EDI komunikace spole¢nosti CCV byl pro-
veden prizkum u vSech dodavatelskych firem spole¢nosti Rojal, kterych bylo v roce 2015
celkem 326, z toho pro velkoobchod dodavalo 249 a pro supermarket 120, 43 z nich doda-
valo do obou sektort. Z toho prizkumu vyplynulo a na obrazku Obr. 28. Dodavatelé spo-
lecnosti Rojal provozujici EDI l1ze vidét, Zze ze vSech dodavateli pouziva EDI komunikaci
181 z nich, coz ¢ini 56 %. Tato skutecnost je velmi pozitivni nejen z pohledu celkového
Cisla, ale i z toho diivodu, ze vétSina dodavateltl vyuzivajicich EDI komunikaci patii mezi
ty velké a Casto zavazejici. Tak jako funguje Paretovo pravidlo (nékdy uvadéno jako Pare-
tav princip ¢i Pravidlo 80 20), vSude jinde, ani tato oblast neni vyjimkou. Muze se tedy
tict, ze 20 % dodavatelt tvoii 80 % dodavek, coz samoziejmé jesté vice celkové Eislo
umocnuje, nebot’ se jedna o velké dodavatele se zavedenou EDI komunikaci. Spole¢nosti
Rojal totiz dodavaji ve velké mitfe dodavatelé, kteti zasobuji také do obchodnich fetézcl. A

tyto na své dodavatele tla¢i, aby EDI komunikaci méli.

Dodavatelé Rojal s EDI

= ANO = NE

Obr. 28. Dodavatelé spolecnosti Rojal provozujici EDI [viastni]
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Kdyz byl proveden rozbor dle jednotlivych sektorti, tedy rozdéleni na dodavatele pro vel-
koobchod a pro supermarket, zjistilo se, ze pro velkoobchod dodava 151 firem vyuzivaji-
cich EDI komunikaci, coz ¢ini 61 %. Supermarketu dodava 63 dodavatela s EDI, coZ od-
povida 52 %. Jednotlivé rozdé€leni Ize vidét v grafické podobé na obrazku Obr. 29. Doda-

vatelé Rojalu pro velkoobchod a supermarket.

Dodavatelé pro VO s EDI Dodavatelé pro supermarket s

"%

EDI

= ANO =NE " ANO = NE

Obr. 29. Dodavatelé Rojalu pro velkoobchod a supermarket [viastni]

Tento vyzkum byl v podstaté pro rozhodovani o0 mozném zavedeni EDI komunikace sté-
zejni. Pokud vice nez polovina dodavateli vyuziva tento typ komunikace, mtze se vyhod-

nost tohoto systému skutecné projevit.
Z dalsi ¢asti tohoto specializovaného dotazniku vyplynuly informace jako naptiklad kdo je
z firem vyuzivajici EDI jejich provozovatelem ¢i dodavatelem EDI, jaké pouzivaji typy

zprav, navaznosti na ERP Rojal apod., coz je dilezité pro nasledné zavedeni.
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8 PROJEKTOVA CAST

V projektové ¢asti budou rozebrany jednotlivé konkrétni Cinnosti, které autor za spolecnost
Rojal ¢inil pii postupném zavadéni EDI komunikace. Jedna se o specifické pozadavky na
dodavatelskou firmu, integraci EDI s ERP, ptipravenost dodavatelti na EDI, dodavatelskou
dokumentaci, jak by to bylo s archivaci faktur a samoziejmé predpokladany postup a har-

monogram zprovoznéni EDI.

8.1 Realiza¢ni faze — implementace FeSeni

Od spolec¢nosti Rojal zaznély po dikladném seznameni jasné pozadavky na dodavatelskou
firmu CCV - budou pfenaseny objednavky a faktury. Dale se pocita s moznym rozsifenim

o ptijem elektronickych dodacich listu.
PoZzadavky lze rozd¢lit do nésledujicich oblasti:

1. Zajisténi EDI komunikace pro maximum obchodnich dokladd - pro dodavatele s vel-
kym objemem zprav:
* Rojal realizuje ro¢né cca 12.800 obchodnich piipadi (objednavka, faktura, dodaci
list).
» Zajisténi komunikace pomoci riznych komunikac¢nich kanali dle pozadavkl a moz-
nosti dodavateld protistran spolecnosti Rojal (X.400, X.435, AS2 apod.).
2. Zajisténi integrace EDI s ERP systémem Rojal:

» Rojal vyuziva vlastni ERP systém MAGIS.

» Pro integraci EDI feseni s ERP se predpoklada vyuziti standardniho formatu XML
(dokumentaci a vzorky zajisti CCV), které si Rojal implementuje do svého ERP sys-
tému (odesilani zpravy ORDERS, ptijem zpravy INVOIC) a pfipadné zpravy avizo
dodavky (DESAVD).

* Automatické parovani faktur (INVOIC) s ptijemkou, ktera vznikd po fyzickém pfi-
jmu v WMS.
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8.1.1 Integrace EDI ORION® s ERP systémem Magis

S ohledem na pozadavky Rojal a zkuSenosti dodavatelské firmy CCV byl navrzen nasledu-

jici zptisob feseni integrace EDI:

» CCV doda zdkaznikovi definici struktur jednotlivych typt zprav (objednavka, dodaci

list, faktura) v¢etn¢ dokumentace a vzorki zprav.

* Vymeéna zprav mezi EDI feSenim ORION® a informac¢nim systémem Rojal bude
probihat pomoci existujici struktury XML. Rojal se tedy na zakladé dokumentace
formatu zpravy objednavka (ORDERS) a faktura (INVOIC) nau¢i dané formaty zpra-
covavat, tedy exportovat z n¢j objedndvky a importovat faktury do vlastniho ERP.

» CCV doda zakaznikovi doporuceni pro implementaci k automatické zpracovani pfi-
jatych faktur v jeho ERP sytému a generovani zpétné vazby pomoci notifikacnich

zprav dodavateltim.

» Komunikace mezi EDI schrankou a ERP systémem spolecnosti Rojal bude probihat
pomoci ORION® komunikatoru, ktery zajistuje automatickou vyménu datovych
souborti a zabezpec¢enou komunikaci s vyuzitim HTTPS spojeni. ORION® komuni-
kator nevyzaduje pro svilj provoz dedikovany hardware, nebot’ zajistuje pouze pre-
nos dat. Pro sviij chod vyzaduje instalaci Java Runtime, ktera je dostupna pro vsech-

ny bézné platformy (Windows, Linux, Mac).

» EDI feSeni ORION® podporuje vSechny standardni zpravy zpétné vazby (napt. po-
tvrzeni objednavky apod.), vcetné know-how pro efektivni implementaci téchto
zprav. Zasilani téchto zprav zpétné vazby je standardni soucasti sluzby a tyto zpravy
nejsou zapocitavany do datovych prenosi.

* Nedilnou soucésti je spoluprace CCV na navrhu feSeni integrace do ERP, jeho opo-

novani, konzultace a poradenstvi formou emailové a telefonické podpory a workshop

s implementatory ERP.

= U této varianty probihd implementacni prace na stran¢ zdkaznika a ze strany dodava-

tele nejsou tedy uctovany naklady za piipravu formatu.
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8.2 Pripravenost a zapojeni dodavateliit na EDI

Jak bylo podrobn¢ uvedeno v kapitole Dotaznikové Setfeni v podkapitole Dotaznik 1II., vel-
ka ¢ast dodavatelt spole¢nosti Rojal jiz disponuje feSenim pro EDI komunikaci. Tato sku-
teCnost umoznuje nasledné rychlejsi nasazeni systému, nebot’ jde o ty vétsi dodavatele.
U této skupiny dodavatelii se predpoklada vyuziti jejich stavajicich systémi EDI bez nut-
zpracovavat jak nejnovéjsi format EANCOM 2002 (Edifact D.01B), tak starsi a stale rozsi-
feny format EANCOM 97 (Edifact D.96A). Odlisné formaty zprav neovlivni jejich zpraco-
véani na strané Rojal. Reseni EDI ORION® umozituje i vyuZiti jinych podmnozin standardu
UN/EDIFACT pro obchodni partnery, kteti nepouzivaji ¢esky narodni subset EANCOM a

pusobi v zahranici.

8.2.1 Zapojeni dodavateli bez EDI

EDI feSeni spolecnosti CCV je vhodné jak pro dodavatele, ktefi potfebuji plnohodnotné
EDI vcetné integrace s informaénim systémem, tak pro dodavatele, pro které je takovéto

komplexni EDI neefektivni nebo jej nemohou z rliznych divodi integrovat.

= Nabidka EDI vcetné integrace s ERP systémem - pro tuto skupinu dodavatell je
CCV schopno dodat standardni feseni EDI komunikace véetné integrace s ERP sys-
témem (spousta ERP systémi EDI komunikaci podporuje) se specidlnimi podmin-
kami pro dodavatele zdkaznika.

= Nabidka webového portalu ORION webEDI - pro spole¢nosti, které nepozaduji inte-
graci EDI s ERP syst¢émem, mame pfipravenou variantu webového portdlu ORION
webEDI. Vyhodou feseni je, ze pro Rojal neni zadny rozdil, zda ma dodavatel EDI

nebo webEDI. Rojal bude objednavky zasilat vSem dodavatelim stejnym zptisobem a

od vSech bude stejnym zpusobem piijimat v datové podobé faktury.

ORION webEDI ptinasi uzivatelim nasledujici moZnosti:
= (Obdrzeni objednavky od firmy Rojal v ¢itelné podobé, véetné emailového aviza.

= MozZnost potvrzeni ptijeti objednavky (na jehoz zdklad¢€ vzniké notifikace pro odbé-

ratele).
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= Na zéklad¢ obdrzené objednavky lze jednoduse vytvaret fakturu (zpravu INVOIC),
kde do pfipravenych formulait predepisujeme veskeré tidaje o odbérateli, dodavateli

1 veskeré udaje z objednavky (identifikace zbozi, mnozstvi, ceny apod.).

= Pfi identifikaci chyby (chybéjici tidaj apod.) je uzivatel ihned upozornén a chybny

nebo chybéjici tidaj je v dokumentu zvyraznén.

= V piipadé¢ budouciho rozsiteni EDI komunikace Rojal napt. o avizo dodavky
(DESADV) maji uzivatelé automaticky moznost vytvaret z objednavky avizo dodav-

ky a nésledné tvofit fakturu z aviza dodavky.

Ze zpravy potizené na webovém portalu vySe uvedenym zptisobem vznikne standardni EDI
zprava, ktera je piredana do EDI feSeni Rojalu. Z pohledu zadavatele jde tedy o plnohod-
notnou variantu EDI komunikace, ktera velmi jednoduchym zplisobem zajisti kompletni
vyménu dokumentt mezi dodavateli a Rojalem. Sluzba webEdi je dodavateliim k dispozici
za fixni mésicni pausal 290,- K¢ a je mozné ji vyuzivat bez jakéhokoliv omezeni na pocet
prenesenych dokladi. Pokud dodavatel komunikuje roéné pouze jednotky zprav, nabizi

CCV individualni podminky dle skute¢né¢ho poctu dokladti, kdy milize byt cena jesté niZsi.

V piipadé pozadavku lze pfipravit nabidku tak, aby nadklady za zvyhodnénych podminek
nesl jen Rojal. Dodavatelé by v tomto piipadé ORION® webEDI vyuzivali zcela bezplatné.

8.3 Dodavatelska dokumentace

Pro uspésny EDI projekt je nezbytné ptipravit dodavatelim jasnou a srozumitelnou doku-
mentaci, ktera je provede vSemi nutnymi kroky k zavedeni a provozovani EDI komunikace
s odbératelem. Pfiprava dodavatelské dokumentace, véetn€ zdokumentovani jednotlivych

typtl zprav, bude soucasti ceny implementace.
Dokumentace pro dodavatele zahrnuje zejména:
= Technickou dokumentaci jednotlivych EDI zprav.
* Smluvni podklady pro zavedeni elektronické komunikace a bezpapirové fakturace.

= Postup pro zahdajeni a provozovani komunikace dodavateli.
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Soucasti poskytovani sluzby ORION EDI je také servisni podpora, zahrnujici:

8.4

Preventivni Gdrzba / monitoring systému — poskytovatel se zavazuje k preventivni

udrzbé, rozvoji systému a k monitoringu celého systému v rezimu 24 X 7.

Poskytnuti informacniho servisu prostiednictvim e-mailu a opravnénych osob — tento
informacni kandl je standardnim komunikacnim nastrojem. VSechny pfijaté/odeslané
emaily jsou navic evidovany v servisnim systému Poskytovatele a vybrani uzivatelé

Klienta k nému mohou mit ptistup.

Pfijem a registrace hlaSeni zavad — zavady je vhodné hlésit emailem nebo pfimym
zapisem do pozadavkového systému Poskytovatele, je vSak samoziejmé mozné hlasit
zavady také telefonicky nebo faxem. VSechny hlasené pozadavky Poskytovatel evi-

duje ve svém systému a jsou vybranym uZzivateliim Klienta kdykoliv dostupné.

Diagnostika chyb — Poskytovatel provadi v cené sluzby diagnostiku a reportovani
chyb jak v systému, tak v pfijatych zpravach (fakturach) od dodavateli Klienta, a to
na urovni formalnich chyb (chybné segmenty, struktura neodpovidajici standardu

apod.).

Telefonicka podpora je standardné dostupna v €ase provozni doby, a to v pracovnich

dnech v dobé 9:00 — 16:00 hodin.

Dale je volitelné k dispozici VIP podpora, zahrnujici pro ur¢ené kontaktni osoby tele-
fonickou podporu 24 x 7 a dale rozsifené SLA pro garantované feSeni pozadavku a

zévad. Sluzba VIP podpora je standardné k dispozici za 1.000,- K¢ mésicné.

Divéryhodna archivace faktur

Sluzba CCV diavéryhodny archiv pro danové doklady je standardni soucasti sluzby

ORION. Duvéryhodny archiv umozni spole¢nosti Rojal dlouhodobé uchovani elektronic-

kych danovych dokladl, zaruci prokdzani ptivodu a pravosti dokumentii a ochrani doku-

menty pred jejich znehodnocenim. Archivaéni feSeni umoZzni nejen zajistit spravnou ar-

chivaci dokumentt odpovidajicich platné legislative, ale také jednozna¢né prokazat pouzity

archivacni postup, ktery zajistuje neménnost dokumentli v Case a jejich pavod tak, aby

dokumenty byly akceptovany organy vefejné moci nebo pfi pravnich sporech jako zavazné

a platné. Reseni Divéryhodny archiv je auditovano poradenskou spoleénosti KPMG, ktera

potvrdila jeho plny soulad s legislativou CR a splnéni veskerych narokd kladenych organy
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vefejné moci na prokazovani pravosti elektronickych dokumentt. Produkt CCV Duvéry-

hodny archiv, ktery byl posuzovan pro realizaci ve spolecnosti OBI, ziskal ocenéni Piipa-

dova studie roku 2013.

8.5

Piedpokladany postup a harmonogram zprovoznéni EDI

V pripadé vyuziti sluzby ORION® EDI se predbézné predpokladd nasledujici postup a

harmonogram implementace feseni.

1. Smlouva — podpis smlouvy mezi dodavatelem CCV a odbératelem Rojal, ktera obsahu-

je vSechny potiebné nalezitosti - terminy plnéni a technické detaily datového rozhrani.

Doba ptipravy a odsouhlaseni smlouvy obvykle nepiesahuje 2 tydny.

2. Implementace datovych rozhrani

Realiza¢ni tym CCV a Rojal fesi navrh, realizaci a testovani datovych rozhrani mezi

ERP systémem Rojal a feSenim ORION®.

CCV poskytuje realiza¢nimu tymu dokumentaci, doporuceni, workshop, scénafe,
oponuje navrhy.

N 24

tech, rychlosti a sou€innosti klienta pfi implementaci v ERP.

Ze zkuSenosti CCV trva implementace cca 1 — 3 mésice a ovliviiyje ji také uroven

automatizace a komfortu, ktera je vyzadovana pro zpracovani a likvidaci faktur.

3. Implementace a zprovoznéni feSeni na strané poskytovatele CCV

CCYV nastavi EDI schranku v feseni EDI ORION® a provede $koleni uzivatelt a ad-
ministratora EDI komunikace v sidle spole¢nosti Rojal, pfipadné v jiném miste, které
Rojal zajisti. Pro identifikaci EDI schranky musi mit Rojal pfidéleno tzv. Globalni

lokacni ¢islo od spole¢nosti GSI.
CCV provede instalaci a nastaveni komunikatoru pro automatizaci prenosti.

Implementace a Skoleni probih4 béhem 1 pracovniho dne.

4. Testovaci provoz - obvykle probiha s pilotnim obchodnim partnerem, kterého dle nej-

lepsiho uvazeni vybira CCV ve spolupraci s Rojal.
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= Na prvnim pilotovi je otestovana funk¢nost zprovoznéni feSeni EDI ORION®, inte-

grace s ERP a procesy navdzané na zpracovani dokladu.

= Na dal$ich 2 pilotnich dodavatelich je ovéfeno vyladéni vSech nastaveni, opakovatel-
nost postupti a internich procest. Diraz je kladen také na soulad procest s dokumen-

taci a jeji srozumitelnost pro dodavatele.

= Testovaci provoz je zdarma. Zacatek testovaciho provozu se pocita od prvniho

uspésného prenosu dokumentt a trva 1 kalendaini meésic.

5. Vyhodnoceni pilotniho provozu — Po zapojeni pilotnich dodavateli dojde ke spolecné-
mu vyhodnoceni a napldnovani dalSich krokti pro zapojovani dalSich obchodnich part-
nertl. V této fazi ma zadavatel obvykle jasnou predstavu o zpiisobu a naro¢nosti zapo-
jovani dodavatelti a mize tak rozhodnout, zda bude zapojovani dodavatelii provadét ve

vlastni rezii nebo pro sluzbu Roll-outu vyuzije CCV.

6. Ostry provoz - po testovacim provozu a ukonceni pilotniho provozu nasleduje rutinni
zapojovani obchodnich partnerti. Pro tuto fazi nabizi CCV asistenci v podob¢ samo-

statné sluzby ROLL-OUT.

Kompletni zapojeni EDI trva zhruba 20-60 pracovnich dnt. Dulezité¢ vsak je, jaké jsou
moznosti pouzivaného informacniho systému a rychlost jeho Gprav. Ze strany CCV jsou

schopni feSeni EDI ORION® zprovoznit do 10 pracovnich dnli od podpisu smlouvy.

8.6 Cenova nabidka

Kazdy projekt mé svou ekonomickou stranku. V této kapitole budou rozebrany vstupni
naklady, které firma Rojal musi vynalozit pii rozjezdu a také provozni naklady. Z divodu

mozného konkuren¢ni zneuziti vS§ak nebudou pfesné ceny zvetejnény. Jen jejich struktura.

8.6.1 Vstupni naklady

Polozka Cena K¢ bez DPH | Poznamka
Implementace EDI feSeni XY - Vcetné implementace, Skoleni, dopravy
ORION® ' a potiebné dokumentace

Cena obsahuje vSe potfebné, zejména:

» Ztizeni EDI schranky.
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= Nastaveni formatt zprav z nabidky CCV vcetné otestovani.
= Konzultace a poradenstvi pii piipravé integrace.

» ] x Skoleni uzivatelii a administratora EDI komunikace.

= Doprava konzultanta na skoleni.

= 1 x workshop s implementatory ERP systémy/zakaznikem.
= Doprava konzultanta na workshop.

Pokud zakaznik implementuje na své strané format dodany poskytovatelem, je tento zdar-
ma, stejné tak jako piiprava formatt notifika¢nich zprév. Piiprava dokumentace je v cené

zfizeni sluzby.

8.6.2 Provozni naklady

Sluzba EDI feSeni ORION® miize byt Gctovana formou pravidelného a pevného tarifu,
ktery zakaznik plati mési¢né€ nebo podle skuteéného objemu zpracovanych zprav. Navrho-
vany cenovy model pracuje pravé s tou variantou, kdy je podle mési¢niho objemu zprav
stanoveno cenové pasmo, podle jehoz podminek je zakaznikovi sluzba Gétovana. Minimal-
né¢ méesicni platba je u této varianty XY,- K& Do pfenosili nejsou zapocitavany kontrolni
zpravy a notifikace. Tyto zpravy jsou v cené sluzby tak, aby se zakaznik nemusel rozhodo-

vat, zda je pouzivat ¢i ne. Systém ORION® notifika¢ni zpravy pouziva automaticky tak,

wevr

Etapa Cenové pésmo Cena zpravy Cen’a ostatnich | Celkova mésicni
INVOIC zprav cena provozu

1=20% 750 zprav mésicné XY K¢ XY K¢ XY,- K¢

2 =60% 1500 zprav mésicné XY K¢ XY K¢& XY,- K¢

3=100% 2400 zprav mesicné XY K¢ XY K¢ XY,- K¢

Cenové pasmo je urceno podle mésicniho pocétu zpracovanych dokladd, do kterych se ne-
zapocitavaji notifikace. Typicky tedy jde o soucet objednavek a faktur. Cenovému pasmu
pak odpovida jednotkova cena za fakturu (v€etné archivace) a ostatni doklady. Celkova
mésicni cena provozu je pak uréena vynasobenim skute¢ného poctu zpracovanych dokladt

a jednotkové ceny odpovidajiciho pasma.
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9 PRIKLADY IMPLEMENTACE EDI V JINYCH FIRMACH

V této kapitole jsou citovany zkusenosti a poznatky opravnénych zastupct spolecnosti, jez
realizovaly integraci EDI komunikace od dodavatelské firmy CCV. VétSinou se jedna

0 partnery spole¢nosti Rojal.

"Pouzivali jsme EDI FeSeni uz v minulosti, ale museli jsme zpravy konvertovat na svém
serveru, ktery kapacitné nestacil. Spolecnost tak stdla pred otazkou, zda investovat do roz-
Sirent firemni hardwarové infrastruktury, nebo sluzbu kompletné outsourcovat. V soucas-
nosti konverze dokumentii probihaji kompletné na hardware CCV, coz sniZilo naroky jak

systéemoveé, tak lidské zdroje. Provoz EDI stoji méné nez dosud."”
Marcela Mitackova, feditelka marketingu, Hamé.

., V obchodnim kontaktu s nasimi dodavateli dlouhodobé preferujeme vyuzivani efektivnich
technologii, které usnadnuji vzajemnou spolupraci a vyrazné urychluji tok zbozi a informa-
cl. Jsem presvédcen, Ze volba spolecnosti CCV Informacni systémy je pro nase dodavatele
dobrou zpravou a krokem k posileni nasich obchodnich vztahii, a pomiize nasi spoluprdci

s dodavateli dale zefektivnit.
Jan Dadik, vedouci zbozového hospodaistvi a organizace, Globus CR.

., Diilezity aspekt pri nasem rozhodovani predstavovaly téz vynikajici reference zvoleného
reseni od nasich stavajicich partneri a dale to, Ze EDI ORION® je nabizen formou sluzby

‘

a odpadaji tak slozité systemové implementace.
Pavel Konigsmark, Sales systems expert, Plzetisky Prazdro;.

,,Denné prodavame kolem 17 000 lahvi vina a EDI komunikace je pro nas pri tomto mnoz-
stvi vyznamnym pomocnikem. Ve vyuzivani EDI vsak nejsme Zadnym novackem, nové jen
od listopadu prechdzime na reseni EDI ORION, které daleko lépe spliiuje nase konkrétni
pozadavky.

Stépan Bilicek, ekonomicky naméstek, Znovin Znojmo.

"Mezi hlavni ditvody pro volbu reseni od spolecnosti CCV patri pozitivni zkuSenosti s apli-
kaci modernich technologickych pristupii, zkusenosti CCV s ceskym EDI prostredim a také

transparentnost a jednoznacnost podminek spolu s poskytnutymi garancemi."

Radka Havleov4, vedouci oddéleni kontroly faktur, OBI Ceska republika.
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., Elektronickou vymeénu objednavek a faktur pouzivame jiz jako rutinni zaleZitost. Nadstav-
bou toku nasich objednavek je, ze soucasné dochazi pres EDI Orion k automatizovanému
doruceni objednavek podle lokalit na dvé desitky velkoskladii, které pro nas distribuci re-
tezcum zajistuji, tedy do elektronickych prihradek externich firem. Svym maloobchodnim
partnerum pak fakturujeme exportem elektronickych dokladu primo z informacniho syste-
mu Karat, tedy standardni EDI zpravou pres naseho providera CCV tak, aby si nas partner
mohl fakturu pro jeji zpracovani nacist automaticky. V ramci budouciho rozvoje naseho
informacniho systéemu pak pripravujeme moznost zprovozneni dodacich listii standardu
EDI. Z hlediska efektivity nasich logistickych operaci to povazujeme za dalsi trvaly pri-

“«

nos.
Jakub Fizel’, ekonomicky feditel Rodinného pivovaru Bernard

"Nase spolecnost chtéla prejit na modernéjsi zpuisob EDI komunikace zalozeny na stan-
dardu EANCOM 2002 s vyznamnym obchodnim retézcem, ktery tuto normu vyZadoval.
Oproti stavajicim implementacim se jednalo o nové Feseni mimo nase dosavadni zkusenos-
ti, coz nas vedlo k rozhodnuti vyuzit sluzeb specializovaného EDI providera. Spolecnost
CCV Informacni systéemy provedla nasazeni rychle a bez jakychkoliv problému. Diky velké
[lexibilite, vybornym technickym znalostem problematiky a podpore IT tymu CCV, jsme
splnili pozadavky naseho zakaznika behem 2 tydnu."

Eva Malikova, Customer Service Manager, Henkel CR.

., Reseni EDI formou sluzby je pro nds hodné zajimavé diky moznosti rychlého nasazeni a
navic je velice jednoduché i pro koncové uzivatele, kteri tak maji garantovan pristup k EDI
zpravam prakticky kdykoliv a postacuje jim k tomu pouze bézny webovy prohlizec. Pro-
strednictvim rozhrani Orionu komunikujeme EDI zpravy pokryvajici veskeré produkty sku-
piny BOHEMIA SEKT, jako jsou znacky Habanské sklepy, Vino Mikulov nebo Chateau
Bzenec, pricemz neocenitelna pro nas byla zejména bezproblémova integrace s korporat-

nim systemem SAP.

Jan Regner, IT manazer, Bohemia Sekt.
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10 VYVOJ A POKRACOVANI EDI VE FIRME

Vzhledem k tomu, Ze do ukonceni této diplomové prace nebylo feSeni EDI v dané firmé
majicich vliv na budouci vyvoj spolecnosti, bude v této kapitole popsano nasledné pokra-
¢ovani tohoto procesu. Jak bylo uvedeno vyse, autor provedl analyzu, kde si ovéfil vhod-
nost vyuziti EDI komunikace ve spolecnosti Rojal. Nésledné presvédcil majitele firmy
0 zaclenéni do jejich systému. Po vybéru dodavatele a jeho feSeni bylo krok za krokem
postupovano tak, aby uvedena komunikace byla zavedena. Aktualné se ¢eka na ptidéleni
globalniho loka¢niho ¢isla od spolecnosti GS1, se kterou musela byt sepsdna obchodni
smlouva. GS1 je globalni neziskova asociace, ktera se vénuje tvorbé a implementaci glo-
balnich standardi a feSeni se zaméfenim na zvyseni efektivity dodavatelsko-odbératelského
fetézce v globdlnim méfitku a napfi¢ odvétvimi. Tuto Cinnost provadi prostfednictvim
svych licencovanych ¢lenskych organizaci ve 111 zemich svéta. Systém GS1 je nejrozsiie-

néjsim standardem pro zasobovaci fetézce na sveéte.

Dodavatel ERP pracuje po dohod¢ na programovych tpravach v podnikovém informaénim
systému Magis a dodavatel EDI provadi instalaci a nastaveni komunikatoru pro automati-
zaci pfenosi. Spolec¢nost Rojal podnikd zmény ve struktufe firmy, nastavuje procesy spoje-

né i s ¢asteCnou preorganizaci v ramcei dalSiho vyvoje firmy.

Po dokonceni téchto ukonli probéhne jednodenni Skoleni, kde budou uzivatelé podrobné
seznameni s ¢innosti, kterou budou provadét. Soubézné bude provedena samotnd imple-
mentace. Nasledné prob&hne testovaci provoz, kdy bude na jednom peclivé vytypovaném
zékaznikovi otestovana funkcnost zprovoznéni feSeni EDI, integrace s ERP a procesy na-
vazané na zpracovani dokladl. Dale bude na dalsich 2 pilotnich dodavatelich ovéfeno vy-
ladéni vSech nastaveni, opakovatelnost postupt a internich procesi. Duraz bude kladen
také na soulad procesii s dokumentaci a jeji srozumitelnost pro dodavatele. Zavérem pro-
béhne vyhodnoceni pilotniho provozu, kdy se naplanuji nasledné kroky pro zapojovani
dalsich obchodnich partnert. V této fazi méa zadavatel obvykle jasnou pfedstavu o zpiisobu
a narocnosti zapojovani. A Uuplné nakonec mlzZe byt zahdjen ostry provoz, kdy prob&hne
rutinni zapojovani obchodnich partnerti. Pro tuto fazi nabizi dodavatel EDI asistenci v po-
dobé samostatné sluzby roll-out. Pokud vSe ptjde hladce, mohla by obchodni korporace

Rojal vyuzivat naplno EDI komunikaci od mésice zaii 2016.
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ZAVER

EDI (Electronic Data Interchange), neboli elektronickd vyména dat, se za poslednich tiicet
let uzivani stalo standardnim pomocnikem optimalizovanych procest uvnitt dodavatelské-
ho tetézce. V prubéhu tohoto obdobi se tato technologie soustavné vyvijela. Aktudlné se
jedna o kli¢ové tfeSeni pro pokrokové korporace, kterym je jasné, ze musi neustale hledat
optimalizaci svych procesil. Spolecnosti, které tento systém zavedly, ziskaji hned nékolik
vyhod. Jednd se zejména o Usporu papiru za tisk a postu, snizeni potieby ru¢niho zadavani
dat ¢i automatizace procest. Dale dojde ke zvySeni efektivity, kdy jsou informace prenase-
ny v realném case, coz urychluje zpracovani, zvysi se piesnost a naopak, kdyz se ru¢né
nezadavaji data, snizi se chybovost. Snaze se sleduji a kontroluji v§echny transakce. Zdo-
konali se podnikové procesy, nebot’ se zlepsi spoluprace mezi vSemi obchodnimi partnery
z riznych spolecnosti, vytvoii se transparentni procesy diky nepfetrzitému toku informaci a
zvysi se kvalita informaci pro planovani vyroby, optimalizaci zasob, rychlou reakéni dobu
apod. Mezinarodni studie ukazaly, Ze procesy EDI mohou na jedné obchodni transakci od
zpracovani objednavek az po fakturaci dosdhnout uspory 50 az 80 K¢.

Kdyz se autor zamyslel nad vybérem mozného tématu diplomové prace, chtél spojit dve
roviny. Jednak napsat dobrou praci, ale také aby bylo mozné jeho myslenky realizovat
ve firmé&, kde pracuje. Rozhodl se tedy prozkoumat oblast elektronické vymény dat a zacilit
pfesné na jejich spolecnost. Nejprve bylo nutné sehnat vhodny materiél, ze které¢ho se dalo
Cerpat. Pti hledani podkladt Cerpal nejen z literatury a dostupnych internetovych zdroju,
setkaval se zastupci firem, které takovou komunikaci navrhuji nebo uzZivaji. Pro srovnani
se také seznamil s elektronickou fakturaci, ktera se pomérmné hojné v praxi vyuziva, a s di-
gitalizaci dokumentl. Zpracoval také podrobnou SWOT analyzu, kde srovnaval silné a
slabé stranky této komunikace. Po diikladném seznameni se s principem, provozem i jejimi
naklady, vyhodami i nevyhodami, dospél autor k zavéru, ze zavedeni EDI komunikace bu-
de pro spolecnost Rojal skutecné vyhodou, nebot” se jednd o systémové feSeni. Seznamil
proto majitele firmy se svym navrhem a promyslenymi argumenty je presvédcil ke spolu-
praci a naslednému zavedeni. Pak zacala samotna pfiprava vedouci k postupné implemen-
taci daného systému. Na zac¢atku byla podrobna analyza, kde autor zcela detailné provétil a
také podrobn¢ zaevidoval tok zbozi a dokladt, kdo a co v jakou ¢asovou dobu d¢la. Sledo-

val jednotlivé kroky od pocatecni objednavky zbozi u dodavatele pies nasledny piijem
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zbozi se zaevidovanim do podnikového informa¢niho systému a dale navazujiciho systému
fizeného skladu, kontrolu a odsouhlaseni faktur, jejich evidenci a kone¢nou archivaci. Bé-
hem provétrovani celého tohoto ,.kole¢ka™ zpracoval autor dotaznik, ve kterém oslovil 119
firem rdznych obort, velikosti a poc¢tu dokladd. Mezi tim provéfoval mozné dodavatele
EDI a jejich zptsoby feSeni. Po nasledném vybrani spolecnosti, ktera Rojalu pomiize sys-
tém EDI implementovat, zpracovali spolecné¢ druhy dotaznik, ve kterém figurovali vSichni
dodavatelé spole¢nosti Rojal. Timto bylo zjisténo, ktery dodavatel EDI komunikaci vyuzi-
va. Jednalo se o vice nez polovinu dodavatelti. Nehled¢ na fakt, Ze silné spole¢nosti maji
tento systém témét vSechny. A pfi obecné platném Paretovu pravidlu 80 20 se posouva
pocet dodanych dokladl od firem vyuzivajici EDI jesté mnohem dale, nebot’ velci dodava-
telé zasobuji Rojal Castéji nez mali. Tato skute¢nost opétovné podpofila spravné rozhodnu-
ti autora, ze se EDI komunikace vyplati. S vybranou spolecnosti prob&hlo nékolik schtizek,
kde se jiz hovofilo o konkrétnich krocich zavedeni a samoziejmé o cené vstupu a nasled-
ného provozu. Soubézné byl také osloven dodavatel ERP, ktery posoudil, zda je podnikovy
informacni systém piipraven na tento druh komunikace. Je ovSem potieba Si uvédomit,
ze EDI komunikace nema zcela zménit systém ve firmé, nejedna se o zadnou ,,revoluci®,
ale jejim prvoradym tkolem je nahradit papirové doklady elektronickymi, ptipadné zefek-
tivnit procesy.

Kazda spole¢nost musi nebo by méla svou ¢innost a s ni spojené procesy neustale zdokona-
lovat, inovovat. Znamé rceni o tom, ze konkurence nespi, mize sice znit jako klisé, ale je
neuvéiitelné pravdivé. Pokud se firma spokoji sama se sebou a nebude se dale rozvijet, je
jenom otazkou casu, kdy ji takové jednani zacne snizovat zisk. Zde se miizeme bavit o za-
vadéni novych vyrobkd na trh, modernizaci ¢i snizovani nakladi. Podstatou je byt stale
pied ostatnimi, kteti vam ,,dychaji* na zada. Jak je uvedeno v mottu prace, nemusite byt
rychlej$i nez medvéd, staci, kdyZ pobézite rychleji nez borec za Vami. A inovace
v obchodni korporaci Rojal, kterou navrhl autor a nasledné také zacal uplatiovat jeji reali-
zaci, prispeje k vyssi efektivité toku dokladl a viibec celé komunikaci ve firmé. Tim po-
chopitelné podpoii vyssi zisk. A o to kazdé spolecnosti jiz z podstaty zdkladni poucky
v ekonomice jde.

Ptinosem préce je shrnuti aktualniho stavu technologie EDI, v¢etné prizkumu provedeného
mezi stovkou ¢eskych podniki. Prace ukazuje na konkrétnim pifipadu obchodni korporace

Rojal analyzu zavedeni EDI a pfipraveni projektu realizace EDI v tomto podniku.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

ASP

EAN

EANCOM

EDI

E-Commerce

ERP

GS1

HW

ICT

ISMS

ODETTE

OFTP

RFID

SSCC

Aplication Service Providing — poskytovani aplikaci zakaznikovi pro-
sttednictvim internetu. Nova forma outsourcingu, ktera méni plvodni

vyrobky na sluzby.

European Article Numbering — Evropsky systém pro ¢islovani zbozi
Mezinarodni norma EDI spravovana EAN International

Electronic Data Interchange — elektronicka vyména dokumentt

Electronic Commerce — vedeni obchodni komunikace a fizeni prostied-

nictvim elektronickych metod
Enterprise Resource Planning - podnikovy informac¢ni systém

globalni neziskova asociace, ktera se vé€nuje tvorbé a implementaci glo-
balnich standardii a feSeni se zaméfenim na zvySeni efektivity dodavatel-
sko-odbératelského fetézce v globalnim méfitku a napfi¢ odvétvimi. Or-
ganizace UCC a EAN International se v roce 2005 spojily v jedinou spo-

le¢nost GS1 se sidlem v Bruselu
Hardware — technické prostiedky

Information and Communication Technologies - obor informa¢nich a ko-

munikacnich technologif
Informacni systém

Information Security Management Systém — systém fizeni bezpecnosti

informaci

Organisation for Data Exchange by Tele Transmission in Europe — Orga-

nizace pro vyménu dat
Odette File Transfer Protocol — typ protokolu
Radio Frequency Identification — identifikace na radiové frekvenci

Serial shipping container code — unikatni identifikator v podobé sériového

¢isla logistické jednotky
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SW Software — programové vybaveni

UCC Uniform Code Council — organizace v USA, ktera spravuje a fidi systém
EAN UCC v USA a v Kanadé¢

UN/EDIFACT United National/Electronic Data Interchange for Administration Commers

and Transport — pravidla OSN pro elektronickou vyménu dat

VAN Value Added Network — sit’ s pfidanou hodnotou
WMS Warehouse Management System — systém fizeného skladu
XML Extensible Markup Language — rozsifitelny znac¢kovaci jazyk, ktery patii

do stejné skupiny jako HTML, zaméfen je ale na popis struktury a obsahu
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PRILOHA P I: ZAKLADNI INFORMACE O SPOLECNOSTI ROJAL

Udaje platné k 7. 3. 2016

Tab. 4. Zakladni informace o spolecnosti Rojal spol. s 1.0.

Obchodni korporace: Rojal spol. s r.o.

Sidlo: Stolatska 2338, Uhersky Brod, PSC 688 01
1CO: 16361296

DIC: CZ16361296

Pravni forma:

Spole¢nost s ru¢enim omezenym

Zakladni kapital:

5.000.000,- K¢

Pocet zaméstnancu:

95

Zapsana do obch. rejstiiku:

17.7.1991, sp.zn. C 1904 vedend u Krajského soudu v Brn¢

Statutarni organy:

Ing. Jaroslav Habarta, Lubomir Habarta - jednatelé spole¢nosti

Pifedmét podnikani:

Vyroba; obchod a sluzby; silni¢ni motorova doprava nékladni;

hostinska ¢innost; prodej kvasného lihu, konzumniho lihu a lihovin




PRILOHA P II: VYHODNOCENI DOTAZNIKU

Zakladni udaje

Nazev vyzkumu

Autor

Jazyk dotazniku

Vefejna adresa dotazniku

Prvni odpoveéd’

Posledni odpovéd

Doba trvani

EDI komunikace

Michal Taft

Ba Cesitina

08. 02. 2016

06. 03. 2016

28 dnu


http://www.survio.com/survey/d/L1W1Q9A3K1B9F5S2D

Statistika respondenti

119 15 11

Podet dokonde- Pocet nedokonée- Pouze zobra-

nych nych zeni

Historie navstév (08. 02. 2016 - 06. 03. 2016)

60

40
20 /\/\——/‘\

oL w0l oLz 002 1502 202 2902 0703,

® Pocet navitév (145) @ Pocet dokongenych (119)

Dotaznik jsem zacal vytvaret 17. 1. 2016, kdy jsem nastavoval jednotlivé odpovédi a k nim
logicka pravidla. Nasledné jsem 8. 2. 2016 rozeslal emailem niZe uvedenou zadost o vypl-
néni svym znamym, pracujicich v riznych oborech a oblastech, ve firmach riznych veli-
kosti a vysi obratu, rtiznych pocth dodacich faktur. Dne 6. 3. 2016 jsem pfii 119 responzich
vyzkum ukon¢il. Hlavnim poslanim tohoto vyzkumu bylo zjisténi popularity EDI komuni-

kace.



Dobry den, ahoj,

V ramci zpracovavani diplomové prace na téma EDI (Electronic Data Interchange - Elek-
tronicka vyména dokladi) provadim také vyzkum mezi firmami, kde zjist'uji, jak na tom
jsou pravé s touto komunikaci. Portfolio firem musi mit Siroky zabér jak obort, poctu za-
meéstnancl ¢i obratu a musi jich byt velky pocet, protoZze jediné tak mlze byt vyzkum re-
prezentativni. Z tohoto diivodu bych chtél pozadat o spolupraci, kdy je potieba vyplnit do-
taznik na adrese: https://www.survio.com/survey/d/L1W1Q9A3K1B9F552D

Vyplnéni dotazniku zabere cca 3 - 5 minut. Mozna bude potieba kontaktovat nékoho ve
vasi firmé (napf. pracovnika IT, Gcetni), aby byly udaje kompletni. Kazdopadné se na vas
obracim s touto zadosti proto, abych ziskal opravdu hodnovérné podklady o skutecném

stavu dané problematiky.

Co se tyka terminu, pokuste se dotaznik vyplnit do 15 dnti, abych mohl nasledné data zpra-

covat a vyhodnotit.

A pokud byste védéli o jiné spolecnosti, kde pracuje nékdo spolehlivy, dejte mné prosim

vedét, abych je nasledné kontaktoval.
Dékuji

Michal Taft

Cas vypliiovani dotazniku

® 1-2 min. (9,1 %)
@ 2-5min. (72,7 %)
© 5-10 min. (12,4 %)
® 10-30 min. (2,5 %)
® 30-60 min. (0,8 %)
® >60 min. (2,5 %)



https://www.survio.com/survey/d/L1W1Q9A3K1B9F5S2D

Vysledky

1. Nazev firmy

Textova odpoved, zodpovezeno TTX, nezodpovézeno 42X

I kdyz 77 respondentl nazev firmy uvedlo, nebudu tyto udaje zvefejnovat, aby byla za-
chovana anonymita vyzkumu.

2. Oblast (obor, zaméteni) podnikani firmy

Vybér z moznosti, vice moznych, zodpovezeno 119X, nezodpovézeno 0X

MozZnosti odpovédi Responzi Podil
@ Maloobchod 25 21,0 %
Velkoobchod 28 23,5%
Logistika a doprava 5 4,2 %
Stavebnictvi, architektura 13 10,9 %
® Potravinafstvi 10 8,4 %
® Chemicky primysl 6 5,0 %
Elektroprimysl 10 8,4 %
® Sluzby 18 15,1 %
Vyrobni prumysl 23 19,3 %
Pohostinstvi 1 0,8 %
Vefejna a statni sprava 6 5,0 %
® Odpadové hospodaistvi 3 2,5 %
® Zemedalstvi 3 2,5 %
® osve 7 5,9 %
® | ctecky pramysl 2 1,7 %
® Bankovnictvi 2 1,7 %
Farmacie a zdravotnictvi 4 3,4 %
IT 10 8,4 %
® Jina 13 10,9 %
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5(4,2%)
13(10,9%)
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Do kategorie jiné oblasti podnikdni byly uvedeny nasledujici odpovédi:

e Vedeni ucetnictvi; vyroba elektrické energie; opravy letecké techniky, prodej letec-
ké techniky a ndhradnich dili; socialni sluZzby; prondjem nebytovych prostor; spra-
va a pronijem nemovitosti; energetika; teplarenstvi; sportovni klub; komer¢ni
bezpec¢nost; bezpecnostni agentura; cestovni ruch; gumarensky primysl; obaly; vy-

roba autokaroserii + lisovaci naradi.

Z uvedenych odpovédi lze vyvodit Siroky zabér oblasti podnikéni, ¢imz vyzkum ziskal

opravdu objektivni hodnotu.



3. Jak velky je celkovy ro¢ni obrat?

Vybeér z moznosti, zodpovézeno 119X, nezodpovézeno 0x

Moznosti odpovédi Responzi Podil
®  ménénez 1 000 000 K& 10 8.4 %
@ 1000001 - 10 000 000 K& 27 22,7 %
© 10000 001 - 100 000 000 K& 25 21,0%
© 100000 001 - 1 000 000 000 K& 34 28,6 %
®  vicenez 1000 000 001 K& 23 19,3 %

10 (8,4%)

27 (22,7%)
25 (21,0%)

34 (28,6%)
23 (19,3%)
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% B5% 10% 15%

B80% B85% 90% 95%  100%

4. PoCet zaméstnancu

Vybeér z moznosti, zodpoveézeno 119X, nezodpovezeno 0X

Moznosti odpovédi Responzi Podil
®1-10 36 30,3 %
®11-50 30 25,2 %
©51-100 9 7,6 %
© 101 - 1000 30 25,2 %
® vice nez 1 001 14 11,8 %

36 (30,3%)

30 (25,2%)
9(7,6%)

30 (25,2%)

14 (11,8%)
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%  55% 60% 65% T0% 5%

B0% B5% 80% 95%  100%




5. Pocet dodacich faktur roéné

Vybér z moznosti, zodpovezeno 119X, nezodpovézeno 0x

Moznosti odpovédi

®1-100

© 101 -1 000
1001 - 10 000

© 10001 - 100 000

@ vice nez 100 001

® hevim

14 (11,8%)
24 (20,2%)

12 (10,1%)
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6. PouZivate ve vasi firm¢ podnikovy informacni systém?

Vybeér z moznosti, zodpoveézeno 119X, nezodpoveézeno 0X

Moznosti odpovédi

® ANO

“ NE

B8 (73,9%)

Responzi

88
31

31(26,1%)
0% 5% 1% 15%

AWk

5%

0%

3%

A% 45%

0% 5%

60%

65%

1%

15%

§0%

85%

Podil
73,9 %
26,1 %

0% 9% 100%

Pti podrobném zkoumani dotaznikli mé u této otazky piekvapilo, Ze pét respondentti
odpovédélo, Ze nepouzivaji informacni systém, ale pritom u otazky 7 uvedli, ze vyu-
zivaji elektronickou fakturaci. Coz vlastné nelze. Pravdépodobné se spletli.



7. Pro¢ nevyuzivate informacni systém ve vasi firmg?

Vybér z moznosti, vice moznych, zodpovézeno 31X, nezodpovézeno 88x

Moznosti odpovédi Responzi Podil
® Jsme mala firma a jeho provoz se nam nevyplati 22 71,0 %
@ Zatim jsme se o tento zpisob nezajimali 7 22,6 %
© Nemame s timto zpusobem zku$enosti 3 9,7%
@ Jina 1 3,2%
22(71,0%)
7(22,6%)
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8. Setkali jste se n€kdy s pojmem EDI?

Vybeér z moznosti, zodpoveézeno 119X, nezodpovezeno 0X
Moznosti odpovédi Responzi Podil
® ANO 68 57,1 %
“ NE 51 42,9 %

51 (42,9%)
0% 5% W% 1% 20% 1% 0% B% 4% 4% 0% 5% 60% 65%  M0%  75%  80% @5k 0% W% 100%




9. Vyuziva vase firma nékterou z nize uvedenych komunikaci?

Vybeér z moznosti, zodpovézeno 119X, nezodpovezeno 0x

MoZnosti odpovédi Responzi Podil
¢ EDI 19 16,0 %
Elektronickéa fakturace 56 47,1 %
Digitalizace dokumentt 14 11,8 %
Nepouziva 30 252 %

19 (16,0%)

0% 5% 10% 15%  20%  25%  30% 35%  40%  45%  50% 55%  60%  65%  70%  75%  BO%  85%  90%  95% 100%

U této otazky bylo moZné oznacit vice odpovédi, na coZ mé upozornil jeden respon-
dent. Nasledn¢ jsem tuto moznost povolil. V praxi se v§ak kombinace téméf nevyu-
Ziva.

10. Jakou vyhodu spattujete v zavedeni EDI?

Vybeér z moznosti, vice moznych, zodpovezeno 19X, nezodpovezeno 100X

MoZnosti odpovédi Responzi Podil
® Zefektivnéni procesi 16 84,2 %
Zvyseni vykonnosti 10 52,6 %
Méné chyb v agende 12 63,2 %
Snizeni nakladu na administrativu 12 63,2 %
@ Sekundarni efekty 7 36,8 %
® Ekologické feseni 8 42,1 %
@ Piehled o viech polozkach 2 10,5 %
® Nevidim vyhody 0 0 %
Nedokazu posoudit 1 53 %

Jina 1 5,3%
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Do kategorie ,,jiné* vypsal jeden respondent pozadavek odbérateld.

11. Zavedli byste EDI opétovné?

Vybeér z moznosti, zodpoveézeno 19X, nezodpovézeno 100x

Moznosti odpovédi Responzi Podil
® 100 % 15 78,9 %
@ 75% 3 15,8 %
“ 50 % 1 5,3 %
©25% 0 0%
®o% 0 0%

15 (78,9%)

3(15,8%)
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12. Doporucil/a byste EDI ostatnim?

Vyber z moznosti, zodpovézeno 19X, nezodpovézeno 100x

Moznosti odpovédi Responzi Podil
® Rozhodné ano 13 68,4 %
¢ Ano 4 21,1 %
© Nevim 2 10,5 %
“ Ne 0 0%
® Rozhodné ne 0 0%

4(21,1%)

2(10,5%)

0%
0%
0%
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13. Uvazovala nékdy VaSe firma o zavedeni EDI komunikace?

Vybeér z moznosti, zodpovézeno 104X, nezodpovezeno 15x

Moznosti odpovédi Responzi Podil
® ANO 14 13,5 %
“NE 51 49,0 %
“ Nevim 39 37,5%

51 (49,0%)

39(37,5%) ‘ ‘
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14. Z jakého diivodu jste EDI komunikaci nezavedli?

Vybér z moznosti, vice moznych, zodpovézeno 51X, nezodpovézeno 68x

MoZnosti odpovédi Responzi Podil
@ Neni potieba néco ménit, vyhovuje ndm soucasny stav 15 29,4 %
© Nemyslime si, Ze by nam to pomohlo 4 7,8 %
Nevime piesné, jak to vlastné funguje 17 33,3 %
@ Nevétime zabezpeteni dat 4 7,8 %
® 7da se nam to jako drahé feseni 3 5,9 %
® Jiny divod 14 27,5%

50

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 0% 75%  BO0%  85% 90% 95% 100%

14(27,5%)

Do kategorie jiny diivod uvedli sledovani respondenti nasledujici davody:

- Nebylo vyzadovano od naSich zakazniki (7x); nevim (6x); planuje se v budoucnu.

15. Chcete zaslat vysledek ankety?

Vybeér z moznosti, zodpovezeno 119X, nezodpovezeno 0X

E-mailové adresy, které respondenti uvedli, nebudou nikdy a nikde zvetejnény.

Moznosti odpovédi Responzi Podil
® NE 77 64,7 %
“ ANO 42 35,3 %

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%  40% 4% 50% 55% 60% 6% 70% 5% 80% 8%  90% G5%  100%



Filtrovanim a kombinaci jednotlivych odpovédi mohou vzniknout zajimava data. Nize bu-

dou uvedeny nékteré skute¢nosti, které z dotazniku vyplynuly.

Prvni a podstatnou zalezitosti je, jaké oblasti podnikédni EDI komunikaci vyuzivaji. Z 19

kladnych odpovédi jsou to nize uvedené obory.

Moznosti odpovédi Responzi Podil
@ Maloobchod 9 47,4 %
Velkoobchod 7 36,8 %
Logistika a doprava 3 15,8 %
Stavebnictvi, architektura 2 10,5 %
Potravinafstvi 5 26,3 %
® Chemicky pramysl 2 10,5 %
Elektroprimysl 3 15,8 %
® Sluzby 1 5,3 %
Vyrobni primysl 8 42,1 %
Pohostinstvi 0 0%
Vefejna a statni sprava 0 0%
® Odpadové hospodafstvi 0 0%
® Zemédélstvi 0 0%
® osvcC 0 0%
® | ctecky primysl 0 0%
® Bankovnictvi 0 0%
Farmacie a zdravotnictvi 1 53 %
IT 0 0%
@ Jina 0 0%

Dalsim méfitkem vyuzivanim EDI je ro¢ni obrat firmy. Tady je patrné, ze tuto komunikaci

vyuzivaji spise vétsi firmy. Nicméné€ Rojal s obratem 0,5 mld. K¢ sem patii.

Moznosti odpovédi Responzi Podil

® méng& nez 1 000 000 K& 0 0%
1 000 001 - 10 000 000 K¢& 2 10,5 %
10 000 001 - 100 000 000 K¢ 0 0%
100 000 001 - 1 000 000 000 K¢& 7 36,8 %

vice nez 1 000 000 001 K¢ 10 52,6 %



Co do poctu zaméstnancu firmy je vyuzivani EDI nésledujici. Rojal ma 95 zaméstnancti.

Moznosti odpovédi Responzi Podil
®1-10 1 5,3 %
11-50 2 10,5 %
51-100 1 5,3 %
101 - 1 000 9 47,4 %
vice jak 1 001 6 31,6 %

Respondenti, ktefi v praci vyuzivaji EDI komunikaci, také hodnotili, jakou vyhodu jim

zavedeni EDI pfinasi.

Moznosti odpovédi Responzi Podil
® Zefektivnéni procesu 16 84,2 %
ZvysSeni vykonnosti 10 52,6 %
Méné€ chyb v agendé 12 63,2 %
Snizeni nakladu na administrativu 12 63,2 %
Sekundarni efekty 7 36,8 %
® Ekologické feseni 8 42,1 %
Prehled o vsech polozkach 2 10,5 %
® Nevidim vyhody 0 0%
Nedokazu posoudit 1 53 %
Jina 1 5,3%

A dale zhodnotili, zda by EDI zavedli opétovné. Lze tedy vidét, ze ve firméach EDI funguje.

Moznosti odpovédi Responzi Podil

© 100 % 15 78,9 %
75 % 3 15,8 %
50 % 1 5,3%
25% 0 0%
0% 0 0%



Posledni otazkou bylo, jestli by respondenti vyuzivajici EDI doporucili tento proces ostat-

nim.

Moznosti odpovédi Responzi Podil

@ Rozhodné ano 13 68,4 %
Ano 4 21,1 %
Nevim 2 10,5 %
Ne 0 0%
Rozhodné ne 0 0%

Da se shrnout, ze firmy, které¢ vyuzivaji EDI komunikaci, jsou s ni spokojeny a doporucily

by tuto inovaci ostatnim firmam.

Pro orientaci pfikladam statistiku, jak vyuzivaji firmy elektronickou fakturaci.
Z vyplnénych 119 dotaznikt urcilo tuto moznost 56 z nich, coz odpovida 47 %. Co se tyka

druhii oblasti podnikani, je tato komunikace zastoupena prakticky napti¢ v§emi obory.

Podle obratu je rozdé€leni nasledujici:

Moznosti odpovédi Responzi Podil
® méné nez 1 000 000 K& 4 7.1 %
1 000 001 - 10 000 000 K& 12 21,4 %
10 000 001 - 100 000 000 K¢& 16 28,6 %
100 000 001 - 1 000 000 000 K& 15 26,8 %
vice nez 1 000 000 001 K& 9 16,1 %

A podle poctu zaméstnanct je to takto:

Moznosti odpovédi Responzi Podil
®1-10 16 28,6 %
11-50 19 33,9 %
51 -100 5 8,9 %
101 -1 000 12 21,4 %

vice jak 1 001 4 7.1%



Nastaveni dotazniku

Otazek na stranku Jedna

Povolit odeslat vicekrat?

Povolit navrat k pfedchozim otazkam?

Zobrazovat Cisla otazek?

Nahodné poradi otazek?

Zobrazit ukazatel postupu?

Upozoriovat na odeslani dotazniku?

Ochrana heslem?

IP omezeni?

Poznamka: V dotazniku byly nastaveny logické pieskoky otdzek, proto nevidél kazdy re-
spondent vSechny otazky. Pokud naptiklad nevyuzivaji EDI, bylo by zbytecné se ptat, jestli

by tuto komunikaci doporucili ostatnim apod.



PRILOHA P I11: DOTAZNIK

EDI komunikace

Dobry den,

vénujte prosim nékolik minut svého ¢asu vyplnéni nasledujiciho dotazniku.

1. Nazev firmy

Népovéda k otazce: Na tuto otazku nemusite odpovidat, aby byla zachovana Vase anonymita. Pokud vsak odpo-
vite, budu rad.

2. Oblast (obor, zaméteni) podnikani firmy

Napovéda k otazce: Je mozno potvrdit vice odpovédi.

[ ] Maloobchod

[ ] Velkoobchod

[ ] Logistika a doprava

[ ] Stavebnictvi, architektura
|:| Potravinafstvi

|:| Chemicky pramysl

[ ] Elektropramysl

[ ] Sluzby

[ ] vyrobni pramysl

|:| Pohostinstvi




|:| Vefejna a statni sprava
|:| Odpadové hospodarstvi
[ ] Zemédalstvi

[ ]JosvC

|:| Letecky prumysl

|:| Bankovnictvi

[ ] Farmacie a zdravotnictvi
[T

[ ]Jina

3. Jak velky je celkovy ro¢ni obrat?

(O méné nez 1 000 000 K&

(O 1000 001 - 10 000 000 K&

(O 10000 001 - 100 000 000 K&
(O 100 000 001 - 1 000 000 000 K&

O vice nez 1 000 000 001 K¢&

4. PoCet zaméstnancu
O1-10
(O 11-50
() 51-100
(O 101 -1 000

O vice jak 1 001



5. Pocet dodacich faktur roéné
(O 1-100
(O 101 -1 000
(O 1001 - 10 000
(O 10001 - 100 000

O vice jak 100 001

(O nevim

6. Pouzivate ve vasi firm¢ podnikovy informacni systém?

Népovéda k otazce: Pokud odpovite "ANO", pokracujete otdzkou 8

(O ANO
ONE

7. Pro¢ nevyuzivate informacni systém ve vasi firme?

[ ] Jsme mala firma a jeho provoz se nam nevyplati
[ ] zatim jsme se o tento zptisob nezajimali

[ ] Nemame s timto zptisobem zkugenosti

[ ]Jina

8. Setkali jste se nékdy s pojmem EDI?

Napovéda k otazce: EDI = elektronicka vyména dokladt

(O ANO
ONE



9. Vyuziva vase firma nékterou z nize uvedenych komunikaci?

Napovéda k otazce: Pokud nevyuzivate EDI, pokracujete otazkou 13

O EDI

(O Elektronicka fakturace
O Digitalizace dokumentti

(O Nepouziva

10. Jakou vyhodu spattujete v zavedeni EDI?

Napovéda k otazce: Mizete oznacit vice odpoveédi

[ ] Zefektivnéni procest

|:| Zvyseni vykonnosti

|:| Méné chyb v agendé

[ ] Snizeni naklad(i na administrativu
|:| Sekundarni efekty

[ ] Ekologické feseni

[ ] Ptehled o vech polozkach

[ ] Nevidim vyhody

[ ] Nedokazu posoudit

[ ]Jina

11. Zavedli byste EDI opétovné?

(O 100 %
O 75%
O 50%



O 25%
OQon

12. Doporucil/a byste EDI ostatnim?

Napovéda k otazce: Po této odpovedi bude nasledovat az otazka 15

(O Rozhodné ano

O Ano
(O Nevim
O Ne

(O Rozhodné ne

13. UvaZzovala n€kdy Vase firma o zavedeni EDI komunikace?

Napovéda k otazce: Pokud odpovite "NE", pokracujete otazkou 15

O ANO
ONE
(O Nevim

14. Z jakeého diavodu jste EDI komunikaci nezavedli?

|:| Neni potfeba néco ménit, vyhovuje nam soucasny stav
|:| Nemyslime si, Ze by nam to pomohlo

|:| Nevime pfesné, jak to vlastné funguje

|:| Nevéfime zabezpeceni dat

|:| Zd4a se nam to jako drahé feseni

[ ] Jiny davod



15. Chcete zaslat vysledek ankety?

Napovéda k otazce: Pokud odpovite "ANO", vypliite prosim e-mailovou adresu

ONE
(O ANO



