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ABSTRAKT

Bakalarska prace se zabyva analyzou dostupnosti sluzeb vefejné spravy pomoci sluzby
Czech POINT. Popisuje historicky vyvoj narodni politiky a legislativy tykajici se eGovern-
mentu v Ceské republice. Prace predstavuje zakladni pojmy z oblasti vefejné spravy jako
jsou napt. ISVS, eGovernment — jeho symboly (eGon a Klaudie), rozdéleni zakladnich re-

gistrt, sluzby Czech POINT, datové schranky nebo elektronicky podpis.

Realna data jsou sesbirana pomoci dotaznikového Setfeni zamétené¢ho na obyvatele Zlin-
ského kraje. Analyza sluzby Czech POINT se zabyva jeji ptistupnosti k obanim — komu

jsou data urcena, co je zapotiebi pfed navstévou a jaké sluzby obaniim nabizi.

Kli¢ova slova: Vetejna sprava, ISVS, eGovernment, eGon, Klaudie, Zakladni registry, Da-
tova schranka, Czech POINT, Elektronicky podpis, elektronicka znacka, Certifikat, Certifi-

kacni autorita, Casové razitko

ABSTRACT

This bachelor thesis analyzes the accessibility of public administration services via Czech
POINT. It describes the historical development of national policies and legislation related
to eGovernment in the Czech Republic. The thesis presents the basic concepts of public ad-
ministration such as ISVS eGovernment - its symbols (Egon and Claudia), distribution

of basic registry, Czech POINT services, data boxes or electronic signature.

Real data were collected using a questionnaire aimed at residents of Zlin region. Analysis of
Czech POINT services was conducted addressing its accessibility to citizens - to whom
it presents required information, what has arrange before its visit and what kind of services

it offers.

Keywords: Public Administration, ISVS, eGovernment, eGon, Claudia, Basic registers, Data
boxes, Czech POINT, Electronic signature, Electronic mark, Certificate, Certificate author-

ity, Time stamp
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UvVOD

Bakalatska prace se zabyva analyzou dostupnosti sluzeb vefejné spravy pomoci sluzby
Czech POINT. Prace je rozdélena na deset hlavnich kapitol. Teoretickd Cast se v prvni kapi-
tole vénuje ciliim prace, kde jsou podrobné popsany jednotlivé zasady pro vypracovani ba-

kalarské prace.
V druhé kapitole jsou prfedstaveny zékladni informacni zdroje jak v tiSténé, tak v elektro-
nické podob¢ a déle dostupnost sluzby Czech Point pomoci internetovych stranek.

Dalsi kapitola popisuje historii vetejné spravy od roku 1996 do soucasnosti, vydané nejdu-

vvvvvv

Nasledujici kapitola je zaméfena na zakladni pojmy vetejné spravy a eGovernmentu. Jsou
zde vysvétleny pojmy, jako je vefejné sprava a jeji jednotlivé celky, dale taky informacni
systém vetejné spravy (ISVS). U eGovernemtu je nejen predstaven samotny pojem, ale taky
vysvétleno, ¢im se zabyva, co je jeho soucasti, z jakych kategorii se sklada, jakymi symboly
se reprezentuje a co znamenaji. Dale si uvedeme, jaké zdkony obsahuje a jaké ma zakladni
pilife, jimz je vénovana patrna ¢ast.

Déle navazuje kapitola tykajici se formy komunikace s vefejnou spravou, kde krom¢ infor-
macniho systému uradl a vzdjemné komunikace mezi ufadem a obanem nebo samotnou
komunikaci mezi jednotlivymi Gifady, probereme i zékladni terminy, které s touto problema-
tikou souviseji. Jedna se o elektronicky podpis, elektronickou znacku, certifikat a certifi-

kacni autoritu a jako posledni soucast komunikace s vetfejnou spravou je Casove razitko.

Zavér teoretické Casti je vénovan eGovernmentu v zahrani¢i. Je zde popsano jaké zakony,
vyhlasky a ustanoveni se nachdzeji u naSich zahrani¢nich kolegll. Konkrétné se jedna
0 eGovernment v USA, ve Velké Britanii, ve Francii, v Belgii, v Némecku, ve Finsku,

ve Svédsku, v Nizozemi, v Dansku.

V praktické ¢asti je jako prvni pfedstavena a analyzovéana dostupnost sluzeb Czech POINT,
jeho kontaktni mista v ramci celé Ceské republiky a také v ramci Zlinského kraje. Kromé
pracovist Czech POINTu je uveden i cenik zékladnich sluzeb a zminén projekt Czech
POINT ve Zliné. Tento uvodni usek praktické Casti je zakoncen dotaznikovym Setienim

v ramci Zlinského kraje.
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Dalsi ¢ast se opiré o existujici prekazky ve vyuzivani sluzeb Czech POINT, jako jsou Ceska
republika versus Evropské unie, dale propagace vetejné spravy, sitova infastruktura, moz-

nosti eVVoleb atd.

Ptedposledni kapitola obsahuje analyzu sluzeb Czech POINT, ptfedstavuje co je zapotiebi
pted jejich navstévou na kontaktnich mistech, co konkrétné poskytuje tento projekt a taky
co je soucasti sluzby CzechPOINT@home a CzechPOINT@office. Aktudlni vysledky, ty-
kajici se poskytovani sluzeb Czech POINT, jsou pro piehlednost zobrazeny i v podob¢ gra-

fického znazornéni.

Na zavér bakalaiské prace jsou navrzena zavére¢na doporuceni k rozvoji sluzby eGovern-

mentu v Ceské republice.
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.  TEORETICKA CAST
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1 CILE PRACE

Cilem této bakalaiské prace je provést analyzu dostupnosti vetfejné spravy a zjisténi pove-

domi vefejnosti o poskytované sluzbé Czech POINT, ktera je soucasti eGovernmentu.

Zakladni body bakalatské prace jsou splnény v uvedenych kapitolach, konkrétné€ v nize vy-

psaném portadi.

V teoretické ¢asti jsou vypracovany tyto body:

1. Proved’te analyzu zakladnich informacnich zdroji v oblasti veiejné spravy.

e Tato Cast je popsana v kapitole - 2 Analyza zakladnich informaénich zdrojt, kde jsou

vypsany nejdilezitéjsi internetové zdroje verejné spravy a nejvice pouzivané tisténé
materialy (knihy).

2. PopiSte vyvoj forem komunikace s vefejnou spravou a definujte soucasny stav sluzby

Czech POINT.

wevr

e Vyvoj téchto sluzeb je popsan v kapitole - 3 Historie, kde je popsan nejdilezitéjsi

vyvoj vefejné spravy od roku 1996 po schvaleni zakonu ¢. 272/1996 Sb.

e V navazujici kapitole — 4 Zakladni pojmy, jsou vysvétlené zdkladni pojmy: vefejna

sprava (statni moc, zbyvajici vefejnd moc, statni sprava, samosprava), Informacni
systém vefejné spravy, eGovernment (4 zakladni kategorie eGovernmentu, zakony,
symboly eGovernmentu, zakladni pilite eGovernmentu, zakladni registry, Infor-
macni systém zdkladnich registri), Czech POINT (Czechpoint@home,
Czechpoint@office), Datova schranka (typy datovych stranek — ze zakona, na Za-

dost).

e Zpusoby komunikace ufadu s obcany, ale také i ufadu s itadem, jsou popsany v ka-

pitole — 5 Formy komunikace s vefejnou spravou. Dale jsou v této ¢asti popsany tyto

pojmy: Elektronicky podpis, Elektronicka znacka, Certifikat (Certifika¢ni autorita),

Casové razitko.
3. Srovnejte eGovernment v Ceské republice s podobnymi systémy v zahraniéi.

e Touto problematikou se zabyva kapitola — 6 eGovernment Vv zahrani¢i, konkrétné

Vv téchto vybranych zemich: USA, Velka Britanie, Francie, Belgie, Némecko, Finsko,
Svédsko, Nizozemi, Dansko. Jsou zde vybrany zakladni informace o zdkonech a

pfedpisech v téchto zemich.
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V praktické ¢asti jsou vypracovany tyto nasledujici body:

4. Proved’te analyzu skutecné dostupnosti této sluzby na vybranych kontaktnich mis-

tech v ramci Zlinského Kraje.

e Skute¢na dostupnost je popsana v kapitole - 7 Analyza dostupnosti sluzeb Czech

POINT, kde jsou krom¢ kontaktnich mist v rdmci Zlinského kraje popséana i1 kon-
taktni mista v ramci celé Ceské republiky. Kapitola je doplnéna o dotaznikové Setieni

ziskané v rdmci Zlinského kraje.

5. Nazakladé Vaseho pruzkumu definujte piekazky, které brani ob¢aniim ve vyuzZivani

této sluzby (finanéni, geografické,...).

e Piekazky jsou vypsany v kapitole — 8 Prekazky ve vyuzivani sluzeb.

6. Analyzujte, které ukony sluzby Czech POINT lze provadét z domova, a co brani

vétSimu rozsireni tohoto zptisobu komunikace.

e Analyzou tkont se zabyva kapitola — 9 Analyza sluzeb Czech POINT, kde je po-

drobn¢ vypsano pro koho je uréena, co je zapotiebi mit sebou pied navstévou kon-
taktniho mista, co sluzba poskytuje, CzechPOINT@home (jeho soucasti),
CzechPOINT@office. Je zde graficky zndzornén pocet vydanych vypisl v ramei za-

Kladnich rejstiiktl a vypisy dle instituci za aktualni mésic.

7. Na zakladé Vasi piredchozi prace formulujte zavéreéna doporuceni k rozvoji sluzeb

eGovernmentu v Ceské republice a navrhnéte sméry budouciho vyvoje v této oblasti.

e ZavéreCna shrnuti a doporuceni jsou obsazeny v posledni kapitole — 10 Zavérecna

doporuceni.
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2 ANALYZA ZAKLADNICH INFORMACNICH ZDROJU

Zékladni informacni zdroje jsou rozd€leny do dvou zékladnich celki podle formy jejich zis-

kavani, a to formou podoby tisténé a elektronické.

2.1 Tisténé zdroje

Mezi nejvyvznamnéj$i knizni zdroje patii tyto knihy:

Uvod do eGovernmentu: pravni a technicky privodee [1],

E-government v ¢eském pravu [2],
e cGovernment bezpecné [3],

e cGovernment: cile, trendy a ptistupy K jeho hodnoceni [4].

2.2 Internetové (elektronické) zdroje

Mezi nejlepsi a nejprakti¢téjsi internetové zdroje se radi:

oficialni stranky projektu Czech POINT — www.czechpoint.cz/web,

e oficialni stranky Ministerstva vnitra Ceské republiky, zalozka eGovernment -

WWW.mvcr.cz/egovernment.aspx
e oficialni stranky portalu vefejné spravy - portal.gov.cz/portal/obcan/

e oficialni stranky 0 eGovernmentu - http://egovernment.euweb.cz/index.html

Stranky sluzby Czech POINT

Jsou oficidlni stranky sluzby Czech POINT. Czech POINT reg.¢. CZ.1.06/1.1.00/03.05921.
Najdeme zde informace KDE JE Czech POINT - mizeme si zde vyhledat seznam mist po-
skytujici sluzbu nebo si misto rovnou zobrazit na map¢ (kontaktni mista jsou rozd€lena po
krajich). Zjistime zde informace O projektu — CO JE Czech POINT, CO POSKYTUJE, Nej-
Zasté&jsi dotazy a odpovédi (FAQ), Slovnik pojmti od A-Z, aktualni dostupnost sluzeb. Jsou

zde informaci 1 Pro kontaktni mista — zfid’te si Czech POINT, §koleni pracovniki, praktické


http://www.czechpoint.cz/
http://www.mvcr.cz/egovernment.aspx
http://portal.gov.cz/portal/obcan/
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informace a je zde i moznost stahnout si dokumenty (od vyhlasek, zakont, zadosti az k bro-
zuram). Mezi dalsi zalozky patii Konverze dokumentti a Kontakty - zde je seznam a mapa
Czech POINTU, Kontakty Pro novinaie a Pro kontaktni mista, Odkazy na dalsi Provozova-

tele a Partnery Czech POINTu. Stranky také nabizeji moznost zobrazeni aktualnich statistik

— od poctu a struktur vydanych vystupt ptes pracovisté a zakladni registry.

KDE JE Czech POINT PRO KONTAKTNI MISTA | KONVERZE DOKUMENTU | KONTAKTY STATISTIKY

i Aktudlni dostupnost sluzeb 22.5.2016 E-SHOP infoPORT
CZ

hledat |

Obr. 1 —Nahled stranky Czech POINTu

Stranky Ministerstva vnitra Ceské republiky

Jsou oficialni stranky Ministerstva vnitra Ceské republiky. V zilozce eGovernmet ziskame
zékladni informace o Czech POINTU, jako kontaktni mista, pfehled nabizenych sluzeb.
Také je zde vysvétlen pojem CzechPOINT@office a CzechPOINT@home, ktery odkazuje
na stranky portalu vetfejné spravy, kde jsou zpfistupnény formulare umoznujici vlastnikiim
datovych schranek ziskat zdarma elektronické vypisy. Jsou zde obsazeny novinky
v eGovernmentu a zakladni informace o Zakladnich registrech, o Datovych schrankach, o
Komunikaéni infrastruktufe vefejné spravy a centralnim misté sluzeb KIVS/CMS, o ISVS,
o elekroniském podpisu, o certifikatech, o Registru smluv a spousty dalSich uzite¢nych in-

formaci z toho odvétvi a ne jen z ného, ale 1 z dalSich oblasti vetejné spravy.

Mspa serveru +  Textova verze +  English +  RozSifené vyhledévani oK
MINISTERSTVO VNITRA g Rychié menu v

CESKE REPUBLIKY

Modemi Urad

Onas Sluzby pro verejnost Informaéni servis eGovemment EU | Nabidky a zakézky Projekty Legisiativa Kontakty

CZECH POINT Uvodni strana / eGovemment / Czech POINT

Obr. 2 —Nahled stranky Ministerstva vnitra CR
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Stranky Portalu verejné spravy

Jsou oficidlni stanky portalu vefejné spravy. Poskytuji informace pro obéany CR, pro pod-
nikatele a Zivnostniky, pro cizince Zijici v CR a také sluzby pro organy veiejné moci. Je zde
CzechPOINT@home — internetové kontaktni misto — vypisy odkudkoliv, z domova i svéta.
Stranky nabizi od pro feSeni riznych zivotnich situaci od bydleni ptes cestovani a dopravu,

finance, kulturu, rodinu, zdravi, vzdélani, védu a vyzkum, zaméstnani atd.

Infolinka: 270 005 200 Datové schranky — Prihlaseni  »

PORTAL

VEREJINE
SPRAVY

Informace Informace Informace Sluzby
pro ob¢any pro podnikatele pro cizince pro organy
Ceské republiky a zivnostniky zZijicivCR verejné moci

Hledat zivotni situaci, formular, véstnik nebo jinou informaci

Zadejte hledany vyraz

Vyhledavani v seznamu datovych schranek »

Vyhledavani v zakonech »

Obr. 3 —Nahled stranky Portalu vefejné spravy

Stranky o eGovernmentu

Dobte a prehledné zpracované internetové stranky, které vznikly jako Skolni prace v roce
2010 o eGovernmentu. Jasné a struéné informace o zékladnich informacich tykajici se
eGovernmentu. Obsahuji vysvétleni tohoto pojmu, symboly, které reprezentujici eGovern-

ment, sluzbu Czech POINT, Datové schranky, KIVS a Zakladni registry.

eGovernment

Pojmem eGovernment se oznatuje moZnost komunikace s institucemi statni a vefejné spravy v elektronické
podobé a veskeré procesy s tim souvisejici, zejména tvorba pfislusné legislativy a pfechod Ufadd na
elektronickou verzi vedeni agendy. eGovernment je piné v kompetenci Ministerstva wnitra Ceské republiky.
Jeho cilem je predeviim usnadnit styk vefejnosti s Gfady, zejména z hlediska Uspory Easu, at uzZ se to tyka
obéanl nebo podnikateld. M&| by take zajistit vetsi efeldivitu fungovani afadl a tim (teoreticky) udeffit finance
potfebné na vyplatu pozdéji zbyteénych ufednikd. Dalsi penize, jak na strané vefejnosti, tak na strané ufadd,
usetfi i zmifiovana moZnost uchovavani veskeré agendy pouze v elektronické podobé.

Zakon o eGovernmentu
» Zakon €.300/2008 Sb., o elektronickych Ukonech a autorizované konverzi
0 dokumentt. Tento zaken je nékdy nazyvan zakonem o eGovermnmentu nebo

Obr. 4 —Nahled stranky o eGovernmentu
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3 HISTORIE

Vyvoj legislativy eGovernmentu a rozvoj narodni politiky se d4 rozd¢lit do dvou hlavnich

obdobi: do roku 1998 a od roku 1999 (resp. 2000). [1]
Do roku 1998

Tento rok je povazovan za zlomovy s ohledem na koncepéni pfistup vlady. Do této doby
neexistuje obecny zédkon v oblasti ISVS, pouze fada speciadlnich pravnich ptedpist. K 1. 11.
1996 byl vytvoten Utad pro statni informaéni systém (USIS) zakonem ¢&. 272/1996 Sb., a
prevzal kompetence Utadu vlady a ministerstva hospodaistvi. V fijnu 1998 byla s cilem ko-
ordinovat informacni politiku zfizena Rada vlady pro informacni politiku jako poradni or-
gan vlady. V roce 1999 vlada pfijala politiku dokumentu Statni informaéni politiky — cesty
k informaéni spole¢nosti (SIP) a Narodni telekomunikaéni politika. SIP dokument je Casto

povazovan za vubec prvni ucelenou polistopadovou koncepci informacni politiky.
Od roku 1999

V roce 1999 mohli ob&ané Ceské republiky vytizovat prvni sluzbu elektronicky prostiednic-
tvim elektronické posty, diky zakonu o svobodném pftistupu k informacim. Do ¢eského prav-
niho fadu byl v roce 2000 implementovan institut elektronického podpisu, ktery umoznoval
obc¢aniim komunikovat elektronickou cestou s organy veiejné moci. Trvalo jesté rok a pil,
neZ byl vydan k tomuto zédkonu provadéci pravni piedpis, ktery by umoZiioval realizovat
v praxi funkei elektronického podpisu. Novelou spravniho fadu bylo umoznéno pouzivat
elektronickou komunikaci v pravnich agendach. Na tuto ¢innost vSak nebyla fada Gradu pii-
pravend. Ke zméné mél napomoci prvni obecny zakon ¢. 365/2000 Sb., o informacnich sys-
témech veiejné spravy (o ISVS). Tento zakon v roce 2000 vytvofil nové ziizeni - Ufad pro
vefejné informacni systémy (UVIS), ktery nahradil Ufad pro stitni informaéni systém
(USIS). Novy ufad mél spolupracovat pii piipravé dokumentt s Radou vlady CR pro SIP.
Diive neZ byl piijat zdkon o ISVS byl v roce 2000 piijat zdkon ¢. 227/2000 Sb., o elektro-
nickém podpisu, ktery doplnil n€kolik pravnich ptedpisti jako obcansky zdkonik, spravni
fad, obcansky soudni fad, soudni fad spravni ¢i trestni fad. V kvétnu 2000 byl chvélen pro
obdobi do konce roku 2012 Ak¢ni plan realizace SIP. V zati 2002 byl realizovan projekt e-
trzi$té, ktery mél pomoci pii transparentnéjSim a efektivngjSim nakladani s prostiedky ze

statniho rozpoctu pfi ndkupech a objednavkach do 2 milionu K¢.
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K 1. 1. 2003 bylo po zaniku Utadu pro vefejné informaéni systémy (UVIS) zaloZzeno Minis-
terstvo informatiky (MI). Ministerstvo piipravilo nékolik novel pravnich piedpisi, jako no-
vela zdkona o informacnich systémech vetejné spravy nebo novela zadkona o elektronickém
podpisu, ktera zavedla institut elektronické znacky a ulozila povinnost provozovat elektro-
nické podatelny vSem ufadim. V tijnu 2003 Ministerstvo informatiky spustilo pro vetejnost
Portal vetejné spravy. V oblasti eGovernmentu byla Ministerstvem informatiky vypraco-
vana v roce 2004 nova Statni informac¢ni a komunikacni politika (SIKP), znama také jako
eCesko 2006, ktera byla schvalena usnesenim vlady. Tato strategie nahradila Statni infor-
macni politiku a Narodni telekomunikac¢ni politiku a navazovala na evropskou politiku eEu-
ropa 2005. V letech 2005-2006 vénovala vlada mensi pozornost budovani informacniho sys-

tému vefejné spravy. [1],[2]

V roce 2007 bylo zruSeno Ministerstvo informatiky, diky svému slabému postaveni. Pod
jeho puisobnost spadaly: Utad pro vefejné informaéni systémy, Ministerstvo dopravy a spoji
na useku spojti, Utad pro ochranu osobnich Gdajii v oblasti elektronického podpisu. Po zru-
Seni ptevzaly kompetence Ministerstvo vnitra, Ministerstvo pro mistni rozvoj a Ministerstvo

prumyslu a obchodu. [5]

Zacatkem roku 2008 byla zahéjena ostra verze projektu Czech POINT. Dulezitou zménou
pro dal$i rozvoj sluzby Czech POINT bylo pfijeti zakonu €. 300/2008 Sb., o elektronickych
ukonech a autorizované konverzi dokumentt. Tento zakon pfinesl také prvni pravni upravu
datovych schranek. V nasledujicim roce, tedy 2009 byl piijat zdkon ¢. 111/2009 Sb., o za-
kladnich registrech, ktery stanovuje jak obecna ustanoveni, tak specifickd ustanoveni pro

jednotlive registry. O rok pozdéji byl tento zdkon novelizovan zakonem €. 100/2010 Sb..

Ceska posta zavedla sluzbu ,,Postovni datova zprava“ od 1. ledna 2010 a od Gervence téhoz
roku Ize prostfednictvim portalu www.mojedatovaschranka.cz ovéfit, zda je datova zprava
uzivatele, kterou mél uloZzenou na pevném disku nebo pteposland zprava prava nebo je to

podvrh. [4]

Od cervence 2012 byl spustén ostry provoz zakladnich registri. [6]


http://www.mojedatovaschranka.cz/
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4 ZAKLADNI POJMY

4.1 Verejna sprava

Tento pojem ma kofeny v fimském pravu (administratio res publica). Vefejna sprava je

sprava spole¢nosti zorganizované ve stat a se statnim ziizenim. [7]

Vefejna sprava je spravou vetejnych zalezitosti, a je realizovana jako projev vykonné moci

ve state, véetné tzv. vetejnopravni samospravné moci.

Vykon vetejné spravy predstavuje vefejnou moc a ta se d€li na moc statni a na zbyvajici

vetfejnou moc, a také se déli na statni spravu a samospravu.

Statni moc predstavuje sam stat, ktery zabezpecuje svou moc prostiednictvim zvlastniho

aparatu, oznac¢ovanou jako statni mechanismus.

Zbyvajici vefejna moc je svéfena statem subjektiim nestatniho charakteru ke sprave vetej-
nych zélezitosti, zejména se jedna o subjekty uzemni samosprava, vykonavajici specifickou

formu statni spravy.

Statni sprava je vefejnou spravou uskute¢iiovanou statem, a role statni spravy je zde neza-

stupitelnou soucasti vefejné spravy. Statni sprava je jadrem vetejné spravy.

Sameosprava je vetfejnou spravou uskuteciovanou jinymi vefejnopravnimi subjekty nez je

stat. Jsou to subjekty korporativniho charakteru, ozna¢ované jako vefejnopravni korporace.

[81.[9]

4.2 Informacni systém verejné spravy (ISVS)

ISVS jsou informaéni systémy, které jsou definovany zakonem ¢. 365/2000 Sb., o informac-
nich systémech vetejné spravy, ve znéni pozdé¢jsich predpisi. VySe uvedeny zakona vyme-
zuje ISVS jako ,,soubor informacnich systému, které slouzi pro vykon vetejné pravy“. Mi-
nisterstvo vnitra zajistuje vystavbu, rozvoj a metodické fizeni ISVS. Pro efektivnéjsi vykon
vetejné spravy piipravuje technologické podminky. V oblasti ICT zabezpecuje redlné poza-
davky na Cerpani financi z vefejnych rozpocti. Pro efektivnéjsi vykon vefejné moci piipra-

vuje technologické podminky. [10]
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4.3 eGovernement

Slovo eGovernmet slychame témét denné v riznych politickych debatach, laickych i odbor-
nych diskuzich, ve Skole nebo na seminafich. Pfesné vymezeni a chapani tohoto pojmu je
vSak rizné a to i proto, Ze neexistuje zadny plné vystihujici rozsah definice eGovernmentu.

Pro nazorny rozdil v chapani eGovernmentu si uvedeme nekolik definic.
Definice podle Organizace spojenych narodi (OSN):

Trvald povinnost verejné spravy zlepsovat vztah mezi obcany a verejnym sektorem poskyto-
vanim levnych a efektivnich sluzeb, informaci a znalosti. Praktickd realizace toho nejlepsiho,

co miize verejna sprava nabidnout.
Definice, kterou uvadi Ministerstvo vnitra Ceské republiky:

eGovernment predstavuje transformaci vnitinich a vnéjsich vztahii verejné spravy pomoci

infomacnich a komunikacnich technologii s cilem optimalizovat interni procesy.
Shrnuti téchto definic do jedné:

eGovernment je vyuzivani informacnich technologii verejnymi institucemi pro zajisténi vy-
meény informaci s obcany, soukromymi organizacemi a jinymi verejnymi institucemi za uce-
lem zvySovani efektivity vnitiniho fungovani a poskytovani rychlych, dostupnych a kvalitnich

informacnich sluzeb. [3]
Kategorie eGovernmentu

Zakladni znacky slouZici k oznaceni vztahl statni spravy s obcany (G2C), obchodniky
(G2B), zamé&stnanci vetejné spravy (G2E) a mezi organy vetejné spravy (G2G).
e G2B - Government To Business — komunikace a obchodni vztahy mezi spravou a

obchodnikem, napt. dotace, vefejné zakazky (stavby dalnic),

e G2C - Government To Citizen — komunikacni a obchodni vztahy mezi spravou a

obcany,

e G2E - Government To Employees — vzajemna komunikace a vztahy mezi spravou

a jejimi zaméstnanci,

e G2G - Government To Government — obchodni vztahy a vzajemna komunikace

mezi dvéma organy vefejné spravy. [11]
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4.3.1 Zakony tykajici se eGovernmentu

Cilem zakona o eGovernmentu je vytvorit optimalni podminky pro elektronickou komuni-
kaci mezi obc¢any a tifady, ale i mezi samotnymi ufady. Slouzi také k vedeni elektronickych

spistl v ramci spravnich fizeni. [12]

Legislativa, kterd ovliviiuje eGovernment:

e Zakon o svobodném pfistupu k informacim ¢.106/1999 Sb.

e Zakon o obc¢anskych prikazech ¢.328/1999 Sb. — napf. vyuzivani e-ob¢anek Vv elek-

tronické komunikaci.

e Zakon ¢.365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné spravy. Zakon ramcové

vymezuje napiiklad vydavani vypisi na kontaktnich mistech Czech POINu.

e Zakon o vefejnych zakazkach €.137/2006 Sb. - vyuziti elektronickych néstroja pii

zadavani vetejnych zakazek.

e Zakon ¢.300/2008 Sb., o elektronickych tkonech a autorizované konverzi doku-
mentt. Nékdy se nazyva zakonem o eGovernmentu nebo eGovernment Act. Dopro-
vodny zakon k tomu zakonu je Zakon ¢.301/2008 Sb..

e Zakon ¢.111/2009 Sb., o zékladnich registrech, upravuje zdkladni procesy pii elek-
tronizaci statni spravy. Nekteré zakony se zménily Zakonem ¢.227/2009 Sb.. [1],[3]

4.3.2 Symboly eGovernmentu

V soucasné dobé existuji dva zakladni symboly eGovernmentu: star§i cGON a nov¢jsi Klau-

die. [13]

(i eGON

Obr. 5— Symboly eGovernmentu



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 22

eGON

Panacek eGON se stal symbolem eGovernmentu a je to ozna¢eni moderniho, ptatelského a
efektivniho Gradu. Stejné jako eGovernment je eGON funk¢ni, vstiicny a jednoduchy. Tento
symbol je v pfeneseném vyznamu bran jako Zivy organismus, kde vSechno souvisi se v§im

a jednotlivé Casti navzajem funguji a podminuji se. [14],[15]

Sklada se ze ¢ty zdkladnich prvku:

1. Mozek: Zakladni registry vefejné spravy — aktualni a bezpec¢na databaze dat o stat-
nich 1 nestatnich subjektech a ob¢anech.

2. Obéhovy systém: KIVS — komunikac¢ni infrastruktura vefejné spravy, zajistuje bez-
pecny pienos dat (telekomunikacni sit).

3. Srdce: Zakon o eGovernmentu ¢.300/2008 Sb. o elektronickych tkonech a autori-
zované konverzi.

4. Prsty: Czech POINT — snadno dostupna kontaktni mista.

A jak to vlastné v téle eGONa funguje? Kdyz prsty uciti podnét, vyslou signal do mozku.
Ten danou informaci vyhodnoti a rozhodne o zpétné vazbé. A tuto informaci mozek posle
zpét do prstli. Tyto informace putuji pfimo, bez slepych cest, bez kfizovatek a zbytecnych

pritahu. [16]

1

eGON.

Obr. 6 —eGON

Klaudie

Klaudie doplnila symbol eGON, ktery byl do dubna 2011 jedinym oficialnim symbolem
eGovernmentu. Stala se moderni partnerkou, ktera ptinesla do ¢eského eGovernmentu feno-
mén cloud computing (- sdileni softwarovych i hardwarovych prostiedkt prostiednictvim
sit¢). Tento novy symbol elektronizace statni spravy byl pfedstaven zastupci Ministerstva

vnitra na 14. ro¢niku konference Internet ve statni spravé a samospraveé v Hradci Kralové a
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planovany ostry start byl planovan na 1. ¢ervence 2012. Klaudie ma na rozdil od eGONu
pouze jeden, avSak zasadni kol — zajistit, aby byly ICT projekty nejen levnéjsi a efektiv-
n¢jsi, ale aby se soucCasny stav spravy majetku presunul k poskytovani a odebirani sluzeb.

[13],[14]

Obr. 7 — Klaudie

4.3.3 Zakladni pilife eGovernmentu

V obdobi 2007-2013 probihalo budovani jednotlivych pilifh eGovernmentu s vyuzitim pro-
stiedkti ze strukturalnich fond EU v souladu se strategii Efektivni vefejné spravy a piatel-
ské vetejné sluzby (Smart Administration). Pilitfe byly budované tak, aby byla vefejna sprava
Kk obcantim dostupnéjsi, rychlejsi, efektivnéjsi, levnéjsi a pratelstéjsi.
Tti zakladni pilife jsou:

e Czech POINT,

e Datovée schranky,

e Zakladni registry.

Jako prvni byl vytvoren pilif kontaktnich mist Czech POINT, ktery je dnes rozsifen témét
v kazdé obci. Diky této sluzbé nemusi jiz obfané obihat n€kolik ufadl, fadu dokumenth

a sluzeb mohou ziskat na jednom mist¢.

Dale byl spustén systém datovych schranek, ktery slouzi jako nastroj pro zarucenou elektro-

nickou komunikaci se statem. Tato sluzba nahradila klasické posilani obalek s pruhem.
A jako dal$i vznikl také systém zékladnich registra. V téchto registrech jsou uloZeny aktudlni
a platné udaje, které jiz v nékterych ptipadech nemuseji opakované od ob¢ant ufednici za-

dat. Tyto registry funguji bez problému od roku 2012. Doslo k zrychleni a zjednoduseni fad
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agend. Firmy a obc¢ané ziskali diikladnou kontrolu nad tim, kdy, kdo a pro¢ vyuziva jejich
osobni udaje. Bylo nutné vytvofit masivni a bezpecnou infrastrukturu pro fungovani takto

naroénych a slozitych systému. [17]

Agendovy
informacni

EyEtim

m’ - Regisiv osoh
AOA - Reglstr obywatel
RPP - Regists prav a povinnost
RINAH - Registr deemind
I ik

ikace, adres a innsti

(HG = Plevadnlk identifikitor

fyrickych asab
~ Infa rmadni systém
rdkladnich registri

1 CMSHNE - Contrilni misto sluieb/Momunikaéni
CMS/KIVS i infrastruktura vedejné spravy

Obr. 8 — Piehledové schéma s eGONem

4.4 Zakladni registry

Tvoii jeden ze zakladnich pilifd eGovernmentu, ktery funguje od roku 2012. Podle ptivod-
nich pfedpokladt, méli byt zakladni registry spustény ve zkuSebnim provozu od roku 2010,
kdy byl pfijat zakon ¢. 111/2009 Sb. o zakladnich registrech a zakon ¢. 227/2009 Sb. Hlav-
nim pifinosem zakladnich registrl je propojeni systému veiejné spravy, aby mél obcan veétsi
pohodli pfi komunikaci s ufady — nemusi jiz obihat se stale stejnymi dokumenty trady a
hlavni vyhodou pro stat je ¢asova a financni Gspora. VSechny registry sdili potfebna data

mezi sebou — s ostatnimi registry.[18],[19]

K udajim ulozenym v zékladnich registrech ma pfistup pouze zdkonem opravnény jedinec.
Pti kazdé navstéve je navic proveden zdznam, to zarucuje, Ze jsou osobni daje pod diklad-
nou kontrolou. V registrech jsou pouze platné a aktualni tidaje bez historie. Firmy a ob¢ané

ziskali kontrolu nad tim, kdy, kdo a pro¢ vyuziva, vyhledava nase osobni udaje. [20]

Zasadnim prvkem systému je Referen¢ni udaj — ten tvoti zakladni kamen. Jedna se 0 soubor
dat a udaj, které jsou brany jako zarucené platné a aktualni, bez nutnosti ovéfovani. Nad
referenénimi tidaji funguje tzv. ORG (spravcem je UOOU — Ufad pro ochranu osobnich
udaji) — prevodnik identifikatort, ktery slouzi k propojeni jednotlivych dat v registrech
a pro zajisténi maximalni ochrany osobnich udaji pouziva misto rodného ¢isla vygenero-

vany bezvyznamovy identifikator. [21],[22]
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O bezpecnost a provoz registril se stard Sprava zakladnich registrii.
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Obr. 9 — Zakladnich registri
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Obr. 10 — Fungovani systému Zakladnich registr

Zakladni registry jsou Ctyfi:

1. Registr obyvatel (ROB)

2. Registr osob (ROS)

3. Registr prav a povinnosti (RPP)

4. Registr uzemni identifikace, adres a nemovitosti (RUIAN)
Registr obyvatel (ROB)

ROB spravuje Ministerstvo vnitra. V registru obyvatel jsou vedeny udaje o fyzickych oso-
bach — o obéanech CR a EU, o cizincich, ktefi maji povoleni k pobytu v CR. O téchto oso-
bach se vedou nésledujici udaje: Jméno, pfijmeni, datum narozeni a umrti, statni ob¢anstvi,

¢isla elektronicky ¢itelnych identifika¢nich dokladi, tdaje o zptistupnéni datové schranky,
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odkaz do RUIA na adresu mista pobytu, datum nabyti pravni moci rozhodnuti soudu o pro-

hlaseni za mrtvé. [23]
Registr osob (ROS)

V registru osob se eviduji pravnické osoby s jejich organizaéni slozkou, podnikajici fyzické
osoby, zahrani¢ni osoby s jejich organiza¢nimi slozkami, organizace s mezinarodnimi prvky
a organizace slozek statu. VSechny osoby zapsané do tohoto rejstiiku maji pridéleny jedno-
znaéni identifikator (ICO), ktery jim je na zadost piidélen piimo ROS. Data z tohoto registru

vyuzivaji organy, které ziskaly opravnéni z Registru prav a povinnosti.

Hlavnim zdrojem dat jsou: zivnostensky rejstiik, obchodni rejstiik, informacni systémy nebo
evidence vybranych ustfednich organu statni spravy a ministerstev, profesni komory, kraje,

obce, veterinarni sprava. [24]
Registr prava a povinnosti (RPP)

RPP je zdroj udaji pro informacni systémy zékladnich registri umoziujici uzivatelim pii-
stup k adajum jednotlivych registracnich a agendovych informaénich systémt. Systém po-
soudi, zda ma podle zdkona pravo kdokoliv ziskat z registrii n¢jaky tdaj nebo jej zménit.
V registru se uchovavaji zaznamy tzv. digitalni stopy, diky tomu, se mohou ob¢ané dozvéd¢et
kdy, kdo a za jakym tc¢elem nékdo o ném vedena data upravil nebo zménil. Kazdy kdo ma
ziizenou datovou schranku, automaticky dostane jednou za rok vypis, ostatni si mohou tento

vypis vyzadat na Czech POINTu. [25]
Registr izemni identifikace, adres a nemovitosti (RUIAN)

RUAN slouzi k evidenci udajii o izemnich prvcich, adresach, udajii o iIzemné eviden¢nich
jednotkach, uzemni identifikace a udaji o ucelovych tizemnich prvcich. Zobrazeni jednotli-
vych prvkil se provadi zobrazenim na digitalnich mapach vetejné spravy a na mapach stat-

niho mapového dila. Spravcem je Cesky uiad zeméméfticky a katastralni (CUZK).

Zprostiedkovava udaje o vlastnictvi ze systému katastru nemovitosti, jako jediny z registrii
vede 1 nereferen¢ni udaje tzv. technickoekonomické atributy budov (vymeéra, pocet podlazi,
kanalizace, voda, p¥ipojeni plynu, zpisob vytapéni,...). Udaje jsou vzdy aktualni a neopaku-

jici se, diky odkazu na adresni misto v RUIAN.

Soucasti projektu je tzv. vetejny dalkovy piistup (VDP), ktery je pro vefejnost zdarma a

slouzi k nahlizeni do dat RUIAN pies internet. [26]
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4.4.1 Informacni systém zakladnich registrii (ISZR)

Slouzi k dosazeni spolehlivejsiho a rychlejsiho poskytovani sluzeb statni spravy a umoziuje
podnikatelim a obcanim rychle a jednoduse komunikovat se statni spravou, s ufady a

uzemni samospravou. Slouzi k ¢isténi a ovéfovani dat.

Mezi specifické cile tohoto projektu patii vytvafeni informacniho systému ZR, jeho naplnéni
daty, zajisténi integrity a zabezpeceni komunikace s relativnimi informaénimi systémy ve-

fejné spravy. [27]

4.5 Czech POINT

Cesky Podaci Ovéfovaci Informaéni Narodni Terminal — to je Czech POINT. Czech POINT
je projektem s cilem uleh¢it komunikaci mezi ob¢anem a veifejnou spravou. Tvofi jeden z pi-
lifh eGovernmentu. Umoziuje tedy obcantim lepsi a rychlejsi komunikaci se staitem v ramci
jednoho universalniho mista, uleh¢uje vytizeni jednoho i vice problémii. Je zde mozné ziskat
a ovétit data z vetejnych 1 nevetejnych informacnich systémii, dale také ufedné ovéfit doku-
menty a listiny, pfevadi pisemné dokumenty do elektronické podoby a opac¢né, miizeme zde
ziskat informace o prubehu spravniho fizeni ve vztahu k obCanovi a také mizeme podat po-
dani pro zahajeni fizeni spravnich organti. Jedna se tedy o garantovanou sluzbu pro komu-
nikaci se statem, pro maximalni vyuZiti idaji ve vlastnictvi statu tak, aby byly minimalizo-
vané pozadavky na obcany.

Czech POINT tedy pfinasi urcité ulehceni komunikace se statem. V nékterych ptipadech

sta¢i navstivit pouze jeden ufad. V kone¢né fazi tohoto projektu by mél oban mit moznost

vyfizovat své zalezitosti pohodIné z prostiedi svého domova pies internet. [28]

Obr. 11 — Logo Czech POINT
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451 CzechPOINT@office

Diky své univerzalnosti je pracovnim nastrojem, diky kterému ufednici prostfednictvim této

aplikace zapisuji nové informace do jinych informacnich systému vefejné spravy.

Utednici, ktefi se staraji o evidenci obyvatel, tak zapisuji do matrik nové aktualni skute¢nosti
o obcanech. Déle zapisuji idaje a zmény vyplyvajici z jejich rozhodnuti do matrik i soudy.
Diky této aplikaci je mozné on-line ovéfit totoznost osoby v piipad€, Ze ob¢an nahlasil na
zastupitelském ufadu ztratu cestovnich dokladu, a tim ziskat v mnohem krat$i dobé novy

pas.

Nejdulezitéjsi funkci systému je tedy moznost provadét autorizovanou konverzi z Gredni
moci, potizovat vypisy a opisy z Rejstiiku trestu podle zakona. UZivatelé s potiebnou roli
maji opravnéni provadét odpovidajici agendu v systému, na zaklad¢ vlastniho komer¢niho a

kvalifika¢niho certifikatu uleZeném na bezpe¢ném uloZisti (token, ¢ipova karta). [29],[30]

4.6 Datova schranka

Datova schranka slouzi jako elektronické ulozisté dokumentl a jsou informacnim systémem
vetfejné spravy. Prostfednictvim téchto schranek dorucuji ufady své pisemnosti ptislusnym
adresatim (pravnickym nebo fyzickym osobam), ale slouzi i ke komunikaci s jinymi organy
vetejné spravy. Datové schranky podstatnym zptisobem méni zptisob doruc¢ovani, podavani

a piijimani Gfednich dokumentt. Cilem je efektivné;si, levnéjsi, rychlejsi a spolehlivéjsi ve-

fejna sprava. [31],[32]

Komunikace probiha stejné jako v listinné podobé&. Zakon o datovych schrankach totiz zrov-

nopraviuje elektronickou a papirovou podobu zasilaného dokumentu. [33]

4.6.1 Typy datovych schranek

Typ datovych schranek se urcuje podle toho, zda se jedna o datovou schranku zfizovanou ze

zakona (automaticky) nebo o datovou schranku ztizovanou na zaklad¢ zadosti.

Datové schranky ze zakona — orgén vefejné moci (notaf, exekutor), pravnickd osoba za-
psana v obchodnim rejstiiku, pravnicka osoba ziizena zdkonem, podnikajici fyzicka osoba

(advokat, danovy poradce, insolvencni spravce).
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Datové schranky na zadost — fyzicka osoba, podnikajici fyzickd osoba, pravnicka osoba
(nezapsané v obchodnim rejstiiku napt. spolky, nadace, Gstavy,...), schrinka OVM zfizena

na zadost. [34]
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Obr. 12 — Jak funguji datové schranky
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5 FORMY KOMUNIKACE S VEREJNOU SPRAVOU

Informacni technologie vyznamné ovliviiuje fungovani fadu a komunikaci jeho jednotli-
vych slozek. ,, Racionalita verejné spravy byva spojovana s budovanim informacnich sys-
temut. Informace jsou tedy organizovany jako data, ktera maji pro verejnou spravu urcitou
hodnotu. Datum, tedy to, co je dano, je organizovanou informaci a normalizovanou bazi
rozhodovani. Idealni komunikaci ve verejné spravé je prenos dat. V ére automatizace lze téz

definovat data jako informace vhodné pro pocitace.

5.1 Informacni systém uradu

V ramci organizaci jsou vybudovany lokalni sité na trovni staitu (LAN - Local Area
Network) a sité pokryvajici rozsahlejsi izemi na mezinarodni arovni (WAN — Wide Area
Network). Pro potfeby vedeni ufadu vznika kontrolovany, standardizovany a fizeny techno-
logicky systém, jehoz funkcionalita je dana riznymi pozicemi v ramci organizace. Vedle
toho diky internetu funguje systém, ktery je vhodny pro profesionalni Sifeni a vyhledavani
informaci ve fungujicich sitich mimo organizaci, ale zaroven je schopny uspokojovat sub-
jektivni (osobni) potfeby zaméstnanctli, nezavisle na jejich rolich v organizacni struktute.
Proto se rozliSuje tvrdd komponenta (technicka soucast vétsiho celku) informaéniho sys-
tému, ktera slouzi ptimo potfebam ufadu, a komponenta mékka, ktera je oteviena vefejnym

uzivatellim, ale organizace ji nema zcela pod kontrolou.

Zatimco komunika¢ni kanal je soustavou technologickych prostfedkli, umoziiujicich pienos
signalu mezi dvéma koncovymi body, jsou sit¢ mnohem komplexnéjsi entitou vyznacujici

se samoorganizaci a sebeutvaienim.

Vedle hardwaru a softwaru je nutné povazovat za soucast informacnich tok také orgware.
Orgware je soubor osob uzivajici informacni systém, jejich organizacni vazby a uzivani pra-
videl, metod a pracovnich postupt. Politikové a jejich sekretaridty, vedouci ufednici, fadovy
zaméstnanci, externi spolupracovnici, spravci systému, ktefi nemusi byt soucasti titadu, ale
jsou soukromym subjektem, maji rizné pozadavky na informacni systém.

vvvvv

nez obsah ptfedavaného sdéleni.
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Dulezitymi vlastnostmi vefejnych informacénich systému jsou:

e jednoduchost pro uzivatele (srozumitelnost, prehlednost, pfiblizeni povaze uziva-

tele),
e odolnost (vici chybam, neznalostem uzivatele, poskozeni),

e stalost (neménnost zavedenych postupti a zaroven jejich sladéni s vyvojem infor-

mact),

e respektovani zakoni a zvyklosti (vécné 1 moralni garance, pravni a etické normy,

interni kodexy).

Utadiim elektronicky komunikujicim s ob&any nesmi chybét implantabilita (= schopnost pii-

jmout a zabudovat do prostredi (lokality) novy ¢i dalsi prvek, implantat (tj. techniku)).

Dnes probiha na Gifadech neviditeln4 permanentni kontrola vSech vytvarenych, odesilanych
a pfijimanych informaci prostfednictvim novych technologii. Hlavnim komunika¢nim a pra-
covnim nastrojem je pocitac pripojeny do vnitini sité, bez ohledu mista vykonu prace, umoz-
flujici v organizaci teoreticky spojeni vSech se vSemi. Komunikace mize tedy probihat 1

mezi zaméstnanci umisténych v riznych lokalitach.[35]

5.1.1 Komunikace Giadu s ob¢any

,, PFi kazdém vysvetlovani nasi cinnosti diive nebo pozdeéji nastane okamzik, kdy proste ne-

budeme umet odpovedet. “ (Jan Keller, Nedomyslena spolecnost)

Predstavitelé vefejné spravy pouzivaji specialni komunikacéni prosttedky a jazyk, ktery mize
byt pro ne¢které obany nékdy nesrozumitelny a mize tak vést k nedorozuménim. Proto je
dilezité rozvijet administrativni gramotnost v rdmci komunikacnich dovednosti, které sme-
fuji k porozuméni slozitych formulaci Gfednich postupl a spravnich rozhodnuti. Zplsob
ufedni komunikace je stanoveny mnoha striktnimi pravidly a obvyklé typy sdéleni zde ne-
funguji, protoZe informace, témata a problémy, o nichz chce klient jednat, jsou prevedeny
do administrativniho jazyka. Styl komunikace a administrativni transformaci tifad ovlada a
klient se mu musi pfizplsobit. Pro potieby riiznych druhit komunikace s vefejnosti 1 mezi
svymi jednotlivymi ¢lanky by vefejna sprava méla vytvaret nezbytné organizacni a techno-
logické predpoklady. Neustéle je potteba propojovat rozdilné formy komunikace ufednik,

politikl a riznych vetejnych skupin. [35]
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5.1.2 Komunikace uradu s uradem

Ceska republika ma obrovské rezervy pii elektronické komunikaci Gifadu s jinym tfadem,

vlastné zcela zaostava oproti tomu, co by se dalo nazvat alespoil uspokojivym stavem.

Sice jiz funguje napiiklad komunikace Policie CR — Ministerstvo vnitra CR — obecni Gifady,

ale jediné, co z této funkénosti obcan pociti, je vyfizovani pokut za dopravni piestupky.

Bylo by lepsi vytvotit komunikaci v fetézci zivnostensky Gfad — finanéni ufad — soud, kdy
by obcan zadal o zivnostensky list na jednom ufadé a ten by mu po zaplaceni spravniho
poplatku byl obratem ptid€len. Takovy systém by totiz vydé€laval na kazdé¢ jedné zadosti, a
to tim, ze by zivnostnik pracoval a vytvarel ptijem, ze kterého by pak odvadél statu socialni

pojisténi a dan€, namisto obihani Gfadu. [36]

5.2 Elektronicky podpis

Elektronicky podpis je nastrojem bezpecné elektronické komunikace. Nahrazuje v interne-
tové komunikaci nejbéznéjsi zptisob dolozeni svoji identity V redlném zivoté prostiednic-

tvim obCanského pritkazu a vlastnoru¢niho podpisu.

Elektronicky podpis zajist'uje:

e integritu dokumentu - 1ze ovéfit, zda nebyl podpis zménén,

e pouze vlastnik elektrického podpisu dokaze podepsat dokument — a to diky krypto-

grafii — kryptografické technologie (Sifrovani),

e piijemce dokdZe ovéfit totoZznost odesilatele — zda je opravdu tim za koho se vydava.

K vytvoteni podpisu je zapotiebi podpisovy kli¢. Tento kli¢ ma dvé ¢asti — soukromou a ve-
fejnou, a da se vytvaret zaroven, ale jedna z druhé nejde spocitat. Soukroma ¢ast s dokumen-
tem pocitd bindrni data. Vetejné ¢ast s dokumentem kontroluje, zda se jedna o stejny doku-
ment, ktery byl podepsén, a Ze soukroma ¢ast byla vytvotfena pomoci odpovidajicich binar-

nich dat. [37]

Je jednim z hlavnich nastrojli autentizace a identifikace fyzickych osob v internetovém pro-
stfedi. Stale vice pravnich piedpist umoznuje pouzivani elektronického podpisu v oblasti
organtl vefejné spravy, a to pii komunikaci ob¢and s potiebnymi rady, ale i1 pii komunikaci

mezi samotnymi ufady. Nejvice se momentalné€ vyuziva elektronicky podpis vii¢i organtim
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vetejné spravy predevsim pii spravé dani a v obecnych fizenich. Podminkou pro komunikaci

obcanil se statni spravou jsou tzv. kvalifikované certifikaty obcand.

Povinnosti pro Ministerstvo vnitra, které musi vykonavat je stanoveno v zakon¢ ¢. 227/2000

Sb., o elektronickém podpisu, a pozadavky ve vyhlasce ¢. 378/2006 Sb., o postupech kvali-

fikovanych poskytovateld certifikacnich sluzeb. [38]
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Obr. 13 — Princip elektronického podpisu

5.3 Elektronicka znacka

Elektronicka znacka je z technologického hlediska stejnd jako zaru€eny elektronicky podpis
(digitalni podpis), rozdil je zde pouze v pravnim charakteru. Elektronickou znacku lze pfi-
rovnat K tifednimu razitku, muze oznacovat i pravnickou osobu nebo organizacni slozku

statu. Dokumenty jsou automaticky opatfovany, bez nutnosti ovéfovat kazdou datovou

zpravu. [39]



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 34

5.4 Certifikat

V praxi je vyuziti elektronického podpisu spojeno s certifikaty. Bézné pouzivané certifikaty
obsahuji datum pocatku a ukonéeni platnosti (doba platnosti je omezena na 1 rok), celé
jméno certifikacni autority, ktera jej vydala, sériové Cislo a dalsi informace spojené s pouzi-

vanim certifikatu.

Zadost o certifikat

Vydani certifikatu

Platnost certifikatu
Vyprseni platnosti Zruseni platnosti |

Obr. 14 — Zivotni cyklus certifikatu
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Tvorba certifikatt ma 6 kroku:

1. Generovani Sifrovacich kli¢t — kazdy potencionalni zadatel si pomoci dostupného

softwaru vygeneruje dvojici klich pro asymetrickou $ifru. Neni tieba specialni soft-

ware, protoze pocitac je jiz vybaven nutnym softwarem pro komunikaci na internetu.

2. Pfiprava identifikacnich dat a zadosti o certifikat — Zadatel shromazdi osobni materi-

aly, které jsou nutné pro vydani certifikatu (ICO, DIC, OP, rodné ¢&islo atd.) a vyplni

nutny formulaf.

3. Predéni Zadosti o certifikat certifikacni autorit€ — Zadatel pfedd na kontaktnich mis-

tech nutna data pro vydani certifikatu. Kontaktnim mistem centralnich autorit je re-

gistracni autorita.

4. Ovéfteni informaci — certifikacni autority, zda mize Zadateli certifikat vydat. Ovétuje

se konzistence a jedinecnost klict.

5. Tvorba certifikdtu — certifikacni autorita vytvofii elektronicky dokument pozadova-

ného formatu a ten poté podepiSe svym privatnim klicem.

6. Predani certifikatu — certifikat je podle dohody Zadateli pfedan, odeslan nebo zvetej-

nén. Nezvefejnény poskytuje pouze minimalni ochranu. [1],[3]
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nstalace certifikity vydani certifikiitu CA

Obr. 15 — Proces ziskani certifikatu

5.4.1 Certifika¢ni autorita

Ministerstvo vnitra v souladu se zakonem ¢. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu udélilo

akreditaci tfem spole¢nostem, které jsou opravnény vydavat kvalifikované certifikaty:

e Prvni certifika¢ni autorita, a. s. - www.ica.cz (Vydava: kvalifikovany certifikat,
kvalifikovany systémovy certifikat, kvalifikované ¢asové razitko, prostfedky pro

bezpecné vytvareni elektronického podpisu),

e Ceska posta, s. p. - www.postsignum.cz (Vydava: kvalifikovany certifikat, kvalifi-

kovany systémovy certifikat, kvalifikované casové razitko),

e eldentity a. s. - www.eidentity.cz (Vydava: kvalifikovany certifikat, kvalifikovany

systémovy certifikat, kvalifikované ¢asové razitko). [1][40]
Certifikacni autorita vystupuje jako tieti, nezavisly a ditvéryhodny subjekt, pti vzajemné ko-
munikaci dvou subjektii. Certifikacni autorita garantuje divéryhodnost a kvalitu vydanych

certifikatu.


http://www.ica.cz/
http://www.postsignum.cz/
http://www.eidentity.cz/
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Obr. 16 — Prvni certifika¢ni autorita, a.s.

PostSignum

Obr. 17 — PostSignum

@!denﬁty

Obr. 18 — eldentity

Kvalifikovany certifikat

Kvalifikovany certifikat je certifikat, ktery musi byt oznacen jako kvalifikovany dle zdkona
¢. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu, musi pfesné identifikovat vydavatele certifikatu i
podepisujici osobu, musi mit vyznacenou dobu platnosti a dals$i zdkonem stanovené nalezi-

tosti. [1]
Je standardizovan v ramci Evropské unie — Smérnice Evropského parlamentu a Rady
1999/93/ES. [3]

Kvalifikovany systémovy certifikat

Na rozdil od kvalifikovanych certifikatl tvoti kvalifikovany systémovy certifikat samostat-
nou kategorii certifikatii. Jsou vytvareny k ovéfovani elektronickych znacek, k bezpeénému
vyuziti a zajisténi neodmitnutelnosti odpovédnosti.

Komerc¢ni certifikat

Komer¢ni certifikat fesi bezpeéné ptihlaSovani, posilani zasifrovanych e-mailu. Pro kon-
krétni osoby je urcen osobni certifikat (zvyseni bezpecnosti piihlaseni do datové schranky),

a pro technicka zafizeni (aplikace na serverech) je urCen systémovy certifikat (zabezpeceni

komunikace mezi servery nebo pfi feSeni spisové sluzby).

Komer¢ni certifikat neni automaticky uznavan ufady statni spravy, jako je tomu u kvalifiko-

vaného certifikatu. Obé komunikujici strany se musi na pouziti dohodnout. [41]
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5.5 Casové razitko

Casova razitka maji oporu v legislativé Ceské republiky stejné jako certifikaty. V piipadé

potieby se lze na tyto razitka odvoléavat jako na diikaz.
Kvalifikované ¢asové razitko

Kvalifikované casové razitko bylo rozsifené akreditaci z 1. 2. 2006. Nese stejné bezpec-
nostni atributy jako kvalifikované certifikat. Klicovym faktorem je pfesné garantovany cas,
ktery byl vlozen do ¢asového razitka. Mezi nejcastéjsi moznosti vyuziti patii ochrana logo-
vych zdznamu v auditnich souborech, ochrana programovych kédu, vyuziti v rdmci elektric-

kych podatelen a notaiskych sluzeb, uzavirani elektronickych smluv atd. [3]



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 38

6 EGOVERNMENT V ZAHRANICI

V této Casti si piedstavime nékteré zajimavosti z oblasti eGovernmetu v zahranici. Zamé-
fime se na pravni upravy elektronického podpisu, dlouhodobé uchovavani elektronickych
dokumentt atd. tak, jak to funguje v jinych zemich. I pfes to, ze nelze zpravidla tyto Gpravy
implementovat do ¢eského statniho adu jako jeden celek, z diivodu jeho mnoha specifikaci,
a také se nékdy ani neshoduji s danymi principy &innosti statnich instituci v Cesku, ale jsou

zajimavym pohledem na fungovani eGovernmentu jinde ve svete.

Do roku 1996 se datuje zékladni uprava pravnich otdzek spojenych s eGovernmentem mo-
delovym zdkonem UNCITRAL Model Law on Electronic Commerce (dale ,,UNICITRAL
Model Law*), ktery je od doby svého vzniku inspiraci pro nejvyspélejsi staty svéta. Pii pii-
pravé legislativy z néj vychazi i napt. Evropska komise, ktera jej pouziva pii feSeni nékte-
rych aspektt elektronické komunikace. UNICITRAL Model Law vychazi z disledného

technologicky neutralniho ptistupu.
Tento zakon rozliSuje pojmy:

e pisemnost — za pisemnost se povazuje napi. veskeré e-mailové zpravy, jakékoliv
texty v elektronické podobé, bez ohledu na jejich uroven zabezpeceni nebo zda je u

nich patrny jejich zdroj,

e original — za original lze povazovat i n-tou elektronickou kopii dokumentu, pokud
by bylo mozné prokézat integritu obsahu od okamziku, kdy byl dokument vyhoto-

ven ve sveé finalni formé,

e podpis — elektronicky podpis je zalozen na technologické neutralité a nelze zde pfi-
jmout vztah zalozeny na systému dvou klic¢u tak, jak to existuje ve Smérnici EU

¢. 1999/93/EC a v ¢eském zakoné ¢. 227/2000 Sb. o elektronické podpisu,

e ufedni/notaiské ovéfeni — pro elektronické ufedni ovéteni existuje doporuceni pro

odstranéni veskerych prekazek znemoziujici provadéni ufedniho ovéfeni elektro-
nickou cestou v narodnich zakonech (napi. upraveni pozadavku na aplikaci tfed-

niho razitka atd.),

e préavni t€inek/dikazni sila — obecné podminky ovlivitujici plny pravni G¢inek/pravni

silu, kde je kladen diraz na zajisténi integrity informaci, na davéryhodnost procesu

vytvafeni, na autenticnost ptivodce, na ukladani a komunikaci datovymi zpravami.
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Splnéni danych podminek zna¢né ovliviiuje pozadavky na divéryhodnost elektro-

nického podpisu,

e archivace dokumenti — elektronicka transformace a archivace vychazi z pojeti ori-

ginalu, pisemnosti a plné pravni G¢innosti/dikazni sily a v podstaté spojuje vyse

uvedené pozadavky. [3]

6.1 eGovernment v USA

Elektronicka komunikace

V roce 1999 vypracovali v USA obdobu zakona UNCITRAL Model Law tzv. Uniform
Electronic Transactions Act. Navrh tohoto zdkona vypracovala National Conference of
Commissioners of Uniform State Laws, ktera pfipravuje zékony pro jednotlivé staty v USA.

V roce 2000 byl dale piijat federalni zakon E-Sign Act — zakon o elektronickém podpisu.

Oba tyto zédkony vychazeji ve velké mife z UNCITRAL Model Law a dale tento zakon roz-
vijeji. Oba tyto pravni dokumenty ptedstavuji mezi odborniky na celém svété uznavanou

nejmodernéjsi komplexni pravni upravu elektronickych obchodnich transaket.
Elektronicka archivace a transformace

Problematiku elektronické archivace a transformace upravuje Uniform Electronic Transacti-
ons Act (UETA). Kviili tomu, Ze bylo z pisobnosti UETA a E-Sign Act vynaty nékteré typy
dokumentd, byl v roce 2004 ptipraven zakon Uniform Real Property Electronic Recordation

Act (URPERA), ktery se vztahuje zejména K vlastnictvi nemovitosti.
Elektronicka justice

V prosinci 2006 byla piijata G¢inna zména obc¢anského soudniho fadu. V dubnu 2006 byl
schvaleny Nejvyssim soudem dodatek pro nutné zmény Vv procesnim pravu tzv. e-discovery

rules. [3]

6.2 eGovernment ve Velké Britanii

Velké Britanie dosahla podobného pravniho stavu jako USA, ale na zaklad¢ soudnich roz-

hodnuti ne na zakladé zvlastnich zakonu.
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Elektronicka komunikace

Anglie vydala prvni soudni rozhodnuti, kde pfiznala plny pravni t¢inek a dikazni silu elek-
tronickych dokumenti — prakticky zrusila pozadavek na original dokumentu. V zakonu o
elektronickych komunikacich je stanoveno, ze elektronicky podpis je dikaznim prostired-
kem, a slouzi k autentizaci v soudnich fizenich. Hlavnim znakem britské legislativy je do
znaéné miry liberalni pfistup — je na soudci, aby zhodnotil, zda je elektronicky podpis fadné
pouzit.

Elektronicka fakturace

Jako €len EU, pfijala Velka Britanie zakony implementujici Smérnice EU, zejména Smér-
nici ¢. 1999/93/EC o elektronickych podpisech, Smérnici ¢. 2000/31/EC o elektronickém
obchodu a smérnici €. 2001/115/EC, upravujici fakturaci pro ucely DPH vcetné elektronické

fakturace. [3]

6.3 eGovernment ve Francii

Francouzské pravo bylo vyznamné upraveno vzhledem ke vztahu sledované problematiky

v roce 2000.
Elektronicka komunikace

Také francouzsky obcansky zédkonik vychazi z UNCITRAL Model Law, tento zakon pfi-
znava dokumentu plivodné vytvofeném v elektronické podobé hodnotu originalu, ale je zde
potieba vybavit tento dokument moZznosti ovéfeni a integritu obsahu — opatfit dokument

elektronickym podpisem.
Elektronicka fakturace
Elektronicka faktura miiZze byt preddna ve dvou formatech:

e Ve strukturovaném formétu — format je reprodukovatelny (opakovatelny) pocitaco-
vym programem — tradi¢ni norma EDI (EDIFACT, VDA, ...), XML nebo jiny struk-
turovany forméat (IDOC),

e V nestrukturovaném formatu — neni automaticky reprodukovatelny — PDF, JPEG.

Je mozné v dematerializované formeé odesilat faktury v ramci extra a intrakomunitarnich vy-

mén dvéma rliznymi prostiedky:
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e ve strukturované form¢ piijaté obéma stranami (format EDI) — dodavatel, klient a

e Vv jakékoliv forme¢ (Word, JPEG) elektronicky podepsané — musi byt potvrzeno tieti

davéryhodnou osobou.

Fakturace, kteréd je pfijata daniovym Gfadem musi spliiovat urcita kritéria: musi obsahovat
vSechny zdkonné nélezitosti, musi byt v souladu se smérnici o DPH, musi odpovidat pravi-

dlim uchovavani dokumentti, musi odpovidat G¢etnim zavazkiim podnikti a obchodu.
Elektronicka justice

Podle zédkonu ma elektronicky dokument stejnou pritkazni hodnotu jako dokument v papi-
rové formé. Podle francouzského prava se povazuji elektronické dokumenty, které byly pi-
vodné uzavieny v papirové formé za kopie. V tomto pripadé mize byt kdykoliv pozadovan
original dokumentu. Je zde potteba nalezité identifikovani autora a zaruceni integrity doku-
mentu. V urcitych pfipadech milize slouzit jako diikazni materidl i kopie, to zalezi na soud-

nim posouzeni.
eGovernment

Zakon z dubna 2000 je pokrokovy projekt ve Francii (Projet bien avance en France). Sou-
kromi podnikatelé maji veskeré sluzby on-line zdarma. Fyzické osoby mohou podat ptiznani
0 dani z ptijmu elektronicky. Tato procedura je zdarma zabezpecena zaslanym elektronic-
kym certifikdtem. Je mozZné také platit on-line domovni dan, pozemkovou dan atd. Pravnické
osoby mohou elektronicky podat pfiznani o dani z ¢innosti obchodni spole¢nosti, zaplatit
dan ze ziskt z vykonu svobodnych povolani (bénéfices non commerciaux), dan¢ z primys-

lové a obchodni ¢innosti, dan¢€ ze zemédélskych ziskt.
Elektronicky podpis miiZze pouZzivat pravnicka 1 fyzicka osoba na ucet podniku.
Elektronicka archivace a transformace

Nejsou pifesné stanovené podminky archivnictvi ve Francii. Na narodni urovni bylo vytvo-
feno sdruzeni AFNOR (Association Francaise de Normalisation) tykajici se elektronického

archivnictvi.

Data se zapisuji na upfednostiiovany neptepisovatelny disk nebo na ptepisovatelné optické
disky, kde chrani obsah urcity software, dale pfichazi v tivahu analogické nosice (COM —

Computer Output Microforme) nebo magnetické disky.

V elektronické formé mohou byt archivovany nebo vyhotoveny i notaiské ukony. [3]
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6.4 eGovernment v Belgii

Od 20. tijna 2000 doslo v Belgii ke zméné¢ legislativy tykajicich se dikaznich prostiedk,

které se tykaji novych forem podpist.
Elektronicka justice

Do budoucna se pocita s moznosti, ze elektronicky podpis bude mozné pouzit jako dikaz

Vv ptipad¢ prokéazani integrity obsahu dokumentu a v ptipadé, Ze jej 1ze pficist urcité osobe¢.

Za ur€itych podminek je samotny zaruceny elektronicky podpis postaven na troven vlast-
noru¢niho podpisu. V roce 2006 byl piijat zdkon upravujici elektronické soudni fizeni. Jedna
se o systém Phenix, ktery je zalozeny na konceptu elektronického spisu. Implementace to-

hoto systému se pfedpoklada v nékolika etapach v rdmcei nasledujicich letech.
Elektronicka fakturace

Belgicka legislativa (iprava o DPH) umoziiuje uchovavani elektronickych faktur bez oh-
ledu, kde je ulozisté (faktury nelze uchovavat mimo EU). Faktury dale nelze ptevést z papi-
rové do elektronické podoby, protoZze musi byt uchovany v ptivodnim formétu a v tomto
ptipadé€ nelze tedy zniCit papirovy origindl, existuji vSak na pozadani odchylky od tohoto

pravidla. Faktury je nutné uchovavat po dobu 10 let.

Podminky pfenosu a zpracovani dat jsou stanoveny od roku 2006 v Comité de I’assurance

du Service des Soins de santé v Instrukci. [3]

6.5 eGovernment v Némecku

Byl ptijat zakon na zménu obcanského prava ve vztahu k pozadavkiim na formu a dalsi pred-
pisy na modernizaci pravnich transakci z 13. ervence 2001 (Zakon na zménu formy), aby

byly odstranény nedostatky ve vztahu k uzivani elektronické formy smluv.

Zakladnim principem némeckého prava je, ze neexistuje zadny pozadavek na formu. I zde
vsak existuji vyjimky. Némecka vlada financuje rozsahly vyznamny projekt, kde je kladen
duraz na bezpecnou elektronickou digitalizaci statnich archivii a papirovych dokumentt

opatfenych vlastnoru¢nimi podpisy. [3]
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6.6 eGovernment ve Finsku

Elektronicka archivace
Archivnictvi bylo upraveno ve Finsku v roce 1994 zakonem o archivnictvi.
Elektronicka komunikace

Ridi se podle zédkona o elektronické sluzbé a komunikaci ve vefejném sektoru a je zde defi-
novan elektronicky dokument jako elektronicka zprava, kterd se tyka rozhodnuti nebo zale-
Zitosti.

Elektronicky podpis

Do zakona o elektronickém podpisu byla implementovana evropska direktiva o elektronic-
kych podpisech. Tento zédkon stanovuje zplsob uzivani elektronického podpisu v pravnich
ukonech. Musi byt vytvofen bezpecny prostfedek pro vytvareni elektronického podpisu,
ktery musi byt zalozen na kvalifikovaném certifikatu. Diky tomuto zdkonu si mohou posky-
tovatelé certifikacnich sluzeb uchovévat informace o platnosti certifikétt, jen v ptipadé, ze

slouzi k ucelu ovéteni fakturace nebo elektronického podpisu a to pouze v pravnich tikonech.
eGovernment

V zékoné o elektrickych sluzbach a komunikacich ve vefejném sektoru byla specificky upra-
vena elektronicka komunikace ve vetejné sprave. Tento zakon se vztahuje na soudni, spravni
zaleZitosti, véetné soudniho vymahani a stihani a upravuje registraci, doruovani (vetné

potvrzeni) a archivaci. V piipad€ nedoruceni zpravy nese riziko odesilatel.

Po vyprseni platnosti elektronického podpisu na rozhodnuti, si mohou opravnéné strany vy-

zéadat nové kopie rozhodnuti a to zdarma.
Elektronicka fakturace

Elektronicka fakturace ma jiZ tficetiletou tradici ve Finsku. Od roku 19998 se plati veskeré
elektronické faktury ptes internet. Neexistuji zde zadné pravni predpisy, které by specificky
upravovaly elektronickou fakturaci. U elektronickych faktur se nepozaduje elektronicky
podpis, ptedevsim proto, Ze ani u faktury v papirové podob¢ nemusi byt podpis. V ptipade
uchovani udaji pouze v elektronické podobé, musi byt dokument ulozen ve dvou elektro-

nickych kopiich. Neni v§ak pozadovano, aby byly faktury archivovany v ptivodni formé. [3]
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6.7 eGovernment ve Svédsku

V roce 1989 zadalo Svédsko vyvijet legislativu k elektronickym podpistim, doslo taky ke
zmeéné v celnim fizeni. Legislativa se snazi kombinovat mezinarodni standardy s pravnimi

pozadavky pro elektronické podpisy se souvisejicimi sluzbami.
Elektronicka archivace

Pravni ramec tykajici se tfednich a statnich zaznamu se sklada z Freedom of the Press Act,
Archives act, Secrecy Act, Data Act a provadécich predpisi, zvlasté pak Archive Ordinance,
ktery zmocnuje Narodni archivy (SNA) k vydavani instrukci, které se tykaji dokumenta ve-

fejnopravnich instituci.

SNA vydalo v roce 1991 nafizeni Regulations and recommendations concerning recordings
from automac data processing (tyka se usnadnéni dlouhodobé archivace elektronickych do-
kumentd — pozadavky na bezpecnost, prevod, kopirovani, uschovu, organizaci atd.) a Regu-
lations concerning delivery of recordings form automatic data processing (tyka se prevodu

elektronickych dokumentti do SNA). [3]

6.8 eGovernment v Nizozemi

Jiz v roce 1994 mély byt vyvinuty doporuéeni, standardy a nejlep$i praxe zachazeni s elek-

tronickymi zdznamy.
Elektronicka komunikace
Od roku 1995 novy zakon Archives Act specificky pokryva elektronické zdznamy a vztahuje

se na soukromopravni i vefejnopravni instituce. Do roku 2000 neexistovala moZnost, aby se

veiejnost dostala k oficialnim dokumentiim v elektronické podobé.
Elektronicka archivace

V Nizozemsku funguje od roku 1988 historicky archiv dat (NHDA, ktery byl pozdé&;ji slou-
ceny s Steinmetz Archive jako soucast Nizozemského institutu pro sluzby védeckych infor-
maci — NIWI), ktery uchovava a shromazd'uje elektronické verze materiald, které¢ vznikly

pomoci digitalizace, at’ uz piepisem nebo scanovanim. [3]
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6.9 eGovernment v Dansku

Elektronicka archivace

Zakon z roku 1992 o archivnictvi (Archival Law) je doplnény o podzakonny piedpis (Execu-
tive order). Elektronické dokumenty se pfedavaji do statniho archivu, kde jsou uchovany ve
formé bez ztraty dat a umoziuji jejich dalsi prepis. Obdobi archivace je stanoveno na dobu
5 let, data se uchovavaji na CD-R. Od roku 2004 existuje zakon, ktery vyZzaduje uchovavani
nejen elektronickych dokumenti, ale 1 tiskovin. Pokud jde o elektronické dokumenty zacho-

vavaji se ve statické podob¢ na nosi¢ich — CD, DVD atd.
Elektronicky podpis

Od 1. 10. 2000 nabyl platnosti zakon o elektronickém podpisu, tento piedpis specifikuje
pozadavky, které se tykaji kontroly bezpecnosti poskytovatele certifikacnich sluzeb, kon-
troly identity osob, které certifikaty vydavaji atd. Dansko vydava elektronické podpisy svym
obcaniim zdarma a v jednodussi formé (zalozeno pouze na softwaru). Maji kratkou trvanli-
vost pouhé 2 roky. Obecnym pravidlem je také, Ze elektronické podpisy maji stejnou vahu
jako vlastnoru¢ni podpisy. Od unora 2005 jsou povinny pifijimat elektronické podpisy
vSechny vefejné ufady (public authorities) v Dansku. Pokud neni stanoveno jinak, nejsou

vyzadovany zadné formality k platnosti smlouvy.
Elektronicka fakturace

Od 1. 2. 2005 plati v Dansku povinnost elektronické fakturace. Faktury se uchovavaji v tis-
téné nebo elektronické podobé¢. Piesny zptisob elektronického formatu neni zakonem piesné
predepsan, a vSak informace jsou uloZeny v takovém formatu, aby je bylo mozné zptistupnit
datiovym ufadim. Elektronické faktury se museji uchovéavat v ptivodnim formatu a v pi-

vodni formé tj. elektronicky. [3]
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II. PRAKTICKA CAST
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7 ANALYZA DOSTUPNOSTI SLUZEB CZECH POINT

Na oficialnich strankach sluzby Czech POINT (www.czechpoint.cz) si lze v sekci O pro-
jektu — Aktualni dostupnost sluzeb, zjistit aktualni dostupnost funkénosti sluzeb cilovych
rejstiikl statni spravy. Jedna se zejména o tyto sluzby: Autorizovana konverze dokumentt,
Centralni ulozist¢ ovérovacich dolozek, Datové schranky, Podéani do registru ti¢astnikti pro-
vozu modulu autovrakt ISOH (informacni systém odpadového hospodaistvi), Ptijeti podani
podle Zivnostenského zakona, Uschovna systému Czech POINT, Vydani ovéfeného vystupu
ze Seznamu kvalifikovanych dodavatelti, Vypis z bodového hodnoceni fidice, Vypis z in-
solvenéniho rejstiiku, Vypis z Katastru nemovitosti, Vypis z Obchodniho rejstiiku, Vypis
z Rejstiiku trestil, Vypis z Rejstiiku trestti pravnické osoby, Vypis z Zivnostenského rej-

stiiku, Zakladni registry.

Sluzba Dostupnost

Autorizovana konverze dokumentd

Centralni uloZisté ovérovacich doloZek

Datové schranky

Podani do registru déastnikl provozu modulu autovrakd ISOH

Prijeti podani podle Zivnostenského zakona (§ 72)

Uschovna systému Czech POINT

Vydani ovéfenéhao vistupu ze Seznamu kvalifikovanych dodavateld

Vypis z bodoveho hodnoceni fidice

Wypis Z insalvenénino rejstiiku

Vypis z Katastru nemaovitosti

Wypis z Obchodniho rejstiiku

Virpis z Rejstiiku trestd

\ypis z Rejstiiku trastd pravnické osoby

\ypis z Zivnostenského rejstiiku

Zakladni registry

Obr. 19 — Aktualni dostupnost sluzeb Czech POINT


http://www.czechpoint.cz/
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7.1 Kontaktni mista v ramci celé Ceské republiky

K 26. 5. 2016 existuje celkem 7 177 pracovist’ (kontaktnich mist) poskytujici sluzby Czech
POINT. V ramci celé CR jsou tyto sluzby poskytovany: na obecnich a krajskych ufadech,
na vybranych pracovistich Ceské posty, zastupitelskych ufadech, kancelatich Hospodaiské

komory (HK) a také v kancelafrich notatu.

V nasledujici tabulce jsou piehledné vypsané pocty pracovist’ ve vSech krajich.

Tab. 1 — Kontaktni mista Czech POINT v Ceské republice

Kraj Uiad Ceski HK Notar Banka
posta
Jihocesky 400 83 7 22 5
Jihomoravsky 622 119 5 46 7
Karlovarsky 116 36 - 8 2
Kralovehradecky 323 59 1 25 5
Liberecky 195 49 2 14 3
Moravskoslezsky 327 115 3 41 4
Olomoucky 364 58 7 26 7
Pardubicky 338 50 4 25 1
Plzensky 350 53 1 30 3
Stredocesky 890 97 4 40 3
Ustecky 314 64 6 25 5
Vysocina 432 46 2 21 4
Zlinsky 287 52 3 17 3
Praha 72 98 4 81 16
Celkem 5681 980 51 426 68

Existuji jesté dalsi kontaktni mista a to zahraniéni zastupitelstvi, které ma mimo CR celkem

39 pracovist’ pfevazné na konzulatech zatupujici CR po celém svété. [42]
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Pracovisté Czech POINT

Z nasledujiciho prostorového vysecového grafu vyplyva, Ze nejvétsi podil poskytujici sluzby
Czech POINT maji pracovisté Obecnich (Mé&stskych) ufadi s celkovym poctem 5 681 pra-
covist’ (79,16%), za nimi nasleduje Ceska posta s 980 pracovisti (13,65%), Notati s 426 pra-
covisti (5,94%), Hospodaiska komora (HK) s 51 pracovisti (0,71%) a nejméné maji zahra-
ni¢ni zastupitelstvi 39 pracovist’ (0,54%). [53]

HK Ceska posta  Zahranicni

0,71% 13,65% zastupitelstvi
L 0,54%

__Notari
5,94%

Graf 1 — Pracovisté Czech POINT

Struktura vydanych vypisu dle instituci

Graf ukazuje strukturu vypisii vydanych dle instituci. Na prvnim misté je s nejvice vydanymi
vypisy Ceska posta a to s 5818 202 vypisy (53,94%), dale nasleduji Statutarni mésta S
1201 646 vypisy (11,14%), Obce I. Typu s989 309 vypisy (9,17%), Obce Ill. Typu
s 890 640 vypisy (8,26%), Advokati s 848 787 vypisy (7,87%), Notafi s 645 907 vypisy
(5,99%), Obce II. Typu s 217 975 vypisy (2,02%), Krajsky tufad s 67 173 vypisy (0,62%),
Hospodarska komora s 49 796 vypisy (0,46%), Organ statni spravy s 42 518 vypisy (0,39%),
Ministerstvo s 9 810 vypisy (0,09%) a na poslednim misté je CSOB s 5 566 vypisy (0,05%).
Existuji jesteé instituce, které nedosahuji ani 0,01% mezi n¢ patii Exekutoti s 10 vypisy

(0,00%), Organy veiejné moci s 8 vypisy a PO (pravnické osoby) s 8 vypisy. [53]

m Ceska posta 53,94 %

M Statutarni mésta (Magistraty) 11,14 %
MObecl. Typu 9,17 %

M Obec Ill. Typu 8,26 %

M Advokati 7,87 %

M Notafi 5,99 %

M Obec Il. Typu 2,02 %

M Krajsky urad 0,62 %

M Hospodarska komora 0,46 %
M Orgén statni spravy 0,39%

M Ministerstvo 0,09 %

m CSOB 0,05%

Graf 2 — Struktura vydanych vypist dle instituci
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7.2 Kontaktni mista v ramci Zlinského kraje

Zlinsky kraj je jednim ze 14 tzemné samospravnych celku v Ceské republice. Kraj mé roz-
lohu 3 963 km?, coZ je 5% z celkové rozlohy Ceské republiky a je étvrtym nejmensim kra-
jem. Je tvofen témito okresy: Zlinskym, Vsetinskym, Uhersko Hradist'skym, Krométizskym.
Tvofi hranice se Slovenskou republikou a sousedi s Jihomoravskym, Olomouckym a Mo-

ravskoslezskym krajem.

Zlinsky kraj vznikl 1. ledna 2000 vramci reformy veiejné spravy podle zakona
€. 347/1997 Sb., o vytvoreni vyssich uzemnich samospravnych celkli. Celkem ma kraj 307
obci, z toho 30 mést. Vroce 2012 zilo v kraji 584 676 obyvatel a hustota zalidnéni je
148 obyvatel/km?. [43],[44]

V ramci Zlinského kraje existuje v soucasnosti celkem 361 pracovist’ Czech POINT. Roz-
déleni kontaktnich mist Czech POINT v ramci Zlinského kraje: [45]

Tab. 2 — Kontaktni mista Czech POINT ve Zlinském kraji

i . Hospodarska
Okres Urad Ceska posta
komora
Kromériz 76 9 1
Uherské Hradisté 76 17 1
Vsetin 59 12 -
Zlin 88 15 1

Pracovisté Czech POINT ve Zliné
e na Magistratu mésta 4 pracovisté Czech POINT:
»  Me¢stské informacni a turisticke stredisko.
= QOdbor ob¢ansko-spravnich agend, pracovisté evidence obyvatel.
» Odbor ob¢ansko-spravnich agend, pracovisté ovérovani podpist a listin.
= QOdbor zivnostensky.
e Vv budoveé Krajského ufadu Zlinského kraje je 1 pracovisté Czech POINT

= Podatelna krajského uradu ve 2. etazi.
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Spravni poplatky — Cenik sluZeb
Spravni poplatky, které na svych strankach uvadi Zlinsky kraj i mésto Zlin.

Tab. 3 — Cenik sluzeb

Cena za kazdou
Vypisy Cena za 1. stranu
dalsi stranu *
Obchodni rejstiik 100,- K¢ 50,- K¢
Zivnostensky rejstiik 100,- K& 50,- K¢&
Katastr nemovitosti 100,- K¢ 50,- K¢
Rejstiik trestil 100,- K¢ 0,- K¢
Centralni registr fidica 100,- K¢ 50,- K¢

* cena je za kazdou dalsi 1 zapocatou stranku

e podani v ramci agend Registru zivnostenského podnikéani — 50,- K¢ + dalsi spravni

poplatek dle zakona o spravnich poplatcich,
e autorizace do MA ISOH - 100,- K¢ za 1. stranu / 50,- K¢&*,
e autorizovana konverze dokumentt — 30,- K&*,
e opétovné zneplatnéni pristupovych udaji a vydani novych — 200,- K¢,
e ziizeni datové schranky — bez poplatku. [46]
Projekt Czech POINT ve Zliné

Mésto Zlin podalo Zadost o poskytnuti dotace v ramci integrovaného opera¢niho programu
,,E-Government v obcich — Czech POINT. Zadost byla méstu schvalena a 21. 7. 2009 ob-

drzelo mésto dotaci ve vysi 58 259,- K¢.

Tento projekt mésto financovalo:

e 785% (58 259,- K¢) z dotace ze strukturalniho fondu ERDF (Evropsky fond regio-

nalniho rozvoje),
e 7 15% (10 281,- K<) z narodniho vefejného zdroje — obecni rozpocet.

Celkové naklady na realizaci €inili tedy 68 540,- K¢.
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Magistrat mésta Zlin v rdmci projektu provedl tyto upravy (zmény):

e upgrade pracovisté Czech POINT na ulici ndmésti Miru 12 - finan¢ni prostfedky byly

vyuzity k nakoupeni a doplnéni nové vypocetni techniky,

e rozsifeni vybaveni pracovisté poskytujici sluzby Czech POINT — nezbytna podminka

byla ztizeni datovych schranek,

e meésto pomohlo dal$sim obcim z administrovat zadosti ve svém spravnim obvodu —

tuto nabidku vyuzilo 10 obci. [47]

7.3 Dotaznikové Setieni
Dotaznikové Setieni jsem délala ve Zlinském kraji dvéma zptsoby:

e elektronickou formou - vyplnéni dotazniku pies internet v ramci spoluzaki (vékova
skupina od 20 do 25 let),

e oslovenim ndhodnych ob¢ant v obci Biskupice u Luhacovic (v€kova skupina oslo-

venych vice nez 40 let a méné nez 75 let).

Otazky jsem formulovala tak, aby byly jasné, jednoznacné a jednoduché na pochopeni i pro
starSi obcany. Celkem jsem ziskala 22 odpovédi, 11 elektronickou formou od spoluzaki po-
moci Facebooku (0zna¢ené také jako prvni skupina) a 11 z osobniho setkani S osobami starsi
40 let (oznacené také jako druhd skupina). Zamérné jsem se zaméfila na tyto dvé rozdilné
veékové skupiny, chtéla jsem poukdzat na to jaky ptehled o vefejné sprave, sluzbé Czech

POINT a jejich soucastech maji tyto dvé od sebe hodné vzdalené generace.

1. Jak ¢asto komunikujete s urady?

velmi ¢asto

pravidelné
obtas T 8

vibec T

Graf 3 — Jak ¢asto komunikujete s urady?
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Z toho grafu je patrné, ze s ufady obc¢as komunikuje celkem 17 lidi a to 8 lidi z prvni skupiny
(do 25 let) a 9 lidi s druhé skupiny (nad 40 let). S Gfady viibec nekomunikuji celkem 4 1idé,
a to nasledovné, z prvni skupiny 3 lidé a z druhé skupiny 1 ¢lovék. Pouze 1 €lovék z druhé

skupiny komunikuje s utady pravideln¢.

2. Jak nejcastéji komunikujete s urady?

0

datova schranka

e-mail - % m<25
m>40
telefon 1
. 1
doris [t 2

o
[N
N
w
IS
%]
)]
~

Graf 4 — Jak nejcastéji komunikujete s ufady?
Dotazovani lidé nejvice uptfednostiiuji osobni setkani pti komunikaci s urady a to celkem
13 dotazovanych osob, tedy 6 osob z prvni skupiny a 7 0sob z druhé skupiny. Dalsi zptsob
komunikace s ufady prostiednictvim dopisu voli 1 osoba z prvni skupiny a 2 osoby z druhé
skupiny. Celkem 2 osoby tedy 1 z prvni a 1 z druhé skupiny voli komunikaci formou elek-

tronické posty (e-mailem). Komunikaci prostfednictvim telefonu voli 1 osoba nad 26 let.

3. Slysel/a jste nékdy o sluzbé Czech
POINT?

Graf 5 — Slysel/a jste nékdy o sluzbé Czech POINT?
Z grafu je patrné, ze vétSina lidi jiz nékdy v minulosti slySela o sluzbé Czech POINT - cel-
kem 19 dotazovanych lidi. Z prvni skupiny 10 0sob a z druhé skupiny 9 osob. O této sluzba

nikdy neslyseli pouze 3 lidé a to 1 z prvni a 2 z druhé skupiny.
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4. Vyuzil/a jste nékdy sluzby Czech POINT?

m<25

K
ano
0
| |
4 >40
ne !
11
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

Graf 6 — Vyuzil/a jste nékdy sluzbu Czech POINT?

V ptipadé odpovédi ANO na tuto otazku, pokracuji tito 4 lidé na dalsi otdzky. Ostatni osoby,
které odpoveédéli NE na tuto otazku, pokracuji az k otazce €. 10, tyka se to celkem 18 osob,

7 0s0b z prvni skupiny, 11 osob z druhé skupiny.

5. Kde jste sluzbu Czech POINT vyuzil/a?

naposts [
nadrace [

v bance

u notare

v hospodarké komore
0 1 2 3

jinde

Graf 7 — Kde jste sluzbu Czech POINT vyuzil/a?

Tuto sluzbu vyuzili 3 lidé prostfednictvim ufadu a pouze 1 ¢lovek si vybral jako poskytova-

tele sluzby Czech POINT Ceskou postu.

6. Jak casto vyuzivate sluzby Czech POINT?

casto

ovtes

nevyuzivam

Graf 8 — Jak vyuzivate sluzby Czech POINT c¢asto?

Vsechny 4 osoby vyuzivaji ob¢as sluzbu Czech POINT.
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7. Vyuzil/a jste sluzbu tohoto projektu v
misté Vaseho bydlisté?

ne

0 1 2 3

Graf 9 — Vyuzil/a jste sluzbu tohoto projektu v misté Vaseho bydlisté?

Pouze 3 lid¢ vyuzili tuto sluzbu v misté svého bydlisté a 1 clovek vyuzil tento projekt mimo

v

ngj.

8. Mél/a jste s vyfizenim sluzeb néjaké
problémy?

Graf 10 — M¢l/a jste s vyfizenim sluzeb néjaké problémy?
Zadny z dotazovanych nemél n&jaké problémy pfi vytizeni potfebné sluzby. Vie probéhlo

rychle, snadno a v potadku tak, jak mélo.

9. Byl/a jste spokojen/a s touto sluzbou?

ne

Graf 11 — Byl/a jste spokojen/a s touto sluzbou?

Vsichni dotazani byli s touto sluzbou spokojeni. Nikdo nemél jakékoliv stiznosti.
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10. Vite o tom, zda Vase obec (mésto) tuto
sluzbu poskytuje?

o
=
N
w
N
(6]
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~
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(e}
=

Graf 12 — Vite o tom, zda Vase obec (mé&sto) tuto sluzbu poskytuje?
Z toho grafu jasné vyplyva, Ze vic nez vétSina dotazovanych vim, Ze jejich obec (mésto)
poskytuje sluzbu Czech POINT. Z prvni skupiny je to 7 lidi a z druhé skupiny je to jesté vice
tedy 10 osob. Zatimco 4 osoby z prvni skupiny a 1 osoba z druhé skupiny o této skute¢nosti

vubec nevédi.

11. Zda se Vam tato sluzba vyhodna?
u m <25

1
ne O- m>40

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

Graf 13 — Zda se Vam tato sluzba vyhodna?

Pouze jedné osobé se nezda tato sluzba vyhodna, zbyvajicim celkem 20 osobam se tato

sluzba zda vyhodna. Konkrétn€ 9 osobam z prvni skupiny a 11 osobam z druhé¢ skupiny.

12. Mate aktivovanou datovou schranku?

Graf 14 — Mate aktivovanou datovou schranku?

Z4dny dotazovany nema zfizenou (aktivovanou) datovou schranku. V piipadé, kdyby nékdo

m¢él aktivovanou datovou schranku pokrac¢oval by doty¢ny na dal$i otazku, v opacném pti-

padé pokracuje az na nasledujici otazkou ¢. 14.
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13. Jak casto vyuzivate jeji funkce?

velmi Casto
pravidelné
obcas
vibec

Graf 15 — Jak casto vyuzivate jeji funkce?

Nikdo z dotazovanych nevlasti datovou schranku, proto na tuto otazku nikdo neodpovedél.

14. Pracujete s elektronickym podpisem?

ano I 1

0
m <25

ne 10 m>40
11

Graf 16 — Pracujete s elektronickym podpisem?

Z grafu vyplyva, ze pouze 1 osoba pouziva elektronicky podpis. Ostatni dotazovani s timto

podpisem nepracuje, jedna se o 10 lidi s prvni a 11 lidi z druhé skupiny.

ré O Ve

15. Podaval/a jste elektronicky podani vici
uradu?

Graf 17 — Podaval/a jste elektronicky podani viéi tfadu?

Pouze 1 osoba z druhé skupiny podavala podani elektronicky viéi Gfadu, ostatni z této sku-
piny zatim nepodavalo nic elektronicky, jedna se o 10 osob. VSech 11 dotazovanych z prvni

skupiny jesté nikdy nepodala vii¢i Gfadu nic elektronicky.
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Shrnuti dotaznikového Setifeni

Z dotazniku vyplyva, Ze vic nez polovina dotazovanych preferuje osobni setkani pii obcas-
ném jednani s urady. Pouze 4 osoby maji né¢jaké blizsi zkuSenosti se sluzbou Czech POINT,
se kterou byli spokojeni, a tato zkuSenost prob¢hla bez problémii. Jen jedné osob¢ se tato
sluzba nezda vyhodnd, ostatni ji shledavaji vyhodnou. Sluzba Czech POINT se dostala do
podvédomi a vétSina lidi o ni vi a také vi, Ze ji poskytuje jejich obec (mésto). Nikdo nema
aktivni datovou schranku a téméf nikdo nepouziva elektronicky podpis ani nepodaval nic

elektronicky vici afadu.
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8 PREKAZKY VE VYUZIVANI SLUZEB
Prekazek ve vyuzivani sluzeb eGovernmentu je stale dost, existuje hodné narychlo vytvorte-
nych sluzeb, které¢ vSak nejsou dotdhnuté do konce a tedy nejsou stoprocentni, ale co v dne$ni

dob¢ je stoprocentni hned na prvni pokus. Také jsou tyto narychlo vytvofené sluzby velice

nakladné (finan¢né i personalng), ne jen jejich ziizeni a prabeh, ale i jejich nasledné zruseni.

Dalsi velka prekéazka ve vyuzivani sluzeb je mala informovanost obyvatel o poskytovanych
sluzbach, vétSina lidi nema ani ponéti co se da dnes vyfidit pomoci internetu, posty, jakého-

koliv tifadu atd.
CR oproti EU

Ceska republika je oproti Evropské unie v nékterych smérech pozadu. Sice se CR snazi vy-
rovnat se ostatnim rozvojovym zemim, ale stale jest¢ mame velké rezervy v téchto sluzbach
a systémech. Dodnes neumime sviij eGovernment prodat, sice se vénoval ¢as a usili do této
oblasti, ale tyto zmény nejsou vidét. Kus prace jsme udé€lali napt. uvnitf vefejné spravy na

infrastruktufe ¢i u schopnosti sdileni dat.
Propagovani Zakladnich registri

V Ceské republice se malo (minimalng) prosazuji zakladni registry, v jinych zemich tyto

registry nemaji.
Sit’ova infrastruktura

Je potieba vystavét moderni sité, které budou schopny zvladat obrovské mnozstvi dat, které
se v dnesni dobé¢ rychle technologicky rozviji. Problém vSak neni v ¢erpani prostfedki z ev-

ropskych fondd, ale je potieba urychleni vystavby téchto siti. [48]
eVolby

Elektronické volby jiz v CR existuji, ale jen malo kdo o této skutecnosti vi, protoZze samotny
volebni akt probihd standartni osobni ti¢asti voli¢li ve volebnich mistnostech. Vyuzivaji se
referenéni udaje Zakladnich registrii o ob&anech Ceské republiky. Statutirnim zastupciim
obci, maji k dispozici sluzbu, kterd jim umozni ziskat prostiednictvim CzechPOINT@office
konkrétni data k volebnim seznamm. Volebni seznamy pouZzivaji ¢asti eGovernmentu jako

sluzby ISZR, data zakladnich registrd, datové schranky, Czech POINT atd. [49]

Neuspésné pokusy o zavedeni e-voleb v zahrani¢i probé€hly v Irsku, Nizozemsku, Skotsku,

Francii nebo Finsku. Tyto zemé¢ od e-voleb nakonec ustoupily. [50]
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Naopak prukopnikem v elektronické volbé je Estonsko, které jako viibec prvni zemé& umoz-
nila v roce 2005 internetovou volbu do mistni samospravy. Estonsko zvolilo jako zptisob
identifikace uzivatele (totoZnosti voli¢e) specialni ¢tecky v kombinaci s ob¢anskym pruka-
zem. Dnes je v Estonsku mozné hlasovat i mobilnim telefonem. U ostatnich metod zatim
nebyly zodpovézeny otdzky o falSovani a spolehlivosti, problémem je riziko s manipulaci

volebnich vysledkt a dal$i moznosti zneuziti elektronického hlasovani. [51]
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9 ANALYZA SLUZEB CZECH POINT

Sluzba Czech POINT se fidi jednoduchym heslem a to, ze obihat maji data ne ob¢an aneb

Vsechno na jednom misté! Co je tedy mozné touto sluzbou ziskat z domova a co na kontakt-

nich mistech? Co je k tomu zapotiebi mit sebou nebo pii sobé? Jaké jsou statistiky? Na

vSechny tyto otdzky si odpovime v této kapitole nize.

) Zivnostensky
Vsechno o SR | RO gy " -
na jednom Z rejatik
miste!

Obr. 20 — Czech POINT - Vsechno na jednom misté

Co je zapotiebi pied navstévou Czech POINT

Co je zapotiebi mit sebou (védet), pii navstéve Czech POINT ve Zling:

vypis z Obchodniho rejstiiku, Zivnostenského rejstfiku nebo z Informaéniho sys-

tému o vefejnych zakazkach je tieba znat ICO,
vypis z Katastru nemovitosti je nutné znat katastralni izemi a ¢islo Listu vlastnictvi,

vypis Insolvenéniho rejstifku je tieba znat ICO hledané organizace nebo osobni idaje

hledané konkrétni osoby,

vypis z Rejstiikl trestli a z Centralniho registru fidic¢l je nutné prokéazat totoZnost

obc¢anskym prikazem nebo cestovnim dokladem,
vypis z Centralniho registru fidi¢i je zaroven dobré dolozit fidi¢sky prikaz,
vypis z Rejstiiku trestli a z Centralniho registru fidict je mozné téz pozadat na za-

klad¢ ufedné ovérené plné moci prostiednictvim zmocnénce. [46]

Pro koho je Czech POINT urcen

Czech POINT je uréeny pro kazdého a pro vSechny.
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9.1 Co poskytuje Czech POINT za sluzby

Ptehled nabizenych sluzeb kontaktnich mist vefejné spravy:

e Vypis z Katastru nemovitosti,

e Vypis z Obchodniho rejstiiku,

e Vypis z Zivnostenského rejstiiku,

e Vypis z Rejstiiku tresti,

e Vypis z Rejstiiku trestii pravnické osoby,

e Pfijeti podani podle Zivnostenského zékona (§ 72),

e Zadost o vypis nebo opis z Rejstiiku trestd podle zédkona &. 124/2008 Sb.,

e Vypis z bodového hodnoceni fidice,

e Vydani ovéfeného vystupu ze Seznamu kvalifikovanych dodavatelt,

e Podani do registru G€astnikti provozu modulu autovrakti ISOH,

e Vypis z insolven¢niho rejstiiku,

e Datové schranky,

e Autorizovana konverze dokumenta,

e Centralni ulozisté ovéfovacich dolozek,

e Uschovna systému Czech POINT,

e CzechPOINT@office,

e Zakladni registry,

e Vypis z Vefejnych rejstiiki. [52]
Zikladni registry
Z nize uvedeného grafu je mozné vycist, Ze nejvice byly poskytovany Vypisy vetejnych
udaji z ROS (Registr osob) — ZR03(zakladni registr) 9 636 zaznami, na druhém misté je
Vypis udaju z ROB (Registr obyvatel) — ZR01 s 7 416 zaznamy a teti je Vypis udajii z ROS
— ZR02 s 5 254 zaznamy. Nasleduje velky pokles pod 1 300 zaznami v ¢ele je Zadost o
poskytovani udaju treti osobé — ZR10 s 1 259 zdznamy za nim je hodné€ pod touto hranici
Zadost o zménu udaji v ROB — ZR08 s 769 zaznamy, v t&sné blizkosti je Vypis o vyuziti
idajit z ROB — ZRO05 s 737 zaznamy. Piedposledni s 231 zaznamy je Zadost o zménu tdaji
vV ROS — ZR09 a posledni s nejmén¢ poskytnutymi zdznamy a to se 74 je Zaznam o vyuzi-
vani tdaji z ROS — ZR06. Z toho grafu tedy vyplyva, ze nejvice se poskytuji zaznamy z Ve-

fejnych vypist z ROS a nejméné se zajimaji o zdznam z vyuzivani udaji z ROS. [53]
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Vypis Gdaji z ROB - ZRO1

Vypis Gdajt z ROS - ZR02

Vefejny vypis Udajd z ROS - ZR03

Vypis o vyuiti ddajd z ROB - ZROS

Zaznam o vyuZivani Udajd z ROS - ZR0O6 74

Zadost 0 zménu tdajd v ROB - ZRO8 769

Zadost 0 zménu Gdajd v ROS - ZR0O9 231

Zadost o poskytnuti (idajd tfeti osobé -... .iZSQ

0 2000 4000 6000 8000 10000

Graf 18 — Zakladni registry

Struktura vydanych vypisi dle kategorii (aktualni mésic)

V aktualnim mésici, tedy v kvétnu 2016 bylo nejvice vydanych vypistu z Rejstiiku trestt a to
59 966 vypist (41,60%), dale nasledoval velky propad ke Katastru nemovitosti s 21 464
vypisy (14,89%) a dalsi kategorie, jiz nemély tak vyrazny rozdil vydanych vypisi. Mezi
nasledujici tedy patii Konverze dokumentt z elektronické do listinné podoby s 20 929 vy-
pisy (14,52%), Obchodni rejstiik s 15 517 vypisy (10,76%), Konverze dokumentt z listinné
do elektronické podoby s 10 822 vypisy (7,51%), Registr fidi¢t (BODY) s 6 423 vypisy
(4,46%), Zivnostensky rejstiik s 4 623 vypisy (3,21%), Datové schranky s 2 627 vypisy
(1,82%), Katastralni snimek s 613 vypisy (0,43%), Seznamu kvalifikovanych dodavateli
s 611 vypisy (0,42%), Zakladni registry s 381 vypisy (0,26%), zakonc¢ené ostatnimi vyda-
nymi vypisy s 168 vypisy (0,12%). [53]

M RT: 41,60 %

M KN: 14,89 %

M KD-EL: 14,52 %
M OR: 10,76 %

M KD-LE: 7,51 %
M BODY: 4,46%
®mZR:3,21%
mDS: 1,82 %

W KS:0,43%

m SKD: 0,42 %

W ZR: 0,26 %

M Ostatni: 0,12 %

Graf 19 — Struktura vydanych vypisu dle kategorii (aktualni mésic)
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9.2 CzechPOINT@home

CzechPOINT@home neboli internetové kontaktni misto, které je urceno pro fyzické osoby,
podnikajici fyzické osoby i pravnické osoby, slouzici k usnadnéni elektronické komunikace.
To znamend, Ze obané nebo firmy nemusi jiz nikam chodit pro pozadované vypisy, diky
sluzbé CzechPOINT@home. Sta¢i mit aktivni datovou schranku, do které bude vypis doru-
¢en. Obcané tak maji kdykoliv moznost ovéfit si udaje, které jsou 0 nich v registrech vedeny.
[54].[55]

Nabidka vypisti bude postupné dopliiovana v zavislosti na legislativnich zménach CR.
Zakladni registry CzechPOINT @home:

e Vypis Gdaji z Registru obyvatel
e Vypis o vyuziti udaji z Registru obyvatel
e Zména udaji pii zjisténi nesouladu v Registru obyvatel
e Vypis tdaju z Registru osob
e Zaznam o vyuzivani tdaju v Registru osob
e 7Zména udaji v Registru osob
e Poskytnuti udajt tieti osobé
e Odvolani poskytnuti udaji tfeti osobé
e Veiejny vypis udaju z Registru osob
Vefejné registry CzechPOINT@home:
e Vypis z Vefejného rejstiiku
e Vypis z Insolvenéniho rejstiiku
e Vypis z Rejstiiku trestli pravnickych osob
e Vypis z Zivnostenského rejstiku
e Vypis ze Seznamu kvalifikovanych dodavatelti

e Vypis bodového hodnoceni fidice [54]

9.3 CzechPOINT @office - Agendy matrik, soudi a ohlaSoven

CzechPOINT@office je vytvoten pro potieby ufadu, sluzbu vykonévaji organy vefejné moci

V ramci vykonu své plisobnosti a ufady jako soucast Czech POINTu.
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V soucasné dob¢ patii ke sluzbam CzechPOINT@office: agendy matriky, agendy soudd,
agendy ohlasoven, autorizovand konverze z moci Ufedni, vypis nebo opis z rejstiiku trestti
z moci tfedni. Tyto sluzby jsou postupné rozsifovany. [30]

Agendy matrik s2 328 073 vypisy (40,81%), Agendy ohlaSoven s 2 115337 vypisy

(37,08%), Zakladni registry s 1 084 346 vypisy (19,01%) a Agendy soudt s 177 525 vypisy
(3,11%).

Zakladni
registry
19,01%

Graf 20 — Agendy matrik, soudt a ohlaSoven

Agendy matrik — zapis zahrnuje udaje o narozeni, Gmrti, registrovaném partnerstvi a man-

zelstvi.
Agendy ohlasoven — zapis zahrnuje adresy trvalého pobytu a dorucovaci adresy.

Agendy soudii — zapis zahrnuje zruseni, neplatnosti, neexistenci manzelstvi nebo registro-

vaného partnerstvi a zbaveni nebo omezeni zplsobilosti k pravnim tkonim.
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10 ZAVERECNA DOPORUCENI
Na zavér bych shrnula nékolik doporuceni, které vyplyvaji z této sluzby.
Stat by méla obyvatele vice informovat o moznostech usnadnéni ve vetfejné sprave.

Vlada by se méla vice zabyvat zkoumanim a roz§ifovanim zabezpeceni nabizenych sluzeb,
aby si ob¢an mohl byt jisty, ze v pfipadé vyplnéni a odeslani svych osobnich udaji, které
vlozi do formulait a nasledné jej odesle statnimu orgéanu, Gradu, byli v bezpeci a nikdo je
nemohl odcizit a zneuzit ve sviij prospéch. K tomu je také zapotiebi zvysit rychlost a velikost
internetovych siti, aby se nestavalo, ze by sit’ byla neustale pretizena a zahlcena daty. Tento
ukol je vSak tézké splnit, jelikoz se dnesni svét technologii velmi rychle vyviji a co bylo pred
pul rokem dostacujici, jiz dnes byt nemusi. Proto je zde zapotiebi tento systém neustale sle-

dovat a upravovat a pfizpiisobovat se mu podle danych moznosti.

Vlada neustale odklada moznost pouziti eVoleb, ale nez u nas bude tato moznost schvalena,
mélo by byt zajisténo spravné a bezpecné fungovani elektronickych osobnich dokladd. Ne
jen, Ze je tento zpusob nakladny (pofizeni ¢tecek, podobné jako v Estonsku), ale také zatim

nerealny. Je stadle mnoho véci v této oblasti k domysleni v ramci bezpe€nosti a spolehlivosti.

Doporucila bych zaméfit se vZdy na jeden projekt, po jeho ukonceni a bezchybném zavedeni

do praxe bych pokracovat dalSim projektem.

vvvvv

mova pomoci internetu, to by se v§ak do budoucna mélo zménit. Jeste stale existuji rezervy

vV tomto odvétvi a je neustéale co zlepSovat.
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ZAVER

Cilem této bakalarské prace bylo provést analyzu dostupnosti vetfejné spravy a zjisténi po-
védomi vefejnosti o poskytované sluzbé Czech POINT, kterd je soucasti eGovernmentu.
Provedla jsem analyzu zéakladnich informa¢nich zdroju, které jsou rozdéleny do dvou kate-
zdroje eGovernmentu a jeho soucasti. Historicky vyvoj narodni politiky a legislativu
eGovernmentu v Ceské republice jsme probrali od zlomového roku 1998, kdy byl vytvoten

obecny zakon v oblast ISVS az do soucasnosti.

Popsali jsme si Informacni systém veiejné spravy (ISVS), eGovernment a jeho soucasti a
zaroven také zakony, které se ho tykaji. Pfedstavili jsme si dva zdkladni symboly oznacujici
eGovernment a to star§i €GON a jeho moderngjsi partnerku Klaudii, kterd pfinesla fenomén
cloud computig (sdileni softwaru i hardwaru pomoci sit€). Vysvétlili jsme si zakladni pilife
eGovernmentu — Zakladni registry (Registr obyvatel, Registr osob, Registr prav a povin-
nosti, Registr uzemni identifikace, adres a nemovitosti, (Informaé¢ni systém zakladnich re-
gistril), (jehoz cilem je vytvareni informacniho systému Zakladnich registri), sluzbu Czech
POINT (CzechPOINT@home, CzechPOINT@office), Datové schranky (tvofeny dvéma

zpusoby - ze zakona a na zadost).

Formy komunikace s vefejnou spravou probihaji mezi obanem a Gfadem, ale i mezi tfadem
a tfadem. K této komunikaci patii pojmy elektronicky podpis, elektronicka znacka, asové

razitko, certifikat a jeho certifika¢ni autorita, ktera certifikaty vydava.

Z dotaznikového Setieni vyplynulo, Ze z celkového poctu 22 dotazovanych osob ze Zlin-
ského kraje nema nikdo aktivovanou datovou schranku. Pouze jedna osoba pracuje s elek-
tronickym podpisem a rovnéZ jedna osoba nepovazuje sluzbu Czech POINT za vyhodnou.
Sluzby Czech POINTu dodnes vyuzili pouze 4 respondenti, ktefi tyto sluzby vyuzivaji ob-
¢as, nejvice na ufadé a posté. VSichni, ktefi sluzbu vyuzili s ni byli spokojeni a neméli s vy-
fizenim z4dné problémy. S tfady viibec nekomunikuji 4 osoby, ostatnich 18 osob komuni-

kuje s urady nejcastéji formou osobniho setkani, dopisem, e-mailem nebo telefonem.

Jako posledni jsme si uvedli zavérecnd doporuceni celé problematiky vefejné spravy, kte-
rych je potad jesté hodné a vlada by méla na této problematice vice pracovat. EGovernment
je zajimavy a uzite¢ny projekt, podle mého nazoru ma, ale neustale néjaké ty nedokonalosti

a je poteba na ném jesté zapracovat a vice jej propagovat mezi obcany.
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BODY Bodové hodnoceni - Rejstiik fidic¢a

CMS Centralni misto sluzeb

CUZK Cesky ufad zeméméfticky a katastralni

DIC Danov¢ identifikacni ¢islo

ERDF Evropsky fond regionalniho rozvoje

HK Hospodaiska komora

ICT Informacni a komunikacéni technologie

ICO Identifikacni ¢islo osoby

ISOH Informacni systém odpadového hospodatstvi

ISVS Informacni systém vetejné spravy

ISZR Informacni systém zakladnich registrti

KD-EL Konverze dokumenti z elektronické do listinné podoby
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KIVS Komunikaéni infrastruktura vefejné spravy

MI Ministerstvo informatiky
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USIS Utad pro statni informaéni systém
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VDP Vetejny dalkovy ptistup

ZR Zakladni registr
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SEZNAM PRILOH

P1 Vzor dotazniku



PRILOHA PI: VZOR DOTAZNIKU

Sluzba Czech POINT ve Zlinském kraji.

1. Jak ¢asto komunikujete s urady?

o velmi ¢asto O pravidelné O obcas o vibec

2. Jak nejcastéji komunikujete s ufadem?

0 osobni setkdni 0 datova schranka o e-mail O telefon o dopis
3. SlySel/a jste nékdy o sluzbé Czech POINT?

O ano O ne

4. Vyuzil/a jste nékdy sluzby Czech POINT?

0 ano one

5. Kde jste sluzby Czech POINT vyuZil/a?

O na posté O na tfadé o v bance O u notare
0 v hospodaiské komoie O jinde

6. Jak casto vyuzivate sluzby Czech POINT?

O Casto O obcas O nevyuzivam

7. Vyuzil/a jste sluzbu tohoto projektu v misté Vaseho bydlisté?
O ano O ne

8. Mél/a jste s vyFizenim sluZeb néjaké problémy?

O ano O ne

9. Byl/a jste spokojen/a s touto sluzbou?

O ano O ne

10. Vite o tom, zda VaSe obec (mésto) tuto sluzbu poskytuje?
O ano O ne

11. Zda se Vam tato sluzba vyhodna?

O ano O ne



12. Mate aktivovanou datovou schranku?

0 ano O ne

13. Jak ¢asto vyuzivate jeji funkce? (pokud mate datovou schranku)
o velmi Casto O pravidelné 0 obcas o vibec

14. Pracujete s elektronickym podpisem?

0 ano O ne

15. Podaval/a jste elektronicky podani vuci airadu?

0O ano o nec



