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ABSTRAKT

Bakalatska prace se tyka problematiky normy ISO 14001:2015, ktera se zabyva environ-
mentalnim systémem managementu. Tento systém se vénuje zlepSovani ¢innosti organiza-
ce, které mohou jakymkoli zpisobem ovlivnit zivotni prostiedi. V teoretické Casti jsou
popsany jednotlivé pozadavky normy ISO 14001:2015 a je zde specifikovana vybrana
statni vyzkumna organizace. V praktické casti jsou plnény jednotlivé pozadavky normy

ISO 14001:2015 - kontext organizace, rizika a ptilezitosti, procesni fizeni.

Klic¢ova slova: Statni ustav jaderné, chemické a biologické ochrany v. v. i., environmental-
ni systém managementu, ISO 14001:2015, kontext, organizace, procesy, zainteresovana

strana, riziko, prilezitost

ABSTRACT

This bachelor thesis works with problematics of 1SO 1400:12015 standard which is con-
nected with environmental system of management.The system takes care of improving the
activity which is being done by organisations included in this sector and could anyhow
affect the environment. The theoretical part describes every single request of the 1SO
14001:2015 standard and also specifies chosen public research organisation. The practical
part fullfils given requests of the ISO 14001:2015 standard which are - Organisation con-
text, risks and opportunities and process management.

Keywords: State department of nuclear, chemical and biological protection p. r. i., envi-
ronmental system of management, 1SO 14001:2015, organisation context, processes, inte-
rested party, risk, opportunity
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UvVOD

Otazka uspory zivotniho prostiedi je feSena piiblizné v poslednich padesati letech. Je to
jicim poétem obyvatelstva. Uspora a ochrana Zivotniho prostiedi je regulovana fadou le-
gislativnich opatfeni. Jako vyznamny néstroj pro ochranu a usporu zivotniho prostfedi v
organicich, slouzi mezinarodni norma ISO fady 14001, ktera umoziuje tidit environmen-
talni systém managementu organizace. Environmentalni systém managementu je zaméien
zejména na snizeni produkce odpadu, efektivnéjsi vyuzivani zdrojli. Déle se snazi reduko-
vat emise do ovzdusi a uniky nebezpecnych latek, se kterymi organizace pracuji a manipu-
luji. Implementaci pozadavkd normy fady ISO demonstruje organizace zdjem na uspoie a

ochran¢ Zivotniho prostiedi.

V teoretické ¢asti budou rozebrany vybrané systémy managementu kvality a jednotlivé
ptistupy k nim. Hlavni kapitolou teoretické ¢asti bude kapitola o nové revidované norme
ISO 14001:2015 a 14001:2004, ktera se zamétuje na environmentalni systém managemen-
tu. Norma bude detailné rozpracovand, aby se ¢tendf seznamil 1 s jejimi dil¢imi ¢astmi.
Poslednim usekem této Casti bude kapitola o vybrané statni vyzkumné organizaci, tedy o

SUJCHBO v. v. i.

Na prvni ¢ast bakalarské prace navazuje ¢ast praktickd. Ta bude obsahovat definici novych
pozadavkli normy ISO 14001:2015. Jednotlivé pozadavky budou specifikovany ve vlast-
nich kapitolach. Ke kazdému pozadavku bude vytvofena pfislusna dokumentace, ktera
bude slouzit k vybrané vyzkumné organizaci, jako material k celkovému prezkoumani ma-
nagementu, které bude provadét vybrana certifika¢ni spolecnost. Jednotlivé pozadavky
budou zpracovany pomoci analyz zainteresovanych stran SWOT a PESTEL. V této ¢asti

nebude chybét ani vlastni analyza rizik organizace.

Téma bakalafské prace "Navrh implementace nové revidované normy ISO 14001:2015"
jsem si zvolila sama, jelikoz jsem absolvovala praxi ve Statnim Ustavu jaderné, chemické a
biologické ochrany v. v. i. SUICHBO v. v. i. mi po absolvovani praxe nabidlo moznost
dalsi spoluprace, kdy miij tikol byl navrhnout dokumentaci, kterd by usnadnila implemen-

taci dané normy.

Cilem bakalatské prace je navrhnout implementaci nové revidované normy ve vybrané

organizaci tak, aby byla schvalena certifikacni spole¢nosti, ktera bude provadét recertifika-



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 10

ci norem. Je nutno vytvofit fungujici dokumentaci, kterd pfipravi management vybrané

vyzkumné organizaci pro implementaci normy ISO 14001:2015.
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. TEORETICKA CAST
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1 SYSTEMY MANAGEMENTU KVALITY

Management kvality je nedilnou soucasti managementu organizace zaméfujici se na kvali-
tu sluzeb a pozadavky zékaznika. Vzhledem k dnes$ni situaci na trhu, kde nabidka pievysu-
je poptavku, je dilezité poskytovat kvalitni sluzby a dodavat vyrobky kviili udrzeni konku-
renceschopnosti. Kvalitu je potfeba neustale zvySovat, a to ve vSech stadiich vyrobniho
procesu, proto je potieba vnimat kvalitu, jako nezbytnou ¢ast manazerskych aktivit. Podle
Spejchalové (2011) je hlavnim cilem managementu kvality "garantovat maximdlni miru

spokojenosti zakaznikii pri minimdlnich nakladech”. (1SO, 2014)

Zavedeni systému managementu kvality (dale jen QMS) poskytne organizace nastroje,
které mohou pomoci k rozvoji a ekonomické stabilité organizace. Pfinosem implementace
QMS muze byt napt. snizeni vyrobnich nékladii, sniZzeni sankci (napf. reklamace), nastole-
ni jistého poradku a fadu, zintenzivnéni klasifikace a osobniho rozvoje pracovnikl, zména
orientace organizace — zakladnim zamétfenim organizace je spokojeny zakaznik, aplikace

procesniho fizeni. (Spejchalova, 2011, s. 17, 18)

1.1 Priistupy k systému managementu kvality

Ptistupt ke QMS je mnoho. Jednim z nejstarsich pfistupt je tzv. GMP - Good Manufactu-
ring Process, ten je vyuziva ptedevSim ve farmaceutickém primyslu - pfeprava, vyroba a
prodej 1éki. Dalsi moznost jak pfistupovat k fizeni QMS je GLP - Good Laboratory Practi-
ce, ktery je urCen pro zajiSténi choda laboratofi. NejcastéjSimi ptistupy ke QMS jsou v
dnesni dobé implementace norem tady ISO a ptistup TQM. (Spejchalova 2011, s 31-33;
2012, s 23-27

1.1.1 Normy rady ISO 9001

ISO 9001 je procesni norma popisuji pozadavky na QMS , tim je mySleno zaméfeni na
zékaznika a na zalezitosti v oblasti produktu. Jednd se o jednu z nejobecnéjSich norem a
zalezi pouze na organizaci, jaky systém implementace poZadavkl zvoli s ohledem na
vlastni specifika. Pozadavky normy ISO 9001 se zaméfuji na procesni fizeni organizace,
uziti zasad orientace na zdkaznika, monitorovani a méfeni procesii a zapojeni vSech pra-
covnikli do snahy o splnéni pozadavki zakaznika. Zavedeni QMS obecné slouzi jako na-
stroj zvySovani kvality poskytovanych produktii, coz vede ke snizovani reklamaci, nespo-

kojenosti zadkaznikl a pfedchazeni vadam a nedostatkiim ve vyrob¢ ¢i poskytovanych sluz-
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vvvvvv

(1SO 2014, s 6-10)

1.1.1.1 Struktura iady norem 9001

Mezinarodni normy, zabyvajici se systémem managementu kvality, byly poprvé piijaty v
minulém stoleti, konkrétné 1987 a nasledné byly pfezkoumany v roce 1994. Za poslednich

10 let byly vydany tii revize:

e [SO 9001:2005 - Systémy managementu kvality - Sezndmeni se zakladnimi pojmy,
které souvisi s oblasti kvality a se zasadami kvality,

e 1S5S0 9001:2008 - Systémy managementu kvality - Pfirucka k zavedeni QMS a k je-
ho certifikaci,

e [SO 9001:2015 - Systémy managementu kvality - Posileni pozice organizace, za-
vedeni procesniho fizeni. (Spejchalova, 2012, s 24, 25; Fildan, 2011, s. 4)

1.1.2 TQM pristup

Historie toho pfistupu sahd az do 50. let 20. stoleti a jeho zaklady pochazeji z d¢€l velikanii
jako A. Heigenbaum, E. Deming, J. Juran, K. Ishikawa, ktefi jsou zndmy jako "otcové kva-

lity". Zkratka TQM znamena:

e T - Total - komplexni - kazdy pracovnik se podili na vyrob¢ produktu organizace,

e Q- Quality - kvalita - nezmetkovost, stabilita systému kvality, napliiovani potieb.

e M - Management - fizeni organizace je chdpano jak ze strategického, operativniho
a taktického vedeni, tak 1 z pohledu manazerskych aktivit, tj. planovani, vedeni,

kontrolovani. (Spejchalova, 2011, s 35,36)

V Ceské republice je ¢ast&ji pouzivan piistup TQM, ktery je zaloZeny na pravidlech tzv.
The Europan Quality Award, v piekladu Evropska cena za jakost. Evropska cena za jakost
vznikla v 90. letech 20. stoleti a jeji podstata vychazi z americké narodni ceny Malcoma
Baldrige. Tato evropska cena je uznavana jako jeden z nepropracovanéjSich metodickych

zakladl pro vyvoj systémi managementu. (Spejchalova, 2011, s 35)
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2 1S0O 14001:2015

ISO (2014) popisuje pozadavky environmentalniho systému managementu organizace (da-
le pouze EMS). EMS je integrovanou soucasti komplexniho managementu organizace,
ktery by mél zavést systém pro predchazeni a zamezeni problémi tykajici se zivotniho
prostiedi (dale jen ZP). EMS ma nékolik zasad, kterymi by se méla organizace ¥idit, aby se

mohla norma snadnéji implementovat:

e Orientace na ZP - organizace si musi uvédomit, Ze je na Zivotnim prostfedi zavisla.
Organizace se tedy musi zaméfit na isporu zdroju.

e Vedeni - Ulohou vedeni je vytvotit takové prostiedi, kde pracovnici budou plné za-
pojeny do plnéni cili k dosahovéani pozadavki EMS.

e Zapojeni pracovnikil - PIné zapojeni pracovnikll na vSech Grovni organizace a vyu-
zité jejich schopnosti.

e Procesni pfistup - Tato norma tvrdi, Ze se dosdhne snadnéji nastavenych cilt, pokud
jsou ¢innosti fizeny jako procesy. Organizace tedy musi fidit a identifikovat proce-
sy a zam¢fit se na jejich vzajemnou provazanost.

e Systémovy pfistup managementu - Organizace musi porozumét provdzanosti pro-
cest, které jsou zamétfeny na spole¢ny cil, coz v tomto ptipad¢ jsou cile EMS.

e Neustalé zlepSovani - Norma vychazi z tzv. Demingova sledu ¢innosti vedouci k
zlepsovani = PDCA cyklus

- Plan - planovani

- Do - realizace

- Check - kontrola

- Act - po upravach a zlepSeni je vSe zavedeno

e Piistup k rozhodovani zakladajici na faktech - Cile by mély byt méfitelné, proto
norma vyzaduje, aby byla data sbirana a poté analyzovéana. Ke shromazdénym da-
tim by se mélo pfistupovat logicky a vyuzit praktické zkusenost, popf. intuici. (Fil-

dan, 2011, s 1-3; Grasseova 2008, s 49-50, 93 Spejchalova, 2011, s. 24 —26)
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. Potfeby a otekavani
: K
Internf a externi ontext organzace zainteresovanych
zalkeZitosh sfran
- B
X Rozsah systému environmentalniho managementu )

Planovéni

Podpora
a provoz

ZlepSovani Vedeni (leadershp)

Hodnoceni
vykonnosti

D ¢ /

Zamy&lené vystupy
systému environ-

mentainiho managementu
Obrazek 1: Vztah PDCA cyklu a ramce organizace (ISO 2014, s. VI1II)

2.1 Struktura normy ISO 14001:2015

Norma ISO 14001:2015 a ISO 9001:2015 vysly na konci roku 2015 a maji shodnou struk-
turu, kterd je dana v tzv. Annexu SL. Spolecna struktura vSech nové vznikajicich revizi
ISO norem ma za cil usnadnit jejich vzajemnou integraci do QMS a Iépe se piizplisobuje
soucasn¢ strukture prumyslovych podniki a sluzeb. V letosnim roce se piedpoklada vydani
nové revize OHSAS 18001 (systémy managementu bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci,

které bude vydéana jako ISO 45001. (1SO, 2015a, s VI; 1SO 2015b, s VII)

2.1.1 Predmét normy

Pfredmét normy interpretuje specifikaci pozadavkii normy na EMS organizace, které po-
mohou celkovému zvySeni environmentalni vykonnosti. Norma ma za cil zvySeni envi-
ronmentalni vykonnosti, plnéni zdvaznych povinnosti, plnéni environmentélnich cilt v

souladu s environmentalni politikou organizace. (1ISO, 2015, s 1)
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2.1.2 Normativni odkazy

Tento ¢lanek je zachovan hlavné pro to, aby bylo zachovano ¢islovani normy jako v pied-
chozim vydani standardu 1SO 14001:2004, ISO 14001:1996. Konkrétné¢ v této norme

nejsou uvedeny zadné normativni odkazy. (1SO, 2015, s 1)

2.1.3 Terminy a definice

V ISO 14001:2015 jsou nadefinované terminy a definice, které izce souvisi s environmen-

talnim systémem managementu. Celkov¢ je zde 33 charakterizovanych pojmi a definic:

e terminy vztahujici se k organizaci a vedeni,
e terminy vztahujici se k planovani,
e terminy vztahujici se k podpote a provozu,

e terminy vztahujici se k ohodnoceni a zlepSovani vykonnosti. (ISO, 2015, s 1-6)

2.1.4 Kontext organizace

Novym pozadavkem normy je tzv. "Kontext organizace*. Slouzi jako nastroj uvédomeéni si
rozsahu EMS organizace a vlivech, které na néj pusobi z vnéjsku i zevnité. Organizace
toho docili tim, Ze za¢ne uvaZovat obecné o okoli podniku a o tom, jak mize ovlivnit 7P.

(ISO, 2015, s 19; Lloyd's Register, 201a, s 26)

Porozuméni kontextu organizace (4.1) - Zamérem toho ¢lanku je pochopeni veskerych
zaleZitosti (interni zalezitosti organizace, klimatické podminky,...), které mohou pozitivné
1 negativné ovlivnit zplsoby, jakymi organizace fidi své environmentalni odpovédnosti.

(ISO, 2015, s 6; Lloyd's Register, 2014, s 26)

Porozumeéni potifebam a ofekavanim zainteresovanych stran (4.2) - Organizace musi
urcit zainteresované strany, které by mohly néjakym zptsobem ovlivnit EMS, urcit jejich
pozadavky a rozhodnout, které z nich se stanou zdvaznou povinnosti. Pozadavky zaintere-
sovanych stran nemusi byt zdvazné povinnosti, protoze v urcitych ptipadech ocekavani
zainteresovanych stran neodpovida jejich vlivu na organizaci. (1SO, 2015, s 7; Lloyd's Re-
gister, 2014, s 26-27)

Urdovani rozsahu systému managementu (4.3) - Tento ¢lanek objasiuje fyzické a orga-
nizaéni hranice, ve kterém bude EMS aplikovan. Rozsah systému managementu organiza-

ce urci tim, Ze zvazi interni a externi zalezitosti, relevantni zavazné povinnosti, veSkeré
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organizaéni jednotky a své ¢innosti, produkty a sluzby. (ISO, 2015, s 6; Lloyd's Register,
2014a, s 26-27)

Systém environmentalniho managementu (4.4) tika, ze aby se dosahlo zamyslenych cila a

vystuptl, je nutné implementovat, udrzovat a neustale zlepSovat EMS a potiebné procesy.

(ISO, 2015, s 7; Lloyd's Register, 2014, s 27)

2.1.5 Leadership

Leadership usiluje o véts$i zapojeni vrcholového vedeni do environmentalniho systému
managementu. Norma tvrdi, ze aby mohl management organizace efektivné fungovat, musi
se vrcholové vedeni zaclenit do problematiky EMS. (ISO, 2015, s 7; Lloyd's Register,
2015, s 41-43)

Leadership a zavazek (5.1) ilustruje, ze vrcholového vedeni by se mélo vice angazovat do
zavazkli EMS, konkrétné pfijetim odpovédnosti za efektivnost EMS, stanoveni environ-
mentalni politiky, zajisténi dostupnosti zdroji do EMS a podporovat neustalé zlepSovani.
Vedeni miize tyto povinnosti pfevést na jinou osobu, ale je pln¢ zodpovédné za zjistovani

toho, Ze jsou ukony uskute¢novany. (ISO, 2015, s 7; Lloyd's Register, 2015, s 41-43)

Environmentalni politika (5.2) - Jedna se o soubor zésad, ktery je odrazem toho, jaké za-

méry organizace v oblasti EMS ma. Norma stanovuje tfi povinné zadvazky, a to jsou:

e chranit ZP,
e plnit zavazné povinnosti organizace,

e neustale zlepSovat EMS. (ISO, 2015, s 7; Lloyd's Register, 2015, s. 43)

Role, odpovédnosti a pravomoci v organizace (5.3) vyklada, Ze ti, ktefi néjakym zpiisobem
figuruji v EMS, musi pochopit svou roli, pravomoc i odpovédnost, kterou v organizaci ma.
Vedeni tedy ptidéli odpovédnosti pro zajistovani EMS a pro ptedkladani zprav vedeni o

vykonnosti EMS. (ISO, 2015, s 8; Lloyd's Register, 2015, s 44-45)

2.1.6 Planovani

Opatieni pro feseni rizik a pfilezitosti (6.1) fika, Ze organizace musi vytvofit a udrzovat
procesy, aby byla organizace zpusobild dosahnout napldnovanych cili EMS a zéaroven do-
spéla i k neustalému zlepSovani. Tyto cile organizace mize splnit i tim, Ze uréi rizika a
prilezitosti, které je potieba fesit. Neékteré environmentalni aspekty (dale EA) mohou defi-

novat rizika a ptileZitosti. Rizika a pfilezitost mohou bat definovany i zdvaznymi opatie-
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nimi nebo relevantnimi pozadavky zainteresovanych stan. (1ISO, 2015, s 8-9, 22; Lloyd's
Register, 2014, s. 42)

Environmentalni aspekty (6.1.2) uruje organizace a s nimi souvisejici environmentalni
dopady. Pii identifikaci environmentalnich aspektii, zvazuje organizace perspektivu Zivot-
nich cykli svych vyrobkt, ¢innosti a sluzeb. Pfi ur€ovani aspektd je nutné brat v potaz
novy vyvoj, nové vyrobky, sluzby a ¢innosti, vstupy a vystupy procest. Je tieba mit na
paméti, ze jeden vyznamny environmentalni aspekt, mize mit za nasledek hned nékolik
environmentalnich dopadi a maze vést k rizikim nebo pfilezitostem, kterym je potieba
vénovat pozornost, aby byly dosahovany cile a vystupy EMS. (1SO, 2015, s 9,22; Lloyd's
Register, 2014, s. 44)

Zavazné povinnosti (6.1.3), které jsou pouzitelné pro environmentalni aspekty, stanovuje
organizace. Pod zavazné povinnosti spadaji pozadavky zainteresovanych stran nebo i za-

konné pozadavky, které organizace musi nebo se rozhodne plnit. (ISO, 2015, s 9,22)

Planovana opatreni (6.1.4) jsou ve skuteCnosti feSeni vyznamnych environmentalnich
aspektil, zavaznych opatfeni, rizik a pfilezitosti. Planovand opatfeni nemusi byt feSena
pouze pres EMS, ale mohou byt vyfeSena pomoci jinych systémli managementu - ma-

nagement kvality a bezpe¢nosti prace. (ISO, 2015, s 9,22)

Environmentalni cile a planovani jejich dosaZeni (6.1.5.) - Pfi stanovovani environmen-
talnich cili, se berou v tivahu vyznamné EA a s nimi souvisejici zavazné povinnosti. Pii
urCovani téchto cild je dllezité, aby byly v souladu s politikou organizace, méfitelné, mo-

nitorované a, v nezbytnych ptipadech, aktualizovany. (ISO, 2015, s 10,22)

2.1.7 Podpora

Zdroje (7.1) jsou dulezité pro u¢inné fungovani EMS a pro neustalé zlepSovani, které ma
za povinnost zajistit vrcholové vedeni organizace. Zdroje zahrnuji lidské zdroje, ptirodni

zdroje, technologii i infrastrukturu organizace. (1SO, 2014, s 10; 2004, s 16-19)

Kompetence (7.2) - Organizace musi zjistit, aby osoby, jejichz prace mize ovlivnit EMS
nebo plnéni zadvaznych povinnosti, byly kompetentni na zédkladé zkuSenosti, vzdélani nebo

vycviku. (1ISO, 2014, s 11; 2004, s 16-19)

Povédomi (7.3) - Vrcholové vedeni se musi zaslouZit o to, aby pracovnici organizace méli

v povédomi o environmentalni politice, vyznamnych environmentalnich aspektech, ptinosu
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ucinnosti EMS a v pfipad¢é nesplnéni pozadavkd EMS i o negativnich dopadech. (I1SO,
2014, s 11; 2004, s 16-19)

Komunikace (7.4) - Organizace musi mit jasno v tom, co bude komunikovat, s kym bude
komunikovat, o ¢em bude komunikovat a jak bude komunikovat. Komunikace je nastroj,

diky kterému organizace ziskéva informace o EMS.

e Interni - Organizace se musi zajistit o komunikovani informaci mezi rGznymi
funkcemi a mezi riznymi urovnémi organizace,
e Externi - Organizace by mé¢la komunikovat informace o jejim EMS. (ISO, 2014, s

11; 2004, s 16-19)

Dokumentované informace (7.5) musi byt udrZzovany organizaci takovym zptisobem, které
je dostacujici pro zajisténi efektivniho EMS. Dokumentované informace, které byly vy-
tvofeny pro EMS, mohou byt integrovany do jinych systéml managementu (kvalita, bez-

pecnost prace). (1ISO, 2014, s 12; 2004, s 16-19)

2.1.8 Provoz

Planovani a fizeni provozu (8.1) - Organizace si musi vytvofit a udrzovat procesy, které
jsou nezbytné pro plnéni pozadavkli na EMS s ohledem na EA a zdvazné povinnosti. To
znamenad, ze musi mit urené provozni kritéria pro jednotlivé procesy, podle kterych se
bude provoz jednotlivych procest fidit. Pokud se jedné o proces, ktery je zajiStovan exter-
né, urdi si organizace rozsah provoznich kontrol. Externi proces musi spliiovat stejné pod-
minky jako procesy provadé&jici se interné (soucast EMS, ...) (ISO, 2015, s 13; Lloyd's Re-
gister, 2014, s. 55)

Havarijni ptfipravenost a reakce (8.2) - Kazda organizace je povinna byt pfipravena na ha-
varijni situace a mit ujasnéné, jakym zpisobem na ni bude reagovat. Pfi planovani havarij-
ni pfipravenosti musi brat organizace na v€domi komunikaéni procesy (jak interni, tak i
externi), vycvik pracovniki pro reagovani na havarijni situace apod. (ISO, 2015, s 13, 28;

Lloyd's Register, 2014, s. 55)

2.1.9 Hodnoceni vykonnosti

Monitorovani, méfeni, analyza a vyhodnocovani (9.1) - Organizace by m¢la mit jasno v
tom, co chce monitorovat a méfit, a jaké metody k tomu hodla vyuzit. K monitorovani a

meéfeni musi byt v organizaci dostupnd monitorovaci a méftici zatizeni. Zaroven organiza-
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ce hodnoti jesté svou environmentalni vykonnost a efektivnost EMS. Nasleduje hodnoceni
souladu, které fika, ze pokud dopadne zhodnoceni negativné, je organizace povinni im-
plementovat opatfeni nezbytnd pro dodrzeni souladu. Organizace musi mit uréenou cetnost
hodnoceni souladu a pii kazdém vyhodnoceni udrzovat informace o hodnoceném souladu.

(1S0O, 2015, s 13, 29; Lloyd's Register, 2015, s. 31)

Interni audit (9.2) - Interni audity se v organizaci provadéji pro to, ab byly véas zjisténé
ptipadné nedostatky EMS. Organizace si stanovi vlastni program i kritéria auditu. Organi-
zace si musi vybrat nestranné auditory, tzn. ze nemohou byt n¢jakym zplisobem zavisly na
¢innosti, kterd jim byla k auditovani pfidélena. Po kazdém auditu musi auditor sepsat zpra-

vu o ptipadnych nedostatcich. (1SO, 2015, s 13,30; 2004, s 20)

Ptezkoumani managementu (9.3) by mélo vykonavat vrcholové vedeni v intervalech, které
si samo napldnuje. Pfezkoumédni managementu musi zahrnovat veSkeré informace o ma-
nagementu - interni i externi zalezitosti ovlivitujici EMS, dosazeni environmentalnich cilu,
pfiméefenost zdroji a v neposledni fad¢ i moznosti neustalého zlepSovani. Z kazdého pre-
zkoumani musi byt vytvofen vystup, ve kterém jsou popsany veskeré nedostatky. (ISO,

2015, s 15 -16; 2004, s 21)

2.1.10 ZlepsSovani

Organizace by si méla byt védoma svych pftileZitosti ke zlepSeni a dosahovat o to, aby byly

splnény planované vystupy EMS.

Neshoda a napravné opatieni (10.2) - Pii vyskytnuti neshody musi organizace byt schopna
na ni reagovat, tudiz pfijmout situaci a vypotadat se s jejimi nasledky. Po vypotfadani se s
nasledky za¢ne hodnotit, zda je nutné piijmout opatieni jako néstroj odstranéni neshody.
Cela udalost se musi pfezkoumat, ur€it pfi¢iny a poté se realizuje potiebné opatieni. (1ISO,

2015, s 16, 31)

Neustalé zlepsovani (10.3) - Environmentalni vykonnost organizace lze pozvednout apli-
kovanim EMS. Organizace by tedy me¢la usilovat o neustalé zlepSovani efektivity EMS a

zvySovani environmentalni vykonnosti. (ISO, 2015, s 17, 31; Lloyd's Register, 2014, s. 64)
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2.2 1S0O 14001:2004

2.2.1 Struktura a poZzadavky normy

Norma ISO 14001:2004 je slozena celkoveé ze 6 kapitol a to: Pfedmét normy, Normativni
odkazy, Terminy a definice, Pozadavky na systém environmentalniho managementu, Na-
vod na pouziti mezinarodni normy a jako posledni vztah mezi 1ISO 14001:2004 a ISO
9001:2000. V uvodu normy je zminéno, Ze hlavnim cilem je podporovat ochranu ZP a
prevenci zne€isténi v rovnovaze se socialnimi i ekonomickymi potifebami. (ISO, 2004, s

VI)

2.2.1.1 Piedmét normy a Normativni odkazy

Popis téchto kapitol je stejny jako u normy ISO 14001:2015. (1SO 2004, s 11)

2.2.1.2 Terminy a definice

V ISO 14001:2004 jsou nadefinované terminy a definice, které izce souvisi s environmen-

talnim systémem managementu. Celkové je zde charakterizovani 20 pojmu a definic:

e auditor, neustalé zlepSovani, opatieni k napravé, dokument, Zivotni prostiedi, envi-
ronmentalni aspekt, environmentdlni dopad, systém environmentalniho manage-
mentu (EMS), environmentalni cil, environmentalni profil, environmentalni politi-
ka, environmentalni cilova hodnota, zainteresovana strana, interni audit, neshoda,
organizace, preventivni opatfené, prevence zneciStovani, postup, zaznam. (ISO,

2004, s 11 -14)

2.2.1.3 PoZadavky na systém environmentdlniho managementu

Vseobecné pozadavky (4.1) urcuji, co musi organizace udélat pro napliiovani pozadavka
této mezinarodni normy. To znamend, Ze organizace by méla mit vytvofeny, dokumento-
vany, udrzovany EMS a méla by usilovat o neustalé zlepSovani systému. (Fildan, 2011, s.1
ISO, 2004, s 11)

Environmentalni politiku (4.2) by mélo vrcholové vedeni stanovit a zajistit, aby byla do-
kumentovana a pfistupna nejen vSem pracovnikiim organizace, ale také vefejnosti. Aby
byly pozadavky normy v souladu s EMS, musi politika obsahovat zavazek k neustalému
zlepSovani, prevenci znec€iSténi a plnéni pozadavki uplatitelnych zdkonl spolu s nafizeni-

mi na ochranu zivotniho prostiedi. (Fildan, 2011, s 41; 1ISO 2004, s 15)



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 22

Planovéani (4.3) obsahuje hned n¢kolik podkapitol:

Environmentalni aspekty - Organizace ma povinnost vytvofit a udrZzovat postupy
vedouci k identifikaci environmentélnich aspekti jejich ¢innosti, vyrobkd i sluzeb v
ramci EMS. Organizace miize nadefinované aspekty fidit i ovliviiovat s ohledem k
planovanému i novému rozvoji, nebo i ke zmén¢ ¢innosti, vyrobklim i sluzbam or-
ganizace. Organizace by m¢la pfedevsim identifikovat ty environmentalni aspekty,
které mohou/maji podstatny vliv na ZP. Veskeré informace musi byt dokumento-
vany a prezkoumavany. (Fildan, 2011, s. 6-10; 1SO, 2004, s 15)

Prévni a jiné pozadavky - Organizace musi mit zjisténé veskeré pravni a jiné nafi-
zeni, které¢ se tykaji jejich nadefinovanych environmentdlnich aspekti (dale jen
EA). Pod pojmem jiné pozadavky jsou mySleny napi. dohody s organy vefejné
zpravy, smlouvy se zdkazniky, dobrovolné environmentalni zavazky, vefejné za-
vazky organizace. (Fildan, 2011, s. 14; 1SO, 2004, s 15 —16)

Cile, cilové hodnoty a programy - Organizace by méla vytvofit a uplatiiovat cile a
cilové hodnoty, které jsou typické pro pfislusné funkce a udrzovat je na vSech
urovnich v rdmci organizace. Veskeré¢ cile musi byt méfitelné a shodné s environ-
mentalni politikou organizace, a zaroven by mély byt v souladu se zavazky preven-
ce zneCiStovani a legislativnimi pozadavky. Pfi ur€ovani cilli musi byt bran zietel
na EA, pravni pozadavky a na nazory zainteresovanych stran. Organizace urci 0so-
bu, kterd bude za dosazZeni cilli odpoveédna. (Fildan, 2011, s. 15 —17; ISO, 2004, s
16)

Zavedeni a provoz (4.4) je jedna z nejobsahlejsich kapitol normy. Sklada se ze 7 podkapi-

tol:

Zdroje, tlohy, odpovédnost a pravomoc - Ukolem vrcholového vedeni je zajisténi
dostupnych zdrojl, které jsou nezbytné pro vytvotreni, udrzovani a zlepSovani
EMS. Zdroji se rozumi lidské zdroje, dovednosti, organiza¢ni infrastruktura, tech-
nologie a finan¢ni prostfedky. Pro usnadnéni environmentdlniho managementu je
nezbytné dokumentovat tlohy, odpovédnosti 1 informace. Vrcholové vedeni jmenu-
je predstavitele vedeni, ktery méa za tkol zajistit, aby byly pravidelné¢ podavany
zpravy o vysledcich EMS k ptezkoumani. (Fildan, 2011, s. 19 —23; 1SO, 2004, s
16)
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Odborna zptsobilost, vycvik a povédomi - Organizace je povinnd, aby kazdy pra-
covnik provadéjici ikony, které mohou mit za nésledek vyznamny environmentalni
dopad, byl zplsobily na zaklad¢ odpovidajiciho vzdélani a ziskanych zkuSenosti.
Organizace musi poskytovat Skoleni a realizovat takova opatfeni, aby zajistila do-
sazeni pozadavkid EMS. (Fildan, 2011, s. 24 —27;1S0O, 2004, s 17)

Komunikovéni - S ptfihlédnutim k EA a environmentalni politice, md organizace
povinnost zajistit interni komunikaci, kterd bude prostupovat mezi rtiznymi urov-
némi a funkcemi. Dale musi zajistit piijiméani a dokumentovani impuls od externich
zainteresovanych stran. (Fildan, 2011, s. 28, 29; ISO, 2004, s 17)

Dokumentace - Dokumentace EMS by méla zahrnovat environmentalni politiku a
cile, popis predmétu EMS, prvky EMS, dokumenty uréené organizaci jako dulezité
pro zajisténi efektivniho planovani (postupy, informace o procesech, interni i exter-
ni smérnice, havarijni plany,...). (Fildan, 2011, s. 30;ISO, 2004, s 17)

Rizeni dokumentii - Hlavnim zamérem &lanku je fidit dokumentaci tak, aby umoz-
nila zavedeni EMS. Systém fizeni dokumenti by nemél byt sloZity, ale mél by byt
koncipovan tak, aby zajistil hladké zavedeni EMS. Organizace musi vytvofit postu-
py pro schvalovani, pfezkoumavani, identifikace zmén a zajisténi Citelnosti doku-
mentu. (Fildan, 2011, s.33, 34; ISO, 2004, s 18)

Rizeni provozu - Organizace se ma zaméfit na ty druhy &innosti, které jsou propo-
jeny s ur¢enymi EA a méla by je fidit tak, aby byly sniZovany negativni dopady na
ZP. Toho organizace dosahne, kdyz vytvoti dokumentaci postupti pro fizeni mode-
lovych situaci. (Fildan, 2011, s.36; ISO, 2004, s 18)

Havarijni pfipravenost a reakce - kazda organizace ma povinnost podporovat rozvoj
havarijni pfipravenosti. Pf1 zpracovani havarijniho planu a celkové pfipravenosti
organizace musi byt zohlednéno: povaha havarijniho nebezpeci lokality, nejprav-
dépodobnéjsi situace, vhodnd metoda reakce na mimotadnou udalost, plany komu-

nikace, apod. (Fildan, 2011, s.37-39; 1SO, 2004, s 18 —19)

Kontrola (4.5)

Monitorovani a méfeni - Organizace by si méla vytvofit systém monitorovani a mé-
feni, predev§im téch Cinnosti, které mohou mit vyznamny environmentalni dopad.
Pokud organizace pouZziva kalibrované nebo méfici zafizeni, je jeji povinnosti
uchovévat souvisejici zdznamy o jejich provozu. (Fildan, 2011, s.41, 42; ISO, 2004,

s19)
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e Vyhodnoceni shody - Po vyhodnoceni shody musi organizace prokazat, ze klasifi-
kovala dany soulad s uréenymi pozadavky legislativnich piedpist. (ISO, 2004, s
19)

e Neshoda, opatieni k napravé a preventivni opatfeni - Pokud se organizace setka se
situaci, kde bude muset fesit skute¢né ¢i mozné provadéni opatieni k népraveé, musi
mit vytvofené postupy pro jejich feSeni. Dokumentované postupy musi obsahovat
identifikaci a napravu Skody, zkoumani neshody a urCeni jeji pficiny, potieby
k opatteni k prevenci neshody, zaznamenané vysledky provedenych opatieni a pie-
zkouma efektivnosti opatteni. (Fildan, 2011, s.41, 42; ISO, 2004, s 19)

e Rizeni zdznamii - Organizace je povinna k vedeni dokumentace prokazujici shodu
s pozadavky EMS, ktera bude dale prokazovat i dosazeni vysledkd. (ISO 2004, s 19
—-20)

e Interni audit - Interni audit se provadi v naplanovanych casovych usecich a maji za
ukol zjistit, zda EMS odpovida jeho zdmériim a pozadavkiim ISO normy. Programy
auditi musi byt naplanovéany s ohledem na EMS a vysledky pfedeslych internich
auditti. Auditofi by méely byt voleni tak, aby byla zajisténa objektivita a nestrannost

procesu auditu. (Fildan, 2011, s.50, 51; ISO, 2004, s 20)

Piezkoumani systému managementu (4.6) musi byt provadéno vrcholovym vedenim a mu-
si probihat v pravidelnych intervalech, kvuli dosazeni spojitosti mezi pfiméfenosti, efek-
tivnosti a vhodnosti. Kazdé pfezkoumani zahrnuje posouzeni pfileZitosti, které mohou za-
jistit efektivnéjsi zlepSovani EMS a environmentalnich cilll. Zprava o pfezkoumani systé-
mu managementu by méla obsahovat vystupy z internich auditl, environmentalni profil
organizace, podnéty od externich zainteresovanych stran, miru plnéni cilii a nasledna opat-
feni, kterd se pfijmou v piipad¢ nalezeni nedostatku z pfezkoumani managementu. (Fildan,

2011, s.52 -54; 1SO, 2004, s 20)
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3 STATNI USTAV JADERNE, CHEMICKE A BIOLOGICKE
OCHRANY, V.V.I.

Statni ustav jaderné, chemické a biologické ochrany, (dale jen SUJICHBO), veiejné vy-
zkumna organizace (dale jen v.v.i.) je ziizena Statnim ufadem jaderné bezpecnosti (dale
jen SUIB), s hlavnim sidlem v Kamenné (spada pod katastr obce Milin u P¥ibrami) a
s odloutenymi pracovi§ti v Piibrami, Brné a Dolni Rozince. SUICHBO se stalo veiejné

vyzkumnou instituci 1. 1. 2007.

3.1 Zrizovatel

Ztizovatelem SUJCHBO je na zakladé rozhodnuti piedsedkyné SUJB, ke dni 1. 1. 2001,
v souladu se zdkonem &. 341/2005 Sb. o vefejnych vyzkumnych institucich. Utad, se sid-
lem v Praze 1, z tstfednich organi statni spravy, vV porozuméni se zakonem ¢. 2/1969 Sb.,
v platném znéni. Pfedseda SUJB je jmenovan vladou Ceské republiky (déle jen CR) a z4-
roved i rozpoet je pfimo podiizen vladé CR. Soudasnou jmenovanou piedsedkyni je Ing.

Dana Drabova, Ph.D. (SUJB, 2009)

Plsobnost SUJB je dana zdkonem €. 18/1997 Sb. o mirovém vyuzivani energie a ionizuji-
ciho zéfeni, tzv. atomovy zakon, zbranémi hromadného niceni (ZHN) a o zméné a doplné-

ni nékterych zédkonu, v platném znéni. Zdkon vymezuje tyto pravomoci:

- vykonavani statniho dozoru nad jadernou bezpec¢nosti, jadernymi polozkami, fyzic-
kou ochranou, radia¢ni ochranou, havarijni pfipravenosti, technickou bezpecnosti

vybranych zafizeni a kontrola dodrZzovani povinnosti vybranych zakont a vyhlasek,
- monitoring, posouzeni ozafeni a omezovani ozafovani osob,
- kontrola nesifeni jadernych zbrani a statni dozor nad jadernymi polozkami a déle.

(SUJB, 2009)

3.2 Cinnosti

Cinnosti SUICHBO jsou v souladu se zakonem ¢&. 341/2005 Sb. o vefejnych vyzkumnych
organizacich. (Zakon €. 340/2005 Sb.)

Hlavni ¢innost je identifikace a kvantifikace radioaktivnich, chemickych a biologickych
latek, hodnocenti jejich ginkd na ¢lovéka i na Zivotni prostfedi (dale jen ZP), v&etn& jeho

hodnoceni a vyvoje individualnich a kolektivnich prostiedkli ochrany ¢loveéka pred t€mito
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latkami a néslednou dekontaminaci. Druhou hlavni Cinnosti je bezpecnostni vyzkum
V ramci boje proti terorismu, kde jsou zatazeny i vazné primyslové havarie. (Svehlova,

2004, s 8)
DalSi a jiné ¢innosti jsou charakterizovany:

- konéani ¢innosti, které vyplyvaji z odborného zaméfeni a navazujici na hlavni ¢in-

nosti SUICHBO,

- plnéni ukold ztizovatele dle zakona ¢.18/1997 Sb., o mirovém vyuzivani jaderné
energie a ionizujiciho zareni, ¢.19/1997 Sb., o nékterych opatfeni souvisejicich se
zakazem jadernych zbranich, ¢. 281/2002 Sb., o n€ékterych opatieni souvisejicich se

zakazem bakteriologickych a toxinovych zbrani,
- plnéni kol dané ustavnim zdkonem 110/1998 Sb., o bezpeé¢nosti CR,
- vyzkum a vyvoj v oblasti pfirodnich a technickych, popt. spolecenskych véd,
- Cinnost technickych poradcti v oblasti chemie, biologie a radioaktivity,

- ochrana ¢lovéka v mimotadnych situacich. (Svehlova, 2004, s 8 —9)

3.3 Struktura organizace

Vedeni organizace SUJCHBO v.v.i. je popsané v zakonu &. 341/2005 Sb, o vefejné vy-
zkumnych instituci, v platném znéni. Dle zédkona tedy musi kazda vetejné¢ vyzkumna orga-

nizace mit tyto organy: feditel, rada instituce a dozor¢i rada.

3.3.1.1 Reditel

Zakon ¢. 341 (2005) tika, ze feditele jmenuji zfizovatel instituce, na zaklad¢é navrht rady
instituce. Reditel rozhoduje o viech vécech, které se tykaji v. v. i., pokud nejsou svéieny
do moci jinych statutarnich organl ¢i zfizovatele. Je povinen zabezpecit fadné vedeni
ucetnictvi, ddva navrhy ro€nich zprav rad¢ instituce a dozor¢i rad€ a pfedava navrhy vy-

zkumt svému poskytovateli.

3.3.1.2 Rada instituce

Rada instituce se sklada z predsedy, mistoptedsedy a dalSich ¢lenti. Objektivnost rozhodo-
vani je zabezpecena tim, ze jsou v Rad¢ zastoupeni i externi ¢lenové —ti jsou voleni vy-
zkumnymi pracovniky vefejné vyzkumné organizace. Clenem rady instituce mohou byt

pravnické osoby, zastupci organizacnich slozek statu, pracovnici zabyvajici se vyzkumem
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a uzivatelé vysledku vyzkumu. Funkéni obdobi ¢lena rady je 5 let, kazdy ¢len mlze byt

jmenovan opakované a nema omezeny pocet funkénich obdobi. (Zakon ¢. 341/2005 Sb.)

Funkcemi rady instituce jsou dodrzovani tcelu, ke kterému byl tstav vytvoten, schvalo-
vani rozpoctu a vnitinich predpisti ustavu. Déle projednava navrhy organizac¢nich zmén,
projektli vyzkumu, vyvoje, inovaci a také deklaruje vybérové fizeni a nasledné navrhuje

ziizovateli instituce kandidata na funkci feditele. (Zakon ¢. 341/2009 Sb.)

3.3.1.3 Dozoréi rada

Dozor¢i rada je kontrolni organ zfizovatele Ustavu a méa dohled nad ekonomikou a provo-
zem v.v.i., z ¢ehozZ vyplyva, ze ¢lenové dozoréi rady maji pravo nahlizet do Gcetnich a ji-
nych materiali organizace. Mezi jeji povinnosti spada dozor nad schvalovanim rtznych
pravnich tkont, jako jsou napf. vytvoreni pravnické osoby, nabyt nebo zcizit movity maje-
tek, sjednani ndjemnich smluv. Dozor¢i rada se vyjadiuje ke vSem tkonlim, které vykona
Rada instituce a podava navrhy k odstranéni nedostatkt.. Jednou ro¢né podava fediteli in-

stituce a jejimu zfizovateli zpravu o ¢innosti. (Zakon ¢. 341/2009 Sb.)
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II. PRAKTICKA CAST
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4 METODIKA

V praktické ¢asti této bakalatské prace je pouzito v nasledujicich kapitolach nékolik me-

tod:

e Analyza - zadkladni mysSlenkovy pochod, jde o rozklad vybraného celku az na sa-
motné jednotlivé Casti,

e Syntéza - opak analyzy, spojeni dil¢ich ¢asti v celek

e Dedukce - tzv. odvozeni, jedna se o metodu, kdy ¢ obecnych zavéra vyvozujeme

konkrétné;si.

4.1 Pouzité analytické metody a techniky

Analytické metody a techniky slouzi jako nastroj k provedeni rozboru urcité problematiky.
Mezi zakladni metody patii tzv. SWOT analyza. SWOT analyza je ur¢ena k rozboru vniti-
niho i vnéjsiho okoli firmy. Dalsi pouzitou metodou je analyza PESTEL, ktera se na rozdil
od SWOT analyzy zabyva pouze vnéjSim okolim firmy. Analyzuje politické, ekonomické,
legislativni, technologické, socialni a environmentalni faktory vnéjsiho okoli organizace.
Posledni analyzou je analyza zainteresovanych stran, tzv. stakeholder analyza. Po dokon-
¢eni této analyzy ma organizace piehled o veskerych relevantnich zainteresovanych stra-

nach a predevS§im ma piehled o tom, co od nich tyto strany ocekévaji.
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5 NADEFINOVANI NOVYCH POZADAVKU NOVE REVIDOVANE
NORMY

V teoretické Casti jsou popsany kompletné vsechny clanky nové revidované normy ISO
14001:2015. Norma definuje nékolik pfesnych pozadavkl na organizaci, bez kterych neni
mozné implementovat kompletni normu o EMS. Pozadavky se tykaji kontextu organizace,

vedeni, planovani a provozu: (Lloyd's Register, 2015, s 2)
- Kontext organizace:

e Urcit interni a externi zalezitosti,
e Urcit zainteresované strany, dale 1 jejich oCekavani i potfeby, a identifikovat, které
z nich se stanou pro organizaci relevantni,

e Urcit rozsah EMS organizace. (ISO, 2015, s 111)

- Planovani:
e Identifikace environmentalnich aspektd, urcit ty, které z nich jsou vyznamné,
e Urcit rizika, které mohou byt spojené s hrozbami a ptilezitostmi,

e Stanoveni cili EMS s ohledem na environmentalni aspekty, zavazné pozadavky a

rizika spojend s hrozbami a pfilezitostmi. (1ISO, 2015, s 1)
- Provoz

e Organizace je povinna planovat, monitorovat a fidit procesy. (1SO, 2015, s V)
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6 KONTEXT ORGANIZACE

Nejveétsi zménou normy je kapitola ¢.4 Kontext organizace. Implementace tohoto pozadav-
ku je v souladu s novym trendem prolinajici se celou normou rozhodovani se na zakladé
znalosti rizik. Organizace si vytvoii lepsi piehled o svém ,,0koli“, coz povede k efektivnéj-
Simu fizeni EMS ve svych procesech, které musi byt ve shod¢€ se strategickym fizenim
organizace a politikou organizace. V praxi to znamend, ze organizace si musi uvédomit

svou polohu na trhu, ve spole¢nosti, v prostiedi z pohledu:

- lokace - zda se nenachazi v blizkosti chranéné ptirodni pamatky, nebo zda nema v
sousedstvi potencionalniho znecistovatele, ktery by tak mohl ovlivnit prosttedi or-
ganizace,

- trhu - zda ma organizace na trhu konkurenta, nebo zda je monopolem,

- sektoru - zda organizace funguje v sektoru podnikatelském, statnim apod. (Lloyd's
Register, 2014, s. 25-27; Ing. Kralik, 2016)

Hledanim si pozice si organizaci identifikuje interni a externi faktory, které mohou mit
urcity vliv na EMS a na cile, které si organizace vytycila. Lze tedy konstatovat, Ze pokud
je pozice organizaci pochopena, jedna se o urceni relevantnich vnéjsich a vnitinich vliva.
Tyto vlivy mohou byt prezentovany jako pozadavky zainteresovanych stran, které mohou

ovlivnit EMS. (ISO, 2015, 5.20-21)

6.1 Urcovani vnitinich a vnéjSich pozadavki

Zpisobi jak identifikovat interni a externi pozadavky je nékolik. Pti urovani pozadavkl v
SUJCHBO v. v. i. byly vybrané jako relevantni PESTEL analyza a SWOT analyza. Tyto
analyzy jsou pouzivané v oblasti strategického fizeni managementu jako nastroje analyzy

okoli podniku. (Kalinova, 2016)

6.1.1 PESTEL analyza

PESTEL analyza je nastroj strategického managementu, kterd poskytne analyzu vné&jSiho
okoli, ve kterém ptisobi. Déle také sleduje zmény trendi, které v okoli organizace probiha-
Jji, a napomaha stanovit, jakym zptisobem bude organizace na zmény v okoli reagovat.

PESTEL je totiz akronym pocatecnich pismen, které zastupuji jednotlivé vnéjsi faktory,

které na organizaci ptisobi:

e P -politické faktory,
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e E - ekonomické faktory,

e S -socidlni faktory,

e T -technologické faktory,

e E - environmentalni/ekologické faktory,

e L - legislativni faktory. (Dvofacek a Sluncik, 2016, s.9-10)

6.1.1.1 PESTEL analyza SUICHBO v.v.i.

Mezinarodni norma ISO interpretuje, ze organizace si musi byt védoma vsech internich 1
externich vlivi, ale zabyvat se musi pouze témi, které jsou pro EMS relevantni. V prvni
fazi analyzy se hledaly veskeré faktory, které by mohly jakymkoliv zpisobem ovlivnit

EMS SUJCHBO v.v.i. (Kalinova, 2016)

Tabulka 1: PESTEL analyza SUICHBO v. v. i., Dvofa¢ek a Slunéik (2012, s. 9 —
15)

Politické  Ekonomické fak-  Socialni fak- ~ Technolo- Ekologické

faktory

Legislativni

faktory

tory tory gické fakto-

ry

faktory

vedeni (CNB, 2016) nost (obce,...) potfebnych  ionizujiciho opatfeni
zfizova- zdrojl pro zafeni
tele SUJCHBO
V. V..
vysoka fiskalni politika  nabozenstvi  vyvoj no- unik nebez-  legislativni
mira by-  organizace vych vyrob-  pe¢nych zmény -
rokracie ka a sluzeb  latek ¢i napf. nakla-
agens dani s
CBRN lat-
kami, o v. v.
...
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hrozba zména cen enef-  pocet narod-  zvySujici se  zvySeni zptisnéni
terorismu  gii a zdroji nich jazyku mira globa-  radonového ekologic-
(zpra- lizace rizika kych nafi-
vy.aktualne.cz, zent
2016)
patenty dotacni politika mira migrace  dostupnost plnéni uprava pra-
(UPV Evropské unie (zvySend po-  potiebnych  emisnich covnich
2014) ptavka po technologii ~ norem podminek
pracovnich
prilezitos-
tech)
autorska  zvySeni inflace prumérny vék technologic- zasah "vyssi INCOTER
prava obyvatel ka uroven moci" MS
("starnuti statu
personalu")
vladni neustale zvysujici  zivotni uro-
stabilita  se pocet obyva- ven obyvatel

telstva - vice
moznych zajem-
cti o praci (UZIS

CR, 2016)

zména hospodari-

mira vzdéla-

ské situace nosti obyva-
(CNB, 2016) telstva
dovozni depozita, mira neza-
mnozstevni ome- meéstnanost

zeni

Politické faktory - Pokud by doSlo ke zvySeni teroristické hrozby, znamenalo by to pro

SUJCHBO v. v. i. jistou piileZitost. Piedevsim kvili tomu, Ze by Ustav dostaval vice zaka-

zek a bylo by vice prostiedktl pro prostiedky, které by se daly vyuzit jako nastroj pro zlep-

Sovani EMS.
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Ekonomické faktory - SUICHBO v. v. i. ma irokou klientelu i na mezinarodnim trhu.
Tudiz, pokud by se zvysil kurz eur a kur koruny by se zmensil, mohly by se pro né stat
ruzné zakazky nevyhodné. Tato situace by mohla mit za nasledek nesplnéni rozpoctu, coz

by vedlo ke snizeni podpory ze strany ztizovatele.

Socialni faktory - Hlavni sidlo SUICHBO v. v. i. je ve Stfedo¢eském kraji, konkrétné v
okresu Piibram. Pfibramsko je fazeno do okresti s nejvyssi nezaméstnanosti. Jelikoz
SUJCHBO v. v. i. potiebuje kvalifikované pracovni sily, je pro n&j slozit&jsi sehnat vyho-

vujiciho pracovnika.

Technologické faktory - V dnesni dobé inovaci je dulezité predpokladat vyvoj novych
technologii v poli ptsobnosti SUICHBO v. v. i. V piipadé, Ze by si konkurent Ustavu
0svojil vyse zminéné inovace, mohl by SUICHBO v. v .i. ztratit svou konkurenéni vyhodu,

coz by mohlo obnéSet ztratu zadkaznik 1 klicovych objednavek.

Ekologické faktory - Pokud budou brany v potaz mimotadné udalosti, které jiz v
SUJCHBO v. v. i. nastaly, je relevantni "zasah vy3§i moci" povodeii. Pokud by nastala
povoden vyssi nez . stupné€, mohlo by dojit k vytopeni skladii a laboratoti. To by mélo za
nasledek vaznou ekologickou katastrofu, jelikoz SUJCHBO v. v. i. skladuje rtiznorodé
chemikalie a pracuje s nebezpecnymi agens. V pfipad¢, ze by povodei pfisla béhem pri-

behu testil, kdy se zkoumaji nebezpecné biologické agens, mohlo by to, v hor§im ptipade,

Mrve

Legislativni faktory - SUICHBO v. v. i. nemélo v minulosti problémy s dodrzovanim
legislativnich natizeni. V piipad€ pravnich zmén, které by se tykali zakond o vefejné vy-
zkumnych instituci, o nakladani s CBRN latkami a o skladovani chemikalii, by se musel
Ustav, v co nejkratsi dobg, piizptisobit novelam zakont. Pro Ustav by to mohlo znamenat

vétsi vydaje a tim padem méné prostiedkil pro zlepSovani EMS.

6.1.2 SWOT analyza

Dal§im nastrojem pro ur¢eni vnitinich a vnéjSich vlivi je analyza SWOT, ktera se zamétu-
je jak na vnéjsi, tak 1 na vnitini okoli podniku. Tato analyza pracuje s daty, které byly zis-

kany béhem interniho a externiho auditu. SWOT je jako u analyzy PESTEL akronym pro:

e S - Strenghts - silné stranky,
e W - Weaknesses - slabé stranky,

e O - Opportunities - ptilezitosti,
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e T -Threats - hrozby. (Ketkovsky a Vykypél, 2002, s. 97)

6.1.2.1 Hrozby a piileZitosti

Grasseova (2008, s. 20 —21) popisuje hrozby a ptilezitosti jako vnéjsi faktory, které na or-
ganizaci pusobi. Je dulezité zanalyzovat alespon vétSinu situaci, které mohou nastat a urcit,
jaky dopad na EMS mohou mit. Jsou to napiiklad legislativni zmény, konkurence nebo

otazka "vyssi moci".

6.1.2.2 Silné a slabé stranky

Silné a slabé stranky analyzuji vnitini stranky organizace. Za silné ¢i slabé stranky lze po-
vazovat lidské zdroje, infrastrukturu organizace, technické vybaveni nebo dokonce i po-

vést, kterou si organizace béhem svého plsobeni na trhu ziskala. (Grasseova, 2008, s. 20—

21)

6.1.2.3 SWOT analyza v SUCHBO v.v.i.

Tabulka 2: SWOT analyza SUICHBO v. v. i.; Humphrey (1964)

INTERNI EXTERNI

Silné stranky PrilezZitosti

- schopnosti pracovnikii - zefektivnéni cestovani
- lidské zdroje - nové technologie

- zkuSenosti - novy partner

- jedinecnost vyrobkli a - nova skupina zakazniki

sluzeb e : ,
- rozSifeni sortimentu vyrob-

- konkurenceschopnost ki a sluzeb

- integrovany systém fizeni - rist trhu

- vyzkum a vyvoj inovaci - vstup na trh na mezinarod-
- reputace na trhu ni Grovni
Slabé stranky Hrozby

- Spatna informovanost - ztrata finan¢nich zdroja
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mezi jednotlivymi 1Urov- - novy konkurent na trhu

némi organizace

- ocfekavani zainteresova-

nych stran

Po zhodnoceni internich a externich faktor organizace obéma analyzami, se zjistilo, ze

pro SUICHBO v. V. i. je vhodné&j$i PESTEL analyza.

6.2 Urceni poZadavkii zainteresovanych stran

Dal$im pozadavkem mezinarodni normy je Urceni pozadavki zainteresovanych stran. Jed-
na se o dal$i doplnéni Kontextu organizace. Organizace musi brat v potaz vSechny zainte-
resované strany, které jsou relevantni k EMS. Jednotlivé pozadavky zainteresovanych
stran, jsou vstupem do procesu planovani (konkrétn¢ zavazné povinnosti). Zanalyzovat

pozadavky zainteresovanych stran Ize pomoci stakeholder analyzy. (Kalinova, 2016)

6.2.1 Stakeholder analyza

Pro organizaci je velmi dulezité zvolit si ty zainteresované strany, tzv. stakeholdery, které

si na zacatku analyzy polozit otazky typu:

e Kdo je zainteresovanou stranou organizace?
e Jaky vliv maji na organizaci jednotlivé zainteresované strany?
e Jaké maji zainteresované strany od organizace ocekéavani?

e Které zainteresované strany jsou relevantni? (Ketkovsky a Vykypél, 2002, s.70)

6.2.1.1 Jednotlivé kroky analyzy

V prvnim kroku dochazi k identifikaci zainteresovanych stran a zaroven urcit jejich oceka-
vani. Pfi identifikaci jednotlivych stran je dulezité si zodpovédét: Kdo muze ohrozit cile
EMS organizace a jakym zpiisobem? Po identifikovani zainteresovanych stran (dale pouze
ZS) nasleduje stanovit o¢ekavani jednotlivych ZS a pifedem urc€it v jak se budou jiz zmingé-
na oc¢ekavani definovat a v jaké dokumentaci budou tizeny. (Kefkovsky a Vykypél, 2002,

s.70; Kalinova, 2016)

K ohodnoceni vlivu ZS slouzi tzv. Matice stakeholderd, do které jsou umistény jednotlivé

strany s ohledem na jejich ocekavani a miru vlivu.
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Tabulka 3: Matice stakeholderu (Steinerova, 2006, s.78)

S Vysoka Pribézné informovat Vést dialog
S
0
o ¢
s S Nizka Odpovidat na otazky Zaijistit spokojenost
s
D
Nizka Vysoka
Uroven vlivu

Matice rozdéli ZS organizace do Ctyf segmentt, které organizaci ujasni, jak se s

jednotlivym stakeholderim chovat:

Nizka tGroven vlivu a nizka Groven o¢ekavani - organizace pouze reaguje na jejich

dotazy,

Nizka uroven vlivu a vysoka Groven ocekavani - organizace je béhem komunikace

aktivnéjsi, 1 kdyz jejich vliv neodpovida mife ocekavani,

Vysoka uroven vlivu a nizké uroven ocekavani - organizace se chova tak, aby na-

plnila pouze jejich ocekéavani,

Vysoké troven vlivu a vysokd mira ocekavani - v této ¢asti jsou dulezité zaintere-

sované strany, a proto k nim musi organizace pfistupovat iniciativné, tedy s nimi

vést dialog. (Kalinova, 2016)
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6.2.1.2 Stakeholder analyza SUJICHBO v.v.i.

Obrazek 3: Uréeni zainteresovanych stran SUJICHBO v. v. i., (Kalinova, 2016)
Urceni pozadavki zainteresovanych stran
Kalinova (2016) pozoruje, ze pro efektivitu analyzy ZS je nezbytné, dohliZet na to, aby

nebyla ve sporu se z4jmy zminénych ZS. Pokud by se organizace neohliZzela na o¢ekavani

ZS, nemusi byt analyza G¢inna.

Tabulka 4: Uréeni oéekavani zainteresovanych stran SUJICHBO v. v. i., (Ketkov-
sky a Vykypél, 2002, s. 71 —72)

Zainteresovana Ocekavani PInéni o¢ekavani  Ohodnoceni
strana viivu
Dozor¢i rada Stabilni ekonomickd Vyro¢ni zpravy o 10

situace ekonomické situaci
Rada instituce Dodrzovani  rozpoctu, Vyro¢ni zpravy 10

dodrzeni tucelu organi-

zace

Zrizovatel Snizeni nakladi Audity, kontroly 10
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Organy statni spra- Zaruceni zaméstnanosti  Inspekce 8
vy
Audit Uspésné  piezkoumani Smlouva s certifi- 9
managementu kac¢ni spole¢nosti
Mistni zajmové Bezpecnost Vyroéni  zprava, 6
skupiny navstéva zastupcl
Konkurenti Zmensit  konkurence- Spoluprace piima/ 8
schopnost organizace nepiima
Média Zneuziti situace spolec- Tiskové konferen- 5
nosti pro vlastni pro- ce
spéch - zvysSeni poptav-
ky pro individualni pro-
speritu
Natlakové skupiny  Tlak na organizaci ve Komunikace dle 1
sféfe ZP zavaznosti situace
Zaméstnanci ZvySovani  finanéniho Pracovni smlouva 9
ohodnoceni
Zikaznici Rozsiteni nabidky vy- Smlouvy 10
robkd a sluzeb
Spotrebitelé Zajisténi piistupu zdroji  Efektivni ma- 8
poskytovanych organi- nagement
zaci
Pronajimatelé Placeni n4jemného, za- Najemni smlouvy 5
chovéni dobrych vztahti
Najemnici Stabilni vySe njjemného Najemni smlouvy 3
Dodavatelé Stala spoluprace Obchodni smlouvy 7
Partneri Vylepseni vztahti s or- Vyro¢ni zpravy 9

ganizaci
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Po aplikaci zainteresovanych stran do analyzy stakeholdert se zaroven uréi i dokumentace,
ktera bude tyto ocekavani plnit a realizovat. Dal$im krokem analyzy je umisténi ZS dle

urovné vlivu a ocekavani do matice zainteresovanych stran.

Tabulka 5: Matice stakeholdertt SUICHBO v. v. i.; (Kalinova, 2016)

- natlakové skupiny

Vysoka | mistni zajmoveé
skupiny

- zaméstnanci

- organy statni spravy
- média

- konkurenti

- pronajimatelé

- externi audit

Uroven oc¢ekavani/
PInéni pozadavki

Nizka

Vysoka

Uroven vlivu

o [ OSHRSHAERE - volky vyznam,

Zluta barva - sttedni vyznam,

o GIGHANDERNE - nizky vyznam,

Relevantni zainteresované strany - zluta a ¢ervena barva. (Kalinova, 2016)

V pfiloze PII a PIII jsou seznamy uréenych rizik a pfilezitosti, které vyplynuly z cel-

kové analyzy stakeholderti.
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7 RIZIKAA PRILEZITOSTI

Norma ISO 14001:2015 pozaduje, aby organizace méla identifikované environmentalni
aspekty a k nim pfifadit environmentalni dopady. Environmentalni aspekt je tedy prvek
&innosti, ktera miize mit negativni dopad na ZP. Z veskerych EA se uréi vyznamné envi-
ronmentalni aspekty, které se zatadi do EMS organizace. Jeden EA mtize mit za nésledek
hned nékolik rizik, které mohou mit pozitivni i negativni dopad na ZP. Rizika, ktera budou

mit pozitivni dopad na ZP, nazyvame p¥ileZitosti. (1SO, 2015, 5.22-23)

7.1 ldentifikace rizik a piileZitosti

Kalinova (2015) interpretuje, ze pii identifikaci aspektu lze postupovat i tak, Zze nejprve
stanovime mozny nebo skute¢ny dopad na zivotni prostfedi a jeho vyznamnost. K vy-
znamnym dopadiim na zivotni prostiedi ur¢ime vyznamné aspekty/pticiny - vznik a mnoz-
stvi odpadut, emise do ovzdusi, znec€isténi vod a pudy a to jak za normdlnich provoznich
podminek tak i za mimofddnych nestandardnich situaci a havarii. Mezi vyznamnymi
aspekty a dopady na Zivotni prostfedi se nachazi oblast environmentalnich rizik a ptilezi-

tosti, které jsou zpracovany béhem planovani systému managementu.

Dale je tfeba brat zietel na spotiebu energii a zdrojl, na nebezpecné vlastnosti materiali a
chemikalii a na mozny dopad do pracovniho prostedi, dopad na zdravi zaméstnancii a
okolni vefejnost. Pro zahrnuti vSech moznych dopadii ¢innosti Ustavu je bran zfetel i na

ginnosti smluvnich organizaci, které pasobi v arealu SUICHBO, v.v.i. (Kalinova, 2015)

7.2 Hodnoceni rizik a prilezitosti

Norma ISO 14001:2015 neudavé piesnou metodologii, jak by méla organizace sva rizika a
prilezitosti hodnotit. Tudiz zalezi pouze na organizaci, jaky zptisob hodnoceni si zvoli.
SUJCHBO v.v. i. zvolilo nastroj matici, kterd kombinuje pravdépodobnost vyskytu a za-
vaznosti dopadu rizika na ZP. Tedy pii posuzovani rizik a piilezitosti je dilezité vychazet
y jiz zjisténych rizik a popsat vSechny mozné nasledky, které mize vybrané riziko zplso-
bit. Pii hodnoceni rizik a ptilezitosti musi byt brany v zietel 1 jiz existujici opatieni, které

slouzi ke snizovani nasledki EA. (Kalinova, 2015)
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Tabulka 6: Ohodnocenti rizik

Pravdépodobnost vyskytu Zavaznost dopadu rizika

A B C D

1 4 3

o Pelenabarva - riziko akceptovatelné bez daliich opatfeni
e 7luta barva - ptijatelné riziko
. _ - nepfijatelné riziko (Kalinova, 2015)
Po ohodnoceni veskerych rizik, prichdzi na fadu selekce rizik, ab ztstaly pouze ty, které

jsou relevantni pro EMS organizace.
7.3 Rizeni rizik a prileZitosti
Rizeni rizik vyzaduje vytvoteni jistého planu, kde bude popsano a uréeno jakym zpiisobem

eliminovat negativni dopady rizik. Jako nastroj fizeni pfilezitosti mize byt zvolen urcity

program, ve kterém je stanoveno, jak vyuzit veskeré piilezitosti EMS. (Svehlova, 2004)

Tabulka 7: Vysledna analyza rizik SUICHBO v. v. i., (Kalinova, 2016)

Oblast Riziko Kdo, co je Pravdépodob- Zavaz-  Nastroje ¥i- Dodatetné
ohroZeno nost nost zeni pozadavky
(N/SIV) (N/SIV)
Vngjsi  zdroj Dodrzovani | Monitoring
i Personal
Ekologie |ionizujiciho N \Y bezpecnost- | blizkého
Zakaznici
zafeni nich ptedpistt | okoli

Plnéni ves-

Podmine¢- |SniZzeni  roz- kerych  po-
] Personal Jednani se
né finan- | poctu ze strany S \ zadavki ze
Zakaznici zfizovatelem
covani zfizovatele strany zfizo-

vatele.
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8 PROCESY

Svehlova (2004, s. 17-23) popisuje viechny procesy SUICHBO v. V. i. v Procesni mapé,

ktera kategorizuje procesy nasledovné:

e hlavni,

e fidici - interni audit, zlepSovani, fizeni lidskych zdrojt, strategické planovani, pre-
zkoumani integrovaného systému, fizeni preventivnich a napravnych opatieni, sta-
noveni odpoveédnosti a pravomoci,

e podpurné - komunikace, nakupovani, fizeni infrastruktury aj.

8.1 Hlavni

Do hlavnich procest patfi:

e vyzkum a vyvoj,
e vzdeélavaci a Skolici ¢innost,

e expertiza, zkuSebnictvi a kalibrace.

Jednotlivé procesy maji striktn€ ur€end pravidla, kterd musi tzv. majitel procest prezkou-

mavat a kontrolovat. (Svehlova, 2004, s. 17)

8.1.1 VyzKkum a vyvoj

Pocatek procesu je pozadavek zakaznika. Zakaznikem muze byt napf. Gstfedni organ statni
spravy, grantové agentury, Evropska komise. Vstupem procesu je navrh vyzkumného pro-
jektu ve vetejné soutézi nebo navrh feSeni vefejné zakazky. Navrhy zakazek a projektt
zpracovava ten pracovnik, kterého uréi feditel Ustavu jako manaZera projektu. ManaZer
projektu navrhy konzultuje spolu s nAméstkem EaS a VaV. (Svehlova, 2004 s.17, 18; Kra-
lik, 2016)

Pokud Ustav ziska vyzkumny projekt (dale pouze VP), dochazi k uzavieni smlouvy mezi
poskytovatelem s SUJCHBO v. v. i. Ugastnikem feseni projektil mize byt vice subjektd,
ale pouze pokud jsou uvedeny ve schvaleném navrhu projektu. Uzavieni smluvniho vztahu
je zakonceno podepsanim Smlouvy o ucelové podpoie se vSemi fesiteli projektu. Pokud je
ze strany SUJICHBO v.v.i. pozadavek na zménu, musi se navrh zmény podat poskytovateli

s patfi¢nou argumentaci. (gvehlové, 2004 s.17, 18; Kralik, 2016)
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Aby vedeni SUICHBO v.v.i. a pracovnici odpovidajici za proces méli jistotu, ze dochazi k
plnéni VP, je nutné jej pfezkoumavat. Plnéni VP je analyzovéano v souvislosti s predklada-
nim priubéznych, ro¢nich a zavéreénych zprav. Pokud nejsou poskytovatelem zaslany fi-
nan¢ni dotace na predkladané obdobi,je jasné, ze nebyl poskytovatel se sluzbami
SUJCHBO v.v. i. spokojen. To je impulzem pro pracovniky zodpovidajici za dany VP, aby
zahajili fizeni pro pfezkoumani procesu. (Svehlova, 2004 s.17,18; Kralik, 2016)

Veskeré vysledky vyzkumt a vyvoje jsou hlaSeny tvirci vysledkli ve stanovenych termi-
nech naméstkovi pro VaV, ktery po kontrole vysledky piedava poskytovateli dat. Poskyto-
vatel jako jediny muze interpretovat data do Registru informaci o vyzkumu (RIV), ktery je
vetejné pristupny. Veskeré vysledky jsou hodnoceny ustanovenou komisi dle platné Meto-
diky hodnoceni vysledkl. Vysledek hodnoceni je velice dilezity, jelikoZz na zéklad€ téchto
vysledku jsou pfidélovany dotace a finan¢ni ohodnoceni, které jsou nezbytné pro instituci-
onalni rozvoj SUICHBO v.v.i. Z toho vyplyva, Ze v zajmu Ustavu je usilovat o maximalni

spokojenost poskytovateltt VP. (Svehlova, 2004 s.17,18; Kralik, 2016)

VYZKUM A VYVOJ

Nastoje fizeni:
- smlouva se zakaznikem .
- vnitini dokumentace Navazujici
SUJCHBO v.v.i. procesy:
- Skoleni pracovnik - audit

Vystupy:
- vysledky experimentalni
€innosti
- finanéni dotace

Vstupy: Proces:
-navrh vyzkumného projektu - uzavieni smlouvy. stanoveni podminek
- verejné zakazky -

Zdroje:
ifci - zaméstnanci (lektofi,... . s
Nar‘cl)?:ze:“-m ! infrastrul(dura ) Navazuijfci Ucinnost procesu:
2 3 Y- —vybaveni procesy: - vystupni test
p;(;zé?g?; - studijni materialy - nakupovanf - ziskani stalych zakaznik(

projekty

Obrazek 4: Navrh procesni mapy - vyzkum a vyvoj
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8.1.2 Vzdélavaci a $kolici ¢innost
Vzdélavaci a Skolici ¢innosti se rozumi:

e (Odborné piiprava pro vybrané pracovniky vykonavajici ¢innost zvlast¢ dulezité
Z hlediska radiacni ochrany, ktera je dulezita piredevsim pro fizeni sluzeb méfeni
a vykonavani soustavného dohledu na pracovistich, kde se manipuluje se zdroji
prirodniho zafeni,

e seminafe a $kolici akce, o které pozadal poskytovat, tj. SUIB Praha nebo SURO
Praha

e Jiné $kolici akce, vyjma akci pro zahraniéni pracovniky (Svehlova, 2004 s.19-21;

Kralik, 2016

Vstupy tohoto procesu jsou objednavky, pozadavky a ptihlasky zdjemct o ucast kurzu.
Aby Ustav byl schopny zorganizovat vyse zminéné udalosti, musi realizovat piipravu akce
(¢as pracovnikii, vyukové materialy SUICHBO v.v.i. atd.), vhodny $kolici prostor, lektory
a vyukové materialy pro viechny pfihlagené zdjemce kurzi.. (Svehlova, 2004 s.19-21; Kra-

lik, 2016

Organizaéni zabezpedeni $kolici akce zajistuje Kancelai Ustavu, tj. rozeslani pozvanek,
poskytovani zdjemcim o Skoleni informace, zajiSténi Skolici mistnosti apod. Pokud
SUJCHBO v. v. i. potada skolici akci z vlastni iniciativy, jsou naleZitosti vyjednavany od-
bornym garantem, ktery je jmenovan vedenim Ustavu. Garant je povinen pii zahajeni kur-
zu Gicastniky sezndmit s povinnostmi, dodrzovanim pravidel ochrany ZP a pozadavky na

jejich chovéani béhem $kolici udalosti. (Svehlova, 2004 s.19-21; Kralik, 2016

Vedeni SUICHBO V. v. i. stanovi odpovédnou osobu za cely proces, ktera potom analyzu-
je, monitoruje a hodnoti jednotlivé akce. Pokud je nutné po hodnoceni vysledka, pfijmout
napravna opatieni, dochazi k vyjednavani s vedenim SUJCHBO v. v. i. a po kontrole jsou
dale urcena opatfeni nutna k optimalizaci procesu. Vysledky hodnoceni jsou stale projed-
navany na pravidelném piezkoumani ISR, které provadi vedeni Ustavu. (Svehlova, 2004

5.19-21; Kralik, 2016)
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SKOLICi A VZDELAVACI CINNOST

Nastoje hzen
smiouva s¢ zakaznikem
- yitini dokumentace Navazujici
SUJCHBO v.v.i procewy.
Skoleni pracovniiod s
A
Vsiupy: w Proces Vystupy
- objedndvicy - Skolici a vzdélavac Snnost . ”\ka":‘:‘bw
. J organizaénl zabezpeteni ) Mol
Zdroje
zaméstnanci (lektofy,...)
Navazujict - peostiedi pro Sxolen| Navazujicl
procesy’ « infrastruktura procesy
Ziskavani vybaveni - nakupovn
zhkaznikl - Stuchni materskly

Obrazek 5: Navrh procesni mapy - vzdélavaci a Skolici ¢innost

8.1.3 ZkuSebnictvi, expertizy, kalibrace

Jelikoz kazdé oddéleni ma rtiznorodé pole piisobnosti, je tento proces pro dané odde€leni

specificky. (gvehlové, 2004 s. 22, 23; Kralik, 2016)

Vstupy do tohoto procesu Odboru chemické a biologické ochrany jsou pozadavky na
provedeni zkousek, expertiz nebo dale testovany material. Naroky poskytovatele musi byt
jasné dané pisemnou formou. Zdroje zkuSebnictvi, expertizy a kalibrace jsou predev§im
materialové zdroje, tj. chemikalie, pfistrojové vybaveni. Za vystupy jsou povazovany pro-
tokoly o provedené zkousce, zpracované pisemnou ¢i elektronickou formou. Jako vystup je
brana 1 faktura vystavena za provedeni piislusné zkousky ¢i expertizy. Vstupem pro pro-
ces zkuSebnictvi, expertizy a kalibrace Odboru jaderné ochrany jsou smlouvy, objednav-
ky a pozadavky. Vstupni zdroje zahrnuji vzduch, vodu, stavebni materidl ale v ptipadé
kalibraci je vstupnim materialem méfidlo, poskytnuté zakaznikem. (Svehlova, 2004 s. 22,

23; Kralik, 2016)



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 48

ZKUSEBNICTVi, EXPERTIZY A KALIBRACE

Nastoje fizeni:
- smlouva se zakaznikem

- vnitfni dokumentace Navazujici
SUJCHBO v.v.i. procesy:
- Skoleni pracovniki - audit

- metodické pokyny

. Vystupy:
Vstupy: Proces: .
- specifické pozadavky na - provadeni série zkousek - p’°l°k?(‘ 0 P'ZO"ede"'
provedeni zkousek - zabezpe&eni manipulace s testovanym ZROUSKY
- testovany material materialem - Zisk
Zdroje:
- zaméstnanci (lektofi,...)
Navazujici - prostfedi pro Skoleni Navazujfci Uginnost procesu:
procesy: - infrastruktura procesy: - ziskani stalych zakaznikd
- ziskavani -vybaveni - nakupovani
zakazek

Obrazek 6: Navrh procesni mapy - zkuSebnictvi, expertizy a kalibrace

8.1.4 Vystupy procesi

Monitorovana kritéria tiech hlavnich procestt SUICHBO v. v. i. maji spole¢ny rys. V kaz-
dém procesu se méii, zda je ziskovy &i neziskovy. Ustav je soustiedény na kvantitu a kvali-
tu sluzeb, tudiZz bude mit dostatek prostfedkl k zajisténi stabilniho rozpoctu. Vystupy pro-

cestl se méni dle charakteru ¢innosti, ktera se béhem nich odehrava.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni

49

Tabulka 8: Vystupy procesi SUICHBO v. v. i., (Svehlova, 2004, 17-23)

Proces

Monitorovana kritéria

Vyzkum a vyvoj

vysledky experimen-

pocet projekta
dosazené RIV ohod-

noceni

talni ¢innosti
publikacni ¢innost

vysledky vyzkumu

Vzdélavaci a Skolici ¢in-

uspésnost absolventi

vyskoleni  zamést-

nost kurzt/skoleni nanci statnich organti
pocet kurzli (SURO, SUJB,...)
vydélecnost Skoleni e proSkoleni zajemci
kurza
ZkuSebnictvi,  expertiza, pocet zkousek e protokol o vykonané
kalibrace trzba vs. zisk zkousce/méteni

kalibracéni list
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ZAVER

Problematika environmentalniho systému managementu je vzhledem k dne$ni situaci vel-
mi aktudlni. Neobnovitelné zdroje energie se pomalu vyCerpavaji, zivotniho prostoru uby-
va a celkové se zhorSuje stav zivotniho prostiedi. Je n¢kolik opatfeni, jak Setfit a ochrafo-
vat zivotnich prostfedi a to jsou ndstroje administrativné pravni, planovaci, ekonomické
informacni - vychova, osvéta a dobrovolné. V ptipadé ISO 14001:2015 se jednd o nastroj
dobrovolny. Pokud se organizace rozhodne piijmout a implementovat pozadavky této
normy, dava o sob& najevo, e si uvédomuje svoji pozici ve svém okoli (véetnd ZP) a je si

védoma veskerych dopadu, které se bude snazit regulovat.

Cilem bakalétské prace bylo navrhnout uspéSné implementaci pozadavkl nové revidované
normy ISO 14001:2015 ve vybrané stitni vyzkumné organizaci, SUJCHBO v. v. i. Cil
bakalai'ské prace byl splnén, 4. 4. - 6. 4. prob&hla v SUICHBO v. v. i. recertifikace vybrané
normy a po kompletnim pfezkoumani managementu, udélila certifikaéni spolecnost Lloyds
Register LRQA, kterou Ustav "vysout&zil" v konkurzu, certifikat o splnéni viech pozadav-
ki CSN ISO 14001:2016 a CSN ISO 9001:2015.

V teoretické Casti byly nadefinovany pojmy systém managementu kvality a systém envi-
ronmentalniho managementu. Jako dal§i zde byly popsany standardy ISO tfady 9001 a
14001. V této Casti byla piedstavena i vybrana statni vyzkumna organizace, kde byl pied-
staven 1 jeji zfizovatel a popsany jeji hlavni Cinnosti. Schéma organizacni struktury
SUJCHBO v. v. i. bylo detailngji rozpracovano v piiloze ¢&.1, kde jsou uvedena veskera

oddé&leni Ustavu.

Prakticka ¢ast byla zamétena piimo na jednotlivé pozadavky normy. V Kontextu organiza-
ce bylo pouzito n€kolik analyz, které se orientovaly predevsim na okoli podniku. Pomoci
stakeholder analyzy, byly identifikovany veskeré zainteresované strany, které by mohly
mit vliv na systém environmentalniho managementu SUICHBO v. v. i. Dal§im podstatnym
pozadavkem je, Ze organizace si musi byt védoma vSech relevantnich rizik, které mohou

jejim piisobenim v okoli vzniknout.
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PRILOHA P I: POPIS STRUKTURY SUJCHBO V.V.I.

Reditel organizace

V cCele organizace stoji feditel MUDr. Stanislav Bradka, Ph.D. jmenovany predsedkyni
SUJB od roku 2007. Od roku 1986 MUDr. Bradka vykonaval pozici feditele Ustavu pro
hygienu prace v uranovém primysl (déle jen UHP UP), kde pied tim pracoval 3 roky jako
hygienik prace. Reditelem zistal i v transformovaném Ustavu pro expertizy a feSeni mimo-
fadnych situacich a naslednd SUJCHBO v.v.i, které vznikly postupné organizaénimi

zménami pavodniho UHP UP po atlumu t&2by uranové rudy. (Svehlova, 2004)

Odbor jaderné ochrany
Laboratoi dozimetrie a monitorovani radioaktivity (LDMR) vznikla slou¢enim dvou

pracovist, Laboratof stopové dozimetrie a Laboratoi osobni dozimetrie a monitorovani.
LDMR pievzala povinnosti obou laboratofi a nyni se zabyva zjistovanim ptitomnosti, a
méfenim koncentrace a druhti pfirodnich radionuklidii jak v pracovnim, tak i v zivotnim
prostiedi. LDMR se vénuje identifikaci vlivu ¢innosti, které jsou spojené se zpracovanim
uranu ovlivitujici ZP. Laboratof provadi zkousky podle vlastnich metodik zaméfenych na
zjiStovani obsahu zdrojl ionizujiciho zafeni v pfirodnich a stavebnich materialech a inte-
gralni dlouhodobé méteni koncentrace radonu v ovzdus$i v uzavienych prostorach pomoci

stopovych detektorti. (Otahal, 2014)

Laboratof pro méfeni radonu (LMR) je specifikovana vyzkumnou a vyvojovou ¢innosti
zaméfujici se na identifikaci a kvantifikaci latek. Laboratof ma lokélni vyhodu v tom, ze v
blizkosti SUICHBO je vysypka vznikla t&zbou uranu v okoli Piibrami. Exploatace pfi-
bramského loziska probihala v letech 1947-1991. Tim padem jsou zajistény vzorky pro
vyzkumnou ¢innost a idealni podminky pro monitoring. LMR se spolutcastni na pracich
napomahajici k plnéni "Radonového programu v CR". Dalsi ¢innosti laboratofe jsou bez-
pecnostni vyzkum v rdmci boje proti terorismu, vykonavani pozadavki ztizovatele, stat-
nich organti, vetejného z4jmu organizacnich slozek statu a uzemné samospravnych celkd.
Z vyse uvedenych faktl tedy vypliva, ze LMR piedevSim v ramci akreditovanych zkousek
méii koncentraci Radonu v pidé, vode a v ovzdusi. Tyto metodiky se potom vyuZzivaji pfi
feseni vyzkumnych potieb v ramci Radonového programu a pozadavkia SUJB. (Vosahlik,

2014)



Autorizované metrologické stiedisko pro méridla objemové aktivity radonu (OAR) a
ekvivalentni objemové aktivity radonu ve vzduchu (EOAR) pracuje s hodnotami, které
jsou méfeny napt. v pobytovych mistnostech a na pozemcich. AMS provadi kalibrace a
ovéfeni piistrojii pro méfeni OAR nebo EOAR. AMS je kalibra¢ni laboratofi, takze ma
pfimo nadefinované postupy, které urcuji, jak zachazet s méfidly pfi prevzeti i béhem skla-
dovani. Maji stanovena opatieni, ktera slouzi jako prevence pied porusenim métidla a
ochrana zajmu pracovisté a v prvni fadé zakaznika. AMS kooperuje s Inspektoratem ioni-
zujiciho zateni Ceského metrologického institutu, protoZe pii nutnych piipadech poruseni

vérohodnosti procesu funguje CMI jako konzultaéni nadtizeny organ. (Burian, 2007)
Odbor chemické ochrany

Laboratoi chemického monitorovani a ochrany (LCHMO) je odloucené pracovisté v
Brn¢. Laboratot se specializuje na detekci a identifikaci nebezpeénych chemickych latek,

aerosoll v pracovnim prostiedi a ZP.
Jako soucast své plisobnosti vykonava laboratof tyto ¢innosti:

e identifikace neznamych vzorkl - pozadavek byvé vétSinou ze strany Inte-
grovan¢ho zachranného systému,

e testovani materidld pro vyrobu ochrannych prostfedk pfed chemickymi
latkami,

e technickd podpora dozoru v plisobnosti inspektortt SUIB v ramci uplatiio-

vani zakona o neSiteni chemickych zbrani.

Pti vSech vySe uvedenych Cinnostech je postupovano podle zkuSebnich metodik a
vnitinich pfedpist. Vyhodou laboratofe je, Ze miiZze aplikovat vlastni metody, které
sama vyvinula. ZkuSebni metodiky pouZivané pro testovani maji zpracované analy-

zy nejistot méteni. (Slabotinsky, 2015)

Laborator toxickych latek (LTL) je zaméfena na detekci, identifikaci a kvantifikaci ne-
bezpe¢nych chemickych latek v pracovnim a Zivotnim prostfedi v laboratornich i terénnich
podminkach. Pfedmétem cinnosti je hodnoceni kvality protichemickych ochrannych pro-
sttedkll osob. Laboratof také se zabyva vyvojem zkuSebnich metod a s tim spojenym vyvo-

jem prostiedkt ochrany. (Dropa, 2014)

LTL spolupracuje s mezinarodni Organizaci pro zdkaz chemickych zbrani se sidlem

v Haagu (NL) a poskytuje technickou podporu dozoru, ktery vykonava odbor pro kontrolu



nesifeni ZHN (zbrané hromadného ni¢eni) SUJB v Praze. Déle je LTL zapojena do nékte-
rych ginnosti do Integrovaného zachranného systému CR a spolupracuje s nékolika dal§imi

institucemi a rezorty. (Dropa, 2014)

Dals$im pfedmétem c¢innosti je bezpecnostni vyzkum v rdmci boje proti terorismu, véetné
vaznych primyslovych havarii; vypracovavani expertiz a odbornych podkladd v rdmci
ptisobnosti SUJICHBO v. V. i. a &innosti vykonavana na zékladé pozadavki ztizovatele,
vefejného z4jmu, statnich organti, organizacnich slozek stdtu nebo i uzemné samosprav-

nych celku. (Dropa, 2014)
Odbor biologické ochrany

Laboratoi* biologického monitorovani a ochrany (LBMO) je orientovana na detekci a
identifikaci biologickych agens v prostfedi, jak v terénnich tak i laboratornich podminkéch.
Dale se podili na vypracovani metodiky testovani ochrannych prostfedkil proti biologic-
kym agens a ma spolutcast i na jejich rozvijeni. Vyzkumna ¢innost laboratofe je oriento-
vana na bezpec¢nostni vyzkum boje proti terorismu a podili se na testovani a vyvoji ochran-
nych prostiedkl. Dalsi aktivitou LBMO je zkuSebnictvi a expertiza, kde se plni pozadavky
ze strany SUJB a dalsich organizagnich celki, dale pak provadi akreditované ale i neakre-
ditované zkousky. Laboratoi zabezpecuje odhalovani biologickych c¢inidel podle narokl
Odborii pro nesifeni ZHN SUIB a IZS a zajistuje vzd&lavaci i §kolici ¢innost ve své pii-

sobnosti. (Kubicek, 2014)

Laboratof pro sledovani osob v extrémnich podminkach je jedno z dalSich odlouce-
nych pracovist, které se nachazi v aredlu piibramské nemocnice. Laboratof je schopna
vytvotit podminky od - 35°C do 70°C, relativni vlhkost vzduchu az do 100° a také rychlost
proudéni vzduchu do 5 m.s™. (Smitka, 2007)

V klimatické komote Ize stanovit pracovni tepelnou zatéz, pti cemz lze nastavit 1 pozado-
vané mikroklimatické podminky. VSechny testy, které zde probihaji, jsou pod lékaiskym
dohledem. V laboratofi je mozné realizovat expertizni méteni a zkousky ochrannych sys-
témtl osob, tzn. testovani ochrannych oblekl z hlediska fyzické snasenlivosti a odolnosti v

navolenych mikroklimatickych podminkach. (Smitka, 2007)

Dale je prostfedi laboratofe vybavené i na testovani osob v riznych klimatickych podmin-
kach, ¢imZ se otestuje fyzicka zdatnost a zpisobilost v prace za riznorodych podminek.

Testuje se 1 fyzicka zdatnost v ochrannych oblecich. Béhem provadéni zkousky je proban-



dovi métena teplota télesného jadra, srde¢ni frekvence, kozni teplota, potni ztraty ptipadné

metabolické hodnoty. (Smitka, 2007)
Velkoobjemové zkuSebnictvi

Velkoobjemové zkusebnictvi je pracovisté, které umoznuje realizovat rozmanité pokusy v
oblasti biologické, chemické a jaderné v SirSim, nez laboratornim rozméru s tim cilem,
pfiblizit se co nejblize redlnym podminkdm. Existuje zde moznost uspoiadat Skoleni ¢i
cviCeni, které zakaznikovi pomohou rozsifit znalosti v problematice nakladani s CBRN
latkami. Pracovisté ma experimentalni ¢ast, kterd je vybavena pro plnéni kritérii bezpec-
nosti. TudiZ je zde mozné nakladat s vysoce nebezpecnymi chemickymi latkami 1 biolo-
gickymi agens, je povoleno zde pracovat i s kratkodobymi ionizujicimi zdroji. (Dropa,

2014)

Pracovisté je sloZzeno z nékolika komponent. Jedna se o plynotésnou halu o objemu 4500
m3, ve které jsou dvé modularni laboratote, které 1ze proménlivé skladat. Kazda z labora-
tofi je vybavena ventilatnim systémem. Diky prostorovym moznostem lze zde realizovat
testy na rozmérnych predmeétech, napt. dodavkovy automobil. Velkoobjemové zkusebnic-
tvi je opatfeno zdzemim pro kvalifikované pracovniky provadéjici obsluhu haly, vstupni i
vystupni smyckou, kterd propojuje zazemi s experimentalnim prostorem a technickym za-

zemim, které je nutné pro zajisténi provozu celého pracovisté. (Dropa, 2014)



Ptiloha P II: Urceni rizik z relevantnich pozadavkt ZS
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PRILOHA P III: Uréeni piilezitosti vyplyvajici z relevantnich pozadavka

1 P-Rada instituce

2 P-Rada instituce

3 P-Organy st. spravy

Néavrh novych
vyzkumnych
smérd

Rozsifeni part-
nerskych vztaht

Reakce CR na
bezpecnostni
vyzvy v oblasti
CBRN latek
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rizik

Pfidand hod-
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ce
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vu
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trendd
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8 E-Orgény st. spravy

9 E-Konkurenti

E-

10 o (LR /g -~
Spotiebitelé/zakaznici

Rozsiteni part-
nerskych vztahti

Novy partner,
nova oblast

Odborna spolu-
prace s OSS

Tlak konkuren-
ce

Poptavka po
novém produk-
tu, zvyseni
poptavky

Spoluprace na
VP

Finan¢ni zdro-
je

Znalost situa-
ce umoziuje
lep$i pripravu
pro ziskavani
VP

Ziskavani

prilezitosti

Finan¢ni zdro-
je

Sledovani
konkurence

Prezentace,
reklama, zvy-
Sovani kvalifi-
kace
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