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ABSTRAKT

Tato bakalaiska prace je zaméiena na analyzu cestovniho ruchu Lednicko — valtického
arealu. V ramci feSeni byl proveden literarni prizkum a zpracovana literarni reSerSe na

téma cestovni ruch a marketing cestovniho ruchu.

V praktické ¢asti byla pfedstavena oblast Lednicko — valtického arealu a proveden marke-
tingovy vyzkum, konkrétné dotaznikové Seteni. Na zakladé vysledkt bylo vytvofeno n¢-

kolik navrhu, které mohou pomoci zvysit cestovni ruch ve vybrané oblasti.

Kli¢ova slova: cestovni ruch, Lednicko — valticky areal, UNESCO, marketingovy mix,

marketingovy vyzkum

ABSTRACT

This bachelor thesis is focused on analysis of tourism in Lednice - Valtice region.

In a framework of this solution a review of literary sources and literary research in tourism

and its marketing were elaborated and are described in the theoretical part.

The practical section generally introduced the Lednice - Valtice region and was accompa-

nied by a marketing poll that was conducted in a form of a question sheet.

Based on the results, several suggestions have been produced to help increase tourism in

the area subject to this bachelor thesis.

Keywords: tourism, Lednice-Valtice area, UNESCO, marketing mix, marketing research
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UvVOD

Cestovni ruch je v dnes$ni dobé vyznamnym ekonomickym zdrojem. Podili se na tvorbé
HDP, poskytuje volna pracovni mista, zvySuje troven sluzeb. Diky kulturnimu a pfirodni-
mu bohatstvi je vyznamnym faktorem i v Ceské republice. Lidé cestuji z mnoha réiznych
divodut, naptiklad kvali poznavani pamatek, sportovnimu vyziti, lazeniskym pobytim, ¢i

turistice. Projevuji zajem nejen o velkomésta, ale i mensi turisticky atraktivni oblasti.

Téma této bakalarské prace zni ,,Analyza cestovniho ruchu Lednicko — valtického arealu®.
Autorka zvolila toto téma pro jeji kladny vztah k cestovani po Ceské republice a zajmu o
cestovni ruch. Protoze se jeji bydlisté nachazi v blizkosti Lednicko — valtického aredlu a

Casto jej navstévuje, rozhodla se prave pro tuto oblast.

Cilem bakalafské prace je analyzovat soucasny stav cestovniho ruchu v Lednicko - valtic-
kém aredlu a navrhnout feseni, ktera povedou ke zlepseni situace. Pfredevsim v letnich me¢-
sicich je tato oblast hojné navstévovana, autorka je vSak presvédCena, ze i zde je mozné

navrhnout feSeni, ktera zleps$i uroven cestovniho ruchu.

Prace je rozdé€lena do dvou hlavnich ¢asti, teoretické a praktické. Teoretickd cast se bude
zabyvat definici cestovniho ruchu, jeho druhy a formami, ucastniky. Velka cast bude vé-
novana sluzbam cestovniho ruchu a jejich vlastnostem. Samostatnou kapitolou bude mar-
keting cestovniho ruchu. Poznatky z této kapitoly budou vyuzity pii zpracovani praktické
casti.

Praktickd cast nejprve predstavi oblast Lednicko — valtického areédlu, jednotlivé pamatky,
nabidku ubytovani, stravovani, sportovniho vyziti 1 kulturnich akci. Nasledné bude prove-
den dotaznikovy prizkum mezi navstévniky a jeho vyhodnoceni. Na zdklad¢ zjisténych

skute¢nosti se bude posledni kapitola zabyvat navrhy a doporucenimi.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Bakalaiska prace je rozd€lena na dvé hlavni ¢asti, teoretickou a praktickou. Cilem teoretic-
ké Casti je zpracovat literarni resersi o cestovnim ruchu. Hlavni cil praktické ¢asti je analy-
zovat soucasny stav Lednicko — valtického aredlu a navrhnout mozna feseni pro zvyseni

cestovniho ruchu.

V teoretické Casti jsou vysveétleny jednotlivé pojmy cestovniho ruchu, druhy sluzeb, ucast-
nikt. Na zakladé téchto znalosti byla zpracovana prvni kapitola praktické casti, ktera pied-

stavuje oblast Lednicko — valtického arealu.

Druha kapitola teoretické casti se zabyva marketingem cestovniho ruchu a marketingovym
vyzkumem. Dle téchto doporuceni byl sestaven dotaznik pro navstévniky Lednicko - val-
tického areélu, ktery pomohl ke zjisténi struktury navstévniki a jejich hodnoceni nabidky a
kvality sluzeb. Dotaznikové Setfeni probihalo V tisténé i elektronické formé. Elektronické
dotazniky byly umistény na webové stranky a Facebookovy profil turistického informacni-
ho centra Lednice, roznos tisténych dotaznikti probéhl 23. dubna v Lednici a 24. dubna ve
Valticich.

Pro vyhodnoceni dotaznikii autorka pouzila program Microsoft Excel. Vysledna data byla

nasledné vlozena do grafii. Byly pouzity dva typy grafi, graf vysecovy a sloupcovy.
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. TEORETICKA CAST
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1 VYMEZENI CESTOVNIHO RUCHU

1.1 Definice cestovniho ruchu

Definic cestovniho ruchu existuje hned né€kolik. Prvni zminky zaznamenavame jiz v roce
1905, vpraci E. Guyer-Freulera. Dulezitym autorem této doby byl i Hermann von
Schullard, ktery v roce 1910 poukazal na ekonomické aspekty cestovniho ruchu. V zasadé
se definice od sebe pfilis nelisi. Naptiklad §vycarsky profesor C. Kaspar v roce 1907 defi-
noval cestovni ruch jako ,,souhrn vztaht a jevi, které vyplyvaji z cestovani anebo pobytu
osob, pficemz misto pobytu neni hlavnim ani trvalym mistem bydleni nebo zaméstnani®.
(Heskova, 2011, s. 8) Nejpouzivanéjsi definici je vymezeni cestovniho ruchu podle mezi-
narodni svétové organizace WTO, kde cestovni ruch je ,Cinnost lidi, spocivajici
V cestovani a v pobytu mimo misto jejich obvyklého pobytu po dobu kratsi jednoho ucele-
ného roku za ucelem vyuziti volného €asu, obchodu a za jinymi tcely (ne vSak za ticelem

vykonavani vydéleéné ¢innosti)“. (Holecek, Mariot, Stida, 2013, s. 18)

1.2 Typologie cestovniho ruchu

Cestovni ruch rozdélujeme podle n€kolika riznych aspekti. BéZné se setkame s rozliSova-
nim na druhy cestovniho ruchu a formy cestovniho ruchu. U nékterych autorii se setkame
S opacnym vymezenim pojmi druhy a formy cestovniho ruchu. Naptiklad Heskova (2011,
s. 19) uvadi, ze druhy cestovniho ruchu zavisi na motivaci ucastnikli a formy specifikuji
ruzné pticiny, které na néj maji dopad. Oproti tomu Syrovatkova (2013, s.11-16) tvrdi, ze
druhy cestovniho ruchu jsou zavislé na riznych podminkach, které zptsobuji jeho realizaci
a formy cestovniho ruchu zavisi na motivaci Gcastniki. Stejnou teorii uvadi i Zelenka a

Paskové (2012, s. 16).

1.2.1 Druhy cestovniho ruchu

Budeme se drzet teorie Heskové (2011, s. 19), ktera fika, Zze druhy cestovniho ruchu zavisi

na motivaci ucastnik.
Podle toho mizeme c¢lenit nékteré nasledujici druhy cestovniho ruchu:
e Rekreaéni — je typicky pasivnim i aktivnim odpocinkem v pfirodnim prostiedi. Ja-
ko ptiklad miZeme uvést tdboteni, ¢i chalupareni.

e Sportovni — aktivni pfistup k ¢innostem v piirodé. Jedna se naptiklad o horskou tu-

ristiku, vodni turistiku, lyZatské pobyty.
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e Dobrodruzny — je soucasti sportovniho cestovniho ruchu. Jedna se o adrenalinové
sporty, G¢astnici cht&ji zazit ndco neobvyklého. Radi se sem napiiklad rafting, vy-
sokohorska turistika.

e Myslivecky a rybaisky — jedna se o jednu z kombinaci sportovniho a rekreacniho
cestovniho ruchu. Myslivecky cestovni ruch nabizi moznost lovu zvéte, ¢i ptakt na
riznych mistech zemé¢, souvisi s tim 1 rybarsky cestovni ruch, ktery poskytuje moz-
nost rybafit v fekach, jezerech, mofich. Miize s nim byt spojeno i1 potapéni.

e | azensky — probihd v lazenskych méstech, kde vyuziva ptirodni 1éCebné zdroje.
Jeho podstatou je zdravotn&-preventivni a 1é¢ebna ¢innost. Ugastnici jsou pod od-
bornym dohledem.

e Zdravotni — soucasti jsou rizné relaxacni a rekondi¢ni ¢innosti. Zahrnuje piede-
v§im péci o télo. Zname jej napiiklad ve formeé wellness pobytii.

e Kulturni — Gcastnici zde poznéavaji kulturu a zivot obyvatel navstivené oblasti. To
praktikuji navstévami muzei, pamatek, vystav a podobn¢.

e NaboZensky — Casto se oznacuje 1 jako poutni cestovni ruch, protoze nejcastéji ma
formu pout€ na rizna poutni mista.

o Kongresovy — se fadi mezi nejefektivnéjsi druhy. Byva uskute¢novan ve vétsich
méstech a hlavnim cilem je pobyt v kongresovém misté a ziskdvani odbornych po-
znatk.

e Stimulaéni — vyjadiuje cil zaméstnavatele, aby méli zamé&stnanci vétsi pracovni
motivaci. Utastnici ziskavaji pobyt ve form& prémie. Posiluje pracovni i socialni

vztahy mezi zamé&stnanci. Sou¢asti programu byva i pracovni napli.

Uvedené druhy, patii mezi jedny z Casto vyuzivanych druht cestovniho ruchu. V praxi se
vsak Casto setkdme s kombinaci n¢kolika druhti. VétSinou jeden z nich tvofi hlavni népli a

ostatni jsou doplnujici. (Heskova, 2011, s. 19-24)

Pti rozdélovani dle motivace cestovniho ruchu mizeme narazit na spoustu dalSich katego-
rii. S rostoucim zdjmem ucastniki, rostou 1 nové druhy. Mezi novéjsi specifické druhy se
fadi naptiklad kulinaisky, svatebni, filmovy, nebo vesmirny cestovni ruch. (Kotikova,

2013)

1.2.2 Formy cestovniho ruchu

Formy cestovniho ruchu nam blize specifikuji rozdéleni podle rtiznych aspekti. Mame

nckolik kritérii, podle kterych jej klasifikujeme do nckolika skupin. Palatkova a Zichova
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(2014, s. 19) nam ve sv¢é knize uvadi ¢lenéni podle mista realizace, vztahu k platebni bilan-
ci statu, platce ndkladi, zptisobu zabezpeceni cesty, véku ucastniktll, délky pobytu a pieva-
zujiciho prostiedi. Heskova (2011, s. 19-20) toto ¢lenéni navic doplituje o déleni podle

poctu ucastnikli, rocniho obdobi, sociologického hlediska a hlediska dynamiky.

1. Dle mista realizace
e Domaci — Gcastnici zde nepiekracuji hranice své zem¢.
e Zahranicni — je zde ptekroCena hranice dané zemé. Ma dv¢ formy.
» Vyjezdovy — zahrnuje vyjezdy ob¢anti daného statu do zahranici.
» Prijezdovy — sleduje ptijezdy cizinct do sledovaného statu.
e Vnitini — jedna se o cestovni ruch realizovany na uzemi sledovaného statu.
» Narodni — je to souhrn veskeré ¢innosti obyvatel daného statu, tedy
veskery domaci a pasivni zahraniéni cestovni ruch. (Palatkova a Zi-
chova, 2014, s. 19 — 20)
» Regionalni — zahrnuje cestovni ruch uréitych regiond, ¢i statd.
V nasi zemi se miize jednat na piiklad o region Slezsko, ValaSsko a
podobné. (Heskova, 2011, s. 25 - 26)
2. Dle vztahu k platebni bilanci statu

e Aktivni — znazornuje piijezdy zahrani¢nich turisti. Jejich vydaje piedstavuji
devizové prostiedky a aktivné ovliviluji bilanci statu.

e Pasivni — zahrnuje polozky, které domaci turisté utrati v zahranici. Jedna se
tzv. o odliv devizovych prostiedku a to pasivné ovliviiuje bilanci statu.

3. Dle platce naklada

o Komercni — vSechny néklady si hradi G¢astnici sami.

e Socialni — naklady jsou bud’ ¢aste¢né, nebo uplné hrazeny néjakym jinym
subjektem. Je to vazano ke splnéni pfedem urcenych podminek. Mize se
jednat naptiklad o lazenské pobyty.

4. Dle zpusobu zabezpeceni cesty

e Organizovany — pobyt zde obvykle zajistuje néjaka organizace. Byva spo-
jen s programem a rozhodovani jednotlivcti o programu je omezené.

e Neorganizovany — Gcastnici si zajistuji vesSkeré sluzby sami, v€etné dopra-
vy, ubytovani atd. Mohou vSak vyuzit nabidek zprostiedkovatelskych sub-
jektl a zakoupit u nich jednotlivé sluzby. (Palatkova a Zichova, 2014, s. 20
-22)
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5. Dle véku ucastniku

Détsky — jedna se o pobyty déti bez rodi¢u. Je omezen vékem do 15 let. Na-
priklad détské tabory, skolni vylety. (Heskova, 2001, s. 28)

Mladeznicky — je také omezen vékem. Heskova (2011, s. 28) uvadi, ze se
jedna o vékovou hranici 15 — 25 let. To nesedi s hranici 16 — 24 let, kterou
uvadi Palatkova a Zichova (2014, s. 22). VSeobecné se jedna o cestovani
mladych lidi, ktefi nemaji Zadnou vlastni rodinu a nezafazuji se do zadné
socialni skupiny.

Rodinny — jedna se o pobyt V zatizenich, které nabizeji vhodné sluzby pro
dospélé i pro déti. Nejéastéjsimi ucastniky jsou manzelé ve véku 25 — 44 let
S détmi.

Seniorsky — jedna se o lidi v tzv. produktivnim véku, kteti maji dostatek
volného Casu a zaroven i dostatek disponibilnich prostiedki. Preferuji spise

balicky riiznych sluzeb. (Heskova, 2011, s. 28)

6. Dle délky pobytu

Jednodenni — je omezen pobytem mimo trvalé bydli§t¢ maximalné jeden
den. Jedna se o pobyt bez pfenocovani. (Palatkova a Zichova, 2014, s. 23)
Heskova (2011, s. 29) tuto formu také nazyvéa jako vyletni cestovni ruch.

Kratkodoby — se vyjadiuje pobytem po dobu jednoho aZ tfi pfenocovani. Je-
ho nejcast¢jsi formou je vikendovy cestovni ruch. (Heskova, 2011, s. 29)

Dlouhodoby — ptedstavuje formu cestovniho ruchu, ktery je uskuteciiovan
po dobu Ctyf pfenocovani a vice. Je ddna 1 maximdlni hranice pobytu.
V domaci zemi ¢ini 6 mésicl a v zahrani¢i maximalné 1 rok. (Palatkova a

Zichova, 2014, s. 23)

7. Dle pievazujiciho mista pobytu

Mestsky — ptedstavuje pobyt ve méstech. MiiZze se jednat o kratkodobou i
dlouhodobou formu. Pfedstavuje rizné druhy turismu. Napfiiklad sportovni,
rekreacni, kulturni. Hlavnim cilem je zazitek z navstévy mésta. (Heskova
2011, s. 29 — 30) V posledni dob¢ se rozmaha, piedevsim diky nizkonakla-
dovym leteckym spole¢nostem, které nabizi kratkou navstévu rtiznych za-
hrani¢nich mést. (Palatkova a Zichova, 2014, s. 23)

Priméstsky — realizuje se nejcastéji ve form¢e kratkodobého turismu. Jeho

dostupnost z mésta byva obvykle do 60 minut.
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Venkovsky — zahrnuje pobyt ve venkovskych oblastech. Jeho napli znazor-
fiuje p¥imy opak méstského cestovniho ruchu. Ugastnici se zapojuji do &in-
nosti spojenych s pobytem na venkové. Divodem pro vybér tohoto druhu
turismu byva Cistsi zivotni prostredi.

> Agroturistika — predstavuje zvlastni druh pobytu na venkové. Ucast-
nici se podileji na zemédelskych pracich, jako je seceni sena, sklize-
ni ovoce. UC¢i se femeslim, napiiklad tkani, hrncifstvi. Byva zde
moznost jizdy na koni, myslivost.

» Ekoagroturistika — je forma agroturistiky. Rozdil je pouze v tom, ze
ekoagroturistika probiha na ekologickych farméach. To znamen4, Ze
se zde nepouzivaji zadné postiiky, hnojiva, ¢i jiné chemikalie.

Horsky a vysokohorsky — je spojen s pobytem ve stfediscich, nachazejicich
se v horskych a vysokohorskych oblastech. Ucastnici se vénuji turistice, ho-
rolezectvi, lyzovani, sankovani. Ubytovaci jednotky ¢asto lezi v tézko do-
stupném terénu.

Primorsky — je situovan do ptimotskych letovisek. Zahrnuje ¢innosti jako je

koupani, slunéni, vodni sporty, tanec.

8. Dle pouzitého dopravniho prostiedku

Motorizovany — zahrnuje nejcastéji dopravu pomoci vlastniho automobilu,
¢i motocyklu. Spada sem i pfeprava autobusem.

Zeleznicni — doprava je uskute¢iovana ve vlacich. Uéastnici miizou cestovat
vsedé, lazkovym nebo lehatkovym vozem. Zahrnuje doplitkové sluzby jako
je naptiklad stravovaci viz.

Letecky — je nejrychlejsi formou. Vyuziva se predevSim pfii cestach do vzda-
lengjsich oblasti.

Lodni — ptedstavuje pobyt na ti¢nich nebo motskych vodach. RozliSujeme

rekreacni a vicedenni plavby.

9. Z hlediska dynamiky

Pobytovy — je forma, kdy castnici pfenocuji nékolik dni na jednom miste.
Mohou uskuteciiovat vylety do okolni oblasti.
Putovni — mliZzeme oznacit i1 jako poznavaci. Jedna se o poznavani urcitych

mist, kdy se putuje po urc€ité pfedem stanovené trase.
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10. Ze sociologického hlediska
e Navstévy pribuznych a znamych — se uskuteciuji s cilem upeviiovani vzta-
hti, nebo z divodu rodinnych udalosti.
e Etnicky — predstavuje cestovani s cilem poznat vlast predki. Jejich ptivodni

kulturu, zvyky a zplsob zivota. (Heskova, 2011, s. 30 — 34)

1.3 Ucastnici cestovniho ruchu

Podle knihy Antonina Franke (2012, s. 9 — 10) mizeme rozliSovat ¢tyfi skupiny ucastniki
cestovniho ruchu. Jejich definice se lisi podle toho, zda se jednd o mezinarodni ¢i domaci

cestovni ruch.

Prvni skupinou je staly obyvatel, nazyvany také jako rezident. V mezinarodnim cestovnim
ruchu je to ¢lovek, ktery pobyva v domaci zemi vice nez rok pted piijezdem do cizi zemé.
Pobyt v této zemi je také podminén délkou maximalné jeden rok. V domacim cestovnim

ruchu je zména pouze v délce pobytu, ktera ¢ini maximalné 6 mésica.

Dal$im ucastnikem je navStévnik. V podstaté se svou definici nelisi od rezidenta. Op¢t se
jedné o osobu cestujici mimo své trvalé bydlist¢ po dobu kratsi jak 12 mésict v pripadé
mezinarodniho cestovniho ruchu a po dobu krat§i 6 mésicti v domacim cestovnim ruchu.

Rozdil je pouze v dodatku, ktery udava, ze se nesmi jednat o cestu za icelem vydélku.

Jednodenni navstévnik nebo také vyletnik, je clovek, jenZ cestuje mimo misto svého tr-
valého bydlisté. Na tomto misté se zdrzi po dobu krat§i 24 hodin, nevyuZije sluzeb ubyto-

vaciho zafizeni, a nestravi zde Zadnou noc.

Osobu, ktera cestuje mimo misto svého bydliste, a stravi zde alespon jednu noc, nazyvame
turistou. (Franke, 2012, s. 9 — 10) Heskova (2011, s. 62) tuto skupinu jesté vice rozvadi na
jednotlivé druhy turisti. Mezi ty patii naptiklad turisté objevitelé, kteti touzi po novych
znalostech a zajimavostech. Je pro n¢ typické cestovani po dobu nékolika tydnt. Elitni
turisté, jiz touzi po nevSednich zazitcich. Nejsou narocni na uroven sluzeb a nenavstévuji
turisticka stifediska. Nebo charterovi turiste, kteti ptijizdi na kratkou dobu a nezajimaji se o
kulturu ani obyvatele dané oblasti. Dale bychom mohli uvést tteba individualni, masové, ci

neobvyklé turisty.
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1.4 Sluzby cestovniho ruchu

Sluzbu miizeme charakterizovat pomoci definice, kterou ve své knize uvedli autofi Kotler
a Keller (2013, s. 394): ,,Sluzbou je jakykoliv ikon nebo vykon, ktery jedna strana posky-
tuje druh¢ stran€ a ktery je ve své podstaté nehmatatelny a nezaklada zadna vlastnicka pra-

va. Jeji vyroba mize, ale nemusi byt vazana na fyzicky vyrobek.*

Sluzby mizeme klasifikovat dle nékolika kritérii. Jednim ze zptsobu rozd¢€leni je i dle roz-
sahu. Ten ndm vymezuje zakladni a doplitkové sluzby. Mezi zakladni bychom zaradily
ubytovaci, stravovaci a dopravni sluzby. V kategorii doplikovych sluzeb se setkdvame
napiiklad se sménarenskou ¢innosti, cestovnim pojisténim, lazensko-lécebnymi sluzbami a

podobné. (Schwartzhoffova, 2013, s. 22)

1.4.1 Vlastnosti sluzeb

Kotler s Kellerem (2013, s. 396) ve své knize uvadi zakladni ¢tyfi vlastnosti sluzeb. Témi
Jsou nehmatatelnost, neoddelitelnost, proménlivost a pomijivost. Kincl (2004, s. 116) toto
rozdéleni jeste rozsitil o vlastnost limity viastnictvi. Stejné to ve své knize uvadi 1 Janecko-

va a Vastikova (2001, s. 18), které tuto posledni vlastnost nazvaly nemoznost viastnictvi.

Nehmatatelnost vyjadiuje, ze sluZzby nelze prohlédnout, tak jako vyrobky. Nemutzou se
hodnotit podle fyzickych smysli. Doptedu tedy nejde fici, jak budou zékaznici se sluzbou
spokojeni. Pfedpokladana kvalita sluZeb se odvozuje na zékladé ceny, hodnoceni lidi nebo
jinych symbolt. Hlavnim cilem spolecnosti je zhmotiovat jejich sluzby. (Kotler a Keller,

2013, s. 396-397)

Urovent hmatatelnosti sluzeb se vyjadiuje dle nabidky vyrobkt souvisejicich se sluZbou.
Tim miZze byt naptiklad jidlo v restauraci. Dale dle prostiedi, kde je sluZzba uskute¢néna.
Do této kategorie zahrnujeme design interiéru, vybaveni, uniformy zaméstnanct a celkovy
dojem. Poslednim vyjadienim jsou hmatatelné diikazy. Ty hraji velkou roli pfed zakoupe-

nim sluzby. (Kincl a kolektiv, 2004, s. 115)

Neoddélitelnost znamend, ze zdkaznik musi byt soucasti poskytovani sluzby. Pti realizaci
se setkdva producent sluzby soucasné se zdkaznikem. U nékterych sluzeb nemusi byt za-
kaznik pfitomny po celou dobu pobytu. Sluzby jsou vétSinou nejprve prodany a teprve pak
az uskute¢nény. V tom se zasadné 1isi od vyrobkd. (Janeckova a Vastikova, 2001, s. 18)
Probihé zde soucasné poskytnuti i vyuziti sluzby. Proces poskytovani sluzby ma velky vliv

na hodnoceni kvality sluzby. (Kincl a kolektiv, 2004, s. 116)
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Proménlivost souvisi s poskytovanim sluzeb. Piestoze se mize jednat o stejnou znacku,
kvalita sluzeb je jind. Sledujeme zde kdo, kdy a kde sluzby poskytuje. Zakaznici maji
Z téchto promén obavy. Proto by spole¢nost méla klast diiraz na vybér spravnych zameést-
nancu a fadné proskoleni. Vytvofit plan procesu poskytovani sluzby, aby byl vzdy stejny.
Zaroven monitorovat spokojenost zakazniku a jejich nazory vyhodnocovat. (Kotler a Kell-

er, 2013, s. 397-398)

Pomijivost znamena, ze sluzby nemizeme skladovat, uchovévat. Proto se sluzby obtizné
reklamuji. Negativni vliv mé& pomijivost predevsim v piipadé€, Ze zacne kolisat poptavka po
sluzbéach. Naptiklad v dopravni Spicce je vétsi vytizenost hromadné dopravy. Doporucuje
se zavést rizné ceny, pro presunuti ¢asti poptavky mimo Spicku. Propagovat poptavku mi-
mo Spicku, ¢i zavést doplikové sluzby pro cekajici zdkazniky. (Kotler a Keller, 2013, s.

397-398)

Nemoznost vlastnictvi znazornuje pravo pouze docasn¢ vyuzit sluzbu. To souvisi s vlast-
nostmi nehmatatelnost a pomijivost. Sluzbu zdkaznikovy poskytuji kratké distribu¢ni kana-

ly. (Janeckova a Vastikova, 2001, s. 18)

1.4.2 Ubytovaci sluzby

Jejich podstatou je poskytovani noclehu mimo misto trvalého bydlisté a uspokojovani po-
tteb. RozliSujeme nékolik druhlt ubytovani, které ¢lenime dle riznych kritérii. Naptiklad
dle kapacity, doby provozu, kategorii, velikosti, ¢i umisténi. Svétova organizace cestovni-

ho ruchu UNWTO rozliSuje hromadna ubytovaci zafizeni a ubytovani v soukromi.

1. Hromadna ubytovaci zaFizeni
¢ hotel, motel, penzion, hostel
e sanatorium, lazné
e kemp, tabor
e vlak, obytna lod’
e chata, srub, bungalov
e turisticka ubytovna, koleje, internat
2. Ubytovani v soukromi
e vlastni chata, chalupa
e apartman, vila, domek, ¢i chata soukromnika

e ubytovani u ptibuznych (ptatel)
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e hausbot

V ramci ubytovacich sluzeb rozliSujeme i jednotlivé ubytovaci jednotky. Jejich klasifikace
je danA normou CSN EN ISO 18513, ktera rozliduje: jednoliazkovy pokoj, dvoultizkovy
pokoj, dvoulizkovy pokoj ,,twin®, vicelizkovy pokoj, rodinny pokoj, junior suite, suite,

apartma, studio, propojené pokoje, duplex. (Schwartzhoffova, 2013, s. 27-33)

1.4.3 Stravovaci sluzby

Jsou provozovany subjekty pro hostinskou ¢innost. Ve spolecnosti mé stravovani funkci
stravovaci, spolecenskou, zabavni a dopliikovou. RozliSujeme dvé kategorie stravovacich
zafizeni. Prvni jsou zafizeni restauraniho stravovani, kam se fadi rizné druhy restauraci,
pohostinstvi, obcerstveni, bufetl a jidelnich vozi. Druhou skupinu tvoii kantyny a zafizeni
provozujici catering. Catering vyjadiuje konzumaci jidla na misté, které se neshoduje

s mistem jeho pfipravy. (Schwartzhoffova, 2013, s. 41-43)

1.4.4 Dopravni sluzby

Zabezpecuji piepravu ucastnikll cestovniho ruchu. Souéasti je i pieprava zavazadel. Podle
zpusobu rozliSeni mame hned nékolik druhti dopravnich sluzeb. RozliSujeme tak vnitro-
statni a mezinarodni dopravu, pravidelnou a nepravidelnou, celoro¢ni a sezonni, placenou a
neplacenou, ¢i Ucelovou a rekreacni. Podle druhu pfepravy mame Zelezni¢ni, silni¢ni, le-
teckou, vodni a alternativni dopravu. Alternativni doprava zahrnuje pfepravu po eskalato-
rech, lanovkach, lyzatskych vlekach, méstskou hromadnou dopravu nebo cyklodopravu.

(Schwartzhoffova, 2013, s. 47-56)

1.45 Ostatni sluzby

Ostatni sluzby predstavuji skupinu doplitkovych sluzeb, se kterymi se ucastnici setkavaji.
Radi se mezi n¢€ cestovni pojisténi, penézni, sméndrenské, vizové, pasove, celni 1 lazeniské

sluzby.

Z penéZnich sluzeb se v cestovnim ruchu nejvice vyuZziva hotovostni i bezhotovostni pla-
tebni styk, penézni pirevody a sménarenska ¢innost zahrnuje nakup a prodej cizi mény. U
cestovniho pojisténi miZzeme vyuzit jednu z nasledujicich forem: pojisténi 1écebnych vy-
loh, cestovni urazové pojisténi, pojisténi odpoveédnost 1 za Skodu, pojisténi zavazadel, po-
jisténi stornovacich poplatkii. Na trhu jsou i dal§i druhy cestovniho pojisténi.

(Schwartzhoffova, 2013, s. 71-78)
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1.5 Pozitivni dopady cestovniho ruchu

nabizi pracovni ptileZitosti pro kvalifikované i nekvalifikované pracovniky®
zvysuje pifjmy?

zvysuje hruby narodni produkt3

rozviji infrastrukturu®
pomaha diverzifikovat ekonomiku®
dava podnéty k rozvoji®

zvysuje statni pifjmy’

vytvaii pozitivni pohled na danou destinaci ve svét&® (Goledner, 2009, s. 31-32)

1.6 Negativni dopady cestovniho ruchu

Zpisobuje nadmérnou poptavku po zdrojich9
Zpusobuje obtize se sezonnosti™

v .

11
Je pti¢inou inflace

4 (4

Vytvéii socialni problémy™

ZhorSuje piirozené fyzické prostiedi a vytvari znedisténi®™

Zvysuje vyskyt kriminality, prostituce a gamblerstvi14

Pfispiva k nemocem, ekonomickym vykyvim a piepravnim problémim® (Goeld-

ner, 2009, s. 32-33)

! Provides employment opportunities, both skilled and uskilled

Z Increases incomes

¥ Creates increased gross national product

* Develops an infrastructure

> Helps to diversity the economy

® Spreads development

" Increases governmental revenues

8 Creates a favorable worldwide image for a destination

% Develops excess demand for resources

19 Creates the difficulties of seasonality

1 Causes inflation

12 Creates social problems

'3 Degrades the natural physical environment and creates pollution
 Increases the incidence of crime, prostitution, and gambling

!> Contributes to disease, economic fluctuation, and transportation problems



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 22

1.7 CzechTourism

Ceska centrala cestovniho ruchu CzechTourism je statni piispévkovou organizaci. Byla
zfizena v roce 1993 a jeji néplni je koordinace propagace cestovniho ruchu. Jejim zfizova-
telem je Ministerstvo pro mistni rozvoj Ceské republiky a je ¢lenem Evropské komise ces-

tovniho ruchu.
Mezi ¢innosti Czechtourism se fadi naptiklad nasledujici:

e podpora a koordinace marketingovych aktivit

e podpora rozvoje cestovniho ruchu

e vydavani propagacnich material

e Vytvafeni piiznivého image Ceské republiky jako turistické destinace (CzechTou-

rism, © 1997 - 2016)
Déleni turistickych oblasti podle CzechTourism

Centrala Czechtourism rozdéluje Ceskou republiku na jednotlivé turistické oblasti. Celkem

jich je 40 a jejich rozdé€leni znazoriuje obrazek ¢. 1.

Turistické oblasti Ceské republiky

1. Praha

2. Stfedni Cechy - 2apad
3. Stfedni Cechy ~ jih

4. Stfedni Cechy - severovychod - Polabi
5. Jizni Cechy

6. Sumava

7. Cesky les

8. Plzefisko

9. Zapadoceské lazné
10. Ceské Stfedohofi a Zatecko
11. Krusné hory a Podkrusnohofi
12. Ceské Svycarsko
13.Ceskolipsko
14 Jizerské hory
15.Cesky rdj
16.Krkonose a Podkrkono$i
17 Kladské pomezi
18.Hradecko

19. Orlického hory a Podorlicko
20. Pardubicko

21. Chrudimsko — Hlinecko

22. Kralicky Snéznik wa
23. Ceskomoravské pomezi bl
24. Vysotina

25. Znojemsko a Podyji
26. Pélava a Lednicko-Valticky areal
27. Slovacko “~_ S .
28. Brno a okoli
29. Moravsky kras a okoli e
30. Kroméfizsko

31. Zlinsko a Luhaovicko

32. Valassko

33. Beskydy - Valassko

34. TéSinské Slezsko

35. Ostravsko

36. Poodfi — Moravské Kravafsko
37. Opavské Slezsko

38. Stredni Morava

39. Jeseniky — zapad

40. Jeseniky — vychod

Obrazek 1 Turistické oblasti Ceské republiky (CzechTourism, © 2005 - 2013)
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1.8 UNESCO

UNESCO je mezinarodni zkratka Organizace spojenych naroda pro vychovu, védu a kultu-
ru, ktera ptisobi pii OSN: Byla zalozena v Londyné roku 1945 a sidli v Pafizi. Hlavnim
poslanim je rozvijeni vychovné, vzdélavaci, védecké, kulturni ¢innosti a tim sblizovani
narodu.

Na zaklad¢ umluvy o svétovém dédictvi se sestavuje Seznam svétového dédictvi. O zdpisu
do tohoto seznamu rozhoduje Vybor svétového dédictvi. Zakladnimi podminkami pro vy-
bér pamatky do Seznamu svétového dédictvi jsou: mimotadna hodnota, jedinecnost, auten-
ticita, celistvost. Podle tidaji z roku 2014 je na Seznamu svétového dédictvi celkem 1007

pamatek, lezicich ve 161 statech.

V Ceské republice je zapsano 12 pamatek. Prvni byly zapsany v roce 1992 a posledni pro-
zatim v roce 2003.

Konkrétné se jedna o:

e historické jadro Prahy

e historické jadro Ceského Krumlova

e historické jadro TelcCe

e poutni kostel sv. Jana Nepomuckého na Zelené hote

e Kutna hora — historické jadro mésta s kostelem sv. Barbory a katedralou Panny
Marie v Sedlci

e kulturni krajina Lednice — Valtice

e vesnice HolaSovice

vvvvv

wvewr

e vila Tugendhat v Brné

e zidovska ¢tvrt’ a bazilika sv. Prokopa v Tiebici

Pro plnéni viech zadanych tikoli z &lenstvi UNESCO u nas vznikla Ceska komise pro
UNESCO. Byla ziizena v roce 1994 a funguje jako poradni organ vlady. (Narodni pamat-
kovy tstav, © 2003 - 2015)
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2 MARKETING CESTOVNIHO RUCHU

Dle knihy Kotlera a Kellera (2013, s. 35) je obecné cilem marketingu uspokojovani lid-

skych i spolecenskych potieb.

2.1 Marketingovy mix v cestovnim ruchu

Marketingovy mix nam vyjadfuje nastroje, pomoci kterych dosahujeme stanovenych mar-
ketingovych cilii. Klasicky marketingovy mix tvoii &tyfi zékladni prvky. Casto jsou nazy-
véany jako ,,4P“, dle po&ateénich pismen. Radi se mezi né product (produkt), price (cena),

place (distribuce), promotion (propagace). (Jakubikova, 2012, s. 186)

Morrison (1995, s. 225) tento mix roz$ifuje pro cestovni ruch o dalsi 4P. Témi jsou people
(lidé), packaging (sestavovani balickii sluzeb), programming (tvorba programii), part-
nership (spoluprace.) Jakubikova (2012, s. 187) tento mix rozsifuje jeSté o processes (pro-

cesy), physical evidence (fyzické charakteristiky), public opinium (verejné minéni).

Kromé 4P existuji i jiné marketingové mixy. Jednim z nich je 4C. Ten bere v potaz zakaz-
nika. 4C znamenaji: customer value (hodnota z hlediska zdkaznika), cost to the customer
(naklady pro zdkaznika), convenience (pohodli), communication (komunikace). Dalsi mize

byt napiiklad 4A, ¢i 4S.(Jakubikova, 2012, s. 187)

2.1.1 Produkt (product)

Zelenka a Paskova (2012, s. 442) ve svém slovniku cestovniho ruchu produkt definuji jako
»souhrn veskeré nabidky soukromého ¢i vetejného subjektu podnikajiciho v cestovnim
ruchu nebo cestovni ruch koordinujici.“ Jakubikova (2012, s. 192) ve své knize uvadi na-
sledujici definici: ,,Za produkt se povazuje to, co Ize na trhu nabizet k pozornosti, k ziska-
ni, k pouZzivani nebo ke spotfeb€, co ma schopnost uspokojit ptani ¢i potfebu druhych lidi.*
Zelenka (2010, s. 88) uvadi: ,,Z pohledu navstévnika je produktem cestovniho ruchu kom-

pletni zazitek od chvile, kdy opustil domov, do doby navratu.*

Produkt je zdkladnim prvkem marketingového mixu a prochdzi ¢tyfmi etapami zivotniho
cyklu. Nejprve je samotny produkt zavadén na trh, pozd¢ji prichazi jeho rist, nasledné
zralost a po nasyceni trhu jeho upadek. (Jakubikova, 2012, s. 210) Cely Zivotni cyklus zob-

razuje obrazek ¢. 2.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 25

A Produkty

Obrat /\

Zavadeéni Rist Zralost Pokles

v

Cas
Obrazek 2 Zivotni cyklus produktu (Jakubikova, 2012, s. 210)

V cestovnim ruchu ptfedstavuje produkt pfedevsim sluzba, ¢i balik sluzeb. Ve vétsin€ pti-
padid je nehmatatelny, neskladovatelny, tézce napodobitelny. Pti vybéru destinace hostem
je vyznamna jeji image. Na ni ma velky podil produkt destinace, ktery je tvoren dvéma
druhy faktori. Prvni skupinu tvofi tézké faktory, mezi néz zatadime ubytovani, stravovani,
dopravu. Druhou skupinou jsou mékké faktory, jako je pohostinnost v destinaci, nalada,

zazitek z navstévy. (Ryglova, 2009, s. 102-103)

2.1.2 Cena (price)

Cena je hodnota, kterou jsou zédkaznici ochotni dat za urcity produkt. Ma alokacni a infor-
macni funkci a mizeme ji kdykoliv zménit. Je vyznamna pii konkuren¢nim boji. MiiZeme
ji vytvoftit na zakladé nakladd, poptavky, konkurence nebo hodnoty vnimané zdkaznikem.
V cestovnim ruchu se pouziva nékolik forem cen. Jako ptriklad mizeme uvést prinikové
ceny, kdy je na poc¢atku nizka cena pro ziskani vétSiho trzniho podilu, Slehackové ceny,
kdy je naopak na pocatku vysokd cena pro vytvotfeni maximalniho zisku, linkované ceny,
které se minimalné odliSuji od cen ostatnich produkti. (Jakubikova, 2012, s. 230 — 240)
Ryglova (2009, s. 104) jesté uvadi diferencované ceny, podle véku, mista, ¢asu, ceny podle

faze Zivotniho cyklu vyrobku, psychologické a jednotné ceny.

2.1.3 Distribuce (place)

Distribuce v cestovnim ruchu je specificka v tom, ze sluzby vétsinou nelze cerpat kdekoliv.
Pti distribuci zbozi jej mizeme dodat k zakaznikovi, sluzby v cestovnim ruchu musi za-

kaznik vyuzit v misté poskytovani sluzeb.
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V cestovnim ruchu muze dojit k pfimé i nepfimé distribuci sluzeb zakaznikovi. V ptipadé
ptimé distribuce dochazi k poskytnuti sluzeb zakaznikovi rovnou od poskytovatele. U ne-
piimé distribuce hraje roli zprostiedkovatel. Mezi ty patii cestovni kancelafe, firmy, agen-

tury a podobné. (Ryglova, 2009, s. 105)

2.1.4 Propagace (promotion)

Kotler (2003, s. 64) definuje propagaci jako ,, formu komunikace, kterd predstavuje firemni
sdéleni urcené k posileni povédomi o vyrobcich a sluzbdch, k vyvolani zdjmu a k motivaci

3

ke koupi *“.

Jak vyplyva z predchozi definice, hlavnim vyznamem je osloveni cilového trhu. K tomu
pouzivame pifimé a nepiimé propagacni nastroje. Mezi piimé nastroje fadime osobni pro-
dej, emailové, ¢i telefonické oslovovani. Mezi nepfimymi néstroji figuruje napiiklad re-

klama, podpora prodeje — slevy, soutéze i publicita. (Ryglova, 2009, s. 106)

V dnesni dob¢ je dllezitym komunika¢nim nastrojem internet a mobilni marketing. Mezi
nov¢jsi metody marketingové komunikace fadime tzv. bluecasting. Jedna se o rozesilani
reklamnich sdéleni pomoci Bluetooth technologie. Dale mobilni marketing vyuziva tzv.
QR kody. Ty umozni pienos dat do mobilniho telefonu a nasledné sdéleni informaci. (Bej-

dakova, 2015, s. 87)

Bejdakova (2015, s. 90) ve své knize uvadi, ze dle provedené¢ho dotaznikového Setieni
76 % respondentti vyhledava informace o cestovnim ruchu pomoci internetu. S touto teorii
se shoduje i Ryglova (2009, s. 108), ktera udava, ze kvalitni webova stranka je v dnesni

dobé& nutnosti a stoupa procento sluzeb objednanych pfes internet.

2.1.5 Lidé (people)

V cestovnim ruchu jsou lidé vyznamnou slozkou marketingového mixu. Tvofi funkci na-
v§tévnikl 1 poskytovatell sluzeb. Mlzou mit roli investoril, vlastnikd, manazerti, zamést-
nancu, zakaznikti a mnoho dalSich. V podnicich nalezneme personal, ktery ¢asto komuni-

kuje s lidmi i ten ktery s lidmi do kontaktu viibec neptijde. (Jakubikova, 2012, s. 208-281)

Jakubikova (2012, s. 281) zdiraziiuje interni marketing ve firmé&, s nimz souvisi prave per-
sonalni marketing. V cestovnim ruchu by se této oblasti marketingu méla vénovat vyssi
pozornost. Ryglova (2009, s. 113) tuto skutecnost vysvétluje tim, Ze ,,lidé jsou zakladnim
faktorem ovliviujicim kvalitu sluzeb* a ,,aspéch zavisi na spravném vybéru zaméstnancti 1

zakaznikd.*
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Vyznamnou roli maji i mistni obyvatelé¢ dané destinace. Spolu se zaméstnanci vytvari at-
mosféru vybrané lokality a tim méni celkovy dojem navstévnika. Obyvatelé¢ mtizou odlisSné
vnimat cestovni ruch. Jejich postoj miize mit formu euforie, apatie, obtéZovani nebo nepia-

telstvi. (Jakubikova, 2012, s. 282)

2.1.6 Balicky sluZeb (packaging)

Balicky vytvati kombinaci dvou a vice sluzeb, které si zdkaznik zakoupi za jednotnou ce-
nu. Mazou je vytvaret cestovni kancelare, ¢i konkrétni poskytovatelé sluzeb jako jsou hote-
ly, dopravni spole¢nosti. Nejtypictéjsim balickem sluzeb je zajezd. Zékaznik muze vyuzit
nabidky jiz vytvotfenych balicki, nebo si sestavit na miru s pomoci zaméstnance cestovni
kancelare. Zakladem balicki u vicedennich pobytt je ubytovani a k tomu se pfitazuji rizné

dopliikové sluzby. (Jakubikova, 2012, s. 283 — 284)

2.1.7 Partnerstvi a spoluprace (Partnership)

Jakubikova (2012, s. 286 — 287) uvadi nasledujici definici spoluprace: ,,Za spolupraci lze
povazovat sou¢innost dvou a vice subjekti zainteresovanych na rozvoji cestovniho ruchu
¢1 na poskytovani sluzeb s cestovnim ruchem spojenych.” Vyuziva se hlavné pii tvorbé
ruznych balickil, kdy musi vzajemné spolupracovat riizni poskytovatelé sluzeb. Jeji vyho-
dou jsou naptiklad niz$i naklady pti spole¢nych investicich do infrastruktury nebo pfi spo-
le¢né propagaci regionu. (Zelenka, 2010, s. 119 — 120)

Partnerstvi mize mit kratkodobou i dlouhodobou formu. Hlavnim cilem byva vétsi kvalita

pii uspokojovani potreb zakaznikti. Miizeme se setkat s mnoha podobami partnerstvi. Mezi

nejoblibenéjsi se fadi strategické aliance a klastry. (Jakubikova, 2012, s. 286 — 287)
Ryglova (2009, s. 115) uvedla evropské trendy v partnerstvi v cestovnim ruchu:

o budovani meziregionalnich partnerstvi

e budovani sofistikované infrastruktury

e fkoncentrace zdrojii

e spoluprace Sirokého spektra podnikatelu v riiznych ekonomickych odvétvich

e podporaz EU a ucinnd lobby v centru
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2.1.8 Tvorba programi (Programming)

Je spjata s vytvarenim balicku sluzeb. Jeho podstatou je spojeni sluzeb a atraktivit cestov-
niho ruchu. Jedna se o nabidku riznych sluzeb v ¢asové navaznosti. Jako priklad Ize uvést

strukturu poznavaciho zajezdu. (Zelenka, 2010, s. 115)

2.2 Marketingovy vyzkum

Marketingovy vyzkum je zkoumani riznych aspektl. Muzeme pouzivat primarni, sekun-

darni, kvalitativni, ¢i kvantitativni vyzkum.

Ptikladem primarniho vyzkumu je anketa, dotaznik, fizeny rozhovor, analyza primarnich
dat. Vyhodou toho vyzkumu je jeho presna charakteristika a stanoveni cilli, naopak nevy-

hodou jsou pomérné vysoké naklady.

Za sekundarni vyzkum povazujeme sbér riznych dat z dostupnych tdajii. Vyhodami toho-
to vyzkumu jsou nizké naklady a rychlost ziskani dat. Nevyhodu ptedstavuji ne vzdy aktu-

alni udaje, nepiizpisobené pro nas konkrétni vyzkum. (Zelenka, 2010, s. 29 — 31)

2.2.1 Proces marketingového vyzkumu
Marketingovy vyzkum ma dvé hlavni faze. Témi jsou piipravnd a realiza¢ni etapa.

Piipravna etapa zahrnuje dalsi tfi podetapy. Prvnim ukolem je definovani problému a
nastaly problém. Podle néj se pak vyjadiuje cely t¢el vyzkumu. Dal§im krokem je analyza
situace. V tomto kroku se informujeme, jaka data jsou dostupna pro feSeni naseho problé-
mu. Poslednim krokem ptipravné etapy je vytvoreni planu marketingového vyzkumu. Ten-
to plan nam vyjadiuje postup realizace vyzkumu a zaroven jeho kontrolu. Predklada se
jako podklad pro dohodu mezi zadavatelem a vyzkumnikem. V planu stanovime metodu,

kterou pouzijeme pii sbéru tdaji. MiZzeme zvolit pozorovani, dotazovani nebo experiment.

Realiza¢ni etapa je zahdjena sbérem udaji. Nejprve sbirame sekundéarni udaje a nasledné
primarni, dle zvolené¢ metody. Tyto ziskané udaje v dal§im kroku zpracujeme. VSechny
udaje zkontrolujeme. Dillezita je jejich Citelnost a uplnost. MliiZeme kontrolovat vSechny
dotazniky, nebo pouze ndhodné vybrané. Nasledné zjisténé tdaje zaneseme do pocitace. Po
tom nésleduje dalsi krok a tim je analyza udaji. K tomu vyuzivame statistické metody,
pomoci kterych zjistujeme cetnost odpovedi, aroven, promenlivost, pribéh a zavislost me-

zi odpovéd’mi. Posledni fazi je interpretace vysledkli. Znamena to, Ze na zaklad¢ zjisténych
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vysledkl vytvofime doporuceni feseni problému. Vysledky mizeme predstavit v pisemné i

ustni formé&. (Kozel a kolektiv, 2006, s. 70 — 110)

2.2.2 Dotazovani

Dotazovani ptfedstavuje jednu z nejrozsifencjSich technik marketingového vyzkumu a je
provadéno na zadklad¢ dotaznikli. RozliSujeme dva kontakty s dotazovanym a to bud’ pfi-
my, nebo zprostiedkovany tazatelem. V ptipadé ptimého kontaktu jde o vztah mezi vy-
zkumnikem a respondentem a u zprostfedkovaného kontaktu mezi né vstupuje néjaky taza-

tel. (Foret a Stavkova, 2003, s. 32)

Dotaznik Ize respondentiim ptedat n€kolika zptisoby. Mezi né zafazujeme osobni dotazo-
vani, kdy tazatel pokladd respondentovi jednotlivé otdzky a zaznamenava si odpovédi.
Dale pisemné dotazovani, kdy respondent odpovida sdm bez tazatele. Telefonické dota-
zovani, jez ma n¢kolik omezeni. Mél by mit kratky charakter a nelze pouzivat §kaly. Po-
slednim a v dnes$ni dob¢ nejcastéji vyuzivanym zpusobem je elektronické dotazovani.

(Kozel a kolektiv, 2006, s. 150-151)

Rozlisujeme 3 skupiny otazek dle variant odpovédi: otevicené, uzavicené a polooteviené
(n¢kdy také oznaCovany jako polouzaviené). Oteviené otdzky nedavaji na vybér Zadnou
odpovéd’, respondenta tim neomezujeme a madme moZznost zjistit vétsi mnozstvi informaci.
Uzaviené otazky nabizi konkrétni varianty odpovédi. Pii tvorbé odpovédi musime dat na
vybér vSechny moznosti, které mizou nastat. Pokud nevim, zda jsme uvedli v§echny od-
povédi, mizeme vyuzit tfeti skupinu, polooteviené otazky. Ty nam znazoriuji urcité typy
odpovédi i moznost pro vyjadieni vlastni odpovédi respondenta. (Kozel a kolektiv, 2006, s.
169-170)

Kozel (2006, s. 161) ve své knize uvadi néasledujici pravidla pro konstrukci otazek:

Ptat se primo.

Ptat se jednoduse.

Uzivat znamy slovnik.

Uzivat jednovyznamova slova.
Ptat se konkrétné.

Nabizet srovnatelné odpovédi.

Uzivat kratké otazky.

O N o g B~ wDd e

Vyloucit otazky s jednoznacnou odpovédi.
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9. Wyloucit zdvojené otazky.

10. Vyloucit sugestivni a zavadeéjici otazky.
11. Vyloucit neprijemné otdzky.

12. SniZovat citlivost otdzek.

13. Vyloucit negativni otazky.

14. Vyloucit motivacni otdzky.

15. Vyloucit odhady.
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3 SHRNUTI POZNATKU Z TEORETICKE CASTI

Cilem teoretické Casti bylo zpracovat literarni zdroje a vytvofit literarni resersi, ktera po-

muZe s vypracovanim praktické ¢asti bakalatské prace.

Nejprve bylo obecné definovano, co je to viibec cestovni ruch. Nasledné bylo vysvétleno,

jaké jeho druhy Ize vyuzivat a s jakymi G¢astniky cestovniho ruchu se setkavame.

Dalsi teoretickd ¢ast se zabyva sluzbami v cestovnim ruchu. Ty jsou dulezitou soucasti a
Vv tomto odvétvi maji specifické vlastnosti, které byly vysvétleny. Zdlraznéme, ze je dtle-
zité, aby jednotlivé nabidky sluzeb byly mezi sebou propojeny a navstévnik tak ziskal vSe

potiebné.

Nésleduje rozbor nejvyznamnéjSich pozitivnich i1 negativnich dopadd cestovniho ruchu.
Bylo by vhodné zdiraznit ptfedev§im jeden z pozitivnich dopadu a to, Ze vytvaii pracovni

mista.

Nelze opomenout cestovni ruch Ceské republiky, zdraznéni ptisobeni agentury Czech
Tourism a vysvétleni pojmu UNESCO, protoze v praktické ¢asti se bakalaiska prace bude

zabyvat rozborem oblasti, kterd je pravé zapsana na seznamu UNESCO.

Druha polovina teorie se zabyva marketingem v cestovnim ruchu. Marketing je dulezity
nastroj pro rozvoj. Byla popsana jeho role v cestovnim ruchu a vysvétleno co je to marke-

tingovy mix. I ten mé v pozici cestovniho ruchu své specifické vlastnosti.

Posledni ¢éast se vénuje marketingovému vyzkumu. Tato ¢ast bude slouZit pro vytvoieni

dotaznikového Setieni v praktické casti bakalaiské prace.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 LEDNICKO - VALTICKY AREAL

Lednicko-valticky areal je povazovan za nejrozsahlejsi clovékem vytvoiené uzemi Evropy.
Celkova rozloha je témét 200 km? a rozklada se mezi meésty Bieclav, Lednice a Valtice.
Nalezneme zde mnozstvi klasicistnich a romantickych pamatek. Nejvétsi zasluhu na vybu-

dovani celé¢ho redlu mé rod Lichtenstejna.

Lednicko-valticky areal se fadi mezi svétové pamatky UNESCO. V Ceské republice mame
na Seznamu svétového kulturniho dédictvi celkem 12 lokalit. Lednicko-valticky areal byl
mezi n¢ zafazen v roce 1996. V letosnim roce tedy slavi 20. vyro¢i od zépisu do Seznamu

UNESCO.

4.1 Pamatky

V ramci celého aredlu nalezneme fadu pozoruhodnych staveb. Podrobnéji budou zminény
jen ty nejvyznamngjsi z nich. Né&které stavby jsou jiz zaniklé, jako napiiklad Cinsky pavi-

lon, ¢i Chramek Muz.
Zamek Lednice

Jedna se o jednu z nejnavstévovangjsich narodnich kulturnich paméatek u nas. Zamek byl
nékolikrat prestavovan. Z puvodni gotické tvrze vzniklo reprezenta¢ni sidlo v novogotic-
kém slohu. Stavba se skladd z osmi kiidel se ¢tyfmi dvory. Zamek zdobi portaly, arkyie,
cimbuii, fidly a chrli¢i, které podtrhuji jeho pohadkovy vzhled. Interiéry jsou zdobeny ka-
zetovymi stropy, vyfezavanym obloZenim a tapetami. Zajimavosti je tocité schodisté
v knihovng, které bylo tidajné vytvotfeno pouze z jednoho stromu a bez jediného hiebiku.
Nesmime opomenout ani Palmovy sklenik, ktery je soucasti zdmeckého arealu. Ten byl
Vv poloviné 19. stoleti povaZzovan za velmi pokrokovou stavbu a nalezneme zde fadu tropic-

kych i subtropickych rostlin.

Obrazek 3 Zamek Lednice (vlastni zdroj)
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Maurska vodarna

Pivodni budova byla postavena jiz v 17. stoleti a slouzila od za¢atku jako vodarna. Bohu-
zel z diivodu neprakticnost byla nésledné zruSena. V roce 1845 byla vystavéna nova vo-
darna, jejiz podoba je stejna dodnes. Vodarna slouzila k zavlazovani zahrady i skleniku a
zaroven dodavala vodu do zameckych koupelen, toalet a pozarnich systému. K zavlazovani

zahrady se vyuziva dodnes.
Minaret

Minaret byl postaven dle nadvrhu architekta Josefa Hardmutha. Rozhledna stojici na ¢tver-
cové zakladné a je vysoka 60 m. Po zdolani 302 schodl navstévnikim nabizi pozhled na
zamecky park i blizkou Palavu. V patfe se nachazi osm sali zdobenych maurskymi orna-

menty.
Januv hrad

Tato uméle vybudovana romanticka zticena byla dokon¢ena roku 1810 na zaklad¢ navrhu
Josefa Hardmutha. Je tvofena ¢tyfmi vézemi, z nichz kazd4d ma jiny padorys. Uvnitf nalez-
neme rytifsky sal, ktery nyni slouzi zaroven jako obfadni sifi blizké obce Podivin. M¢l
slouzit Janu I. jako lovecky zamecek. Panstvo zde potadalo slavnostni hostiny po zakonce-

ni lovu.
Lovecky zamecek

Stavba se nachdzi pfi cest€ mezi Lednici a Janohradem. SlouZila jako hajovna a z jeji tera-

sy panstvo sledovalo hony, které probihaly na ptilehlé louce.
Apolloniv chram

Jak napovida samotny nazev, tato stavba byla zasvécena antickému bohu sv¢étla, jasu, Zivo-
ta Apollonovi. Svédc¢i o tom 1 vyzdoba chramu. Plasticky vlys zndzorfiuje Ctyfsprezi zapra-
zené do vozu a fizeného bozskym mladikem - Apollonem. Stavba je vyhotovena tak, aby

posledni slune¢ni paprsky rozzatily pravé tento reliéfni vlys.

Hrani¢ni zamecek

Zamecek se nachéazel na hranici mezi Moravou a Rakouskem, odtud byl odvozen jeho né-
zev. Dodnes o tom svéd¢éi némecky napis nad hlavni fimsou ,,Zwischen Ostereich und

Mihren* (Mezi Rakouskem a Moravou). Stavba je jednopatrova a tvoii ji tfi altany propo-

jené chodbou. Nyni je zde restaurace.
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Rybni¢ni zamecek
Zamecek se nachazi u bfehu Prostfedniho rybnika. Vzhledem pfipomina spiSe vilku. Pani
se zde sjizdé€li pii zahajeni lovu. Pozdé&ji slouzil jako sidlo zahradnika a v roce 1928 jej

Lichtens$tejnové darovali ornitologiim a hydrobiologim. Nyni jej spravuje Mendelova uni-

verzita.
T¥i Gracie
Tato stavba s pulkruhovym ptdorysem se sklada z 12 jonskych sloupti. Mezi nimi je umis-

téno 10 soch véd a muz, které pochazi ze zaniklého Chramu Muz. Ve stiedové ose kolona-

dy je umisténo sousosi tfi feckych bohyn.
Kolonada Reistna

Kolonada vznikla na vrchu Reistna u Valtic. Byla ziejmé inspirovana obdobnou stavbou na
zamku Schonbrunn a ucelem této stavby byla vzpominka na zesnulé Lichtenstejny Frantis-
ka Josefa 1., Filipa a Aloise. O tom svéd¢i i napisy na zdich, kde je uvedeno ,,Syn otci, bra-
tr bratfim“ a ,,Nezapomenutelnym dusim zemielych jediny piezivsi syn.” Je mozné vy-

stoupat nahoru na vyhlidku odkud je vyhled na Moravu, Rakousko 1 Slovensko.

Obrazek 4 Kolondda Reistna (vlastni zdroj)

Novy Dviir

Novy Dviir, jedna z hospodarskych staveb arealu. Piedni frontu tvoii arkddova zed’ upro-
stfed zdiraznéna rotundou s pilifovym ochozem, ktera ma vpiedu sal a vzadu staj. Ptivod-
né staveni slouzilo pro chov vzacnych merinovych ovci, pozdé&ji pro chov koni a pro tento

ucel slouzi dodnes.
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Dianin chram (Rendez-vous)

Rendez-vous, neboli Dianin chram je postaven v obofe Boii les. Stavba je ve skute¢nosti
zameckem, ktery slouzil naptiklad jako misto konani loveckych snidani. Pfi vystavbé byl
ziejmée inspirovan Napoleonskym Vitéznym obloukem v Pafizi. Cela stavba je zasvécena
bohyni lovu Diang, ke které smétuji vSechny napisy i sochatska vyzdoba.

Zamek Valtice

Zamek byl postaven na misté pivodniho hradu a je ve stylu baroka. Rozlehlé ¢tvercové
nadvoii mezi sebou sviraji ¢tyfi kiidla zamku. Zajimavosti zde bylo zamecké barokni di-
vadlo. Nyni na zdmku nalezneme repliku piivodniho divadla, které je od roku 2015 opét

V provozu.

Obrazek 5 Zamek Valtice (vlastni zdroj)

Zamecek Belveder

Nachazi se za Valticemi u Bezrucovy aleje. Tento zdmecek plnil funkci letohradku i hos-
podaiskou. Chovali se zde baZanti, perlicky a pavi. Je odtud kouzelny vyhled do krajiny na

Pélavu a Mikulov.
Kaple svatého Huberta

Kaple je umisténa na cest¢ mezi Dianinym chrdmem a Novym dvorem. Je zasvécena pa-
tronovi lovu sv. Hubertovi. Jedna se o nejmladsi stavbu Lednicko-valtického areélu a slou-

zila ke konani slavnostni mse pfi lovu.
Pohansko

Zamecek navrhl v roce 1810 stejné jako vétSinu staveb LVA architekt Josef Hardmuth. Je
postaven na valu starého Velkomoravského hradisté. Pohansko se nyni vyuziva jako mu-

zeum archeologickych expozic, které se zde nasly.
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4.2 Lazné Lednice

Lazensky statut ziskala obec Lednice v roce 2009, jedna se tedy o nejmladsi lazné v Ceské
republice. Zakladem 1écby je zde jodobromova voda, kterd prameni mezi Lednici a Char-

vatskou Novou Vsi. Jejim obsahem je vysoké mnozstvi 1é€ivych soli jodu a bromu.

V laznich Lednice se 1é¢i neplodnost a gynekologickd onemocnéni, nemoci pohybového

ustroji a dermatologické problémy.

Vroce 2014 byla vybudovana nova lazenska kolonada, kterd spojuje centrum obce

s lazeniskymi budovami. Soucésti kolonady je i amfiteatr a tfi fontany se svételnymi efekty.

Obrazek 6 Lazenska kolondda v Lednici

(viastni zdroj)

4.3 Ubytovani

V ramci celého aredlu nalezneme n¢kolik druhil i typd ubytovani. Je mozné vyuzit hotely,
penziony, chaty, ubytovani v soukromi, kempy a podobné. V nasledujicim textu je shrnuto
nékolik nabidek, které nalezneme piimo v obci Lednice a mésté Valtice. Souhrn nabidky

ubytovani pak zndzoriuje tabulka 1.

Hotely: My hotel Lednice, Relax hotel Stork, Hotel Mario, Hotel Apollon, Hotel Hubertus,
Hotel Garni Klaret.

Penziony: Penzion Jordan, Penzion Myslivna, Penzion Pohadka, Penzion Onyx, Penzion
Prinz, Penzion André, Penzion Moravska oaza, Penzion Pod Reistnou, Penzion Pod Zam-

kem.

Ubytovani v soukromi: Laucheho sidlo, Lichtenstejnské domky, Ubytovani Pod lesikem,
Apartman Na Slunecni, Apartman pod Rajstnou, Apartman U Zelezného hroznu, Privat U

Kazikt, Ubytovani Na Vyhlidce, Ubytovani u RySavych.
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Ubytovny, campy, chaty: Koleje Petra Bezruce, Zamecky Mlyn, Turistickd ubytovna
Lednice, Kemp APOLLO, Hostel Valtice — kemp Valtice, Stfedni vinaiska skola — domov

mléadeze, Ubytovani u Vasori.

Tabulka 1 Hromadnd ubytovaci zarizeni (vlastni zpracovani)

Hotel | Hotel | Hotel | Hotel Turisticka
Obec ioieiaiol ookl * gami |Penzion| ubytovna | Kemp | Ostatni
Lednice 4 2 0 2 14 1 0 4
Valtice 0 2 0 1 18 1 0 3
Breclav 1 3 1 0 6 4 1 1
Celkem 5 7 1 3 38 6 1 8

4.4 Stravovani

Stejné jako s ubytovanim i u stravovani si mizeme vybirat z nepfeberného mnozstvi nabi-
dek. Restaurace, bistra i kavarny nalezneme v celém Lednicko-valtickém arealu. Opét byla

vybrana nabidka jen nékolika, které poskytuje obec Lednice a mésto Valtice.

Restaurace: Grand Moravia Restaurant, Restaurace V¢elatsky dvir, Zamecka restaurace
Lednice, Restaurace U Korunky, Restaurace U Tlustych, Restaurace Albero, Keltska krc-

ma Avalon, Restaurace Pod zamkem, Valticka rychta.
Bistra: Bistro Janohrad, Bistro TURBINA, Bistro Lukasek, Burger club Lednice.

Kavarny, cukrarny: Café Onyx, Zamecka cukrarna Lednice, Café Lichtenstein, Galerie

Reistna.

Vinné sklepy: Salon vin CR, Vinny sklep Hradebni, Zamecky sklep, Kiizovy sklep, Vinny
sklep u Kaziki, Vinny sklep U Hroznu, Vinny sklipek Valtice (Martin Stépanek), Vinaf-

stvi Prochazka Valtice.

4.5 Doprava

Vlakova doprava

Vlakem se lze nejsnaze dostat do Bfeclavi. Lezi na kifiZovatce trati Praha - Brno — Kuty a

Pferov — Breclav.

Vlakovou zastavku Valtice nalezneme na trati Bieclav — Znojmo, lze tedy navézat cestu

z Breclavi az do blizkych Valtic.
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Nejhtie dostupna vlakem je obec Lednice. Mistni nadrazi se celoro¢né viibec nevyuziva.
Vlakovou dopravu je zde mozné vyuzit pouze v sezoné, kdy jsou na trati Breclav - Lednice
nasazeny zvlastni historické vlaky. Ty jezdi pravideln¢ o vikendech a svatcich od 1. kvétna

do 28. zafi.

Nejblizsi vlakové nadrazi se nachazi v sousedni obci Podivin. Nadrazi lezi na trati Cislo
250 (Praha — Brno — Kuty). V ramci integrované¢ho dopravniho systému Jihomoravského

kraje odtud navazuje na vlaky autobusové spojeni do blizké Lednice i Valtic.
Autobusova doprava

Jak jiz bylo zminéno v pfedchozim odstavci bakalarské prace, autobusové spoje zajistuje
IDS JMK. Pies Lednici vedou dvé autobusové linky, konkrétné 555 (Rakvice — Podivin —
Lednice — Valtice) a 570 (Mikulov — Perna — Horni Véstonice — Milovice — Lednice —
Bieclav). Do Valtic se lze dostat jiz zmifiovanou linkou 555, nebo 571 (Bieclav — Valtice)
a 585 (Valtice — Mikulov). Bfeclav je zastavkou celkem pro 14 spoju, kterymi se 1ze dostat

do okolnich mést a obci.
Lodni doprava

Spoleénost 1. PLAVEBNI s.r.o. nabizi v arealu plavby na lodich. V ramci pravidelnych

plaveb nabizi dva plavebni okruhy:

e Zamek Lednice — Minaret

e Minaret — Janohrad

Doba plavby prvniho okruhu je 25 minut a lodé odplouvaji v sezoné pravidelné v tficeti
minutovych intervalech. Plavba po druhém okruhu je dlouha 40 minut a mizeme si vybrat

dobu odpluti v pravidelnych hodinovych intervalech.
Vinaisky expres

Vyletni vlacek, diive znamy jako Valticky vinatsky expres od letoSniho roku nabizi rozsi-
fenou trasu, ktera spoji Valtice s blizkym okolim. Expres projizdi obcemi Lednice, Hloho-
vec, Schrattenberg a méstem Valtice. Vlacek je v provozu od dubna do fijna a nabizi cel-

kem 11 zastavek.
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Koiisky povoz

V ramci arealu zameckého parku v Lednici se nabizi moznost vyuzit i dopravu koiiskym
povozem. Pravidelné jizdy probihaji na trase od Maurské vodarny k Janohradu a zpét. Dél-
ka této trasy je 2,5 km a doba trvani jedné jizdy je 25 minut.

4.6 Turisticka informa¢ni centra

V aredlu nalezneme nasledujici turisticka informacni centra:

e Turistické informadéni centrum Bieclav

Adresa: U Trzisté 8 (Lichtenstejnsky dim), 690 02 Bieclav
Email: info@breclav.eu
www.breclav.eu

e Turistické informaéni centrum Lednice

Adresa: Zamecké namésti 68, 691 44 Lednice
Email: tic@lednice.cz

www.lednice.cz

e Turistické informaéni centrum Valtice

Adresa: Nam. Svobody 4, 691 42 Valtice
Email: tic@valtice.eu
www.valtice.eu

Vsechna uvedend informacni centra poskytuji tyto sluzby:

- prehled kulturnich a spolecenskych akci v regionu

- ptehled ubytovani v regionu

- informace o dopravnich spojich

- propagacni materialy, letaky

- prodej map, pravodct, knih, pohlednic, DVD, suvenyri
- prodej turistickych znamek

- kopirovani, faxovani, laminovani, krouzkova vazba


mailto:info@breclav.eu
http://www.breclav.eu/
http://www.lednice.cz/
mailto:tic@valtice.eu
http://www.valtice.eu/
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4.7 Sportovni vyZziti

Cely areal nabizi nepfeberné moznosti sportovniho vyziti v kazdém ro¢nim obdobi 1 za

kazdého pocasi. Jednotlivé pamatky jsou umistény také na trasach riznych délek a naroc-

nosti. Lze si tak naplanovat celodenni vylet i kratkou prochazku.

Pési stezky

Stezka bosou nohou

Délka: 5 km
Trasa: Valtice — Schrattenberg

Zajimavost: Po cesté je pripraveno celkem deset zastavek, které provéruji nase

smysly, rovnovahu i pamét’.

Z lednice k Hrani¢nimu zamecku a do Valtic

Délka: 10 km
Trasa: Lednice — Hrani¢ni zameéek — Hlohovec — Valtice

Okolo Lednickych rybniku

Délka: 12 km

Trasa: Kemp Apollo — Rybni¢ni zamecéek — Hrani¢ni zamecéek — Apollontiv chram —

Kemp Apollo

Z Bieclavi na Janohrad

Délka: 8 km

Trasa: Bieclav — Zamek Bteclav — Kanci obora — U Hajenky — Valticka alej - Roz-

cesti u Janohradu — Janohrad

CyKklistické trasy

Lichtenstejnska stezka na tzemi Jizni Moravy

Délka: 39 km

Trasa: Valtice — Hlohovec — Lednice — Jantiv hrad — Lednické rybniky — Novy dvir

— Tti Gracie — Svaty Hubert — Rendez-vous — Valtice
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e Valticky okruh

Délka: 18 km
Trasa: Valtice — Kolonada — Uvaly — Sedlec — rybnik Nesyt — Hlohovec — Valtice

e (Cesko-rakouska pohrani¢ni cesta

Délka: 50 km

Trasa: Valtice — Bfeclav — nau¢né stezka Luzni les — Jantv hrad — Lednice - Led-

nické rybniky — Novy dvur — Tfi Gracie — Svaty Hubert — Rendez-vous — Valtice

e Z Lednicko-valtického aredlu na Palavu

Délka: 25 km
Trasa: Valtice — Hlohovec — Lednice — Nejdek — Bulhary — Pavlov — Nové Mlyny
Koupani

e Piirodni koupalisté: Mlynsky rybnik — Apollo, Nové Mlyny, Rakvice

e Letni koupalisté: Breclav, Riviéra Mikulov

o Kryty bazén: Bieclav, Lazné Lednice, Aqualand Moravia Pasohlavky
DalSi moZnosti

o Lukostielba: areal zameckého parku v Lednici

e Bowling: Myslivna Lednice, VEelaisky dvir Lednice, Relaxclub Valtice
e Tenis: Lednice, Knizeci kurty Valtice, Bieclav

e Jezdectvi: Hippoclub Lednice

e Brusleni: Zimni stadion ICE BORS aréna Bteclav

e Golf: Indoor Golf Bieclav
e Rybolov

4.8 Kulturni akce

V Lednici i ve Valticich probihaji pravidelné rizné kulturni akce. Piehled nejzajimavéjsich
akci nam znazornuje tabulka 2. Mimo to zde v prub¢hu roku probihaji riizné prednasky,

kurzy, vystavy a podobn¢.
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Tabulka 2 Prehled kulturnich akci v LVA (vilastni zpracovani)

Mésic Lednice Valtice
Zahradkaisky ples Svatebni veletrh
Leden Spra.éosochéni
Valticky kost ovocnych palenek
Krojovany ples
Lednicky faSank Vinafsky faSank
Unor Masopust ) Ples ZS Valtice
Reprezentacni ples ZS Lednice Ples Stiedni vinatské Skoly Valtice
Reprezentacni ples Obce a Lazni Lednice Mazoretkovy ples
Reprezentacni ples ZF Mendelu Valticky kost
Biegen | Lradiéni ples sportovei Sibiinky
Tradic¢ni vitani jara, zahajeni plavebni sezony Josefské oteviené sklepy
Velikono¢ni zastaveni na Rybni¢nim zamecku Velikonoéni oteviené sklepy
Vitani ptaciho zpévu v Lednici Dny otevienych 13 sklepti
Duben Napoleonské manévry Valtice
Den Zemé
Muzejni noc v jizdarnach Lednice Valtické vinné trhy
Kvéten Maj gvé slavnost Slavnostni otevieni Bylinkové zahrady
Festival ptactva Slavnosti vina a détsky den
Lednické parni 1éto Muzejni noc
Nejdecka vlna, aneb den plny zabavy a her Noc otevienych skleptl
Cerven Vikend otevienych zahraq o Valtické kulturm' 1éto
Hudba hradni straze a policie CR S vinem pésky i na kole
Zamecky kost vin
Lazenska party HRANICE - Den bezpeci
Nocni prohlidky na zamku Lednice Nocni prohlidky muzea Zelezné opony
y Lednické krojované hody Uvalské hody
Cervenec . ,
Pivobrani ] ’
Vinatské MERUNKOVE SLAVNOSTI a
Predhodové zpivani
Koncert v zameckeé kapli Zamku Lednice Valtické krojované hody
Srpen  |Pivobrani LVA Vino bez hranic
Motosraz Valtice
Burcakové velebeni Burc¢akové velebeni
Gulasfest Burcaky a volba Miss Burcak
Lazenské vinobrani Slavnosti vina a détsky den
Dymobrani ve Valtickém Podzemi
Zafti Author valtické cyklobrani
RETRO VINOBRANI a Mistrovstvi svéta
ve sbéru hrozni
Valtické vinobrani
Zamecke slavnosti
<, Slavnostni koncert Vaclava Hudecka Slavnostni koncert Vaclava Hudecka
Rijen 0 . . S —
slava vzniku republiky Podzimni veéer s cimbalkou
Svatomartinsky ptipitek LVA Svatomartinsky ptipitek LVA
Svéceni vina
Valtické Svatomartinské slavnosti a Husi
Listopad hody
Svatomartinsky ples
Divéi vinek
Valticky advent
Mikulasské zpivani Mikulasska veselice
Prosinec |Vanoc¢ni zastaveni na Rybni¢nim zdmecku Mikulassky kost archivnich vin
Stastni a veseli na hranici
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5 ANALYZA CESTOVNIHO RUCHU LEDNICKO-VALTICKEHO
AREALU

Pro provedeni analyzy cestovniho ruchu Lednicko-valtického arealu jsem vytvotila dotaz-
nik (viz. Ptiloha €. I). Cilem tohoto marketingového Setieni bylo zjistit strukturu navstév-

nik oblasti a jejich hodnoceni soucasné nabidky a kvality sluzeb.

Pti vytvotfeni dotazniku byly zvoleny oteviené, uzaviené i polooteviené otazky. Respon-
dent ma vétSinou na vybér pouze jednu odpoveéd’, vyjimecné je mozné zvolit vice odpove-
di.

Prvni ¢ast otazek se zabyva navstévnosti Lednicko — valtického aredlu. Zjist'uje, jak Casto
jej respondent navstévuje, za jakym tcelem a podobné. Dalsi ¢ast se zabyva sluzbami. Do-
tazovany ma vybrat, které sluzby vyuziva a jak je hodnoti. Posledni ¢ast se zabyva samot-

nym ndvstévnikem. Jeho pohlavim, v€kem, bydlistém.

Dotaznikové Setieni probihalo v obdobi 14. — 26. dubna 2016 pisemnou formou v ti§té€né i
elektronické verzi. Elektronické dotazniky byly umistény na webovych strankach a Face-
bookovém profilu turistického informa¢niho centra Lednice. Roznos tisténych dotaznikt
prob&hl 23. dubna v Lednici a 24. dubna ve Valticich. Celkem bylo vyplnéno 112 dotazni-
k.

Pied zacatkem marketingového vyzkumu byly stanoveny dvé nésledujici hypotézy:

e HI1 - predpokladame, Ze vice nez 50 % navstévnikl bude z Jihomoravského kraje.

e H2 - predpokladame, ze vice nez 30 % navstévniki je ochotno utratit v arealu 1500

— 5000 K¢.
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Jak ¢asto navStévujete Lednicko-valticky areal?

Tabulka 3 Cetnost navstévnosti LVA (viastni zpracovani)

Jsem zde poprvé 23 20,50%

1 krat tydné 6 5,40%

1 — 2 krat za mésic 13 11,60%
3 — 5 krat rocné 37 33%

1 krat ro¢né 33 29,50%

20 %

® Jsem zde poprvé

5% m | krat tydné
B 1 — 2 krat za mésic
12 % B 3 — 5 krat ro¢né

1 krat ro¢né

33 %

Obrazek 7 Cetnost navstévnosti LVA (viastni zpracovani)

U této otazky méli respondenti moZnost vybrat pouze jednu odpovéd’. Jak znazoriiuje ta-
bulka €. 3, nejvice navstévnika tuto oblast navstévuje 3 — 5 krat rocné. Prekvapivé bylo, ze

pouze 23 navstévnikl zde bylo poprvé.
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Za jakym ucelem jste navstivil (a) Lednicko — valticky areal?

Tabulka 4 Ucel navstévy LVA (vlastni zpracovaini)

Vylet 76 67,90%
Dovolena 17 15,20%
Lézenisky pobyt 8 7,10%
Sluzebni cesta 5 5%
Jiné 6 5,40%
0
506 5%
B Vylet
15% H Dovolena
m Lazensky pobyt

B Sluzebni cesta

Jiné

Obrdzek 8 Ucel navitévy LVA (viastni zpracovani)

Respondenti méli na vybér ¢tyii divody navstévy Lednicko — valtického arealu. Jak lze
vidét, nejvice jich pfijelo za Gcelem vyletu a to celkem 76 navstévnikd. Pouze 5 névstévni-
kit zde bylo na sluZebni cesté a 8 na lazefiském pobytu. Ovlivnilo to ur€ité i to, Ze dotazni-
kovy vyzkum probihal v parku Lednického i1 Valtického zamku a ne napiiklad na nové

vybudované¢ lazenské kolonad¢ v Lednici, kde by bylo lazenskych hostii urcité vice.
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S kym jste navstivil (a) Lednicko — valticky areal?

Tabulka 5 S kym respondenti navstivili oblast (viastni zpracovani)

Sam/sama 16 14,30%
S rodinou 46 41,10%
S partnerem/partnerkou 25 22,30%
S prateli 25 22%
14%

B Sam/sama
m S rodinou
m S partnerem/partnerkou

m S prateli

Obrazek 9 S kym respondenti navstivili oblast (vlastni zpracovani)

Nejvice navstévniku ptijelo s rodinou. Ze 112 respondenti tak odpovédélo 46. Pocet ostat-
nich odpovédi byl vyrovnany. Nejmensi procento tvofili navstévnici, ktefi do oblasti pfijeli

sami. Bylo to pouze 16 navstévniku.
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Na jak dlouho jste pfijel(a) do Lednicko — valtického arealu?

Tabulka 6 Délka pobytu respondentii (viastni zpracovani)

1-3dny 83 74,10%
4 -7 dnu 14 12,50%
1 -2 tydny 12 10,70%
I mésic 0,9%
Déle jak 1 mésic 2 1,8%
1%
12% m1-3dny
m4 -7 dnt
m] -2 tydny
= | mésic

Déle jak 1 mésic

Obrazek 10 Délka pobytu respondentii (vlastni zpracovani)

Témér Ctvrtina respondentt piijela do oblasti na kratkodoby pobyt, to je 1 — 3 dny. Na 4 —

7 dnti pfijelo 14 respondentl a na 1 — 2 tydny piijelo 12 respondentii. Nejméné navstévnikia

pfijelo na mésic a déle.
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V pripadé, Ze jste prijel (a) na vice dnii, kde jste ubytovan (a)?

Tabulka 7 Vyuziti nabidky ubytovani respondenty (viastni zpracovani)

Hotel 7 9,50%
Penzion 23 31,10%
Lazeniska budova 9 12,20%
Kemp 3 4,1%
Chata 11 14,9%
Ubytovani u pratel, ptibuznych 21 28,4%
10%
m Hotel
m Penzion
31% m [ azeiiska budova
= Kemp
Chata

4% 12%

= Ubytovani u ptatel,
piibuznych

Obrazek 11 Vyuziti nabidky ubytovani respondenty (vlastni zpracovani)

Tato otazka byla nepovinna a zodpovédélo ji pouze 74 respondenttl, coz ¢ini 66 %. Z na-
bidky ubytovani byly vyuzité vSechny moznosti. Nejvétsi procento navstévnika bylo uby-
tovano v penzionu. Naopak nejmensi procento respondentii vyuzilo ubytovani v kempu.
Piekvapiva byla odpoveéd’, Ze pouze 9,5 % vyuziva ubytovani v hotelu, ptestoze je zde §i-

roka nabidka.
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Jaky druh dopravy jste vyuzil(a) pri cesté do Lednicko — valtického arealu?

Tabulka 8 Druh vyuzité dopravy (vlastni zpracovani)

Osobni automobil 86 76,80%
Autobus 19 17,00%
Vliak 13 11,60%
Jizdni kolo 35 31,3%
P&si 9 8,0%
90,00% -

’ 0

s0,00% | 0:80%

70,00% -

60,00% - ® Osobni automobil
50,00% -

40,00% - 31,3% ® Autobus

30,00% -

) 0 m Viak
20:00% 7] 17100/0 11,60% 8 0% , ,
10,00% - - ' B Jizdni kolo

0,00% - T T T T 1 Pé§i
N o e o N
O N ? N <)
o@o &c‘,o N\ &‘\\\{_o Q¥
|\’b& ¥ N
09000

Obrazek 12 Druh vyuzité dopravy (vlastni zpracovani)

V této otdzce mohli respondenti zvolit vice odpovédi. Bylo to z diivodu, Ze pii cesté do
Lednicko — valtického arealu je mozné zvolit kombinovany zptisob dopravy. Celkem zde
bylo sesbirano 162 odpovédi. Vice jak polovina respondentti vyuzilo osobni automobil.
Méné nez 20 % vyuzilo vlak nebo autobus. Je to pochopitelné, protoZe dopravni dostup-
nost této oblasti neni Gplné rozsifena. Vice nez 30 % respondentti vyuzilo pro cestu do ob-

lasti jizdni kolo. V jarnich a letnich mésicich je to zde velmi oblibeny zptisob dopravy.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 51

Jaké sluzby Lednicko — valtického arealu vyuZivate?

Tabulka 9 Vyuzivané sluzby LNA (viastni zpracovani)

Ubytovaci 39 36,10%
Stravovaci 95 88,00%
Dopravni 24 22.20%
Jiné 9 8.3%
100,00% - 388 00%
90,00% - '
80,00% -
70,00% -
60,00% - ® Ubytovaci
50,00% - . .
40.00% A 36,10% Stravovaci
30,00% - 22.20% ® Dopravni
20,00% - 8,3% m Jiné
10,00% -
0,00% - . , N
Ubytovaci Stravovaci Dopravni Jiné

Obrazek 13 Vyuzivané sluzby LVA (viastni zpracovani)

Otazka ohledné vyuzivanych sluzeb v arealu byla nepovinna a nabizela moznost zvolit vice
odpovédi, protoze jednodenni navstévnici nemusi uvedené sluzby vyuzit a naopak je moz-
né vyuzit vS§echny nabizené. Na vybér byly ubytovaci, stravovaci a dopravni. Celkem od-
povedélo 108 respondentti, avsak ziskali jsme 167 odpovédi. Pouze 9 respondentli zvolilo
moznost jinych sluzeb. Bohuzel konkrétné nebyly uvedeny. Nejvice byly vyuzivany stra-
vovaci sluzby. Pfekvapivé je vyhodnoceni prvni moznosti ubytovacich sluzeb, kterou zvo-
lilo pouze 39 respondenti, pfestoze na otazku ohledné druhu ubytovani odpovédélo 74

respondentd.
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Jak hodnotite sluzby Lednicko — valtického arealu?

Tabulka 10 Hodnocent sluzeb respondenty (vlastni zpracovani)

Rozsah 2,1
Kvalita 2,1
Obsluha 2,25
Dopravni dostupnost 2,55
Nabidka pro déti 2,71
37 255 2,71
2,5 - 21 21 2,25
2 -
1,5 - ® Rozsah
1 - m Kvalita
05 - m Obsluha
0 - . . . . . ® Dopravni dostupnost
Qp”cf @é{@ 006}5& @Qro} kosé\ Nabidka pro déti
&
QOQ(?;\ S

Obrazek 14 Hodnoceni sluzeb respondenty (vlastni zpracovani)

U této otazky respondenti hodnotili jednotlivé polozky ¢islem 1 — 5, kde 1 bylo nejlepsi a 5
nejhorsi. Jednotlivé indexy byly vypocitany prostym aritmeticky primérem. ProtoZe otaz-
ka byla povinna, ziskali jsme u kazdé moznosti 112 odpovédi. Jak naznacuje tabulka i ob-
razek, nejhiife byla hodnocena nabidka pro déti. Hned za ni byla s indexem 2,55 dopravni

dostupnost.
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Jaky zdroj Vam pomohl ziskat informace o Lednicko-valtickém arealu?

Tabulka 11 Vyuziti zdroju informaci o LVA (viastni zpracovani)

Internet 67 59,80%
Reklama 6 5,40%
Kniha, ¢asopis 24 21,40%
Televize 12 10,70%
Cestovni kancelar 7 6,30%
Doporuceni znamych 68 60,7%
70,00% -
59,80% 60,7%
60,00% -
>0,00% - ® Internet
40,00% - m Reklama
30,00% - 21 40% ® Kniha, ¢asopis
20,00% - m Televize
10,70% ) N
10,00% - 5,40% 6,30% m Cestovni kancelar
0.00% - N . . . || . . Doporuceni znamych
& 2 & @ R L&
6@6\ & & «éé 'b‘\& o*\}o
A < & & R
Q & Q
v (Jef}

Obrazek 15 Vyuziti zdrojii informaci o LVA (viastni zpracovani)

Op¢ét se jednalo o povinnou otdzku s moznosti zvolit vice odpovédi. 112 dotazovanych
respondentl vybralo celkem 184 odpovédi. Nejcastéjsi odpoveédi bylo doporuceni zna-
Castéjsi odpoveédi byl internet, coZ neni v dnesni dobé piekvapivé. Nejmensi procento dota-
zovanych vybralo reklamu, nebo informace od cestovni kancelafe. Z toho vyvozujeme, Ze

vétSina navstévnikl oblast nenavstivila zprosttedkovanim cestovni kancelére.
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V jakém ro¢nim obdobi je pro Vas navstéva nejatraktivnéjsi?

Tabulka 12 Atraktivnost navstévy v daném rocnim obdobi (viastni zpracovani)

Jaro 45 40,20%

Léto 48 42.90%

Podzim 13 11,60%

Zima 6 5,40%
5%

40%
m Jaro

| [éto
Podzim
mZima

Obrazek 16 Atraktivnost navstévy v daném rocnim obdobi

(vlastni zpracovani)

Vyzkum potvrdil, Ze nejvétsi zajem o navstévu maji respondenti v 1été. Je to predevsim
tim, Ze v letnich mésicich toho oblast navstévniklim nabizi nejvice. Naopak nejmensi za-
jem je o obdobi zimy. Tuto moznost zvolilo pouze 6 navstévnikd. Urcité na tom ma velky
podil oteviraci doba pamatek, kterd je od jara do podzimu a v zimnich mésicich pouze ve

vyjimecnych ptipadech.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 55

Kolik penéz jste ochotny(4) utratit v Lednicko-valtickém arealu?

Tabulka 13 Vyse utraty respondentii (viastni zpracovani)

Méné€ nez 500 K¢ 18 16,10%

500 - 1500 K& 51 45,50%

1500 - 5000 K& 31 27,70%

5000 K& a vice 12 10,70%
11% 16%

B Méné nez 500 K¢
m 500 - 1500 K¢

1500 - 5000 K¢
m 5000 K¢ a vice

28%

Obrazek 17 Vyse utraty respondentii (viastni zpracovani)

Jak naznacuje obrazek ¢. 17 téméf polovina respondent je ochotna zde utratit 500 — 1500
K¢&. Predpokladame, Ze tato castka se odviji od délky pobytu, kdy nejvice respondentti zvo-
lilo délku 1 — 3 dny. Pouze 12 dotazovanych je ochotno utratit v arealu vice jak 5000 K¢.
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Planujete opét nav§tévu Lednicko-valtického arealu?

Tabulka 14 Opétovna navstévnost respondentii (viastni zpracovani)

Urcité€ ano 74 66,10%

Spise ano 26 23,20%

Mozna 10 8,90%

Spise ne 1 0,90%

Urcité ne 1 0,90%
% 19

m Urciteé ano

23% 'y
| SpiSe ano

B Mozna

® SpiSe ne

Urc¢ité ne

Obrazek 18 Opétovna navstévnost respondentii (vliastni zpracovani)

Tato otazka se zabyva opétovnou navstévou respondentti. Vzhledem k tomu, Ze 89 % dota-
zovanych zodpovédelo urcité ano, ¢i spise ano, sveédci to o atraktivnosti oblasti. Pouze 2 ze

112 se do LVA nehodlaji vratit a 10 nebylo rozhodnutych.
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Co byste doporucil (a) pro zlepSeni cestovniho ruchu Lednicko-valtického arealu?

Tabulka 15 Doporuceni respondentii pro zvyseni CR v LVA (vlastni zpracovani)

Lepsi dopravni dostupnost 11
Parkovani
Kvalitnéj$i obsluhu

Vice cyklostezek

D NN O

Vice atrakci pro déti

V tomto ptipadé¢ se jednalo o jedinou otevienou otazku, kterd byla pro respondenty nepo-
vinnd. Bohuzel oteviené otazky nejsou piili§ oblibené a to se projevilo i zde. Z celkovych
112 respondenti odpovédélo pouze 26, coz je méné nez 25 %. Nejcastéjsi odpoveédi zna-
zoriiuje tabulka 12. Jak mizeme vidét, nejvice navstévnici kritizovali dopravni dostupnost

a parkovani. Druhym problémem byl nedostatek atrakci pro déti.

Jaké je VaSe pohlavi?

Tabulka 16 Pohlavi respondentii (viastni zpracovani)

Zena 64 57,10%
Muz 48 42,90%

43%
| Zena

S7% = Muz

Obrazek 19 Pohlavi respondentit (vlastni zpracovani)
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Jak lze vidét, pohlavi bylo téméf vyrovnané. Bylo to z divodu, Ze respondenti byli vétsi-

nou lidé v paru. Jen v n¢kolika ptipadech se jednalo o vétsi skupiny pratel, ¢i samostatné

navstévniky, ktefi ovlivnili tuto strukturu. Mezi respondenty bylo tedy vice Zen nez muz.

Jaky je Vas vék?

Tabulka 17 Vek respondentit (vlastni zpracovani)

Obrazek 20 Vék respondentu (vilastni zpracovani)

Do 18ti let 5 4,50%
18 - 26 let 40 35,70%
27 - 44 let 40 35,70%
45 - 64 let 24 21,40%
65 let a vice 3 2,7,%
3% may
m Do 18ti let
36%

18- 26 let

W27 - 44 let

45 - 64 let

65 let a vice

Nejvetsi skupinu navstévnikl tvofrili lidé od 18 do 44 let. Je to pochopitelné, jednd se o

studenty, mladé rodiny s détmi, ktefi chtéji ziskavat znalosti a poznavat nové oblasti. Nej-

mensi zastoupeni méli lidé nad 65 let a nezletili do 18ti let.

Z. jakého kraje pochazite?
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Tabulka 18 Bydliste respondentii (viastni zpracovani)

hl. mésto Praha 5 4 50%

Plzensky 1 0,90%
Stredocesky 4 3,60%
Karlovarsky 2 1,80%

Ustecky 0 0,00%
Jihocesky 2 1,80%
Liberecky 1 0,90%

Kralovehradecky 2 1,80%
Pardubicky 7 6,30%
Vysocina 14 12,50%
Jihomoravsky 56 50,00%
Olomoucky 11 9,80%
Moravskoslezsky 4 3,60%
Zlinsky 3 2,70%
3%_ 4% 1% hl. mésto Praha
0, 0,
4% 3Yoy_~0% m Plzefisky
10% 1% m Stiedocesky
~_2% m Karlovarsky
6% Ustecky
® JihocCesky
® Liberecky
12% Kralovehradecky
= Pardubicky
Vysoc€ina
50% ® Jihomoravsky
® Olomoucky
B Moravskoslezsky
Zlinsky

Obrazek 21 Bydliste respondentii (viastni zpracovani)
Nejveétsi zastoupeni méli respondenti z Jihomoravského kraje. Tim, ze Lednicko-valticky
areal lezi v Jihomoravském kraji, oekavali jsme to. Na druhém misté byli respondenti ze

sousedniho kraje Vyso¢ina. Zadny respondent nepochazel z Usteckého kraje.
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5.1 Vyhodnoceni hypotéz

Na zacatku marketingového vyzkumu jsme si stanovili dvé hypotézy, které na zakladé od-

poveédi vyhodnotime.

Prvni hypotéza piedpokladala, ze vice nez 50 % navstévnikt bude z Jihomoravského kraje.
Jak prizkum prokazal, pravé 50 % navstévniki pochazelo z Jihomoravského kraje, hypo-

tézu tedy zamitame.

Druha hypotéza ptedpokladala, Ze vice nez 30 % néavstévnikl je ochotno utratit v aredlu
1500 — 5000 K¢. Praveé 31 respondentii odpovédélo, ze je ochotno utratit v arealu tuto ¢ast-
ku, coz tvoii 27,7 % z celkového poctu 112 dotazovanych. I druhou hypotézu tedy zami-

tame.
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6 NAVRHY NA ZVYSENI CESTOVNIHO RUCHU LEDNICKO —
VALTICKEHO AREALU

6.1 Mobilni aplikace

Pii zpracovani praktické ¢asti bakalarské prace autorka vyuzivala n€kolik literarnich i elek-

tronickych zdrojt, aby ziskala zdkladni informace o Lednicko — valtickém arealu. Tim zjis-

tila skutecnost, ze navstévnici oblasti nemaji idealni ptistup k souhrnnym a aktudlnim in-

formacim. VSechny potiebné informace lze ziskat pouze na pobockach turistickych infor-

macnich center.

Proto je prvnim navrhem vytvoieni mobilni aplikace, ktera by tyto informace poskytovala.

Aplikace by byla zdarma ke stazeni pro vSechny véetné potencionalnich navstévnika Led-

nicko — valtického arealu a fungovala by i bez internetového ptipojeni.

Soucasti aplikace by byly nésledujici polozky:

Pamatky — strucny popis, oteviraci doba, vstupné, GPS poloha, kalendét zde kona-
nych akci.

Ubytovani — hotely, penziony, chaty, kempy atd., aktualni cenik, fotografie, kon-
takt.

Stravovani — restaurace, bistra, pizzerie, kavarny, cukrarny a podobné, nahled ji-
delniho a napojového listku, fotografie, kontakt.

Doprava — ptehled pravidelnych autobusovych a vlakovych linek, mapa.
Sportovni vyZiti — piehled sportovnich arealli, koupani a dalSich moZnosti sportu
V této oblasti, popis nabidky, cenik, oteviraci doba, kontakt.

Kulturni akce — stru¢ny popis jednotlivych akci, datum konéani, misto konani,
vstupne.

Cyklisté a turisté — prehled cyklostezek a péesich stezek, informace o jejich délce a
narocnosti, mapa, tipy na stravovani, upozornéni na zajimavosti po ceste.

Virtualni prohlidka — nahled na nékteré pamatky vcetné interiérti, aby navstévnik

chtél videt vice.

Pii piipojeni k internetu by aplikace mohla podavat naptiklad aktudlni informace o pocasi,

zpravodajstvi z regionu, informace o neekanych zménéch oteviraci doby, aktualni polohu

navstévnika a vzdalenost od jednotlivych pamatek.
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Podobnou aplikaci vytvorila jiz agentura Czech Tourism, ale je dostupna pouze pro zahra-
ni¢ni navstévniky v anglickém jazyce a informace zde nejsou kompletni. Napiiklad nabid-

ka ubytovani a stravovani je nedostatecna.

Cilem tohoto navrhu je predevsim zvysSeni kvality sluzeb pro navstévniky, Iépe je informo-
vat o nabidce produktd a tim zvysit poptavku. Kdybychom omezili platnost zakoupené
karty pouze na 3 mésice, mohli bychom tim zvysit navstévnost v zimnich mésicich, které

jsou dle dotaznikového Setfeni nejméné oblibené.

6.2 Darkova karta

V soucasné dob¢ jsou oblibenym darkem riizné pobytové poukazy. Vzdy vsak neni jedno-
duché vybrat konkrétni nabidku, kterd by vyhovovala ve v§ech smérech. Proto je dalS§im

navrhem vytvoteni darkové Karty.

Tuto kartu by bylo mozné nabit libovolnou ¢astkou, minimaln¢ vSak hodnotou 1500 K¢ a
jeji oblast ptsobeni by byla pouze v Lednicko — valtickém arealu. Do projektu by se zapo-
jili mistni poskytovatelé sluzeb. Kartu by tedy bylo mozné vyuzit na ubytovani, stravovéni,

vstupné na pamatky, ptijcovnu kol, jizdenku na lod’ a podobné.

Fungovala by na principu piedplacené karty, kde by se nabila konkrétni ¢astka a pies pla-
tebni terminal by se tato Castka po vyuZiti sluzby odecitala. Aby tato nabidka nebyla ome-
zena platebnimi termindly, bylo by mozné naptiklad v turistickém informa¢nim centru vy-

ménit konkrétni ¢astku za penézni poukazy.

Hlavni myslenkou je, aby si obdarovany sestavil vlastni balicek sluzeb, dle svych preferen-
ci. Muze si tedy sam zvolit, zda se ubytuje v hotelu, ¢i radé€ji penzionu, jestli navstivi za-

mek, nebo si radéji ptij¢i kolo a podobné.

Pii platbé touto kartou by méli navstévnici slevu 5 % na vSechny sluzby. To by byla zaro-
venl motivace pro ostatni navstévniky, aby karta neslouzila pouze jako darek, ale zakoupil
si ji 1 bézny navstévnik.

Prodej karty by probihal v pobockach turistickych informacnich center, ve vybranych hote-

lech, penzionech a restauracich a online na webu.

Na zakladé vyhodnoceni dotazniku, konkrétné otazky ,,Jaky zdroj Vam pomohl ziskat in-
formace o Lednicko — valtickém arealu?* autorka uvadi nasledujici navrhy propagace pro-

jektu:
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e vlastni webové stranky

e cestovatelské portaly, napt. www.kudyznudy.cz, www.turistika.cz

e <¢lanky v cestovatelskych magazinech, napf. Turista, Moje zemé, Krasy Ceska
e prezentace na veletrhu cestovniho ruchu Go a REGIONTOUR

e placena propagace na Facebooku

Cilem tohoto projektu je zvysit zajem o Lednicko — valticky areal, propojit nabidku jednot-
livych sluzeb a spolupraci mezi jejich poskytovateli. Zaroven zajisti, Ze navstévnik vyuzije

komplexné vice sluzeb a tim se zvysi pfijem v oblasti cestovniho ruchu.

6.3 Pohadkova stezka

Na zaklad¢ dotaznikového Setfeni bylo zjisténo, ze respondenti by ocenili vice atrakci pro

déti. Proto se dalsi navrh zabyva vytvoifenim pohadkové stezky pro déti.

Stezka povede kolem nékterych pamatek Lednicko — valtického arealu. Po cesté bude 7

zastavek, kde déti naleznou dievéné pohadkové postavicky a budou moci plnit rizné uko-
ly.
Cela trasa je dlouhd 6 km a je zobrazena na mapé v piiloze P II.

Vychozim 1 cilovym bodem je Hajenka ve Valticich. Odtud béZné turisté mifi k pamatce
Rendez-vous. Je zde k dispozici mensi parkovisté i autobusova zastavka. Lze se sem tedy

snadno dostat osobnim automobilem i vefejnou dopravou.

I naSe trasa povede smérem k Rendez-vous, ktery je vzdalen zhruba 600 m. Zde bude
umisténa 1 prvni pohddkova zastavka. Je mozné prohlédnout si tuto pamatku, v letnich mé-

sicich ji dokonce navstivit. Pro déti bude pfipraven jejich prvni ukol.

Napojime se na ¢ervenou trasu a pokracujeme po ni 1 km, nez narazime na druhé stanovis-
té s ukolem. Po cesté si uzivame vzacné fauny a flory Narodni pfirodni pamatky Rendez-

VOuS.

U druhého stanovisteé se odpojime od ¢ervené znacky a vydame vpravo smérem na rozcesti
Ladenska alej. Asi po 600m je pifipraveno dalsi stanovisté. Zde je mozné odpocinout si a

nasvacit se u campingového stolu.

Pokracujeme témét 1 km az k rozcesti Ladenska alej. Po cest¢ se napojime na Zlutou znag-

ku, ktera nas dovede ke ¢tvrtému stanovisti. Zde mame dvé moznosti. Mizeme pokracovat


http://www.kudyznudy.cz/
http://www.turistika.cz/
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po nasi pohadkové stezce smeérem ke Kapli svatého Huberta, nebo si okruh prodlouzit o

necelé 3 km a vydat se smérem Novy Dvir, Chram Tt Gracii a zpét k rozcesti.

Paté stanovisté je u Kaple svatého Huberta. Opét mame moznost plnit tkol a zaroven po-

znat tuto pamatku.

Zbyvaji ndm 2 kilometry nasi pohadkové trasy. Budeme se drzet Cervené trasy, kterd nas
dovede az k parkovisti. Nyni uz nas neceka zadna pamatka, pouze posledni dvé pohadkova

zastaveni.

Cilem tohoto navrhu je rozsitit nabidku pro déti. Pokud rozsitime nabidku, lidé zde budou
chtit vyuzit vice atrakci a tim prodlouzi své pobyty. Jak vyplynulo z dotazniku, nejvice
sem lidé jezdi na kratkodobé pobyty do tii dnd a to bychom radi zménili. Rozsifeni nabid-
ky pro déti s tim souvisi, protoze prizkum zéroven prokdzal, Ze vice jak Ctvrtina navstév-

nik do LVA pfijizdi s rodinou.
6.3.1 Nakladova analyza Lichtenstejnské pohadkové stezky

Pokud nebudeme brat v potaz terénni Gpravy a budeme predpokladat, Ze se stezka napoji
na stavajici trasy tak musime pocitat s minimalnimi naklady, které zobrazuje tabulka ¢.19.
Jednad se o ndklady na vybaveni jednotlivych stanovist. Ty zahrnuji informacni tabuli
s ukolem, odpadkovy kos, lavi¢ku a na stanovisté ¢. 3 campingovy set. Ceny byly stanove-

ny na zakladé nabidky spole¢nosti ALESTRA s.r.0. z Kufimi a jsou uvedeny bez DPH.

Tabulka 19 Rozpis vybaveni Lichtenstejnské pohadkové stezky (viastni zpracovani na
zakladé: ALESTRA ©2005-2016)

Drevéna informacni tabule velka 6 000 K¢ 8 48 000 K¢
Odpadkovy ko$ dievény 4670 K¢ 8 37360 K¢
Lavicka KD 5400 K¢ 6 32400 K¢
Camping set 4716 K¢ 1 4716 K¢
Celkem 122 476 K¢

K vyslednym nakladim 122 476 K¢ je nutné pocitat jesté s grafickymi Gpravami texti,
vytvofenim dievénych pohadkovych postav na jednotliva stanovisté, tiskem prospekti
s informacemi a mapou trasy. Tyto polozky jsou jiz individudlni a zalezi na konkrétnich

pozadavcich. Pfiblizné v§ak musime pocitat s minimalnimi naklady 200 000 K¢.

Pro financovani této stezky miizeme vyuzit nasledujici zdroje:
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e rozpocet mésta Valtice
e dotace Jihomoravského kraje
e Evropsky fond pro regionélni rozvoj

e investice soukromych podnikatelii

6.4 DalSsi navrhy

Na zaklad¢ vyhodnoceni dotaznikli bylo zjisténo, ze lidé by ocenili lepsi dopravni dostup-
nost. Autorka doporucuje posileni autobusovych i vlakovych spojl a vytvoreni kampané na
podporu této dopravy. Zaroven by se tim snizil pozadavek na vice parkovacich mist, kte-

rych je v letnich mésicich velky nedostatek.

Pti zjisStovani atraktivnosti navstévy v daném rocnim obdobi bylo prokazéano, ze nejméné
atraktivni je obdobi zimy. Autorka doporucuje zamétit se na propagaci zimnich mésict a
zdiraznit, ze i v tomto obdobi ma aredl navstévnikim co nabidnout. Navrhuje vytvoteni
zimniho pobytového balicku pro rtizné vékové skupiny, ktery bude poskytovat zvyhodné-
nou cenu oproti letnim mésiciim. Soucasti toho balickii muze byt napiiklad: zimni plavba
lodi se svafenym vinem, navstéva zamku Lednice, relaxa¢ni procedury v laznich Lednice a
podobné. Pfi sestavovani balicku by brala ohled na rozmezi ¢astky, kterou jsou navstévnici
ochotni zde utratit. Jak vyplynulo z dotaznikového Setieni, jedna se o ¢astku maximalné
5000 K¢.

U otazky ,,Co byste doporucil (a) pro zlepseni cestovniho ruchu Lednicko — valtického
arealu? byla jedna z odpovédi 1 vice cyklostezek. Co se tycCe cyklistickych stezek po pa-
matkdch LVA, hodnoti je autorka jako dostate¢né. Doporucovala by zaméfit se spiSe na
propojeni s okolnimi obcemi a vytvoieni napiiklad cyklostezky Podivin — Lednice. VVzhle-
dem k tomu, ze v Podiving je nejblizsi vlakové nadrazi a spousta cyklisti vyuziva pravé
vlak pro ptiblizeni se k cili, domniva se, Ze by tato trasa byla vyuzivana. V soucasné dob¢
cyklisté vyuzivaji silnici 422, kterd je hlavnim spojem mezi Podivinem a Lednici. Protoze
je v letnich mésicich tato cesta velmi frekventovana, mnozstvi cyklistd ohrozuje bezpec-

nost jizdy.
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ZAVER
Na zacatku této bakalaiské prace byly stanoveny dva hlavni cile:

e zpracovat literarni reSersi o cestovnim ruchu,
e analyzovat soucasny stav cestovniho ruchu Lednicko — valtického arealu a navrh-

nout reseni.

Na zaklad¢ odborné literatury byla v teoretické Casti predstavena definice cestovniho ru-
chu, formy a druhy, ucastnici, sluzby. Dulezitou ¢asti bylo také predstaveni marketingu

cestovniho ruchu a dotaznikového vyzkumu.

V praktické casti byly uvedeny nejvyznamnégj$i pamatky Lednicko — valtického aredlu,
nabidka ubytovani, stravovani, dopravy, sportovniho vyziti i kulturnich akci. V dalsi ¢asti
se autorka zabyvala dotaznikovym vyzkumem a jeho vyhodnocenim. Jednotlivé vysledky
byly uvedeny piehledné do tabulek i grafii. Na zaklad¢ téchto zjisténi byla navrhnuta
vhodna doporuceni, ktera by mohla vést ke zlepSeni nabidky a kvality cestovniho ruchu

Lednicko — valtického arealu a tim zvySeni navs§tévnosti.

Mezi tyto navrhy patii vytvoreni mobilni aplikace, kterd bude poskytovat souhrnné infor-
mace pro navstévniky. DalSim ndvrhem bylo zavedeni ptedplacené darkové karty, ktera
ma zajistit vyuZziti vétSiho mnozstvi sluZeb a navazat spolupraci mezi jednotlivymi posky-
tovateli. Tfeti navrh se zabyva vytvofenim Lichtenstejnské pohadkové stezky pro déti, kte-
rd povede po pamdatkach Lednicko — valtického arealu a pro déti bude zpesttena zajima-

vymi tikoly.

Na zaklad¢ vysledkl z dotaznikového Setfeni bylo jesté navrzeno vytvofeni kampané na
podporu autobusové a vlakové dopravy, tvorba zimniho pobytového balicku a realizace

cyklostezky Podivin — Lednice.

Na zaklad¢ téchto skutenosti se autorka domniva, Ze stanovené cile bakalarské prace byly

spinény.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

IDS JIMK Integrovany dopravni systém Jihomoravského kraje

Km Kilometr

LVA Lednicko-valticky areal

UNESCO United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization

UNWTO United Nations World Tourism Organization
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SEZNAM PRILOH
Pl Dotaznik

P Il Navrh Lichtenstejnské pohadkové stezky



PRILOHA P I: DOTAZNIK

Analyza cestovniho ruchu Lednicko - valtického

arealu
Dobry den,

jsem studentkou posiedniho éniku bakalifského studia na Univerzité Tomaie Bati ve
2liné. Dovoluj si Vas poZadat o vypinéni tohoto kratkého dotazniku, ktery bude slouZit k
uéellim mé bakalafské prace na téma Analyza cestovniho ruchu Lednicko-valtického aredku.

Pokud neni uvedeno jinak, vypliite prosim jen jednu sprivnou odpovéd. Dotaznik Vim

zabere jen par minut a je zcela anonymni.
Dékuji za Vas das.
‘Povinné pole

1. Jak ¢asto navstévujete Lednicko-valticky areal? *
Oznacte jen jednu elipsu.

() isem 2de poprvé
() 1keit tycnd

() 1-2kritzamésic
) 3-5kritrodné
(«‘_} 1 krat roéné

2 Za jakym Géelem jste navitivil(a) Lednicko-valticky aredl? *
Oznacte jen jednu efipsu.

3. S kym jste navstivil{a) Lednicko-valticky aredl? *
Oznaéte jen jednu elipsu
() sam/sama
() s rodinou
() s partnerem/partnerkou
() s plite
4. Na jak dlouho jste pfijel{a) do Lednicko-valtického aredlu? *
Oznadte jen jednu elipsu.
() 1-3dny
() 4-Tdnl
() 1-2tydny
() tmésic

() dée jak 1 mésic

5.V pfipadé, Ze jste pfijel(a) na vice dnu, kde jste ubytovin(a)?
Oznadte jen jednu elipsu.

(_l‘) hoted

(") penzion

() lazefiska budova
() kemp

() chata

() ubytovini u pritel, pibuznych

7. Jaké sluzby Lednicko-valtického aredlu vyuzivate?
MozZnost zvolit vice odpovédi.
Zaskrinéte viech » platné s b
[] wbytovaci
[] stravovaci
[] copravni

[] Jiné:
8. Jak hodnotite sluzby Lednicko-valtického arealu? *

1 - nejlepsi, 5 - nejhorsi
Oznacte jen jednu elipsu na kazdém radku.

Kvalita (
Obsiuha (
Dopravni dostupnost(
Nabidka pro déti  (

2. Jaky zdroj Vam pomohl ziskat informace o Lednicko-valtickém aredlu? *

Moznost zvolit vice odpovédi
Zaskrinéte viechny platné moZnosti.
[7] ntemet

[[] rekiama

[7] kniha, asopis

[] televize

[ 7] cestowni kanceld

D doporueni znamych

10. V jakém roénim obdobi je pro Vis navitéva nejatraktivnéjsi? *

Oznaéte jen jednu elipsu.
() jawo
) ¥

) podzim

( ) zma

11. Kolik penéz jste ochotny(3) utratit v Lednicko-valtickém arealu? *

Oznacte jen jednu elipsu.
() méné neZ 500 K&
() 500- 1500 K&
(") 1500 - 5000 K&

() 5000 Ké a vice

8. Jaky druh dopravy jste vyuZil{a) pfi cesté do Lednicko-valtického aredlu? *

MaoZnost zvolit vice odpovédi
Zaikrinéte viechny plainé moEnasti,
[] escbni automobil

|:| autobus

[] viak

[] jizéni kole

[] e



12. Planujete opét navitévu Lednicko-valtického aredlu? *
Oznaéte jen jednu elipsu.
() urdité ano
I:_] spise ano
O meins
(") spitens

(_:3 uriité ne

13. Co byste doporuéil{a) pro zlepieni cestowniho ruchu Lednicko-valtického aredlu?

14_ Jaké je Vase pohlavi? *
Oznadte jen jednu elipsu.
() iema

() muz

15. Jaky je Vi$ vék? *
Oznacte jen jednu elipsu.
() do 18tilet
() 18-2081et
() 27-44 et
() 45-c4let

() 8S5ketavice

16. Z jakého kraje pochazite? *

Oznadte jen jednu elipsu.
hl. mésto Praha
Plzefsky
Stiedocesky
Karlovarsky
Ustecky
Jihotesky
Liberecky
Kralovehradecky
Pardubicky
Vysodina
Jihomoravsky
Olomoucky
Moravskoslezsky
Zlinsky
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PRILOHA P II: NAVRH LICHTENSTEJNSKE POHADKOVE
STEZKY




