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Uvod

Otazka pripravy, ale také problematika vzdélavani pracovnikii statni
spravy souvisi velmi tizce nejen s kvalitnim vykonem spravnich ¢innosti, nybrz
i scelkovym zptsobem pojeti a koncipovani pravniho systému, zdkladnim

pojetim jeho poslani a zptisobu realizace jeho funkci.

Z historického hlediska by bylo jisté velmi zajimavé sledovat vyvoj
nazord na charakter profesni pfipravy ¢i vzdélavani téch, ktefi byli patefi
fungovani spravnich systému v rtiznych historickych obdobich a souvislostech.
V Evropé ma tato otdzka, a zejména rtizné pristupy k hledani odpovédi velmi
dlouhou tradici. V naSich zemich, jako v celém tehdej$im habsburském soustati,
jl za¢ind byt vénovana pozornost v osmdesatych letech 18. stoleti. Od ptlky
19. stoleti, tedy od doby kdy se vnaSich zemich za¢ind formovat moderni
vefejnd sprava jsou pozadavky na urcitou ,kvalifikaci” v podobé znalosti

nutnych pro vykon danych ¢éinnosti stale samoziejméjsim pozadavkem.

Od poloviny minulého stoleti se stdle vice stava patrny rys projevujici
se snad jiz od pocatku formovani moderni statni spravy: ¢im sloZitéjsi
a sofistikovanéjsi jsou tkoly a struktura ¢innosti statni spravy, tim vice stoupa
vyznam a uloha vzdélavani téch, ktefi je vykondvaji. Soucasné vzrustd

i slozitost a wvnitini diferenciace vzdélavaciho systému, ktery vzdélavani

pracovnikt statni spravy zajistuje.

V souvislosti s transformacnimi procesy probihajicimi v Ceské republice
se méni i spolecenskd a profesni role statniho ufednika. Zaméstnanci statni
spravy by méli byt vysoce kvalifikovanymi ufedniky, spliujicimi specifické

a diferencované pozadavky v profesnich skupinach podle organizaéni arovné,



druhu prace a zdkladni odbornosti, véetné obcanské bezuhonnosti a osobni

spolehlivosti.

Staty sdruZené v Evropské unii specifikuji profil ufednika zhruba
nasledovné: Mél by to byt vysokoskolsky nebo stfedoskolsky vzdélany jedinec
se vSeobecnym kulturnim rozhledem a se zdjmem se priibéZzné a dlouhodobé
zdokonalovat ve své profesi, plny entuziasmu pfi feSeni problému a pripraveny
aktivné komunikovat s vefejnosti. Mél by mit elementarni pravni povédomi,
organizac¢ni schopnosti a mél by aktivné pfistupovat k pracovni cinnosti.
Predpoklada se rovnéz jeho ochota ktymové praci, schopnost ovladat
a vyuzivat vypocetni techniku. Jako dtlezité jsou dale charakterizovany
rétorické schopnosti a dovednosti, uméni vystupovat na vefejnosti, vést diskusi,
prosazovat a hdjit nejen své vlastni ndzory, ale rovnéz schopnost prijmout
a realizovat i jind feSeni nez ta, k nimz jednotlivy ufednik dospiva. K takovému
profilu tfednika lze dle nazor(i expertti Evropské unie dospét jen postupnym
zdokonalovanim zdsad vybéru pracovnikd, systému jejich dalSiho vzdélavani,
zvysovani a prohlubovani kvalifikace, dlouhodobého vycviku a systematického

ovérovani dovednosti.

Pokud dnes hovofime o vzdélavani pracovnikii statni spravy v Ceské
republice, zpravidla vZdy je jako zdkladni kdmen tohoto vzdélavani povazovan

zakon ¢. 312/2002 Sb. a zadkon ¢.218/2002 Sb.

Cilem mé préce je popsat soucasnou problematiku vzdélavani ve statni
spravé a podchytit nékteré problémy profesniho vzdélavani urednikt. Jedna
se predevSim o to, zda vySe uvedené zdkony lze povazovat za uceleny
vzdélavaci systém nebo jen za jeho jadro. Daéle se zaméfim na kvalitu

poskytovaného vzdélavani a samotnych lektort.



1 Systém pripravy pracovniku statni spravy

1.1 Vymezeni nékterych pouzitych pojmi

Akreditace je schvalovaci proces véetné aktu schvaleni vzdélavaciho programu,
bloku nebo modulu pro realizaci vzdélavani zaméstnanci ve spravnich

uradech podle schvaleného systému.

Certifikace je proces vedouci k ziskdni certifikatu (osvédceni) uspéSnym
absolvovanim vzdéldvaciho programu, bloku nebo modulu, ¢i k ziskani

zptisobilosti k vykonu vybranych ¢innosti.

Cilova skupina jsou ucastnici vzdélavani a potencidlni tcastnici vzdélavani —

urceni zaméstnanci ve spravnich tifadech.

Katalog vzdélavacich akci je souhrnny prehled nabidky vzdélavacich
programil, blokti nebo moduld, vydava ho vzdélavaci instituce pro potteby

spravnich urada.

Kvalifikace je chapana jako soustava schopnosti (védomosti, dovednosti,
navykd, zkusSenosti) potfebnych k ziskdni oficidlné potvrzené zptisobilosti

(vétsinou uzndvané statem) k vykonu urcité ¢innosti (povolani, funkce).

Povolani (profese) je souhrn spolecensky uzite¢nych cinnosti danych mirou
délby prace a realizovanych na trhu prace, vykondvanych specidlné

pripravenymi pracovniky.



Prohlubovani kvalifikace je zdokonalenim kvalifikace, umoznujicim podavat

vyssi a kvalitné€jsi vykon prace v rozsahu dosud vykonadvané prace.

Pfislusny spravni ufad je persondlni nebo jiny utvar spravniho uradu, ktery
v souladu s organiza¢nim fddem spravniho tfadu ve své ¢innosti zabezpecuje

vzdélavani zaméstnancu ve vlastnich nebo smluvnich vzdélavacich zarizenich.

Realizace vzdélavaciho programu, bloku nebo modulu je uskutecnovani

vlastniho vzdélavaciho procesu.

Standard ve vzdélavani dospélych znamend ustalend pravidla pro urcovani
podoby vzdélavacich akci, at jiz formou pravnich norem nebo mezinarodni
dohodou. Standardizace pak predstavuje wurceni takovych zdkladnich

parametrt kurst, aby byly vzdjemneé srovnatelné a tvofily jednotny celek.

Vzdélavaci modul je studijni jednotka se samostatnou tematickou skladbou.

Vzdélavaci blok je ucelena studijni jednotka skladajici se ze samostatnych

monotematickych moduld.

Vzdélavaci program je uceleny komplex skladajici se zjednotlivych blokii,

které se dale cleni na monotematicky zaméfené moduly.

Vzdélavaci zafizeni spravniho ufadu je misto, kde se vzdélavaci proces

realizuje, napt. vlastni nebo jiny institut, Skola nebo Skolici stfedisko.

Zvysovani kvalifikace je zdokonalovanim kvalifikace nad rozsah a obsah

prace, kterou pracovnik dosud vykonava v souladu s pracovni smlouvou.



1.2 Rozvoj lidskych zdroj v souvislosti s reformou statni spravy

Vefejna sprava Ceskoslovenska a Ceské republiky prosla po roce 1989
cetnymi zmeénami, které si vynutil pfechod od centrdlniho fizeni k trZni
ekonomice, rozdéleni statu a rychle postupujici demokratizace spolecnosti. Tyto
zmény probihaly prevazné jako improvizované jednotlivé reakce na nové
politické a hospodaiské potfeby a tlaky. Cetné zmény uznané za nutné

se pritom opakované odkladaly.

Rozvoj lidskych zdroji musi byt rozhodujicim nastrojem kazdé reformy
verejné spravy, kterd je hlubokym zdsahem do jeji povahy, spolecenskych
funkci, metod prace a pozadovanych vysledkti a nikoliv pouhym souhrnem
kosmetickych vylepseni. To plati v plné mife o vefejné spravé Ceské republiky.
Naléhavé a rozsahlé potieby rekvalifikace a dalSiho vzdélavani v ni vznikly
ihned po roce 1989. Ke vzdélavani se vSak po léta pfistupovalo stejné vahavé
jako kcelé reformé vefejné spravy. Nejistota, nedostatek koncepce, casté
odklady a podceniovani ulohy vefejné spravy v transformujici se ceské

ekonomice a spole¢nosti plisobily na jeji pracovniky jako nemotivacni faktory.

Na napravé se vsak jiz n€kolik let pracuje, i kdyz se zpozdénim.
Zakladnim vychodiskem pro novy pfistup k rozvoji lidskych zdroji se stala
koncepce reformy vefejné spravy, schvalena vladou v roce 1999. V roce 2000
prijala vlada koncepci vzdélavani ve vefejné spravé, na kterou navazal rok nato
systém piipravy pracovnik(i vefejné spravy a pozdéji pravidla, kterymi se
stanovi zpusob pfipravy zameéstnancli ve spravnich ufadech. V roce 2002 byl
prijat zdkon o statni sluzbé, na néjz kladla velky dtraz Evropska unie ve svych

hodnocenich p¥iprav Ceské republiky na vstup do Evropské unie, a dale zikon
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o ufednicich tizemnich samospravnych celkii. Vroce 2001 byl zfizen novy

Institut statni spravy, ktery v nasledujicim roce zahdjil ¢innost.!

Jednim ze zdkladnich poZadavkii reformnich procesti ve vefejné spravé
je zvySeni profesionalni urovné pracovnikt. V projektu ,Rozvoje lidskych
zdroji ve verejné spravé” realizovaného v ramci programu Phare byly experty
zemi Evropské unie navrzeny zdkladni principy a postupy jak zvysit
profesiondlni uroven urednikti statni spravy a samospravy. Na schvalenou
koncepci reformy vefejné sprdvy pak navazovala Koncepce pfipravy
pracovniki ve vefejné spravé, ve kterém jiz byly konkretizovany zasady
pro organizaci, fizeni, koordinaci a provadéni vzdélavacich aktivit ve verejné

sprave.

Systém vzdélavani uredniki statni spravy je koncipovan tak,
aby akceptoval vysledky reformnich procesti. Jednu jeho cast tvori systém
vzdélavani pro zaméstnance ministerstev a ostatnich ustfednich organt statni
spravy, ktefi podléhaji zdkonu o statni sluzbé. Tuto cast vzdélavani fidi

a koordinuje ptimo Ufad vlady CR, ktery zfidil Institut statni spravy.

Druhou podstatnou ¢ast systému pak tvofi vzdélavani ufednikt
uzemnich samospravnych celktl — kraji, mést a obci, toto upravuje zdkon o
ufednicich tizemnich samospravnych celkti. Koordinaci této c¢asti zabezpecuje
Ministerstvo vnitra CR. Velmi diileZitou roli p¥i realizaci vzdélavani ma Institut
pro mistni spravu, kde se vzdélava predevsim ta cast ufednikii orgdnu statni
spravy a samospravy, ktefi vykondvaji statni sprdvu vtzv. pfenesené
plisobnosti. Soucasti celého systému je totiz priprava na slozeni zkousky ze

zvlastni odborné zptisobilosti, bez které tifednik samospravy nemtize

"http://www.esfer.cz/clanky/1291/Strategie RLZ
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vykondvat prenesenou statni spravu. Soudasti vzdélavani je

i proskolovani volenych ¢lent zastupitelstev.

Timto feSenim by se mélo dosahnout obdobné trovné ve vzdélavani
ufednikti statni spravy a samospravy jako ve vSech zemich Evropské unie.

Z postkomunistickych zemi je systém realizovan v Madarsku a Polsku.

Systém je kombinaci univerzadlniho vzdélavani a specializa¢niho
vzdélavani, které se vaze na konkrétni ¢innosti tifednika. Samoziejmou soucasti
vzdélavaciho systému pro vefejnou spravu je jazykova specializacni pfiprava
nebo problematika informacnich technologii. Pro fidici pracovniky od drovné
sttedniho managementu je koncipovan uceleny komplex vzdélavacich aktivit

vcetné postupného zavadéni tzv. zvlastni odborné zpusobilosti II. stupné.

V soucasnosti se tvoii pracovisté ,Institutu pro mistni spravu” zfizovana
prevazné u vysokych skol. Tézistém vzdélavani je spoluprace uradu se Skolami
vregionech i vcentru a rovnéZ sdalSimi vzdélavacimi institucemi, které

projdou akreditacnim fizenim.

1.2 Pdsobnost

Jak je jiz zminéno v predchazejici kapitole oblast vzdélavani uredniki
je v podminkdch Ceské republiky v soucasné dobé upravena dvéma stézejnimi

zakony.

V oblasti vzdélavani afednikii ustfednich spravnich uradd, tedy statnich

v

zaméstnanci je to zdkon ¢. 218/2002 Sb., o sluzbé statnich zameéstnanct
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ve spravnich ufadech a o odménovani téchto zameéstnanci a ostatnich
zaméstnancli ve spravnich ufadech (dale jen sluzebni zdkon) ve znéni

pozdéjsich predpisti.

V oblasti tizemni vefejné spravy je vzdélani upraveno zakonem

¢. 312/2002 Sb., o ufednicich tzemnich samospravnych celkii ve znéni

pozdéjsich prepisu (dale jen zakon o tfednicich).

Na zdkladé téchto zakonti je ptisobnost vzdélavani ufednik(i rozdélena
mezi Utad vlddy Ceské republiky, ktery zabezpecuje vzdélavani urednikii
ustfednich spravnich ufadt pfedevsim prostfednictvim Institutu statni sluzby a
mezi Ministerstvo vnitra Ceské republiky, které zabezpecuje vzdélavani
ufednik(i tzemnich samospravnych celkii pfedevsim prostfednictvim Institutu

pro mistni spravu Praha.
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2 Vzdélavani urednikua

2.1 Vzdélavani afednikii izemnich a samospravnych celki

Kazdy ufednik vykondvajici spravni cinnosti, tedy urcité cinnosti
v samostatné pusobnosti i prenesené plsobnosti vykonu statni spravy,
ma povinnost si postupné prohlubovat kvalifikaci ve c¢tyfech zakladnich
modulech

1. vstupnim vzdélavanim
pribézném vzdélavani

pripravé a ovérovani zvlastni odborné zpusobilosti

Ll

vzdélavani vedoucich Gfednikti a vedoucich arada

Vzdélavani urednikti tzemnich samospravnych celkti  probiha
prostfednictvim Institutu pro mistni spravu Praha. Toto je statni pfispévkova
organizace, zfizend Ministerstvem vnitra CR k zabezpecovani ukollt v oblasti
vzdélavani ufedniki tizemnich samospravnych celkd, tj. vSech krajii a obci
v CR. Hlavnim tkolem Institutu pro mistni spravu Praha v systému
vzdélavani, je zejména celostatni metodickd koordinace oblasti zvlastnich
odbornych zptsobilosti, pribézného vzdélavani navazujictho na zvlastni
odborné zptisobilosti a realizace ovéfovani zvlastni odborné zptisobilosti
zkouskou s celostatni plisobnosti. Zaroven poskytuje Institut pro mistni spravu
Praha komplexni nabidku akreditovanych vzdéldvacich programu

k prohlubovani kvalifikace tfedniktl podle platné pravni tpravy.

14



2.1.1 Vstupni vzdélavani

Vstupni vzdélavani je definovdano v § 19 zdkona ¢. 312/2002 Sb.,

o urednicich ve znéni pozdéjsich predpisti.

Dle tohoto zdkona vstupni vzdélavani zahrnuje:

a)

znalost zdklad(i vefejné spravy, zvlasté obecnych zdsad organizace
a ¢innosti vefejné spravy a uzemniho samospravného celku, zdklady
vefejného prava, vefejnych financi, evropského spravniho prava, prav
a povinnosti a pravidel etiky ufednika,

zdkladni dovednosti a navyky potfebné pro vykon spravnich ¢innosti,
znalosti zakladi uzivani informacnich technologii,

zdkladni komunikacéni, organizaéni a dal$i dovednosti vztahujici

se k jeho pracovnimu zafazeni.

Vstupni vzdélavani by mélo plnit nasledujici funkce:

orientovat nové pfijatého zaméstnance na konkrétnim pracovisti vcéetné
splnéni formadlnich pozadavkii vyplyvajicich z pfislusnych pravnich
predpisti (napt. bezpecnostni predpisy),

vybavit jej zdkladnimi informacemi o ¢innosti ufadu a jeho
kompetencich, vcetné zafazeni konkrétniho tifadu ve vefejné spravé,
umoznit zaméstnanci plnou a rychlou integraci do pracovniho prostred,i,
pfinést mu doplnujici a navazujici informace o vefejné sprave s ohledem
na jeho vzdélavani a dosavadni praxi,

informovat jej o systému dalsiho profesniho vzdélavani ve smyslu
zdkona o ufednicich tzemnich samospravnych celkd, o jeho pravech

a povinnostech z tohoto zdkona vyplyvajicich.

15



Vstupni vzdélavani se realizuje ve zkuSebni dobé a musi byt ukonceno

nejdéle do tfi mésict od vniku pracovniho poméru. Vstupni vzdélavani nemusi

absolvovat ufednik, ktery ma zkousku ze zvlastni odborné zptisobilosti.

Rozsah a obsah vstupniho vzdélavani zpravidla uréi vedouct

persondlniho utvaru po dohodé s vedouci ufednikem, do jehoZz pusobnosti

bude zaméstnanec zarazen. Optimdalni rozsah je 40 vyucovacich hodin.

Vzdélavaci modul je koncipovan tak, aby ufednik ziskal komplexni informace

o vefejné spraveé vcetné jejitho zaclenéni do budoucich evropskych struktur.

Pfi dopracovani konkrétniho vzdélavacitho programu pro zaméstnance

je nutno vychazet:

z analyzy urovné, rozsahu a obsahu jeho dosazeného odborného
vzdélani,
z jeho dosavadni odborné praxe,

z jeho praktickych znalosti a dovednosti.

Je vhodné konkrétni vzdelavani realizovat takto:
pro absolventy vysokych kol
pro absolventy vyssich odbornych skol

pro absolventy stfednich odbornych skol a gymnazii.

Dale je nezbytné provést vnitini diferenciaci podle charakteru a obsahu

dosazeného vzdélani a dosavadni praxe:

pro absolventy studijnich obor(i vefejné spravy orientacné uvedenych
v pfislusném provadécim predpisu,
zaméstnanct, ktefi jizZ maji praxi ve vefejné sprave,

ostatnich.
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Takto 1ze vzdélavaci program konkretizovat a modelovat na konkrétni

osobu a konkrétni pracovni pozici, kterou bude vykonavat.

O absolvovani vstupniho vzdélavani vydavad spravni ufad,

popt. realizujici vzdélavaci instituce ,,osvédcéeni”.

2.1.2 Prubézné vzdélavani

Prabézné vzdélavani je definovdno v § 20 zdkona ¢. 312/2002 Sb.,

o ufednicich ve znéni pozdéjsich predpisti.

Priibézné vzdélavani zahrnuje prohlubujici, aktualizacni a specializac¢ni
vzdélavani dfedniki zaméfené na vykon spravnich cinnosti v tizemnim
samospravném celku, vcéetné ziskani a prohlubovani jazykovych znalosti. Jedna
se tedy o vzdélavani reagujici na prijeti novych pravnich predpisti, zejména na
novelizace ¢i jiné upravy platnych pravnich predpisti. Prostfednictvim
pribézného vzdélavani ma byt zajisSténa aktudlnost znalosti a dovednosti
ufedniki tzemnich samospravnych celki ziskanych vrdmci vstupniho

vzdélavani a ovéfovani zvlastni odborné zptisobilosti.

Prabézné vzdélavani se uskutecnuje formou kurzti v programech

akreditovanych Ministerstvem vnitra CR.

O tucasti pracovnika na jednotlivych kurzech a Skolenich rozhoduje
vedouci ufadu na zdkladé potfeb uzemniho samospravného celku
a s prihlédnutim k planu vzdélavani tfednika (p¥iloha). Ufednik je povinen

se kurzu zii¢astnit.
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Ucast na kurzu, jez je soucasti priibéZného vzdélavani, se prokazuje

osvédcenim vydanym vzdélavaci instituci, kterd kurz poradala.

2.1.3 Zvlastni odborna zptisobilost

Zvlastni odborna zptsobilost je definovana v § 21 - 26 zdkona

¢. 312/2002 Sb., o tfednicich ve znéni pozdéjsich predpisti.

Zvlastni odborna zpusobilost je souhrnem znalosti a dovednosti
potfebnych pro vykon vybrané spravni cinnosti stanovené vyhlaskou
Ministerstva vnitra CR & 512/2002 Sb., o zvlastni odborné zptisobilosti ufednikii
tizemnich samospravnych celkti. Ufednik je povinen zkousku slozit do 18ti
meésicit od vzniku pracovniho poméru, nebo ode dne, kdy zacal vykonavat
¢innosti, pro jejiz vykon je prokazani zvlastni odborné zptsobilosti

predpokladem.

Zvlastni odbornou zptsobilost prokazuji ufednici, ktefi se podileji na
spravnim rozhodovani:

e dozorové ¢innosti v silniénim hospodaistvi

e v silniéni dopravé

e pri pfestupkovém fizeni ve vécich bezpecnosti a plynulosti silni¢niho
provozu na useku dopravy a silnicnitho hospodéfstvi a spravnich
¢innosti souvisejicich

e dozorové ¢innosti pfi provozovani drah a drazni dopravy

e pfi finanénim hospodareni tzemnich samospravnych celki a jeho
prezkumu

e pfispravé dani a poplatkt
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pfi pamatkové péci a spraveé sbirek muzejni povahy

v izemnim planovani

pfi tizemnim rozhodovani a pfi rozhodovani na useku stavebniho fadu
a vyvlastnéni

pfi fizeni o davkach a sluzbach socidlni péce

pri provadéni statni socidlni podpory

pri socidlné-pravni ochrané déti

pri spravé zivnostenského podnikani

pri pfipravé a realizaci hospodaiskych opatfeni pro krizové stavy

ve Skolstvi

pri prestupkovém fizeni ve vécech verejného poradku, obcanského
souziti a majetku

pfi spravé matrik a statniho obcanstvi

pfi vedeni evidence obyvatel a vyddni obéanskych priikazii a cestovnich
dokladt

pri zajisténi ochrany obyvatel a krizového fizeni

ve zdravotnictvi

ve vodnim hospodafstvi

v lesnim hospodéfstvi a myslivosti

v zemédélstvi

v ochrané prirody a krajiny

v ochrané ovzdusi

v hospodareni s odpady a nakladani s obaly

prfi zajiStovani ochrany zdravi a zivotniho prostfedi pfed Skodlivymi
ucinky chemickych latek a chemickych pfipravki

pri prevenci zavaznych havarii zptisobenych vybranymi nebezpecnymi
chemickymi latkami nebo chemickymi pfipravky

pfi ochrané zemédélského ptidniho fondu a posuzovani vlivu na Zivotni

prostiedi
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Zvlastni odborna zptisobilost se sklada:

zobecné dasti, kterd zahrnuje znalost zdkladd vefejné spravy, obecnych

principli organizace a ¢innosti vefejné spravy, znalost pravni apravy obecniho
ztizeni, krajského zfizeni, zdkona o hlavnim mésté Praze, zdkona o spravnim
fizeni a schopnost aplikace téchto znalosti,

ze zvlastni dasti, do které patii znalost pravnich pfedpisti upravujicich

plisobnost orgdnt uzemnich spravnich tufad@i v rozsahu pfislusné spravni

¢innosti a schopnost jejich aplikace.

Od 1.1.2003 je mozné, Ze priprava na zkousku zvlastni odborné
zpusobilosti bude oddélena od samotné zkousky. Zkousi se vZdy pred komisi
jmenovanou feditelkou Institutu pro mistni spravu, ale pfipravu zajistuji
vzdélavaci instituce akreditované Ministerstvem vnitra CR podle zakona
o tfednicich.

Doporuceny postup k pfipravé a vykonani zkousky zvlastni odborné
zpusobilosti:

e zaslani prihlasky ke zkousSce na Institut pro mistni spravu Praha

e obdrzeni ozndmeni o terminu zkousky

e volba vhodného kurzu k pfipravé na zkousku ZOZ u akreditované
vzdélavaci instituce

e zaslani prihlasky na pripravu ke zkouSce k akreditované vzdélavaci
instituci

e realizace pfipravného kurzu ZOZ

e vykondni zkousky ZOZ vterminu a na misté urceném Institutem

a na misté uréeném Institutem pro mistni spradvu Praha
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2.1.4 Vzdélavani vedoucich afednikia a vedoucich uradu

Vzdélavani vedoucich ufednik@i a vedoucich ufadd je upraveno

§ 27 zakona ¢. 312/2002 Sb., o tfednicich ve znéni pozdéjsich predpist.

Vedouci ufednik je povinen vysSe uvedené vzdélavani ukoncit do 2 let

ode dne, kdy zacal vykonavat funkci vedouciho tfednika.

Vzdélavani vedoucich tfednikt a vedoucich tfadéi zahrnuje obecnou
a zvlastni cast:
Obecna c¢ast zahrnuje znalosti a dovednosti v oblasti fizeni ufednikd,
tedy oblast fidicich schopnosti pfislusného vedouciho trfednika a vedouciho
ufadu. Do této casti jsou zarazeny zejména dovednosti a znalosti z oblasti
managementu, marketingu, kontroly, planovani, organizace prace apod.
Zvlastni ¢ast zahrnuje prehled o ¢innostech stanovenych provadécim pravnim
predpisem vykonavanych podfizenymi ufedniky. Jedna se o pfimou vazbu
na oblast zvlastnich odbornych zptsobilosti, tedy vyhradné vybranych
spravnich ¢innosti vykonu statni spravy v pfenesené plisobnosti.

Toto vzdélavani neni zakonceno zadnou zkouskou, ale kazdy absolvent

tohoto modulu obdrzi osvédceni.

2.2 Vzdélavani zaméstnancti ministerstev a ostatnich ustfednich organu

statni spravy

Povinnosti vSech ufednik(i ustfednich spravnich tfad@i a ministerstev
je prohlubovat si vzdélani podle pokynt sluZebniho tifadu. Systém vzdélavani

zaméstnancti spravnich tfadi je koncipovan do nasledujici struktury:
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Programy povinného vzdélavani:

e vstupni vzdélavani

e pribézné vzdélavani — prohlubujici a aktualizacni vzdélavaci moduly
e vzdélavani sttedniho managementu

e vzdélavani vrcholového managementu.

Dalsi vzdélavaci programy:

e aktualizaéni vzdélavani (vzdélavaci programy vyhlasované na zdkladé
poptavky spravnich tifadi)
e pribézna jazykova pfiprava zaméstnanct

e priority vlady (napf. vzdélavani pracovnikii v evropskych zaleZitostech).

Vzdélavani ufednikd zaméstndvanych ve spravnich uradech zajistuje
Institut statni spravy, ktery je soucasti oddéleni Odboru reformy regulace
a ustfedni statni spravy. Hlavnim cilem Institutu statni spravy je realizace
zdélavani zaméstnanct ve spravnich ufadech . Kromé pfipravy vzdélavacich
programi a pedagogické cinnosti patfi k ukolim Institutu statni spravy
predevsim koordinace vyuziti vzdélavacich moZnosti spravnich urada a skol,
informacni a publikaéni ¢innost a spoluprace stuzemskymi i zahrani¢nimi

vzdélavacimi institucemi.

2.2.1 Vstupni vzdélavani

Zakladnim ukolem vstupniho vzdélavani je zprostfedkovat zaméstnanci

nové pfijimanému do pracovniho poméru znalosti a védomosti orientované

na potreby statni spravy, vcetné jeho sezndmeni sprdvnimi normami

a specifickou problematiku prislusného spravniho uradu.
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2.2.2 Prubézné vzdélavani

Ukolem prtbéZného vzdélavéani je poskytovat Sirokou 8kalu

.7

vzdélavacich nabidek zaméstnanciim, ktefi prochazeji rtznymi stadii
profesniho riistu, a to s ohledem na jejich tkoly a potfeby spravniho uradu.
Systém jednotlivych vzdélavacich modult je variabilni. Moduly lze libovolné
kombinovat tak, aby cely systém uspokojoval ndroky vyplyvajici
zindividudlnich planti vzdélavani zaméstnancti spravnich ufadt. Cilovou
skupinou jsou vybrani zaméstnanci na zdkladé rozhodnuti pfislusného
spravniho ufadu.
V tomto roce probihaji napr. tyto kurzy:

e Zdolavani ,Bruselského bludisté”

e Evropska tstava

e Zaklady prava EU

e Hospodafskd a ménova unie

e Psani oficidlnich dokumentti v anglickém jazyce

e Spravni fad - Skoleni Skolitel(1

e Pracovni pravo

e Etika jako nezbytna soucast profesionality ve vefejné spravé

2.2.3 Vzdélavani sttedniho managementu

Program vzdélavani stfedniho managementu poskytuje Sirokou skalu
vzdélavacich nabidek specifické skupiné vedoucich zaméstnancd. Pro tuto
skupinu zaméstnancti je potfeba umoznit obnovovani jejich védomosti z oblasti
odbornych a manaZerskych disciplin. Cilova skupina jsou zaméstnanci zarazeni
ve funkcich na urovni vedoucich oddéleni z ustfednich spravnich ufadd,

zastupct vedoucich spravnich afadd, ndméstki vedoucich spravnich uradt,
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rediteltt sekci, feditelt odborti, vedoucich oddéleni z podfizenych spravnich
ufadt.

Pro vzdélavani stredniho managementu byly pfipraveny napf. tyto moduly:

e Zadavani vefejnych zakazek

e Efektivni vyjednavani v anglickém jazyce

e Optimalizace prace manaZera

e Rizeni kvality ve spravnich tifadech

e Preventivni opatfeni a postupy prfi pfedchdzeni korupénimu jednani

a korupcnim situacim ve statni spraveé

e Asertivita jako soucast socidlni kompetence statniho zaméstnance

2.2.4 Vzdélavani vrcholového managementu

Vzdélavani vrcholového managementu poskytuje Sirokou Skalu
vzdélavacich nabidek vybrané skupiné fidicich zaméstnanct za predpokladu
respektovani osobnostnich kvalit. Tato skupina rozhodujicim zptisobem
ovliviiuje Uroven a rozvoj daného spravni uradu. Pro ni je nutné vyuZzit
pruznych forem vzdélavaciho procesu, jako jsou napf. modelové hry,
pripadové studie a aplika¢ni formy a rozvijet manazZerské dovednosti. Toto
vzdélavani je urceno zaméstnanclim zafazenym ve funkcich na drovni
nameéstkt ministri, zdstupcim vedoucich spravnich ufadti, ndmeéstkim
vedoucich ufadd, feditelim sekci, feditelim odborti z ustfednich spravnich
ufadt, vedoucim spravnich tfadi z podfizenych spravnich uradd.

Pro tuto skupinu byly Institutem statni spravy pfipraveny tyto kurzy:

e Procesni audit v tstfedni statni spravé

e Zadavani vefejnych zakazek
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e Manazerské fizeni v procesu zmén ve statni spravé pro vrcholovy
management

e Metody analyz vydajti statniho rozpoctu — role vrcholového manazera

2.2.5 Jazykové vzdélavani

Vyznamnou soucasti vzdélavani zaméstnanci ve spravnich tufadech
je zvySovani jazykové vybavenosti a vytvareni povédomi o vyznamu a potiebé

studia cizich jazykt ve vazbé na vykondvané ¢innosti.

V souvislosti se vstupem do Evropské unie je ve spravnich ufadech také
vénovana pozornost osvojovani specifické cizojazycné terminologie potifebné
pro vykon ¢innosti na vybranych mistech ve spravnich tufadech

a pro soucinnost zaméstnancti ve spravnich tifadech s organy Evropské unie.

Internet - 5.10.2005 — Novinky: Tretina stdtnich itednikii dosud nezvlddla cizi jazyk.
Vysoci stitni utednici stdle zdpasi se znalosti cizich jazykil, coz je jeden z nezbytnich
predpokladii domluvit se vramci EU. Z zaméstnancii, ktefi maji podle vladniho
usneseni prokdzat jazykové schopnosti do konce roku 2005, to dokdzalo zatim 4030,
coz je 62,5 procenta. Vic nez tietina uitednikil ma tedy jesté dluh.

Spinit  kvalifikacni  predpoklady sloZenim  standardizované jazykové zkousky
se stoprocentné dati jen Ministerstou zahranici, Utadu pro civilni letectvi, Stdtni
veterindrni sprave, Statnimu uradu pro jadernou bezpecnosti ¢i Radé pro rozhlasové
a TV vysilani. Vyplyvd to ze zpravy vedouciho utadu vlddy Ivana Pfikryla.

Od hodnoceni z loriského cervna se diky organizacnim zméndm nékterych vradii
¢i fluktuaci snizil pocet pracovnikii, kteryjch se vyjuka cizich jazykii tyka.

Nejcastéjsim arqumentem, pro¢ mnozi jesté neslozili zkousku ¢&i nepravidelné

navstévuji kursy, je pracovni vytizenost. ,To se tykd zejména vedoucich zaméstnancii,
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ale nejen jich” napsal Ptikryl. Ten ale podle hldseni z resortii a sprdvnich ufadii stdle
véFi, Ze se vSichni s jazykovymi zkouskami vyrovnaji do konce letosniho roku.

Studium jazykil je bezplatné a je soucdsti pracovni doby. Nejvétsi zdajem je o anglictinu,
kterou se snazi zvladnout 3266 urednikii, 524 se jich uci némecky a 240 zaméstnancii

se vénuje francouzsting..
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3 Zajistovani kvality procesu vzdélavani uredniki

3.1 Akreditace

Pro zajisténi vysoké urovné vzdélavani zameéstnancti spravnich urada
je realizovan systém akreditaci vzdélavacich programi, blokd nebo moduld.
Tyto akreditace oteviraji vzdéldvacim institucim mozZnost poskytovat kurzy
zaméfené na pfipravu prokazani zvlastni odborné zptisobilosti a potazmo
na vSechny druhy prohlubovani kvalifikace ufednikti podle zakona.
Akreditace ptisobi soucasné jako zdruka standardniho a kvalitniho vzdélavani

urednik.

Je dobrym znamenim, Ze jiz pfed pfijetim zdkona projevily mnohé
vzdélavaci instituce zdjem o zapojeni do systému vzdélavani urednika
samosprav. Prohlubovani kvalifikace mohou poskytovat vedle ptispévkové
organizace zfizeni Ministerstvem vnitra (Institut pro mistni spravu, Praha) dalsi
vzdélavaci instituce, zejména Skoly (pfedevSim vysoké Skoly) a také samy
uzemni samospravné celky za podminek stanovenych v zdkoné. Podminkou je,
ze fyzickd nebo pravnicka osoba, kterd vzdélavani poskytuje, je akreditovana
jako vzdélavaci instituce a ma akreditaci pro poskytované vzdélavaci
programy. Tyto akreditace vydava na zakladé Zadosti Ministerstvo vnitra,
po posouzeni zadosti akreditacni komisi, ktera kni na zdkladé posouzeni
splnéni podminek pro vydani akreditace stanovenych v zdkoné podava
Ministerstvu vnitra stanovisko. Nezavislé projednani Zadosti v akreditacni
komisi pfedstavuje spolu se stanovenim podminek pro udéleni akreditaci
a okolnosti pro zamitnuti Zadosti zadkonem danou zaruku objektivnosti
a nezavislého posuzovani zadosti. Udéleni akreditace podle § 30 zakona

o ufednicich tizemnich samospravnych celkti se vaze vylu¢né k prohlubovani
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kvalifikace ufednik(i tizemnich samospravnych celkt, a to patii do ptisobnosti
Ministerstva vnitra. Neni tim dotéen zdkon o vysokych Skolach, ani jiné

predpisy platné v oblasti skolstvi.

V soucasné dobé se pracuje na dalsim zkvalitnéni obsahu a organizace
vzdélavani pracovnik(i izemnich vefejné spravy, jde predevsim o zkvalitnéni
obsahu a organizace tohoto vzdélavani a to jak na urovni akreditovanych

vzdélavacich instituci, tak i na drovni tizemnich samospravnych celki.

Toto nebude lehky proces, protoze zakon 312/2002 Sb., o ufednicich
uzemnich samospravnych celki pfinesl vsouladu sevropskymi trendy
pomérné znacnou liberalizaci systémt vzdélavani. Uvedu zde nékolik faktti:
do konce gervence 2005 bylo v Ceské republice akreditovéano celkem 203
vzdélavacich instituci a bylo udéleno 1582 akreditaci vzdélavacim programtm.
Celkovy pocet podani v ramci akreditacniho fizeni ¢inil za stejné obdobi 2123
podani ndvrhti na udéleni akreditace Ministerstvem vnitra. Pokud vezmu
v uvahu, Ze v fizeni je 123 ndvrhti, pak dosud nebyla akreditace udélena celkem
340 programtim. Akreditacni komise je toho ndzoru, ze se pravé v ramci
procesu zkvalitnéni vzdélavani, musi zp¥isnit kritéria pro ziskdni akreditace
a tento postoj dokumentuje i faktem, Ze fada i renomovanych vzdélavacich
instituci nepfistupuje k poddvani navrhti na udéleni akreditace s dostatecnou

odpovédnosti. !

Rada vzdélavacich instituci, které doposud ve vefejné spravé neptisobily,
se snazi ziskat akreditaci bez ohledu na skutecnost, Ze je jim tato oblast
vzdalend a netaji se tim, Ze akreditace je v soucasnosti dobrou obchodni

znackou pro ziskdni mista na trhu vzdélavani.

"http:// www.mver.cz/vefejna sprava/vzdélavani a akreditace
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Urcitym meznikem pro realizaci procesu zkvalitnéni celého systému
vzdélavani budou bezesporu reakreditace — tedy proces, kterym po tfiletém
obdobi musi projit vSechny dosud akreditovné vzdélavaci instituce

a vzdélavaci programy.

3.2 Plan vzdélavani ufednika

Kazdy tzemni samosprdvny celek je povinen urednikovi zajistit
prohlubovani kvalifikace podle zdkona o tufednicich. Kraj nebo obec jsou
povinni zpracovat , Plan vzdélavani ufednika” (pfiloha) do jednoho roku od
vzniku pracovniho poméru urednika a ddle pak provadét jeho vyhodnocovani
a aktualizaci nejméné jedenkrat za tfi roky. Déle se doporucuje s ohledem na
pribézné vzdélavani aktualizovat tento plan podle aktudlni potieby ufadu a

urednika.

Plan vzdélavani musi obsahovat ¢asovy rozvrh prohlubovani kvalifikace
ufednika vrozsahu 18 pracovnich dnt po dobu nasledujicich tfi let. O
rozvrzeni téchto dntt do doby 3 let rozhoduje tizemni samospravny celek. Plan
bude zahrnovat konkrétni druhy prohlubovani kvalifikace, kterych je urdity
ufednik povinen ucastnit se za podminek stanovenych v zdkoné, vcetné
casového rozvrZzeni na dobu tfi let. Zakonodarce i vtomto pfipadé zvolil
individudlni pfistup k tvorbé planu vzdélavani, jehoZ konkrétni obsah bude
zaviset na konkrétnich podminkach, zejména druhu vykondvané spravni
¢innosti a splnéni zdkonem pfedepsanych predpokladt pro jeji vykon a dalsi

okolnosti konkrétniho pfipadu.
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3.3  Vyhovuje soucasny pravni ramec piipravy a vzdélavani ufednikii?

Pokud dnes hovofime o vzdélavani pracovnikii vefejné spravy,
zpravidla vZdy je zdkladni kdmen tohoto vzdélavani, tvofici jddro vzdélavaciho
systému, povazovan jiz zminovany zdkon ¢. 312/2002 Sb. Tento stanovi
jednoznac¢né koho a v jakém rozsahu se vzdélavani tykd. Uréi rovnéz zakladni
typy vzdélavani i kompetence subjekt(i, které se na ném podili. Neni vSak
vSeobecné pfijimany nazor, zda tento zakon, respektive to, co upravuje
ve vztahu ke vzdélavani, 1ze povaZovat za uceleny vzdélavaci systém. Nebo jen
za jeho jadro, na néZ lze navazat se strany orgdnd statni spravy, samospravy,
jejich vedoucich pracovnikd, ¢i téch, kterych se vzdélavani tyka jako ticastnika,
nebo zda vymezuje vice méné vnéjsi ramec, do néhoz je tfeba vzdélavani
pracovnikti vefejné spravy ,vtésnat”. Vzpominany zdkon hovoii naptiklad
o povinném vzdéldvani v rozsahu 18 dnt béhem tfi let. Z tohoto lez usuzovat,
Ze pripousti ¢i dava vedoucim pracovnikim vefejné spravy moznost, kromé
povinného vzdélavani, koncipovat dalsi vzdélavaci aktivity, respektive vytvorit
Casove i strukturalné rozsahlejsi vzdélavaci systém, ktery bude zahrnovat

zdkonem stanovené povinné vzdélavani jako svou ¢éast.

Je-li ve smyslu uvedeného zdkona v zadsadé vyhovujicim zptsobem
vymezena povinna ¢ast vzdélavani a do znacné miry oSetfena i jeji kvalita.
Otevira se otazka zaméreni, efektivni organizace i zptisobu zajisténi vzristajici
kvality vzdélavacich aktivit presahujici vzpominanym zikonem stanoveny
rozsah. VétSina diskusi, poznatkti, doporudeni i vymeény zkuSenosti mezi
institucemi podilejicimi se na vzdélavani pracovnikii vefejné spravy
se zpravidla tyka oné casti vzdélavani, kterou miizeme oznacit jako ze zakona
povinnou. Myslim si, Ze stejnou, ne-li vétsi pozornost by bylo vhodné vénovat
i vzdélavani, které probihd nad rdmec zdkona povinného vzdélavani. Rozsah,

tématické orientace vzdélavani upraveného vzpominanym zakonem lze,
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zmnoha dtvodd, povaZovat za dolni limit. Tento nemtZe byt vzhledem

k soucasnym ukoliim a potfebam vefejné spravy povazovan za dostacujici.

Jsem piesvédcéena, ze ufednik by mél byt nejen velmi dobfe vzdélany
a teoreticky pfipraveny, ale mél by byt na vysii co do prakticke aplikace svych
znalosti. Stdle vice se utvrzujeme v ndzoru, Ze znalosti maji byt spiSe
prostiedkem neZ vlastnim cilem. Ze je musi provazet jakési nadstavba, kterou
lze sice mozna obtizné definovat, ale vniz by méla byt obsazena jak etika,
tak mordlka. Proto se i na ufadech vefejné spravy stdle castéji setkdvame
s pokusy vytvaret vlastni etické kodexy. Neméné diilezité vSak je, aby ufednik
meél také dobré komunikativni schopnosti a dokazal se sklienty domluvit

i tehdy, kdyz za nim ptichéazeji ve svych meznich Zivotnich situacich.

3.4 Zpétna vazba ze strany ucastniki

Zpétna vazba ze strany ucastnik(i vzdélavani ma velky vyznam hlavné
pro organizatory vzdélavani. Z dotaznikd, které tcastnici vypliuji po skonceni
vzdélavaci akce, je mozné vy¢ist idaje o kvalité lektora a jeho préace, o urovni
materidlniho zabezpeceni akce, i prostoru k diskusi a jiné dtlezité informace.
Povinnost ziskdvat zpétnou vazbu je zakotvena také v akreditaénim fizeni
vzdélavacich programi. Tato povinnost nema byt pouze formalni procedurou,
ale ma se stat vyznamnym ndstrojem, umoznujicim zlepsovani vzdélavaciho
procesu, kjehoz kvalité méa svymi vysledky pfispivat. Vhodné formulovany
a dobfe zpracovany dotaznik umoznuje vzdéldvacim institucim redlné

zhodnotit pfednosti a slabiny jejich kurzu.
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Zpétna vazba je vétsinou realizovadna ve dvou forméch:

1) Rozhovory s tucastniky v pribéhu kurzd. Neformalni rozhovory

probihaji zejména v rdmci prestavek, ¢i na zacatku nebo na konci vyuky
jednotlivych pfedmétti. Vystupem téchto rozhovorti je velmi vyznamna
sada poznatkti, tykajicich se zejména organizacnich, ale mnohdy
i obsahovych naméti a navrhii ke zlepSeni. Formalni rozhovory
probihaji napiiklad vrdmci rozpravy nad zavérecnou praci,
kdy jednotlivi Gicastnici nezfidka hodnoti i pfinos celého vzdélavaciho

procesu.

2) Dotaznikové Setfeni provadéné mezi tucastniky kurzi vzdélavani.
Vyplnéni hodnoticiho dotazniku na zdavér kurzu je dobrovolné.
Dle sdéleni organizatoru vzdélavacich akci se nadvratnost vyplnénych
dotazniki se pohybuje mezi 60-80%, coz svéd¢i o zajmu ucastniki

podilet se na zkvalitfiovani kurzt vzdélavani.

3.5 Kontrola kvality poskytovaného vzdélavani a jeho efektivity pro urad

Samotnému procesu hodnoceni kvality vzdélavani ve statni spravé
predchdzi analyza vzdéldvacich potfeb, ktera vétSinou vyplyva
z individudlnich plant vzdélavani zaméstnancd. Vzdélavani musi byt zajisténo
predevsim s ohledem na vybér vhodnych lektor(i a na vybér vhodnych metod,

s ohledem na dodrZzovani principti vzdélavani dospélych ve vefejné spravé.

Jak vyplyva z vySe uvedeného je zjisStovani kvality a nasledné méreni
efektivity vzdélavani pro ufad znacny problém. Zatimco podniky a organizace
vzniklé na zakladé Obchodniho zdkoniku jsou zfizeny pfedevSim za tucelem
realizace zisku, zdkladni funkci a cilem orgdnt a instituci vefejné spravy

je zajisténi optimdlniho vyvoje a rozvoje spravovanych sektort ¢i tzemnich
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celki. Na zdkladé téchto faktd dochdzi také krozdilnému hodnoceni
prospésnosti porovnavanych subjektti a sektori. V privatnim sektoru
se zakladni kritéria spésnosti managementu odvijeji od schopnosti dosahnout
optimalni miry zisku a vSechna ostatni hlediska hodnoceni se odviji od této
skutecnosti. V pripadé pfistupu korganim a institucim vefejné spravy
hovofime spiSe o snaze zajistit dlouhodobé efektivni ,trvaly udrZitelny rozvoj”

a trvalou prosperitu pfislusné oblasti.
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4 Cinitelé v pripravé a vzdélavani arednik

74k je oznaleni vyucovaného ¢lovéka, bez ohledu na vék. MtiZe to byt
dité, adolescent i dospély. Zak mé vzdy jisty, subjektivné vymezeny okruh
zkuSenosti, znalosti i dovednosti, které kladné nebo zaporné ovlivnuji prijem
novych informaci, které ziskava od ucitele nebe sebevzdélavanim. Cilem

vychovné vzdélavaciho ptlisobenti je vSestranny rozvoj zaka.

4.2.1 Zvlastnosti vzdélavani dospélych

Dospéli ucastnici vzdéldvacich akci maji nékteré specifické
charakteristiky, které je nutno pfi projektovani vzdélavani respektovat.
Tim vytvafime podminky pro efektivni pribéh vyuky nebo fizeného
samostatného studia tucastniky a vkoneéném dtsledku i pro dosaZeni

zamyslenych kvalitnich vzdélavacich vysledkt v pozadované rozsahu i kvalité.

Specifické obecné charakteristiky vzdélavani dospélych

e Vsichni ucastnici vzdélavaciho procesu potfebuji ve svych vztazich
vramci procesu vyuky potvrzovat svoji dospélost, tj. pfedpokladaji,
Ze lektor bude ve vztahu knim uplatfiovat kooperativni styl fizeni,
takZe jeho jednani bude partnerské, pratelské, vstricné a korektni.

e Dospéli ticastnici neprestavaji riist, rozvijet se a ucit se. Rychlost a smér

vzdélavani a zmény osobnich nebo profesnich kvalit muze byt
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u kazdého jednotlivce jiny, avSak vsichni jsou zapojeni do dynamického
procesu zmén a efektivni vzdélavani musi tento proces podporovat.
Kazdy poslucha¢ ¢ student prfindsi do procesu vzdélavani
své zkuSenosti, dfive ziskané védomosti i emocionalni stanoviska.
Efektivni vzdélavani musi byt zaloZené na respektovani skutecnosti,
Zze dospéli ucastnici vnasi uvedené osobni kvality do vzdélavaciho
procesu a tim prispivaji kjeho jedine¢nému a jimi ovliviiovanému
pribéhu. Ignorovani tohoto jevu miize podlamovat jejich vzdélavaci
usili.

Dospéli studenti obvykle pfistupuji ke vzdélavani s vytycenymi cili.
Vzdélavani vsak neni jen uspokojovani objektivné danych vzdélavacich
potfeb, ale zahrnuje také uznani cilti, zdmért, motivaci a prani
vzdélavanych jedinctd, jakkoli mohou byt rozdilné, protikladné nebo
zmatené.

Dospéli tcastnici pfichazeji do kurzti i s uréitym ocekdvanim, tykajicim
se samotného procesu vzdélavani. Na zakladé svych predchozich
zkuSenosti dospéli pristupuji ke vzdélavacimu procesu s ocekavanim,
které souvisi se zplisobem vzdélavani a sjejich schopnostmi ucit se.
Efektivni vzdélavani musi zohledriovat pocatecni ocekavani lidi, které
maji od procesu svého vzdélavani, a soucasné respektovat omezeni
a moznosti jednotlivcd, které budou ovliviiovat kvalitu jejich
vzdélavacich vysledki.

Vsichni dospéli jsou ovliviiovani uréitym socidlnim prostfedim, které
modifikuje jejich pozadavky na vzdélavani a vzdélavaci potteby.
Konkrétni vzdélavaci cile a programy by mély tyto zvlastnosti
respektovat.

Vsichni dospéli si jiz vyvinuli bud védomé, nebo nevédomky vlastni
zpusoby vyrovnavani se s pozadavky na své vzdélavani a svij rozvoj,

maji tedy urcité ustdlené modely vzdélavani, mozna rtizné styly uceni.
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Tyto charakteristiky vzdélavani dospélych by méli lektofi zohledniovat i pfi
planovani a uskuteéiovani veskerych vzdélavacich aktivit ve vefejné

a statni sprave.

4.2 Ucitel

Ucitel je spoluodpovédny za pfipravu, fizeni, organizaci a vysledky
vzdélavan. Spoluvytvafi edukacni prostiedi, organizuje a koordinuje ¢innosti
zakli. Soucasné monitoruje proces uceni. Dulezitd je i socidlni role ucitele
ve vztahu k zaktim i ostatnim uciteltim.!

Na realizace vzdélavaciho procesu dospélych tcastnikti se podili fidici
pracovnici, ucitelé (lektori), administrativni pracovnici a autofi riznych druhti
didaktickych prostfedkii. Lektorem vzdélavani dospélych se muze stat kazdy,
kdo ma uréitou odbornou kvalifikaci, andragogické kompetence a pozadované
osobnostni predpoklady. Andragogické kompetence zahrnuji pfedevsim
kompetence motivacni, prezentacni, didaktické (metodické), organizacéni

a diagnostické. 2

4.2.1 Pozadavky a prfiprava ucitele dospélych

PoZzadavky na vzdélavatele dospélych zavisi na specializaci uditele,
ale obecné lze vymezit tyto:
e Osobni vlastnosti — jako predpoklad autority a pedagogické tspésnosti,

napf. diislednost, sebevédomi, smysl pro spravedlnost, objektivita).

" SYKORA, F.: Vybrané metody vyuky vseobecné zadélavacich predméti. Brno: Institut mezioborovych
studii, 2003, 45 s.

* MALACH, J; ZAPLETAL, B: Vybrané problémy andragogiky. Ostrava: Ostravska univerzita

v Ostrave, Pedagogicka fakulta, 2005, 132 s. ISNB 80-7368-043-2

36



e Odbornost — znalost svého oboru, zaloZend na prohlubovani, trvalém
rozvijeni a inovaci dosazeného vzdélani).

e Pedagogické dovednosti — zdklad uspésného vedeni vyuky, podlozeny
napf. dovednostmi usporadat logicky ucivo, organizovat vyuku, uméni
zkousSet dospélé posluchace, dovednost prace s didaktickou technikou
atd.

e Vyjadfovaci schopnosti a komunikativni dovednosti, schopnost vést
prednasku a dialog se studenty, dostatecnd slovni zasoba, projev
kultivovanym jazykem, zvladani pedagogické komunikace.

e Zdravotni stav — lze zdlraznit hlasovou zptsobilost a odolnost viici
unavé a v pripadé vycviku v dovednostech i patficnou fyzickou
zdatnost, psychickou pohodu, vyrovnanost, tedy cely komplex

pozadovanych stavii oznacovanych pojmem duseni zdravi.

Piiprava ucitele dospélych se uskuteciiuje riznymi cestami, naptiklad:

e Ve Skolském vzdélavani probiha ucitelska priprava pro praci s détmi
a mladezi, ktera vSak nefesi otazky andragogické. Pro praci s dospélymi
ucitelé nejsou pripraveni a ve vzdélavani dospélych musi postupovat
na zdkladé odhadu, intuice a improvizace, pricemz je zde riziko
,détského” pfistupu k dospélym.

e Pro praci v podnikovém vzdélavani a mimoskolském vzdélavani existuje
studium andragogiky s rtiznym zameérenim (Olomouc, Praha, kde lze
v soucasné dobé ziskat vysokoskolskou kvalifikace andragogti rtizného
zaméfeni, napf. pro vzdélavani, socidlni praci, kulturu), organizuji
se kursy pro lektory dospélych apod.

e Lektofi v podnicich a organizacich jsou casto pfipravovani v riznych
systémech pripravy lektort.

e Uskutecnuji se i dalsi formy pfipravy, obvykle navazujici na zakladni

formu (specializa¢ni, pomaturitni, postgradudlni kursy, individualni
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instruktaZze, ucast na demonstracnich hodindch, na sympoziich,
seminarich, hospitace v hodinach zkuSenych wucitel, samostatné

studium).!

4.2.2 Uroven vzdélavatelit dospélych ve statni spraveé

Dle sdéleni nékterych organizatort vzdélavani ve statni spraveé
(napf. Institut pro mistni spravu Praha, Noveko 96 Brno) je pfi ziskdvani
novych lektori kladen vzdy diiraz na obsahovou — védomostni, znalostni
i pedagogickou stranku. Casto se jedna o zaméstnance ministerstev, zastupce
uzemnich samospravnych celkd, tviirce ¢i spolutvirce zdkonti, ktefi maji urcité

pedagogické zaklady.

Z vlastni zkuSenosti i ze =zkuSenosti kolegti ufedniki vim,

Ze se objevuji i Skolitelé jejichZ tiroven neni dobra.

Z dtivodu zjisténi urovné lektorti provadéjicich vzdélavani ve statni
spravé jsem vytvorila hodnotici dotaznik. Tento dotaznik vyplnilo a odevzdalo
32 ufednikdi, zaméstnanych na méstském ufadé srozsifenou plisobnosti.

Vsichni dotazovani pracuji jako tfednici statni spravy min. 3 roky.

'"MALACH, J; ZAPLETAL, B: Vybrané problémy andragogiky. Ostrava: Ostravska univerzita v Ostravé,
Pedagogicka fakulta, 2005, 132 s. ISNB .80-7368-043-2
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Vzor dotazniku

1 | Lektofi pfistupuji ke studentiim | zcela souhlasim
jako k partnertim. nesouhlasim
1 2 3 4 5

2 |Jaka je podle vas odborna vyborna nedostatec¢na
uroven prednaseného.
(jak lektofi latku ovladaiji)

1 2 3 4 5

3 | Projednavaiji lektofi s vami velmi podrobné vibec
(studenty) studijni plan a cil
vzdélava akce.

1 2 3 4 5

4 | Poskytuji lektofi konzultace vzdy nikdy
v prubéhu vzdélavani.

1 2 3 4 5

5 |Je vyklad lektort jasny a srozumitelny  nesrozumitelny
srozumitelny.

1 2 3 4 5

Ke statistickému vyhodnoceni bylo vyuZito prostého aritmetického
priméru, jez v podstaté udadva primérné hodnoceni jednotlivych otdzek.
Vychozi veli¢inou je samozfejmé velikost statistického souboru (pocet
odevzdanych dotaznikii). Mezi dotazovanymi byla ramcova shoda, extrémni,

jak kladnd, tak zaporna hodnoceni se téméf neobjevovala.
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Vysledky dotaznikového Setfeni:

Odevzdanych Pramér
dotaznikti

1 | Lektofi pfistupuji ke studentim 32 2,4
jako k partnertim

2 |Jaka je podle vas odborna 32 2,0
uroven prednaseného
(jak lektofi latku ovladaiji)

3 |Projednavaji lektori s vami 32 2,2
(studenty) studijni plan a cil
vzdélava akce

4 | Poskytuji lektofi konzultace 32 2,8
v pritbéhu vzdélavani

5 |Je vyklad lektorii jasny a 32 2,9
srozumitelny

Jak vyplyva zvySe uvedeného evaluace je odborna (védomostni,
znalostni) uroven lektori na pomérné dobré urovni. Mirné horsi jsou

pedagogické schopnosti vzdélavatelti.

Hodnotit lektory prislusi kromé tucastnik(i také Skolicimu pracovisti
¢i vzdélavaci instituci. Nejde jen o okamzité bezprostfedni hodnoceni lektort,
ale také o ucinné ovliviiovani lektorti ke zdokonalovani jejich prace. V této
souvislosti 1ze doporucit, aby nebyl podcefiovan vyznam hospitaci, byt jen

k nékterym vybranym aspektiim lektorovy prace.

Vsoucasné praxi se velmi casto uziva jiz zminované hodnoceni

konkrétnich lektorti tcastniky akce. Nelze je odmitat, muze pfinést i cenné
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poznatky, avSak nelze je ani precenit a stavét pouze na nich. Organizator musi
vzdy zvazit, nakolik ti¢astnici sami mohou, z hlediska své pfedchozi kvalifikace

a praxe, vyslovit k vykonu lektora zdvazné soudy.

Ucastnici mnohdy, aniZ si to uvédomuji, podléhaji standardnim chybam
hodnotitelti, jako je ,halo efekt” (napf. ovlivnéni néjakou vyraznou strankou
lektorova projevu bez ohledu na obsah), chybdm kontrastu (ticastnik srovnava
vykon lektora se sebou samym), chybam favoritismu (projev sympatie
¢i antipatie k lektorovi ¢i latce), chybam casového sledu (napf. silny nebo slaby
dojem z posledniho dne) atd. Téchto chyb se muZe dopustit i nepouceny

organizator.

Objektivné hodnotit praci lektort je dosti problematické. Casto se fika,
ze neuspéchy ucastnik(i vzdélavani, které se projevi v klasifikaci, jsou vlastné
neuspéchem lektord, ktefi nepracovali tak, aby splnili sviij tikkol — naudit. I kdyz
tento ndzor nelze absolutizovat, ma zcela raciondlni jadro. Totéz samoziejmé

lze z urcitého tthlu pohledu tvrdit o organizatorech kurzu.
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V nasi zemi je systém vzdélavani ufedniki pomérné dobfe propracovan.
Okamzikem prevzeti urcité funkce ve verejné spravé vznika povinnost byt
pro tuto ¢innost praubézné vzdélavan. Vzdélavani urednikti neni jednoduchou
zdlezitosti a je ho tfeba povazovat za neustdly proces, ktery se musi

zdokonalovat a vytvaret pfiznivé podminky pro vSechny pracovniky.

Vzdélavani ufednikd, tak jak je navrZzeno zakony, ma podle mého nazoru
dlouhodoby potencidl, ktery hraje vrozvoji ufednikt pozitivni roli, avSak
predstavuje pouze predpoklad, zaklad, ktery sdm o sobé pro kvalitni vykon
prace ufednik(i statni spravy nestadi. Vzdélani musi prispivat k tomu,
aby se vsichni pracovnici stali aktivnimi ¢initeli a nositeli jeji celkové reformy
a modernizace. Mél by se klast vétsi dliraz na etické hodnoty a tzv. mékké
dovednosti, jako je jednani s obc¢any, poskytovani rad a informaci, respektovani

obcanskych prav, iniciativni predchazeni problémiim, feseni konflikti apod.

Na uskutectiovani vzdélavani  ufedniki se zvelké casti podili
zaméstnanci ministerstev, tvlrci ¢i spolutvirci zdkonti, zastupci tzemné
samospravnych celkti apod. Jsou to vétSinou odbornici se Sirokymi
a hlubokymi védomostmi, doplnénymi umem a vlastnimi zkuSenostmi
z daného oboru. Slabsi strankou jsou pedagogické dovednosti, které také
vyrazné ovliviiuji ucebni procesy. Domnivam se, Ze by se mélo rozvijet dalsi
vzdélavani lektort predevsim v pedagogickych dovednostech, které jsou

zakladem tspéchu vyuky.
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Posuzovat a méfit kvalitu ¢i prinos vzdélavani ufednik( statni spravy
je znacné problematické, protoze zdkladni funkci a cilem orgdnt a instituci
statni spravy neni vytvareni zisku, ale zajiStovani a rozvoj spravovanych
oblasti ¢i Uzemnich celki. Vtomto pfipadé jde o =zajiStfovani stalého

a udrzitelného rozvoje a trvalé prosperity.
Presto, Ze vzdélavani nema tu moc meénit statni spravu jako celek, mtize

prispét k profesnimu rozvoji zaméstnancua statnich tfad@t a zaroven sdélovat

a sifit nové metody a trendy potiebné pro rozvoj kvality statni spravy.
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Resumé

Cil predlozené bakalaiské prace s nazvem ,Cinnost a p¥iprava tfedniki
statni spravy, je jiz definovan vjejim uvodu. Zabyvdm se pripravou
a problematikou vzdélavani pracovnikti statni spravy.

Praci jsem rozdélila do ¢tyf blokdl, v prvnim a druhém popisuji systém
pripravy vzdélavani ufednikti tizemnich samospravnych celkt, zaméstnancti
ministerstev a ostatnich tstfednich organt statni spravy. Ve tfetim bloku
se vénuji kvalité vzdélavaciho procesu urednikii. V zavérecném ctvrtém bloku
jsou popsani cinitelé pfipravy vzdéldvani ufednikti. Kromé toho jsou zde
uvedena i specifika vzdélavani dospélych, pozadavky na uditele dospélych
a jejich arover.

Zamérem mé prace bylo charakterizovat oblast vzdélavani ve statni
spravé. Podrobnéji jsem se vénovala tomu, zda soucasny pravni rdmec dany
zakonem o urednicich ¢. 312/2002 Sb., a sluzebnim zakonem ¢. 218/2002 Sb.,
vyhovuje potfebam vzdélavani afednikil a kvalité poskytovaného vzdélavani
ufednikd.

S ohledem na rozsah této problematiky byl cil, ktery jsem si stanovila
splnén, i kdyZ se musi vzit v tivahu, Ze téma vzdélavani ufedniki nebudeme

moci ani v budoucnu zcela uzavrit.
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Anotace

V bakalaiské praci na téma ,Cinnost a piiprava tifednikii statni spravy”
jsem se soustfedila na problematiku vzdélavani ve statni spravé. Zabyvala jsem
se predevSim tim, zda vyhovuje stdvajici pravni rdmec, dany piedevsim
zdkonem o ufednicich a sluzebnim zdkonem, potfebdm vzdéldvani ufednika.

Dale jsem se zamétila na kvalitu poskytovaného vzdélavani a aroven lektort.

Kliéova slova

Ufrednik, kvalifikace, prohlubovani kvalifikace, profesni vzdélavani
ufednik(i, plan vzdélavani, vzdélavatel dospélych, reforma vefejné spravy,

kvalita vzdélavaciho procesu, akreditace.
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In my bachelor thesis ,,Operation and preparation of civil servants”,
I have focused on the issue of education in public administration sector. I have
particularly considered whether the current legal framework, based on the Civil
Service Act, is suitable for the needs of civil servants education. I have also

focused on the qality of the education and the educators.
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Priloha

zdroj: http://www.mvcr.cz/vetrejna sprava

Ukad:

Plan vzdélavani urednika
(podle § 17 zakona &. 312/2002 Sb.)

Jméno a prijmeni, titul:
Nazev pracovniho (funk¢niho) mista:
Odbor (oddéleni):

Charakter prace (spravni ¢innosti):

Dosazené predchazejici vzdélani:

1. Stiedni vzdélani: a) vSeobecné
b) odborné (obor)
2 VysSi odborné (obor studia):

3. Vysokoskolské vzdélani:
a) bakalarské

------------------------------------------------------------------------
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5. Zvl1astni odborna zpisobilost:

6. DalSi profesni kurzy:
7. Uznané vzdélani podle vyhl. MV ¢€. 511/2002 Sb.:
8. Uznané vzdélani podle § 34 zak. ¢. 312/2002 Sb.:

1. Vstupni vzdélavani
(§ 19 zak. ¢. 312/2002 Sb.)

Nastup Skoleni:
Absolvoval dne:

Cislo osvédé&eni :
Pocet dnii vzdélavani:

Dohodnuty plan vzdélavani

2. Prubéiné vzdélavani :
(§ 20 zak. ¢. 312/2002 Sb.)

Nazev vzdélavaci akce:

Nastup na Skoleni:
Absolvoval dne:

Cislo osvéd&eni:
Pocet dnii vzdélavani:

3. Zvlastni odborna zpusobilost:
(§ 21 zéak. ¢. 312/2002 Sb.)

Druh ZOZ dle vyhlasky MV ¢. 512/2002 Sb.:

PtihlaSka podana dne:
Vzdélavaci instituce:
Ptiprava ukoncena dne:
Zkouska dne:

Cislo osvédéent:

Pocet dni zkousky:

4. Vzdélavani vedoucich uredniku (vedoucich uradu):
(§ 27 zak. ¢. 312/2002 Sb.)

Ptihlaska podana dne:
Vzdélavaci instituce:
Terminy Skoleni:
Absolvoval dne:
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Cislo osvédceni:

Plan vzdélavani sestavil:

Plan vzdélavani schvalil: Dne:

Plan vzdélavani prevzal: Dne:

Zmény planu vzdélavani:
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