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ABSTRAKT

Tématem mé bakalaiské prace je finan¢ni gramotnost seniort. Cilem jeji teoretické ¢asti je
vysvétleni pojmil z oblasti financni gramotnosti, osobnich financi a moznych pravnich a
socialnich dopadl nedostate¢né znalosti této problematiky. Soucésti prace jsou specifika
vékové kategorie senior v této oblasti. Praktickd cast je zaméfena na zjiSténi urovné

finan¢ni gramotnosti seniordl ve méste a na vesnici a jeji vzajemné porovnani.

Klicova slova: senior, finanéni gramotnost, penize, Gvér, spofeni, pojisténi, osobni

rozpocet, spotiebitel, predluzeni, exekuce, insolvence

ABSTRACT

The topic of my thesis is the financial literacy of seniors. The aim of the theoretical part is
explaining the concepts of financial literacy, personal finances and potencial legal and
social implications of a lack financial literacy. My work contains the specific age groups of
seniors in tha area of financial literacy. The pratical part is focused on finding the level of

financial literacy of seniors citizens in the city and the village and its comparation.

Keywords: senior, financial literacy, money, credit, saving, insurance, personal budget,

consumer, overindebtedness, seizure, insolvency
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UvVOD

Jako téma mé bakalarské prace jsem si zvolila ,,Finan¢ni gramotnost seniorti ve mésté a
na vesnici“. V oblasti financi a penéznictvi doslo od konce 20. stoleti k obrovskému
vyvoji a rozvoji. V soucasné dob¢ je trh v této oblasti piesycen nabidkou finan¢nich
produktu a sluzeb riznych poskytovateli. Nejedna se vSak pouze 0 bankovni instituce a
pojistovny, na néz dohliZi a jejichz &innost reguluje Ceska narodni banka. V piipadé
nebankovnich instituci, které touhu ziskat penize za kazdou cenu maskuji pod nabidku
ruznorodych vyhodnych produktt, jde o velmi obtizné kontrolovatelnou cast trhu s témi

nejhors$imi prodejnimi taktikami a natlaky.

Orientovat se v této oblasti a nepodlehnout vidiné snadno dostupnych rychlych penéz,
napft. v obdobi prozivani tizivé Zivotni situace, je velmi t€zké. Proto je dobré mit alesponi
zakladni ptehled v pojmech z finanéni oblasti, védét, na co si ve smluvnim dokumentu
dat pozor, byt si védom moznych dopadd, ale i svych prav - napt. zakonné¢ moznosti
odstoupeni od smlouvy. Zkratka byt pfipraveny, protoze pravé prodejci a poradci jsou
peClivé pfipraveni na nas, své potencialni Klienty, ponévadz jsou velmi dobie

proSkolovani v oblasti psychologie a komunikace se zakazniky.

Za jednu z nejohrozengjSich skupin z hlediska nabizeni nevyhodnych produktt, které
jsou ptimo finanéni nebo s financemi tzce souvisi, jsou povazovani prave seniofi. Dnesni
seniofi byli v dob& svého produktivniho veéku zvykli na naprosto odlisny zptsob
hospodafreni se svymi finanénimi prostiedky. Mzda jim byla vyplacena hotové, uspory se
ukladaly na vkladni knizky a pujcka byla novomanzelskd nebo podnikova, navic
bezliro¢na. Starsi lidé proto dnes castéji podlehnou uc¢enym sloviim ,,odbornika®, ktery
Jim, s tsmévem a zdarma poradi, jak nalozit s jejich usporami, jak ziskat velmi vyhodné
volani ¢i levngjsi energie. Upraveny zevnéjSek a piijemné vystupovani téchto lidi je
klicem pro ziskani duvéry, na zakladé které je Seniofi ochotné pousti do svych domu a
bytt. Casto potom podlehnou jejich nejen psychické, ale mnohdy také pocetni prevaze.
Cilem mé bakalaiské prace je tedy zjistit uroven znalosti vybranych pojmi z finan¢ni
oblasti dneSnich seniord a jaké vyuzivaji nejcastéji finan¢éni produkty. Také chci zjistit
jejich zkusenosti s nabizenim finan¢nich produkt formou podomniho prodeje.

......

na venkové. Vysledky jednotlivych skupin budou porovnany.
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. TEORETICKA CAST
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1 FINANCNiI GRAMOTNOST

» Vysoka Zivotni uroverit spociva v tom, Ze vydavame penize, které jesté nemdame, za véci,

rvr

které nepotiebujeme, abychom imponovali lidem, které nesndsime.“ (Orson Welles)

Finanéni gramotnost je v soucasné dobé stile cCastéji diskutovanym pojmem jak ve
spoleCnosti, tak na urovni Skolstvi, a politiky. Dnes jiz existuje mnoho odbornych
publikaci, slovnikii a u¢ebnic na téma finan¢ni gramotnost, které maji za ukol zvysit miru

vzdélani v této oblasti nejen détem, ale také dospélym a v neposledni fadé¢ také seniorim.

Systém placeni a platidel prosel na konci 20. stoleti zna¢nou zménou a vyvojem od
pievazné hotovostnich plateb k bezhotovostnim. Penize zacinaji byt abstraktnim, témef
imaginarnim pojmem. Také diky celosvétovym ekonomickym krizim na pocéatku 21.
stoleti, hlavné vroce 2008 v USA, dostava finanéni gramotnost vazenost a je
prostiedkem prevence proti pifedluzeni a s tim souvisejicim socialnim vyloucenim. Proto
se tato problematika stala jednim ze zéakladnich nastroju aktivni politiky zaméstnanosti,

ale i Skolniho vzdé¢lavaciho planu.

1.1 Financ¢ni gramotnost jako obecny pojem

Piesnd a stru¢na definice pojmu finan¢ni gramotnost neexistuje, vétSinou je pojimana
jako ,.Soubor zdkladnich znalosti 7 oblasti financnich produktii, pravnich norem s tim
souvisejicich a hodnotovych postojii daného jedince nezbytnych k tomu, aby byl schopen
financné zabezpecit sebe a svou rodinu. Financéné gramotny clovek se orientuje v oblasti
penéz a cen a je schopen odpovedne spravovat osobni ¢i rodinny rozpocet, a to jak

financnich aktiv, tak zavazki s ohledem na ménici se Zivotni situace.*

Finan¢ni gramotnost je strukturalné rozdélena na tyto zakladni slozky

» Penézni gramotnost
> Cenovou gramotnost

» Rozpoctovou gramotnost
» Informacni gramotnost
>

Pravni gramotnost

! Narodni  strategiec  finan¢niho  vzdélavani  2010.  Ministerstvo  financi.  Dostupné
také:http://www.msmt.cz/vzdelavani/zakladni-vzdelavani/narodni-strategie-financniho-vzdelavani-2010.
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1.2 Penézni gramotnost

., Penézni gramotnost predstavuje dovednosti nezbytné pro spravu hotovostnich a
bezhotovostnich penéz, pro transakce s nimi a znalost nastroju urcenych k jejich sprave

(napi. bézny ucet, platebni ndstroje atd.) “?

» Bankovni produkty
BéZny ucet
Na bézném Uctu méme uloZeny penize, které ovSem z velké Casti jen protékaji. Prichozi
platby, odchozi platby, vybéry z bankomatii, platby prostfednictvim platebni karty.
Spravu bézného Uctu dnes nejcastéji provadi sam klient prostfednictvim elektronického
bankovnictvi. Je dobré mit ptfehled o poplatcich, které¢ za bézny tcet platime. Mnoho
bank dnes nabizi bézné Ucty za urcitych podminek zcela zdarma. K béznému Gctu byva

vydana platebni karta, Vvtomto pfipadn¢ tzv. debetni, kterd umoznuje vybéry

z bankomatd, platby u obchodniki, dokonce i na internetu.

Spofrici ucet

Spofici tcet je vhodny pro pfesunuti penéz navic z bézného uctu. Jedna se o dostupnou
pohotovostni rezervu, a penize jsou zde oproti béZznym uétim uroceny vyssi urokovou
sazbou. Je vsak nutné podotknout, Ze urokova sazba zde neni garantovana, jedna se o tzv.
vyhlaovanou sazbu, tedy zavislou na CNB (Ceska narodni banka) a z toho diivodu byva
po urcité dob¢ vetsSinou sniZena.

Terminované vklady

Jak jiz ndzev napovid4, jedna se o ulozeni penéz na né&jakou piedem urcenou dobu, po
kterou s timto vkladem nesmime disponovat. Nabizeny urok byva garantovany a je vyssi
nez u spoficich G¢td.>

Kreditni karty

Jedna se o formu platebni karty, pfi jejimz pouzivani Cerpame penize banky az do vyse
pfedem daného limitu. Kreditni karta je vyhodnd, pokud ji pouze kratkodob¢ vyuzijeme v

tzv. bezlirocném obdobi a ¢astku poté v terminu splatnosti vratime zpét bance. Pokud vse

2NOVAKOVA, Vladimira a Véroslav SOBOTKA. Slabikdr financni gramotnosti: ucebnice zdkladnich 7
modulii finanéni gramotnosti. 2., aktualiz. vyd. Praha: COFET, 2011. ISBN 978-80-904396-1-0. s. 127

8 KOCIANOVA, Helena. Financni gramotnost v kostce, aneb, Co vis nemél kdo naucit. Olomouc: ANAG,
2012. ISBN 978-80-7263-767-6. s. 16-35
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fadn€ doplatime, nic nds to nestoji. Jeji pouzivani vyzaduje disciplinu. Jestlize zatneme
kartu pouzivat a nedoplatime vcas celou Castku, stdva se karta drahym uvérovym
produktem. Je tedy nutné opravdu dobie zvazit, zda kreditni kartu opravdu potiebujeme,
a nenechat se Kjejim pofizeni dotla¢it neodbytnym prodejcem. JeSt€ navic

prostiednictvim telefonu.
Kontokorent

Kontokorent je sjednana sluzba k béZnému uctu s definovanym ramcem penéz navic. Je
to uréitym zptisobem produkt podobny kreditni karté, opet zde vyuzivame penize banky,
ale vtomto piipadé jsou troCeny ihned, jakmile zaéneme Cerpat. Je to tedy sluzba
k béznému uctu, vhodna pro kratkodobé feSeni vypadku piijmu, dostaneme-li se vSak do

roviny pouhého splaceni, jedna se o méné vyhodny uvérovy produkt.
» Sporici produkty
Stavebni sporeni

Stavebni spofeni je specificky stfednédoby spofici produkt. Jeho specifiénost vyplyva
z kombinace sporici a Uveérové faze. Licenci pro poskytovani a uzavirani smluv
stavebniho spofeni maji pouze stavebni spofitelny — v soucasné dobé je na ¢eském trhu 5
stavebnich spofitelen. Tento produkt je podporovan statem formou poskytovani statniho
piispévku, jehoz vyse je v soucasné dobé 10% z ro¢niho vkladu klienta, maximalné vSak
2 000,- K¢ za rok na jedno rodné ¢islo. Stavebni spofeni ma ve spofici i tvérové fazi
garantovanou vysi trokové sazby. Pokud je stavebni spofeni vyuzito pouze jako spofeni,
je vazaci doba, po kterou jsou podminky ve smlouvé garantovany, 6 let. Také na vyplatu
statni podpory ma klient narok nejdiive po uplynuti 6 let. Jedna se dnes o0 jiz tradiéni
spofici produkt, ktery je u eské populace velmi obliben. Casto byva vyuzivan i jako

dlouhodobé;jsi spoteni pro déti.
Penzijni spofeni

Penzijni ptipojisténi je dlouhodoby finan¢ni produkt, ktery stdt podporuje statnim
piispévkem. V poslednich letech prosel reformou, kterd byla soucdsti diichodové
reformy. V soucasné dob¢é je maximalni ro¢ni statni podpora 2 760,- K¢. Hlavnim
divodem podpory ze strany statu je fakt, ze si vlada uvédomuje, Ze nebude moci zajistit
budoucim diichodcim penzi v takové mife, jako je tomu nyni. Procentualni pomeér

pramérné penze k primérnému ¢istému piijmu bude nadéle klesat. Jedna se o investicni
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nastroj, kde ptispévky klientd jsou spravovany penzijnimi spole¢nostmi a nasledné
investovany do statnich dluhopist, akcii atd. Klient si mize volit strategii investovani od
konzervativni po dynamickou. I zde plati pravidla pro narok na vyplatu statnich
ptispévku a to, Ze penzijni spofeni trvalo alespont 60 mésict a klient dosahl véku 60 let.
Jakmile dovrsime vek 60 let, 1ze si opét penzijni spofeni uzavfit, a to opét na dobu 5 let a
takto opakovat. Penzijni spofeni je hojn¢ vyuzivano klienty vSech vé€kovych kategorii.
Stat podporuje 1 moznost prispivat zameéstnavateli na penzijni spoieni svym
zaméstnancim. Podpora spocivéa v danovych tlevach. Penzijni spofeni je velmi oblibené
pravé mezi seniory pro jeho spolehlivost a vysokou miru vynosu diky statnim
ptispévkim.
> Investice

Rozdil mezi spofenim a investovanim je ten, Zze spofeni je ureno k pravidelnému
ukladani penéz na spofici ¢i bankovni produkt s pfedem znamou urokovou sazbou.
Investovani se definuje jako ,,vzddni se znamé soucasné hodnoty financnich prostredki,
abychom v budoucnu ziskali neznamou hodnotu prostiedkii. Pritom predpoklidame, Ze
budouci hodnota bude vyssi. Jinymi slovy — nyni nékam dame penize s tim, Ze v budoucnu
Jjich budeme chtit vybrat vice, nez kolik jsme jich vioZili. Také vime, Ze nevime, kolik

prresné z toho nakonec dostaneme. Pracujeme piitom s nejistotou

V piipad¢ investovani je jiz nutné pocitat s rizikem, ze nase investice nedosdhne
ocekavaného vynosu, a také s tim, Ze se jedna spiSe o dlouhodoby finan¢ni produkt.
Investovani probiha tak, Ze nakupujeme tzv. aktiva. Aktiva jsou majetek, ktery
pofizujeme s vidinou budouciho vynosu. Klasickym nastrojem investovani jsou cenné
papiry. RozloZeni rizika investici mezi vice aktiv se nazyva diverzifikace.

Investovat lze prostfednictvim investi¢nich a podilovych fondi. Ty dnes patifi mezi

investici do podilovych fondi nakupuje podil fondu. Tento podil se jmenuje podilovy

list.

4 SYROVY, Petr a Toma§ TYL. Osobni finance: Rizeni financi pro kazdého. 2., aktualiz. vyd. Praha:
GRADA, 2014. ISBN 978-80-247-4832-0. s. 55



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii, s.r.o. 14

Zajisténé podilové fondy

Zajisténé podilové fondy ve vétSing€ pripadii garantuji navratnost vlozenych prostredki

po odecteni vstupniho poplatku. Nejcastéji jsou nastaveny na dobu 4 — 6 let.
Otevirené podilové fondy

Oteviené podilové fondy se vyznacuji kolektivnim investovanim. Drobny investor se tak
1 malou ¢astkou podili na vynosech velkych svétovych spolecnosti. Pokud by investor
investoval sdm, potifeboval by spoustu znalosti, Casu a také penéz. Jeden fond miize
sdruzovat n¢kolik desitek jednotlivych titulti (akcii, dluhopisii...). Odbornici v téchto
fondech neustale hlidaji déni na financnich trzich, prodavaji mén¢ vyhodné tituly a
nakupuji jiné.

Zakladni rozdéleni otevienych podilovych fonda

» Fond penézniho trhu
Dluhopisovy
Akciovy

Realitni

Komoditni

YV V V VY V

SmiSeny
I ptesto, Ze se jedna o dlouhodob¢jsi finan¢ni produkt, je mozné v piipad¢ nutnosti, byt
s rizikem, svoje prostiedky kdykoliv vybrat. Vynos zinvestovani nepodléhd dani
Z piijmu.®

> Uveérové produkty
Jedna se o moznost ziskat finan¢ni prostiedky z jinych zdroji formou uvéru. V této

oblasti je potieba vénovat pozornost nékolika zasadnim pojmim — Grokova sazba, RPSN

a anuitni splatka.
Urokova sazba

Urok vyjadiuje cenu pendz. Je to &astka, kterou zaplati dluznik napf. bance za ptjéené
penize. Pro véftitele je to naopak ¢astka, kterou dostane zaplaceno za to, Ze nékomu ptjcil

penize na urcitou dobu.®

5 KOCIANOVA, Helena. Financni gramotnost v kostce, aneb, Co vds nemél kdo naucit. Olomouc: ANAG,
2012. ISBN 978-80-7263-767-6. s. 52-68
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Urokova sazba je procentni vyjadieni podilu Groku k hodnoté pajéeného kapitalu. Vaze

se k obdobi, ke kterému se vztahuje tirok. Urokova sazba miize byt

» Ro¢ni, zkratka p.a. (per annum)

» Pololetni, zkratka p.s. (per semestrum)
> Cvrtletni, zkratka p.q (per quartale)

» Mgsi¢ni, zkratka p.m. (per mensem)

» Denni, zkratka p.d. (per dies)

Urokové obdobi je doba, ke které se tiroky vztahuji. Proto je velmi dilezité preist si
pozorn¢ smlouvu k Gvéru ¢i pajéce a védét, K jakému obdobi se vztahuje dana urokova

sazba.
RPSN

RPSN je tzv. ro¢ni procentni sazba nakladl, kterou banka ¢i uvérové spolecnosti musi
dle zékona klientovi sd¢lit. Je vysSi nez urokova sazba a obsahuje v sobé vSechny
naklady, které suvérem souviseji. Tedy napf. poplatek za spravu tvérového uctu,
poplatek za zfizeni apod., a to vSe rozpoc€itano na celou dobu splaceni a pfepocteno na

jeden kalendéini rok.
Anuitni splatka

Anuitni splatka je nejcastéjSim typem splatky. Zahrnuje v sobé¢ jak splatku jistiny, tak
troku z dluzné &astky. Urok je vztazen k aktudlni nesplacené &astce a tim padem je
V pocatku splaceni velmi vysoky, a jak se sniZuje nesplacena ¢astka, klesa 1 vySe Casti za

tarok.’
Typy uvéri

Uvéry poskytuji bankovni i nebankovni instituce. Rozliseni Givérd je podle délky splaceni

na

» Kratkodobé (do 1 roku)
» Stiednédobé (do 4 az 5 let)

8 NOVAKOVA, Vladimira a Véroslav SOBOTKA. Slabikdr financni gramotnosti: ucebnice zikladnich 7
modulii finanéni gramotnosti. 2., aktualiz. vyd. Praha; COFET, 2011. ISBN 978-80-904396-1-0. s. 140

7 KOCIANOVA, Helena. Financni gramotnost v kostce, aneb, Co vas nemél kdo naucit. Olomouc: ANAG,
2012. ISBN 978-80-7263-767-6. s. 70-71
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» Dlouhodobé (nad 4-5 let)

Obecné plati, Ze ¢im delsi doba splatnosti tvéru, tim vétsi je pro banku riziko nesplaceni
uvéru. Klient mize projit tézkym zivotnim obdobim, kdy nebude moci splacet. Proto

banka u dlouhodob¢jsich uvért, napt. hypotecnich, pozaduje zajisténi.
Spotiebitelsky tvér
Spotiebitelské uvery dale jeste rozliSujeme na

» Neucelové (penize jsou obvykle zaslany na tcet klienta)
> Utelové (penize jsou obvykle poukazany piimo prodavajicimu — napf. koupé
auta, elektroniky, konsolidace ¢i refinancovani jiz poskytnutych uvért)

» ZaruCené nemovitosti (tzv. americké hypotéky)

Hlavni rozdil mezi typy spotiebitelskych uvért je v trokové sazbé. Nejvyssi trokova
sazba je u neucelového financovani, ale i u nakupti spotifebniho zbozi na splatky, kde je
poskytovatel ptjcky vétSinou nebankovni instituce. Vyhodou je rychla dostupnost penéz
a véfiteli vétSinou postaci jen minimum informaci o klientovi — ob¢ansky prikaz a jen
vyjimecné napf. potvrzeni o piijmu. Tim jsou tyto pljcky rizikovéjsi, proto vyzaduje
vétitel vyssi vynosnost.

Specialnim typem spotiebitelského Uvéru je tzv. americka hypotéka. S klasickou
hypotékou nema nic spolecného, ty se fidi jinym zékonem. Jejich vyhoda spociva
Vv ziskani vE&tsi sumy pené€z na nakup libovolného zboZi, v delsi dob¢ splatnosti nez u
klasickych spotiebitelskych Gvérd, a tim i men$im mési¢nim zatizenim pro klienta.
Nevyhodou vsak je nutnost rueni nemovitosti, o kterou klient mize pfijit v piipadé

nesplaceni avéru.®

Uvér ze stavebniho sporeni

,»Cilem stavebniho sporeni neni pouze ukladani penez, ale jeho primdrnim cilem a
smyslem je vytvaret lepsi predpoklady pro financovani bydleni a bytovych potieb obcanii
— pomoci tem, kteri sice jesté nemaji nasporeno dostatek prostredku, ale zaroven jiz

penize na investice do bydleni potrebuji. “°

8 KOCIANOVA, Helena. Financni gramotnost v kostce, aneb, Co vas nemél kdo naucit. Olomouc: ANAG,
2012. ISBN 978-80-7263-767-6. s. 72-74

9 NOVAKOVA, Vladimira a Véroslav SOBOTKA. Slabikdr financni gramotnosti: ucebnice zdkladnich 7
modulii finanéni gramotnosti. 2., aktualiz. vyd. Praha: COFET, 2011. ISBN 978-80-904396-1-0. s. 221
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Klient mize vyuzit dva typy uvérG ze stavebniho spofeni a to fadny uvér nebo

ptreklenovaci uver.
Radny uvér ze stavebniho sporeni

U tadného uvéru je smlouvou o stavebnim spofeni piedem garantovana urokova sazba a
je poskytovan po splnéni urcitych podminek, které jsou dany zdkonem o stavebnim
spofeni. Zékladni podminkou je dosazeni daného procenta naspoteni z cilové cCastky,
kterou si klient smlouvou o stavebnim spofeni sjednal, a vySe hodnoticiho ¢isla. U
fadného Gveru neni vyzadovano zajisténi nemovitosti, pokud poskytnuty avér nepiesdhne
astku obvykle 500 000,-K¢&. Tento typ uvéru lze kdykoliv bezplatné splatit. Urokova
sazba se pohybuje od 2,95 az po 5% p.a.

Preklenovaci uvér ze stavebniho sporeni

Jednd se o alternativu hypotecniho uvéru. Klient, ktery jesté¢ nesplnil podminky pro
poskytnuti fadného uvéru, mize vyuzit tzv. pieklenovaciho uvéru. V tomto piipadé je
klientovi poskytnuta celd sjednané cilova Castka a ten néasledné splaci dvéma ¢astkami —
urokem z poskytnutého pieklenovaciho uvéru a dosporovanim. Jakmile klient naspoii do
pozadované procentudlni hodnoty a splni podminky pro fadny uvér, pokracuje klient
splacenim fadného tvéru. Preklenovaci uvér je od uréité ¢astky (zpravidla nad 500 000,-
K¢) zajistén nemovitosti a vySe poskytnutého uveéru zavisi pravé na hodnoté dané
nemovitosti. Jedna se o zfizeni tzv. zastavniho prava na danou nemovitost pro véfitele,

coz je zapsano i do katastru nemovitosti.

Urokova sazba pieklenovacich Gvéri je riizna a to dle vyse poskytnuté &astky, poméru
vyse poskytnutého uvéru a hodnoty nemovitosti a také podle doby splatnosti. Urokova
sazba je garantovdna bud’ po celou dobu pieklenovaciho tvéru, nebo na dobu urcitou

(tzv. fixaéni obdobi), coZ je stale Castéjsi.

Pred¢asné splaceni pieklenovaciho Givéru je mozZzné bezplatné v dobé konce fixa¢niho
obdobi. Pokud klient pozaduje splatit pieklenovaci tvér mimo fixacni obdobi nebo jej
nem¢l sjedndno, tak je na stavebni spofitelné, zda mu souhlas udéli a za jakych

podminek.

Pro oba typy uvért ze stavebniho spotfeni plati, Ze je ucelové, a to pouze na bytové

potieby nebo refinancovani jiného ucelového uvéru na bydleni, coz klient po poskytnuti
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také dolozi pro piipad kontroly z ministerstva financi. Velkou vyhodou pro klienta je, ze

zaplacené uroky u obou typt uvért je mozno odecist ze zakladu dané.

Hypote¢ni uvér

Hypotecni uvér je (kromé americké hypotéky) ucelovy uveér, ktery slouzi k bytovym
ucelim, a jejim poskytovatelem jsou vyhradné banky. Jednd se o dlouhodoby uvér
poskytovany az na dobu 40 let. Banka poskytne hypote¢ni uvér na zakladé¢ ruceni
nemovitosti, na kterou ma posléze ziizeno zastavni pravo, coz je opét zapsano v Katastru
nemovitosti. VySe hodnoty zastavované nemovitosti v poméru k ptjéované Céstce je
jednim z hlavnich ukazatelti ovliviiujicitho urokovou sazbu. Tento pomér se oznacuje
jako LTV (Loan to Value). Cim vy3si je pomér pajéované ¢astky k zastave, tim vyssi je i

arokova sazba. 1

Napi. 70 % LTV znadi, ze hypoteéni Gvér je poskytnut do vyse 70 % z hodnoty
zastavované nemovitosti. V tomto pasmu maji vétSinou banky nejlepsi urokové
podminky. Velmi ojedinéle ¢i téméf viibec nejsou poskytovany hypotecni tvéry na 100
% LTV. Skute¢nou hodnotu zastavy ur¢i bankou dany znalec prostfednictvim trzniho
odhadu. Casto se stava, ze odhadce ve svém znaleckém posudku hodnotu zastavované

nemovitosti snizi oproti napi. sjednané kupni cené¢ a pak muize mit klient problém

s dofinancovanim celé investice.

Urokova sazba je u hypote&nich Gvéra stanovena a garantovana po dobu fixace, ta maze
byt na 1 rok, 3 roky, 5 a vice let. Nejnizsi trokova sazba byva poskytovdna na fixacni
obdobi 5 let. Pfi vyroci fixace mize klient hypotecni uvér cely splatit, a to jak z vlastnich

prostiedktl, tak formou pfevedeni k jiné hypotecni bance ¢i stavebni spofitelné.

Klient, respektive kterykoliv ucastnik avérového pripadu, ma moznost uplatnit si danovy

odpocet ve vysi zaplacenych troki hypotecniho uvéru.

Pojisténi
Pojisteni je vedomé vytvareni financni rezervy slouzici k uhradé potreb nebo skod, které

vzniknou pojistenym z nahodilych udadlosti. Tato rezerva se vytvari z prostiedki

10 KOCIANOVA, Helena. Financni gramotnost v kostce, aneb, Co vis nemél kdo naucit. Olomouc:
ANAG, 2012. ISBN 978-80-7263-767-6. s. 80-81
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pojistéenych subjektu, tedy pojistného, které je cenou za poskytované sluzby nebo téz

cenou za prevzeti rizika.'!

Zakladnimi pojmy Vv oblasti pojiSténi jsou pojistitel, pojistnik, pojistény, opravnéna

osoba, obmyslend osoba a pojistna smlouva.

Pojistitel

Pojistitel je pravnicka osoba (akciova spole¢nost nebo druzstvo), ktera je opravnéna
provozovat pojistovaci ¢innost — pojistovna.

Pojistnik

Pojistnik je osoba, ktera uzaviela s pojistitelem pojistnou smlouvu, ze které vyplyva

povinnost platit pojistné. Pojistnik je vétSinou zaroven pojisténym, ale nemusi tomu tak

byt vzdy. Napf. za dit€ uzavira pojistnou smlouvu rodic.

Pojistény

Pojistény je ta osoba, na jejiz zivot, zdravi, majetek, odpovédnost za Skodu nebo jiné
hodnoty pojistného z4jmu se vztahuje pojisténi.

Opravnéna osoba

Opravnéna osoba je osoba, které vznikd v diisledku pojistné udalosti pravo na pojistné
plnéni.

Obmyslena osoba

Obmyslena osoba je osoba, kterou urci pojistnik v pojistné smlouve, ktera v piipadé
smrti pojiSténého ma narok na pojistné plnéni. V tomto piipadé nepodléha piijem
dédickému fizeni.

Pojistna smlouva

V pojistné smlouvé se pojistitel zavazuje v piipadé vzniku pojistné udalosti vyplatit

sjednané pojistné plnéni a pojistnik se zavazuje platit pojistné. Pojistnd smlouva také

11 NOVAKOVA, Vladimira a Véroslav SOBOTKA. Slabikdi financni gramotnosti: ucebnice zdakladnich 7
modulii finanéni gramotnosti. 2., aktualiz. vyd. Praha: COFET, 2011. ISBN 978-80-904396-1-0. s. 183
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musi obsahovat pojistné podminky, musi byt uzaviena pisemné a podepsand ob&éma
stranami s vyjimkou pojisténi krat$iho nez 1 rok.?

Obecné se pojisténi déli na Zivotni a neZivotni.

Zivotni pojisténi

Zivotni pojisténi slouzi k zajisténi pfijmt pro piipad nenadalé situace, kdy bychom
nemohli docasné ¢i trvale vydélavat. Jde o nasi zodpovédnost vici sobé 1 nasim blizkym
a to sohledem na aktudlni situaci. Nastaveni dobré kvalitni pojistky musi byt zcela
individudlni s ohledem na daného klienta a jeho situaci. Jina pojistka bude pro mladého
klienta bez rodiny a vétSich finan¢nich zavazkl a naprosto odlisnd bude pojistka pro
zivitele rodiny s vysokym hypotecnim uvérem. Do pojisténi dospélych je mozné
zahrnout 1 déti, protoZe 1 jejich vdzna nemoc ¢i Uraz mohou vyrazné ovlivnit finanéni

situaci v rodiné.

Zivotni pojisténi v sobé zahrnuje moznost pojistit se pro piipad smrti (Grazové nebo
obecné), pro piipad vaznych chorob, pro ptipad invalidity (I, IT nebo II. stupnég), pro
ptipad pracovni neschopnosti (a to od 15. dne, od 29. dne nebo az od 57. dne), pro ptipad
hospitalizace v nemocnici a irazova rizika jako trvalé nasledky a denni odskodnéni tirazu

po dobu nezbytn¢ nutnou.
Pojistka ma tedy hlavné pojiStovat a zajiStovat rizika, spofit je vhodnéjsi v jinych
produktech. Proto neni vhodné zahrnovat do pojistky spofici slozku. Bohuzel v tomto
sméru byva nékterymi zastupci poradenskych spolecnosti Zivotni pojisténi zneuZivano,
klienti jsou lakani na vysoké zhodnoceni vloZenych prostiedkii, nakonec vSak z takové
pojistky mé prospéch pouze samotny zprosttedkovatel ve formé tucné provize za
sjednani. A klient v lep$im pfipadé€ nepiijde o vSechny své penize, ale jen o Cast.
Nezivotni pojiSténi
Nezivotni pojisténi je pojisténi majetku nebo pojisténi odpoveédnosti.

» Pojisténi majetku
Pojisténi majetku vychazi z odlisné filozofie nez pojisténi osob. Majetek ma pomérné

jasn¢ danou hodnotu, pojistnou ¢astkou se tedy stava hodnota, za kterou bychom poftidili

12 NOVAKOVA, Vladimira a Véroslav SOBOTKA. Slabikéf finanéni gramotnosti: uéebnice zakladnich 7
modult finanéni gramotnosti. 2., aktualiz. vyd. Praha: COFET, 2011. ISBN 978-80-904396-1-0. s. 184-185
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pojistény majetek znovu, pokud by doslo k Gplnému znic¢eni. Pokud je majetek pojistény
na niz§i ¢astku, nazyvame tuto skutecnost jako podpojisténi. Podpojisténi ma dopad na
plnéni pojistovny v piipadé pojistné udalosti.

Mezi druhy pojisténi majetku zahrnujeme pojisténi nemovitosti — zde je nutné, aby
pojistna Castka vychazela z tzv. reprodukéni ceny (hodnota, za kterou nemovitost znovu

postavim) a pojisténi domacnosti — jedna se o vnitini vybaveni.
» Pojisténi odpoveédnosti

Pojisténi odpovédnosti za Skodu zplsobenou jinému je velmi dilezitym pojiSténim.
Nejznaméjsim typem toho pojisténi je povinné ruceni u automobiltl. Je vsak dilezité i

Vv ramci ob¢anského Zivota a z diivodu drzby nemovitosti.

Pojisténi odpoveédnosti znamena, Ze pokud zplisobime neimyslné ijmu jinému na zdravi
¢1 majetku, vyplati pojistovna vzniklou Skodu za nas. Mezi Ujmu se pocita 1 usly zisk
v dtsledku zptsobeného trazu. Proto se narokované castky ze strany poskozenych
mohou vySplhat az k milionim a bez tohoto pojisténi mohou doslova finan¢né
zlikvidovat ¢lovéka, ktery Skodu ¢i Gjmu zpusobil, a také jeho rodinu. Toto pojisténi je

velmi dilezité.
1.3 Cenova gramotnost

Cenova gramotnost je dal$i ze slozek finanéni gramotnosti, kterd zahrnuje problematiku
inflace, cenovych a trznich mechanizmi. S cenovou gramotnosti souvisi 1 vefejné finance

a danovy systém. Danlovy systém znacné ovliviiuje finan¢ni zdroje ob¢anti.
» Inflace

»Inflace je rist cen (tzv. cenové hladiny) neboli zmensovani kupni sily penez. Inflace
zmensSuje mnozstvi zboZi a sluzeb, které si miiZzeme koupit za penezni jednotku (za
korunu), ale nezmensuje mnozstvi zboZi a sluzeb, které si muzZeme koupit za nas

diichod. “13

13 BALABAN, Zdeng&k a Ivan, NOVESKY. Slabikdi financéni gramotnosti ucebnice zdkladnich 7 modulii
financni gramotnosti. 1.vyd. PRAHA: COFET, ¢2009. ISBN 978-80-254-4207-4. s. 285.
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Inflaci se zvySuji nejen ceny zbozi a sluzeb, ale i mzdy, najemné, uroky atd. Naopak
snizovani cen neboli pokles cenové hladiny je deflace, tedy opak inflace. S deflaci se
V soucasné dob¢ setkame velmi vzacné, obvykle nastavd v dobé hluboké hospodarskeé

deprese.

Penize maji svou hodnotu, kterd je dana ekonomickymi vztahy mezi lidmi. Lidé vSak
maji tendenci vzdy penize nadhodnocovat, nez je jejich objektivni hodnota. Ta by méla
odpovidat mnozstvi a kvalité zboZi, jejichz sménu ma zprostiedkovat. Tento jev vede ke
znehodnocovani penéz tedy inflaci. Mira inflace je velmi dulezity ukazatel nejen kazdé

narodni ekonomiky, ale i v mezinarodnim srovnavani.

Inflace znehodnocuje vklady a Gvéry — napt. pokud mira inflace prekroc¢i urokovou sazbu
u vkladl, potom hodnota vkladu redlné klesne. A pravé takto postihuje inflace i véfitele,
které poskytl Gvér s pevnou urokovou sazbou. Naopak dluznici vydélavaji, protoze realné
vraceji mensi ¢astky.

Obcan¢ usiluji o to, aby hodnota jejich majetku a pfijmu realn€ neklesala, proto se snazi
ukladat své financni prosttedky do produktii, ve kterych je vynos vyssi neZ mira inflace.
Také se snazi, aby vzrostl jejich pfijem a vyrovnal tak pokles hodnoty penéz. Vyvijeji

tlak na rést piijma, napt. mezd.!*
» Vefejné finance

Vetené finance jsou mimofaddné vyznamnou soucasti vefejné ekonomiky, jsou také
jednim z nastroju realizace vetrejné politiky a zasadné urcuji existenci, rozsah, strukturu a

fungovani vetejného sektoru.’®

Zakladnim nastrojem vefejnych financi je rozpoCtovd soustava, kterd je tvofena
vefejnymi rozpocty. Do této soustavy spadd i1 statni rozpocet. Statni rozpocet je
centralizovany penézni fond, jejZz miiZzeme chapat jako bilanci piijma a vydajl, finan¢ni

plan vlady pravné zakotveny zdkonem.

Vykonnost narodni ekonomiky hodnotime ukazatelem, ktery nazyvame doméci produkt.

Domaci produkt predstavuje soucet statkli a sluzeb vyrobenych v narodnim hospodafstvi

4 BALABAN, Zden&k a Ivan, NOVESKY. Slabikdi financni gramotnosti ucebnice zdkladnich 7 moduli
financni gramotnosti. 1.vyd. PRAHA: COFET, ¢2009. ISBN 978-80-254-4207-4. s. 295
15 BALABAN, Zden&k a Ivan, NOVESKY. Slabikdi financéni gramotnosti ucebnice zdkladnich 7 modulii
financni gramotnosti. 1.vyd. PRAHA: COFET, ¢2009. ISBN 978-80-254-4207-4. s. 298
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za ur€ité obdobi (obvykle 1 rok). V ekonomické praxi se nejcastéji pouziva pojem HDP

neboli hruby doméci produkt.

,HDP je soucet vSech finalnich statku a sluzeb vyrobenych za jeden rok na uzemi

Jednoho statu vyjadreny v penézich. “*8
» Dichodova a cenova politika statu

Diichodova a cenova politika statu je Cinnost, kterou stat reguluje piijmy a vydaje
domacnosti. Nastroj pro regulaci piijml jsou mzdy. Nastrojem pro regulaci vydaji jsou
ceny. Ceny jsou sice tvofeny spiSe trhem, ale stat urcité komodity reguluje, aby ochranil
domacnosti. Jedna se naptiklad o regulaci cen ndjemného, elektiiny, plynu, topeni, vody
atd.'’

» Zdravotni pojisténi

Zdravotni pojisténi je jednou z nejvétsich ptijmovych polozek statniho rozpocétu. Funguje
systémem prerozdéleni Casti piijmi vydélecné Cinnych obyvatel smérem k tém, ktefi
z ur¢itétho davodu pracovat nemohou, napt. déti, studenti, nemocni, ddchodci,

nezameéstnani atd.

Kazda fyzickd osoba musi byt ze zdkona pojisténa u nckteré zdravotni pojistovny.
Meési¢né potom plati pojistné na zdravotni pojisténi, jehoZz vySi stanovi zdkon. Toto
pojisténi spravuji zdravotni pojiStovny a ty potom hradi 1€kaiim za lékatské vykony a
1éky. VySe zdravotniho pojiSténi by méla odpovidat takovému poméru, aby na strané
jedné pokryla standardni lékaiskou péfi a na strané¢ druhé pojiSt€énce netimérné

nezatézovala.

» Socialni pojisténi
Socialni pojisténi fesi socialni situace, na které¢ se muze ¢lovek piipravit, tedy pojistit.
Jedna se predevsim o diichodové pojisténi — jsou z n¢j hrazeny dichody (starobni,

invalidni, vdovsky, sirot¢i apod.), nemocenské pojisténi — jsou z n¢j hrazeny nemocenské

davky a pfispévek na statni politiku zaméstnanosti — stdt znéj vyplaci podpory

16 BALABAN, Zden&k a Ivan, NOVESKY. Slabikdi financéni gramotnosti ucebnice zdkladnich 7 modulii
financni gramotnosti. 1.vyd. PRAHA: COFET, ¢2009. ISBN 978-80-254-4207-4. s. 300
17 BALABAN, Zdeng&k a Ivan, NOVESKY. Slabikdi financéni gramotnosti ucebnice zdkladnich 7 modulii
financni gramotnosti. 1.vyd. PRAHA: COFET, ¢2009. ISBN 978-80-254-4207-4. s. 303
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V nezaméstnanosti a financuje z néj také rekvalifikace, regionalni podpiirné programy a

rizna opatfeni na boj s nezaméstnanosti.

Velkym problémem soucasnosti je disproporce V penézich, které jsou vybrany, a penézi,
které jsou naopak vyplaceny. Systém financovani dichodi je pribézny, to znamena, co
se v daném mésici vybere od pracujicich, tak se vyplati na diichody. Tyto problémy jsou
zpusobeny jak demografickym vyvojem populace, tak nutnou, zatim vSak stale

nedofesenou, diichodovou reformou.!®

» Danovy systém

Danovy systém predstavuje souhrn vSech dani, které na daném uzemi zpravidla statnim
vybiraji. Je stanoven ptislusSnymi zakony a jednotlivé zemé se v danich vyrazné lisi. Stat
je v této oblasti pod tlakem — na strané jedné potiebuje vybrat co nejvice penéz, aby mohl
rozvijet své aktivity, na strané druhé obcané chtéji naopak co nejméné dani odvadét. Stat

J 24

vSak musi zohlednit socialni tnosnost dani, to vytvaii systém ulev, vyjimek apod.

v

V mezindrodnim méfitku je tlak na sjednocovani danovych systémt z divodu
mezinarodniho obchodu. V neposledni tadé jde také o efektivnost vybéru a

vydaje na techniku a vybaveni.

V Ceské republice jsou dané rozdéleny do dvou skupin, na piimé a nepiimé. P¥imé dané
jsou vypocteny z predmétu dané poplatnika a ten také dan odvede. Nepfimé dané (aZ na
vyjimky) vybird a odvadi jina osoba nez poplatnik.
Ptimé dané

» Dan z ptijmu (dan z piijmu fyzickych osob, dai z ptijmu pravnickych osob)

» Majetkové dan¢ (dan z nemovitosti, pozemku a staveb)

» Dan silni¢ni

» Dan¢ prevodové (dédicka, darovaci, z nabyti nemovitosti)
Neptimé dané

» Univerzalni (dan z pfidané hodnoty)

» Selektivni — spotiebni (z alkoholu, tabakovych vyrobku, z lihu atd.)

18 BALABAN, Zden&k a Ivan, NOVESKY. Slabikdi financéni gramotnosti ucebnice zdkladnich 7 modulii
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» Selektivni — ekologické (energetické-napft. z elektiiny)

» Ostatni — clal®

1.4 Rozpoctova gramotnost

,,Rozpoctovou  gramotnost  predstavuji  kompetence  nezbytné  pro  sprdavu
osobniho/rodinného rozpoctu (napr. schopnost vést rozpocet, stanovovat financni cile a
rozhodovat o alokaci financnich zdroju) a zahrnuje i schopnost zvidadat riizné Zivotni
situace z financniho hlediska. Rozpoctova gramotnost zahrnuje vedle vyse popsané
obecné slozky takeé dvé slozky specializované — spravu financnich aktiv (napr. vkladii,
investic a pojisteni) a spravu financnich zavazkii (napr. uveri, leasingit). To predpoklada
V obou pripadech orientaci na trhu riizné komplikovanych financnich produktii a sluzeb,
schopnost mezi sebou jednotlivé produkty a sluzby porovnavat a volit ty nejvhodnéjsi

s ohledem na konkrétni Zivotni situaci *“°

Osobni/rodinny rozpocet

Osobni ¢i rodinny rozpocet je jeden z nastroju jak jedinec ¢i domécnost miZze zvladnout
pozadavky na Zivot v ekonomické realité. Rozpocet obecné si lze pfedstavit jako souhrn
piijmi a vydaji. Rodinny rozpocet je tedy souhrn piijmi a vydaji jedince Ci celé
domacnosti za urcité obdobi. S jeho pomoci mizeme odhalit problematicka mista, nebo
naopak zjistit finan¢ni rezervy. Rozpocet ndm miiZze poskytnout navod, jak snizit svoje

dluhy ¢&i ziskat zdroje pro spofeni.?

Domaci rozpocet by mél zahrnovat rezervu, ktera by méla rodinu ochranit pred
vypadkem jejich piijml nebo pred necekanou udalosti spojenou s vydajem financi. Mit
finan¢ni rezervu znamena byt pfipraven na ztratu zaméstnani, nemoc, poSkozeni majetku.
Mit finanéni rezervu znamena nebat se o svoji budoucnost. 22 Je to také prevence pied
nutnosti fesit nepfedvidatelnou situaci nékladnou pij¢kou a tim znacné zatizit svij

rodinny rozpocet.

19 BALABAN, Zden&k a Ivan, NOVESKY. Slabikdi financéni gramotnosti ucebnice zdkladnich 7 modulii
financéni gramotnosti. 1.vyd. PRAHA: COFET, ¢2009. ISBN 978-80-254-4207-4. s. 307-308

2 BALABAN, Zden¢k a Ivan, NOVESKY. Slabikdr financni gramotnosti ucebnice zdkladnich 7 modulii
financéni gramotnosti. 1.vyd. PRAHA: COFET, c2009. ISBN 978-80-254-4207-4. s. 335

2l BALABAN, Zdeng&k a Ivan, NOVESKY. Slabikdi financéni gramotnosti ucebnice zdkladnich 7 modulii
financni gramotnosti. 1.vyd. PRAHA: COFET, ¢2009. ISBN 978-80-254-4207-4. s. 335

22 BERTL, Ivan. Kapitoly o financni gramotnosti. 1.vyd. Praha: Triton, 2012. ISBN 978-80-7387-622-7. s.
54-55



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii, s.r.o. 26

Piijmy doméacnosti

Piijmy domécnosti jsou pené¢zni Castky, které obdrzeli jednotlivi ¢lenové domacnosti
V hotovosti nebo pievodem na ucet. Zakladnim pfijmem domécnosti je Cista mzda nebo
Cisty pfijem z podnikani, tedy po odpoctu odvodu na zdravotni pojiSténi, socialni
pojisténi a zdlohy na dan z pfijmu. Pfijmem mohou byt také socialni davky (napf.
ptidavky na déti, rodiCovsky pftispévek, podpora v nezaméstnanosti atd..), dichody,

pfijmy z pronajmu, uroky z vklada.
Vydaje domacnosti

Vydaje domacnosti jsou penézni Castky, které byly utraceny na zajisténi chodu
domacnosti, bydleni a jinych potteb jednotlivych ¢lent. K nejcastéj$im vydajim patii
najjemné, platby za energie, splaceni uvért, vydaje za jidlo, obleCeni, sluzby (napf.

telefon, internet), pojisténi. Do vydaji zahrnujeme i pravidelné spofené ¢astky.
Rodinny rozpocet

K sestaveni rodinného rozpoctu postaci tuzka, papir a kalkulacka, 1ze samoziejmé vyuzit
1 sofistikovangj$i metody napf. prostfednictvim pocitatového programu. Zéaklad je vSak
stale stejny, je nutné na jednu stranu dat pfijmy a na stranu druhou dat vydaje.
V ucetnické latiné dal/ ma dati. Nejdiive vytvoiime soupis pevnych vydaji — jedna se o
platby jako je najemné, splatky hypotéky ¢i jinych avért a pijcek, dale pojisténi,
bankovni poplatky, platby za elektfinu, plyn, vodu, telefony, internet, vydaje za dopravu,
pohonné hmoty a dalsi véci, které musi byt zaplaceny. Jsou platby, které platime ro¢né,
pololetné Ci Ctvrtletné — tyto je dobré pfepocitat na vydaje za mésic. Déle je nutné sepsat
dalsi castky, které kazdy mésic vynakladame, které ale kolisaji. Jedna se o vydaje za

nakupy jidla, 1€k, obleceni, ale 1 vyuzivané sluzby.
Vydaje i pFijmy je diilezité diisledné evidovat.
Jakmile méme rodinné finance pod kontrolou, nasleduje tzv. ovladnuti rodinnych financi,

to znamena jejich cilevédomé fizeni s vyuzivanim raznych bankovnich produkti s cilem

zlepsit rodinny rozpocet.?®

2 BALABAN, Zden&k a Ivan, NOVESKY. Slabikd# financni gramotnosti ucebnice zdkladnich 7 moduli
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K sestaveni rodinného rozpoc¢tu lze vyuzit neplacené stranky na internetu. Napf.

WWW.MmesecC.Cz.

Kdyz je tedy spocten rozdil mezi ptijmy a vydaji, zjisti se, zda jsou nase finan¢ni
prostiedky kumulovany pro budouci spotfebu, nebo zda jsou vytvaieny dluhy. Zakladni
pravidlo je, ze rozpocet by m¢l byt vyrovnany, to znamena, Ze penize, které prichazi,
musi byt rovny tém, které odchazi. Kdyz jsou vydaje vétsi jak piijmy, nastdva problém,
ktery je nutno feSit. Je potfeba nékteré vydaje seSkrtat ¢i zmenSit. Nebo zajistit vyssi
pfijmy, poptipadé udélat néjakou zdsadnéjsi zménu jakou je tieba zména bydleni. Je
zfejmé, ze rodinny rozpocet se Casem vyviji a meéni, tak jak dochazi ke zméné
jednotlivych polozek a naSich potteb. Proto je dobré jej po urcité dobé prehodnotit — po

pul roce az roce.

., Existuje nepsané pravidlo, podle kterého se nedoporucuje, aby celkové zadluzZeni
(pujcky, hypotéky, kreditni karty apod.) a z néj vyplyvajici mésicni splatky, presahovalo

vice nez tretinu vasich prijmit. “**

Dluhova past

Pokud je poruSeno zékladni pravidlo, aby pfijmy byly v rovnovaze s vydaji, a domacnost
nema vytvoreny zadné financni rezervy, mize dojit k tomu, Ze snaha vyrovnat tento
schodek za¢ne postupné zadluzovat domécnost. Toto miize dojit az tak daleko, Ze jeden
dluh je fesen dalsim dluhem, jelikoz dluznik nema jiné prostfedky, kterymi by tento

propad fesil. Tato situace se nazyva dluhova past.

., PFichazejici penize casto umoznuji lidem kupovat véci, které aktudlné chteji, bez ohledu
na to, zda je opravdu potrebuji nebo zda vydaje na jejich nakoupeni neohrozi
vyrovnanost penéznich tokii. Dluhova past ovSem nastane, pokud se nepredvidané objevi
nezbytné vydaje a rovnovaha mezi prijmy a vydaji je porusena. Pokud néco takového
nastane, dost lidi pak, z nedostatku jinych prileZitosti a mozZnosti, vyuzije nabidek
rychlych piijcek, pijcek v ramci kreditnich karet nebo limitii kontokorentnich uveru.

Casto bez ohledu na nékladnost a rizikovost takového resent. “%°

24 BALABAN, Zden&k a Ivan, NOVESKY. Slabikdi financéni gramotnosti ucebnice zdkladnich 7 modulii
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Finanéni planovani

Podstatou finan¢niho planovani je formulace Zivotnich cili, pifani a poti‘eb a nasledné
cest, jak téchto cili a potieb dosahnout. Kazdy jedinec ma jiné priority a cile ve svém
Zivoté.

Hlavnim cilem rodinného finan¢niho plénovani je =zajisténi jak pfitomnosti, tak
budoucnosti rodiny prostfednictvim spravné kombinace piijmi a vydajii s optimalnim

vyuzitim vSech volnych prostredk.
Jednotlivé cile zajiSténi rodiny

» Zajisténi pritomnosti (ochrana osob, majetku a uspor)
» Zajisténi budoucnosti (zajisténi bydleni, vynos z Gspor, pfijem v diichodu, zivotni

cile)
Pii sestavovani financniho planu je doporuceno postupovat v tomto poradi

» Cile — co si chceme za penize poftidit

» Zdroje — kolik mame penéz, popiipadé kolik chceme mit penéz na splnéni cilt
(pravidelné, jednorazové)

» Rizika — co nam hrozi a jak to pokryt

> Ptifadit cilim zdroje — kolik penéz dame na jaké finanéni produkty?®

Finan¢nim planem si stanovime priority té€chto jednotlivych cili s porovnanim s nasimi
realnymi moZnostmi. Je zfejmé, ze naSe priority se budou v ¢ase ménit. S tim souvisi

faze Zivotniho cyklu rodiny. Kazda Zivotni faze klade diraz na jiné potieby.

» Mladi lidé — zabava, vzdélani

» PIné hnizdo I (manzelé s détmi do 6 let) — nezbytnosti, nabytek, bydleni

» PIné hnizdo I (manzelé s détmi nad 6 let) — sportovni vybaveni, krouzky déti

» PIné hnizdo III (manzelé s dospivajicimi détmi) — auto, domaci elektronika,

zajezdy, vzdélani déti

A\

Prazdné hnizdo I — znovu vybaveni domacnosti, pomoc mladym, konic¢ky

A\

Prézdné hnizdo II - zdravotnictvi, nezbytnosti

% SYROVY, Petr a Tomas TYL. Osobni finance: Fizeni financi pro kazdého. 2. aktualiz.vyd: Grada, 2014.
Finance. ISBN 978-80-247-4832-0. s. 59
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Smyslem osobniho/rodinného finan¢niho planovéani je stanovit si cil, ke kterému se
chceme dostat, a sestavit si takovy plan, ktery nas k tomuto cili dovede. Je nutné zvazit
vSechna rizika (napf. ztrata zaméstnani, dlouhodoba nemoc, zvySeni cen) a mit

piipravenu alespoii malou finanéni rezervu pro pokryti nepfedpokladanych vydajt.?’

1.5 Pravni gramotnost

wPravni gramotnost je souhrnem znalosti z oblasti platného prava, které by mél
spotiebitel mit, aby byl schopny ucinné prosazovat svd prdva, patiicné plnit své

povinnosti a kvalifikované se v této pozici rozhodovat.*?8

Pravni gramotnost je v oblasti financi zamétena predevsim na postaveni spotiebitele, na
co si dat pozor pfi uzavirani smluv o poskytovani penéznich prostfedkii a na mozné

nasledky neplnéni smluvnich ujednéni.
Spoti‘ebitel a jeho ochrana

Cilem ochrany spotrebitele je napomoci klientum Ccinit informovana rozhodnuti a

efektivné resit vzniklé situace a spory.?®

Je sice pravdou, ze kazdy by mél nést odpovédnost za sva rozhodnuti, kazdy svépravny
obcan ma pravo se rozhodovat podle svého uvazeni, ale musi mit Sanci rozhodnout se na

zakladé dostate¢ného mnozstvi informaci, znalosti a pochopeni v§ech podstatnych udaji.

Mezi ty nejzranitelnéjsi skupiny lidi patii ti, kteti se z jakékoliv pfi¢iny ocitnou v hmotné
nouzi a feSi tento nedostatek penéz puijckou, nejhiife rychlou phjckou. S nejveétsi
pravdépodobnosti se z nich stanou chronicti dluznici, ktefi budou mit nasledné problém
se splacenim. Firem, které se na poskytovani pijcek prave této cilové skupiné zamétuji,
je celd fada a stale pfibyvaji. Jejich hlavnim lédkadlem je rychlost pijcky a snadna
dostupnost penéznich prostfedkti. Disponuji také velmi dobfe propracovanym systémem

vyhledavani neplaticich dluznikli a nasledného vymahani.

Bohuzel dopady jsou velmi smutn¢, nékdy az tragické, a pii soudnich sporech vychézi

najevo, ze spotiebitel — dluznik vitbec nevi, co je obsahem smlouvy, kterou podepsal.

2T BALABAN, Zden&k a Ivan, NOVESKY. Slabikdi financéni gramotnosti ucebnice zdkladnich 7 modulii
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Instituce ochrany spoti‘ebitele

V CR je cela fada instituci, které poskytuji radu, pravni pomoc, ale zabyvaji se i

organizovanim preventivnich programi z oblasti financi a financni gramotnosti.

Ustiednim organem pro ochranu spotiebitele na finanénim trhu je Ministerstvo financi

CR. V jeho kompetenci je piiprava zikond a soub&né také vykonava statni dozor nad

poskytovanim statnich pfispévkl jak na penzijni pfipojiSténi, tak stavebniho spoteni.

Tvircem vétSiny provadécich predpisii a organem dohledu nad finanénim trhem je Ceska

narodni banka. Nékteré dozorové funkce vykonava také Ceska obchodni inspekce.

Nestatni neziskové organizace

>
>
>
>

Sdruzeni obrany spotiebitelti - Asociace, z.S
Poradna pfi finanéni tisni, o.p.s.
Asociace obcanskych poraden

dTest, 0.p.s.

Co by m¢l spotiebitel védet a na co by si mél dat pozor

>
>

Smlouva o spottebitelském Givéru musi byt uzaviena pisemné

Smlouva musi obsahovat podminky, za kterych lze od ni odstoupit

Smlouvu peclivé prostudovat a nepodlehnout natlaku rychlého podpisu ¢i
neumoznéni prostudovat si smlouvu doma

Zpusob uroceni uvéru-misto rocniho obdobi (zkratka p.a.) je uvedeno napf.
mesicni (zkratka p.m.)

Smlouva o spotiebitelském uvéru - musi zde byt uvedeny celkové roc¢ni
procentualni naklady tGvéru - zkratka RPSN. Na zaklad¢ této hodnoty si
porovnavat nabidky a ne jen podle vyse samotného uroku. Musi byt také uvedena
celkova zaplacena Castka a pocet splatek.

Smlouva musi obsahovat ujednani o pradvu predcasné splatit pfed stanovenou
lhitou

Smlouva musi obsahovat také vSechny platby, které s poskytnutim

spotiebitelského uvéru souvisi (napt. vedeni Gctu, za poskytnuti tivéru atd.)
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Pravni pojmy
Véritel
Osoba, ktera ma pravo na plnéni urcitého dluhu. Osoba, jez na zakladé smlouvy

poskytuje uver.
Dluznik

Osoba, ktera ma povinnost dluh plnit. Osoba, kterd si Uveérem opatfuje penézni

prosttedky.

Pohledavka

Préavo jedné osoby — véftitele na plnéni ur¢itého dluhu druhou osobou — dluznikem.
Zavazek

Povinnost jedné osoby — dluznika plnit urcity dluh druhé osobé — vétiteli.

Smlouva

Ujednani dvou ¢i vice stran o jejich vzajemnych pravech a povinnostech.

Zajisténi vraceni puajcky ¢i uvéru

Pii sjednani pljcky a aveéru si vétitelé riznym zplisobem zajiStuji svoje pohledavky na
vraceni poskytnutych prostredkd. Jedna se o smluvni ujednéni, které usnadni v piipadg,

ze dluznik neplni svoje zavazky, co nejrychleji uspokojit svoje pohledavky.

o 4

Nejcast¢jsi zplisoby zajisténi

» Smluvni pokuta

> Ruceni — jedna se o zavazek tieti osoby, tzv. rucitele, ktery se zavaze uspokojit
pohledavku véfiteli, jestlize ji neuspokoji dluznik.

» Zastavni pravo — veéfitel, v jehoz prospéch je zastavni pravo zfizeno, se miize
Vv ptipad¢ neplnéni zavazku dluznika, doméhat prodeje véci zatizené zastavnim
pravem, nejcastéji nemovitosti.

» Zajistovaci prevod prava — spociva v tom, ze dluznik a véfitel uzaviou dohodu,
na zdklad¢ niz dluznik ptevede na véfitele néjaké svoje majetkové pravo —
zpravidla vlastnické.

» Sménka — listina (cenny papir), kterou vystavce sménky slibuje osobé uvedené

na sménce, Ze ji vurcené dob& a na ur€eném misté zaplati urCitou castku.
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Zajisténi vystavenim sménky spociva v tom, Ze sménka v sobé obsahuje pravo na
zaplaceni urcité ¢astky a véfitel se na zdkladé ni mize ptimo doméhat zaplaceni,

aniz by musel prokazovat existenci n&jaké smlouvy.

3 BALABAN, Zden&k a Ivan, NOVESKY. Slabikdi financéni gramotnosti ucebnice zdkladnich 7 modulii
financni gramotnosti. 1.vyd. PRAHA: COFET, ¢2009. ISBN 978-80-254-4207-4. s. 377
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2 SOCIALNIi A PRAVNI DOPADY NEDOSTATECNE FINANCNI
GRAMOTNOSTI

2.1 Socialni dopady
Socialni vylouceni

Socialni vylouceni je proces, pri kterém dochazi k postupnému oddelovani, vyclenovani
jedincii ¢i skupin obyvatelstva ze socialniho, ekonomického a kulturniho Zivota
spolecnosti v diisledku nedostatecného pristupu nejen k rozdélovani bohatstvi, ale i
K dalsim zdrojiim ve spolecnosti jako jsou zaméstnani, vzdélavani, bydleni, zdravotni
péce a socialni ochrana. Spolecnost se tim déli na ty, co jsou uvniti a na ty co jsou vné

spolecnosti®t
K témto skupindm patii

» Prislusnici etnickych skupin
Osoby se zdravotnim postiZenim
Osoby s nizkou kvalifikaci
Dlouhodobé¢ nezaméstnani

vy

Osoby Zijici ve znevyhodnénych oblastech s vysokou mirou nezaméstnanosti

YV V V VYV V

Migranti

Mira rizika socidlniho vylou€eni se stupiiuje u jedince, u néhoz dochazi ke kombinaci
vySe uvedenych znevyhodnéni. Jedinci takto ohrozenych a vylou€enych skupin
obyvatelstva maji velké finan¢ni problémy a jsou nejcastéjsi cilovou skupinou nabidek
s nebankovnimi pidjckami. Dochazi u nich k predluZovani a tim se jejich socidlni

vylouéeni jesté umociiuje.

31 BALABAN, Zdeng&k a Ivan, NOVESKY. Slabikdi financéni gramotnosti ucebnice zdkladnich 7 modulii
financni gramotnosti. 1.vyd. PRAHA: COFET, ¢2009. ISBN 978-80-254-4207-4. s. 65
32 BALABAN, Zden&k a Ivan, NOVESKY. Slabikd# financni gramotnosti ucebnice zdkladnich 7 moduli
financni gramotnosti. 1.vyd. PRAHA: COFET, ¢2009. ISBN 978-80-254-4207-4. s. 65
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Kriminalita

Pojem kriminalita pfedstavuje souhrn trestnych ¢intl, které¢ byly spachany bud’ umysiné,
nebo z nedbalosti trestné odpovédnymi jedinci na stejném misté za urcité obdobi,

zpravidla jeden rok.

2.2 Pravni dopady

V oblasti financi existuje mnoho typl trestné cinnosti, at uz majetkové nebo
nemajetkové povahy. Ty, které se tykaji poskytovani uvéru, jsou — Gvérovy podvod,

predluzeni, exekuce, insolvence a oddluzeni.
Uvérovy podvod

Za ucelem ziskani Gvéru, piipadné za Gcelem co nejvyhodné&jsiho Gvéru, neposkytne
dluznik véfiteli vSechny informace nebo poskytne piimo nepravdivé informace —
predevsim informace o ekonomické situaci dluznika. Nebo napt. pouzije Gvér na jiny nez

ur¢eny ucel. Jedna se o trestny ¢in ivérového podvodu podle §211 trestniho zakona.
Piedluzeni

Ptedluzeni znamena stav, kdy jsou splatné zévazky urcCité osoby vyssi nez jeji majetek.
Potom se jedna o trestny ¢in zptisobeni ipadku podle §224 trestniho zadkona. Zde postaci
védoma nedbalost, aby byl ¢in spachan. Ta spoc¢iva v tom, ze dluznik védél, ze jeho
jednani jej mize ptivést do stavu neschopnosti splacet své zavazky, ale bez pifiméfeného
ditvodu spoléhal, Ze se tak nestane. Skutkova podstata tohoto trestného ¢inu je v jednani
Vv hrubém nepoméru k majetku dluznika. Znamena to tedy, Ze dluznik pfijme dalsi
zévazek nebo ziidi zastavu ke svému majetku, a¢ vi, Ze je ptredluzen. Sankce za tento
trestny ¢in je v podob& odnéti svobody az na jeden rok nebo zadkaz Cinnosti, poptipadé
penézity trest.

Exekuce

Pokud dluznik v situaci, kdy je proti nému vydano pravomocné rozhodnuti soudu, kde je
stanovena povinnost uhradit véfiteli dluznou ¢astku — tzv. exekuéni titul, tuto povinnost
nesplni, mize byt proti nému zahajeno exekuc¢ni fizeni. Exekucni titul — jednd se o

jakékoliv pravomocné a vykonatelné rozhodnuti soudu, rozhodnuti vydané v ramci

3 BALABAN, Zden&k a Ivan, NOVESKY. Slabikdi financéni gramotnosti ucebnice zdkladnich 7 modulii
financni gramotnosti. 1.vyd. PRAHA: COFET, ¢2009. ISBN 978-80-254-4207-4. s. 53
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rozhod¢iho fizeni, notarsky ¢i exekucni zapis se svolenim k vykonatelnosti, rtizné
platebni vyméry, vykazy nedoplatki ve vécech dani, poplatkti, pojisténi atd. Exekuéni
titul musi véfiteli pfiznavat pravo proti dluznikovi, nejéastéji je to dluznikova povinnost

uhradit dluznou ¢astku a jeji prislusenstvi.
Zikladni pojmy v exekuénim Fizeni
Opravnény = véfitel

Povinny = dluznik

Exekuéni titul = podklad pro nafizeni exekuce — zpisobily pravni titul svédcici o

opodstatnénosti pozadavku véfitele, napt. pravomocné rozhodnuti soudu.

Jesté nez podéd opravnény navrh na exekuci, mize pristoupit k tomu, ze soudu navrhne,
aby povinného ptedvolal a vyzval ho k prohlaSeni majetku. Na toto pfedvolani se musi
povinny dostavit osobné, nemlze byt v zastoupeni. V tomto fizeni musi povinny uvést
pravdivé veskeré udaje o svém majetku — zejména vysi pfijmu a zaméstnavatele, Cisla

svych bankovnich ucti, veskeré nemovitosti, které vlastni ¢i spoluvlastni.
Exekucni Fizeni

Exekucni fizeni je dle zdkona 120/2001 Sb. provadéno exekutory, ptipadné zaméstnanci
prislusného exekutorského tfadu. V exekucnim fizeni jde o vymahani pohledavek a o
co nejrychlejsi uspokojeni véfitele. Mezi zptsoby provedeni exekuce, pokud exekuéni
titul uklada povinnost zaplatit penéZitou ¢astku, patii — srazky ze mzdy, dachodi, ptip.
jinych pfijma, ptikdzani pohledavky — zejména piikazem k vyplaté z Gctu v bance, prodej

movitych véci a nemovitosti.
Nepostizitelné movité véci

Obcansky soudni fad vymezuje movity majetek, ktery nemize byt postizen exekuci a
jehoz prodej je zakézan podle zvlastnich predpisi.
Jedna se zejména 0 tyto véci

» Potiebné k uspokojovani hmotnych potieb svych a své rodiny

» Potiebné K plnéni svych pracovnich zalezitosti

» Be&zné odévni soucasti

» Obvyklé vybaveni domacnosti
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» Zdravotnické potieby, které povinny potiebuje vzhledem ke své nemoci ¢i télesné
vadé

» Snubni prsten a jiné osobni véci

» Hotové penize do 1 000 K¢

» Potiebné k vykonu podnikatelské ¢innosti

Exekuce se tyka nejen povinného, ale i jeho rodiny. Jde-li o vymahani zavazku vzniklého
za doby trvani manzelstvi, exekuce se vztahuje i na majetek ve spole¢ném jméni
manzeli. K ziZeni SIM je v tomto piipad€ piihlizeno, jen pokud byl o jeji existenci
vétitel prokazatelné informovan jiz v dobé vzniku zédvazku. Ani rozvodem se dluhtl nelze
zbavit. Vypotadani majetku pii rozvodu totiz vychazi ze zasady, ze nesmi byt dotena
prava ve¢fiteld, jinak by byl tento prédvni tkon neplatny. Z manZzelstvi si tedy kazdy

z manzel odnese piislusnou ¢ast majetku i zavazkd, které je povinen vypotadat.>*

Soupis movitych véci provadi tzv. vykonavatelé (zaméstnanci exekutorit) na misté u
povinného, jenz musi umoznit pfistup na vSechna mista, kde ma sviij movity majetek
umistén. Poté se sepsané véci oznadi, pfipadné zajisti, a nasledné prodaji. Z vytézku je
potom uspokojena pohledavka opravnéného vcetné nakladi na exekuci. U prodeje
nemovitosti je postup stejny jako u prodeje movitych véci. V tomto ptipadé vSak
exekutor (pfip. soud) provede zapis do katastru nemovitosti, pficemz povinny tak nemize
JiZ s nemovitosti disponovat. Sepsané véci 1 véci nemovité se prodaji v drazbé. Povinny a
manzel povinného drazit nesméji. VydraZitel se vlastnikem dané véci stdva udélenim
ptiklepu, poté, co ucinil nejvyssi podani.

Rozhodné je lepsi se exekuci vyhnout, rozhodné sviij dluh nefeSit ne¢innosti, ale co
nejdiive zaplatit. Jakmile se o exekuci dluznik dozvi, je nejlepsi co nejdiive kontaktovat
pfislusny exekutorsky ufad a domluvit se na vhodném feSeni. Naklady na exekuci
prib&zné nartistaji stim, jak rostou Ukony, které exekutor musel ucinit. Zabaveny

majetek je v drazbé dost Casto prodavan hluboko pod cenou.
Insolvence

Muze se stat, ze neni mozné z majetku dluznika uspokojit pohledavky vsech vétitelt.

Potom se dany dluznik ocita v tpadku.

3 BALABAN, Zden&k a Ivan, NOVESKY. Slabikdi financéni gramotnosti ucebnice zdkladnich 7 modulii
financni gramotnosti. 1.vyd. PRAHA: COFET, ¢2009. ISBN 978-80-254-4207-4. s. 413
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Upadek dluznika je dan predevsim tehdy, jestlize se ocitne v platebni neschopnosti, tedy
ma-li vice veriteli a penézité dluhy po splatnosti delsi nez 30dnii a tyto dluhy neni

schopen plnit.®

Zahajeni insolvenéniho fizeni je mozné pouze na navrh (tzv. insolvenéni navrh) vétitele
nebo dluznika. Soud o této véci nijak nerozhoduje, pouze tuto skutecnost oznami tzv.
vyhlaskou o zahdjeni insolven¢niho fizeni. Pokud bude proti dluznikovi zahajeno
insolvenéni fizeni na zakladé navrhu véfitele, soud dluznikovi tento navrh zasle a ten ma

moznost se v uréené lhité k ndvrhu vyjadrit.

Dluznik, ktery je podnikatelem — pravnickou i fyzickou osobou, je povinen podat

insolven¢ni navrh bez zbyte¢ného odkladu poté, co zjisti, ze se nachazi v upadku.
Vyhody zverejnéni vyhlasky jsou

» Nelze provést exekuci na majetek ani pokracovat v probihajici exekuci

» Lze pozadat soud o povoleni oddluzeni

» V¢ritelé musi prihlasit své pohledavky u soudu do 30 dni od zahgjeni
insolvenéniho fizeni jinak se K nim jiz nebude ptihlizet

> Uroky z prodleni a dalsi pfislusenstvi jiz nadale nenartistaji

Nevyhody zahajeni insolven¢niho Fizeni

» Omezeni moznosti nakladat s majetkem
» Predlozeni vSech rozhodnych skutecnosti tykajicich se majetku a ptijmt
» Jméno dluznika se objevi v insolvencnim rejstiiku — muze vyrazn€ ovlivnit

jednéni ostatnich s dluznikem
Zpusoby feseni insolvence v podnikatelské sféte

» Konkurz — jedna se o ,likvidaci“ dluznika, kdy je zpenéZen jeho majetek a
vytézek rozdélen mezi vétitele

» Reorganizace — urcena pro velké podniky, jejim principem je zachovani daného
podniku Vv reorganizované podobé =zajisténé ozdravnymi opatfenimi S cilem

dosahnout postupného uspokojeni vétitelt

3% BALABAN, Zden&k a Ivan, NOVESKY. Slabikdi financéni gramotnosti ucebnice zdkladnich 7 modulii
financni gramotnosti. 1.vyd. PRAHA: COFET, ¢2009. ISBN 978-80-254-4207-4. s. 416
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OddluZeni /osobni bankrot

Institut oddluzeni dle insolven¢niho zakona je urcen pro dluzniky nepodnikatele (dluh
Z podnikani nebrani oddluzeni pouze za podminek uvedenych v insolvencnim zakong¢),
ktefi jsou schopni svym nezajisténym vétitelim (nemaji své pohledavky zajistény napf.
zastavnim pravem) jednorazové nebo ve splatkach, po dobu 5 let uhradit alespon 30%
jejich pohledavek. Tato moznost poskytuje dluznikovi druhou Sanci, jakmile jsou
splnény vSechny zdkonné podminky oddluZeni, je dluznik osvobozen od placeni zbytku

zavazku. Nesmi se vSak jednat o nepoctivy zamér dluznika.
Rozhodnuti o schvaleni oddluZeni

Insolven¢ni soud schvali oddluZzeni rozhodnutim, ve kterém bude uvedeno, zda oddluzeni
bude provedeno formou zpenéZeni majetkové podstaty, nebo plnénim splatkového
kalendafe. Vzdy je také uvedeno, kdo je insolvenénim spraveem. Uginky schvaleni
oddluzeni nastavaji okamzikem zvefejnéni rozhodnuti o schvéleni oddluzeni

V insolven¢nim rejstiiku.

Vyhlasit osobni bankrot a podat kvalifikovany navrh je pro laika pomé&mé slozité. Musi
obsahovat striktné dané¢ zakonné ndlezitosti. Tomu odpovida skutecnost, Ze téméf
polovina osobnich bankroti je zamitnuta ¢i odmitnuta. Pozor je potfeba si davat na
podvodné spolecnosti, které se v této oblasti na trhu vyskytuji. Misto deklarované
nezi§tné pomoci dluznikim vyuzivaji jejich zoufalstvi k vlastnimu obohaceni a pod

hlavi¢kou oddluzeni zatizi dluznika dal$imi pijc¢kami.
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3 SENIORI A FINANCNI GRAMOTNOST

3.1 Specifika komunikace se seniory

V pribéhu zivota dochazi u jedince k mnoha zménam zasahujicim nejen do oblasti
télesnych schopnosti, ale také k transformacim emocionalnim, kognitivnim a
psychosocialnim. V souladu s respektovanim téchto odliSnosti v obdobi stafi je nezbytné
ptizptsobeni komunika¢nich technik schopnostem a dovednostem naslouchajiciho —
akceptace omezeni ¢i poruch smyslovych funkci, zmény kognitivnich funkci. Velmi
vyraznou determinantou komunikace se seniory jsou také dal§i zmény v socialni oblasti.
Stary ¢lovEk je vystaven tzv. generacni osamélosti, musi se smifovat s umrtim Zivotniho

partnera, sourozenci a piatel.%®

Bariéry komunikace se seniory

Interni — vyplyvaji se schopnosti a dovednosti jedince, jeho prozivani a zdravotniho

stavu

» Obava z netspéchu
Negativni emoce (strach, zlost)
Bariéry postoje (xenofobie)

Nepftipravenost

vV V VYV V

Fyzické nepohodli, nemoc

Externi — dany zevnim prostfedim, jeho usporadanim

A\

Vyru$eni dal$i osobou
Hluk, Sum
Vizualni rozptylovani

Neschopnost naslouchat

YV V VYV V

Komunikaéni zahlceni®’

Socialni interakce pfi komunikaci se seniory je ovlivnéna jejich snizenou schopnosti
ptijimat sdélovany obsah. Hlavnim divodem jsou poruchy sluchu, zraku a kognitivnich

funkci. Seniofi maji také sniZenou schopnost porozumét obsahu sdéleni a produkovat

% POKORNA, Andrea. Komunikace se seniory. 1.vyd. Praha: Grada, 2010. Sestra. ISBN-978-80-247-
3271-8.5.16
37 POKORNA, Andrea. Komunikace se seniory. 1.vyd. Praha: Grada, 2010. Sestra. ISBN-978-80-247-
3271-8.5.18
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vyjadfeni, coz se projevuje pomalejSim tempem feci. Maji problém nalézt spravné slovo,

¢i pojem, a proto potiebuji delsi ¢as k odpovédi.
Manipulace v komunikaci se seniory

Manipulace je soustavné heteronomni ovliviiovani a usmérnovani jedince sledujici urcity
cil, napt. obchodni. Nastrojem jsou rizné socidlni techniky jako zastraSovani, popirani,
lichoceni, stézovani si, verbalni nasili. Umyslné manipulace vyuzivé vsech téchto technik
vcetné presvédCovani az po zamérné zkresleni ¢i nepiedani informaci.

Manipulatorem je oznacovdana osoba, ktera je schopna lhat, klamat ¢i vyuzivd Isti

s umyslem dosdahnout viastnich cilii a uchyluje se k zahrdvani si s ostatnimi osobami.*®

Manipulator jedna vétsinou tak, aby na zadatku ziskal u svych obéti sympatie. Casto

vyuzivé charizma a znalost slabych stranek ostatnich lidi.
Vyuzivani odborné terminologie, profesniho jazyka a Zargonu

Pouzivani specifickych pojmu charakteristickych pro urcitou spolecenskou nebo profesné
zamé&fenou skupinu, je typickym znakem moderni spole¢nosti. Stejné tak pouZzivani
zkratek, neologismt a cizich slov. Porozuméni takovym specifickym pojmum je pro
osoby, které nejsou ¢leny dané socialni skupiny, velmi obtizné. Pouzivani profesniho
jazyka tam, kde je nezbytné vzijemné porozuméni komunikujicich osob, je velmi

nezadouci, aZ nebezpecné. Neporozuméni mize mit az fatalni nasledky.

3.2 Podomni prodej a predvadéci akce

Podomni prodej (prodej mimo obchodni prostory) neumoziuje spotiebiteli poradné si
prohlédnout kupovanou véc ¢i fadn€é promyslet a porovnat nabizenou sluzbu, coz je
zpusobeno tim, Ze pfedem necekd, Ze k nabidce dojde. Novy obcansky zakonik pozaduje,
V pisemné podobé na papife. Dale spotiebiteli umozituje odstoupeni od smlouvy ve
lhité 14 dni od podpisu ¢i dodani zbozi a urcuje podminky vraceni penéz od

podnikatele.

% POKORNA, Andrea. Komunikace se seniory. 1.vyd. Praha: Grada, 2010. Sestra. ISBN-978-80-247-
3271-8.s.86
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Nejcastéji se podomni prodejci a organizatoii predvadécich akci zaméiuji pravé na
seniory, kteti velice snadno podlehnou zamérné zkreslenym informacim 0 vyrobcich, ¢i
vyhodnosti zmény poskytovateld sluzeb. Scénaf byva obdobny - uGsmév, milé
vystupovani, ale pokud c¢lovék odolava, konc¢i velmi hrubym jednanim, urazenim,

dokonce i agresi.

Obecné prospesna spolecnost dTest vydala brozuru s nazvem ,,Jak nespadnout do pasti®,
kterd je urCena pfevazné seniorim a je zaméfend praveé na rady a doporuceni, jak Celit
vibec se nezucastiiovat prodejnich akci a nepoustét k sobé domii zaddné dealery a
podomni prodejce. Soucasti této publikace je i vzor odstoupeni od kupni smlouvy

uzaviené pii predvadéci akci nebo podomnim prodeji.®

Fenoménem posledni doby je nabidka zna¢nych finan¢nich uspor formou podomniho
prodeje, za ptedpokladu zmény dodavatele elektfiny nebo plynu, popi. mobilniho
operatora. Prodejci se falesné vydavaji za zastupce soucasného poskytovatele, domahaji
se predlozeni vyuctovani, a pokud jsou vpusténi do bytu ¢i domu, je velmi obtizné
nepodlehnout jejich presvédcovani. Samoziejmosti je, Ze trvaji na okamZzitém podpisu
smlouvy bez moZnosti si ndvrh smlouvy prostudovat ¢i ovéfit informace pfimo u

poskytovatele sluzby. Je dilezité tyto lidi dirazné odmitnout a viibec nepoustét domd.

3 REDAKCNI KOLEKTIV dTest, o.p.s.. Jak nespadnout do pasti. Praha: dTest, 0.p.s., 2014.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii, s.r.o. 42

II. PRAKTICKA CAST
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4 VYZKUM

Tato kapitola se ve své prvni ¢asti vénuje vyty¢enému cili vyzkumu, zvolené metodologii
a stanovenym hypotézam. Druha ¢ast analyzuje slozeni vyzkumného vzorku a ve tieti

¢asti jsou prezentovany vysledky vyzkumu.

4.1 Cile, metody a stanoveni hypotéz

Cil vyzkumu

Cilem této bakalafské prace je zjistit uroven finanéni gramotnosti seniori, zda se
orientuji v souCasné nabidce finan¢nich produktd, jestli si své finance fidi sami nebo
vyuzivaji sluzeb finan¢niho poradce, jaké produkty nejcastéji vyuzivaji a zda maji
vytvofenu finan¢ni rezervu pro piipad vétSiho vydaje financi. Také mé zajimalo, jaké

jsou jejich zkusenosti s nabizenim finan¢nich produktti formou podomniho prodeje.
Dil¢i otazky, na které chci timto vyzkumem odpovédét, jsou:

» Ma na troven finan¢ni gramotnosti vliv, zda senior Zije ve méste ¢i na vesnici?

» Maji seniofi vytvoienu finan¢ni rezervu?

» Byli v ramci podomniho prodeje Castéji obtézovani seniofi Zijici na vesnici?
Metoda vyzkumu

Ve spolecenskych védach je vyzkum provadén dvéma metodologickymi pfistupy,
liSicimi se od sebe zpisobem sbéru dat: kvantitativni metodologie a kvalitativni
metodologie. Pro milj vyzkum financni gramotnosti jsem zvolila kvantitativni
metodologii, konkrétné¢ dotaznikové Setfeni. Dotaznik je nejfrekventovanéjsi technikou
hromadného zjistovani tidaji a sbéru dat. Dotaznikem je mozné ziskat velké mnozstvi

informaci pfi malé investici ¢asu.*

Dotaznik vyzaduje peclivé vypracovani otazek, aby umoznil potvrdit nebo vyvratit
stanovenou hypotézu. M4 byt tvofen jednoduchymi otazkami, na které dovedou
respondenti odpovédét. Je dulezité se vyvarovat dvojitym otazkam, protoze respondent

nam mize odpovedet pouze na jednu z nich.

4 GAVORA, Peter. Vyzkumné metody v pedagogice: piirucka pro studenty, ucitele a vyzkumné
pracovniky. Brno: Paido, 1996. Edice pedagogické literatury. ISBN 80-85931-15-X. s. 53
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Dotaznik tvoti 21 otdzek a dle doporuceni obsahuje jak uzaviené (nabizeji dvé nebo vice
alternativnich odpovédi), polozaviené (ano/ne a jestlize ano, tak uved'te konkrétné...)tak
oteviené otazky (nenabizeji alternativni odpovédi a nuti, aby se respondent vyjadril
)41

Siteji Tim dotaznik plsobi osvézivé a zlepSuje pozornost a zajem ze strany

respondentti.*? Dotaznik byl anonymni.

Jesté pred samotnym dotaznikovym Setienim jsem provedla tzv. pilotdz, kdy jsem svym
pfibuznym a zndmym rozdala 9 dotaznikli a ovéfovala si srozumitelnost kladenych
otazek. Na zéklad€ pilotdZze jsem zredukovala pocet otdzek z 26 na 21. Pilotdz také
odhalila jeden nedostatek a to velikost pouzitého pisma v dotazniku. VétSina oslovenych
seniortl v pilotazi si stézovala, ze je pfili§ malé. Na zakladé tohoto zjiSténi jsem pismo
zvétsila.

Stanoveni hypotéz

Na zékladé uvedeného cile bakalatské prace jsem si stanovila tyto hypotézy:

H1 - Seniofi zijici ve mésté vyuzivaji vice finan¢nich produktl nez seniofi na vesnici.
H2 - Seniofi Zijici ve mé&sté maji vyssSi znalosti finan¢nich pojml neZ seniofi Zijici na
vesnici

H3 — Seniofi na vesnici byli obtézovani podomnimi prodejci Castéji nez seniofi ve meste.

H4 — Vice nez 70 % seniord ma vytvofenu finanéni rezervu pro piipad necekaného

finan¢niho vydaje.

4.2 Vymezeni vyzkumného vzorku

Vyzkumny soubor je tvofen seniory od 60 let z vesnic v okoli Velké Bitese a Namésté
nad Oslavou. Dale seniofi od 60let z Brna, Velkého Mezifici a Tiebice. Z ¢asti se jedna o
seniory z okruhu mych kolegii, rodiny, znamych. Cast oslovenych tvoii seniofi, ktefi byli
hospitalizovani v nemocnici, kde mi po predeslé domluvé a se soucinnosti zdravotniho
personalu, umoZznili vyzkum provést. DalSi ¢ast tvofi spoluobcané, jejich znami a

ptibuzni.

4 RADVAN Eduard a Michal VAVRIK. Metodika psani odborného textu a vyzkum v socidlnich véddach.
Brno: Institut mezioborovych studii Brno, 2012. ISBN 978-80-97182-25-3. s. 43

42 GAVORA, Peter. Vyzkumné metody v pedagogice: prirucka pro studenty, ucitele a vyzkumné
pracovniky. Bro: Paido, 1996. Edice pedagogické literatury. ISBN 80-85931-15-X. s. 60
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Vyzkum probihal od prosince 2015 az do tnora 2016.

Celkem bylo osloveno 108 respondentli. Zpét mi bylo vraceno a vyplnéno 102
dotaznikii. Z celkového podtu byla névratnost 94,5 %. Zadny vraceny dotaznik jiz nebyl

vytazen.

Otazka ¢. 1 — Vase pohlavi, jste Zena nebo muz?

pohlavi | pocet %
zeny 69 68
muzi 33 32

Tabulka ¢. 1: Pohlavi respondentii

Pohlavi respondentt

= Zeny

= muzi

Graf'¢. 1 Pohlavi respondentii

Otazka €. 2 — Pattite do vékové kategorie 60 -70 let nebo 70 a vice let?

1%

vek pocet | %

60-70let 59 58

70 avicelet | 43 42

Tabulka ¢. 2: Vek respondentii
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Vék respondenti

= 60-70let

= 70 a vice let

Graf'¢. 2: Vék respondentii

Otazka ¢. 3 — Vase nejvyssi dosazené vzdélani?

vzdélani pocet | %
zakladni 6 6
vyucen 30 29
stitedoskolské | 58 57
vysokoskolské | 8 8

Tabulka ¢. 3: Vzdelani respondentii
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Vzdélani respondenti

= zakladni
= vyucen
= stfedoskolské

= vysokoskolské

Graf ¢. 3: Vzdeélani respondentii

Otazka ¢. 5 — Trvale zijete ve mésté, na vesnici?

bydlisté | pocet %
meésto 48 47
vesnice | 54 53

Tabulka ¢. 4: Misto bydliste respondentii

Misto bydlisté respondentu

= mésto

= yesnice

Graf ¢. 4: Misto bydliste respondentii
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Otazka ¢. 4 — V domadcnosti zijete sam, s manzelem/manzelkou, s jinym ptibuznym?

senior zije pocet | %

sam 20 20

s manzelem/kou 67 66

s jinym piibuznym | 14 14

Tabulka ¢. 5: Respondenti dle typu domdcnosti

Respondenti dle typu domacnosti

= sam
= s manzelem/kou

= s jinym pribuznym

Graf ¢. 5: Respondenti dle typu domdacnosti

4.3 Analyza a interpretace vysledkii

V této Casti jsou zpracované otazky, které slouzi k verifikaci ¢i falzifikaci stanovenych

hypotéz.

Celkem bylo dotaznikovym Setfenim zpracovano 102 dotaznikii — 48 dotaznikii seniofi

Z mésta a 54 dotaznikll seniofi z vesnice.
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H1 — Seniofi Zijici ve mésté vyuzivaji vice finan¢nich produkti neZ seniofi na
vesnici

U této hypotézy jsem vychazela z otazky ¢. 10 — Nyni zaskrtnéte finan¢ni produkty, které
vyuzivate. V otazce bylo uvedeno 14 typa financ¢nich produktti a u kazdého byla moznost
zaSkrtnuti. Zv1ast’ jsem pocitala pocet vyuzivanych finan¢ni produktl u seniorti z mésta a
zvlast z vesnice. Poté jsem vypocitala aritmeticky primér po¢tu vyuzivanych finan¢nich
produkti u kategorie seniofi z mésta a seniofi z vesnice. Nasledné jsem vysledky

porovnala.

Seniofi ve méstd

pocet pocet seniorti %

finan¢nich

produktl
0 0 0
1 0 0
2 7 15
3 9 19
4 11 23
5 2 4
6 9 19
7 4 8
8 3 6
9 0 0
10 1 2
11 2 4

Tabulka ¢. 6: Pocet financnich produktii u seniorit ve mésté
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Pocet financnich produkttli u seniorti ve mésté

= 0 produkt
o, 0%

0% 2

0% = 1 produkt

= 2 produkty
= 3 produkty
= 4 produkty
= 5 produktd
= 6 produkt
= 7 produktd
= 8 produktd
= 9 produktl
= 10 produktl
= 11 produktl

Graf ¢. 6: Pocet financnich produktii u seniorit ve mesté

Mezi nejoblibené;si finan¢ni produkty u seniorii ve mésté patfi:

>

YV V V V V V

Bézny ucet

Platebni kartu

Pojisténi nemovitosti/domacnosti
Internetové bankovnictvi
Penzijni spofeni

Stavebni spofeni

Spofici ucet

Seniofi ve mésté vyuzivaji nejcastéji 4 financni produkty a to ve 23 % z celkového poctu

48 dotazanych, dale 19 % senior z mésta shodné vyuziva 3 nebo 6 finanénich produkta.

Z4dny senior z mésta neuvedl, Ze by nemél ani jeden finanéni produkt. Nejvyssi podet

vyuzivanych finan¢nich produktd u jednoho seniora z mésta je 11 kust, a to u 2 seniord

(4 %) z celkového poctu 48 oslovenych seniorti z mésta.

Primérné seniofi z mésta vyuzivaji 5 financnich produkti.
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Seniofi na vesnici

pocet pocet seniortt | %
finan¢nich

produkta

0 0 0
1 3 6
2 5 9
3 10 18
4 14 26
5 5 9
6 7 13
7 1 2
8 6 11
9 0 0
10 2 4
11 1 2

Tabulka ¢. 7. Pocet financnich produktii u seniorii na vesnici
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2%

Pocet financnich produktti u seniorli na vesnici

= 0 produktd

0% 2% 0%

= 1 produkt

= 2 produkty

= 3 produkty

. = 4 produkty
A = 5 produktd

= 6 produktd

’ = 7 produktd

= 8 produktd
= 9 produktd
= 10 produktd
= 11 produktl

Graf ¢. 7: Pocet financnich produktii u seniorii na vesnici

Mezi nejoblibenéjsi financni produkty u senioril na vesnici patfi:

>

YV V V V V V

Bézny ucet

Pojisténi nemovitosti/domacnosti
Platebni kartu

Penzijni spofeni

Stavebni spofeni

Spofici ucet

Internetové bankovnictvi

Seniofi na vesnici vyuzivaji nejcastéji 4 financni produkty a to v 26 % z celkového poctu

54 dotazanych. Dale 18 % seniort z vesnice vyuziva 3 finan¢ni produkty a 13 % vyuziva

6 finanénich produkti. Zadny senior neuvedl, Ze by nemél ani jeden finanéni produkt.

Nejvyssi pocet vyuzivanych finan¢nich produktl na jednoho seniora z vesnice je 11

kusti, a to u jednoho seniora z celkového poctu 54 oslovenych seniori z vesnice.

Prumérné seniofi z vesnice vyuzZivaji 4,8 finan¢nich produkti.
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H1 — Seniofi Zijici ve mésté vyuZivaji vice finan¢nich produkti neZ seniofi na
vesnici. Z uvedenych vypoéti primérného poctu vyuzivanych finan¢nich produktd jak
ve mesté, tak na vesnici vyplyva, Ze Seniofi ve mésté maji pramérné stejny pocet
finanénich produkti jako seniofi na vesnici. Hypotéza H1 se nepotvrdila. Pfedpokladala
jsem, Ze ve méste jsou seniofi Castéji oslovovani nabidkami finanénich instituci a také, ze
vetsi pocet finan¢nich produkti bude ovlivnén vétsi koncentraci téchto instituci nez na
vesnici.

H2 — Seniof¥i Zijici ve mésté maji vyssi znalosti financnich pojmi neZ seniofi Zijici na
vesnici.

U této hypotézy jsme vychdzela z téchto otazek:

¢. 16 — Vite co znamend zkratka RPSN a jak se oznacuje?

(@3

. 17— Vite, jakou urokovou sazbou se vdm vaSe finance zhodnocuji, uro¢i?

(@]

. 18 — Vite, jaky je v soucasné dob¢ statni piispévek na penzijni spotfeni?

C. 19 — Vite, jaka je vyse statni podpory na stavebni spofeni?

finan¢ni pojem odpovéd | %
védelo

RPSN 11 23

uroceni vlastnich | 28 58

financi

statni prispévek 19 40

penzijni spofeni

statni podpora 21 44

stavebni spofeni

Tabulka ¢. 8: Uspésnost znalosti financnich pojmii u seniorii z meésta
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Uspésnost znalosti finanénich pojm(i u seniord
ve mésté

= RPSN

= Uroceni vlastnich financi

= statni prispévek penzijni
sporeni

= statni prispévek stavebni
sporeni

Graf ¢. 8: Uspésnost znalosti financnich pojmu u seniorii ve mésté

Z uvedené tabulky ¢. 8 a grafu ¢. 8 vyplyva, ze nejcastéji seniofi ve mésté védéli, jak se
uroCi jejich vlastni finanéni prostfedky a to v 58 %. Dale seniofi v 44% znali vysi
statniho pfispévku na penzijni spoifeni a v 40 % véd¢li jaka je statni podpora u stavebniho

cey

spofeni. Co znamena zkratka RPSN védé¢lo 23 % seniort Zijicich ve méste.

Prumérna znalost uvedenych finan¢nich pojmu U senioru Zijicich ve mésté je 41 %.

finan¢ni pojem odpoveéd’ %
védelo
RPSN 14 26
uroceni vlastnich 34 63
financi
statni ptispévek 27 50

penzijni spofeni

statni podpora 23 43

stavebni spoieni

Tabulka ¢. 9: Uspésnost znalosti financnich pojmii u seniorii na vesnici
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Uspésnost znalosti finanénich pojm(i u seniord
na vesnici

= RPSN

= Uroceni vlastnich financi

statni prispévek penzijni
sporeni

= statni podpora stavebni
sporeni

Graf ¢. 9: Uspésnost znalosti financnich pojmit u seniorii na vesnici

Z uvedené tabulky €. 9 a grafu ¢. 9 vyplyva, Ze nejCastéji seniofi na vesnici védeli, jak se
jim Uroci jejich finan¢ni prostfedky a to z 63 %. Dale seniofi na vesnici znali v 50 % vysi
statniho pfispévku na penzijni spofeni a v 43 % vysi statni podpory u stavebniho spofeni.

ey

Co znamend zkratka RPSN védélo 26 % senioru Zijicich na vesnici.

Primérna znalost uvedenych finan¢nich pojma u seniori Zijicich na vesnici je
45 %.

H2 — Seniofi Zijici ve mésté maji vyssi znalosti financnich pojmii neZ seniofi Zijici na
vesnici. Zkratku RPSN znalo 26 % seniorii z vesnice a jen 23 % seniorti z mésta. Jak ma
uroceny vlastni finan¢ni prostfedky védélo 63 % seniorti z vesnice a 58 % seniort
z mésta. Vysi statniho piispévku na penzijni spotfeni znalo 50 % seniort z vesnice a jen
40 % seniort z mésta. U stavebniho spofeni prokazali mirn¢ vétsi znalost seniofi z mésta
a to v 44 % oproti 43 % seniort z vesnice. Hypotéza H2 se nepotvrdila. Mé ocekavani
bylo, Ze seniofi z mésta budou mit vysSi iroven znalosti z oblasti financi a vyplyvalo to
Z mého piedpokladu, ze ve mésté je vEétsi a lepsi dostupnost finan¢nich instituci, proto
budou seniofi ve mést¢ vyuzivat vice finan¢nich produkti a budou mit také vice

informaci o nich.
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H3 — SenioFi na vesnici byli obtéZovani podomnimi prodejci ¢astéji nez seniofi ve

mésté

K verifikaci ¢i falzifikaci této hypotézy slouzila otazka ¢. 20 — Setkal/a jste se
S nabizenim produkti formou podomniho prodeje (naptf. zména poskytovatele energii,
telefonu, zdravotni pojisStovny atd.)? VétSina respondenti také uvedla, o jaky typ
podomniho prodeje se jednalo. V piipad¢ kladné odpovédi byla moznost konkrétné
napsat, co se respondentovi libilo ¢i nelibilo v otdzce €. 21 — Pokud jste na ptedchozi
otazku odpovédél/a ano, tak uvedte, zda byla vase zkuSenost pozitivni ¢i negativni,

uved’te konkrétné, co vam bylo pfijemné ¢i nepiijemné.

seniofi z seniofi z
meésta vesnice
pocet 27 44
% 56% 81%

Tabulka ¢. 10: Seniori, kteri byli obtézovani podomnimi prodejci

Seniofi, ktefi byli obtéZzovani podomnimi
prodejci

= seniofi z mésta

= seniofi z vesnice

Graf'¢. 10: Seniori, kteri byli obtézovani podomnimi prodejci
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H3 — SenioFi na vesnici byli obtéZovani podomnimi prodejci ¢astéji nez seniofi ve
mésté. Zuvedené tabulky ¢. 10 a grafu ¢. 10 vyplyva, ze 81 % seniord, Zzijicich na
vesnici, byli obtéZzovani podomnimi prodejci a pouze 56 % seniord zijicich ve mésté.

Hypotéza H3 se potvrdila.

Otazka ¢. 21 — Uvedte, zda byla vase zkuSenost s podomnim prodejem pozitivni ¢i

negativni.
seniofi ve seniofi na
meéste vesnici
negativné 85% 86%
pozitivné 7% 5%
neuvadi % 9%

Tabulka ¢. 11: Srovndni vanimdani podomniho prodeje

V grafu ¢. 11 je uvedeno procentualni vyjadieni typti podomniho prodeje, které uvedli

seniofi z mésta.

Typy podomniho prodeje - seniofi ve mésté

= energie
= zdravotni pojistovna

= neuvedlo

Graf ¢. 11: Typy podomniho prodeje — seniori ve mésté
VétSina seniorit z mésta uvadi, Ze byli osloveni podomnimi prodejci nabizejici zménu
poskytovatele energii (52 %). Dale uvadi nabizeni zmény zdravotni pojistovny (37 %)

ostatni osloveni neuvadi konkrétni typ podomniho prodeje (37 %).
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Typy podomniho prodeje - seniofi na vesnici

= energie

= zdravotni pojistovna
= telefon

= neuvadi

Graf ¢. 12: Typy podomniho prodeje - seniori na vesnici

VétSina seniorl z vesnice uvadi, ze byli osloveni podomnimi prodejci nabizejici zménu
poskytovatele energii (57 %). Dale uvadi nabizeni zmény mobilniho operatora (27 %) a
zmeény zdravotni pojisStovny (14 %) Ostatni osloveni neuvadi konkrétni typ podomniho

prodeje (39 %).

H4 — Vice nez 70 % seniori ma vytvorenu finan¢ni rezervu pro pripad necekaného

finan¢niho vydaje.

Ke stanoveni verifikace ¢i falzifikace této hypotézy slouzila odpoveéd na otazku €. 8 —

Mate finan¢ni rezervu pro pifipad ne¢ekaného finan¢niho vydaje?

Financni rezerva

= ano
\ ' = ne

Graf'¢. 13: Financni rezerva.
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H4 — Vice nez 70 % seniorii ma vytvorenu finané¢ni rezervu pro pripad neéekaného
finan¢niho vydaje. Zuvedeného grafu ¢. 12 je patrné, Ze velkd vétSina seniorii ma
vytvoienu finanéni rezervu pro piipad ne¢ekaného finan¢niho vydaje (89 %) a pouze

mala ¢ast uvedla, ze nema (11 %). Hypotéza H4 se potvrdila.

Jsem si védoma, Ze vysledky vyzkumu nelze zobecnit na vSechny seniory, jednalo se o

cey

zamérny vybér respondentd, zijici pouze v Jihomoravském kraji a kraji Vysocina.
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ZAVER
Cilem mé bakalatské prace bylo zjistit, jaka je uroven znalosti dnes$nich seniorti v oblasti

financi, jaké nejcastéji vyuzivaji finan¢ni produkty a jaké jsou jejich zkuSenosti

S podomnim prodejem.

Bakalaiska prace je rozdélena na teoretickou a praktickou ¢ast. V prvni kapitole
teoretické Casti je uveden piehled financnich produktl z oblasti spofeni, zajisténi a uveri.
Tato kapitola je také vénovana oblasti rodinného finan¢niho planovani, coz je hlavni
preventivni prostfedek pred finan¢ni tisni. Ve druhé kapitole jsou pak popisovany
socialni a pravni dopady, které mohou nastat pravé v pfipadé nezvladnuti finanéni
situace. Tteti kapitola je zamécfena na problematiku komunikace se seniory a

manipulativnich technik.

Praktickd c¢ast je vénovéna vlastnimu vyzkumu, ktery jsem provedla formou
dotaznikového Setfeni u 102 senior, znichz 48 zije ve mést¢ a 54 na vesnici.
Vyzkumem jsem chtéla mimo jiné také zjistit, zda existuje rozdil v trovni znalosti
finan¢énich pojmd a vyuzivani finan¢nich produktli u seniori z mésta a venkova.
Predpokladala jsem, ze seniofi z mésta budou vyuzivat vice finan¢nich produkti a jejich
znalosti finan¢nich pojmt budou kvalitnéjsi nez u seniort z vesnice, predevsim z divodu
lep$i dostupnosti informaci. Vyzkum ukazal, Ze seniofi z mésta 1 vesnice jsou na tom
shodné, primérné maji uzavieno 5 financnich produkti. Mezi nejoblibenéjsi financni
produkty u seniorti patii bézny ucet vcetné platebni karty, pojisténi domacnosti a
nemovitosti, penzijni spofeni a stavebni spofeni. Oproti mému pivodnimu ptedpokladu
se ukazalo, Ze vyssi Uroven znalosti finan¢nich pojmi maji seniofi z vesnice. Celkové
dosadhla znalost pojmli z oblasti financi Grovné 43 %. NejvySsi procento uspéSnych
odpovédi se tykalo vySe tro¢eni vlastnich prostiedkd (60 %), dale vySe statnich
ptispévkl na stavebnim a penzijnim spoieni (45 %) a nejméné seniort véd¢lo, co je to

RPSN (25 %).

Z vyzkumu vyplynulo, Ze v otdzce finan¢ni rezervy, pro piipad necekanych finan¢nich
vydajti, jsou na tom seniofi velmi dobfe, 89% z nich ma odlozeny penize pravé pro
takovou situaci. Z jednotlivych odpovédi bylo patrné, ze toto povazuji za naprostou

samoziejmost.

Soucasti vyzkumu bylo zjistit, jakou zkuSenost maji seniofi s podomnim prodejem.

VétSina seniortt se shodla, ze velmi negativni. Prodejci, ktefi jim nejCastéji nabizeli
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zménu poskytovatele energii, se chovali neodbytné az drze. Zde se potvrdila hypotéza, ze
seniofi na vesnici jsou daleko Castéji obtéZzovani podomnimi prodejci (81 %) nez ve
mésté (56 %). Dle mého nazoru je to zptsobeno tim, Ze podomni prodejci se na vesnice

vice zamé&fuji z divodu jednodussiho piistupu k nemovitostem.

Dnesni seniofi se v oblasti doméciho finan¢niho rozpoctu, tvoreni rezerv, sledovani
svych piijmu a vydaji chovaji zodpovédné. Pouze 5 seniorti z dotdzanych pfiznalo, Ze se
jiz dostalo do finan¢ni tisn€. V oblasti financi spoléhaji sami na sebe, na rady rodiny a

doporuceni zndmych. Jen velmi malo seniorti vyuziva sluzeb finan¢niho poradce.

Oblast finan¢ni gramotnosti se v posledni dob¢ stala soucasti vzdélavani a vychovy déti.
Je vyuCovana na Skolach, jsou poradany olympiady, soutéze a prednasky. Je vsSak
dilezité vénovat Vtéto oblasti stejnou pozornost i pribéznému vzdélavani seniord.
V tomto sméru se mi zda velmi vhodna brozura ,,Jak nespadnout do pasti* (dTest), ktera
je urCena pravé star$im lidem a je napsana opravdu jednoduse a srozumitelné. Problém
vSak vidim v jeji dostupnosti pravé pro seniory. Brozura, kterou je mozné ziskat pouze
prostfednictvim internetu, ztraci pro tuto vékovou skupinu smysl. Podle mého nézoru je
daleko ptfinosnéjsi podporovat potadani kurzli, prednaSek a setkdni pro seniory, kde by se
1 formou pfedavani vlastnich zkuSenosti naucili vyvarovat se nekalym praktikdm
prodejcti a podvodnikt. V této ¢innosti vidim moznost velkého uplatnéni socialniho
pedagoga, jehoz uloha je praveé v preventivnim plsobeni a predchdzeni nasledk, které ze
Spatné financni situace mohou vzejit. Urcit€é by se méla stat finan¢ni gramotnost 1
souasti vyuky na univerzitach tietiho véku, které jsou velmi oblibené u dneSnich

senioru.

Pii svém vyzkumu jsem se setkala s mnoha seniory a byla jsem potéSena jejich zajmem
spolupracovat. VétSina ochotné vyplnila dotaznik, zajimala se o danou problematiku a

také vyjadtila svlij z4jem o zpétnou vazbu z tohoto vyzkumu.

Tato prace by mohla v praxi slouzit jako podplrny ucebni material pro kurzy financni
gramotnosti, jelikoz obsahuje souhrn aktualnich poyjmi a produktd, se kterymi se
V soucasném svété financi mizeme setkat. Vzhledem ke zkuSenostem, které vyplyvaji
nejen z tohoto dotaznikového Setfeni, ale i z mnohaleté praxe finanéniho poradce, bych
se do budoucna tematikou kurzti finanéni gramotnosti pro seniory rada zabyvala.

Pfinejmensim na mistni urovni v okoli svého bydlisté.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK
RPSN  Roc¢ni procentni sazba nakladu.
HDP  Hruby domaci produkt.

CNB  Ceska narodni banka.
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SEZNAM PRILOH

P 1 — Dotaznik



PRILOHA P 1: DOTAZNIK

Dotaznik pro seniory na financ¢ni gramotnost

Dobry den,

meé jméno je Pavlina Lysa a jsem studentkou dalkového studia Univerzity
Tomase Bati ve Zliné, oboru socialni pedagogika v Brné na Institutu
mezioborovych studii. Jako téma svoji bakalarské prace jsem si zvolila

finanéni gramotnost senioru, jejiz soucasti je i vyzkum na toto téma.

Chci vas timto poprosit o vyplnéni nasledujiciho dotazniku na téma
financi, ktery obsahuje 21 otazek. Dotaznik je anonymni a jeho vysledky
budou slouzit pouze ke zpracovani praktické Casti bakalarské prace,

jinak nebudou nikde zverejnény.

Predem dekuji za vasi ochotu a vstficnost.

1. Vase pohlavi:
] Zena
1 Muz
2. Patrite do vékové kategorie:
1 60— 70let
1 70 a vice let
3. Vase nejvyssi dosazené vzdélani:
1 Zakladni
1 Vyucen
1 Stfedoskolské
1 Vysokoskolské
4. V domacnosti zijete:
1 Sam
1 S manzelem/manzelkou ¢i druhem/druzkou
1S jinym pfibuznym
(1 Ostatni



. Trvale zijete

1 Ve mésté

1 Na venkové

. Jakym zplsobem vam je vyplacen vas dichod:

1 Hotové

1 Na ucet v bance

. Mate prehled o svych mési¢nich vydajich a pfijmech, vedete si
jejich evidenci:

1 Ano

1 Ne

. Mate financni rezervu pro pripad ne€ekaného vétsiho
finanéniho vydaje:

1 Ano
1 Ne
[
. Zaskrtnéte, které uvedené finan€ni produkty znate:
1 Bézny ucet ] Stavebni [ Investi¢ni
1 Platebni karta sporeni podilovy fond
] Spofici et [ Zivotni ] Kontokorent
1 Terminovany pojisteni [ Kreditni karta
ucet 1 Pojisténi 1 Spotrebitelsky
1 Penzijni nemovitosti/do aver
spofeni macnosti 1 hypotéka
Nyni zaskrtnéte finanéni produkty, které vyuzivate
] Bé&zny udet 1 Zivotni
1 Bézny ucet pojisténi
S internetovym 1 Pojisténi
bankovnictvim nemovitosti/do
1 Platebni karta macnosti
1 Spofici ucet 1 Investicni
I Terminovany podilovy fond
vklad 1 Kontokorent
1 Penzijni 1 Kreditni karta
sporeni 1 Spotrebitelsky
1 Stavebni aver
spofeni 1 Hypotéka

2



11. Jakym zplisobem se o své finan¢ni produkty starate:
Sam/sama

ManZzel/manzelka

Rodina

FinanCni poradce

Nékdo

N T N R IO R

12. Jak jste si svoje financni produkty zalozila €i zvolila:
Vybrala jsem si sama

Poradil mi znamy, rodina

Podle reklamy

Oslovil mé finan¢ni poradce s nabidkou

Byla jsem oslovena nabidkou z banky

N T A A IO R A

13. Byvate ¢asto oslovovan/a s nabidkou finanéniho
produktu
1 Ne
[1 Ano (uvedte jakého produktu a jakym zpusobem — napf.
telefonicky, pfi navstévé banky, posty, osobné...

14. Mate zkuSenost s nabizenim finan¢nich produktu
spise:
[ Pozitivni
1 Negativni



Uvedte konkrétné, s ¢im jste byl/a i nebyl/a spokojen/a :

15. Dostal/a jste se nékdy do finan€ni tisné:
1 Ne
(1 Ano (uvedte, jak jste tuto situaci Fesil/a)

17. Vite, jakou urokovou sazbou se vam vase finance
v souc¢asné dobé zhodnocuiji, uroci?

18. Vite, jaky je v sou€asné dobé statni prispévek na
penzijnim sporeni?



19. Vite, jaka je vysSe statni podpory na stavebni sporeni?

20. Setkal/la jste se s nabizenim produktt formou
podomniho prodeje (napfr. zména poskytovatele energii,
mobilniho operatora, zdravotni pojistovny atd.)

1 Ne

1 Ano

21. Pokud jste na predchozi otazku odpovédél/a ano, tak
uvedite, zda byla vase zkusSenost pozitivni ¢i negativni, a co
vam konkrétné bylo prijemné €i neprijemné.



