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ABSTRAKT

Bakalafska prace se snazi implementovat atributy z normy CSN EN ISO 14001:2005 na
podminky vybraného zdravotnického zafizeni. Teoreticka Cast se vénuje zakladnimu
vymezeni environmentalni problematiky, integrovaného systému managementu Sspolu
s klicovym legislativnim zastfeSenim a také uvedenim systému environmentalniho
managementu dle normy. Praktickd cast obsahuje pifedstaveni organizace, analyzu
soucasn¢ho stavu spolu s navrhem mozné budouci strategie nebo kliCcového zacileni
V z4jmové oblasti. Dale je navrhnuto zlepSeni v ramci systémovych pozadavkl normy ISO

14001:2005 na podminky zvolené organizace.

Klicova slova: EMS, [ISO 14001:2005, environment, environmentalni aspekt,

environmentalni profil.

ABSTRACT

The bachelor theis aims to implement the attributes from CSN standard ISO 14001:2005 to
the conditions of a specified health facility. The theoretical part focuses on the basic
defining of the environmental issues, integrated management system together with the key
legislative coverage and also stating the environmental management system according to
the standards. The practical part includes presentation of the organisation, analysis of the
current state together with a proposal of a possible future strategy or key targeting in the
area of interest. Furthermore, it proposes an improvement within the system requirements
of ISO 14001:2005 to the conditions of the specified organisation.

Keywords: EMS, ISO 14001:2005, environment, environmental aspect, environmental

performance.
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UvVOD

Problematika ochrany a péCe o zivotni prostiedi je nedilnou soucasti primyslového,
technologického pokroku ve vyspélych zemich po celém svété. Do bliz§itho popiedi se
dostala teprve v nedavné dobé€, ovsem o to vice byla podpofena legislativnimi a jinymi
ptedpisy, normami, které¢ tomuto predmétu dodaly systémovy rdmec a také perspektivu
aplikace i v budoucnosti. Mezi jeden z nejznaméjSich systému péce o zivotni prostiedi
patii norma CSN EN ISO 14001. Poskytuje uceleny a komplexni piehled nejdtleZitgjsich
atributli, kterymi se podnik ¢i organizace zavazuje k plnéni pfisnych environmentalnich
standardii, kterymi vyznamnou meérou prispivad ke svému Setrnéj$imu a efektivnéjSimu
provozu ve vztahu K zivotnimu prostiedi. Mezi Ustfedni prvky tohoto systému patii
nejenom stanoveni koncepcniho ramce, ktery v praxi nabyva podob napf. environmentalni
politiky nebo definovani cild, priorit, ale predevSim klade zna¢ny diiraz na provozni
metodiku, odpovédnost piislusnych pracovniki, vzdélavaci programy a v neposledni fadé
na dokumentaci zaznamui nebo naslednou kontrolu. Zavedenim tohoto systému se docili
jak konkurenéni vyhody, tak je 1 vefejné prezentovadn zdjem daného podniku nebo
organizace podilet se na spravné praxi ve vztahu k zivotnimu prostiedi, a to je mozna ta

nejvyssi pridana hodnota.

Samotnym cilem bakalafské prace je zhodnotit stav environmentalniho managementu ve
vybraném zdravotnickém zafizeni a navrhnout moZzna feSeni v ramci systému CSN EN ISO
14001:2005. Bakalatska prace se sestava ze dvou ¢asti, tou prvni je teoreticka ¢ast a za ni

nasleduje cast prakticka.

Néplni teoretické ¢asti je jak zékladni vymezeni environmentalni problematiky, tak také
integrovaného systému managementu zahrnujici nejenom environmentélni stranku, ale 1
kvalitativni pfedpoklady a pozadavky bezpe€nosti prace spolu s legislativnim zastfeSenim.
Nasleduje kapitola environmentdlniho managementu vztahujici se k normé& CSN EN ISO
14001:2005. Teoreticka Cast je v zadvéru doplnéna informaci o pouzitych analytickych

metodach.

Prakticka Cast je rozdélena na tii kapitoly. Tou prvni je piedstaveni vybrané organizace,

rowr

nasleduje analyticka ¢ast zhodnoceni souc¢asného stavu EMS, kde jsou aplikovany metody

SWOT a What - if analyzy na podminky organizace. Ty jsou nasledné vyhodnoceny a je

vvvvvv
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zajmu. Posledni kapitola tvofi navrh mozného feSeni problematiky EMS v organizaci dle
normy CSN EN ISO 14001:2005.
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1 ENVIRONMENTALNI PROBLEMATIKA

Environment vytvaii komplexni sit’ biologickych, fyzikélnich, socidlnich a chemickych
atributd, které nas obklopuji. Samotnymi zménami, vyvojem, chovanim téchto atributii se

zabyvaji environmentalni védy [1].

Problematika environmentu tvofii $iroké spektrum oblasti zajmu. Nejenom zvySujici se
palcivost neékterych problémi, ale 1 mezinarodni charakter, ptispivaji k aktudlnimu z&jmu
znacné cCasti zemi v celosvétovém méfitku. Praktickou ukazku sprdvného, Setrného a
odpovédného pristupu k environmentalni problematice mohou dat vyspélé zemé, které

soustfed’uji svou pozornost na udrzitelnou politiku S ohledem na své zivotni prostiedi.

Mezi zavazné problémy, které maji negativni vliv na environment jako takovy, se tfadi
zejména zvysSujici se pocet obyvatel na nasi planeté, diky cemuz rostou energetické naroky.

Kombinace téchto dvou faktora spolu vytvari fetézec dalSich negativnich dopadi.

Moznost chapani vyse zminéné problematiky lze riznymi pohledy, proto i definovani
klicovych bodi neni jednoduché. Co ov§em muzeme jednoznaéné zaradit do této kategorie
je znecisténi prostiedi. Prumyslovy pokrok s sebou nese i vys$§i naroky na chemické
prostiedky a ptipravky, které predstavuji zdvaznou hrozbu, jak pro zivotni prostedi, tak i
pro lidské zdravi. Dalsi, av§ak neméné vyznamny, bod je zména klimatu. KaZdorocni
zvySovani primérmé teploty je také dusledkem lidské Cinnosti, ¢ast podilu na tomto
problému ma 1 spotfeba energii. Nicméné zde je pozitivnim faktorem, ze fada velkych
spolecnosti se ve svych koncepcich zavazala snizovat emise sklenikovych plynt.
Environmentalni problematiku mtzeme chapat také z hlediska ekonomického, kde hraje
vyznamnou roli zvySujici se cena surovin. V socialni oblasti je trend nartstajiciho rozdilu
mezi bohatymi a chudymi staty. Politickd nestabilita méné€ rozvinutych zemi vede
k nefeseni environmentalnich problému, coz v budoucnu bude znamenat velké ohrozeni,

nejenom pro dané staty, ale i pro celou svétovou komunitu [2].
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2 INTEGROVANY SYSTEM KVALITY, ENVIRONMENTU,
BEZPECNOSTI PRACE

Spojeni vyse zminénych tii slozek tvofi zékladni ramcovy podklad pro tvorbu kvalitniho
systému fizeni ve vétSich 1 mensSich spolecnostech. Prednosti této struktury je pravé proto
spojeni a vzajemna provazanost systému, diky kterym je pozornost soustfedéna jak na
proaktivni pfistup, konkurenceschopnost, ale také na zZivotni prostfedi a bezpecnost prace.
Dals$im nemén¢ dilezitym bodem v této oblasti je prevence, ktera je zakladnim
jmenovatelem tohoto piistupu a zaroven hlavnim pilifem, jelikoz legislativni pozadavky
jsou nezastavitelnou silou, se kterou si musi kazdy podnik umét poradit. Tyto pravni
normy kladou zna¢né naroky na firmy, kterym v pfipadé jejich nedodrzeni hrozi sankce,
ovSem v piipad¢ spravné implementace systému fizeni je podnik dostatecné chranén a
navic ziskdva stabilni postaveni v konkuren¢nim podnikatelském prostiedi a to je jednim

z diivodtl, pro¢ se tento systém t&3i velké oblib& v Ceské republice.

Mezi nejrozsitenéjsi piistupy fizeni, které maji takika celosvétovou pisobnost, se fadi
normy Mezinarodni normalizacni organizace, oznacované zkratkou ISO. Obsahuji soubor
doporucenych praktik, nastroji, které jsou si v mnohém spolecné. Zaklad tvoii normy ISO
fady 9000 oznacujici kvalitu, 14000 vénujici se Zivotnimu prosttedi a normativni

dokument OHSAS 18001, ktery se zabyva bezpecnosti a ochranou zdravi pii praci [3].

2.1 Charakteristika kvality, environmentu, bezpe¢nosti prace

Bliz§i pochopeni téchto tfi pojml tvoii prioritni znalost systému jako celku, protoze

porozuméni klicovym sloviim je nedilnou soucasti normativni problematiky.
Kvalita

MiZzeme ji definovat slovem jakost a je to mira, kterou jsou ohodnoceny urcité
dlouhotrvajici vlastnosti charakteristické pro danou sluzbu nebo vyrobek. Norma fady ISO
9001 dale definuje jakykoli vystup z procesu jako ,,produkt®, u kterého se lze zaméfit na
jeho kvalitativni a kvantitativni rozmér. U prvné jmenovaného to mize byt kupiikladu:
projev, vung, tvrdost atd. Kvantitativni stranka reprezentuje méfitelné znaky naptiklad:
vykon, hustotu, objem atd. Nicméné zaméteni samotné kvality mad mnohem hlubsi kontext
a zavisi na oboru, ktery je predmétem zajmu, protoze hodnoceni miize mit podobu

spolehlivosti, pfesnosti, ekologi¢nosti atp. VySe zminéné vlastnosti se tykaly pouze
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finalniho nebo koncového produktu, ale kvalita jako takova se projevuje 1 v ramci celého

vyrobniho procesu, pocinaje priizkumem trhu az po servisni sluzby [4].

Obr. ¢. 1: Analyza nékterych ucinkii podnikovych systémii jakosti

Systém jakosti

Spokojenost a Zvyseni
loajalita produktivity a
zakaznika ucinnosti procest

Zvyseni
konkurencni
schopnosti

Pozitivni

preference Snizeni naklada

Zdroj dat: [4]
Environment

V SirSim smyslu pojednava o Zivotnim prostiedi jako celku. Tvoii druhou velkou skupinu
integrovaného managementu fizeni, ovSem neméné vyznamnou nez je problematika
kvality, a to ptedevsim diky globalnim dasledkiim. Mozné nasledky zplsobené Spatnou
jakosti raznych produktt se projevi bud’ lokéaln€, nebo maji charakter narodniho problému,
kdezto nasledky, které se tykaji environmentu, maji ve vétSin€ piipadi globalni ramec.
Mezi nejznamé;jsi patii znecisténi ovzdusi, vody a pudy. Vlivem spalovani fosilnich paliv
dochdzi k oteplovani Zemé a tvorbé sklenikového efektu. V ndvaznosti na prevenci
ochrany zivotniho prostiedi byla vydana studie, kterd se soustiedila na novy typ
hospodaiského rozvoje a tim je trvale udrzitelny rozvoj, ktery ptedstavuje takovy vyvoj,
jenz bude uspokojovat potieby soucasnosti, ale zaroven nebude branit uspokojovani potieb

budoucich generaci [5].
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Mezi hlavni pfi¢iny environmentéalnich problému se fadi rostouci potteby lidské populace,
zmény ve vyuzivani energii, které jsou potieba k pokryti spotieby rostouci populace.
Zvysovani poc¢tu obyvatelstva je piimo imérné dostupnosti zdroju potravy a dalSich prvka

pro zivot nezbytnych [2].

Nejenom zminéné pficiny, ale spousta dal§ich negativnich vlivli jistym zplGsobem
poskozuje zivotni prostfedi. Samotnou podstatu problému a nastaveni ptislusnych
preventivnich nastroji, postoju a pristupti se vénuje norma fady ISO 14001, kterou mohou
prislusné certifikacni spole¢nosti implementovat do podniku, ¢imz zabezpeci a sjednoti

jednotlivé procesy s udrzitelnosti a ochranou zZivotniho prostiedi.
Bezpecnost prace

Tretim, ale také dllezitym pfistupem je tzv. BOZP. Spojuje v sobé riizné vlivy, faktory,
podminky, které mohou ohrozit zdravi a bezpecnost samotnych zaméstnanct, ale i

navstévniki, piipadné jinych osob na pracovisti [6].

Systémovy piistup prosazovani BOZP je v soucasnosti soucasti statni politiky mnoha
vyspélych zemi. Ani Ceska republika v tomto sméru nezaostavé a specifické pojeti tohoto
systému pro fizeni v organizacich je obsahem Narodni politiky BOZP v Ceské republice.
Samotny dokument OHSAS 18001 je metodickym ndvodem pro implementaci zasad a
postuptl do jednotlivych podnikii. OvSem aby byla zajiSténa Zadouci efektivita, je zna¢na
pozornost vénovana schopnostem managementu, ktery ma za ukol informovat a navazat
spolupraci se vSemi zaméstnanci a nalezité je vést a motivovat, aby byla splnéna stale se
zvySuyjici Grovenn BOZP v praxi. Dikladnd pozornost tomuto systému vede v konecném
dasledku ke snizovani pracovnich urazii, zvySeni prestize a celkové uspésnosti organizace.
Spoluprace pozadavkit OHSAS 18001 v kombinaci s ¢eskymi piedpisy a piedpisy
Evropské unie vedou k prevenci vzniku havarii. ZkuSenosti ziskané feSenim problému
jednotlivych havarii napovidaji, Ze se tomu dalo zabranit spravnou prevenci, kterd by méla

zakonnou podporu [7].

2.2 Legislativni poZadavky kvality, environmentu a bezpecnosti prace

Legislativni koncepce ve vyspélych zemich je na dostatecné urovni, aby zajistila zadkladni
pravni prostfedi jak pro ochranu spottebitell, firem, uZivatell, tak 1 pro udrZitelnost
zivotniho prostiedi. Ani v tomto sméru Evropska unie a jeji organy nezaostavaji a dopliluji

legislativu jednotlivych ¢lenskych zemi nafizenimi a smérnicemi, které taktéz pfispivaji ke
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kvalitnimu a dlouhodobé¢ stabilnimu pravnimu zézemi. Tuto vzajemnou kooperaci dopliuji
nepovinné normy a standardy, jejichz fizeni a zavadéni maji v kompetenci piislusné

organizace.

Obr. ¢. 2: Seznam souvisejicich atributi

= Zakony, predpisy Ceské republiky

Smérnice, natizeni Evropske unie

mm Metodické pokyny

mm Stanoviska a vysvétleni

Zdroj dat: [8]
Legislativa kvality

Jednim z nejvyznamnéjSich dokumentli v této oblasti je Zakon ¢. 89/2012 Sb., oblansky

zakonik, ktery je platny od 1. ledna 2014.

Problematice jakosti je vénovana zna¢na pozornost, za zminku stoji kuptikladu: zaruka za
jakost, kterou prohlasuje prodavajici urcitou kvalitu svého zbozi nebo odpovédnost za

jakost pii pevzeti, ktera uklada odpovédnost podnikateli pii prodeji zbozi [8].

Zakon ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, v platném znéni. Soustied’uje se na ochranu

spotiebitele, ktery spotfebovavd dany vyrobek ¢i vyuziva sluzbu. Dale jsou v zékoné
upraveny pozadavky na prodavajiciho v souvislosti s prodejem a poskytovanim sluzeb.
Technologicky vyvoj ssebou nese znacnou slozitost jednotlivych vyrobkidi a mnozi
uzivatelé nemaji moznost rozpoznat piipadna bezpecnostni rizika, kterd mohou zptisobit
nekvalitni produkty. V takovych ptipadech je klicové zajisténi ochranné pomoci ze strany

statu [3].
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W

Zakon ¢. 22/1997 Sb., o technickych pozadavcich na vyrobky, Vplatném znéni. V

navaznosti na svobodny hospodaisky prostor v podminkach Evropské unie je tfeba zajistit
nalezitou ochranu pied nebezpecnymi vyrobky. Dillezitym bodem je harmonizace téch
pozadavka, které patii do rizikové skupiny vyrobki. Jedna se o zabezpecCeni v pribéhu
pouzivani nebo kvalitu hygienickych parametrt. Pro produkty spliujici nalezité pozadavky
je charakteristické oznaceni CE, které lze nalézt na vyrobku. Zaroven je takovym

vyrobklim umoznén volny pohyb v zemich Evropské unie [3].

Zékon €. 102/2001 Sb., o obecné bezpecnosti vyrobkd, V platném znéni. Ma v gesci hlavné
obecné pozadavky jakymi jsou dokumentace, ozna¢ovani, ochrana pied dovozem vyrobkl

ze zemi, které nejsou soucasti Eurozony [3].

v

Zakon ¢&. 505/1990 Sb., o metrologii, v aktualnim znéni. Uklada soubor pozadavki

podnikatelim, at uz fyzickym, pravnickym o0sobam nebo jinym subjektim v oblasti
korektnosti méteni a vyuzivani métidel [3].

Vyse zminény ptehled klicovych zédkonl v oblasti legislativy jakosti je soucasti souboru
ochrannych prvkl, kterymi stat ptispivd k vys$Si ochran€ spotiebitelli a stanovuje tim
hranice, které jsou v konkuren¢nim podnikatelském prostfedi nezbytné.

Legislativa environmentu

Legislativni rozmezi, které pokryva celou ¢ast zaméfenou na Zivotni prostfedi, je zna¢né
obsahlé. BéZzna podnikovéa praxe naznacuje soubor nejpouzivanéjSich pravnich predpist
aplikovatelnych na SirSim  podnikatelském poli a tvofi elementarni vyklad
nejpodstatnéjsich nalezitosti.

Zéakon ¢. 185/2001 Sb., o odpadech, v platném znéni. Naplni tohoto zékona je snaha o

predchazeni vzniku odpadl a zaroven také nakladani s nimi. Hlavni diraz je kladen na
ochranu zivotniho prostfedi, dlouhodoby udrzitelny rozvoj a v neposledni fad¢ také na
ochranu lidského zdravi. Neoddélitelnou soucast tvoii snizovani neZadoucich nasledkl a
efektivita v procesu vyuzivani pfirodnich zdroji. Ve smyslu ptedpisu jsou zminény také
zainteresované osoby, které vykonavaji €innost v odpadovém hospodarstvi a pfislusné
organy statni spravy [9].

W

Zakon ¢. 254/2001 Sb., o vodéch, v platném znéni. Cilem vodniho zakona je zejména

ochrana povrchovych a podzemnich vod. V tomto kontextu také zabezpeCeni Setrnosti
vyuzivani téchto zdroji ve smyslu udrzeni a kontinualni zvySovani jakosti. Déle redukce

neptiznivych u€inkl jednak dlouhotrvajiciho sucha, ale také povodni. Neopomenutelnou
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soucast tvoii i zde pravni vztahy upravujici povinnosti dotéenych osob k povrchovym a

podzemnim voddm ve smyslu jejich vyuzivani [9].

Zéakon €. 201/2012 Sb., o ochrané ovzdusi, V platném znéni. Snaha o zvySovani jakosti

ovzdusi je hlavnim spoleénym jmenovatelem zminéného pravniho piedpisu. Klicovym
faktorem je schopnost predchdzeni kontaminace ovzdusi a zmirnéni nezadoucich rizik
zpuisobenych znecisténym ovzdusim na lidské zdravi. V mnoha piipadech je nezbytné
stanovit pfipustné urovné znecisténi, které jsou pro regeneraci slozek zivotniho prostredi

primarnim parametrem [9].

Zakon ¢. 477/2001 Sb., o obalech, v aktualnim znéni. Rozsah uvedeného zadkonu se tyka

téch obalfl, které se dostavaji do ob&hu, piipadné jsou uvadény na trh v Ceské republice.
Ochrana zivotniho prostiedi tvoii smérodatny cil, jak se vypotadat s odpady pochazejicimi
Z obalt. Nejenom ke snizovani hmotnosti samotnych odpadi, ale i k zvySovani uzitné

hodnoty pfispiva velkou mérou koncepce hospodateni s odpady [9].

Zakon €. 167/2008 Sb., o ptedchazeni ekologické Gjmé a o jeji naprave, V platném znéni.

Uziti je v ptipadé, kdy jsou ohrozeny chranéné druhy rostlin, zivo¢icht, pfirodni stanovisté
¢1 hrozi jma na vodég, pud€. Zamérem tohoto piedpisu je vymezeni takovych opatieni,
ktera maji odvratit vznik ekologické Gjmy, v horS§im piipadé pak odstranéni nasledki

zpusobené ekologickou ujmou [9].

Zakon &. 350/2011 Sb., o chemickvch latkach a chemickych smésich a 0 zméné néktervch

zakonl (chemicky zékon), Vv aktudlnim znéni. Je gestorem pro zaStitu fady smérnic

z Evropskeé unie. Pro podnikovou ekologii jsou podstatna dvé evropska natizeni, tim prvni

je REACH a druhym CLP [9].
Legislativa bezpecnosti prace

Zakon &. 262/2006 Sb., zakonik prace, V platném znéni. Je nedilnou soucésti ochrany

vztaht na pracovisti. Dotyké se vSech zainteresovanych stran, a to jak zaméstnance, tak 1
zaméstnavatele. Pokryva Sirokou Skdlu moznych situaci. Pozornost je vénovana nejenom
podminkam vzniku pracovniho poméru, ptipadné i zméné, ale také mzdovym vymeérim,

pracovni dobé a dal$im podstatnym nalezitostem pracovné pravnich vztahti [10].

Zakon 258/2000 Sb., o ochrané vetfejného zdravi, v aktudlnim znéni. Taktéz tento pravni

predpis Ize spojit s bezpecnosti pii praci. Celkovy vycet pozadavkl je obsdhly. OvSem

obecnéjsi ramec udava kategorizace praci na zéklad€ stupné vyskytu jevil, které maji
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neblahy vliv na lidské zdravi a mohou jej poskodit. Druhou vyznamnou kapitolu tvoii
rizikové prace, pfi nichz hrozi zvySena rizika vzniku nemoci z povolani. V takovych
ptipadech je tfeba, aby zaméstnavatel vedl a archivoval evidenci prace [3].

%

Zékon C. 133/1985 o pozarni ochrané, Vv aktudlnim znéni. Ukladd povinnosti jakym

zptisobem konat a chovat se pii zivelnych pohromach, pozarech, piipadné jinych
mimotradnych udalostech. Rozélenéni pozarniho nebezpeci do kategorii nebo pravidelné
Skoleni na téma pozarni ochrana, to jsou pouze nékteré body vztahujici se k predmétu

z4jmu [6].

Uvedené zakonné predpisy smétujici k bezpecnosti prace jsou stru¢nym piehledem pro

seznameni se a bliz§imu pochopeni kontextu legislativniho rozméru uvedeného okruhu.
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3 SYSTEM ENVIRONMENTALNIHO MANAGEMENTU

Stejné¢ jako systémy managementu kvality a bezpecnosti prace spojuje 1 systém
environmentalniho managementu vzajemna provazanost a shoda, ktera napomaha nejenom
sjednoceni vyse uvedenych tii systémil v jeden integrovany celek. Ruku v ruce s rostoucim
technologickym a primyslovym vyvojem jde i rozvoj v oblasti managementu zaméteného
na zivotni prostfedi. Ten se snazi usmérnit a poskytnout uceleny soubor hranic a mezi,
které davaji patiicnou pozornost ekologii a udrzitelnému rozvoji. Koncepce tohoto systému
je sice dobrovolnym ndastrojem a zalezi na kazdém jednotlivém podniku, zda chce
investovat patficné Usili a implementovat do své strategie prvky environmentalniho
managementu, na druhou stranu vSak nabizi jedine¢nou identitu, konkurenéni vyhodu, ale
pfedevs§im potvrzuje proaktivni pfistup podniku k otdzkdm ochrany Zivotniho prostiedi a
kladny vztah k ekologickym limitim. Celosvétova puisobnost vySe zminéného systému
odpovida na otdzku, pro¢ jiz v soucasné dobé je tato koncepce implementovana a

udrzovédna v mnoha vyznamnych podnicich v Ceské republice.

Aplikaci systému environmentdlniho managementu do praxe jednotlivych podnikl se
zabyvaji normy fady ISO 14000. V piipad¢ zavedeni a nasledné certifikace tohoto systému
je klicova norma 1SO 14001, nabizi uceleny soubor pozadavki spolu s ndvodem k pouziti.
Druhou neméné vyznamnou koncepci je EMAS, byla vydana v roce 1993 Evropskym
hospodaiskym spolecenstvim a slouzi ke kontrole systémll environmentdlniho
managementu V ¢lenskych zemich Evropské unie. Jestlize se podnik rozhodne piikrocit
k tomuto, taktéz dobrovolnému programu, zavazuje se tim k hodnoceni dopadu, které
vytvaii svou ¢innosti na zivotni prostiedi, ¢imZ pfispiva k vyssi kvalité Zivotniho prostredi
a respektovani pravidel udrzitelného rozvoje, které uklada Smlouva o Evropské unii. Oba
dva uvedené celky prochézi pravidelnou novelizaci a snazi se tak kompatibiln¢ navazat na

hospodartsky vyvoj [5].

3.1 Definice hlavnich pojmu

Soucésti EMS je vymezeni zakladnich pojmi, vyskytujicich se v normativnim dokumentu

a popisujici konstrukci celé problematiky.
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Environment

Oznacenim také Zivotni prostfedi. Popisuje okoli ¢innosti organizace spolu s jednotlivymi
slozkami, kterymi jsou voda, ptda, ovzdusi, pfirodni zdroje, rostlinstvo a zivocisstvo a

jejich interagujici vztahy [11].
Environmentalni aspekt

Mozné ohrozeni zivotniho prostiedi zplisobené rtiznymi vlivy pochazejicich z vyrobkd,

sluzeb organizace [11].
Environmentalni dopad

Postihuje Zivotni prostfedi v pozitivnim ¢i negativnim ohledu a muze vychazet z

environmentalnich aspektii organizace [11].

Vyuzitelnost tohoto pojmu je nejenom v systémech environmentalniho managementu, ale
ma vyznamny podil na zméndch Zivotniho prostiedi s ohledem na pisobnost

environmentalnich aspekta [12].
Environmentalni cil

Na zaklad¢ vlastniho uvéazeni si organizace stanovuje environmentalni cil vychazejici

z principt environmetalni politiky a pravidel [11].
Environmentalni profil

Stanoveni méfitelnych, realnych cili, které si ur¢i organizace Sohledem na své

environmentalni aspekty [11].

Dalsi vyuziti tohoto pojmu je v souvislosti s environmentalni vykonnosti, kde se stanovuje
V systému environmentalnitho managementu jako schopnost dosdhnuti menSiho poctu

zapornych disledki na zivotni prostiedi [12].
Environmentalni politika

Formuluje vrcholové vedeni organizace. Ukolem je vytycit rozsah plisobnost organizace

v korelaci s environmentalnim profilem [11].

Ochrana zivotniho prostfedi a starost o ni je jednim z klicovych bodi environmentélni
politiky. Slouzi jako nastroj k prosazovani pozitivniho ohledu a dopadu na zdravé Zivotni
prostfedi a napomaha lidem k celkovému pochopeni dlouhodobé udrzitelného rozvoje této

problematiky. Environmentalni politika se Vv neposledni fadé vyznamn€ podili na
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pfedchazeni zneciStovani, vyuzitelnosti obnovitelnych i neobnovitelnych zdroju, ale i

vnaseni skodlivych latek do ptirodniho kolob&hu [12].
Environmentalni cilova hodnota
Specificky predpoklad tykajici se vykonnosti organizace V piimé navaznosti na

environmentalni cile, S dirazem na splnitelnost tohoto pozadavku, jenz podmiinuje

dosazeni cila [11].

3.2 Pozadavky na systém environmentalniho managementu

V piipad¢ implementace systému environmentalniho managementu dle ISO 14001 do
organizace je tfeba, aby firma pfevzala koncepci normy za svou a pfizpisobila své
provozy, procesy a fizeni pozadavkim normy. Na zdklad¢ spravné implementace a
zavedeni vSech kritérii ma moznost ziskat certifikat, jenZ vydava autorizovana certifikacni

spole¢nost a ten je vizitkou zodpovédnosti firmy k Zivotnimu prostiedi.

Tab. €. 1: Vymezeni pozadavki systému

Oblasti zajmu sys té mu environme ntalniho manage me ntu
Vseobecné pozadavky
Environmentaki politika
Planovani

Zavedeni a provoz
Kontrola
Pfezkoumavani vedenim

DO |WIN|F-

Zdroj dat: [11]

3.2.1 VSeobecné pozadavky

Vytvafi tvodni rozmér celého systému environmentalni managementu. Snahou je nejenom
vybudovat tento systém, ale také vést ptisluSnou dokumentaci, dbat na udrZzovani a trvalé

zdokonalovani s ohledem na pozadavky normy [11].

Systém environmentalniho managementu je svym pojetim motorem organizace, kterd se
rozhodla vyse uvedeny systém implementovat do svych struktur. Neustdly monitoring a
kontrola napoméha k zabezpeceni nélezité efektivnosti v budoucim smétfovani systému,
jenz se piizplsobuje aktudlnim okolnostem. V rdmci organizace pracovnici piijimaji
odpovédnost pro maximalni zefektivnéni environmentalnich vysledkli. Prvotnim pfinosem

pro organizaci je zacit implementovat EMS tam, kde je viditelny ekonomicky efekt.
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S ohledem na vyvijejici se systém v Casové ose mizeme provadét a zavadet prinosnéjsi,
ucinngjsi postupy a opatfeni. Jakmile je dosazeno vrcholového stadia, je mozna integrace
environmentalnich podob do podnikatelskych zaméra [13].

Nejucinngj$im nastrojem, ktery zaroven zajiStuje komplexni piehled, zajisténi
dlouhodobého udrzitelného postoje a stability jednotlivych dil¢ich procesi od jejich

naplanovani, zhotoveni, kontrolu a pfipadnou naslednou reakci je PDCA model.

Obr. ¢. 3 PDCA model navazujici na poZzadavky normy

*vymezeni ¢innosti s negativnim dopadem na okolni prostiedi
aktivni monitoring legislativniho pole organizace
surceni dosazitelnych environmentalnich cild

esestaveni ramce managementu, spolu s odpovédnostmi a pravomocemi
*zdokonalovani pracovniki a zvySovani jejich odborného povédomi
*dliraz na komunikaci, dokumentaci, provoz, havarijni pfipravenost

epravidelné ovéfovani (interni audit), zkouseni a hodnoceni
*v piipade€ rozporu aplikovani ptislusSnych napravnych opatieni

erevize systému EMS, gestor vedeni organizace
*snaha neustalého zlepSovani

Zdroj dat: [13]
Uvodni environmentilni pFezkoumani

Nalezi takovym organizacim, u nichz doposud nebyl zaveden systém EMS a zarovei
slouzi k charakterizaci jejich vztahil k Zivotnimu prostfedi. Zamérem tohoto pfezkoumani
je urcit, zda dusledky jednotlivych vystupnich procesti organizace majici neblahy vliv na
okolni prostiedi, jsou podstatnym divodem pro tvorbu EMS. Pro organizace, které jiz
tento systém maji zavedeny, je toto piezkoumani spiSe ukazkou potencialnich mist ke
zlepSeni. Environmentalni provéfeni se dotyka okruhl souvisejicich s béznym provoznim
systémem, ale také havarijni situace. Dal§imi pfedméty z4jmu jsou legislativni pozadavky,
¢innosti a kroky environmentalniho managementu, expertizy havarijnich situaci. Ziskané

vystupy z prezkoumani mohou byt vyuzity k dals$imu zdokonalovani systému
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environmentalniho managementu nebo K piipravam plnéni dalSich pozadavkt vyplyvajici

z normy [13].

3.2.2 Environmentalni politika

Zavedenim a zhotovenim se zabyva vedeni organizace, které se zavazuje, Ze

environmentalni politika bude odpovidat:

e charakteru, rozméru environmentalnich dusledka zptisobenych organizaci;
e piislibim trvalého zlepSovani a predchazeni znecistovani,

e piislibu dodrzovani legislativy;

e okruhu, jenz napomaha k revizi environmentalnich cili;

e zaznamim, principim udrZzitelnosti a realizovatelnosti;

e piistupnosti a dostupnosti vefejnosti i zainteresovanych osob organizace [11].

Environmentalni politika ur€uje smér organizace. Je ptedobrazem environmentalnich zaruk
a profilového charakteru spolecnosti, proti kterym budou sledovdny vSechny c¢innosti
V dlouhodobém horizontu. Odpovédnost za nasledky zplsobené vyslednou cinnosti

organizace nese politika a nabizi voditka ke stanoveni zvolenych zaméra [13].

Zvysujici se pocet nadnarodnich spolecnosti a jinych vyznamnych skupin s sebou nese
vznik metodickych pravidel, ktera dotvareji vSeobecny rozmér piislibu K Zivotnimu
prostiedi. Pro podniky srozlicnym zaméfenim jsou napomocny diky systémovému a
komplexnimu pojeti. Environmentilni politiku je moZné sloucit 1 se strategicky
vyznamnymi dokumenty podniku. Za veskeré kroky doprovazejici ustanoveni politiky nese
plnou zodpovédnost vedeni organizace. O struktufe a znéni maji byt informovani nejenom

pracovnici spoleCnosti, ale také jeji spolupracovnici a v neposledni fad¢ také vefejnost

[13].

Organizace by méla mit na zfeteli Vv piipad¢ piiprav své environmentalni politiky

nasledujici body:

» podstatné, jedinecné rysy charakterizujici strategicka pravidla,
soucinnost s ostatnimi specifickymi principy politik;

naroky vSech zacastnénych stran véetné jednani s nimi;
metodicka pravidla;

konkrétni okolni podminky;

vV V V V V

svij piislib pfedchazeni nezadoucim dopadiim a pozadavek udrzitelnosti;
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» svuj prislib dodrzovani pravnich norem [13].

3.2.3 Planovani

Klicovym krokem pii realizaci environmentélni politiky, jako i zavadéni a péce o systém
environmentalniho managementu, je spravné planovani. Patii mezi pomocné ndstroje
organizace, které ji pomohou pii plnéni jejich vyznamnych priorit, a data ziskana timto
procesem mohou byt déle vyuzita kuptikladu na zvyseni efektivnosti ur€itych ¢asti EMS,

ke kterym se fadi prubézna kontrola, vyhodnocovani [13].
Environmentalni aspekty

Podnik je povinen zavadét a peCovat o své postupy, které slouzi k stanoveni dopadi
¢innosti organizace majici nezadouci vliv na zivotni prostfedi a zarovenn mohou zaporné
ovlivnit plénované projekty nebo jiné rozvojové procesy. Dulezitd je dokumentace a
pribéznd aktualizace téchto informaci v Casové ose. Dale musi byt ptihlédnuto

K vyznamnym vliviim pfi implementaci EMS [11].

V piipad¢ environmentalnich aspektl je jednim z dalezitych bodd zajmi stanoveni
podstatnych aspektl. Komplexnost problému, které vznikaji, je nepteberna, ovSem
definovani priorit je v tomto segmentu nezbytnym prvkem. Norma usiluje o konkretizaci
nejenom aspekti ovliviujicich zivotni prostiedi, ale také jejich zmapovani. V téchto
ptipadech ma organizace na vybér, jakym zplsobem provede zjisténi potiebnych
informaci, nebot’ neni definovan piresny postup zjiStovani, ale je tieba pocitat se vSemi

procesy spojenymi S predmétem ¢innosti organizace [13].

Jako demonstrativni nastroj muze slouzit jednoduché zafazeni zakladnich nezadoucich

projevi na Zivotni prostiedi:

¢ uplatnéni nebezpecnych piipravkd, latek, smési;

e generovani odpadnich material;

e kontaminace ovzdusi, vod, pudy;

e produkce nadmérného hluku, neZadouciho zapachu;

e nedodrzovani limitnich hodnot vztahujici se k hygienickym pozadavkim,;

e dalsi nezadouci vlivy [14].
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Pozadavky pravnich predpisi a jiné pozZadavky

Podnik je povinen zavadét a peCovat o své pristupy a postupy v ramci pravnich piedloh
V soucinnosti a uplatnitelnosti na environmentalni aspekty. Pfi napliiovani pozadavkii EMS

je podnik povinen zohlednit vSechny ptislusné legislativni kroky s tim spojené [11].

Vztah vzdjemné korelace panuje také mezi environmentalnimi aspekty a legislativnimi ¢i
jinymi pozadavky a je nutnost tyto dva prvky zafadit do systému environmentdlniho
managementu. Nejenom pii stavajicich procesech a zabezpeCovani sluzeb, produkti
organizace, ale také pfi tvorbé inovovanych vyrobki, sluzeb je tieba dbat na aktualnost a
prevenci zajisténi legislativniho pokryti. Nahled na vysSe uvedenou problematiku je jak
Z hlediska povinného dodrzovani zdkonnych ptedpist, které mohou mit riznou podobu, ale
patii zde 1 mimopravni pozadavky, kterymi se rozumi nepovinné, dobrovolné programy,
napiiklad: interni vyhlaSky a principy, pozadavky odbornych uskupeni, ujednani se

spotiebiteli [14].
Cile, cilové hodnoty a programy

Podnik je povinen zavadét a pecovat o své environmentalni cile v dané struktufe podniku.
V této souvislosti je kladen diraz na méfitelnost véetné pfislibu predchazeni nezadoucim
nasledktim, dale na shodu s pravnimi naleZitostmi, které jsou stanoveny. Podnik musi
uvazlivé vyhodnotit své technologické i finanéni moznosti. Organizace je povinna stanovit
programy, zaméry, ¢asovou dobu vedouci k realizaci stanovenych cilii a pozadavek plnéni

pro ptislusnou strukturu podniku [11].

Cile, cilové hodnoty a programy jsou pevnou soucasti organiza¢niho zdméru podniku.
Vymezeni jednotlivych cild ma hierarchickou podobu, ktera zacind u nejvyssiho vedeni
organizace. Sekundarni postaveni ma stfedni management, ktery zajiStuje zazemi po
strance ekonomicko-technického sméfovani. Tercidlnim a zarovei i poslednim stupném je

zabezpeceni samotného praktického provedeni cild jednotlivymi pracovniky [14].

Sméfovani cili by mélo pozitivné pusobit na kvantifikovatelné vysledky souvisejici
s ¢innostmi podniku, které zaporné ovliviiuji zivotni prostfedi. Splnitelnost téchto zaméra
by méla byt vadekvatnich mezich a moZnostech kazdého jednotlivého podniku
s prioritnim  diirazem na proveditelnost. Ustfedni typologie miZe byt rozdélena

nasledovné:
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* redukce produkovanych skodlivin;

= udrzitelnost zasob;

= vyroba, produkce vyrobki a sluzeb Setrnych k Zivotnimu prostiedi;
= Ucast vSech zainteresovanych stran na EMS;

» zvySeni Grovné informovanosti o EMS v organizaci;

= komunikace s vefejnosti a dalsi [14].

3.2.4 Zavedeni a provoz
Zdroje, ulohy, odpovédnost a pravomoc

Vedeni organizace je povinno zabezpecit personalni, finan¢ni, technologickou dostupnost
zdroju, které jsou nutné pro udrzitelnost, rozvoj a nalezitou efektivitu EMS. Dale pak je
povinnosti ustanovit odborného pracovnika, a ten ma uréeny mimo jiné tyto odpovédnosti

a kompetence:

e zajistit udrzitelnost EMS v navaznosti na normu,

e informovat vedeni organizace o stavu a moznostech fungovani EMS [11].

Pro stiedni a velké podniky je vyhodnéjsi jmenovat odborného pracovnika, jehoZ primarni
naplni je udrzovat a pecovat o EMS, nicméné v piipadé¢ malych podniki tuto funkci
piebira vétSinou fidici pracovnik. Predev§Sim u vétSich organizaci se miZe pozitivné
projevovat schopnost pfinaset vlastni navrhy a napady ke zlepSeni, inovaci ze strany
pracovnika povéfeného péci o EMS, ale musi byt stanoveny vztahy zavislosti mezi jeho
odpovédnostmi a kompetencemi, coz v kone¢ném disledku vede k pozitivnimu sméfovani

celého systému [14].
Odborna zpisobilost, vycvik a povédomi

Podnik je povinen zajistit odbornou zptsobilost vSech svych zaméstnancli v ndvaznosti na
jejich pracovni népl, Sohledem na moZnost vzniku environmentalnich dopadi
vyplyvajicich zjejich pracovni ¢innosti. Podnik je dale povinen zohlednit nutnost
vzdélavani na ty ¢innosti a procesy, které mohou negativné ovlivnit Zivotni prostiedi. Toto
musi vykondvat pravidelné spolecné s jejich dokumentovanim. Podnik stanovuje pro

zucastnéné osoby nasledujici:

» nezbytnost shody s environmentalnim piedsevzetim;
» vyznamnost a dilezitost environmentalnich aspekti, jejich dopady;

» jejich role v systému EMS;
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» mozné dusledky pramenici z nerespektovani pravidel [11].

Pro bezproblémové, efektivni a udrzitelné fungovani EMS jsou klicovym faktorem
kvalifikovani, zkuSeni zaméstnanci. Jejich zdokonalovani, Skoleni, vycvik je dilezitou
slozkou jak vyrobnich, tak i jinych specializovanych podniki. Organizace by dale méla
vytvotit takovy ucebni program, ktery bude pravideln¢ informovat o spravném,
zodpovédném chovani k environmentalnim problémtm, ¢imz docili jednotné, usporadané

struktury znalosti [14].
Komunikace

Podnik je povinen vytvofit komunika¢ni kanal mezi environmentalnimi aspekty a EMS.

vvvvvv

e vnitfni komunikace ve struktuie podniku,

e reakce na vyznamné impulzy od externich stran [11].

O ptipadné komunikaci tykajici se internich problémii mezi organizaci a externi stranou

rozhoduje podnik. V piipadé tohoto rozhodnuti si stanovuje jasna pravidla a postupy [11].
Dokumentace
Dokumentace EMS musi obsahovat:

% environmentalni politiku a s tim souvisejici;

+¢ definici celkové struktury EMS,;

¢ definici kliC¢ovych elementli EMS korelujici se zdznamy;
¢ veskerou dokumentaci vztahujici se k normé;

¢+ podnikovou dokumentaci vztahujici se k vyznamnym environmentalnim aspektim
[11].

Vysledna podoba dokumentace je plné v kompetenci podniku. Muze byt napiiklad
v tisténé, elektronické nebo jiné verzi, ale podstatnymi prvky jsou: pfistupnost,
dosazitelnost a Citelnost. NejcastéjSi podoby uplatnitelné v praxi jsou rizné podoby

navodu, predpisi, pokynt a dalsi [14].
Rizeni dokumenti

Veskera dokumentace v ramci EMS musi byt spravovana v navaznosti na normu. Podnik je

povinen:
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odsouhlasit dokumentaci pied editaci z hlediska korektury;

kontrolovat aktualnost dokumentt;,

dbat uplnosti dokumentace;

aktualizovat dokumentaci v mistech jejiho uplatnéni;

zarucit Citelnost;

pii pouziti externi dokumentace vztahujici se k systému EMS ji fidit dle platné
metodiky;

zabranit nechténému pouziti v minulosti platnych dokumentu [11].

Rizeni provozu

Podnik je povinen sladit fungovani a dalSi Cinnosti souvisejici s vyskytem

environmentalnich aspektii s politikou za jasné€ definovanych pravidel, mezi které patfi:

o

tvorba ndlezité dokumentace, kterd napoméhd a vede k zamezeni moznych
odchylek;

zavedeni a sladéni internich pozadavkl v ramci provozu;

metody informac¢nich mozZnosti k externim  subjektim v souvislosti s

environmentalnimi aspekty [11].

Havarijni pFipravenost

Podnik je povinen v piipadé neocekavanych situaci, které maji zasadni vliv na Zivotni

prostiedi, zavadét ptislusna opatieni. Pfi vzniklé havarijni situaci je povinen konat tak, aby

snizil puasobeni negativnich environmentalnich dasledkd. Dale je podnik povinen

periodicky revidovat, ptfezkoumavat havarijni plany S dirazem na mista vzniku

nezadouciho ohrozeni [11].

Jednim z nejbéznéjsSich nastrojii, ktery mé preventivni charakter a slouZzi také k celkové

pfipravenosti na nenadalé situace, je havarijni plan. Ten také podléha pravidelné nutnosti

revize a navic se pozaduje praktické ovéfeni kupiikladu formou cvi¢eni. Souhrnnou

podobu ptipravenosti definuje:

+ zakladni piedpis pfipravenosti a krokii na havarijni situace;

% V pripadé nutnosti tvorba dil¢ich havarijnich plani;

+ preventivni cviceni a prakticka pfipravenost [14].
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3.25 Kontrola
Monitorovani a méreni

Podnik je povinen nastolit a peCovat o nalezité kroky vedouci k periodickému sledovani a
vyhodnocovani ustfednich bodu, které mohou mit nezadouci vliv na Zivotni prostfedi a
zaroven jsou vsouladu se stanovenymi environmentalnimi zaméry definovanymi
organizaci. Navic je tfeba veskery vyhodnocovaci aparat kalibrovat, vést piislusnou

dokumentaci o této skute¢nosti [11].

Neni nutné sledovat a méfit veskeré dopady, jimiz podnik mlze pusobit na zivotni
prostiedi, ale pouze ty, které byly vyhodnoceny jako vyznamné. Mezi né¢ mizeme fadit

napiiklad:

o zjiStovani mozné kontaminace odpadnich vod;
o zjiStovani Gniku ze zdrojh znecisténi do ovzdusi;
o generovani odpadnich materialt;

o nebezpecné slozeni vybranych produktii [14].

Piesna specifikace Cetnosti, rozméru a stylu vyhodnocovani je pIné v kompetenci

organizace. Je ovSem doporucené o téchto skute¢nostech informovat v planech EMS [14].
Hodnoceni souladu

Ptisliby, zavazky organizace musi byt bezpodminecné ve shod¢ s nalezitou legislativou a
dale musi byt aktivni v pfipad€ pravidelného piezkoumavani (o jehoz ucinku se vedou
zaznamy) této shody. Uvedené znéni o shod¢ plati i u jinych poZadavki, které se dotykaji
podniku [11].

V ptipadé hodnoceni souladu je moznost vychazet z internich kontrol, pfezkoumévani,
vyhodnocovéni, dokumentace a dalSich, zalezi také na rozmérech, zaméfeni a dalsi

specifikaci podniku. Toto hodnoceni se mlize stat i soucasti auditniho ptezkoumani [14].
Neshoda, opatreni k napravé a preventivni opati‘eni

Podnik je povinen nastolit a pecovat o kroky, které svym charakterem mohou pomoci pii
vypotadani se s neshodami. Dal§im pfedmétem zajmu jsou postupy slouzici k napraveni a

ptedchézeni nezaddoucich situaci. Zminéné kroky a postupy maji zajistit:

e urceni, stanoveni opatieni ke zmirnéni environmentalnich néasledkt nesouladu;

e blizsi identifikaci nesouladu spolu se zamezenim jejich opakovani;
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e zohlednéni nutnosti nalezitych kroki k zabranéni vyskytu nesouladu;
e vyhodnoceni vysledného efektu;

e kontrolu Gé¢innosti [11].
Rizeni zaznamii
Podnik je povinen nastolit a pecovat o prislusné zaznamy, které jsou nutné k dosvédceni
shody se syst¢tmem EMS a docileného c¢inku. Povinnosti také je nastoleni opatieni

vedouci k zabezpeceni, spravnému ulozeni dokumentace i metodické skartace. Komplexni

fizeni zaznamu zahrnuje i rozpoznatelnost a kontrolovatelnost dokumentace [11].

Veskera dokumentace a zdznamy slouzi jako dikazni prostfedek k prokazéni celého
procesu EMS. Je proto nutné stanovit, které zaznamy jsou nezbytné pro spravu EMS.
Vysledkem celého procesu fizeni zaznamt je dosazeni nalezité efektivnosti a prukaznosti

celého systému [13].
Interni audit

Podnik je povinen zabezpeéit fadné a v¢asné provadéni internich auditt EMS. Cilem je
provéteni:
= zda EMS koresponduje s environmentalnimi zaméry vedeni i shody s normou;

» zda je EMS naleZité veden a spravovan,

» zda je poskytnuta dostate¢na informovanost o zavérech auditu [11].

Podnik je dale povinen tvofit plan auditu s ohledem k environmentalnim dopadim a

provedenym auditim. Schéma auditu je nutné vést tak, aby bylo stanoveno:

% programové rozmezi auditu s jasnymi vystupy a naslednou archivaci;

% relevantni metodiky [11].

Aby bylo dosazeno nestrannosti a objektivity, je nutné cilen¢ vybirat auditory a provadét

samotny audit [11].

Samotné interni audity miize vykonavat odborny pracovnik organizace nebo jiny odborny
externi subjekt. V piipadé malych organizaci je naleZita nestrannost a objektivita vétSinou
zajisténa, nebot’ zde neni piimd odpovédnost auditniho organu za kontrolované tukoly.
Avsak u vétSich podnikli je mnohdy potiebna cast dalSich specializovanych osob, coz se

projevi ve vyssi slozitosti celého procesu auditu [14].
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3.2.6 Prezkoumani vedenim

Vedeni podniku je povinno provadét v urenych terminech revize systému EMS, aby byla
zajisténa efektivita a udrzitelnost. Revize musi dale obsahovat vyhodnoceni moznosti

zdokonaleni a ptipadné i upravu EMS. Soucasti vstupnich indikatora pro revizi jsou:

o hodnoty auditt spolu se zjisténim legislativni shody a dalsi;

o spojeni s ostatnimi zainteresovanymi stranami i jejich negativnim hodnocenim;
o schopnosti spravy svych ¢innosti poskozujici Zivotni prostiedi;

o miry splnitelnosti svych zaméru a cilg;

o moznosti preventivnich prostiedki,

o vychozi parametry z diivéjsich revizi;

o vyvojové zmény pravnich a jinych standardi,

o navrhy na inovaci [11].

Do vysledkt revize je nutné zavést veskera nafizeni a takové pulsobeni, které se muze
dotykat environmentalnich zaméra a dalsich kli¢ovych bodu systému EMS s ohledem na

trvalé zdokonalovani [11].

Zabezpeceni trvalého zdokonalovéani organizace se provadi v ¢asovych periodach, které
jsou ur¢eny samotnou organizaci. Neni déna pfesna strukturalizace ¢i podoba. V ptipadé
predlozenych uvodnich materidlii je tieba brat na zietel uplnost veSkerych nalezitych
povinnosti. Pfezkouméavani vedenim tvofi Ustfedni postup, jak dosahnout trvalého
zdokonalovani systému. Nutnosti je udrzovat dokumentaci z revize, kde je nezbytné uvést

¢innosti a odpovédnosti pifi zavadéni novych environmentélnich zdméri [14].
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4 ANALYTICKE METODY A TECHNIKY

Nezbytnym néstrojem pro aktualni podrobné systematické vyhodnoceni je volba a
nasledna aplikace vybranych analytickych metod. Tento nastroj poskytuje jak
specializovany pohled na problematiku, tak dava i moznost na zakladé vysledkd navrhnout
feseni ptipadnych problémt nebo poskytne navrh na mozné inovovani, ptipadné¢ zménu

celého procesu.

4.1 SWOT analyza

Slouzi jako vhodny nastroj pro celkové aktudlni kvalitativni Setfeni v urcité organizaci
s ohledem na jeji kliové stranky. Jeji vyhodou je pokryti jak vnitinich, tak i vnéjSich
faktorid a ve vysledném formatu slouzi jako strategicky dokument. Smyslem celého Setieni
je specifické rozdéleni urcitych atributti do skupin. V ptipad¢ vnitinich faktor organizace
jsou to silné a slabé stranky. Struktura ptileZitosti a hrozeb naopak popisuje faktory vné&jsi
[15].

Tab. €. 2 Analyza SWOT

Silné stranky (Strenghts) Slabé stranky (Weaknesses)
Vycet silnych stranek Vycet slabych stranek
PrileZitosti (Opportunities) Hrozby (Threats)
Vycet prileZitosti Vycet hrozeb

Zdroj dat: [16]

Vyhodnoceni analyzy a volba vhodné strategie pro budouci sméfovani je dalSim zamérem.
K jednotlivym atributim se pifidava vahové oznaceni zpravidla v rozmezi od 1-5 bodu
[17].

Nasleduje seskupeni jednotlivych silnych a slabych stranek, ptilezitosti, hrozeb a zvoli se
nejvhodnéjsi strategicky postoj s ohledem k budoucimu vyvoji organizace. Samotné déleni
jednotlivych piistupt, které vedou K volbé spravné strategie, mizeme charakterizovat
nasledovné: SO vyuzivajici silnych stranek a vyraznych piilezitosti; WO eliminace slabych
stranek za podpory prilezitosti; ST eliminace hrozeb za pomoci silnych stranek; WT diraz

na feSeni aktualniho stavu, riziko likvidace organizace [18].
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Obr. ¢. 4 Vhodné strategie S vyuZzitim analyzy SWOT

Pocetné

prilezitosti
WO - vertikalni

integrace, strategicke

SO - koncentrace,

pronikani na trh,

aliance apod. rozvoj trhl atd.

Pocetné slabé Pocetne silné

stranky stranky

WT - redukce, ST - horizontalni

odprodani casti integrace, strategicke

firmy, likvidace aliance apod.

Prevladajici
hrozby

Zdroj dat: [18]

SWOT analyza se stava dostateéné relevantni pouze v piipad¢€, jsou-li do vyzkumného
procesu zainteresovani zkuseni odbornici, kteti dostate¢né znaji zkoumanou problematiku.
V opacném piipadé se stava tato analyza velmi subjektivni a nemusi poskytnout dostatek

hodnotnych informaci [19].

4.2 What - if analyza

Tato metoda analyzuje situace, které by mohly nastat. Zainteresovani odbornici formou
otazek, rozhovoru se snazi identifikovat mozna rizika, ohroZeni v provozu a na né také

nalézt adekvatni a piijatelné odpovédi [20].

V prvotni fazi analyzy jsou polozeny otazky z rizného spektra na problematiku oblasti

z4jmu. Déle nasleduje odborny odhad disledkti a nakonec v zavéru se stanovuje vhodna
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metodika opatfeni k eliminaci téchto problémd, i ptipadnd doporuceni pro budouci
fungovani. Velkou vyhodou pravé této analyzy je efektivita a relativné nizké casové
naroky. Na druhou stranu pro korektnost a vysokou turoven vypovidaci schopnosti musi byt
vyzkumny tym slozeny ze zkuSenych pracovniki, ktefi maji odpovidajici odborné znalosti

[20].

Nejenom kvalitni tym odbornikii zapojenych do vyzkumného procesu, ale také dostupnost
materidlnich podkladl je nutnym predpokladem pro zabezpeceni relevantnosti. Je vhodné
vyuzit pii analyzovani procesni diagramy, plany, schémata, instruktdzni manualy, pfipadné

dalsi specifické materialy, které se tykaji provoznich procesu [21].
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II. PRAKTICKA CAST
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5 PREDSTAVENI SPOLECNOSTI KNTB, A. S.

Krajska nemocnice Tomase Bati, a. s. sidli ve Zlin¢ na Havlickové nébtezi. Zacatky jejiho
provozu sahaji az do roku 1927, nicméné¢ soucasny status ziskala az v roku 2005. Jedinym

akcionafem je Zlinsky kraj, ktery sidli ve Zlin¢ na ti. Tomase Bati [22].

Obr. ¢. 5 Krajska nemocnice Tomase Bati, a. s.

Zdroj dat: (vlastni zpracovani)

Obr. ¢. 6 Budova urgentniho piijmu a feditelstvi

Zdroj dat: (vlastni zpracovani)
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Predmétem podnikéni spole¢nosti je:

e poskytovani ambulantni a lizkové, zakladni a specializované, diagnostické,

lécebne, preventivni a lékarenské péce a dalsich sluzeb souvisejicich

S poskytovanim zdravotni péce v souladu s platnou prdavni upravou

e hostinskad cinnost

e opravy silnic¢nich vozidel

e wroba, obchod a sluzby neuvedené v prilohach 1 az 3 Zivnostenského zdakona

e cisteni a prani textilu a odeévii

o prodej kvasného lihu, konzumniho lihu a lihovin* [22, Vyroéni zprava 2014, 2014,

4s.l].

Obr. ¢. 7 Vybrané idaje o KNTB

Zakladni ekonomické, personalni, kapacitni a vykonostni Gdaje

Nehmomi majetek. (nenn) 18 952 16 016
nmatn# majetek (netto) 1952 683 1938415
Naklady celkem i 1930 000 1944 030

~ Vynosy celkem 1745092 1753 906
vvstmu hospodafeni pred zdranénim -184 508 -190 124

~ Primémy pfepocteny pocet zaméstnanct 2083,92 2104,26

_ Prémémy prepotteny pocet Iékarl 270,90 279,58
Pocet lhzek calkem 961 958

~ Poet akutnich IZek N 797 794
zboho:lﬂ!kastandam 76 | 703

o Ibeka 1P — CIT 91
vom naslednych I{izek 164 164
pocetmmmm \izek (0d 1.11,2013) 0 3

[ Po&tambulam! of. pacientii+komplementy 1098 157 - 1109474
Poet hospitalizovanych pacientii(za zafizeni) 39511 40 346
Poget porodi 2347 2322

| Podet narozenych diti =N 2405 2400
 prlim. doba hospitalizace - akutnl I&izka (dny) 52 50
Priim. doba hospitalizace - nasledna I32ka (dny) 2534 21,91
~ Priim. obloznost - akutn| 1G2ka 78,65 81,90
Priim, oblonost - naslednd Iizka 86,10 91,64
Potet operaci celkem 16 424 14 637

| ztoho: plénované operace 14429 | 11966

 akutni operace [ C 2% | o peAl
‘ Pod{l reopmcl‘ s 0,9 08

Zdroj dat: [22]
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Obr. ¢. 8 Organizacni struktura

Organizaéni struktura

['hlm MOMaSEa. &

[ Pradrisenmive o & J ‘ Dogoedl racds & & _1

O Wwnebebe bbbl
ary

rawiabyed g OF - »

——— g
oraanily | Smatignte. |}
poe | [~
F ] -
R ST -
[ |

Otninn petiae |
-y |

M

| S——
|

1 |
' Toraweiy ifew Prvnn® b dusd # o
] T — e

1
oy o | |
rael

—

WMot ot &
L

[Teesie ovepon
b= 1ets

ly,u-w.-.-l l

v |

L[ ,. l -
L5 ==

e

iy T e |
| )

= ]

Zdroj dat: [22]

Piedpokladané smérovani spole¢nosti s ohledem na budouci vyvoj
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V oblasti zdravotnictvi si spolecnost klade za cil udrzet status krajské nemocnice ve

Zlinském kraji. Déle pak poskytovat kvalitni pé¢i svym pacientiim, vyvijet nové metody,

roz§ifovat mezioborovou spolupraci a mnohé dalsi. Rizeni lidskych zdroji je oblast, kde by

se chtéla spolecnost soustfedit na zvySovani aktivity ucasti na konferencich a dalSich

odbornych piednaskach, dbat na odborné personalni zajisténi a v neposledni fad¢ také na
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zvySujici se uroven spokojenosti zaméstnancti. Do investi¢ni oblasti spadaji kuptikladu

tyto body:

o ,,vwbudovani pristavby pro linearni urychlovac Il (budova ¢. 24)

o vybudovani pristavby pro PET/CT (budova ¢. 22)

o vystavba parkovisté pro verejnost u budov ¢. 9 a 13

o zahajeni 0. etapy vystavby centralniho pavilonu

o pokracovat v obnové zdravotnickych pristrojii a ostatniho technického vybaveni
potiebného pro bezproblemovy chod nemocnice dle schvaleného obchodniho planu

pro obdobi 2015-2018 “ [22, Vyroc¢ni zprava 2014, 2014, 11 s.].

V ptipadé ekonomické, provozné-obchodni oblasti je jednim z hlavnich cilti zabezpeceni
vyrovnaného hospodaiského vysledku. Dale je to pak zajisténi udrzitelné pozice
vV obchodné-pravnich vztazich s partnery nebo zarucit transparentnost a nalezitou kvalitu

nakupu [22].
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6 ANALYZA SYSTEMU EMS V KNTB

Pro objektivni zmapovani soucasné¢ho stavu environmentdlniho managementu v KNTB
byly pouzity dvé analyzy. Tou prvni je SWOT analyza s naslednou volbou vhodné
strategie budouciho sméfovani spolecnosti. Druhd pouzitd analyza je What - if, kterd spada

do kategorie analyzy rizik.

6.1 SWOT analyza environmentalniho managementu v KNTB

Dil¢i rozdéleni jednotlivych segmentti ve SWOT analyze se projevi ve vyctu silnych a
slabych stranek, piilezitosti a hrozeb. Bodové ohodnoceni vychazi ze stupnice 1-5, pficemz
hodnotou 5 oznaCujeme ty atributy, na které by se spolecnost méla nejvice soustiedit.
hodnoty dle Gvahy autora a rozhovoru sodbornymi pracovniky provozniho oddé€leni
KNTB.

Tab. ¢. 3 SWOT analyza

Silné stranky Body Slabé stanky Body

Vedeni dokumentace 5 Motivace zaméstnancl 5
ZkusSenosti se systémy I1SO 3 Investice do ZP 3
Zavedend agenda ZP, Celkem 8
odpadové hospodafrstvi,

energetika 4

»Zeleny” aredl nemocnice 4

Skoleni zaméstnanc(i 4

Ekologicka vnitropodnikova

preprava 3
Celkem 23

Prilezitosti Body Hrozby Body
Implementace systému EMS 5 Financovani - oblast ZP 5
Pozitivni vliv na poskytované PoZzadavky nadfizenych
sluzby a ZP 4 organd 3
Dotacéni moZnosti 4 Lidské zdroje
Inovace v oblasti ZP 3 Environmentalni hrozby 3
Celkem 16 Celkem 15

Zdroj dat: (vlastni zpracovani)
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Graf ¢. 1 SWOT analyza

@ Silné stranky
OSlabé stranky
O PrilezZitosti

@ Hrozby

Zdroj dat: (vlastni zpracovani)

V ptipad¢ silnych stranek by méla byt nejvyssi pozornost i naddle vénovana vedeni
dokumentace a to nejenom V oblasti environmentalniho managementu, ale i dalSich
ptfidruZzenych agend, kterymi jsou naptiklad energetika nebo odpadové hospodafstvi. Je to
nezbytny krok nejenom k ziskdni piisluSnych certifikati kvality, ale navrZzeny postup by
vedl k vyraznému zvySeni efektivity a snizeni nakladd. Velmi vyznamnym nastrojem,
ktery taktéz nese vysoké ohodnoceni, je Skoleni zaméstnancti. Obzvlasté v podminkach
KNTB je nutné provadét nejen tvodni $koleni pro nové zaméstnance, ale i periodické pro

ty stavajici, vzhledem k specifickému oboru ¢innosti organizace.

vvvvvv

nejvyssi prioritou ve slabych strankach. Je velmi obtizné spravné motivovat pracovniky
K plnéni environmentalnich cild, proto by se tohoto tikolu mélo zhostit jak vrcholové

vedenti, tak 1 odborni pracovnici pfislusnych oddéleni.

Hlavni piilezitosti, na kterou by méla byt kladena nejvyssi pozornost, je implementace
systému EMS s néslednou certifikaci dle ISO 14001. Tento nastroj by efektivné a ucelné
zajistil spravnost celé agendy environmentdlniho managementu a jeho budouciho
sméfovani. I diky tomu by se oteviely nové dotaéni moznosti, které by mohly pfinést
ptilezitosti v oblasti inovaci a novych technologii. Ty by mély v kone¢ném dusledku

pozitivni vliv na samotné zivotni prostiedi, ale 1 klienty a pacienty KNTB.
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Financovani oblasti zivotniho prostfedi patii nejvyssi priorita v kategorii hrozeb. Tento
faktor je nezbytny pro fungovani celého systému. OvSem zde navazuje dalsi faktor s
vysokou pozornosti, a tim je personalni zajisténi. Pravé lidské zdroje jsou velmi cenénym
artiklem a v ptipad¢, kdyz spojime adekvatni financovani a schopny, zkuSeny tym
pracovnik, tak svelkou pravdépodobnosti  dosdhneme  vytyCeného cile.
Neopomenutelnym bodem v této kategorii jsou 1 environmentalni rizika. Obtizna predikce
mnohych z nich s sebou nese riziko vaznych $kod. Ptipravenost, preventivni ¢innosti v této

oblasti jsou zptusobem jak spravné a vCas zareagovat na nepredvidané udalosti.
Vyhodnoceni SWOT analyzy S navrhem strategie:

Nejvyssi kvalitativni  (body) 1 kvantitativni (pocet atributi) hodnoceni pochdzejici

Z kategorie vnitinich stranek organizace (silné, slabé stranky) ziskaly silné stranky.
Silné stranky = 23 bodl pocet atributlh = 6
Slabé stranky = 8 bodi pocet atributi = 2

Vyssi kvalitativni (body) hodnoceni pochazejici z kategorie vnéjsich stranek organizace
(ptilezitosti, hrozby) ziskaly pftilezitosti. Kvantitativni (pocet atributil) hodnoceni pro obé

kategorie dosahlo shodnych hodnot.
Prilezitosti = 16 bodu pocet atributi = 4
Hrozby =15bodii  pocet atributa =4

Na zaklad¢ vySe uvedeného hodnoceni jednotlivych faktorG byla stanovena nejvhodnéjsi

strategie sméfovani spole¢nosti.
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Obr. €. 9 Navrh vhodné strategie

Pocetné
prilezitosti

WO - vertikalni
integrace, strategicke
aliance apod.

Pocetne slabe Pocetne silné

stranky stranky

WT - redukce,

odprodani Casti

ST - horizontalni
integrace,

firmy, likvidace strategicke aliance

Prevladajici
hrozby

Zdroj dat: [18]

Jestlize se zaméfime na samotné vyhodnoceni a volbu vhodné strategie, dojdeme
k nasledujicim zavérim. Pokud dame do korelace kvalitativni ukazatele (body) a
kvantitativni ukazatele (pocet atributi) v kategorii vnitiniho prostiedi organizace (silné,
slabé stranky), tak jednoznacnym vitézem jsou silné stranky. OvSem vnéjsi prostiedi
organizace (prilezitosti, hrozby) nedava tak jednoznacny vysledek. Kvalitativni ukazatel
(body) je vyssi u kategorie prilezitosti, ale kvantitativné (pocet atributli) jsou si ob¢
kategorie rovny.

Z toho vyplyva, ze prioritn€ by se organizace méla zaméfit na vyuzivani svych silnych
stranek a velkych pftilezitosti. Ale neméla by v zddném ptipad€ zapominat na své hrozby a

snazit se pomoci silnych stranek je vyloucit nebo zmirnit [18].



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni

44

6.2 What - if analyza

Analyza What - if se zamétuje na dva kliCové segmenty, tim prvnim je zivotni prostfedi a

tim druhym odpadové hospodaistvi. Samotnd struktura analyzy je rozclenéna do tii

kategorii:

otazky, odpovédi,

doporuceni.

Vypracovani jednotlivych atributi bylo

pfedmétem uvahy autora, odborny komentat a doporuceni poskytli zkuSeni pracovnici

provozniho oddé¢leni KNTB.

Tab. ¢. 4 Oblast Zivotniho prostiedi

Poradové c.

Otazka

Odpovéd’

Doporuceni

1

Co se stane, kdyzZ nastane
blackout v KNTB?

Spusti se automaticky nahradni
dieselové generdtory.

Smluvni zajisténi paliva do
dieselovych generatord.

Co se stane, kdyzZ selZze dodavka
vody v KNTB?

Vyuziti druhého nezavislého
zdroje.

Co se stane, kdyz nastane
3. stupen povodnové aktivity
v KNTB?

Spustise plan krizové
pfipravenosti (v KNTB zajistény
protipovodnové plany).

Spoluprace s méstskym
systémem; preventivni cviceni.

Co se stane, kdyz dojde k tniku
nebezpecné chemické latky
v arealu KNTB?

Dojde k nasledné likvidaci NCHL s
vyuzitim absorpcnich ¢inidel;
spusténi havarijniho planu.

Skoleni zaméstnancd.

Co se stane, kdyz dojde k tniku
nebezpecné chemické latky
v zarizeni KNTB?

Dojde k nasledné likvidaci NCHL s
vyuzitim absorpcnich ¢inidel;
spusténi havarijniho planu.

Skoleni zaméstnancd.

Co se stane, kdyz dojde k dopravni|
nehodé v arealu KNTB?

\Vyrozumi se policie CR (aredl KNTB
spada pod verejné komunikace.

Snizenirychlosti v arealu KNTB.

Co se stane, kdyZ vznikne pozar
v prostorech KNTB?

Spusti se signalizace vzniku
poZaru; fedeniv gesci s HZS CR.

Prabézna soucinnostni cvicenis
1ZS.

Co se stane, kdyZ inpek¢ni organ
(C1ZP) provede kontrolni $etfeni
v KNTB?

S pribéhem a vysledkem bude
seznameno vedeni KNTB a
zodpovédni pracovnici.

Pfipravenost jednotlivych usekl
na kontrolu; oznaceni pracovnika
kontrolniho organu.

Co se stane, kdyz zaméstnanec
porusiinterni predpisy ve vztahu
k Zivotnimu prostrediv KNTB?

Hrozi mu sankéni opatfeni (hrubé
poruseni pracovniho radu).

Skoleni zaméstnanc(; vhodnéjsi
aplikace do kolektivni smlouvy.

10

Co se stane, kdyzZ externi subjekt
porusiinterni predpisy ve vztahu
k legislativnimu radu v KNTB?

Hrozi mu sankéni opatfeni.

Skolenii externich subjekt®
(BOZP, NL atd.); smluvné osetreny
sankéni opatreni.

11

Co se stane, kdyz bézna léciva
(infuze, tablety) prekroci datum
expirace v KNTB?

Budou nasledné uloZena
v nadobach se zdravotnickym
odpadem.

Sledovat expira¢ni dobu Iéciv.

12

Co se stane, kdyz opiaty
prekroci datum expirace v KNTB?

Probéhne protokolarni
zneskodnéni; informovani
odpadového hospodare.

Sledovat expiracni dobu Iéciv.

13

Co se stane, kdyZ nastane
snéhova kalamita v KNTB?

Dojde k zajisténi uklidu externim
subjektem; pfipadnda vypomoc
pracovnikl provozniho oddéleni.

Zabezpecenidoplnkovych sluzeb
(odvoz snéhu).

14

Co se stane, kdyz dojde
k poskozeniarealu KNTB (zelen,
mobiliar)?

Pachateli hrozi ndhrada
zpUsobené skody.

Vybudovani kamerového
systému.

15

Co se stane, kdyZ je nespravné
vedena dokumentace v oblasti
Zivotniho prostiediv KNTB?

KNTB hrozi sankce od kontrolnich
organ.

Provedeniodborného
auditu.

Zdroj dat: (vlastni zpracovani)
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Vyhodnoceni What - if analyzy zaméiené na Zivotni prostiedi

Samotna analyticka ¢ast obsahuje 15 vybranych otazek mapujici oblast zivotniho prostiedi,
jak v obecné roviné, tak i ve specifickych podminkach KNTB. Dil¢i rozsah a tématika
jednotlivych otazek je situovana do okruhu praktické piipravenosti, ale nejsou zde

opomenuty ani teoreticka vychodiska a moznosti.

Nejvyssi pozornost by méla byt zaméfena na protipovodiiova feSeni a preventivni
ptipravenost. Duvodem je bezprostiedni blizkost feky Dievnice, kde v krajnim piipadé
hrozi ohrozeni provozuschopnosti postizenych zdravotnickych oddé€leni. Druhou vaznou
hrozbou jsou 1é¢ivé ptipravky, u nichz hrozi ohrozeni lidského zdravi v ptipadé vyprseni
expira¢niho data. OvSem neméné zavaznym nebezpecim jsou nezadouci ucinky na zivotni
prosttedi, které souviseji s omezenou schopnosti Cistiren odpadnich vod zcela eliminovat
vybrané 1é¢ivé ptipravky.

V podminkach KNTB vsak plati ptisna preventivni pravidla a postupuje se dle ptislusnych
nejnovejsich legislativnich norem a doporu¢eni. Je vynaklddano maximalni usili

k odvraceni, ptipadné zmirnéni, vyse uvedenych hrozeb.
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Tab. €. 5 Oblast odpadového hospodarstvi

Pofadové ¢. Otazka Odpovéd' Doporuéeni
1 Co se stane, kdyzZ vznikne Ulozi se do shromazdovacich Pofizenijednorazovych
klinicky, biologicky, infekéni prostfedkd; v souladu shromazdovacich prostredkd
odpad v KNTB? s legislativnimi pozadavky (znac¢na financniinvestice).
bude prevezen do spaloven.

2 Co se stane, kdyz vznikne Je ukladan do vyhrazenych Zavedenisady nadob k tridéni

komunalni, obalovy odpad nadob; tfidéni odpadu. odpadu na jednotliva oddéleni.
v KNTB?

3 Co se stane, kdyz vznikne Je zajistén externim subjektem

ostatni nebezpecny odpad (zpétny odbér).
v KNTB?

4 Co se stane, kdyz vznikne Je kompostovan v KNTB;
odpad ze zelené v KNTB? resii externi subjekty.

5 Co se stane, kdyz vznikne Hrozi mu sank¢ni opatfeni Odborna skolenizaméstnancd.

pochybeni separace odpadu (hrubé poruseni pracovniho radu);
ze strany zaméstnance KNTB? ohroZeno zdravi osob
(zdravotnicky odpad) - vyplaceni
trvalych nasledku postizenym
ze strany KNTB.
6 Co se stane, kdyz nebezpecny |[Probiha zabezpecenipostizeného | ZvySend opatrnost pfi manipulaci
odpad kontaminuje ZP v KNTB? mista s vyuZzitim absorpcnich s nebezpeénym odpadem;
¢inidel; zabranénirozsifovani Skolenizaméstnancu.
kontaminace; likvidace.

7 Co se stane, kdyZ je nadoba Bude provedena jeji nahrada

na komundlni odpad v KNTB externim subjektem.
poskozena?
8 Co se stane, kdyZ je nadoba Je zlikvidovana; zajisténi Pofizenijednorazovych
na zdravotnicky odpad v KNTB [ndhradnich nadob ze strany KNTB.| shromaZdovacich prostfedkd.
poskozena?
9 Co se stane, kdyZ je odpad Odpad se v arealu KNTB
nespravné skladovan v arealu neskladuje, pouze se
KNTB? shromazduje (do doby zaplnéni
shromaZdovacich prostredk).
10 Co se stane, kdy? dojde k tniku Je informovana COV, HzsS CR; Provadéni havarijnich cviéeni;
NCHL do kanalizace v KNTB? fesi se individudlné. zabezpeceni havarijnich souprav.
11 Co se stane, kdyZ je v KNTB KNTB hrozi sankce od kontrolnich Provedeni odborného auditu.
nespravné vedena dokumentace organ(.
v oblasti odpadového
hospodarstvi?

12 Co se stane, kdyZ vznikne novy Probéhne jeho aplikace Periodické sledovani
legislativni rdmec v oblasti na podminky KNTB. zmén v legislativé; proskoleni
odpadového hospodarstvi, zaméstnancl.
ktery ma souvislost s KNTB?

13 Co se stane, kdyZ nastoupinovy | Je povinen absolvovat odborna

pracovnik na oddéleni Skoleni (ADR, BOZP, referencni
odpadového hospodarstviv KNTB?) vozidla).
14 Co se stane, kdyz dojde Zaméstnanec je povinen DodrZovani pravidel tfidéni
k poranénizaméstnance navstivit epidemiologické odpadu; zvySena opatrnost
zdravotnickym odpadem oddéleni, zavodniho Iékare; pfi manipulaci.
(injekénijehly) v KNTB? provadi se rozbory krve; sledovani
zdravotniho stavu postizeného.

15 Co se stane, kdy? umisténi a pocet| Resise operativné, individualné.
sbérnych nadob na odpady

neodpovida, nespliiuje pozadavky
na pracovisté v KNTB?

Zdroj dat: (vlastni zpracovani)
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Vyhodnoceni What - if analyzy zaméiené na odpadové hospodarstvi

I ve druhém piipadé¢ obsahuje analyticka Cast 15 otazek, stim rozdilem, ze hlavnim
predmétem je odpadové hospodarstvi. Co do struktury a rozsahu je naplni i této odborné
analyzy prakticky nahled na problematiku, nejeden atribut je vénovan taktéz teoretickym

zakladum.

Zvysena pozornost by méla byt vénovana sbérnym naddobam na zdravotnicky i komunalni
odpad. Je tieba prubézné kontrolovat stav, pocet jednotlivych sbémych nadob a vyvarovat
se pripadiim, kdy je na pracovistich mnoZzstevni nedostatek nebo funkéni poskozeni nadob

na odpad.

Stejné jako v oblasti zZivotniho prostiedi, tak i u odpadového hospodafstvi je kladen
zvySeny zfetel na pfedchazeni vzniku podobnych ohroZeni a je vynakladano maximalni

usili a péce k zajisténi bezproblémové provozuschopnosti oddé€leni.
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7 NAVRH ZLEPSENI NA ZAKLADE ZJISTENYCH POZNATKU

V navaznosti na zjisténé poznatky vyplyvajici ze SWOT a What - if analyzy jsou navrzena

zlepseni na zakladé pozadavki systému ISO 14001:2005.

Nasledujici ¢asti obsahuji jednotlivé dil¢i pasdze specifického zacileni a pohledu na
odbornou problematiku environmentalniho managementu v podminkach KNTB. Je zde
popsan uceleny systém konkrétnich pozadavkl, jehoz splnéni je nezbytné k piipadné

implementaci systému environmentalniho managementu do spole¢nosti.

7.1 VSeobecné pozadavky

V této tvodni pasdzi je nutné na zékladé pozadavkl normy stanovit uvodni koncepéni
strategické smérovani KNTB a vymezit zédkladni opérné body, na kterych je postaven

Systém environmentalniho managementu dle ISO 14001.

V této fazi je hlavni pozornost soustiedéna na neustalé zlepSovani a Stim souvisejici
kontrolu, monitoring a vymezeni odpovédnosti. Je tfeba se efektivné a cilené
ptizptisobovat okolnim i vnitfnim vliviim, které mohou ovlivnit environmentalni systém.
Vyznamnym c¢lankem je pro KNTB fakt, ze systém je mozné pruzné¢ a efektivné
pfizplsobovat na rozvijejici se aktivity dané spolecnosti pfedevSim v oblasti inovaci, ¢imZz

se docili pokroku jak v podnikatelské roving, tak i v environmentalni [13].
Dle pozadavkii normy je KNTB povinna:

e definovat environmentalni politiku;

e definovat na zédklad¢ zkuSenosti environmentalni aspekty, které mohou zplisobit
neblahy environmentélni dopad,;

e definovat pravni ramec a ostatni pozadavky vztahujici se na podminky organizace
ve vztahu k environmentu;

e definovat klicové body a budouci specifické environmentalni zaméfent;

e definovat koncepéni programovy ramec realizace kli¢ovych bodid a
environmentalnich zaméfeni;

e vykondvat preventivni ukony vedouci k pfedchazeni nezddoucich udalosti,
zajiStovat pfislusnou korelaci mezi stanovenymi zasadami a environmentalnim
systémem

e pruzn¢ reagovat na piipadné zmény [11].
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Ustiednim ¢&lankem Vv oblasti vymezeni vseobecnych pozadavki je vrcholové vedeni
KNTB. Je nezbytné, aby se vedeni postavilo smérem k neustdlému zlepSovani
environmentalniho systému ve spole¢nosti. Dale také Kk vedeni a koordinaci zaméstnancu,
protoze pravé tento faktor je nutny k zabezpeCeni spravného, efektivniho a ucelného
definovani EMS v KNTB. V gesci vrcholového vedeni je také urceni struktury celého
environmentalniho systému aplikovaného na podminky KNTB. Nejenom k vySe uvedenym
bodiim, ale také k stanoveni metodiky spravné praxe, je vhodnym nastrojem vyuziti PDCA

modelu (viz. obr. ¢. 3) [13].

Dulezitym prvkem Vv oblasti vSeobecnych pozadavkil je environmentalni prezkoumani.
Tato uvodni odborna analyza je vhodna jak pro organizace, které jiz maji zavedeny systém
environmentdlniho managementu, tak i pro ty, které nedisponuji podobnym systémem.
Komplexnost, specifick¢é zaméteni podnikdni KNTB naznacuje, Ze provedeni tohoto

piezkoumani ma své opodstatnéni v podminkach KNTB [13].

Uvodni environmentalni piezkoumani miize mit v KNTB podobu: rozhovoru, méfen,
vyhodnoceni provedenych auditi, hodnoticiho seznamu, provoznich schémat. Je vSak
klicové spolupracovat na téchto vyhodnocenich se stdvajicimi odbornymi pracovniky, kteti
maji provozni zkusSenosti. Nedilnou soucésti je také posouzeni komunika¢niho ramce na
interni 1 externi urovni. Vycet odborné metodiky pouzitelné v podminkach KNTB v ramci

prezkoumani miize nabyvat téchto podob:

» vedeni ndkupniho procesu ve vztahu k pofizovani nebezpecnych chemikalii;
» shromazdovani, péce, uklddani, zachdzeni s chemikaliemi,

= zjiStovani, kontrola emisi uvoliiovanych do Zivotniho prostfedi;

= postupy likvidace odpadového materialu;

= pfipravenost na neo¢ekavané situace, nastroje pro rychlou reakei;

= energetickd vyuZzitelnost zdroji;

= pécCe, ochrana zivotniho prosttedi;

* plany environmentalni osvéty;

* metodika schvalovaciho, kontrolniho fizeni postupt;

= archivace minulych dat [13].

Praktické provedeni environmentalniho pfezkoumani si miize KNTB vytvofit za pomoci
svych vlastnich zdrojt, ptipadné je mozné vyuzit odbornych sluzeb mnoha firem na trhu,

jedna se o tzv. ,,ekoaudit* [14].
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7.2 Environmentalni politika

V potadi druhym klicovym bodem je definovani odpovidajici, komplexni, udrzitelné
environmentalni politiky, kterd vytvoii strategicky ramec a podkladovy material pro

naplnéni stavajicich, ale i budoucich priorit a cili.

Zacileni environmentalni politiky se soustfed’uje na ty ¢innosti, sluzby, procesy, které
koreluji s rozmérem stanoveného environmentdlniho managementu a zarovein mohou
negativné ovliviiovat zivotni prostfedi. Obsahem environmentalni politiky jsou také

zavazky, které by se v podminkach KNTB mohly soustfedit na:

v’ legislativni  pozadavky, ostatni poZzadavky ve vztahu k vymezenym
environmentalnim aspektim;

v’ prevenci znedisténi;

\

inovativni a rozvojovy pfistup ve vztahu k posuzovani environmentalniho profilu;

v’ vyuziti inovativnich metod a postupli k redukci nezadoucich environmentalnich
dopadu;

v" poskytovani takovych sluZeb, u nichz by byl bran zietel na environmentalni aspekty

[13].

Prevence zne€iSténi je zavazkem, ktery muize mit vztah k stavajicim nebo novée
poskytujicim sluzbam. OvSem prioritné pfispiva k udrzitelnému vyuZzivani zdrojl, snizeni
nezadoucich emisi a odpadt. Jednou z moznosti prevence je snizeni poctu zdroji
zneciSténi, ve specifickych podminkach KNTB by toto feSeni nemuselo byt lehce
proveditelné, avSak existuje zde moZnost hierarchického uspotradani prevence. V rdmci této

metody se nabizi fada ptistupti:

* sniZeni nebo odstaveni zdroji;

= vnitropodnikova recyklace nebo dalsi vyuziti;

= recyklace nebo dal$i vyuziti provedené externim subjektem;

» zabrdnit environmentdlnim dopadim uzitim vlastnich prostiedki k uprave,
sniZovani emisi a odpadu;

*= po zvazeni vSech ostatnich moznych variant provadét kontrolovanou likvidaci a

spalovani [13].

Pfi definovani environmentalni politiky je nutné, aby se KNTB vyvarovala zbyteénych

problémi. Mezi zékladni problémy patii nespravna interpretace politiky zaméstnancim,
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jeji slozitost a zna¢ny rozmér. Dalsi problémy mohou vzniknout: v pfipadé, kdyz nejsou
uvedeny nezbytné nalezitosti (chybé&jici uvedeni zavazku napt. K prevenci znecistovani);
nezvetejnénim; nespravnou, nedostateCnou kontrolou ze strany vrcholového vedeni,

neperiodickym udrzovanim a aktualizaci [14].

7.3 Planovani

Planovani tvofi cely soubor ¢innosti, diky kterym se budouci procesy a sméfovani stanou
pfinosné pro organizaci jak v ramci zajiSténi adekvatni efektivity, tak i v souvislosti s
pozadavky systému environmentalniho managementu. Ustfednim bodem celého procesu je

problematika environmentalnich aspektu.

PocateCnim krokem ve vztahu k rozpoznani nezadoucich dopadi environmentalnich
aspektu je nutné, v podminkach KNTB, provedeni hloubkové analyzy a vyhodnoceni. Pti
analyzovani je zadouci vzit v ivahu i dal$i pozadavky externich stran a legislativnich
predpisi. Pfi stanovovani vhodné metodiky v procesu vyhodnocovani je tieba zohlednit
specifické podminky v KNTB. Rozsahlost celého systému environmentalnich aspekti je
vyznamnd, v praktickém ptikladu KNTB musi zohlednit cely fetézec, poc¢inaje dodanim
surovin az po samotnou likvidaci. Casové nebo mistni ureni piipadnych vliva
environmentalnich aspektl je také nutné vzit v uvahu. Nejenom z téchto vyse uvedenych
divodii je tfeba kategorizovat a shromaZzd’ovat ty cinnosti a procesy, které vykazuji
spolecné rysy, diky tomu se efektivnéji pracuje s odbornymi poznatky, coZ je v ptipadé

rozsahu ¢innosti KNTB dtlezity prvek [13].

Identifikace environmentilnich aspekti je nezbytnym postupem ke stanoveni
konkrétnich odbornych dat. KNTB se v tomto piipad¢ musi soustfedit jak na soucasné, tak
ale i na minulé Ccinnosti a procesy Vrozméru svého environmentalniho systému
managementu. Je také tfeba se vénovat nejen vSednim podminkam provozu, ale i
neobvyklym situacim. Aby se zabezpecila pfehlednost a kompletnost environmentalnich
aspektt, je nutné provadét sbér a archivaci veskerych dat spojenych s touto problematikou.
Byt neni striktné definovan systém identifikace environmentalnich aspektl, je ptfinosné,
kdyz se procesu ucastni zkuSeni a odborni pracovnici KNTB. V podminkdch KNTB se
muze identifikace environmentalnich aspektii sousttedit kuptikladu na:
£ zneCisténi ovzdusi ve formé emisi;

% znecisténi horninového a vodniho prostiedsi;
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energetickd a surovinova spotieba,
odpadové hospodarstvi,

mistni environmentalni problémy;
vyzafované energie;
zpracovatelské procesy;

pfepravni procesy;

pofizovaci procesy;

- F F F F F + ¥

ochranu zivotniho prostredi [13].

Pro spravné pochopeni environmentialnich dopadi je nezbytné, aby si KNTB vybrala
nejvhodnéjsi posuzovaci a interpretacni prostiedek. Vhodnéjsi vypovidaci schopnost
poskytuji naptiklad rizné formy diagrami, které zobrazuji napt. samotny pocatek vstupu,
vystupu a stavu toku energii. Do adekvatniho a celkového pochopeni environmentalnich
dopad je tieba zapocitat i mistni specifické podminky, soucasné i mozné environmentalni
disledky. Uréovani vyznamnosti environmentalnich aspekti je tvofeno kombinaci
odbornych hodnoceni, méfeni a ndzoru KNTB. Nejvhodnéjsi strategii v tomto ptipadé je
posouzeni na zaklad¢ kritérii pii splnéni nezbytnych opatieni (vzit v potaz legislativni
normy a nazory ostatnich zainteresovanych subjektti). Jednotliva kritéria mohou nabyvat
riznych podob, kuptikladu: Skalovani dle pravdépodobného vyskytu; kvantifikace Cetnosti
vyskytu; kvalifikace rizika. V zasad¢é je mozné tato kritéria rozd¢€lit na kvantitativni a
kvalitativni, pficemZ jejich kombinace poskytne ucelengjsi a piesngjsi vysledek. Ani
Vtomto piipadé se nesmi zapominat na priibéznou aktualizaci a archivaci zjiSténych

odbornych dat [13].

Ke zjisténi, kategorizaci environmentéalnich aspekti a s nimi spojenych environmentalnich

dopadid mize KNTB vyuzit:

A\

vyroéni zpravy, odborné a informacni zpravy;

interni dokumentaci;

auditni zpravy a ostatni posuzovaci zpravy;

materialy z problematiky jakosti, BOZP;

odborné informace technického charakteru;

legislativni podklady a ostatni pozadavky, které se vazi na podminky KNTB,;
interni smeérnice;

zaznamove zpravy, které se vazi ke specifickym materialiim,;

vV V.V V V V V V¥V

odbornou inventarizaci (napt. odpadové hospodafstvi, Zivotni prostiedi);
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» zéznamy z méfeni;
» havarijni zpravy;

» podnéty shromazdéné od externich subjektt [13].

KNTB by se me¢la v této problematice vyvarovat: nedefinovani postupu vyznamnosti
environmentalnich aspektli; urceni environmentalnich aspektd, ale v nedostatecném
rozsahu v navaznosti na rozmér KNTB; nedefinovani postupti pro mimotadné udalosti;

neznalosti zaméstnanct ve vztahu k environmentalnim aspektiim; neaktualnosti [14].

Pro uplnost vyse popsané problematiky by KNTB méla vyhotovit pfislusSnou smérnici se
zaznamenanymi environmentalni aspekty a jejich vyhodnocenim. S tim souvisi také vedeni
zaznamové dokumentace, napt. pribézné aktualizovaného zaznamu o environmentalnich

aspektech [14].

Pravni a jiné pozadavky se zamétuji na soulad piisluSného piedpisu v podminkach
organizace. V podminkach KNTB je dulezité vybrat ty piedpisy, které maji navaznost na
zvolené environmentalni aspekty. Mezi pravni pozadavky, které by se mohly dotykat
podminek KNTB mohou byt napi.: zdkony; provadéci predpisy; licencované opravnéni;
rozhodnuti; kontrakty. Neni ovSem nijak omezeno dodrzovani téchto pravidel nad ramec
ptislusného predpisu, coz by v konecném dusledku melo za nasledek zvySeni celkové

urovné a reputace organizace [13].

Na zéklad¢ dobrovolnosti se mize KNTB zavazat k dodrzovani jinych pozadavkt, mezi

takové lze zatradit kupftikladu:

* yjednani s externimi subjekty;

= predpisy, které nemaji zdkonny charakter;

= obecné zdsady spravné praxe;

= environmentalni poZadavky (znaceni, péce);

= ostatni pozadavky (zdjmova sdruzeni, organizace, vetejnost) [11].

V ramci procesu planovani environmentalniho systému managementu je nutné sladit a
dodrzovat zavazky legislativni a ostatni. V podminkach KNTB periodickou kontrolu

provadi vrcholové vedeni. KNTB musi zabezpecit nalezité prostredky, aby:
% vznikla nalezita environmentalni politika, ktera se zavazuje shodou legislativnich a
ostatnich ptedpist;

¢ byla zajisténa piistupnost a pochopeni zminénych pozadavki;
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¢ Dbyly definovany priority a hodnoty korelujici se shodou pozadavki piedpist;

% byl zajistén odborny vycvik, proskoleni zaméstnancl a pracovnikd, jejichz vykon
pracovni ¢innosti je svazan s environmentalnimi aspekty;

¢ dochazelo k periodickému posuzovani shody legislativnich a ostatnich pozadavki;

¢ bylo mozné urcit veskeré neshodné ptipady a zabezpecit ndlezita protiopatfent;

¢ doslo k zajisténi a vedeni dokumenta¢nich materialti o shodé s pozadavky piedpist;

¢ byly definovany klicové znaky souladu s pozadavky predpisi v piipadé
pravidelnych auditorskych prohlidek;

¢ byly projednény ptipadné Gpravy pozadavkl ptedpisi v piipadé¢ revize vrcholového

vedeni [13].

KNTB by se méla vyvarovat: neaktualnosti odbornych dat; neaplikovatelnosti odborného
vycviku ke vSem zainteresovanym pracovniklim; nepfistupnosti nalezitych legislativnich a
ostatnich ptedpisti k pracovnikiim; nedtslednému plnéni pracovnich povinnosti (odpovédni
zaméstnanci nedisponuji piehledem v problematice legislativnich a ostatnich pozadavki);

nekompletnosti veskeré nalezité dokumentace [14].

Pro tplnost vySe uvedené problematiky by KNTB méla zhotovit pfedpis, Vv némz budou
definovany pfislusné pozadavky predpist, pristupnosti a odpovédnosti. Dale pak

zdznamovou dokumentaci tykajici se seznamu legislativnich a ostatnich pozadavki [14].

Dalsi neopomenutelnou ¢asti procesu planovani environmentalniho systému managementu
je stanovovani cili a cilovych hodnot. Zde je ticba aby KNTB pii definovani svych

zamérh brala v tivahu nésledujici:

e definované iivodni parametry popsané v environmentalni politice;
e kritické environmentélni aspekty;

e legislativni a ostatni pozadavky;

e disledky definovanych zdmért na jiné provozni ¢innosti;

e vyjadreni stran zapojenych do problematiky;

e moznosti proveditelnosti;

e dalsi zdméry (finan¢ni naroc¢nost, lidské zdroje);

e dopady na vefejné minéni;

e vysledky odbornych hodnoceni [13].

Je nutné zabezpecit, aby stanovené cile a zaméry v podminkach KNTB byly v korelaci

s ostatnimi poZadavky dle normy (environmentalni politika; soulad legislativnich a
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ostatnich pozadavki). Definovani samotnych cilii a zdméri je v kompetenci vrcholového
vedeni, ovSem nesmi byt opomenuty ty Grovné¢, na kterych dochdzi k ¢innostem, jenz se
fadi mezi kliCové pfispivatele k plnéni zaméri a priorit z environmentalni politiky.
Samotné dosazeni stanovenych zaméra a priorit miize nabyvat nékolika podob. KNTB si
muze kupiikladu stanovit jako hlavni zamér usporu energie. Tohoto cile se miize
dosahnout jednak uspornymi opatienimi na jednom konkrétnim oddéleni (pracovisti) nebo
plosnou spolupraci vSech oddélenich. KNTB v tomto piipadé dale musi urcit kvantitativni
rozmér jednotlivych ptispévkll na rliznych stupnich, které vedou k dosazeni stanovenych

zamér, priorit a dale urcit odpoveédnosti dotc¢enych pracovnikiti [13].

Vyznamnym bodem v této problematice, ktery zaroven pfispéje k prehlednosti a uplnosti
vSech dil¢ich prvkil je vytvofeni programového planu, ten musi KNTB v ndvaznosti na
uvedené skutecnosti zpracovat. V samotném programu jsou vyznaceny plany, odpovédni
pracovnici, ¢asovy horizont, vstupy a dal$i nutné ukazatele, které podminuji adekvatni
splnéni stanovenych zamérti a priorit. KNTB miize v tomto ohledu mit kuptikladu ke
kazdému svému zavazku, ktery si definuje v environmentalni politice, stanoveny ndlezité
priority a zadmeéry, které podpofi programovym pldnem, jenz piesné¢ udava veskeré

konkrétni informace potiebné ke splnéni [13].

KNTB by se mé¢la vyvarovat: definovanym zaméram, které nelze nikterak kvantifikovat;
definovanym zamértim, které nekoresponduji s polem plsobnosti; neuvedeni ¢asového
horizontu pro splnéni; neshody zaméru s programovym planem; nezhodnocenim zamér

pfi pravidelném prezkoumani [14].

I do této oblasti spada piislusnd dokumentace, ktera obsahuje definované zdmeéry, priority,
programové plany a je zpracovavdna KNTB. Dale pak zdznamova dokumentace o

hodnoceni a kontrole definovanych zaméri a priorit [14].

Ukazateli rozvoje pii dosahovani stanovenych zamérd a priorit jsou indikatory
environmentalniho profilu. KNTB musi sestavit nalezité indikatory, které maji byt
zaroven ve shod¢ s ostatnimi, jiz diive definovanymi, pozadavky dle normy. Tyto
indikatory maji nejenom funkci kontroly rozvoje, ale také je lze vyuzit pii komplexnim
posuzovani environmentalniho profilu v KNTB. Jakym zpusobem dochazi k rozvoji,
vztahujicim se ke zvolenym zdmérim a prioritdm, je moZzné kvantifikovat diky

indikatorim environmentalniho profilu, v podminkdch KNTB to mize byt napt.:
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kvantita zuzitkovanych surovinovych materidlli a energif;

kvantifikovana hodnota znecisténi ovzdusi (COy);

kvantifikovand hodnota odpadového materialu;

energetickd hospodarnost;

kvantifikace piekroceni zakonnych limitd;

kvantifikace nezadoucich environmentalnich udalosti (provozni tiniky);
kvantifikace znovu vyuzitelného odpadu (recyklace);

kvantifikace znovu vyuzitelného materialu, ktery je soucasti obalovych prostiedki;
kvantifikace latek znecistujicich ovzdusi (NOx, SO,, CO, VOC, CFC, Pb);
podpora a péce o zivotni prostiedi (investice);

prostorové vymezeni plochy pro rozvoj, zivot rostlin a Zivocichi [13].

7.4 Zavedeni a provoz

KNTB musi poskytnout nalezité vstupy, zpusobilosti, rozsah a dal$i pomocné nastroje, aby

bylo dosazeno:

NS NEENEEN

adekvatni environmentalni politiky spolu s definovanymi zdméry a prioritami,
adekvatni reakce na zmény pozadavk;
komunikac¢ni tirovn¢ a souladu dotcenych stran s EMS;

zavazku tykajici se trvalého zdokonalovani v¢. rozvoje environmentalniho profilu

[13].

Pro dosazeni nélezité trovné a komplementarity s ostatnimi politikami jiz zavedenymi

v KNTB je moznost zharmonizovat zavadény systétm EMS s ostatnimi politikami a

dosahnout tak vyssi efektivity a pfidané hodnoty [13].

Uvodni pasdz vy$e zminéné problematiky tvoii zdroje, tlohy, odpovédnosti a

pravomoci. KNTB je povinna zabezpecit vstupy, které jsou nutné pro implementaci,

rozvoj a péci o systém EMS. Ke zjisténi téchto vstupt je nutné zvazit:

o

uroven ekonomického a socidlniho odvétvi;
informacni technologie;

uroven odbornych znalosti;

technologické zazemi,

ostatni atributy vztahujici se k provozu (finan¢ni, personalni stranky) [13].
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I zde plati povinnost pravidelného ovéfovani, hodnoceni, pfipadné upravy a zajiSténi
aktudlnosti ze strany vedeni KNTB. Nedilnou povinnosti vedeni je taktéz urcit odpovédnou
osobu, ktera bude mit v gesci problematiku EMS. Dale je to obeznameni zainteresovanych
pracovniki, jejichz pracovni ¢innost se vztahuje k environmentalnimu managementu. Aby
bylo dosazeno adekvatni implementace syst¢tmu EMS v KNTB je tfeba, aby byly

ptredstaviteli vedeni definovany environmentalni odpovédnosti jako napiiklad:

e

moznosti stanovit univerzalni linii sméfovani;

urceni environmentalni politiky;

urceni hlavnich zamért, priorit a navazujicich programd;

odborny dohled nad udrzovanim systému EMS;

zabezpeceni shody mezi legislativnimi a ostatnimi pozadavky;
pecovat 0 rozvoj systému;

shromazd’ovat informace (naméty) od externich subjektti i pacientd;

zabezpecovat spravnost metodiky Gcetnictvi;

-+ F F F F F F

provadét periodické hodnoceni funkcnosti systému EMS;

o

zabezpecit shodu s aktualizovanou normou [13].

KNTB by se méla vyvarovat: neuspokojivym, nedostatecné vedenym zaznamim o
odpovédnostech V ramci systému; neuspokojivym, nedostate¢né vedenym zaznamim o
odpovédnostech povéreného pracovnika; pochybeni persondlni politiky (dokumentace o
jmenovani odborného pracovnika); neaktudlnosti, nezaznamenani zmény v organizacni

struktute [14].

KNTB by méla vést nalezitou dokumentaci, kde budou uvedeny zaznamy o
odpovédnostech, pravomocech a dosazeni predstavitele vedeni. Dale pak vést zdznamové
materialy k zabezpeceni ptislusnych vstupu, které jsou nutné k rozvoji a péci o systém
EMS [14].

Odborna zpusobilost, vycvik a védomi zavaznosti je dalsim bodem v ramci kategorie
zavedeni a provoz. Klicovym faktorem pro vrcholové vedeni je informovani vSech
zam&stnancli a povétenych pracovniki 0 vyznamnosti a environmentalnim pfinosu,
hodnotach, zdmérech a prioritdch. Je tfeba motivovat zaméstnance k vlastni iniciativé ve
vztahu K rozvoji environmentalniho prostiedi. Dal$i nutnou podminkou pro KNTB je
zabezpeceni povédomi jednotlivych  pracovniki o environmentdlni politice,

environmentalnich aspektech i s nimi souvisejicich nésledcich. To se tykd zejména téch
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pracovnikli vykonavajici ¢innosti, které maji znany vztah k definovanym environmentalni
aspektim nebo nésledklim z nich vyplyvajici. Tyto osoby by mé&ly byt nalezité proskoleny,
aby byla zajisténa jejich odborna zpiisobilost v ramci rozsahu systému EMS. KNTB musi
také urcit jaka uroven znalosti, pochopeni, praxe a zpusobilosti je nutna pro ¢innosti, které
maji velmi vyznamny vliv na vedeni environmentdlnich aspektl. S tim souvisi také
zavazek KNTB, aby piislusni pracovnici disponovali potfebnymi znalostmi a

zpusobilostmi [13].

Je tieba, aby KNTB na odbornou zptisobilost (zkuSenosti, znalosti, praxe) nahlizela jiz pii
vybéru novych pracovniki nebo dodavateld. K zabezpeceni pfislusné kvality vycviku je
zapotiebi nastavit programové ramce vzdélavani, které berou v uvahu pozadavky systému
EMS a jiz dosazené znalosti a zkuSenosti pracovnikii. Je nezbytné, aby programové ramce

v KNTB ve vztahu k systému EMS obsahovaly:

= zabezpecCeni nalezitych znalosti pracovnik;

= Kkoncept a ptipravné schéma vzdélavani zacilené na konkrétni pozadavky
vzdélavani;

= Kontrolu souladu se vzdélavanim ve vztahu k systému EMS;

» cilova konkretizace vzdélavani zaméstnanct,

= vedeni dokumenta¢nich materialt o vzdélavani;

= posuzovani vzdélavani ve vztahu ke zvolenym zdmértim a cilim [13].
Typologie vzdélavaciho schématu mize v KNTB nabyvat téchto podob:

¢ Rozvoj znalosti v oblasti EMS (téma) — vyS$i management (postaveni v
organizaci) — zavazek a postupovani ve shodé s EMS (zamér vzdélavani);

¢ Rozvoj znalosti o environmentalni problematice (téma) — veskery personal
(postaveni v organizaci) — zavazek pro dodrzovani environmentalni politiky,
zameér, priorit a ziskani osobniho vztahu k problematice (Gc¢el vzdélavani);

¢ Rozvoj kvalifikace (téma) — environmentalné odpovédni pracovnici (postaveni
Vv organizaci) — vys§i kvalitativni urovenn ve vztahu K rozvojovym moznostem
(Gcel vzdelavani);

% Vzdélavani v oblasti implementace systému EMS (téma) — pracovnici, jejichz
odpoveédnost se vztahuje k syst¢ému EMS (postaveni v organizaci) — informovani o

procesech, ¢innostech, narocich a aktualnosti systému EMS (ucel vzdélavani) [13].
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KNTB by se méla vyvarovat: nespravnému planovani vzdélavani ve vztahu k legislativnim
pozadavkliim a jinym pozadavkiim; nedostatecnému vedeni dokumentace a zdznamii o
odborném vzdélavani; neuplnostem ve vzdélavacich planech; neinformovani ostatnich
pracovnikil (externich) o nalezitych pozadavcich; nevédomostem ze strany zaméstnanci o
problematice EMS; nelplnostem ve vzdélavacim planu ve vztahu ke klicovym

environmentalnim aspektim [14].

KNTB by méla vést nalezitou dokumentaci o vzdélavani, vzdélavacich programech a
planech vzdélavani. Mimo to zabezpecit zdznamové materidly z vzd€lavacich seminait,

posouzeni piinosu vzdelavani a odborné zptsobilosti [14].

Komunikace patii mezi dialezité clanky celého systému EMS. Je tieba, aby KNTB
definovala, aplikovala, rozvijela procesy vnéjsi a vnitini komunikace, ¢imz by efektivné
interpretovala svou environmentélni politiku, profil, zdaméry a priority. Vnéj$i komunikace
by zahrnovala ptedevs§im partnery, dodavatele, zdjmové organizace a sdruzeni, pacienty a
dalsi externé zainteresované strany. Pfedmétem podobné komunikace v podminkach

KNTB mohou byt:

» prezentace svych zdvazkl ve vztahu k environmentalnimu profilu a také dosazeni
rozvoje Vv této oblasti;

» rozvoj diskuze, informovanosti ve vztahu k environmentalni politice a profilu;

= posouzeni, reakce na ptipadné nameéty a doporucent;

» dalsi rozvoj principi trvalého zdokonalovani [13].

Komunikaci uvnitt KNTB se i v soucasnosti dostava velké pozornosti. Dilezitost tohoto
faktoru se projevi zejména pii vzniku ptipadnych problémi a zabezpeceni vhodnych
protiopatteni. Dale pak pfi spravné motivaci zaméstnanct a nadefinovani jejich pravomoci
a odpovédnosti, které v kone¢ném disledku vedou k dosazeni hlavnich zamért a priorit. Je
nutné, aby KNTB méla ur¢eny postup, jakym zptisobem motivovat zameéstnance a ziskavat
jejich vyjadreni k pfipadnym namétim a inovativnim ndvrhiim. Do frekventované
metodiky vnitini komunikace mohou patfit v podminkdch KNTB: ti§téné¢ zdznamové
materialy (broZury, informacni noviny); elektronické zdznamové materidly (webové

stranky, intranet); meetingy; porady; nasténky; informacni tabule [13].

Vnéjsi komunikace KNTB s externimi subjekty ma také své klicové opodstatnéni. Je tfeba,
aby KNTB zohlednila finan¢ni néklady a zisk vztahujici se k procesu zdokonaleni navrhu

komunikace. ProspéSnym a zaroven nutnym poZadavkem pro KNTB je definovani,
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implementace a rozvoj procest, kterymi se zabezpeCuje sbér, uchovavani a reakce na
podnéty pochézejici z externich zdroji. Mimo to ma mit KNTB také stanovené postupy,
které¢ se vztahuji k externim subjektim v pfipadech vzniku mimotadnych situaci. Do
frekventované metodiky vné€j$i komunikace mohou patfit v podminkach KNTB:
rozhovory; podpora mistnich akci; vefejna prezentace (dny otevienych dveri); tiSténé
materialy (periodika, reklama, vyro¢ni zpravy); elektronické materialy (webové stranky)

[13].

Samotné sd€lované¢ informace, jak Vv pifipadé vnitini, tak 1 vnéjSi komunikace

vV podminkdch KNTB mohou obsahovat:

v' zékladni udaje o spole¢nosti; vyjadieni vrcholového vedeni;
environmentalni politiku, zaméry a priority;

zavazky pro rozvoj principil trvalého zdokonalovani;
zpravy o environmentalnim profilu a aspektech;

zpravy o dosazeném rozvoji a planech;

finan¢ni ukazatele efektivnich uspornych opatient;

zminku o shodnych proporcich v ptipad¢ legislativnich a ostatnich pozadavk;

SR N N N N N

kontaktni informace na odpovédné pracovniky [13].

KNTB by se méla vyvarovat: situaci, kdy neni implementovéan proces pro sbér a reakci na
externi podnéty; situaci, kdy neni dostatecné¢ zabezpeCena komunikace v ptipadé
mimotradnych situaci; nedostate¢nému definovani zptisobu vnéjsi komunikace, obzvlasté v
ptipadech kli¢ovych environmentalnich aspektli; nedostatecnému vedeni zdznamové
dokumentace o vnéjsi komunikaci, obzvlasté v piipadech klicovych environmentalnich

aspekta [14].

KNTB by méla vést nalezité dokumentacni materidly (pfedpis) o environmentalni
komunikaci. Déle by méla pofizovat zdznamové materidly o vnitini komunikaci a vnéjsi
komunikaci tykajici se environmentalnich aspektli, namétech ze strany externich subjekt

[14].

Nezbytnym prvkem dle pozadavkt normy je dokumentace. KNTB musi zabezpecit a
rozvijet pfisluSnou dokumentaci, jejimz pfedmétem je interpretace nutnych zprav
pracovnikiim a déle pfislusSnym externim subjektim. Je tfeba, aby byla dokumentace
rozvijena tak, ze bude v souladu s kulturnimi hodnotami a potiebami KNTB. Zaroven v§ak

musi byt dosazeno zdokonaleni soucasného informac¢niho procesu. Vhodnym néstrojem je



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 61

implementace ptirucky (ndvodu), ve které budou obsazeny stru¢né a prehledné informace
tykajici se systtmu EMS s navazujici dokumentaci. Mimo to je nutné, aby KNTB
piipravila metodiku, ve které¢ budou konkrétnéji popsany ty procesy, které maji klicovy
vztah k environmentalnim aspektim. Neni zde piesna specifikace, které médium ma byt
zvoleno pro dokumentaci, nicméné velkou vyhodu poskytuje elektronickd verze z divodu
snadné dosazitelnosti, periodické aktualizaci a moznosti fizeni ve vztahu k pfistupnosti na

potfebnych mistech [13].
Vzorovéa dokumentace v podminkdch KNTB muze obsahovat kupiikladu:

o environmentalni politiku, zaméry a priority;

o zpravu o §ifi systému EMS;

o zpravu o programovych planech a pfislusnych odpovédnostech;
o zaznamy o stéZejnich environmentalnich aspektech;

O procesni zaznamy;,

o strukturni diagramy;

o vnitini (interni) a vnéjsi (externi) predpisy;

o schémata havarijni pfipravenosti [13].

KNTB by se méla vyvarovat: situaci, kdy rozmér dokumentovanych materialli neodpovida
rozméru implementovaného syst¢ému EMS; chybéjicim nezbytnym bodim, které maji byt
zahrnuty v dokumentaci (environmentalni politika, zaméry, priority; stézejni

environmentalni aspekty) [14].

Sestaveni pfirucky (navodu), kterd by obsahovala strucné a faktické informace se
nepovazuje za povinnost pro KNTB, nicméné touto formou zidznamu se docili vySsi
efektivity a prehlednosti v celém systému. Pokud se jesté tato forma doplni o dalsi
kategorické zdznamy jako napf.: nafizeni, predpisy, instruktaZe, procesni postupy ziska se
materidlovy souhrn, ktery v kone¢ném diisledku ptispéje a uleh¢i préci se systémem EMS

v KNTB [14].

S problematikou dokumentace tizce souvisi kapitola Fizeni dokumenti. Dtlezitost tohoto

bodu ma své opodstatnéni, protoze vedeni dokumentt se provadi, aby:

» zaznamy byly ve shod¢ s procesy, tkoly, organiza¢nimi ¢lanky a metodikou;
» byla zajisténa aktualnost, kontrola a ptipadné ptezkouseni spravnosti dokumentace;
* byla zajisSténa aktualnost ve vztahu k pfistupnosti na potfebném useku;

= doslo k zlikvidovani (odstranéni) neti¢innych materiala [13].
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Pro zajisténi vys$si ucinnosti vedeni dokumentace se miize KNTB zaméfit na:

» formatovani dokumentace (data, titulek, pofadova ¢isla, revizni kolonky,
zodpovédného pracovnika);

» specifikaci planu ¢innosti odborného pracovnika ve vztahu ke kontrole a potvrzeni
dokumentace;

» proces, kterym se zabezpecuje rozsifovani zaznamové dokumentace [13].

KNTB by se méla vyvarovat: vedeni neucCinnych zdznama ve vztahu k pfipravenosti na
mimofadné situace; nedostupnosti nalezit¢ dokumentace na potifebnych pracovistich;
nedostate¢né dokumentaci ostatnich zaznamii (plany havarijni pfipravenosti, pozarni

ptedpisy, provozni fady); neaktualnosti a nedostatecné kontrole zaznami [14].

KNTB by méla stanovit piedpis, kterym by byla fizena dokumentace. Vedeni
zdznamovych materidlli by mélo obsahovat zmény po provedenych kontrolach, souhlasné

procesy a urceni neucinnosti zaznamu [ 14].

KNTB je povinna vykonavat Fizeni provozu. Je proto nutné sladit veSkeré potiebné
nalezitosti dle normy (dosahovat shody legislativnich a ostatnich pozadavkil, zabezpecit
plnéni environmentalnich zdmérd a priorit). Dale je nezbytné, aby KNTB vytvofila
systematickou metodiku, kterd se vztahuje k fizeni provozu. Povinnost pfislusné provozy
fidit a periodicky kontrolovat je nezbytnosti. Dlivody provozniho fizeni v podminkach

KNTB mohou byt:

e spravovani kliCovych environmentalnich aspekti,

e korelace legislativnich pozadavkl s ostatnimi pozadavky;

e docilit naplnéni environmentalnich zameéri, priorit ve vztahu k environmentalni
politice a ostatnim zavazkim,;

e ochrana ptfed nezadoucimi situacemi vztahujicimi se kK environmentalnimu ohrozeni

[13].

Norma ptesné nedefinuje, jakou podobu musi mit provozni fizeni. V podminkiach KNTB
se nabizi nékolik moznych variant, jako napf.: procesni metodika, instruktdz nebo odborné
vedeni. Kazdopadné volba vhodné varianty je relativni a odviji se od specifickych

pozadavkl. Mezi zékladni pravidla provozniho fizeni patfi:

+ vybér metodiky vedenti;

+ stanoveni pfijatelnych méfitek ve vztahu k provoznim ukondm;
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+ tvorba procesniho pfistupu, kterym se navrhnou, vykonavaji a vedou pfislusné
éinnosti;
+ dle uvazeni pofizovat zdznamové materialy z procesnich piistupl (zpravy,

fotografickd dokumentace) [13].

Je nutnosti, aby KNTB provadéla periodické Setfeni G€innosti a aktualnosti téchto ptistupt

a také zabezpecila nalezité vzdélani pracovnikim odpovédnym za fizeni [13].

KNTB je povinna brat vuvahu ty pristupy, které souviseji s vyznamnymi

environmentalnimi aspekty a maji vztah k provoznimu fizeni. Mezi takové¢ Ize zaradit:

X/
o

stavebni prace;

¢+ dohody o provedeni ¢innosti;

+ shromazd’ovani a nakladani s materialem;

¢ zpusob prace oddéleni tdrzby;

¢ inovacni procesy a vyvoj v technologické oblasti;

% pieprava,

¢+ procesni pfistupy vztahujici se k recyklaci, energetice a odpadovému hospodatstvi
[13].

KNTB by se méla vyvarovat: situaci, kdy nejsou pfislusni externist¢ informovani o

pozadavcich fizeni environmentalnich aspektli; neuplné dokumentaci [14].

Je tfeba, aby KNTB vedla dokumentaci (nafizeni, predpisy, evidencni listy) vztahujici se
Kk provoznimu fizeni s ohledem na klicové environmentalni aspekty a dale, aby stanovila
pfijatelna métitka provoznich ¢innosti. Zaznamové materialy by se mély tykat zkuSebnich,

servisnich protokolti, nakupt a procesni metodiky [14].

Havarijni pripravenost a reakce je dalSi nezbytny bod pozornosti KNTB. Je povinnosti
urcit, implementovat a rozvijet procesni metodiku ve vztahu k havarijni pfipravenosti. Je
nutné vzit v potaz a nalezit¢ reagovat na ohroZeni, které se tykd Zivotniho prostiedi

(ovzdusi, voda, puda, ekosystémy) [13].
KNTB by méla v ramci své havarijni pfipravenosti vzit v potaz:

» mistni havarijni specifikaci (nebezpecné plyny, kapaliny);
» mozny rozmér a specifikaci ohrozent;

» moznost ohrozeni ptilehlych objekti;
>

nejucinnéjsi opatieni ke zvladnuti nenadalé situace;
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ukony, které zna¢né omezi environmentalni skody;
vzdélavani odpoveédnych pracovniki;

piremisténi osob na piislusna bezpecna mista;
prilezitosti podpory od nejblizsich spolecnosti;

vnitini a vnéj$i komunikaéni plany;

YV V.V V V V

pozadavky procesnich pfistupti, které zabezpe¢i nalezité opatieni pfi nédvazném

hodnoceni nenadalé situace;

A\

prabézné zkousky havarijni pfipravenosti;

Y

rizika nebezpecnosti jednotlivych materiald ve vztahu k jejich environmentalnimu
dopadu;
» postupy, kterymi se provede vySetieni nenadalé situace pro definovani protiopatieni

[13].

KNTB by se méla vyvarovat: situaci, kdy nejsou definovany ptipadné havarijni ohrozeni;
situaci, kdy plany havarijni pfipravenosti jsou neaktudlni; situaci, kdy nejsou prakticky
provadény zkousky havarijni ptipravenosti pro zaméstnance; situaci, kdy nejsou Setfeny,

feSeny havarijni situace a nejsou stanoveny protiopatieni [ 14].

KNTB by méla vést dokumentaci obsahujici plany havarijni pfipravenosti, evakuacni,
protipovodiiové plany a poplachové piedpisy. Dale by mély byt vedeny zdznamy o

zkouskéch a vzdelavani havarijni pfipravenosti [14].

7.5 Kontrola

Kontrola v ramci systému EMS je souborem ¢innosti, které I1ze oznacit jako zjist'ovani,
sledovani a klasifikace pfislusného environmentalniho profilu. Aby se zabezpecilo vzniku

nezadoucim situacim, je tfeba aplikovat protiopatfeni a preventivni kroky [13].

V podminkdch KNTB je nutné nastavit periodicky systém monitorovani a méreni
definovaného environmentalniho profilu. Divody nastaveni tohoto procesu ve vztahu

k systému EMS mohou byt nasledujici:

» kontrola rozvoje sméfovani environmentalni politiky, zaméra a priorit;

= sledovani a kontrola vypousténych latek ve vztahu k legislativnim a ostatnim
pozadavkim,;

» sledovani a kontrola energetické spotieby (voda, suroviny) ve vztahu k dodrzovani

environmentalnich zdmért a priorit;
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» ziskéni odbornych dat vyuzitelnych pii provoznim fizeni;
= ziskéni odbornych dat vyuzitelnych pfi klasifikaci environmentalniho profilu,

» ziskani odbornych dat vyuzitelnych pii klasifikaci efektivnosti syst¢ému EMS. [13]

Je nutné, aby KNTB stanovila, jakym zptisobem bude probihat sbér dat, v jakém casovém
intervalu a na kterém konkrétnim misté. Aby se docililo kvalitativni urovné méfeni, je
nutné definovat vyznamné znaky procesniho fizeni, ¢imz se zabezpeci ziskani relevantnich
dat. Zjistovani dat by mélo byt vykonavano za piislusnych podminek pod dohledem

zkuSeného pracovnika s vyuzitim kalibra¢nich méfidel a spravné zvolenou metodikou [13].

KNTB by se méla vyvarovat: situaci, kdy neni dostupna dokumentace z provadéného

méfeni; situaci, kdy kalibra¢ni zafizeni nejsou periodicky revidovany [14].

KNTB by méla vést dokumentaci (plany sledovani a klasifikace vysledkll) a zdznamy

(protokoly zpravy z kontrol) souvisejici s monitorovanim a métenim [14].

Je nezbytné, aby KNTB vramci svého pozadavku vztahujictho se k souladu urcila,
implementovala a rozvijela procesy, kterymi bude pravidelné ptezkoumdvana shoda s
legislativnimi ~ pozadavky souvisejicimi S environmentalnimi  aspekty.  Vystupy
Z ptezkoumévani maji byt registrovany. Tento proces se nazyvd hodnoceni souladu.

Metodika KNTB v oblasti hodnoceni shody se miize d¢lit na:

o ufedni pfezkoumani formou auditu;

o sesbirana data z provétovani;

o kontroly;

o diskuze;

o proveéteni dil¢ich ¢innosti, ukolt;

o bézné vyhodnoceni G¢inkl provérovani;

o pifima provérka (kontrola) a sledovani [13].
KNTB by méla urcit frekventovanost, procesni ptistup k provéfeni shody, a to by mélo
korespondovat sjejim rozmérem a specifikaci. Stejné jako v piipadé legislativnich
pozadavkd je tieba, aby KNTB periodicky proveéfovala shodu s ostatnimi pozadavky, které
se na ni vztahuji. MozZnosti je v tomto piipad€ tvorba specifického procesniho pfistupu
vztahujiciho se k ostatnim pozadavkiim nebo lze vyuzit metodiku z pfezkoumavani shody s

legislativnimi pozadavky [13].
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KNTB by se méla vyvarovat: situacim, kdy neni pravideln¢ vykondvano hodnoceni
souladu. Norma nedefinuje pozadavek k dokumentaci procesu, nicméné je doporuceno
v ramci piehlednosti vést dokumentaci o procesu provéiovani. Zaznamové materialy se

vedou v ramci provéieni shody legislativnich a ostatnich pozadavka [14].
K zajisténi nalezité ucinnosti systému EMS je tieba, aby KNTB méla definovany procesni
pfistup zajist'ujici neshody, opatieni k napravé a preventivni opatieni. Vzorové piipady

vyskytu nesouladu mohou nabyvat podoby:

nedostatkli v oblasti environmentalnich zamért a priorit;

e nedostatkl v oblasti odpovédnosti, které striktné¢ definuje systém EMS;
e nedostatkli v oblasti provéfovani shody s legislativnimi pozadavky;

e konecné energetické ukazatele Gspory nejsou splnény;

e pickroCeni limitni hranice pro provozni pozadavky [13].

Jestlize se identifikuje nesoulad, je tfeba, aby byl naleZité proSetien, a dale musi byt
navrzeno napravné feseni. Ukolem vedeni KNTB je tato nipravna feSeni zabezpegit
z hlediska proveditelnosti. Tvorba procesniho pfistupu ve vztahu k neshodam, opatifenim
K napravé a preventivnim opatienim zastieSuje vSechny dil¢i atributy (odpovédnosti,

pravomaoci a postupy) vedouci k pfijeti nezbytnych preventivnich kroku [13].

KNTB by se méla vyvarovat: situaci, kdy jsou feSeny nesoulady jen v nékterych piipadech;
situaci, kdy nejsou aplikovany napravné opatieni k nesouladim. KNTB musi
dokumentovat vySe uvedeny procesni piistup. Mimo to vést zdznamové materidly o

nesouladu, napravnych feSenich a vysledcich [14].

Rizeni zdznami je dalsi kapitola, kde vyvstavaji dalsi pozadavky na KNTB, protoze ta
musi stanovit, které nezbytné zaznamové dokumenty se tykaji pfislusnych

environmentalnich problému. To se tyka predevsim:

v' t&ch zdznamt, jejichz pfedmétem je shoda legislativnich a ostatnich pozadavk;

v' specifikaci v pfipadé nesouladu a napravnych opatieni;

v koneénych vyjadieni (hodnoceni) pochazejicich z pravidelného prezkoumavani
vedenim a dale z auditniho Setfeni;

v’ zaznamu tykajicich se environmentalniho znadeni;

<\

materiald, které dokladaji provedeni zaméra a priorit;

v’ zaznamu, které dokladaji prezenci na $kolenich a vzdélavani;
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v" udélenych opravnéni, svoleni, koncese a ptipadné jinych souhlasnych vyjadient;
v" koneénych vyjadfeni kontrol a dalSich zdznami z provéfovacich ¢innosti;

v koneénych zprav z provoznich ¢innosti [13].

KNTB by se méla vyvarovat: nespravného odstranéni zdznamovych materialii; zaznamové
materidly nelze snadno rozeznat; zaznamové materialy nejsou ochranény pted nezadoucim

poskozenim; k zdznamovym materialiim neni vytvofena procesni metodika [14].

KNTB by méla dokumentovat procesni metodiku (od tvodniho sbéru dat az po likvidaci)

ve vztahu K fizeni zaznamu [ 14].

Posledni bodem v ramci kontroly je interni audit. Je nutné, aby KNTB periodicky
vykonavala toto pfezkoumani, které poskytne informace o stavu zavedeného systému
EMS, jeho souladu se stanovenym planem vrcholovému vedeni. Dale musi KNTB zavést
plany auditd, které budou obsahovat procesni metodiku (programy, identifikaci vhodnych
auditi a realizaci). Plany auditi maji byt stanoveny ve vztahu Kk environmentalnim
aspektiim, jejich dasledkim a také na zakladé¢ vyslednych vyjadieni z ptredeslych
pfezkoumani (auditd). Je dilezité, aby samotné navrhovani a uskute¢néni auditu bylo
v kompetenci odpovédné, odborné osoby, at’ jiz v rdmci vlastnich nebo cizich zdrojt.
Koneéné zpravy a vyhodnoceni auditl mohou mit formu zédznamu, ktery je nasledné
mozné vyuzit v rdmci stanoveni reakci na nesoulad nebo jako zdrojovy material pro

kontrolu z tad vrcholového vedeni [13].

KNTB by se méla vyvarovat: situaci, kdy neni provadéno pravidelné prezkoumavani
(audit) dle nalezitych plani; situaci, kdy se neprovadi pfezkoumani nesouladu jiz
provedenych auditii; situaci, kdy neni vedena zdznamovad dokumentace ke vzdélani a
odborné zpusobilosti osob vykonavajici audit; situaci, kdy neni zajistén individudlni a
nezaujaty pohled osob vykonavajici audit; situaci, kdy neni dostate¢né vedena zaznamova

dokumentace k auditu [14].

KNTB by méla dokumentovat materialy (navrhy a strukturu realizace) k auditim. Mimo to

vést zaznamovou dokumentaci (vyjadieni o nesouladu a vyhodnoceni) k auditim [14].

7.6 Prezkoumani vedenim

Je nutné, aby KNTB periodicky provéfovala a rozvijela systtm EMS, a tim docilila

dosazeni vyssi kvalitativni miry environmentalniho profilu (viz. kapitola 3.2.6) [13].
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KNTB by se mé¢la vyvarovat: situaci, kdy provéfovani neni provadéno samotnym vedenim;
situaci, kdy neni vedena zaznamova dokumentace k provéfovani; situaci, kdy se
pirezkoumani neprovadi periodicky; situaci, kdy provéfovani neobsahuje program pro

zlepseni [14].

KNTB by méla vést zaznamovou dokumentaci od pocatecnich podkladii (vstupni

indikatory) az po ty kone¢né (vyjadieni z provérovani) [14].

K zabezpecCeni ucinnosti systému EMS je klicovym faktorem proces neustalého
zlepSovani. Tim, ze se KNTB bude vénovat definovanym environmentalnim zdméram,

prioritdm a rozvoji syst¢ému EMS, docili tak vySe uvedeného procesu [13].

Je nutné, aby KNTB periodicky klasifikovala definovany environmentalni profil a procesni
ucinnost systétmu EMS vramci prileZitosti ke zlepSovani. Do této klasifikace je
zainteresovano také vedeni diky svému procesnimu postupu provéfovani. Je nezbytné, aby
KNTB méla piehled o svych nedokonalostech (nedostatcich) a znala jejich pfi¢inu. Na
zaklad¢ toho lIze stanovit metodiku, kterd by vedla ke zdokonaleni. Mezi ptiklady

vstupnich informaci vztahujicich se k procesu zdokonaleni patfi:

¢ znalosti pochazejici z feSeni provoznich udalosti;

¢ metodika spravné praxe;

¢ plénované upravy legislativnich a ostatnich pozadavkt

¢ vyhodnoceni z pfezkoumani systému EMS,;

¢ vyhodnoceni méfent;

% vyhodnoceni zlepseni pfi plnéni environmentalnich zaméra a priorit;

% postoje externich, internich stran [13].

Jestlize jsou identifikovany moZnosti zdokonaleni, je tfeba, aby byly klasifikovany ve
vztahu K pfijeti vhodnych postupl. Je nutné sladit moznosti zdokonaleni ve vztahu k
systtmu EMS. Tento procesni pfistup se oznaCuje jako uplatiioviani neustialého
zlepSovani. Typologie moZného zdokonaleni miZe v podminkdch KNTB nabyvat téchto

podob:

= zavedeni procesni metodiky ve vztahu ke klasifikaci materidlovych prostiedka
(Setrné materidly k Zivotnimu prostiedi);
= zdokonaleni procesniho pfistupu ve vztahu k identifikaci legislativnich a ostatnich

pozadavk;
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» zdokonaleni vzdélavani pracovnikli ve vztahu k SetrnéjSimu  vyuzivani
materialovych zdroj;

* implementace procesnich piistupl ve vztahu k znovuvyuziti energie;

*» implementace procesnich pfistupi ve vztahu k efektivnimu vyuzivani
kancelaiskych prostredki;

= efektivnéj$i dopravni (pfepravni) pldnovani s cilem snizeni spotieby pohonnych
hmot;

» definovani zaméra a priorit ve vztahu K efektivnéj§imu vyuZzivani energetickych

zdrojii (Setrnéjsi paliva) a déle k redukci latek znecist'ujicich ovzdusi [13].
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ZAVER

Metodika zaloZena na pozadavcich vychazejicich z norem ISO je v hojné mife vyuzivana
také ve zdravotnickych zafizenich. KNTB neziistdva o mnoho pozadu za timto standardem,
nebot mé zavedeny systém kvality dle CSN EN ISO 9001. Nicméné neustaly rozvoj a
pokrok s sebou piinasi také tlak na snizovani emisi a zavadéni metod spravné praxe i v
oblasti zivotniho prostfedi. Nejenom tyto parametry jsou divodem mozného zavedeni a
praktického vyuziti normy ISO 14001 v podminkdch KNTB. Odborny material zpracovany
Vv této bakalafské praci miize napomoci spravnému postupu implementace pozadavkil
normy na specifické prostfedi KNTB. ZkuSenosti se zavedenym systémem ISO 9001
mohou vyznamné pomoci pfi ptipadném zavedeni systému EMS (vztahové srovnani obou

norem viz. ptiloha P1).

Definovanym cilem bakaléaiské prace bylo zhodnotit soucasny stav environmentalniho
managementu v KNTB. Tohoto cile se podafilo dosdhnout za pomoci SWOT analyzy,
kterd byla vypracovdna ve spolupraci s odbornymi pracovniky provozniho oddéleni. Na
zaklad¢ zjisténych vysledka byly navrZzeny vhodné strategie sméfovani organizace. Druha
analyza What - if je z oblasti analyzy rizik. Dva hlavni sméry zajmu (oblast Zivotniho
prostfedi a oblast odpadového hospodafstvi) poskytly zékladni piehled pfipravenosti
KNTB na pokladané otazky, ale také mozného zlepSeni ve formé doporuceni. V nésledném
vyhodnoceni jednotlivych oblasti jsou formulovany body, kterym by méla byt vénovana

vetsi pozornost.

V navaznosti na zjisténé poznatky z oblasti pozadavkd vychazejicich z normy ISO
14001:2005 a analytického zhodnoceni stavu environmentalniho managementu byl
vytvofen navrh zlepSeni. Soucéasti navrhu bylo definovani povinnosti, doporuceni a
prikladu vztahujicich se k metodice normy. Dale byly zminény pfipady, kterym by se méla
KNTB vyvarovat a doporuceni v souvislosti s vedenim nalezité dokumentace. Zavedeni
systému ISO 14001 do podminek KNTB by vyznamnou mérou potvrdilo a prezentovalo
zavazek sprdvného a udrzitelného pfistupu, protoZe soucasnd praxe nasveédCuje, jak

daslednou pozornost vénuje KNTB praveé zivotnimu prostiedi.

Snahou Mezinarodni organizace pro normalizaci je aktudlné reagovat a piizpuisobovat se
globalnimu vyvoji, rozvoji a s tim pfizplisobovat a inovovat pozadavky vztahujici se k
zivotnimu prostfedi. Proto je rok 2016 vyznamnym z hlediska zvetejnéni novelizaci norem

ISO 9001 a ISO 14001.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

ISO
OHSAS
BOZP
REACH
CLP
EMAS
EMS
PDCA
KNTB
7P

a. S.
CSN
EN
1ZS
ADR
CE
SWOT
SO
WO
ST
WT
cov
HZS

NL

Mezinarodni organizace pro standardizaci

Systémy managementu bezpec¢nosti a ochrany zdravi pfi praci

Bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci

Registrace, hodnoceni, povolovani a omezovani chemickych latek
Klasifikace, oznac¢ovani a baleni latek a smési

Systém environmentalniho managementu a audit

Systém environmentalniho managementu

Demingtiv cyklus planovani, tvorby, kontroly, jednani

Krajska nemocnice Toméase Bati, a. s.

zivotni prostiedi

akciova spole¢nost

Ceska technicka norma

Evropska norma

Integrovany zachranny systém

Evropska dohoda o mezinarodni silni¢ni pfepravé nebezpecnych véci
Evropska shoda

analyticka metoda; identifikace silnych, slabych stranek, ptilezitosti, hrozeb
ptistup SWOT analyzy (vyuZiti silnych stranek a vyraznych piileZitosti)
piistup SWOT analyzy (eliminace slabych stranek za podpory pftilezitosti)
ptistup SWOT analyzy (eliminace hrozeb za pomoci silnych stranek)
ptistup SWOT analyzy (dlraz na feSeni aktualniho stavu, riziko likvidace)
Cistirna odpadnich vod

Hasi¢sky zachranny sbor

nebezpecna latka
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NCHL nebezpecna chemickd latka
CIZP Ceska inspekce Zivotniho prostiedi

PET/CT pozitronova emisni tomografie/pocitacova tomografie

CO, oxid uhlicity

NOy oxidy dusiku

SO, oxid sificity

CO oxid uhelnaty

VOC tékavé organické slouceniny
CFC chlor-fluorované uhlovodiky
Pb chemicka znacka olova

What - if metoda analyzy rizik; Co se stane, kdyz...?



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 76

SEZNAM OBRAZKU

Obr. ¢. 1: Analyza nékterych ucinki podnikovych systému jakosti.................ccccveene. 13
Obr. ¢. 2: Seznam souvisejicich atributl................ccooooviiiii 15
Obr. ¢. 3 PDCA model navazujici na poZadavky normy .............cccocoovvveiininnieennnnennn. 22
Obr. €. 4 Vhodné strategie s vyuZzitim analyzy SWOT ..., 33
Obr. ¢. 5 Krajska nemocnice Tomase Bati, a. S.............ccceviiiiiiiiii s 36
Obr. ¢. 6 Budova urgentniho prijmu a Feditelstvi ...............ccccoviiiiiiii s 36
Obr. €. 7 Vybrané tidaje 0 KINTB ...t 37
Obr. €. 8 Organizacni Struktura ...t 38
Obr. €. 9 Navrh vhodné strategie.................ccooviiiiiiiiiiiii 43



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 77

SEZNAM TABULEK

Tab. €. 1: Vymezeni poZadavKil SYStEMU .............ccoevviiiiiiiiiiiieiie e siee e see e 21
Tab. €. 2 AnalYZa SWOT ........coooiiiiiii e 32
Tab. €. 3 SWOT aNALYZA..........ccccooiiiiiiiiie e 40
Tab. €. 4 Oblast Zivotniho prostredi...............ccooiiiiiiiiii 44
Tab. ¢. 5 Oblast odpadového hospodarstvi............ccccoccvviiiiiniiiiii 46



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni

78

SEZNAM GRAFU

Graf ¢. 1 SWOT analyza



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni

79

SEZNAM PRILOH

Priloha P I:

Vztahové srovnani norem ISO 14001:2004 a ISO 9001:2008



CSN EN ISO 14001/01

PRILOHA PI: VZTAHOVE SROVNANI NOREM ISO 14001:2004 A
ISO 9001:2008

Tabulka B.1 — Vztahy mezi ISO 14001:2004 a ISO 9001:2008

1SO 14001:2004

1SO 9001:2008

Uvod Uvod (pouze nadpis)
0.1 Obecné
0.2 Procesni pfistup
0.3 Vztah k 1SO 9004
0.4 Kompatibilita s jinymi systémy managementu
Pfedmét normy 1 1 Pfedmét (pouze nadpis)
141 Obecné
1.2 Aplikace
Normativni odkazy 2 2 Citované normativni dokumenty
Terminy a definice 3 3 Terminy a definice
PoZadavky na systém environmentalniho ma- 4 4 Systém managementu kvality (pouze nadpis)
nagementu (pouze nadpis)
V&eobecné poZadavky 4.1 41 Vseobecné pozadavky
Environmentalni politika 42 51 Angazovanost a aktivita managementu
5.3 Politika kvality
8.5.1 |Neustalé zlepSovani
Pl&novani (pouze nadpis) 43 5.4 Planovani (pouze nadpis)
Environmentaini aspekty 4.31 52 Zamefeni na zakaznika
7.21 | Urgovani pozadavku tykajicich se produktu
7.2.2 |Pfezkoumani poZadavk tykajicich se produktu
Pozadavky préavnich predpisl a jiné pozadavky 432 5.2 Zameéfeni na zékaznika
721 |Uréovani pozadavku tykajicich se produktu
Cile a cilové hodnoty a program(-y) 433 5.4.1 |Cile kvality
5.4.2 |Planovani systému managementu kvality
8.5.1 |Neustalé zlepSovani
Zavedeni a provoz (pouze nadpis) 4.4 7 Realizace produktu (pouze nadpis)
Zdroje, ulohy, odpovédnost a pravomoc 4.41 5.1 Angazovanost a aktivita managementu
5.5.1 |Odpovédnost a pravomoc
55.2 |Predstavitel managementu
6.1 Poskytovani zdroju
6.3 Infrastruktura
Odborna zplsobilost, vycvik a povédomi 442 6.2.1 |(Lidské zdroje) Obecné
6.2.2 |Kompetence, vycvik a védomi zavaznosti
Komunikace 443 5.5.3 |Interni komunikace
7.2.3 |Komunikace s zékaznikem
Dokumentace 4.4.4 421 |(Pozadavky na dokumentaci) Obecné
Rizeni dokumentt 445 4.2.3 |Rizeni dokumentl

(pokracovani)




CSN EN ISO 41001/01

Tabulka B.1 - Vztahy mezi ISO 14001:2004 a ISO 9001:2008 (dokonceni)

ISO 14001:2004 I1SO 9001:2008

Rizeni provozu 446 71 Plénovani realizace produktu

7.2.1 | Ur€ovéni pozadavku tykajicich se produktu
7.2.2 |Pfezkoumani pozadavku tykajicich se produktu
7.3.1 | Planovani navrhu a vyvoje

7.3.2 | Vstupy pro névrh a vyvoj

7.3.3 | Vystupy z navrhu a vyvoje

7.3.4 |Pfezkoumani navrhu a vyvoje

7.3.5 |Ové&fovani navrhu a vyvoje

7.3.6 | Validace navrhu a vyvoje

7.3.7 |Rizeni zmén navrhu a vyvoje

7.4.1 |Proces nakupu

742 |Informace pro nakup

7.4.3 |Oveéfovani nakupovaného produktu

7.51 |Rizeni vyroby a poskytovani sluzeb

7.5.2 | Validace procest vyroby a poskytovani sluzeb
7.5.5 |Uchovavani produktu

Havarijni pfipravenost a reakce 447 8.3 Rizeni neshodného produktu

Kontrola (pouze nadpis) 4.5 8 Méfeni, analyza a zlepSovani (pouze nadpis)

Monitorovani a méfeni 4.5.1 76 Rizeni monitorovaciho a méficiho zafizeni
8.1 (Méfeni, analyza a zlepSovani) Obecné

8.2.3 |Monitorovani a méfeni procest
8.2.4 |Monitorovani a méfeni produktu
8.4 Analyza dat

Hodnoceni souladu 452 8.2.3 |Monitorovani a méfeni procest
8.2.4 |Monitorovani a méfeni produktu

Neshoda, opatfeni k népravé a preventivni 453 8.3 Rizeni neshodného produktu
poian, 84 Analyza dat
8.5.2 |Napravna opatieni

8.5.3 |Preventivni opatfeni

Rizeni zaznaml 454 |424 |Rizeni zaznamt
Interni audit 455 8.2.2 |Interni audit
Pfezkoumani vedenim 46 5.1 AngaZovanost a aktivita managementu
56 Pfezkoumani systému managementu (pouze
nadpis)
56.1 |Obecné

5.6.2 | Vstup pro prezkoumani
5.6.3 |Vystup z pfezkoumani
8.5.1 |Neustalé zlepSovani

Zdroj dat: [23]



