Rizika provozu krajského operacniho
a informacniho strediska Hasicského zachranného
shoru

Kamil Blazek

Bakalafska prace Univerzita Tomase Bati ve Zliné
2016 Fakulta logistiky a krizového fizeni




Univerzita Tomase Bati ve Zliné
Fakulta logistiky a krizového fizeni

Ustav krizového fizeni
akademicky rok: 2015/2016

ZADANI BAKALARSKE PRACE

(PROJEKTU, UMELECKEHO DILA, UMELECKEHO VYKONU)

Jméno a pfijmeni: Kamil Blazek

Osobni ¢islo: L14072

Studijni program:  B3909 Procesni inzenyrstvi

Studijni obor: Ovladani rizik

Forma studia: prezenéni

Téma préce: Rizika provozu krajského operaéniho a informaéniho strediska

Hasiéského zachranného sboru

Zasady pro vypracovani:

1. Zpracujte reSersi s diirazem na monografie, studie, analyzy a dalsi vztainé
materialy.

2. Analyzujte danou problematiku ve vztahu k procesu dalsi optimalizace fungovani
operaéniho a informaéniho stfediska HZS JmK.

3. Na zakladé zjisténych skuteénosti navrhnéte pfipadna doporuéeni sméfujici ke
zkvalitnéni prace stiediska.



Rozsah bakalafské prace:
Rozsah pfiloh:
Forma zpracovani bakalafské prace: tisténa/elektronicka

Seznam odborné literatury:

[11 SKALSKA, Kvétoslava, Zden&k HANUSKA a Milan DUBSKY. Integrovany zachranny
systém a pozarni ochrana: modul I. Vyd. 1. Praha: MV - generalni feditelstvi Hasi¢ského
zachranného sboru €R, 2010, 55, 44 s. ISBN 978-80-86640-59-4.

[21 Koncepce ochrany obyvatelstva do roku 2020 s vyhledem do roku 2030. Vyd. 1.
Praha: MV - generalni feditelstvi Hasi¢ského zachranného sboru CR, 2014, 75 s. ISBN
978-80-86466-50-7.

131 SENOVSKY, Michail a Zden&k HANUSKA. Organizace pozarni ochrany a integrovany
zachranny systém. 2., pfeprac. vyd. V Ostravé: SdruZeni poZarniho a bezpeénostniho
inZenyrstvi, 2002, 40 s. ISBN 80-86634-03-5.

Dalsi odborna literatura dle doporuéeni vedouciho bakalarské prace.

Vedouci bakalafské prace: doc. RSDr. Vaclav Losek, CSc.
Ustav ochrany obyvatelstva

Datum zadani bakalafské prace: 5. anora 2016
Termin odevzdani bakalafské prace: 9. kvétna 2016

V Uherském Hradisti dne 22. tinora 20%\)\

Ayl 7 "
[ o v Q, 2\
(W | 1 -
(>3 o2 7% rﬂ\;
W&, Y] {
. 'Y .y -
% 7 i N\ LS. 3/ & [ptan i
ezl { ( \:*-\\_g__: (// ”/___,..,»"’f"‘"
doc. RNDr. Jifi Dostal, CSc. Ing. et Ing. Jifi Koneny, Ph.D.

dékan feditel dstavu



Prohlasuji, ze

e beru na védomi, ze odevzdinim bakalaiské prace souhlasim se zvefejnénim své prace
podle zdkona & 111/1998 Sb. o vysokych 3kolich a o zméné a doplnéni dalSich
zdkon( (zdkon o vysokych skolach), ve znéni pozdéjsich pravnich piedpisii, bez
ohledu na vysledek obhajoby:

e beru na védomi, Ze bakalafskda prace bude uloZena v elektronické podobé
v univerzitnim informaénim systému dostupnd k prezenénimu nahlédnuti, ze jeden
vytisk bakalafské prace bude ulozen v pfiruéni knihovné Fakulty logistiky a krizového
Fizeni Univerzity Tomase Bati ve Zlin€ a jeden vytisk bude ulozen u vedouciho prace:

e byl/a jsem seznamen/a s tim, ze na moji bakalafskou praci se plné vztahuje zdkon ¢.
121/2000 Sb. o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o
zméné nékterych zdkond (autorsky zakon) ve znéni pozdéjsich pravnich predpisi,
zejm. § 35 odst. 3;

e beru na védomi, ze podle § 60 odst. | autorského zakona ma UTB ve Zliné pravo na
uzavieni licenéni smlouvy o uziti $kolniho dila v rozsahu § 12 odst. 4 autorského
zakona;

e beru na védomi, ze podle § 60 odst. 2 a 3 autorského zdkona mohu uzit své dilo —
bakalarskou praci nebo poskytnout licenci k jejimu vyuziti jen pfipousti-li tak licencni
smlouva uzaviena mezi mnou a Univerzitou Tomdse Bati ve Zlin¢€ s tim, Ze vyrovnani
pripadného priméfeného pfispévku na ahradu nakladd, které byly Univerzitou Tomdse
Bati ve Zliné na vytvoieni dila vynalozeny (az do jejich skute¢né vyse) bude rovnéz
predmétem této licencni smlouvy;

e beru na védomi, Ze pokud bylo k vypracovani bakalifské  price
vyuzito softwaru poskytnutého Univerzitou Tomdde Bati ve Zlin¢ nebo jinymi
subjekty pouze ke studijnim a vyzkumnym acelim (tedy pouze k nekomerénimu
vyuziti), nelze  vysledky  bakalafské  prace  vyuzit ke  komerénim
acelam;

e beru na védomi, ze pokud je vystupem bakaldiské prace jakykoliv softwarovy produkt,
povazuji se za souédst prace rovnéz i zdrojové kody, popi. soubory, ze kterych se
projekt sklada. Neodevzdani této soucdsti mize byt divodem k neobhdjeni prace.

Prohlasuji,

= e jsem na bakaldiské praci pracoval samostatné a pouzitou literaturu jsem citoval.
V piipadé publikace vysledki budu uveden jako spoluautor.
= 7e odevzdana verze bakalaiské price a verze elektronicka nahrana do IS/STAG jsou

totozné.

V Uherském Hradi$ti £<. 5. Zo 72

podpis studenta



ABSTRAKT

Bakal&ska prace je &novana problematice rizik v provozu krajského opeitzo

a inform&niho stediska Hasiského zachranného sboru. Je fbeda do dvowasti, teore-
tické a praktické. Teoretickéast je zarena na reSerSi problematiky, obsahuje zakladni
pojmy a dale poskytuje teoreticky zaklad, nezbyiny pochopenéinnosti a provoi ope-
ratnich a informanich stedisek integrovaného zachranného systému. V pkaltesti je
analyzovan satasny stav g&innost konkrétniho provozu, kde jsou detaipopsany uzité
postupy, technologie, struktura a principy fungdv@rale obsahuje analyzu moZznych rizik
a navrzena opgni, sndrujici ke zkvalitréni prace gediska.

Kli¢ova slova: provoz, opetai a inform&ni stedisko, tigove volani, rizika

ABSTRACT

The Bachelor’s thesis is focused on operation rigkthe Operational and Informational
Centre of the Fire Rescue Service. It is dividew itwo parts, theoretical and practical.
First part contains a literature search, presdmsbisic terms and also broads the range
of theoretical basis for understanding the probléhere is an analysis of the real status
of the particular centre in the practical partalko includes used technology, structure,

principles, analysis of risks and suggestion of sness.

Keywords: operation, the operational and informalocentre, emergency call, risks
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UvoD

Denre jsou v ramci jednotlivych kréj zaznamenany desitky mid@oinych udalosti, na
jejichz feSeni se podili slozky integrovaného zachrannésigmsy. Jeho koordinaci zajis-
tuji krajska operéni a inform&ni stediska Hasiskych zachrannych shioa predstavuije ji
sloZity systém postugp struktur a technologii, detre prijmu tisiovych volani. Aby tyto
zakladni sluzby obyvatelstvu mohly byt tepzitt zajiS€ny, nesmi byt ohroZzen samotny
provoz gchto stedisek. Schopnost statu, vhédeagovat na neustale se zvySujici bézpe

nostni hrozby, je podména trvalym zdokonalovaniginnosti organ krizovéhotizeni.

Jednim z vedlejSich dilbude vypracovat praci, ktera byegstavovala bohaté inforgra
pensum v oblasti opafaich a informanich stedisek, které by slouzilo jak laickeé reg

nosti, tak i odbornikm v daném segmentu integrovaného zachranného systém

V teoretickécasti bude ¥novana pozornost reSersi vztazenych mafter@ale bude objas-
nén vyvoj aprincipy komunikace vramci integrovanéhmdchranného systému,
S pozornosti &ovanou krajskym opetaim a informa&nim stediskim. Je nutné rowi
vénovat prostor dlezitym zakomm, vyhlaSkam, pravnim normam a internintin@nim,

jako z&kladni informéni opde dané problematiky.

Cilem prace je analyzovat s@sny stav konkrétniho pracowst ve vztahu
k optimalizacim jeho fungovani a identifikaci pat&in¢ zranitelnych mist. Analyzovat
rizika, navrhnout op&eni k jejich eliminaci. R zpracovani prace bude pouzita analyticko-

syntetickd metoda a Bodova polo-kvantitativni matgiNH".

Zakladnimi zdroji informaci jsou k dané problematieztazné monografie, studie, stati
aclanky, jakoz i pislusna legislativa. Velky vyznam v této souvislasiaji zkuSenosti
odborniki z praxe, osobni nawdty Oper&niho a informaniho stediska Hasiského za-

chranného sboru Jihomoravského kraje.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového¥izeni

10

|. TEORETICKA CAST
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1 ZAKLADNIi POJMY A PRAVNI P REDPISY

Tato kapitola ma za ukol o&it n¢kolik dulezitych zakladnich pojfy které se budou

Vv praci ¢asto vyskytovat. Jde o pojmy z oblasti ochrany aelbgistva a krizovehaizeni.

Pojmovy a kategoriélni aparéat je vyznamny pro kazdblast Zivota spotmosti, zvIast

pak pro oblast kde jde v kotreém disledku o Zivoty, zdravi, majetek a Zivotni presi.

1.1 Vybrané bezp&nostni pojmy

Z&kladni pojmy se tykaji jpdevsim oblasti bezpeosti. Jejich vyjmenovani by #o

usnadnit orientaci v textu. [1]

Bezp&nost predstavuje stav,ipkterém je dany subjekt schopen odolavat znamym
a predvidatelnym v&Sim a vnitnim hrozbam, které mohou mit negativaspbeni

na jednotlivé prvky (fipadré na dany celek). Celek musi odolavat tak, aby byla
zachovana struktura systému, stabilita, spolehiisashovani v souladu s cilovosti.
MuzZzeme ji chipat také jako miru stability danéhoésyst

Hrozba je fenomén s potencialni schopnosti poskodit z&rhpdnoty, které jsou
chrarény statem. Mira hrozby je odvisla na velikogipadné Skody dasové vzda-
lenosti mozného uplatni hrozby.Casova vzdalenost bywéasto vyjadena prav-
dépodobnosti (rizikem).

Kriticka infrastruktura jsou vyrobni a nevyrobni systémy a sluzbgicgmz je-
jich nefunkinost by n&¢la zavazny dopad na bezpest statu, ekonomickou bez-
pecnost, véejnou spravu a zabezfmni zakladnich Zivotnich petb obyvatelstva.
Mimo Fadna udalostpredstavuje Skodlivétsobeni sil a je¥, vyvolanych atropo-
gennimi a naturogennindinnostmi, nebo havarii, které ohrozZuji Zivot, zdrawa-
jetek, nebo Zivotni prostdi. Pro jejichteSeni si vyZaduji provedeni zachrannych
a likvidatni praci. Pro jeji vyjaieni setasto uziva zkratky ,MU".

Prevenceje soubor opdéni, ktery by mil zajistit predchazeni mim@dnym uda-
lostem a krizovym situacim, poredchazeni Skodlivyriinnostem. Tato op&ni

se &li na aktivni a pasivni.

Riziko predstavuje pravipodobnost, Ze vznikne udalost, kterou povazujeme za
nezadouci. Lze jej vZzdy odvodit z konkrétni hrozMjru rizika, tedy pravépo-
dobnost Skodlivych nasledkize posuzovat na zakkadnalyzy rizik.
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1.2 Vybrané pravni predpisy

V teoretickécasti, zabyvajici se reSersi zdrdj dané problematice, budou zZravany za-

kony tykajici se fedevsinginnosti Hasiského zachranného sbafeské republiky a dil

vyhlasky. Zarove je vhodné zminit pravnitpdpisy tykajici se Integrovaného zachranného

systému a dalSi krizové zakony.

Z&kon ¢. 133/1985 Sh., o pozarni oché&arnrento zakon vyt podminky pro
acinnou ochranu Zivota a zdravi @mi a majetku ped pozary a pro poskytovani
pomoci i Zivelnich pohromach a jinych mirfednych udalostech. [2]

Zakon¢. 320/2015 Sb., o Hasikém zachranném sbotleské republiky a o zéné
n¢kterych zakof (zakon o hagském zachranném sboru). [3]

Zakon¢. 239/2000 Sh., o integrovaném zachranném systéonznané nekterych
zakori, ve zréni pozdjSich gedpidi. [4]

Zakonc¢. 240/2000 Sh., o krizovénizeni a o zréné nékterych zakon (krizovy za-
kon), ve zgni pozdjSich gedpidi. [5]

Zakon ¢. 241/2000 Sb., o hospadéych opatenich pro krizové stavy a o Zn¢
nékterych souvisejicich zakén[6]

Vyhlaskac¢. 328/2001 Sb., oskterych podrobnostech integrovaného zachranného
systému. VyhlaSka Ministerstva vnitra, ktera stavafpdevsSim zasady koordinace
sloZzek integrovaného zachranného systému, jedeailiovrg fizeni slozek f spo-

lecném zasahu a koordinaci slozek &zhto Urovnich. [7]

K problematice ochrany obyvatelstva, krizovéfiweni a integrovaného zachranného sys-

tému se vztahuje cefada dalSich pravnichrgdpigi a resortnich riézeni. Vlastni krizova

legislativa a jeji vysoké kvalita je dlouhodokerifikovana praxi, prbéZné novelizovana.
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2 HASICSKY ZACHRANNY SBOR CESKE REPUBLIKY
A JEDNOTKY POZARNI OCHRANY

Hasiisky zachranny sbor je jednou ze zakladnich slodtdgiovaného zachranného sys-
tému a plni vyznamnou dlohu ochrany obyvatelstézeské republice. Od 1. ledna 2001
pusobi v novém organizaim uspdadani. Tak bylo prvothstanoveno dnes jiz zruSenym
zékonems. 238/2000 Sb., o Haském zachranném sbotieské republiky a o zémé né-
kterych zé&kon, ve zreéni pozajSich gedpidi, ve kterém byl row¥ definovan gel jeho
zZiizeni a poslani. Tim je vSak stale chranit Zivorgdeavi obyvatel, majetek a Zivotni pro-
stredi ed pozary a jinymi vlivy mimiadnych udalosti a poskytovatidnou pomoc

v ptipact jejich napléni. V roce 2015 veSel v platnost novy zakén320/2015 Sb.,
0 Hastském zachranném shofieské republiky a o zén¢ nekterych zéakon, jenz nabyl
acinnosti 1. 1. 2016 a ktery rustidjSi zakone. 238/2000 Sb., o HZS. [3]

HZS CR dale pIni Ukoly, jejichZ rozsah a podminky jséansveny zvlastnimi pravnimi

piedpisy, a to fedevsim:

e Zakonc¢. 239/2000 Sb., o integrovaném zachranném systémznéné nékterych
zakoni, ve zréni pozdjSich gredpidi. [4]

e Zakon¢. 240/2000 Shb., o krizovénzeni a o ziné nékterych zakon (krizovy za-
kon), ve zgni pozdjSich gedpidi. [5]

e Zakonc¢. 133/1985 Sb., o pozarni ochéaf?]

Pri plnéni svych tkal HZS CR v intencich fisludnych ustanoveni vyse uvedenych zako-
Nt rovreZ spolupracuje se spravnimiady a jinymi statnimi organy, organy samospravy,
pravnickymi a fyzickymi osobami, zahr&nimi subjekty a také s mezinarodnimi organi-
zacemi. Pedmeétem této spoluprace je zejmeéna stanoveni prav mposti v gipads, Ze je
témto stranam poskytovana pomoc nebo jsou poskytoirdogymace pi feSeni miméad-
nych udalosti. Hagsky zachranny sbor je poté oprémruzavirat jménenteské republiky

se vSemidmito jmenovanymi subjekty dohody o vzajemné spa@aprPodminkou vsak je,
Ze €mto krokiim nesmi branit ustanoveni jinych pravni¢bdpigi, nebo povinnost mén-
livosti. VeSkeré ukoly jsou pémy bud’ prisludniky ve sluzebnim pafmu, nebo obansky-

mi zamestnanci v poréru pracovnim. [3], [7]
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Hasksky zachranny sbareské republiky je ti@n &mito slozkami:

+ Generalnieditelstvi HZSCR,

» 14 hastskych zachrannych shiokraja,

« Zachranny Gtvar HZER

» Stredni odborna Skola pozarni ochrany a VySSi odbékwa pozarni ochrany
ve Frydku-Mistku. [3]

2.1 Generélnifeditelstvi HZS Ceské republiky

V organiz&ni struktide HZS je vrcholnym organem Generétaditelstvi HZSCeské re-
publiky, dale jen (® HZS CR) a je vedeno jako soést Ministerstva vnitra Generalni

feditelstvi %izuje tzv. vzalavaci, technickd acélova zdizeni, mezi které pit

» Institut ochrany obyvatelstva LagBohdaneé

« Skolni a vycvikové zdzeni HZSCR

» Technicky Ustav pozarni ochrany Praha 4 — Mag
» Hasiksky utvar ochrany Prazského hradu

« Skladovaci a opravarenskéizeni HZSCR [1]

Ukolem feditelstvi je metodickyidit viechny hagské zachranné sbory kiiaj14), za-
chranny utvar a Skolu. Zaro¥e mimo jiné Zizuje operani a informa&ni st¥edisko

na urovni Generalnihteditelstvi. Spolu s haskymi zachrannymi sbory kiagiizuje takée
krajsk& operéni a informani stediska, déle jen KOPIS. Mimo jiné ma za povinndsttp
dalSi ukoly vyplyvajici pedevsim ze zékona 239/2000 Sb., o integrovaném zachranném
systému a zakonti 240/2000 Sb., o krizovéneeni. [3], [4], [5]

2.2 Hasiéské zachranné sbory jednotlivych kraj

Jedna se o samostatné orgafnzalozky statu, které jsou piodeny Generalnimieditel-
stvi. Jejich¢elnymi predstaviteli jsoureditelé a tyto sbory zabezpgi fadu Ukoti ze sekci
krizovéhotizeni, pozarni ochrany, integrovaného zachranngbi@mu, civilniho nouzo-
vého planovani a ochrany obyvatelstva. Jsou zagtpay za vykonavani pozarni ochrany
(dale jen PO) a ochranygd mimd@adnymi udalostmi na arovnich jednotlivych kraj

! Uplna struktura MV — & HZS CR je obsahemifiohy P1
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2.2.1 Plosné pokryti a kategorie jednotek poZarni ochrany

VyhlasSka 247/2001 Sh., o organizadiianosti jednotek pozarni ochrarstanovuje orga-
nizaci tzv. ploSného pokryti tzemi jednotkami paz#@chrany. Jedna se o poskytnuti vza-
jemné pomoci mezi jednotkami pozarni ochrany (P@mci iznych katastralnich tzemi.
Takovy systém je vyhodnocovan na zaklgzarniho nebezpea rovréz dle kategoric-
kého sloZeni jednotek PO na daném uUzentileIdtym dokumentem tuécim prehled
nad pokrytiméasti izemi jednotkami je poplachovy plan krajeedagenymi jednotkami
jsou vzdy jednotky HZS kraja jednotky sboru dobrovolnych h&sidale jen JSDH) obci.
Naopak jednotky HZS podnikze vyuZit pouze se souhlasetohto podnik. JSDH obce,
jejichz pmisobnost jde nad rdmec vlastni obce, jsou dle zakamgivany jako ,JSDH vy-
branych obci“. Zakon alefedevsim dii JPO do kategorii I-VI dle ditych kritérii, jako je

doba vyjezdu, rozsah mistniigpbnosti,¢i zavislosti na formy a Eelu jejich zizeni. [8],

[2]

2.2.2 Hasi¢sky zachranny sbor Jihomoravského kraje

Hasiksky zachranny sbor byl v Jihomoravském krajzen na zaklatltehdejSiho zakona
¢. 238/2000 Sb., o Haském zachranném sboru. Zatimco hlavnim poslanim K2
bylo dle tohoto zakona chranit Zivoty a zdravi adigy a majetekied pozary a poskytovat
a¢innou pomoc fi mimoradnych udalostech, néviinny zakon ¢. 320/2015 Sb.,
0 Hastském za&chranném sboru, do tohoto poskadi i ochranu Zivotniho prdsdi

a zvrat.

Jako organizéni slozka statu a psideny organ ®& HZS CR je tento sbor detni jednot-
kou a jeho fijmy a vydaje jsou sathsti rozpétu Ministerstva vnitraCeské republiky. [3]

V sowasné dob na Uzemi krajeisobi 723 jednotek PO, z toho 26 JPO I. kategogiehT
to 26 jednotek je rozmigto na celém Uzemi kraje v ramci byvalych olkrégv. Uzemnich
odboii (dale jen UO). Vramci tUzemniho odboru Brno zajj§ plosné pokryti

5 vyjezdovych stanows V Uzemnim odboru Blansko jsou to pozZarni starBtansko,
Boskovice a Kunstat. Dale pak stanicged®av, Hustopg& a Mikulov v rdmci uzemniho
odboru Beclav. Byvaly okres VySkov ma k dispozici 3 vyjexdostanice nachazejici se
ve Vyskow, Buovicich a ve Slavkayu Brna. Stejny peet nalezneme i v UO Hodonin,
kde bychom nalezli stanice v Hodo#jrKyjové a Veseli nad Moravou, nebo v tehdejSim
okrese Znojmo se stanicemi ve ZngjrMoravském Krumlow, ¢i v HruSovanech nad Je-

viSovkou.
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Reditelstvi HZS JMK se nachazi v Btrstejré jako Operani a informani stedisko HZS
JMK. F¥i pohledu do historie zjistime, Zeésto Brno ma v budovéani profesionalnich
hastskych sbalt pevnou tradici. Prudky rozvoj gmyslu ve mést ve druhé polovi&
19. stoleti pispel ke zvySeni @&etnosti pozarniho nebezfieV roce 1864 bylo Brno jedno
z mala ¢tSich evropskych wst, které nilo ztizeno vlastni profesionalni hasky sbor.
Brno tak mnoha evropskéagsta, alespov tomto sndru, predkehlo. [9]

4 D

12000

10000

8000

6000

4000

2000

Graf 1: P@et udalosti v JMK za obdobi 2011 — 2015 [Zdroj: 9]

Z grafu ¢. 1 mizeme v¥ist, Ze poet udalosti, které se dotklinnosti Hastského za-
chranného sboru Jihomoravského kraje, neustale.r@s posledniétyti roky doslo
k narstu o cca 190@eSenych udalosti éog.
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3 INTEGROVANY ZACHRANNY SYSTEM CESKE REPUBLIKY

Integrovanym zachrannym systémem (dale jen IZSynmome koordinovany postup jeho
slozek pi pripraw na mimdadné udalosti afpprovadni zachrannych a likvigaich pra-

ci. FisluSsna ustanoveni vymezuje zakén239/2000 Sb., o Integrovaném zachranném
systému. Jsou zde stanoveny slozky, jejithopnost, pravomoc aipobnost statnich or-
gam a uzemnich samospravnich c¢elRovreéz jsou zde stanovena prava a povinnosti fy-
zickych a pravnickych osobtipptipraw na mimdadné udalosti, zachranné a likwida
prace, neboipochrargé obyvatelstva fed a po dobu vyhlaSeni stavu nebézpsouzového
stavu, stavu ohrozeni statdigadre valeiného stavu. [10], [4]

3.1 Vyvoj 1ZS

Za vznikem |ZS stoji také spdensko-politicky vyvoj nasi ze#n Vyrazné zmy-

ny v 90. letech minulého stoletifipesly napiklad rozvoj motorismu a s tim znasobeni
poctu dopravnich nehod. Ty byly do té doby témzdyeSeny v gesci policie. Ta se vSak
¢im dal vice stavala vytizgj§i, predevsim z @ivodi masivniho ndrstu trestn&innosti.
Dalo by sefici, Ze iz tohoto @ivodu byla penesena &tSi odpo¥dnost na hagské za-
chranné sbory s podporou jednotek sbhadobrovolnych hasii obci. Spolén¢é se tak staly
nejvyznamgjsSim prostedkem pro zvladani mintié@dnych udalosti v kazdodennim Zigot
Boj s pozary se tak stal v celkovéngiitku naplrE jejich prace pouze &itym dil¢im pro-

centem.

Postupi zataly prevaZzovat zachranné a likvigtd prace, tzv. technické zasahy. To si vSak
vyzadovalo spolupraci s dalSimi specialisty, drasatmvanymi jako ,ostatni slozky 1ZS*.
Rozvoj této paeby byl fakticky zahajen na zakkadisneseni vlady. 246 z roku 1993,
kdy bylo schvéleno a ulozeno jednotlivym statnimémim 13 zasad 1ZS. Odi uplatreni
principi spoluprace budoucich z&kladnich sloZzek |2t ustanoveni Hasského za-
chranného sborGR jako gestora 1ZS, nastalo aZ s vyhodnoceniibdhu areSeni dopa-
dia povodni na Mora¥ vroce 1997. Teprve tehdy byly prokazany viditelrazdily

ve zvladani problematiky mezi jednotlivymi spravnishlastmi, kde se také pomoc hdsi
prokazala jako zcela nezbytna. Cely systém byltizden“ v roce 2000, kdy byly schvale-
ny zakonyg. 238/2000 o HZER ag. 239/2000 o 1ZS.

Podstatou bylo vybudovat provazany systém spolepndikoli pouze instituce k zajiti

vnitini bezpénosti statu za pomoci tzv. typovyahinnosti“. Za instituce, kteréagobi
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na poli IZS, by se daly povaZzovat pouze opera informa&ni stediska, ktera jsotaste-
né¢ autonomni sotésti hasiskych zachrannych shiokraji ajsou jimi tedy materiain

a personalzabezpeena. [11], [4]

3.2 Slozky 1ZS

Zakladnimi slozkami 1ZS jsou podle zakohna239/2000 Sbh. Hassky zachranny sbafR
a jednotky PO, které jsou imené v ploSném pokryti Uzemi kraje (na zakladizeni
kraje a zakona o pozarni ochgnPolicie CR a Zdravotnicka zachranna sluzbR. Tyto
slozky musi byt schopny rychle a hepZitt zasahovat, maji celoploSnouigobnost

na Uzemi statu a obsluhuji telefonni linkyitigého volani. [2]

Fyzické osoby

Pravnické osoby

Hasiésky zachranny sbor CR
Nadace Jednotky pozami ochrany

Obcanska sdruzeni

Komunalni sluzby
(voda plyn el.)

Spravni Grady

Armada CR

Zdravotnicka zachranna
Obecni policie Policie CR sluzba

|OSTATNI SLOZKY 1ZS | | ZAKLADNI SLOZKY 175 |

Obrazek 1: SloZeni integrovaného zachranného systédnoj: 12]

Ostatnimi slozkami 1ZS rozumime d&lgnéné sily a prosedky ozbrojenych sil Armady
Ceské republiky, jiné bezpeostni sbory (stska policie), zachranné sbory (Bka za-
chrannd sluzba), hygienické stanicefizeni civilni ochrany, neziskové organizace
a sdruzeni atami (Horské sluzba, Vodni zachranna sluzba, Speletkégidchranna sluz-
ba, atd.). Zeazenim &chto sloZzek do IZS se neZni ani jejich pravni subjektivita, ani
zpasob jejich financovani. Zaroueale plati, Ze vSechny tyto slozky musi byt &sti po-
plachového planu IZS a ro¥h se musi paddit zasadam koordinace slozek gpol&ném

zésahu. [12]
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3.3 Urovné Fizeni v ramci integrovaném zachranném systému

V ramci kazdé organizace je stanovenétarhierarchicka struktura. Bez ni byt$inou
neslo zajistit jeji plynuly chod a nefungovalo bgph delegovani ukdl jednotlivym za-
meéstnan@m. Takovétizeni je obvykle nazyvano jako organima U jednotlivych sloZek
IZS se totarizeni musi vyskytovat také. Mimo to ale musi exiatgostupy a nadzenost
pii vykonu svychéinnosti mimo vlastni organizaci, naii spol&némieSeni mimeéadné
udalosti (dale jen MU), tedy ve chvili, kdy se nantoreSeni podili vice slozek I1ZS, nikoli
jen jedna Ve skuténosti tak chapeme kazdé pouziti 1ZS. [10], [11]

Mimo organiz&ni fizeni se tak rozliSujfitzakladni Grova fizeni sloZzek 1ZS.

3.3.1 Takticka uroven

Jedna se o Uroxigizeni zasahujicich jednotek na maizésahu, kde sergdpokladaji pro-
jevy mimaadné udalosti, nebo kde séinky MU jiz zataly projevovat. Za velitele zasahu,
ktery je odpo¥dny za piibéh zachrannych a likvidgaich praci, je zpravidla povazovan
hast — velitel jednotky PO s pravemiqanostniho veleni. Toto pravo ma na zaklad
zvlastniho pravnihoipdpisu vyhlasky Ministerstva vnitra 247/2001 Sb jivky pied-
nostniho veleni stanovuje pouze zvlastni zakow, @adevsim z povahy zasahu (hap
pfi nutnosti zabezpeni véejného peadku). Velitel zasahu mé ze zakan&39/2000 Sb.

tyto pravomaoci:

* Omezit nebo zakazat vstup osob na misto zasaliiditnepustni mista zasahu
osolE, jejiz gritomnost neni nutna ani gebna,

» naidit evakuaci osob, stanovit jina @snd omezeni k ochradivota, zdravi, ma-
jetku a Zivotniho progedi. Osoby, které se nepgadi takovym omezenim, maji
na zaklad vyzvy povinnost prokézat svoji totoZnost,

e naidit bezodkladné prové&di nebo odstigovani staveb aterénnich Uprav
Vv pripadt, Ze si to okolnosti vyZaduji, a to ve smyslu zitjmamezit, nebo odvrétit

rizika vznikla mimd@adnou udalosti,

2 Zasady koordinace slozek 1ZSi ppole&ném zasahu a zasady komunikace a spojeni stanprayéadci
predpis k zédkonu o I1ZS - vyhlaSka 328/2001 Sb., ogkterych podrobnostech zabe#pai integrovaného
zachranného systému.
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» vyzvat fyzické nebo pravnické osoby k poskytnutilws nebo ¥cné pomoci,
e zfizovat Stab velitele zasahu,
* rozctlit misto zasahu na sektory a stanovit jejich eddit kterym je oprawm ukla-

dat ukoly a rozhodovat @igélovani sil a prosedk.

V piipadech, kdy se MU dotyka problematiky spojenélsamou obyvatelstva (nBmou-
zové ukryti), se velitel zasahu obraci na organgeabZadosti o spolupréci. Tyto organy
maji totiz v uvedené problematice své Ukoly a karepee. [10], [11]

3.3.2 Operaéni Uroven

Uroven oper&nihofizeni tvdi operani stediska zakladnich slozek 1ZS. Zde je nutiié p
pomenout, Ze opefai stediska HZSCR jsou zarovi i oper&nimi a informa&nimi ste-
disky 1ZS a z&rovie tedy stedisky krajskymi. V hierarchii opetaich stedisek jsou kraj-
ska stediska potizena Oper@nimu a informanimu stedisku Ministerstva vnitra — Gene-
ralnimuteditelstvi HZSCR. [10], [11]

i Taktické fizeni & Velitel zasahu, jednotky PO !
SR !
D o— ‘i’""""""""""""""""""""""""""_1:
! Operacni fizeni | Operacni a informaéni stfedisko HZS | |
bmeeee———- A I ———-- .
R d o e e e e mmmmmmmmmmmmm——— -
| y :
: Strategické fizeni |« Vrcholovy management HZS :

Obréazek 2: Urovétizeni ve struktte HZSCR [Zdroj: 13]

3.3.3 Strategicka urovei

Strategicka Urovefizeni redstavuje fimé zapojenfidicich orgai s tzemni fisobnosti.
Jde tedy o zapojeni starosty ORP, hejtmana krd)e Ministerstva vnitra do koordinace
provadni zachrannych a likvigaich praci. O tato zapojeni Zzada velitel zasamoltdedu
hejtmana kraje a MV &sSinou postaéi, aby byla MU ohodnocena nejvysSim stépnpo-
plachu podle poplachového planu 1ZS. K tomu vyugisaé krizové Staby. Eelem této
arovre je tedy zapojeni dostupnych sil a predii a opraveni ministerstev a jinych
spravnich tadi a orgarfi kraju a obci na z&kladpoteb zachrannych a likvidaich praci
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a ochrany obyvatelstva podlgigiluSného poplachového planu IZS v souladu s hjaiauii

plany kraje a vi§Simi havarijnimi plany. [10], [11]

Ve vztahu k jednotlivym trovninizeni HZSCR Ize konstatovat, Ze naprostétama mi-
moradnych udalosti jéeSena na urovni taktické a op@arg kde se vyrazhuplatuji zku-

Senosti a celkova profesionalitéigiusniki hastskych zachrannych shior
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4 KOMUNIKACE V RAMCI INTEGROVANEHO ZACHRANNEHO
SYSTEMU

Z&kladem pro efektivni praci vSech or§darizovéhotizeni na Uzemi statu je komunikace
mezi €mito organy. Tato byva oztavana jako krizova komunikace. Informace jsou ne-
zbytny prvek pro déi ¢innosti €chto orgah. Je tedy nutné, aby byly informacéegiy
rychle, pomoci spravnych komunidch prostedki, s dostaténym zabezpe&enim gFistu-

pu k €mto informacim, bez moznosti umysiného nebo pouzdbalostniho pozémeni
informaci a jejich Spatného porozémi. At uz se jedna o komunikaci mezi slozkami IZS,
GUzemnimi samospravami, nebo statnimi organy, vedpgvinnosti Ministerstva vnitra
zajistit a umoznit tyto fenosy nafi¢ svoji elovou telekomunikéni siti. Zasady zjsobu
krizové komunikace a spojeni v IZS vychézeji z agkly Ministerstva vnitr&. 328/2001
Sh., o rkterych podrobnostech zabe#pri integrovaného zachranného systému. [10],
[10], [7]

DuleZitou roli vSak sehravaji i poskytovatelé telekonkanich sluzeb, tzv. operéip
ktefi jsou ze zakona povinni spolupracovat s Ministenst vnitra, a to zi/oda zajiSeni

negretrzité obsluhy jednotného evropskétisia tisiového volani 113.

4.1 Komunikace s OPIS

Opera&ni a inform&ni stediska Ize oznat za prostedniky veSkeréhoéti, nebo za zpro-

stredkovatelegi moderatory komunikace mezi subjekty na jednodiviirovnichizeni?
Prehled uzivanych siti pro vt i vrejSi komunikaci OPIS:

* Ucelova telekomunikéni st MV;

» hromadna radiokomunikai st I1ZS;

» prostedky mobilni komunikéni si€ pro spojeni mezi organy krifizeni a obcemi;
o z&lozni radiova siv¢. prenosu zprav;

* verejna pevna a mobilni telekomundka sit’; [10], [11]

® Dal$i podrobnosti o poskytovatelich telekomubikiah sluzeb jsou uvedeny v kapit@le5.1
4 Zasady zpsobu krizové komunikace a spojentetn organizace spojeni mezi jednotlivymi slozkami 1ZS,

jsou uvedeny v § 29 a § 3@eolpisu¢. 328/2001 Sh. Organizaci zafist vlastnicinnosti si kazdy subjekt

IZS zaji¥uje sam.
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4.2 Jednotnd arovai informacénich systéni operaéniho ¥izeni

Postupny a nejednotny vyvoj krajskych ogeiah a informanich stedisek jednotlivych
slozek IZS zpsoboval vyrazné rozdily v implementovanych techgidét. Tyto technolo-
gie byly vyvijeny @elow pro danou slozku, kde sice prokazovaly své optuisig ale
ve vztahu k jednotné komunikaci v ramci systémuyhevovaly. Vzajemna komunikace
mezi operanimi stedisky slozek byla limitovansadou gekazek. Problémy spivaly
piedevsim ve vzdjemném zasilani tzv. datovygthkdy zasilat tyto &y ostatnim slozkam
unmglo jen telefonni centrum tisvého volani (déale jen TCTV) na KOPIS HZS. Daleyieb
lo mozné vzajemhsledovat pohyb zasahovych wioalavnich slozek IZS, coz bylo mimo
jiné dano i absenci jednotného mapového pedstgeografického inforndaiho systér
(dale jen GIS). [14]

Ve prosgch zkvalitreni komunikace mezi slozkami 1ZS na opgriadrovni tizeni byl
od roku 2006 vyvijen program s ndzvem ,Jednotn&eiranformainich systém opera&-
nihotizeni a modernizace technologii prigjgm tisiového volani zakladnich slozek inte-

grovaného zachranného systému®, tzv. ,IS 1ZSflgha P2).
V rdmci toho programu se naslédealizovalo 45 déich projekf:

e 1 x Stechovy projekt ,Narodni inforn@ai systém 1ZS* (dale oziavan jako
-NIS);
* Krajské standardizované projekty (dale jen ,KSR§lkem 44 realizovanych pro-

jektt na krajskych a centralnich arovnich zakladnicBe#tdZS.

Cely program rél za cil vybudovat jednotnou systémovou a techriokamy komunikani
platformu, zefektiviujici prijem tisiového volani na linkach zakladnich slozek 1ZS
amezinarodni tioveé lince 112. RowE mel prispét ke snazsi vymné informaci

o vysilanych silach a prasdcich na mista mini@dnych udalosti. Tentdipos néla poci-

tit samotna krajska opefnai a inform&ni stediska a dale také zakladni slozky IZS a jejich
koncovi zakaznici v podehbobéani. Realizace platforem byla dokisna v prosinci roku
2015.

Program s rozpttem cca 2 mld. K byl hrazen z evropského dotého titulu ,Integrovany
opera&ni program* (dale jen ,|IOP"), ffxxemz 85 % nakladbylo hrazeno ze strukturalnich
fondd Evropské unie a 15 % nakiadhradil stat jako fijemce dotaci v ramci narodniho

spolufinancovani. [15]
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5 OPERACNI A INFORMA CNi STREDISKA

Provoz integrovaného zachranného systému je zalodgarincipu propojeni jeho zaklad-
nich slozek a na vzajemnéredavani konkrétnich informaci. Jako pfedhik zajigujici
provazanost échto vztali byl vytvoren systém opetaich a informanich stedisek.
Ve svém fisobeni tak majfadu opraveni afadu Okoti, které musi plnit. Zasady spolu-
prace aukoly OPIS vramci IZS jsou stanoveny \Skdé Ministerstva vnitra
¢. 328/2001Sb. [10], [7]

Ulohy a pravomoci OPIS R HZS CR

Opera&ni a informa&ni stedisko generalnihieditelstvi HZSCR, které je organizai sloz-
kou statu a fednim organem statni spravy, je zarotavnim koordinatorem vSech ostat-
nich inform&nich stedisek. Jedna se o jedno z vykonnych pracoviiisterstva vnitra.
Jeho provoz je zajivan nepetrzit ve ctyfiadvacetihodinovych sluzbach opéméch
technika a distojniki. Mezi Ukoly tohoto OPIS pit

« Zajistit prostory slouzicich krizovym $téfn (KS R HZSCR, MV a UKS),
» vyhodnocovat informace o zdvaznych MU,
» {eSit problematiku zaji8hi zavaznych MU,

* reagovat na zavazné MU v realnéase na statni i mezinarodni trovni. [10], [7]

,V této souvislosti je OPIS MV-generalnitieditelstvi HZSCR partnerenvady opera-

nich stedisek a stalych sluzeb(R, nag. operaniho stediska Policejniho prezidia Poli-
cie CR, Situ@niho centra MV, Spat@ého operaniho centra MO, Stného mista SUJB,
stalé sluzbyCeského hydrometeorologického Gstavu, diplomatitkég Ministerstva za-

hrani¢nich \&ci atd.” [16]

Za partnery na mezinarodni urovniibeme oznét kontaktni mista v sousednich statech,
Monitorovaci a informéni stedisko EU, Euroatlantické koorditrd stedisko pro kata-
strofy, a dalSiizné kontaktni body v ramciiznych mezinarodnich Umluv. Vyznamnou
skute&nosti je, Ze vlastni pracouwstySe uvedeného OPIS nezabezpe pijem tisiového

volani na lince 112. [16]

Ulohy a pravomoci KOPIS

Hlavnimi Ukoly KOPIS je zabezpie komunikaci a sotinnost operénich a informanich

stredisek vSech slozek IZS v opénaém fizeni, @ijimat a vyhodnocovat zpravy o vzniku
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a pribéhu pozah a mimagadnych udalosti, vysilat stanovené sily a peatity (dale jen
SaP) jednotek PO, slozek IZS a dalSich fyzickychonpravnickych osob, které mohou
prispet ve prospch zachrannych a likvidaich praci. Zarove ttmto nasazenym jednot-
kam poskytuje centralni informdai podporu. PIni tak rowd izpstnou vazbu
s nadazenymi organy krizovéhtizeni Uzemnich spravnich célks bezpeénostni radou
kraje a krizovym Stabem kraje a odpovida za jejptozuneni pri MU.

Mezi stavajici hlavni Ukoly spada také zabéepécinnosti telefonniho centra tisvého
volani (dale jen TCTV) na celoevropské lince 112aanarodni lince 150. Mimad¢hto
ukoli se také zabyva shromédvanim, analyzou a vyhodnocovanim statistickychjiida
o mimaadnych udalostech, d@nnosti jednotek PO alZS, o zavaznych havariich

a o vyhlasenych krizovych stavech. Dale provadovani a informovani obyvatelstva. [7]

5.1 Vyvoj KOPIS HZS a TCTV 112

Funkci jednotlivych opermich stedisek Uzemnich odbibrprevzala jednotliva krajské&
operd&ni a inform&ni stediska KOPIS HZS vSech 14 kiizg Operéni stedisko General-
niho feditelstvi HZSCR. K dalsimu uplatini KOPIS doslo aZ s vybudovanim telefonic-
kych center tisového volani (TCTV). Vzhledem k dislokacichto TCTV na KOPIS
HZS/IZS jsou stejnymi operatoryipmana tisiova volani jak na lince 112, tak i na lince
150>°[17]

V souwasné dob doslo k dovrSeni druhé viny restrukturalizacer&tgp@ivala ve sjedno-
ceni technologickych a komunikaich platforem krajskych opefisich stedisek zaklad-
nich slozek 1ZS. Do budoucndistava oteiena otazka ifppadného sloteni operanich
stredisek vSech zakladnich &kterych dopiujicich slozek 1ZS pod ,jednuisichu®. Tyto

projekty jsou v&ak strategickymi dlouhodobymi &ili.

®> Do roku 1998 byla na lince 112GR provozovana sluzba poskytujici informacerespéntase. Vzhledem
k pretrvavajicim zvyklostem starSichdmi je jim tato informace poskytnuta s upozénfm, Zecislo 112 jiz
témto ®elim neslouzi. Mvodem je rychlejSi odbaveni hovoru atim pademoinéni tigiové linky
pro vazejsi telefonaty.

®Casovéa osa vyvoje mezinarodniitgé linky 112 je obsahentipphy P3
" K prvnimu  slodeni krajskych opetmich a informanich stedisek slozek 1ZS do$lo vroce 2011
v Moravskoslezském kraji. Névato stediska sidli v Integrovaném beZpestnim centru (IBC) v Ostrav
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Vyvoj TCTV 112

Snahou f zavadni jednotnéhocisla tigiového volani bylo zjednodusit komunikaci
a ohlaSeni mim@dnych udalosti v ramci Evropské Unie. T@&lonodstranit probléemy
s neznalosti jednotlivych narodnicisel tisiového volani na tzemi daného statu a &avn
odstranit jazykové bariéryfiptisnovém volani. Systém linky 112 a jeho budovéani Zajmw
vydanim rozhodnuti Rady Evropského spefestvi ¢. 91/396/EHS v roce 1991.
Od 12. z& 1991 bylo zavedeno volani narisou linku 112 v mobilnich sitich. Tyto ho-
vory byly srmérovany na opekmi stediska krajskych sprav® a poté HZSCR. Od roku
1998 byl provoz tohotoisla d@asré pierusen.

Realizace projektu TCTV byla iniciovana na zéaklassneseni viady'R ¢. 391/2000,
350/2002 a 314/2006 a ke znovuzprovadrinky 112 v pevnych telefonnich sitich doslo
piesré 2. ledna 2003. S nastupem arozmachem mobilnithoyha automaticky linka
zprovozrna i pro tyto sit. Behem budovéni 14 krajskych telefonnich centefotiého
volani (TCTV) v letech 2002 a 2003 probihalo zatopeoskolovani zagstnand na novy
systém. RovéZ byl spu&in testovaci provoz, kdy byl systém podroberzatym zkous-
kam, podrobné analyze a procesu odstragjiS€nych zavad. V roce 2004 pak byl spumst
ostry provoz systému TCTV ve vSech krajich s vypmk Kradlovehradeckého
a Moravskoslezského. Uplného dokeni projektu bylo dosazeno v Ginoru roku 2005. [17]

Telefonicka centra tiového volani jsou komunikaé provazana. Je umoama jejich vza-
jemna hlasova i datova komunikace. Linka 112 priaaaréuje, Ze pipadny hovor mize
byt veden jak weském, tak v anglickem @&meckém jazyce. Mezi operatory linky se vSak
nachazi i taci, kté dokazi zajistit komunikaci v jinych 8tovych jazycich. To vSak neni
stanoveno zakonem jako povinné. Systém, kterym T@iBgonuji, roviZz umoznuje zis-
kat aktualni pehled o pétu prihlaSenych operatarv prislusném kraji, ¥etre jejich jazy-

kovych schopnosti. [14]

Role poskytovatetl telekomunikaénich sluzeb

Linky tisnového volani vSak poskytuji dalSi vyhodu jeho zalke®n, jelikoz se na &vo-
lajici dovola iz mobilniho telefonu bez SIM kartyebo bez fedplaceného kreditu.
V tomto sn&ru jsou operatd povinni spolupracovat s Ministerstvem vnitra. N#&anu
druhou, za poskytovani lokalgach sluZzeb volajicich opamim stediskim, coz je sluz-
ba nezbytna k jejicinnosti, si operatio stale &tuji vysoké poplatky. [14]
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Vz4jemna zastupitelnost

DalSi vyhodou je vzdjemnda zastupitelnostiipad vytizenosti jednoho z center. K tomu
dochazi napiklad @i tzv. ,smrstich”, kdy byva znmy nafist volani na linku 112 v jeden
casovy okamzik a to&Sinou v delSim intervalu. Takové ,smiSisou bul’ predpokladany
(pti o¢ekavanych extrémnich p&vnostnich podminkachfipraiznych udalostech t8im
zdjmem véejnosti), nebo se stavaji zcela nahodil@ fpimoradnych udalostech velkych
rozsali). Vzajemna zastupitelnostiqulevsim diky atribiim systému a vhodnému distri-
bu¢nimu algoritmu, zartuje, Ze v pipad® momentu vytizeni geografickyiplusného tele-
fonniho centra, je volaniigsnérovano na geograficky nejblizSi nevytizené pradeyis
piicemZ nedochazi ke snizeni rychlostegnérovani volajiciho nebo kvality a rychlosti
odbaveni volajiciho. Hovory pro jednotlivé opergton jednom pracovisti jsou systémem

pridélovany tak, aby byla zabezfmna jejich rovnorrna vytizenost. [14], [18]

Vroce 2011 bylo zmino, Ze volajici se spoji s operatorem &mpEru
za 4,6 sekundy od vyteni tisiového cisla. Historicky nejdelSicekani zazili volajici
23.cervence 2009. Vissledku vicliice Emma, ktera sifvalovymi desti a krupobitim po-
stihla hned kolik kraji v Ceské republice, bylo za $mu oznameno 3600 udéalosti. Tato
»,smr&* zpusobila masivni fetizeni tisovych linek atekaci doba na odbaveni hovoru
se blizila k 60 sekundam. [18]

Tisiova volani mimo zen& Evropské Unie

Tisnova volani na linku 112 jsou provozovanagevsim v ramci Evropské unieieBto
se vSak najdou zemkteré tuto linku #izuji a obsluhuji a to prévkvali turistaim z Evropy
a jejich podedomému navyku tyto linky vyt@t. Mezi takové zempati nagiklad Ko-
lumbie, Hong Kong, Indie, Izrael, Kuvajt, Libanodjmbabwe, Jihoafricka republika,
nebo také Novy Zéland. Ve & jsou poté nejpouzivajsi tigiovacisla 911 (USA, Kana-
da), neboitba 000 (Australie). [19]

S ohledem na funkci @&@nnosti operénich a informanich stedisek se jejich Uloha,
v bezpénostnim systému, da povazovat za nezastupitelrakn Kazdy organ a systém
musel projit celkovym vyvojem a dalSi vyvoj sedjmovnéz predpoklada. K vytyeni cili

v ramci dalSiho vyvoje pomah&galevsim kratkodobé,isdredobé a dlouhodobé plano-

vani.
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6 PROVOZ KRAJSKYCH OPERA CNICH A INFORMA CNiCH
STREDISEK HASI CSKYCH ZACHRANNYCH SBOR U

Provoz krajskych opetaich stedisek HZS musi byt zajivan nepetrzit. Nejde vSak
pouze o provozni zaj&ti z hlediska personalu, ale také o materialniSaji a zajis¢ni
funkénosti inform&nich technologii a komunikaich prostedki. VSechna krajska ope-
ra¢ni stediska seidi vyhlaSkou Ministerstva vnitr& 328/2001 Sb., ogkterych podrob-
nostech zabezpeni integrovaného zachranného systému. Déle jsenmeiidit se vnit-
nimi predpisy - pokyny generalniheditele Hasiského zachranného sbofiR, které vy-
chazeji ve Sbirkach internich akizeni (SIAR). Vnitini predpis¢. 26/2013 stanovuje po-
drobnosti 0 organizaci a petnich stavech ifslusniki v operg&nich a informanich ste-
discich hasiskych zachrannych shor

6.1 Zakaznici KOPIS

Portfolio zakaznik, ktefi vyuzivaji fiznych sluzeb KOPIS HZS je SirSi, nez by se na prvni
pohled mohlo zdat. Pochopitélsouvisi s napinéinnosti HZS. ObechmuZzeme zakazni-

ky rozclit na interni a externi. [13]

Externi zakazniky fizeme dale &it do jednotlivych vrstev. Tu nejzaklagsi vrstvu po-
chopitelrg tvori obtané volajici na tiovou linku 150 a 112. Jde o&ny v nouzi, fimé
Gcastniky udalosti, jejich oznamovatele a pozoroeatae takéieba o obany zgisobujici

zlomyslIna volani a omyly.

DalSi sloZzkou ze strany externich zaka#rjou organy statni spravy a samospravy, jako
jsou krajské a obecnidady, nebo oblastni inspektorafgské inspekce Zivotniho priesi
apod. Déle také povaidvé komise, bezgeaostni rady a krizové Staby, jako organy krizo-

véhotizeni, se kterymi se komunikuj& pesSeni MU.

Jako dalSi skupinu externich zakazn#évidujeme slozky 1ZS (mimo HZS) ato jak za-
kladni, tak iostatni. V neposlediack nesmime opomenout ani soukromé instituce
a organizace jako jsou Skoly a média, nebo takénizgce a subjekty, které vyuzivaji slu-
Zeb HZS, napklad monitoringu EPS.

Za vnitni, neboli interni zakazniky povaZzujem@gevsim jednotky pozarni ochrany. Sem
pati predrt jednotky HZSCR, wetns jednotek sbar dobrovolnych hasgh obci, jednotek
HZS podniki, pokud jsou z&azené do pozarniho poplachového planu kraje. Wtako

piipadt spadaji do opetaiho fizeni OPIS HZS daného kraje, stejjako napiklad
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GR HZS CR. ljeho operéni stedisko, nebo nafklad Zachranny Gtvar HZS, pat
do skupiny internich zékaznik

Mezi ostatni interni zakaznikytbeme ale zahrnout i osoby, které jsoéazany do ope-
racnihotizeni, jako jsou ndjklad operé&ni distojnici nebo vysSébvatelé picin a pozai.
[13]

6.2 Odborna, jazykova a psychologicka piprava zaméstnanai

VSichni zangstnanci krajskych opetaich stedisek musi pravidetnprochazet fipravou
na svoji praci. Zakladni nutnosti jéiprava odbornda, kteraike probihat formou Skoleni,
stézi v jinych opermich stediscich, nebo samostatnotiippavou. Vzhledem k tomu,
Ze KOPIS zajituje pijem i mezinarodni tigove linky 112, je povinnosti vSech opé&mnéach
technila telefonickych center ué aktivné minimalre jeden z cizich jazyk které linka
112 garantuje. \Ceské republice jde o anglicky amecky jazyk. Psychologick&iprava
je rovréz nezbytnym prvkem na pracovistich KOPIS. Jedna zajiS€ni psychologické
sluzby, ktera probiha formou Skoleni nemé typy MU (nap sebevrazi), ale i formou

konzultaci probihajicichéhem pracovnéinnosti nebo nasledmo jejim skorieni.

6.3 Pracovisté operaéniho technika TCTV 112 a 150

Tisnove volani na linku 112 nebo linku 15@jna operani technik na svém pracovisti,
které se nachazi na sale ogeiho tizeni. Na tomto sale maji sva pracavistalSi za-
meéstnanci, jako jeieba vedouci sémy, nebo opekmi distojnici jednotlivych Gzemnich
odbof.

Pro usnadéni prace ma kdispozici hlasovou techniku - bezW@t sluchatka

s mikrofonem a stolni telefon pro rychléepojovani a komunikaci s ostatnimi operiani
stredisky, gipadré se svymi kolegy v séle. Pracovij¢ dale sestaveno z technickych prv-
ki — samotné HW vybaveni - §ite¢ se temi monitory propojenymi v jednu pracovni plo-
chu. Sodasti takové pracovni plochy jsou pak apiikanadstavby. Mezigpati program
TCTV 112, ktery zobrazujeislo volajiciho, databazi volanicetre prehledu aktivnich
hovorii s konkrétnimi telefonnimiisly acasy jejich volani. DalSimi aplikaimi nadstav-
bami jsou pehledové aplikace, pomoci nichz ma iikllpd operé&ni technik pehled
ofeSenych udalostech, nebo o v3ech operatorech liiRyna celém Gzen@R a jejich
stavech. Viditelné jsou jejich odborné a jazykomélasti a ma moznost zahajit &terym

z nich konferetni hovor. V gipac, kdy to situace vyzaduje, rhe tedy do konverzace
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piizvat i daliho operatora z kteréhokoli operiaio stediska, & uz na UzemiCR, ne-
bo v rdmci Evropy. K tomu slouZi integrovand platia poskytujici databazi Evropské
asociace tisovych cisel, (dale jen EENA). Tato databaze zahrnujespl200 kontakt

na nouzove sluzby z vice jak 80 zemitav[20], [14]

¥
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Obrazek 3: PracoviSfTCTV 112 [Zdroj: 14]

Uprosted pracovni plochy pracuje s mapovou podporou &4 je tvdena nejen mapo-
vymi podklady cel&eské republiky, ale jsou v ni zobrazovany i ob)astikterych volaji-
ci prav@&podobr vola. Lokalizace volajiciho je zaloZzena na zachydeiky sit, ze kte-
rého ohlaSovatel vola. Jednotlivi operajooskytuji viastni mapu oblasti volajiciho. Za-
timco spolénost T-Mobile zobrazuje oblast volajiciho v krulspole&nost Q zpresiuje
oblast kruhovou vys# a spolénost Vodafone dokonce vytgnim hraninich bod: oblasti
do mnohouhelniku. Délka polamu vSak byva zpravidla minimanlkm, a tak je mozné
vyuZzit této sluzby pouze jako dagl, nikoli jako gesného udani polohy volajiciho. To
vSak neplati v fipack, kdy prijima hovor z pevné linky. Za pomoci sluzby Infa8sv GIS
zobrazi pesna adresa letiny pevné linky. V lev&asti pracovni plochy pak opeérd
technik vyphuje datovou ¥tu. Do ni, krond zapisu zakladnich informaci o volajicim, kla-
sifikuje mimaadnou udalost a dale vybirdijpmce datoveé zpravy, se kterymi se \&ép

spojuje. [14]
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6.4 Jednotny postup pro odbaveni hovoru na linkach tigsového volani

Pro pochopenéinnosti krajského opetaiho stediska HZS je nutnéédét, jak dochazi
k prvotnimu kontaktu #ediska s informacemi o mindné udalosti. AZ poté dochazi

k dalSim di¢im ¢innostem.

Pred samotnym ifijetim tisiového volani opetaim technikem probiha automatickiéeg-
staveni tisové linky hlaskou ,Tisova linka - Emergency Calling“ a upozém
o vytvaeni zaznamu hovoru. Dale, po nasledném zamipmxijeti hovoru operatorem
a jeho pedstaveni, dochézi kgustaveni volajiciho a k zakladnimu ,®%&ni“ volajiciho.
K tzv. ,vytéZeni* pati dotazani se natkolik jednoduchych otazek:

* Jméno volajiciho @tSinou pouze fijmeni);
» oznaeni mista udalosti (poloha volajiciho, adresa,...);

* co se stalo (zjignhi typu udalosti, klasifikace, pet zragnych apod.).

V piipack, Ze doslo k mimiadné udalosti, jejiz klasifikace spadé@npo pod problematiku
HZS (napiklad poZar), probihd snaha o &kgni podrobnosti a nasledné poskytovani za-
kladnich informaci pro dalSi postup (hajak se pi pozaru zachovat, nebo régad jak

a kam se ukryt). Pokud si vSak situace vyZadujeqmojmych sloZzek nez HZS, neposkytu-
je oper&ni technik dalSi informace o postupu, ale rovnortoggedkuje gedani hovoru,
véetns zaslani datovédty danému sedisku. Znamena to tedy, Ze jednotlivé slozky 1ZS
si takzvar ,nefusuji doremesla“ z dvoda rychlejSiho pepojeni zadkaznika na konkrétni

linku a nasled&rychlejSiho poskytnuti profesion&|gi pomoci.

Béhem vytZzovani volajiciho tak musi opérd technik zvladat komunikovat s volajicim
a zarové oznait jeho polohu v mapové podpo GIS, vyplnit ostatni zakladni Gdaje
do datové wty, klasifikovat udalost aifpojit adresata jednotlivych zasahujicich slozek.
Nasled® pozastavuje hovor s volajicim, kontaktuje osoddané operi stedisko 1ZS,
kde uvede Hjmeni a polohu volajiciho ad&dje volajicimu, Ze mze zahajit hovor
s prislusnym operatorem. Nasledmize hovor ukotit.

Pokud technik negpojuje volajiciho na jina opera stediska, vy&Zuje z volajiciho po-
drobnosti a informuje ho o dalSim postupu nezbytmpEmieSeni MU na dobu nezbyn

nutnou. Nasledh volajiciho informuje o vyslani sil apréstki na misto MU.
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V této chvili se ¥ci jiz také zabyvaji ostatni pracovniciiegdevsim opermi technik
pro operaniho distojnika (ezdivany jako ,spoj4)®, ¢i samotny opermi distojnik da-
ného uzemniho odboru, na jehoZ praceévs& propsala datov&ta v pribéhu telefonatu.
Ti jsou, mj. povinni okamZzit reagovat na vzniklou situaci jejim analyzovaninysianim

potiebnych sil a progedki na misto mimgadné udalost?.

Dale je nutné zminit, Ze v obotijpadech by ne#to vytéZzeni volajiciho, feposlani dato-
vé Bty a piipadné pepojeni volajiciho na dalSi opeéna stediska, pesahnout limity, sta-

novené vnitnim n&izenim. Povinnosti OPIS je informovafgusné slozky ,neprodiéf

Systém pijmu tisiového a opekmihotizeni je velmi zdéle propracovanym atsnysinym
procesem a diky svym atriliumh byl ozn&en za nejlepSi v Evropské Unii. Nejde vSak
jen o dobré zpracovani ze strany technologii. Jdigdamrganiz&ni opateni v tomto hod-

noceni sehrala vyznamnou roli. [14]

8 Spoja“, dale jen spojapro OD, je slangovy vyraz, ktery vyjagde oficialni funkci s ndzvem ,operai
technik pro opermiho distojnika“. Pro pehlednost text bude v této praci pouzit vyraz ,spéja

® Proces fijmu a vyhodnoceni ti®vého volani znazéuje vyvojovy diagram odbaveni hovoru na TCTV,
ktery je obsahemiflohy P4
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7 ZMENY V BEZPECNOSTNIM PROSTREDI DOTYKAJICI SE
CINNOSTI KRIZOVYCH ORGAN U

Hasiésky zachranny sbor jlenem bezpostnich sbadr podilejici se na zaji&i vnitrni
bezpeénosti statu. Ministerstvo vnitra, do jehoZ gescadspi HZS, je tzv. silovym minis-

terstvem, nebolii@dnim spravnim organem, prvkem begmestniho systémGR.

V poslednich letech Ize na Uzeféské republiky, ale i na Uzemi ostatnich evropskych
stafi, pozorovat zrény v bezpénostnim prosedi, které mohou nepatrmvyrazré ovliv-
novatcinnost slozek integrovaného zachranného systémincden znény s sebou ifinasi
znamé a fedvidatelné, wSi a vnitni hrozby, které mohou negativpasobit proti jednot-
livym prvkam statniho systému a proti jeho stabilifyto hrozby jsou identifikovany

a popsany v bezprostni strategiCeské republiky z roku 2015. [21]

Obecrt pak Ize hovtit o téchto hrozbach, jejichz existence owliye chod slozek IZS:

* terorismus,

* mezinarodni migrace,

» ohrozeni funknosti kritické infrastruktury,

» prerusSeni dodavek strategickych surovin a elektresk&rgie,
* kyberterorismus,

* pohromy girodniho a antropogennih@yodu a jiné mimeadné udalosti. [21]

Nasled®# muzeme analyzovat konkrétni rizika plynouciéehto hrozeb a jejichifpadny
dopad na chod integrovaného zachranného systéma, siezek, krajskych opefmaich
a informanich stedisek HZS a opetaiho stediska ® HZS CR — MV. Rikladem za
vdechny mohou byt n&psmisené hlidky Polici€eské republiky a Armad¢eské repub-
liky v dusledku schvaleni 1. stuprohroZeni terorismem. To se Zn& dotklo napiklad

provozu mnohych obvodnich o#ldni PolicieCR.

Na misto z&¥ru teoretickécasti lze jednozrimé konstatovat, Ze problematika ochrany
obyvatelstva Ceské republice, jakoZ i daldich ch¥agich zajni, je dlouhodob zaji&o-
vana na vysoké urovni jak po strance personalntemadni i organizani, se zakladem

v legislatie.
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8 OPERACNI A INFORMA CNi STREDISKO HASI CSKEHO
ZACHRANNEHO SBORU JIHOMORAVSKEHO KRAJE

Pro spravné pochopeni pringiprovozu krajskych opetaich a informanich stedisek je
nezbytné demonstrovat tyto principy na skotam pracovisti. Jedintak sicétend& utvori
uceleny pohled na danou problematiku a pochopésygia subsystémy opérahofizeni
a IZS, které davajiémto nezbytnym prvism realnou podobu a své misto ve spodssti.
Zaroven se diky takovéto konkretizacittheme zaréit na modelovani potenciérredl-

nych rizik, které by mohly naruSovét,ohrozZzovat provoz opetaich stedisek.

Praktickacast bude zagitena pedevsSim na Opetai a inform&ni stedisko HZS a IZS
Jihomoravského kraje. Postupbude konkretizovan jeho provoz a to takovynisgbem,
aby na povrch vyplynula logicka fakta, na jejiclékiact si ¢ten& dovede pedstavit real-

ny vliv rizik na provoz tohoto stdiska.

8.1 Sidlo, dislokace jednotlivych objekti a zarizeni a jejich zabezp&eni

Toto operani a informa&ni stedisko zajiuje svoji¢innost z pracovigtna ulici Cihld&ska,

¢. p. 26a, v Bra. Objekt je vSak saiasti arealu budov s adresou Lidicka 61, Brno, ee kt
rém se nachazi pozarni stanice (dale jen PS) pwofdaich jednotek I. kategorie HZS
JMK. Vzhledem k tomu, Ze umésti této pozarni stanice je v samotném centru Brrai
jeji jednotky idealni vychozi pozici prostdinu vyjezdi. Z tohoto divodu nmizemefict,

Ze se jedna o nejvytiz&ai pozarni stanici v izemnim odboru Brnésto a je tedy logic-
ke, Ze se stala stanici centralni. Jeji veSkerintelké zazemi, & garazi pro hagské vozy
této jednotky, se nachazi vipemi hlavni budovy a ve di@ celého komplexu. Ve vySSich
patrech hlavni budovy, ktera jsou celkeéigii, se dale nachazi administrativni prostory

uzivané vedenim PS Lidicka a dale také veSkergga®cleny jednotky. [14]

V tomto uzaveneém komplexu dale naleznemgélghlou budovu tvéici zazemi KOPIS
JMK. V suterénu této budovy se nachazi garazelpelsni automobily, jako je napmo-
bilni oper&ni pracovi&, dale jen MOP, a dalSi gebné automobily k vykonu sluzby ope-
racniho stediska, nebo také technickd mistnost — mistnostadafho zdroje elektrické
energie. V 1. nadzemnim podlazi se mj. nachaznt#ohicka mistnost, oadteni komuni-
ka¢nich a informanich systéna (déle jen KIS) a nasledn oddleni KOPIS. [14]
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Metody zabezpéeni objektt HZS JMK

Zabezpéit objekt gred vrEjSimi vlivy je jednim z opdeni, jak pedejit naruSeni provozu
krajského opermiho a informaniho stediska a filehlych objekfi. Aredl, uzaveny mezi
ulicemi Lidicka a Cihl&ska, je portrné rozsahly. Je chré&n fyzickou ostrahou s viastnimi
zamestnanci, kt& jsou powieni vykonem tohoto druhu zabezpai a nosi stejnokroj
HZS. Tato neozbrojena strazni sluzba, kterd méeteity provoz, je umigha na pevném
stanovisti, umishném u vyjezdovych garazi na ulici Lidicka. Zartvese jedna
o disp&erské a operatorské stanovjstteré dba na vyjezd héskych jednotek z arealu.
Z hlediska typu stanows$ jej muZzeme povaZzovat za propustkové (stacionérni)
a informa&ni, nebd kontroluje osoby $ vstupu do arealu a poskytuje jim inforéma sluz-
by.

Fyzicka ochrana objekt sp@&iva v pozorovani a kontrole opram osob ke vstupu
do aredlu. Cizi osoby se musi réje nahlasit pomoci dweiho telefonu, umighém
u vyjezdovych garazi. Tento telefon zamyymskytuje moznost kontaktovanitiisé linky
112. Po vstupu do objektu jgighozi osoba dotdzana na podrobnogélul a opravini

vstupu, na vyzadarient ostrahy prokazuje svoji totoZnost a je zapsanienitoy navstv.

Obrazek 4: Hlavni budova PS Lidicka [Zdroj: 14]

Cely aredl je zabezpen mechanickymi zabrannymi prismiky obvodové ochrany, které
maji za ukol odradit cizi osoby od neopré&wého vstupu, pdfpact jim takovy vstup zti-
Zit. Rovrez slouzi k uchramni prostoti pred umistnim nebezpaych gedmeta. Vstupni
vchod z ulice Lidicka, nad kterym se nachazi dobNédstanovis, je opaten bezpénost-

nim kovanim typu dv@i kliky s kouli. Dal$i dynamické vstupy, kterynsiou mysleny
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vjezdové brany a garazova vrata, jsou zabsape zadmky, elektronickymi systémy otevi-
rani a pochopitethi dohledovym systémem kamer typu CCTV.

Pohyb zamsstnand, nagiklad jejich vstup na odtkeni KOPIS, je dale zaji& pomoci
vstupnich ¢ipovych karet. Mezi dalSi rezimova ofeti lze uvést ndjklad Spisovy

a skartani fad, ktery musi vdichrilenové HZSCR dodrZovat. Tak je stanoveno ve Shirce
internich akt fizeni (SIAR). RovréZz musi dodrZovat pravidla elektronické posty v ramc
HZS, kter4d jsou dana Haenim Ministerstva vnitra. S tim pochopitelsouvisi fakt,
ze zandstnanci HZSCR jsou nositeli tajemstvi a musi dodrzovat zavaakyenlivosti.
Vyzrazeni internich informaci by mohlo vést ré&rk naruseni bezpeého provozu se-
diska.*®[14]

Ochrana HW a SW v ramci KOPIS — Kyberneticky pohled

K zabezpéeni Krajského opetaiho a informaniho stediska HZS Jmk nepétpouze
fyzické, mechanické, nebo rezimova dpaf. Stedisko pracuje s daty ainformacemi
ve vSech moznych formach. K tomu vyuziva techn@pgieré ve viejné sfée nejsou
zcela Bzné a jsou také miniadre nakladné. Krajska opeafiai a informani stediska Ize
povaZovat vzhledem k jejich postaveni za prvkyidké infrastruktury. Vypadekii jake-
koliv naruSeni &chto uzivanych technologii, by tak mohlyedstavovat redlnou hrozbu
pro bezpénost spolénosti. Proto se musi HZS JMK zabyvat i kyberneticlazhranou
svych pracovi§ vcetrg KOPIS.

Jednd se zde néklad o zabezpgni serverovenipd neopravénym pistupemgi jejich
spravné klimatizovani, ochranu utené datové a komunikai si¢ pred kybernetickymi
atoky, nebo dodrzovani spravného zachazeni s HWBtipdky ze strany zagstnand.

V ochrarg IT pomaha pedevSim odéleni komunik&nich a informanich systén.

e

0 zabezp#&eni technologii nelze vejn¢ zminit. Ochrana technologii a informaci tykajiei s
jejich provozu a fipadnych nedostaikje v &chto ohledech nejvy3si prioritou HASR

a podléhaji stupni utajeni. [14]

1% podrobnosti o fyzickém, mechanickéthrezimovém zabezgeni aredlu HZS JMK nelze detaijnveiej-
né popsat. Jedna se o interni informace podléhaj&géni, jejichz vyzrazeni by ¢o za nasledek ohrozeni
bezpeénosti provozu KOPIS i ostatnich objékt areélu.
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Popis pracovisé KOPIS

Jak jiz bylo zmigno, oddleni Operé&niho a informaniho stediska HZS JMK se nachazi
v 1. nadzemnim podlazitifehlé budovy na ulici Cihi&ska. Krong oddleni KIS

a technologické mistnosti se na tomtoi@atachazi samotné ,srdce” Useku opeitao
fizeni a IZS - sal opetaiho fizeni. Ostatni prostory tWiozdzemi celého odtkni, kde
nalezneme kancdl&edouciho odéleni, odp@inkovou mistnost, kuchitfku, Satny a zbyla
socialni zéizeni.

Samotny sal opetaiho fizeni je mistnost, kterd je ra#dna na dva zakladni Useky,
jez odpovidaji logické strukta systému. V zadriasti nalezneme Usek TCTV praéijpm
tisnového volani na linky 112 a 150, &ippracovisti operénich technik. V prednicasti
se nachazi usek opéraho tizeni, které se sklada ze sedmi stalych pratave&yvané
»Spoja pro operaniho distojnika“ a fi pracovist samotnych opetaich distojniki. Déle
jsou no¥ vybudovanatyii moderni, testovaci pracows$tslouzici zejména pro spéga
oper&nich distojniki a testovani technologii. Pro sp@eoperanich distojniki je tedy

na sale k dispozici jedenact pracovig 4]

Obrézek 5Cast Useku opetaihotizeni [Zdroj: 14]

Cely operéni Usek je daleden na fi sektory, které jsou rozteny podle dive zauziva-
nych okregé kraje. Prvni sektor zajifije byvalé okresy Brno-#ésto a Brno-venkov, druhy
sektor okresy Blansko, VySkov, Znojmofiatt sektor byl vytvéen pro okresy Hodonin
a Breclav. Kazdy zd&chto sektol ma tedy pracovistspojae pro oper&niho distojnika
a pracovi&t samotného opetaiho distojnika (Riloha P5). Tyto #i sektory byly

v minulosti zvlag situovany v okresnich opersich stediscich. Vzhledem k zavedeni
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KOPIS Brno byly postup) v letech 2002 — 2008, centralizovany. Keomavedenych ope-
ra¢nich stedisek Brno-résto a Brno-venkov bylo nejive presthovano operni stedis-
ko okresu Blansku, v roce 2007 okres VysSkov a daird008 i ostatni okresy Znojmo,
Breclav a Hodonin. Tofmeslo zn&né vyhody nejen i koordinaci spolénych zasai,
ale zarové usnadnilo komunikaci mezi jednotlivymi odldnimi a naplnilo tak &el zizeni
krajského opekaiho a informaniho stediska v Brg. [22], [14]

Soutasti oddleni KOPIS jsou i prostory gené pro zasedani krizoveho Stal¥urmpimo-
fadnych udalostech. Doposud byly tyto prostory vigupouze pi cviceni mimdadnych
udélosti. [14]

Dislokaci krajského opetaiho a informaniho stediska v aredlu centralni pozarni stanice
pro mesto Brno, lze povaZzovat za zZm@u vyhodu. SkZeni objektu je komplexni
a moznost vniku nepovolanych osalinpo az na sal opefaihotizeni je tak znén¢ ztize-
na. Vyhodou je také rozsahlejSi zazemi, které ma@o@stnanci KOPIS vyuzivat. Rov-
néZ komunikace seleny JPO Lidicka je snazSi ashpédnutim na fakt, Ze se jedna
0 nejvytizewjSi a centralni pozarni stanici proé¢sto Brno, nizeme hovtit o pozici
KOPIS v ,centru dni*.
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9 PERSONALNI ZABEZPE CENi PROVOZU STREDISKA

O zasadnim vyznamu krajského ogeiao a informaniho stediska, ve vztahu #eSeni
mimoradnych udalosti, hovb samotné udaje o Jihomoravském kraji, jehoZz ragloh
7 195 km2 (9 % rozlohy'R), je ¢tvrtou nejwtsi vCeské republice a gtem 1 169 000
obyvatel (11 % £'R) zaujima Jihomoravsky kraj 3. mistaCeské republice. Vytizenost
strediska je tedy zréma. Proto je nezbytné, aby byl jeho provoz neudajistn dostate-

nym mnozstvim zkuSenych zéstnand. [23]

9.1 RozvrZeni smén a sloZzeni tymu na sréné

Provoz KOPIS musi byt zaji@van nepetrzitt. Vykon sluzby probiha vétyrech 12 hodi-
novych snénach (A, B, C, D), vZzdy od 7:00 do 19:00 hodifi¢gemZz minimalni stav, ktery
musi byt vZzdy zajign, je v Jihomoravském kraji stanoven na a$emi. Pri sluzbs za mi-

nimalniho stavu jsou na sale oparidoiizeni zanistnanci v nasledujicim sloZeni:

e 1x oper&ni distojnik sektor. 1 — zarov# plnici funkci 1. spojae

» 1x spoja& pro operaniho distojnika sektorg. 1 — plnici pouze funkci 2. spoga
* 1x oper&ni distojnik sektor. 2 — zarov# plnici funkci spojée

* 1x oper&ni dastojnik sektor&. 3 — zarove velici distojnik snény

* 1x spoja pro operaniho distojnika sektord. 3 — plnici pouze funkci spdm

» 3x operani technik TCTV 150 a 112

Z davoda vybirani dovolené, nemocenskych dovolenych,fipapE Skoleni a podobnych
¢innosti je sluzba za minimalniho stavu pong ¢asta a to fedevsim na nmich sn&néach,
kdy byva zpravidla mengketnost hlaSenych udalosti. V denni¢athje pak obvykly poet
slouzicich cca 10.iPminimalnim stavu je tedydine, Ze opetani distojnik daného sekto-
ru zvlada praci spoja pro ti okresy dohromady a opeérdho distojnika tohoto sektoru
zarove. V pripact, kdy na operéniho distojnika neni vyvijen &tSi tlak, nebo nema jiné

povinnosti, je takovy stav jesbr¢ zcela zvliadnutelny. [14]

Systém drZeni pohotovosti

Vyjimkou vSak jsou zcela uit¢ situace, které jsou vySe ozeaé jako ,smr&f'.
V takovych situacich jeipdpokladana vysSi pragabdobnost vzniku MU, nést volani
na tisiove linky a tedy i vySstetnost vyjezd JPO. Do sluzby jsou tak povolani zést
nanci drzici pohotovost, a to jak pro linkyitis€ho volani, tak i pro spdg operanich
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dustojniki. V pripadech, kdy se daji sm¢Sbcekavat, nap pii predpovdi negiznivého
pocasi, je zapojeni dod&t®ych pracovnik planovano s ditym piredstihem. V opénych
piipadech, tedy v situacich, kdy nelze Mtégpovidat, jsou svolani a nasazeni &siman-
ci dané sreny drzici pohotovost, a to neprodéedle poteby stediska. V obou fipadech
je jejich pomoc nezbytnd, jelikoz vytizenost ogeaiah technik i distojniki se zvysuje.
Opera&ni dastojnici rozhoduji o gibéhu vice zasah a gipadné zadavani informaci
do systému by jejich praci ztizilo a zpomalilo. fraize vést KastjSim omyhm, které

by mohly mit vaznéisledky pro provoz gediska icinnost zasahujicich slozek. [14]

Vz4jemna zastupitelnost

Je vSak patrné, Ze prace speja operéniho distojnika je vzajemhplne zastupitelnd, coz
zefektiviiuje praci celého tymu. Pracovnici KOPIS JMK se wch pozicich snazidtht

tzv. ,kolecka®, tedy vynénu svych pracovis Snahou personalu tedy je vzajemné prosSko-
lovani v obsluze jednotlivych pracovigak, aby jejich obsluhu zvladali vsichnigglem
jsou dva hlavni @vody. Prvnim dvodem je vzajemna zastupitelnost jednotlivych pvaco
nika, kterou niize konkrétni situace vyZadovat. Druhiyvdd je psychologicky. Zgma
pracovis¢ zamezi situacim, aby se prace stala proégamance rutinou, ip které ztraci
koncentraci a sniZzuje se kvalita prace. Zatoge pak pracovnik udomuje dilezitost

a nar@gnost prace svych kolég coz vede ke vzajemnému respektu a zlepSeni wztah
na pracovisti. V ramci KOPIS HZS JMK se tyto cik¥idllouhodols naphovat.

Takovéto zminy pracovnich pozic jsou jiz dnes mozné. Absencgtnhiznalosti daného
Guzemniho odboru dnes uz netiélhzkou. Nad&hto pozicich se zpracovavaji informace,
komunikuje se s veliteli zasahu a rozhoduje seP 1samisto zasahutiPadnou podporu
pracovnikim zajiguji mapové podklady GIS. V minulosti tomu tak vzdgbylo. Prag

Z davoda nedokonalé paitacové technologie, nebo dokonce Uplné absence GI& niigt-

ni znalost velice wezita, zvlast v dobach, kdy fungovala jednotliva okresni opefa
a informa&ni stediska. Jejich provoz.cetrg piijmu tisiového volani na konkrétni linky,
na sméné zaji¥’ovali dva lidé — opekmi technik a opetmi distojnik. Tehdy byla standar-
dem dokonala mistni znalost, turistickd mapa, pdpika a analogové radiové spojeni.
V Gvahu se naopak musi vzit fakt, Ze existence mmizhi teleforfi nebyla Zzadna, pégpact
velmi malg, a tak drtivadSina grichozich hovat byla z telefonnich budek nebo domécich
pevnych linek, coZ v podstaznamenalo jednodussi lokalizaci volajiciho. [14]



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového¥izeni 42

9.2 Priprava zaméstnanai na oddéleni KOPIS

Jak jiz bylo zmigno v teoretick&asti, vSichni zagstnanci operénich stedisek prochaze-

ji pravidelnou pipravou na svoji praci. V ramci KOPIS JMK jéiprava zamsstnan@ pro-
vadna nasledujicim Zsobem. Krom jednotlivych Skoleni, céeni a simulovani mimo-
fadnych udalosti a stazemi v jinych oprigh stediscich, je odborn&iprava zajifovana
piedevsSim pravidelnymi internimi poradami. VeSkerfipgava je dlezita zejména
pro praci operénich technik tisnovych linek 112 a 150, jelikoz ti ngstji prichazeji do
styku s cizimi lidmi a jejich reakce proto musi gzhodna a zarovieokamzita. Vzhle-
dem ke snaze vedeni KOPIS JMK zabeitpeySe uvedenou vzajemnou zastupitelnost, se

vSak gfiprava nevyhne Zzadnému zé&tnanci fisobicimu na sale opérdhofizeni. [14]

Odborna priprava

Za nejvice efektivni ifjpravu osob# povazuji audity jednotlivych telefonatkdy si tech-
nik se svym vedoucim e konkrétni zaznam &mé prehrat a vyhodnotit nafklad délku
telefonatu, nebo potize v komunikaci, zejména pokededna o potize s ¥enim za-
kladnich informaci od volajiciho. Na zakéathkovych audit se poté zagstnanec nati

s volajicim Iépe a rychleji komunikovat. [14]

Jazykova pFiprava

Tato @iprava se off tyka nefastji pozice operaniho technika. Jakoifpemce tigsového
volani musi urt komunikovat i v jednom z garantovanych cizichyljaz Jazykova fi-
prava byva zaji®vana 2x do rsice externim lektoremfigemz kazda lekce trva 90 mi-
nut a &astni se ji vS8echny smy zarové. Jsou na ni probirany nejen jednotlivé komuni-
kacni techniky v dané problematice prace, ale takégtermi zdokonalovani znalosti cizi-
ho jazyka. Nejasgji se trénuje cizi terminologie jednotlivych probié a také poslechy
hovorii v daném jazyce. Pré&yporozungni rozruSenému volajicimu byvéa zpravidla &gjt
8i. Na zaklad zkuSenosti howd jednotlivi zangstnanci nap o snadném porozumi rodi-
lych mluwi v anglickém jazyce. Cizinci, ktevSak neumi daie anglicky, jen $Zi popisu-
ji situaci kolem nich a jejich vyslovnost bywasto nepesna. Znalost dalSich cizich jazyk
je u operatar pochopitel# vyhodou, jejich pravidelné Skoleni vSak v ramci KIS JMK
neprobiha. [14]

O dilezitosti jazykové fipravy operaénich technik 112 a 150 howvd i nedavny pipad

z Olomouckého kraje. Opera technik pijal tisnovy hovor na linku 112 od Zeny, jejiz
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muziidil kamion na jedné z britskych dalniidi¢ neungl anglicky a nél vazné zdravotni
potize. Cesky operator tiové linky v Olomouci se okamzitspojil stidicem a vy&Zil

z rgj zakladni informace. Pomoci mezinarodni databarepskych center tioveho vola-
ni (EENA) a mapové podpory sekolikrat spojil s operénim stediskem v Londy&
a navedl britské zdravotniky na poloteskéhatidic¢e. Ti mu po pijezdu poskytli okamZzi-
tou zdravotnickou pomodc esky oftan tak obdrZel pt¢bnou pomoc mimo UzendlR,
aniz by byl sam dostate¢ jazykow vybaven. KOPIS Olomouckého kraje bylo za i@ob
vyieSenou situaci a dobrou spolupraci opeieh stedisek dvou zemi nasletliocergno.
Tento Fipad s¥d¢i nejen o tom, jak jetdezité, aby byli opermi technici schopni komu-
nikovat v cizim jazyce, ale zaravgpoukazuje na dobry systém provazanosti technglogii
které umo#uji poskytnout peshranini spolupraci. [14], [20]

Psychologicka fFiprava a p&e

Kazdy z gijimanych uchaz& do sluzebniho po#nu, & uZ jakotadovy hasi, nebo na
pozici operaniho technika TCTV, musi projit psychotesty. Tongzbytny krok k tomu,
aby mohl svoji praci spolehkwykonavat. Nicmé#i v pribéhu svého zagstnani se musi
neustale Skolit naizné specifické situacefigkterych ma rozhodnost a jednani operator
piimé dopady, tauz pozitivni,¢i negativni. Zamstnanci jsou tak ndfklad Skoleni na situ-
aci aktivniho gelce, nebo sebevraha. V ramce OPIS existuji konkrétni postupy pro
tyto situace. Jde v podstad algoritmy, jak ma opetai technik s volajicim komunikovat,

aby ho udrzel na lince co nejdéle a situaci uklidni

Délka rekterych hovoit se sebevrahy v praxi trva agkolik hodin, coz je podle zkuSenos-
ti pro operaniho technika naprosto psychicky vysilujici. V raiZS JMK je pro takové
situace k dispozici psychologicky poradce. Jehdetkge asistovatip narainych telefo-
natech, ale zarovieposkytnout zptnou psychologickou @€ zaméstnaném HZS. Tato
opateni jsou velmi dlezitd. Je nutné dohlédnout na to, aby si &nanci tyto psychické
dusledky nependseli ze zasstnani do osobniho Zivota a aby sémsito situacemi vyrov-
nali. DalSim¢astym jevem, ktery je vysledkem psychologické tdosti prace, je vysoka
fluktuace zamsstnand. Jedna se tedy o mozna rizika, jak by mohl &dnmanec ohrozit

¢innost a provoz opetaiho a informaniho stediska.

Zabezpéeni personalnéinnosti neni jednoduchym ukolem vedoucictedisek. Je viak
nezbytnym opdéenim pro zajini jehocinnosti a pro poskytovani sluzeb vsem jeho za-
kaznikim. [14]
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10 ZAKAZNIClI KRAJSKEHO OPERA CNIiHO A INFORMA CNIHO
STREDISKA HASI CSKEHO ZACHRANNEHO SBORU

Krajské operéni a informa&ni stedisko HZS by se dalo oztiaza stedobod veSkerého
déni v ramcicinnosti HZS kraj a sloZzek 1ZS. Na své aroviizeni den# poskytuje obrov-
sky komunik&ni prostor vSem ziastrenym stranam, tauz jde o véejnost, podniky, ne-

bo organy viejné spravy.

10.1 Externi zakaznici KOPIS JMK

Mezi externi zakazniky KOPIS JMK l|zefadit vSechny subjekty, jez nespadajimmo pod
Hasksky zachranny sbafR. Jedna se tak o osoby v nouzi, organy krizovéheni, fizné
organizace, nebo média. [13]

Volajici na tisiioveé linky 112 a 150

NejvétsSi podil externich zakazriktvori Siroka veéejnost, pedevsim lidé, kié volaji
na tigiové linky 112 a 150. Jde dimé astniky mimdadnych udalosti a jejich oznamo-
vatele. Za rok 2015ipalo jihomoravské telefonické centrumitésého volani 211 435
hovori na obou linkach. Oproti roku 2014 tentaipbklesl o 19 841 hovar Je vSak nutné
poukazat na veliky g@t zneuziti tisovych linek, ktery pravidektvori kolem 90 % vSech
hovori. Jedna se o dlouhodbkledovany jev, ktery je z#pinény nekolika faktory. Jed-
nim z nich jsou tzv. zlomysln& volani, kterd @aajgji zpusobuji zw¥davé dti. Druhym
faktorem zfisobujici tento jev jsou omyly. Tyto omyly jsoutgobeny i snadnym vyte-
nim tisiove linky 112 na klavesnici a obrazovkach mobilnielefori. Nekteré telefony
dokonce disponuiji krizovym ftitkem, po jehoz znmi&nuti se automaticky vytd default-
n¢ pirednastavenéislo 112. Tento jev souvisi i s velikym statistiokyozdilem mezi ob
ma linkami. Zatimco na linku 150 viiéhu poslednich &i let vola konstantni pi@t za-
kazniki (cca 4000 osob #o¢), patet hovofi na linku 112 se dynamickydni diky €mto
faktorim. Jejich péty se pohybuji v rozmezi 200-260 tisiéme. [24]

Dusledkem zneuziti tiovych linek je nedostupnost iitsvé linky v daném okamziku.
Za béZznych okolnosti se tentaisledek naiinnosti krajského opetaiho stediska nepro-
jevi, avSak v fipact ,smrsti“ je pravdpodobné, Ze diky zbywieé obsazenosti tievé lin-
ky secloveék Zadajici skutenou pomoc nedovola naiitsvou linku ve svém kraji. Pravdou
vsak je, Ze diky saasnym technologiim, takového volajiciho nepostiiddnacasova

prodleva pesngrovani a ani by mu nefta byt poskytnuta pomoc v jinémjgaevsim
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horSim,éasovém horizontu. Absence tzv. mistni znalosti @méch technik by, alespa
ve WtSirg pripadi, nengla hrat roli. [14]
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Graf 2: Tisiova volani na TCTV 112 a 150 vJMK, obdobi 2011 #01®

[Zdroj: upraveno 9]

Za zminku roviz stoji vytvdeny systém ohlaSovanicglovych pozét, tzv. ,Hlaseni
o paleni“. V Jihomoravském kraji tento systém véssmosti obhospodige KOPIS, ato
jak na telefonickych linkach, tak igs rozhrani webového portalu. Byl vyvinut ivdda
povinnosti podnikatelskych subjékhlasit spalovani htavych latek na volném prostran-
stvi, plynouci ze zakon& 133/1985 Sh., o pozarni ochéarOhlaSovani mohou vyuzit
i ostatni subjekty, fxcemz hlavni vyhodou celého systému jeehpednost zagstnané
KOPIS nad hlaSenymi udalostmi, vedouci k zefekinrjejich prace. V roce 2015 &go-
bila nedbalost v pod@meohlaseni paleni celkem 136 planych poplafi, [2]
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Slozky 1ZS

Krajské operéni a informani stedisko HZS bylo vytvieno ijako stedisko sloZek IZS.
Jednotlivé sloZzky, tauz zakladni nebo ostatni, jej vyuzivaji k ziskdve@predavani infor-
maci, zejmeénaipieSeni MU. Podily spoluprace KOPIS JMK se slozkatfi $e dlouho-
dobi nenmeni. Nejwtsi podil, ktery se mezitoé lehce zvysil, ma €R, stejr jako u ZZS,
ktera je ve spolupraci na 2. néisNa 3. mist je pak policie obecni. [9]

Tabulka 1: Podil spoluprace slozek 1ZS v Jihomdeérskraji [Zdroj: upraveno 9]

Slozka IZS/subjekt DN ZOZ UNL TP PP Jiné

Policie éeskérepublﬂ(y 1729 1870 953 419 1053 495 2 6521
Zdravotnicka zachrannasluzba 124 1172 1200 37 76 23 0 2637
Obecnipolicie 167 101 130 66 203 27 1 695
Pohotovostnisluzbael. rozvod. zavodi 45 10 1 2 85 2 1 146
Plynarenska pohotovostni sluzba 9 7 0 202 45 2 0 265
Vodarenska pohotovostni sluzba 10 4 0 3 25 0 0 42
Teplarenska pohotovostni sluzba 0 0 0 2 2 1 0 5
Ostatni 114 768 84 104 188 29 1 1288

Kromé obecni policie by se dalo hawoo pontroveé velkém naiistu i u dalSich ostatnich
slozek 1ZS. Nagiklad o Plynarenské pohotovostni slézkterd mezirdné zvysila spolu-
praci s KOPIS JMK o 130i#fpadi na celkovy poet 265 pipadi za rok 2015. Zasluhu
na tom néla i jedna z nejgtSich MU typu uniku nebezpeych latek, kdy se na &atku
mésice z& muselo v Bri evakuovat 600 osob Zidodu z blizkého vykopu unikajiciho
plynu a nebezpé nasledného vybuchufiRiniku plynu se v Jihomoravském kraji zado
sky rok zranilo 51 osob a3 osoby byly usmrcenylk@g pocet evakuovanych
v Jihomoravském kraji za rok 2015 byl 763. [9]
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Graf 3: Podil spoluprace OPIS HZS JMK se sloZzkat8i [[Zdroj: upraveno 9]

Z hlediska moznosti zapoijit jednotky sbatobrovolnych hasii do likvidace MU je nutné
tyto jednotky povaZovat za zdkazniky KOPIS. A tedevsim z pohledu vyhlaSerrigus-
ného poplachu a informovani jeji¢kena tzv. ,automatickymi akcemi“. Informovani pro-
bihd za pomoci textovych zprav SMS a volani AMDStd@enatické vytveéeni a odeslani
hlasové zpravy na mobilni telefon). V sasné dob jsou SMS rozesilané 7 8%&nim
JSDH a AMDS se provadi u 1 3@&ni JSDH na uzemi celého Jihomoravského kraje.
O vyjezdu se dale informuje préstinictvim e-mailové komunikace (58 JSDH). [24]

Pokud se vSak podivame na procenta zasilanychydditogt smérem ze sediska ,ven®,
nejvice zaslanych, tedytgranych informaci, péAt zdravotnické zachranné slb
(41,1 %), poté R (32 %) a nasledraz HZS (26,9 %). Vzhledem k tomu, Ze technologie,
uzivané v roce 2015, j@Sheumoovaly tzv. ,obousmirné” zasilani datovychét, nemi-
Zeme zhodnotit komunikackiphazejici snfrem od &chto sloZzek ke KOPIS. Této statisti-
ky se snad dikdme po roce 2016, ve kterém byly tyto technologievovany

a implementovany. [9]
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Z téchto informaci je #etelné, Ze krajské opeérd a inform&ni stedisko plni ve svém
postaveni porrn¢ dilezitou funkci a jakékoli naruSeni této komunikdne mohlo 1ZS

a jeho provazanost narusit.

Obce a organy krizovéharizeni

Dulezitou roli, ve fornd informaini opory, ma KOPIS JMK i pro obce a organy krizavéh
fizeni. Tvai prostednika mezidmito organy a Uzemnimi odbory HZS, pggad kraj-
skym reditelstvim HZS. NiZze se jednat o komunikactigadani o sily, sluzby, techniky
a prostedky, nebo o posuzovani afagovani Ukryi z evidence, stanoviska z hlediska
ochrany obyvatelstva a civilniho nouzového plandvaabo vydavani podkléadoro tvor-
bu zprav a hlaSeni o pozaru apod. Klienty zde oejgiedstavuji starostové obe¢ienové
zastupitelstev, islusnici ngstskych a obecnich policii a dalstleZité organy. KOPIS
JMK s nimi spolupracujeipdevsim ve forgh vyrozumivani o mimiadnych udalostech.
Prenos informaci je zabezf®n zejména pomoci SMSiigemz v Jihomoravském kraji je
evidovano 281 fijjemai. [24]

Subjekty vyuZivajici sluzeb pultu centralni ochrany

KOPIS JMK poskytuje sluzbu vSem subjakt, ktefi se rozhodnou provozovat elektronic-
kou pozarni signalizaci (dale jen EPS) ve svyclektieich. V pipad aktivace &chto sig-
nalizatnich zdizeni se okamaitpropiSe vystraha na monitory praco¥idper&nich di-
stojniki daného okrsku, kde je EPS evidovana. Ti ¥dapeiuji situaci a pipadré vysila-

ji SaP k danému objektu.il2zitym prvkem, ktery mohou subjekty vyuzit, je vgpovani
dokumentace zdolavani po#aldale jen DZP), ktera je rowhA vedena na KOPIS
a pispiva k efektivigjSimu zdolavani fipadného pozéra tedy i ke snizeni Skod igobe-
nych vlivem poZzat. Jednou z praci spdja ¢i opera&nich distojniki je zaznamenavat
v programu ,Spoj& manualni pozastavenédahto systém v pripact jejich adrzby. Tato
hlaSeni jsou &ne¢ vyfizovdna mezi KOPIS a provozovateli danych ohjekt
a signalizaénich zdizeni pomoci telefonickych hovorTato ¢innost roviéZz usnadni préci
oper&nimu stedisku, jelikoZz nemusi okamé&itrysilat na misto SaP a zjagat skutény
stav objektu. [14]
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Média a Siroka verejnost
DuleZitou cinnosti je roviZ informovani véejnosti a komunikace s médii. KOPIS JMK
poskytuje na svém webu bezplatnou sluzbu sledoxgezdi. Kazdy navaivnik webove-
ho portalu si mze dohledat konkrétrieSenou mimiadnou udalost v ramci jednotlivych
tuzemnich odbdr a sledovat jejich fgib¢h. O zvéejnovani €chto informaci se stard spbja
oper&niho distojnika. Program Spdjase kterym pracuje, umidje piibézné zadavani
dat, kterd se ihned objevuji na webu. Néwusik stranek se tak ihned &e o typu MU,
podtypu — tedy o styldeSeni nasledk MU, nasazenych jednotkach, poloze udalosti
a aktualnim stavieSeni MU. Sokasti je pochopitekni struiny popis mimsadné udélosti.
Mimo jiné HZS JMK vyuZiva svého tiskového mdbiko k informovani o pradhlych uda-
lostech. Informace ziskava od KOPIS HZS (IZS). KBBMK se také stara o tvorbu sta-

tistickych ratenek, jez jsou na webu velpristupneé.

V piipact feSeni MU s #tSim rozsahem Skod nebo s vySSi zavaznosti vysijéaké ope-
racni a inform&ni stedisko na misto MU sy tym zanestnandé. Ti na mist zidi
tzv. mobilni operé&ni pracovist (dale jen MOP), pomoci kterého vytvgkomunikaini
most”“ mezi mistem MU a KOPIS JMK. Zaravenohou na migtMU poskytovat piibézné
informace médiim. Tito za#stnanci jsou zaroweSkoleni na praci v tymu posttraumatické
2015 v ramci Jihomoravského kraje, kterd se odehvahgsici b'eznu u Suchohrdel
na ZnojemskuJednalo se o dopravni nehodu s naslednym poZzargénkiepé zahynula

¢tverice mladych lidi. [9]

10.2Interni zakaznici KOPIS JMK

Mezi interni zédkazniky KOPIS JMK Ize izalit vSechny subjekty, jez spadaijfirpo
do organizani struktury HZSCR. [13]

Jednotky pozarni ochrany

Sem lze zahrnout vesSkeré jednotky pozarni ochrdidQ®y, které jsou zahrnuty do ploSného
pokryti kraje. Mize se vSak jednat i o jednotky z jinych Krgpii spolupraci dvowi vice
kraji. VSechny tyto jednotky vyuzivaji KOPIS JMK jakobgekt, kterému hlasi detaily
o pribéhu zésahu. Celkovy fibeh, tedy veSker&innost jednotek &hem feSeni MU,
se musi v KOPIS zapisovat do databaze. Velitel@mamk komunikuji s KOPIS od sa-

mého zaatku. Po cestna misto MU mohoteSit navigaci a dalSi podrobnosti, dale ohla-
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Suji stav po fjezdu a veSkerou svoji zafatou i ukoenoucinnost, zasilaji na KOPIS
fotografie z mista udalosti, vyZzaduji si podr&sn informace, nebo zaji&ti sowinnosti

s ostatnimi slozkami IZS. To vSe jim KOPIS zptedkovava. [14]

Velkou pomaoci je vdchto situacich i tabletova podpora GINA, kterou HRBK, wetns

KOPIS JMK, vyuZiva. Poskytuje zasilani @imani malych ivelkych dat, coZiipasi

v komunikaci mezi mistem MU a KOPIS péme veliké usnadéni prace, viz kapitola
¢.12.1.

It

Operaéni strediska HZS kraju a vySefrovatelé pricin pozari

Mezi dalsi zdkazniky KOPIS JMK ikeme z#adit operani a inform&ni stediska ostat-
nich kraji, ¢i dokonce stét, véetns OPIS QR HZS CR. Vzéajems$ si poskytuji informani

podporu pi feSeni rozsahlych MU ipkrajské nebo feshranini spolupraci. Mezikrajskou
pomociesil v roce 2015 KOPIS JMK celkem v 9%igadech, peshranini vypomoc pak

celkem veitech gipadech, z toho 1x v Rakousku a 2x na Slovensku. [9

S krajskym oper@aim a informé&nich stediskem pravidekh spolupracuji vySébvatelé
pricin pozaf. Na KOPIS JMK se tak obraceji riédpad pi vytvareni dokumentace, jelikoz
KOPIS méa veSkeré zaznamy Zipthu likvidace poZar a rovréZz disponuje piizenymi
fotografiemi a dalSimi multimedialnimi praéstlky z mista zdsahu, které mu zasahujici

sloZzky posilaji. [14]

Pri pohledu na Skalu zakaziile zZetelné, Zze KOPIS HZS zastavéleFité misto v oblasti
bezpénosti statu a integrovaného zachranného systémuo dguZzitelnost je velka

a z hlediska krdjje jeho Uloha v opetai Urovnitizeni nezastupitelna. Proto je nutné dbat
o jeho provoz, aby nebyla ohroZzena b&mpst samospravnich célkkrizovych organ,
soukromych spolmosti, Siroké viejnosti i dalSich subjekt jako jeho didich zakaznik.
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11 RESENI MIMO RADNYCH UDALOSTI V RAMCI HZS JMK

Tento postup navazuje na kapitolu &tera se zabyva postupem operigah technik tis-
novych linek g ohlaSovani mimiadné udalosti. Je dobré také zminit, Ze &8im pripa-
du, kdy jsou MU ohlaSované skrze operatoryidis/ch linek 112 a 150, jsou ohlaSovateli
cizi osoby, tedy atané v nouzi, &astnici nebo fhliZzejici dané udalosti. Ret gipad,
kdy zasahujicélenové IZS vyuZivaji negmeé cesty, tedy volanim nai/é linky, je vel-
mi maly.

Co se tye KOPIS JMK, je nutné podotknout, Ze za dobu fitomnosti ve sedisku se
pramérna délka odbaveni tisvého hovoru pohybovala kolem 25 sekunki¢gmz do in-
terniho limitu pro vy&Zeni volajiciho fi pozaru, byly Usekem ope&raihotizeni informace
zpracovany v useku opérdhotizeni a roviz byly vzdy na misto vyslany pebné sily

a prostedky. Pochopitelt mohou nastat situace, kdy bude&agni volajiciho, zirznych
duvodi, nar@néjSi a situace si tak vyzadégsahnutidchtoc¢asovych limifi. Takové situa-
ce jsou zcela ¢zné. Pokud vSak vedouci &ny nazna moznost pochybeni opgido
technika TCTV, proéhne néasledny ,audit‘ hovoru. Je mozné konstatokatj v €chto
souvislostech je vedeni KOPIS JMKigiedné a dba na rychlost a kvalitu odbavovani ho-
vora. Zarovei je na kazdé sémé ,garant TCTV", coz je podteny operani technik, ktery

analyzuje probhlé hovory na pedes|é srin¢. [14]

11.1Postup pri FeSeni MU v gesci HZS

V piipac, Zze se MU tyk&innosti HZS, propisuje se datovata od operéniho technika
do programu ,Spoj4, ktery obsluhuje spojapro operaniho distojnika a samotny ope-
rani dastojnik. Ten, na zakl&informaci obsazenych v datovét®, rozhodne o fidéleni
piislusnych sil a progtdki (SaP) a aktivuje jejich vyjezdimz zarové zaina radiové
spojeni s fislusnou jednotkou a jejich velitelem. Zaravee informace o udalosti zaSlou
jednotkam do vozidel, kde si je mohotefist po cest k mistu MU. Operéni dastojnik

a spoja maji poté moznost sledovat sasnou polohu vaz v podpde GIS ataké stav
pribéhu zdsahu pomoci stafiiskteré velitel zasahu zasila pomoci kag/slanych vysi-
lackou s gislusnymcislem RFSI.

Vyslani SaP nemusi vzdy znamenat vyslani pouze teguoto hasia, ktefi provadiji za-
chranné a likvidéni prace. Dstojnik ma nagiklad opraveni vyslat na misto MU jiz zmi-

nény tym PIP, ktery mize pomahat se zaj@tim mista MU, odklognim dopravy
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a predevsim f komunikaci s KOPIS, médii a rodinami postizeny®fetSinou jsou vsak
¢leny tymu BZni hasti z danych poZzarnich stanic. V sasnosti probiha zaskolovani per-

sonalu z KOPIS pro jejichipadné vyuziti vachto zalezitostech.

V piipac nesrovnalosti, nebo geby, komunikuje opetai distojnik s operatorem TCTV
a dalSimi, pislusnymicleny a organy. Tvi tak prostednika mezi zpracovatelem ozname-
ni a mistem zasahu. Celou situaci sleduje od samétédku aZz do uplného konce, tzn.
do navratu jednotek na stanici (zakladnuhil®n celé akce, spolu se spi@m, vyhodno-
cuje, zaznamenava a informujgeost o vzniklé MU, fedevSim za pomoci jiz zminé-

ho webové rozhrani HZS JMK. [14]

Kazuistika — funkénost a logické uspéadani systému TCTV

Tato kapitola nasiuje osobni zhodnoceni vlivu choduestiska a jednotlivych posttp
na zakladni ukol TCTV 112 a 150 a ttijpm a vytZeni tisiového volani a nasledné po-

skytnuti pomoci volajicimu.

Systém postup a uzité technologie na pracovistich ogafeh technik TCTV jsou dle
mého nazoru nastaveny debZangstnanci KOPIS JMK jsou se vSemi moznostmi vyuZziti
téchto technologii dale obeznameni a vedenfesliska je srfuje k neustalému zdokona-
lovani. Resto jsou dale vedeny nekéné diskuse laické wejnosti nad Uvahou, zda je
volani na tigovou linku 112 z pozice postizeného efektivni. Tmtaterialem bych tudiz

rad @ispel do této diskuse a pomohl ji trochu nasovat.

Kdy volat tisiiovou linku 1127

Z vySe popsaného postupu j@jmé, Ze § situacich, kdy pdebujeme naifiklad okamZzi-
tou zdravotnickou pomoc, neni vhodné na linku 1ty | presto, Ze vyZzeni hovoru,
véetre prepojeni na fislusnou linku, probihassSinou do 30 sekund, e hrat toto zdrze-
ni vyznamnou roli v boji o Zivot. Proto je nutnéoaprnit olkany na to, kdy je spravné
linku 112 vyuZivat a kdy je vhodj$i volat konkréta linky 155, pop. 158. Vznikaji totiz
diskuse, Ze tigova linka 112 je naprosto zbytéh a zbytéen¢ oddaluje okamzitou pomoc
a [ijezd zasahujicich slozek. Toto tvrzeni je neopidsté. Existujgada pipadi, kdy je

vhodné volani na 112 égdnostnit.

Nap‘iklad v gipadt, kdy je poteba povolat na misto mirfaxiné udalosti vice jak jednu
ze slozek 1ZS, je dobré zvolit 112. Totéz plati ptgpady, kdy si nejsme jisti z povahy

véci, kterou zasahujici slozku zavolat. Na 112 sdatywolat také v fipack, Ze nedoka-
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Zeme udat f@sre¢ nasi polohu (nap podle adresy), ale kdy nasi lokaci popisujemeaa
moci orienténich bod v prostoru kolem nas. five to platilo z dvodi, Ze operatd
TCTV 112 a 150 disponovali, jako jedini ze vSeat¥sk IZS, nejvysglejSimi mapovymi
podklady GIS. PolicieCR sice ndla moznost provéstipsrjsi lokalizaci volajiciho,
kdy mohla dosahnout mnohonassetpitesrgjSiho vysledku. ¥tSinou vSak vdchto gipa-
dech, aZ na vyjimky, ®R piesr¥jsi lokalizaci nevyuzivala. Velmi podobrna tom
s mapovymi podklady byla i opera stediska ZZS. Udchto sloZzek se ale naopa&sto
vyskytuje lepSi mistni znalost opémnéch technik. Nejdilezit¢jSim parametrem vSak
v minulosti byla forma vzajemné komunikace memito sloZkami, zfisobena uzivanim
riznych softwarovych platforem. Opéma a inform&ni stediska, vyjma KOPIS HZS,
neuntla zasilat ostatnim slozkam tzv. datowéyy coz zmisobovalo znéné prodlevy.
Veskeré informace o situaci musel tedySinou operator @R nebo ZZS pedavat dalsim

slozkam telefonicky. [4]

Tento dlouhotrvajici komunikai problém se nyni potito odstranit za pomoci sjednoceni
softwarové platformy v ramci programu IS 1ZS* ddin projektt ,NIS* a ,KSP*,
viz kapitolac. 4.2. Lze povaZzovat zaikazné, Ze ¥innosti @ijimani tiznych tisiovych
volani jsou nejvice zkuSeni a 2ab oper&ni technici KOPIS HZS, jelikoz architektura
systému, kteryidve vyuZzivali, se nejvice podobala gaané platforr ,NIS 1ZS“. [15]

Obecre vSak stale plati: Nejsem-li cizinec a vim, Zefgbtiji pouze jednu konkrétni danou
slozku, obzvla&t pak 155 a dokazi tit, kde se nachazim, volam konkrétni danou slozku.
V opaném gipack, kdy si €mito skut&nostmi jisty nejsem, dopotuji volat linku 112,
pop. 150. Tisové volani na linku 150fpbira operéni technik obsluhujici zaroudinku

112 a to znamena4, Ze efektivita komunikace je &tgjohla a je jedno, zda volim 112, ne-
bo 150. Volani na linku 112 mohu také zvolittazddu zaruky okamzitéhor@snerovani
hovoru bez jakychkoli prodlev. Distribni algoritmus TCTV 112 zatuje, Ze v pipac
obsazenosti linky 112 preébne gesngrovani do krajského opemiho a informaniho
strediska jiného, zpravidla nejblizsiho a nevytizenétage. [14]

Systém tisového volani, ktery je Ceské republice provozovan, se da pokladat za velmi
zdaily, ato nejen z hlediska logického a systematickéspdadani, ale také z hlediska
kvality poskytovani této sluzby. Je vSak nutné f@tvpowdomi ol¥ani 0 moZnostech
tisnového volani, aby byl smysl &€&l tohoto systému péwvyuzitelny.
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12 POPIS A ANALYZA JEDNOTLIVYCH TECHNOLOGII
A SLUZEB UZIVANYCH V RAMCI KOPIS JMK

Principy a fungovani krajského opé&ného a informaniho stediska jsou zaloZzeny na mo-
dernich technologiich. Jde o technické pexty, které zprosedkovavaji komunikaci,
ziskani, penos avyuziti informaci. Jde tedy jak o hardwaromdaveni sediska,
tak i o jeho softwarovou podporu. Ze svého pohlsém technologie, vyuzivané na Grov-
ni KOPIS JMK, rozdlil na technologie nezbytné pro provozestiska (zakladni, nutné)

a technologie zbytné (ostatni, vedlejsi).
12.1Technologie nezbytné

Hardwarové vybaveni s¥ediska

Mezi tyto technologie bych v prviidd zaradil hardwarové vybaveni a zabezpei celého
oper&niho stediska. Jde tedy ve zkratce o sestawyitptovych stanic, servery, audio
techniku, telefonni ugtdny, radiové stanice, kabeldze, klimatizaci apostednirac také
zalozni zdroje elektrické energie pro udrzeni éntpro ipady vypadku elektrického
proudu. Déle by se dala zminiktera dalSi vstupni a vystupni zobrazovadizami jako

jsou kamery, skenery, tiskarny, faxy, kopirky, ntory apod. [14]

Digitalni radioprovoz PEGAS

DalSi pongrné znamou a dleZitou technologii je sidigitalniho radioprovozu PEGAS.tSi
uréend pro celoplosnou komunikaci zakladnich slozek mahrazuje pouzivané vysiky
raznych vyrobd, které nebyly mezi sebou glikompatibilni. Stat se tak rozhodl vynalozit
téemei 5 mid. K, aby zabezpd novy systém komunikace, zaloZzeny na béazi statidar
TETRAPOL. Budovani technické infrastrukturyestitylo dokorteno v roce 2003 igemz
pokryti uzemi bylo 95 % (pro vozovy terminal). Qzku 2004 je sivyuzivana u Policie
CR, picemz se zfistupnilo vyuzivani fenos ,malych a velkych dat‘. Koncem téhoz
roku byla dodana koncovaifzzeni do vybaveni HZER s tim, Ze fedpokladané zahajeni
rutinniho provozu bylo v roce 2006. Velkou vyhodott PEGAS je Sifrovani komunikace,
tzn. zamezeni odposlechu komunikace. Zai@evedeni sétusnadnilo komunikaci mezi
jednotlivymi stanicemi fes terminaly, fipadré i mezi zasahujicimi na mésa @islusSnym
oper&nim stediskem. Kazda radiostanice ma svoje identifik&islo (RFSI). Nevyhodou
ale Zistaly problémy s dostupnosti digitalniho signaldiehlych mistech. lijgs pongrné
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Siroké pokryti dnes stale dochazi k prohiéms dosahem signalu a s komunikaci mezi
mistem zasahu a KOPIS. Proto i profesionalni jddnbtZS maji u sebe vysitly fungu-

jici na analogovem #gobu spojeni. [10], [11]

Problém s pokrytim digitalniho signalu byl v posiezh dvou leteclieSen projektem ,Za-
jisténi efektivni hlasové a datové komunikace HZB proieseni mimgadnych udalosti*.
Vystupem projektu bylo gizeni komunikanich sad pro HZER s cilem dosahnout plos-
ného zvyseni efektivnosti, spolehlivosti a kapasigtému PEGAS,igemz bude zajist

no bezpeéné radiové spojeni n&pP urovremi HZS JMK. Doplreni techniky se tak dotklo
jak vozidlové techniky, tak i vybaveni KOPIS. V dihoravském kraji bylo celkem fie
zeno 70 ks oboustmych gevodnilki mezi digitalnim a analogovym spojenim a 131 ks
vozidlovych terminal TPM 700. Bylo tak dosazeno alternativniho pokrgtiiovym sig-

nalem, bez ohledu na infrastrukturu radiokomué&ikho systému PEGAS. [24]

Zavedeni s& PEGAS se dotkla i komunikace JSDH a jednotek HZ&8nfki. Postups
jsou i oni zapojovani do této komunid si€, avSak p&izeni gchto prvki je pro mnoho
Z nich¢asto velmi finatné narané. V roce 2014 HZS JMKénovalo do uzivani 39 digi-
talnich termindl Matra G2 EASY pro JSDH jednotlivych UO. O rok peggak HZS
JMK rozclilo mezi JSDH dalSich 56 ks této techniky. [24]

Z&lozni zdroje elektrické energie

Z pohledu zavislosti provozu KOPIS na funk komunik&ni siti, do které jsou zapojeny
veSkeré vyuzivané IT technologie, je elektricka rgige tim nejdilezit¢jSim zdrojem
pro jeho provoz. Proto musi bytetlisko zabezgeno ged kratkodobymi i dlouhodobymi

vypadky elektrické sdt tzv. ,blackouty”.

Veskera z#izeni na sale opamihotizeni jsou napojena na tzv. zalozni zdrojererEo-
vaného napajeni (UPS), prdipad kolizi a kolisani n&g na elektrickych sitich. OPIS
HZS JMK disponuje ddma zaloznimi zdroji UPS typu ,Multi Dialog 15 kVADale také
disponuje diesel-agregatem typu ,CUBE 4.N 60kVA efz2e B*, ktery je permanentn
udrZovan ve stavu pohotovosti (,standby") pifppd okamzitého nasazeni. [25]

Diky nedavno provedené modernizaci vybaveni, kpgobéhla v ramci Krajského stan-
dardizovaného projektu HZS JMK, doslo k aiméni dohledového systému nad timto za-

loZnim zdrojem.
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Dohledovy systém, vybaven komunikém rozhranim RS-485 a ethernetem, unuje
vzdaleny monitoring a zobrazeni stavu agregatundest pedevSim o zobrazenéchto

informaci:

e rezim agregatu (standby / v provozu / v poruse);
« stav napti baterie;

* mnoZstvi pohonnych hmot;

» teplota oleje;

* napti v siti;

e zatiZeni nahradniho zdroje;

Obrazek 6: Hardwarové vybaveni v technologické mofsti [Zdroj: 14]

V piipac, Ze by na nadhradnim zdroji vznikla porucha, uhujg tento prvek akustickou

I optickou signalizaci poruchy,éetné zasilani SMS o poruchovych stavech zdroje. Novy
ovladaci panel dale umidje pristup do diagnostiky Z&eni, kontrolu nagi, proudu

a paitu ot&ek zd&izeni. V neposledniacdt chrani zalozni zdrojipd nesymetrickym zati-

Zenim,¢i dokonce vlastnimigtizenim. [25]
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Softwarové vybaveni stediska

Druhou nezbytnou navazuijici slozkou pro praci jivwsrova podpora. S@asna doba se
da girovnat kdalSi pimyslové revoluci, revoluci inforngai. Doba podporujici
a vyzadujici zapojeni nejmodéjgich technologii. Kyberneticka realita untoje imple-
mentovat technologie, které vedou ke kvdjin pohodIgjSi a efektivijSi praci.

V koneiné fazi zapojeniéthto systémovych prikse jedna o uzity software, jehoz zaslu-

hou jsou dentizachragny stovky Zivoti po celé republice.

TCTV 112 a GIS klient

Ze v3eho nejidv je nezbytné zminit aplikaci ,TCTV 112 Managektery slouzZi opera
nim technikm linky 112 a 150 a jehoz prasti je popsano v kapitole 6.Bpresto bych
rad ot upozornil na to, Ze do tohoto softwaru je impletogana i podpora GIS - jedna
z nejdilezit¢jSich, nezbytnych a nejuzivggich softwarovych platforem pro praci
v oper&nim stedisku. V prosedi ,TCTV 112 Manager” a ,GIS klient* funguje ro¥h
sluzba ,Info35" pro automatickou lokalizaci voldfio z pevnych linek, pdpsluzba zob-
razujici nejpravépodobrEjSi oblast volani na zakladlat ziskanych z mobilniho telefonu
volajiciho. Danéa oblast je ohré&ena v zavislosti na konkrétnim operatorovi — vip.k& 3.
Program ,TCTV 112 manager” je vytien tak, aby datovéety, které jsou v &m tvoreny,
byly ,propisovatelné“ i do dalSich softwarkteré je nutné zminit. V roce 2015 proSel tento
program dlezitym upgradem zidvodu zajiSéni navaznosti na néwiipojenou integréni
platformu Narodniho inforntmiho systému NIS 1ZS, viz kapitola 4.2. V souvislosti

s TCTV 112 manager se upravy tykaliegevsim implementace nového formatu datove
véty, jednotného mapového podkladu GIS a dalSichyieybh Uprav v progedi této dis-
peterské aplikace. [14]

Program Spojt

Dalsi z disp&erskych aplikaci je program ,SPORA vytvoieny firmou RCS Klad-
no, s. r. 0. Jde o program poskytujici uzivatelstastedi pro Usek opetaihoftizeni. Na-
lezneme v &m onu fijatou datovou ¥tu, prehled o aktualni dostupné technice vseidh p
hlaSenych poZzarnich stanic v kraji, je zde mozmednat veSkerou komunikaci mezi velite-
lem zasahu a spdgm, @Fip. oper&nim distojnikem, ¥etrg zobrazeni tzv. ,malych

s

na mist zasahu. Spoigro OD si tak velice rychle iie vyhledat kteroukolieSenou uda-
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lost a zobrazit si k ni i gzené fotografie, videozaznamy, hlasové komunikagsd.
V neposlednfadé umoziuje program zapis aktualit do webového rozhrarmrése zobra-
zuji na webovych strankach HZS kraje, nebo takawspEPS. Pro Usek opeérdhofiizeni
se jedna o nejdezit¢jSi software. Proto KOPIS JMKrigpusobil sva 4 nova testovaci pra-
covis€ spojai pozadavim firmy RCS Kladno, s. r. 0., za@élem vzdalenych zkouSek

resistence a stability celého systémii;gmz testy neovlitiji ,ostry chod” stediska. [14]

Program Centrum

DalSim softwarem vyuzivanym v KOPIS je program ,Cem"“. Jedna se 0 n&)&i verzi
programu ,Alarm*“, ktery slouzi k jednotnému systéwarovani a vyrozusmi obyvatel
(dale jen JSVV) obci vifpadech MU. Pouziva se pravidglminimalreé jednou ngsicné

pii provadni zkousky sirén, ale poskytuje zaravkompletni Skalu moznosti na Uzemi
jednotlivych obcigi celého kraje, #etné naprogramovani automatického sgosixi zare-
agovani systéemu na MU velkého rozsahu fnapotrhnuti hraze Biimské pehrady, ne-
bo havarie v nedaleké Jaderné elektfdbukovany). Pro vyhlaSeni pozarniho poplachu
dobrovolnym jednotkam se vSak uziva program ,JA@Ery je v praxi vyuzivan dern
[14]

HZS JMK ovlada celkem 936 koncovych piivkarovani (KPV). V majetku HZS j&¢hto
prvki 515, gicemz zaji&ni jejich provozuschopnosti bylo po cely rok 201599,68 %.
[14], [24]

Program SSU online

Program ,,SSU online” slouZzi pro statistické sleduwadalosti. Jde o SW vyvinuty firmou
RCS Kladno, s. r. 0., kde se shronfiafi informace o zasazich. Systém je nastaveny tak,
aby @i uzaweni udalosti v KOPIS byl automaticky odeslan e-nzaisahujici jednotce.

V tomto emailu jsou jiz fedvyplréena pole ¢as, misto udalosti, atd.) a velitel JP@fqgm-

ny u zasahu, tak doplni pouze zbyla fakta (nasdmihia technika, slovni popis udalosti
atd.) a odesila zpravu &pdo programu SSU na KOPIS. Zde se jen provedeéraima
kontrola a zaprotokolovani. Tento program tak naljevyphovani papirovych formula-
fa. [14]

Data, ktera musi byt shromfdvana v této databazi, jsou stanovena na zékiadadavi
krajii nebo QR HZS. Obect se v3ak déici, Ze pdet typi dat, nnicich se z nepovinnych
na data povinna, neustale roste. [14]
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Geograficky informani asistent GINA

Jedna se o inforndai podporu pro vyjezdova vozidla. Nejrig&i druh komunikaéniho
zaizeni, ktery je zaveden ve vozidlech profesiondlnpécnotek hagti na uzemi Jihomo-
ravského kraje, poskytuje praci s ,malymi i velkydaty“. Tento software, uzivarrque-
vSim ve vyjezdovych tabletech, unfiofe navigaci na misto MU, které je zadano opera
nim stediskem. Zarovezobrazuje a sdili polohu jednotky v terénti¢@gmz se tato poloha
propisuje do GIS v programu Spbja softwarové platformy NIS. Vyhoda tak sp@
ve sledovani polohy vdzvSech zakladnich slozek 1ZS, tdi#gad i jejich navigovani

na misto udélosti. [14]

UNL - Na (DQ) VODNI PLOCHU(Y)
Slapanice RIEGROVA

IS MISTO ZASAHU = DATOVY SKLAD

HGNA ©2012- 1013
@134 T

Obrazek 7: Software GINA v zasahovém tabletu [Zd26]

Krom¢ hlasové navigace, ktera umi pracovat i off-lin@skytuje i aktualni fehled

o prijezdnosti trasy k mistu udalosti, moznost kontaitavznamovatele, zadavat statusy
nezavislé na radiovém signalu, odesilat statusypstmym potvrzenim atd. Tablety jsou
vybaveny i mapovymi podklady ,GIS klienta” vyuziv@hmo v KOPIS, vetné vSech vypra-
covanych vrstev, ulic, satelitnich sniin& nahled do katastru nemovitosti. Dale uniioiz

je sdilet operégni situace kresbou do mapy, ifmvani, ukladani, zobrazovani Bepos
fotografii ajinych multimédii, vyuzZitelnych Kk ryth tvorké dokumentace sdilené
v realnémcase. V neposledniack umoziuje pistup do dokumentace zdolavani pdzar
(DZP), datovych sklad nebo databazovych aplikaci typu ResGaviedisalarm - aplikaci

¢asto vyuzivanychipzasahovani slozek HZS u dopravnich nehod. [14]
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Komunikace zasahového tabletu s okolim probiha potetefonni st GSM s podporou
4G, s moznosti malé datové prostupnosti GPRS. @é&ljzabezpgena na SSL kandle,
ktery je schvaleny protpnos pisre tajnych informaci. Aplikace GINA je postupnrylep-

Sovana, aktualizovana a daplana o nové funkce. [26], [27]

V ramci Jihomoravského kraje je v plném provozu iddleti v zasahovych vozidlech,
piicemZ 93 kus provozuje HZS JMK a 48 JSDN. Ceské republice vyuzivaji technologii
Gina i v HZS kraje Vys@ina a dale také v Pardubickém a Karlovarském ki@yistém
rovnéz vyuziva Olomoucky kraj, ktery vSak, vzhledem ke dndividuali€ v roviné
KOPIS HZS, pouZziva také konkuram technologii firmy POINT.X spol. s. r. 0. s namve
.Rescue Navigator‘. Tento systém pouziva vSechyrdbybsm kraj a také hlavni &sto
Praha. V ramci prathlych krajskych standardizovanych projektZS kraji se totiz mohly

jednotlivé kraje rozhodnout pro nakup jedméruhé softwarové platformy. [24], [28]

Systémy vyuZivaji nejen HZS ktajale také slozky €R, ZZS, nebo Letecké zachranné
sluzby (dale jen LZS). Vyhodou je vzajemna kompht#obou konkurednich systén.
Data, ktera udavaji polohu vozidel a ktera jsollzaé z ¢chto z&izeni ,teou” skrze da-
tovou sf a propisuji se do programu SPQRIATen zgtné tyto informace poskytuje ostat-
nim zdizenim. Vliv konkuretniho prostedi, a tudiz uzivaniiznych technologii, by tak
nemsl byt rizikovym faktorem fi spole&nych zasazichiznych sloZzek naii Ceskou re-
publikou a slozkami 1ZS. [14], [27], [28]

Lokaliza¢ni systém AVL

Technologie AVL zabezgejici piimé sledovani vaz pomoci zerspisné polohy GPS.
Z pohledu KOPIS je nutné sledovat a zaznamenavattp@dnotek, aby profipad vyjez-
du byly povolany pouze jednotky, které jsou v palosti, nikoli ty, které jsou najklad

u jiného vyjezdu. Technologie je d@bprovazana s programem ,SP@¥AUdaje z AVL

se fadi mezi ,velka data“ atato technologie komunikpj@stednictvim si& PEGAS,
¢imz je zajis¢na kryptologie dat a jejich bezpey prenos. Nedavno realizovany projekt
NIS IZS vSak pinesliadu znén v glenosu polohy vozidel HZS JMK do mapovych pod-
kladi na pracovistich KOPIS a to za pomoci pohybu RESlis a systému GINA. [14]
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12.2 Ostatni technologie a sluzby

Mezi ostatni technologigadime technologie, které jsou vyuZzitelné, ale nejsm ¢innost
a provoz KOPIS naprosto nezbytné. Tyto technolbgiEhom mohli v budoucnu dale roz-
¢lenit na technologie, které KOPIS vyuziva pouze pvé &ely (vnittni technologie)

a na sluzby poskytujici jeho zakaazimk — vrejsi sluzby.

Mobilni operaéni pracovisg

Pro poteby velitele zasahu, néklad pro tSi informa&ni podporu, disponuje KOPIS
JMK mobilnim oper&nim pracovi&m se satelitnimifpojenim, diky kterému e ope-
racni diastojnik, gipadré dalSi zamistnanci KOPIS, odjet k udalosti a zabegdpeperani
fizeni gimo v mis¢ zasahu. Toto pracoviStlisponuje technologickymi prastdky umoz-
nujici komunikaci, zaznamenani a zpracovani datafge radiostanice, mobilni telefony,
diktafony, notebooky a fotoaparatycetns satelitniho pipojeni, které zajisti istup
na internet a rychlé spojeni s opgarian stediskem. Bréinské operéni a informa&ni ste-
disko vylenilo pro vyjezd mobilniho opetaiho pracovist jeden automobil typu Ford

Transit, ktery je plaé uzpisobeny k&mto &elim. [14]

Obrazek 8: Mobilni opetai pracovi& HZS JMK [Zdroj: 14]



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového¥izeni 62

Pult centralni ochrany — EPS

Jedna z jiz zniiovanych sluzeb, kdy seaipadna hlaSeni jednotlivych EPS propisuji ope-
rainimu distojnikoviéi spojai do programu ,SPOJR". V souwsasné dob zaji¥uje dalko-

vy prenos EPS pro KOPIS JMK jihlavska firma Patrol Greup. o., pofipact jiny zhoto-
vitel operativni karty (DZP), kterého si dany sdjeybere. KOPIS JMK eviduje 345 ak-
tivnich EPS na Uzemi krajefiemz nedbalost provozovaiel podolé nenahladSeni udrz-

by EPS, zpsobila v laiském roce 183 planych poplachice v kapitoles. 10.1. [24]

Vyuziti Jihomoravské brigady Svazu zachrannych Bigkynologi CR

Krajské operéni a informa&ni stedisko HZS ma moznost si vyzadat sluzby profesional
nich kynologickych tym, jako jednu z ostatnich sloZzek 1ZS. Jedna se tdfikevané ky-
nology, kt¢i pomahaji g patrani po poteSovanych osobach. Se svymi psy méajsiv
schopnosti hledatifpadné osoby a to jak v sutinach dgnak i na rozsahlé ploSe. Tyto
sluzby jsou tzv. ,planované pomoci na vyzadanisaujhrazeny z pragtdki IZS, pogi-
padt krajem. Sotasny problém spidva v malé informovanosti ¥adach velital zaklad-
nich slozek 1ZS na taktické urovnigulevsim pak u®R a HZS. [14]

Automatizovany externi defibrilator

AED - automatizovany externi defibrilator je dnescasti vozidel HZS JMK. Na zaklad
porizeni a vybaveni jednotek PO byly tyto defibriljtoegistrovany v databazi Krajského
zdravotnického opetaiho stediska (dale jen KZOS), coz jej optane, v Fipac nutnos-
ti, vyzvat HZS JMK ke spolupraci a jejich pouziliento jev je nyni téit kazdodenni
rutinou, @Ficemz naposledy se padla zachranit mladého muze na Bnsku dne
4. 5. 2016. Na zakladkomunikace KZOS s KOPIS JMK na misto vyjel tymilidsjako
tzv. first responder”. V této situaci se sprévpiedpokladal rychlejSi dojezd jednotky
HZS, nez dojezd ZZS. Dle ziskanych informaci od &inan@ KOPIS pdet vyjezdi
vozidel HZS JMK k podobnym situacim stale ds&4. V sodasné dob je

v Jihomoravském kraji AED vybaveno jiz 42 jednoR®R, &etnt JSDH. [29]
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Technologie eCall

Technologie zaji@jici automatické tigové volani z vozidla je uz nydést&né poskyto-
vana skrze usek telefonniho centradigho volani - TCTV 112 na krajskych op&rch
strediscich. Princip systému je postaven na auton@&tigtekci dopravni nehody (aktivo-
vani narazovych senZowve vozidle) a ndsledném iitsvém volani na linku 112. Systém
ve vozidle zprosedkuje nejen tigové volani, ale zarovieautomaticky zasle datovogtu,
jejiz formou budou fedany vesSkeré piabné informace o vozidle (typ vozidlss narazu,
data senzdr narazu, GPS soadnice vozu, p&et zapnutych bezpreostnich pas poaiet
aktivovanych airbaly a bezpé&nostnich prvk) pro gipad, Ze pasa#énebudou schopni

s operatorem komunikovat.

Operatdi jsou z vyslanych dat také schopni odhadnoutyktesneérem vozidlo miilo, coz
usnaduje spravny najezd vozidel IZS k mistu nehody,inama dalnicich. Informace
od operatar 112 budou pedany i do dopravniho inforriaiho stediska aidiciho centra,
coz zajisti informovanostidi¢i jedoucich ve stejném s$nu a snizi tak zaroweriziko
vzniku sekundarnich nehod a vyiteai kongesci. Samigng je implementovana i funkce

manualniho spu&hi.

Vzhledem k navaznosti naiitsvou linku 112 je systém postaven na velikosti mézid-
nich roznéri, coz odbourava jazykové bariéry mezi ohlaSovatedeoperatorem thoveé
linky, v piipadt nehody v zahrati. Palubni jednotka mé& navic vlastni zdroj eneilgiery,

v pifpads nehody a odpojeni od baterie vozu, vydrZigé&& minut fungovat?

Pilotni zkuebni projekt byl ukéan v roce 2013, fisemz Ceskéa republika si diky testo-
vani vytvaila naskok oproti jinym¢lenskym stdtm a ziskala velmi dobré ohodnoceni.
Stale se vSaKekalo na implementaci softwarové platformy v raiE 1ZS. Nyni je
uz KOPIS JMK schopno systém eCall pouzivat. Zagnvgak vyuZzity #idka. Nd&izeni
Evropského parlamentu o povinnosti automobilek @enm@ntovat tuto technologii
do svych produkt je jiz definitivni a platné. N@zeni se vSak nevztahuje na modely aut,
které byly schvalenéipd 31. Beznem 2018. Systém je ale mozné doplnit dobr@voln
Mnoho vyrob@ tuto technologii do svych aut neédauje, nebo je montuje pouze

do svych drazSich a vy&pjSich modal, ¢i jako nadstandartni vybavu zépatek. Cena

' Schéma principu fungovani systému eCall je obsattéahy P6.
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porizeni palubni jednotky systému eCall jefematu asi 2700 K. S rozSienim této sluz-

by se @éekava také pokles jeji ceny.

Do budoucna se gaa s vyuZzitim evropského navigdaho systému Galileo a sipadnou
verzi systému se SIM kartami, jako diygici sluzbu &chto jednotek. Rin¢ by tak ngl
eCall, diky rychleji pivolané pomoci, zachranit tisi¢aic¢u a u dalSich desetitisimehod

zmirnit jejich nasledky.

Z hlediska provozu KOPIS JMK se vSak régrda gedpokladat dennigkolikanasobny
naristu p@&tu tisiovych volani na linku 112, kteryfipese ¥tSi obsazenost tievé linky
112 a vytizenost opamich stedisek [30], [31], [32], [33], [34]

Tato kapitola pedstavuje vybrané technologie a dokazuje, jak rtegbiynapomocné mo-
hou v sodasné dob byt. Snahou slozek IZS je zefektivnit svéijinost za pomoci moder-
nich prvki a urychlit tak nafiklad zachranné a likvidai prace.Ceska republika je po-
merné kvalitné vybavena dmito prostedky a d& se ji napiovat své dlouhodobé cile
v oblasti bezpénosti statu a jeho ¢hni. Zarova ale vidime znénou zavislost moderni

spole&nosti na &chto prvcich, které se zkratka nelze nijak vyhnout.
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13 PRVKY ZAJIST ENi BEZPECNEHO PROVOZU STREDISKA

Technologie, které jsou na urovni KOPIS vyuzivgeeu dilezitymi prvky pro chod ge-
diska. Je vSak pt#ba se zatiit na zpisob jejich instalace a vyuzivani, aby byly tyto

technologie bezgaymi a edstavovaly tak minimalni riziko pro bezjpg chod stediska.

13.1Bezpenost a ochrana zdravi (fi praci

Jelikoz OPIS HZS JMK je pracovésh jako kazdé jiné, musi naém byt zajiSéna
a dodrZzovana pravidla bezp®sti prace, vyplyvajiciiedevSim ze Sbirky internich akt
fizeni (SIAR) ¢astky 52/2012, zahrnujici pokyn k zajit plréni Gkoki v oblasti BOZP
pii vykonu sluzby a $ praci u HZSCR. Tento pokyn vyplyvéa zipdpisug. 262/2006 Sb.,
Zakonik prace, ve 2mi pozd&jSich pedpid,, dale z n#&zeni Ministerstva vnitra
¢. 56/2011, k zajigni plréni ukoli v oblasti BOZP fi vykonu sluzby a p praci, a také
ze zakona

¢. 361/2003 Sb., o sluzebnim pém prislusniki bezpénostnich sbdr, ve zreni pozd;j-
Sich gedpidi. Za dodrZovaniéchto ndizeni na pracovisti je odpéany jeho vedouci pra-
covnik. [35], [36]

Ergonomie na pracovisti

Pracovnici na séle opeérdhotizeni stravi ¥tSinucasu své siny za p@itaci. Dodrzovani
zakladi ergonomie je tak veliceatezité. VSechna pracovisha OPIS HZS JMK jsou vy-
bavena kesly, sphujici dilezité naroky BOZP — nastavitelna vySka a sklorakaedvysSka

a sklon oprky zad a hlavy aiftomnost loketnich afgek. RovreZz vSechna zobrazovaci
zarizeni umo#uji nastaveni do poZadované vysky, siejak nastaveni spravneho jasu
a kontrastu z@zeni. Pracovistjsou dovybavena protiskluzovynitvercovymi koberci -
podlozkami s vysokou a permanentniézétou odolnosti. Jsou umieh na stavajici
zdvojené kovové podlaze. Vyska stge u WtSiny pracovis stala, vyjimku tvéi zminina

4 nova testovaci pracowst stoly, u kterych se da vyska nastavit jak pracpwve stoje,
tak i pro praci vsetl V sowtasné dob probiha testovaniéthto stoli se zamirem obnénit

vSechna dosavadni pracovigha nova v fipad jejich oswdéeni v praxi. [14]



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového¥izeni 66

Klimatické a svételné podminky

Klimatické podminky na pracovisti jsou zabespey jak klasickym vyt&mim,
tak i instalovanou klimatizaci prostor. @Heni na sale opetaiho fizeni je dostatmé

a zajiséno unelym stropnim osstlenim. Z jizni strany inasi s¥tlo do mistnosti velka
okenni plocha (idealni pro z&sinance pravaky) o celkové velikosti skel cca 13m
Vzhledem k této velikosttasto dochazelo kiphrivani pracovis operatoit a jejich nad-
mérnému osvtleni. Zastigni Zaluziemi tyto jevy mirnilo, na vzdakggich pracovistich
od oken bylo vSak nutné svitit i ve dne, coz zvgdoprovozni naklady. Tento problém
byl vyieSen okennimi foliovymi polepy, které maji 50% prsimost denniho stla, filtraci
UV z&eni s 90-95% d&innosti a schopnosti zadrzet az 85 % IRem& Tato modernizace

tak napomohla k pohodj$i praci na séle opemaihotizeni. [14], [25]

R i T
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Obrazek 9: Nové testovaci pracovigt sale opetaihoftizeni [Zdroj: 14]

Hlu énost

Dle naizeni vlady¢. 272/2011 Sb., o ochraredravi ged nepiznivymi (inky hluku
a vibraci, je nutné dodrzovat na pracovi¥tppstné expozni limity (dale jen PEL), usta-
leného a prognného hluku. Vzhledem ke své povaze bychom mohbpdranihotizeni

povazovat za pracovistna mz je vykonavana prace néra na pozornost a sotedni.
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Na takovém pracovisti jeifpdepsany PEL na 50dB. Je nutné zminit, Ze vstugihape-

racnihofizeni je ozné&n piktogramem o dodrzovani tichého rezimu. [37]

Provoz tSinou opravdu probiha v tichosti. Vyjimkou jsoucpopitelr® rozhovory za-
méstnan@ pri feSeni pracovnich povinnosti a akustické vystraigéaly. Redevsim

Z tchto divodi nelze PEL na pracovisti striktrdodrzovat.

Zminéné naizeni vlady se vSak, podle § 1, odst. 2 a) a 2é)ztahuje na akustické vy-
strazné signaly souvisejici s beapestnimi opatnimi, zachranou lidského Zivota, zdravi
a majetku, jakozto i s hlukem igobenym fi provadini zachrannych a likvidgaich praci

a bezpeénostnich akci. Lze tak ndmo viist, Ze saly opetaich fizeni mohou v tomto

sméru vyuZzivat uéitou vyjimku.

Vedeni kabelaze

Veskera kabelaz, spojujici jednotlivaiizani a pracovist je na sale opetaiho tizeni
vedena v podlaze figemz jsou z podlahy vyvedeny pouze vystupy suadzjednotlivym
pracovistim. Tim jsou eliminovana rizika spojen&agadnim, vykopnutimgi jiném po-
ruSenim a opoebenim kabél Ze zend jsou tyto prvky dale vedeny podhledovymi pro-
stupy do technickych mistnosti — serveroven - wéhém a prvnim nadzemnim podlazi
objektu’?[25]

Sal operanihotizeni se od ostatnich pracavigi. Zangstnanci jsou zde vystavovani ve-
likému psychickému tlaku, jejich prace mdaegevSim povahu sedavého zamani
a vyzaduje koncentraci. Zabezpai kvalitnich podminek pro vykon jejich prace bglan
byt jednou z hlavnich priorit vedenitetiiska. Krond dodrzovani jednotlivych vritich
piredpidi i dalSich n&zeni je také @lezité dbat na zabezgeni prvki interni infrastruktury
technologii. Pr& ohrozeni &chto prvki by mohlo mit za nasledek ohrozeni fanésti
celého sediska a v feneseném vyznamu i ohrozZeni zdravi, Zivota, majedho Zivotni-

ho prostedi.

12 podrobnosti o zabezgni technologii a celkovouithysinost této vnini infrastruktury nelze detaitji
verejré popsat. Jednd se o interni informace podléhat#géni, jejichz vyzrazeni by ¢to za nasledek ohro-
Zeni bezpénosti provozu KOPIS.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového¥izeni 68

14 POSOUZENI VYBRANYCH RIZIK PROVOZU ST REDISKA

Vytyceni a posouzeni zakladnich potencialnich hrozelutasném stavu provozu KOPIS
JMK umozni ziskat ucelenyghled zranitelnosti jeho aktiv. Vhodnou metodoiedaipo-
¢ithme pislusné riziko - pravtpodobnost, Ze vytené hrozby zneuZiji zranitelnosti

a zpmsobi naruSeni provozu.

14.1ldentifikace provoznich rizik

Ve vySe uvedenych kapitolach byly popsany jednétlblasti, procesy a aktiva provozu
Oper&niho a informaniho stediska HZS JMK. V ramci popisidhto prvki byly zmirg-

ny jejich principy, ale zarovei nedostatky a zranitelna mista z#rigich aktiv, jejichz
ohroZeni aproximuje s ohroZenim samotného provézaho Ize vyvodit konkrétni hroz-

by, které jsem ferozdlil do nasledujicich oblasti.
Oblasti ohrozeni:

» personalni zabezpeni;
» zabezpeéeni objektu;
» technologicka zabezpeni;

» technicka zabezgeni;
Konkrétni hrozby pro dané oblasti jsou vypsény v néledujicich tabulkéch:

Tabulka 2: Identifikované hrozby pro oblast perdoité zabezp&ni [Zdroj: autor]

Hrozba Priciny vzniku
PriliS dlouhé odbaveni tis-
vého hovoru

Chybné vypsani datové&ty | Nepozornost, Unava, nedostai& Fiprava
Nedostatek personalu na&m| Smrsg, epidemie mezi zaéstnanci, syndrom vyho
né reni

Uraz na pracovisti Nedodrzeni pokyBOZP, Spatné proskoleni

Nedostaténa vybavenost (jazyk x odbornost)

Tabulka 3: Identifikované hrozby pro oblast zab&epé objektu [Zdroj: autor]

Hrozba Priciny vzniku
Vniknuti nepovolanych osob | Nepozornost strdzni sluzby, porucha
do aredlu na dynamickych vstupnichidaenich

Umisgni nebezpénych ged-

metil Nedostatény dozor nad nav&niky aredlu
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Tabulka 4: Identifikované hrozby pro oblast tectogi [Zdroj: autor]

Hrozba Priciny vzniku

Neaiekavany vypadek lokalnim serveru, porusen|i

Vypadek lok. informani sig kabelaZe, Gtok hackier

Utok hackei a teroristické Gtoky na data-centra

Rozsahly vypadek NIS 1ZS a infrastrukturu NIS 1ZS

Tabulka 5: Identifikované hrozby pro oblast teckglto zabezgeni [Zdroj: autor]

Hrozba Priciny vzniku

Ucpani palivovéhdi chladiciho systému, op@tbe-
ni sokastek

Porucha na diesel-agregatu

Porucha UPS Spatny sta}v .bat_ern'zaloznlch zdrogpaleni pojist-
ky, chybné pipojeni

Porucha zobrazovacichitzze- | Dlouhodolg Spatné zachazeniighrati a poruchy

ni elektro sodastek a grafické karty

Prerozdleni hrozeb do diich oblasti by se dalo povazovat za pomocny nastoojentaci

v feSené problematice. Pochopitelny se tato mysSlenka mohla rozvijet nadale a mohly
by se tak uplatnit nd&fklad i dalSi mozné ifXiny podrécujici tyto hrozby. Vzhledem

k rozsahu prace by se vSak tato variabilita prétgevimensi pehlednosti nasledné analyzy

a vyhodnoceni rizik.

14.2 Bodova polo-kvantitativni metoda ,,PNH"

Pro vybrani vhodné metody analyzy je nejprukedité se zamyslet nad tim, co analyzuje-
me. Operéni stedisko, jako sedobod dni v IZS, je slozZitym systémovym prvkem.
Na rozdil od soukromych podrikse nezartuje na eliminaci fipadnych zvySenych fi-
nartnich naklad, ale v prvnitadé na poslani chranit zivoty lidi a zat. Vysoké naklady
provoz stediska jsou povazovany za nevyhnutelnou podminikwlirea hlavni problém.
Tento pohled je rozhodujictiprybéru konkrétni metody analyzy rizik.

Systém provozu je sloZzen z mnoha vétapvystuf — obeci faktori, které byly popsany
a identifikovany v pedchozich kapitolach. Z tohaiebdu jiz nebyly dale identifikovany
pomoci jiné metody. Pro vyhodnoceni kémgch disledki zranitelnosti dchto faktot

tak byla zvolena bodova polo-kvantitativni meto@NH". Poskytuje okamzité informace

o naléhavosti zvolenitfslusného op&tni na zaklaglstanoveného rozmezi.
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Riziko se vyhodnocuje veitech slozkach.

Prvni sloZzkou je pravgbodobnost(P) vzniku rizikové situace — uskuweni hrozby. Je
roz&klena na zvolené stupnici 1-5. Druhou sloZKb) je ukeni miry zavaznosti nebezpe-
¢i, nebo pravépodobnosti jeho nasledkZde je teba stupnici stanovovat vzdy individu-
alr¢, vzhledem k analyzovanému objektu. U rizik prov#&DPIS je tim mySleno, do jaké
miry by byla hrozba (rizikovéa situace), v ramciée provozu, zavaznardtim faktorem
je nazor hodnotiteléH). Zde se posuzuje koérey paiet a velikost vlivu na pré&vstanove-
nou miru ohroZzen(N) — tedy jak velky vliv nebo dopadyirhe mit skuténost, Ze zranitel-
nost analyzovaného aktiva existuje. V ramci KOPNMBJe tim predevSim myslen get
potenciali ohrozenych osob. Skéla vlivu je réieha na stupnici 1-5 (Tab. 9).

Souin téchto ti slozek pedstavuje vyslednou hodnotu rizika — ukazatel&ai@R). Tento

vysledek je nasledporovnan podle tabulky bodového rozmezi (Tab. 9).

Tabulka 6: Pravgpodobnost vzniku [Zdroj: autor]

P - pravdépodobnost vzniku a existence nebezpie
Nahodila
Nepravapodobna
Pravdpodobna
Velmi pravdpodobna
Trvala

Q| W N

Tabulka 7: Zavaznost nebezpgzdroj: autor]

N - zavaznost nebezpe

Nevazné
Témsf nevazné
Vazné
Zavazné

Velmi zavazné

QB W N

Tabulka 8: Vliv na miru ohrozeni [Zdroj: autor]

H - ndzor hodnotitehi, vliv na miru nebezpei

Zanedbatelny vliv na miru nebezpa ohrozeni 1
Maly vliv na miru nebezp# a ohrozeni 2
V¢étSi, nezanedbatelny vliv na miru nebezp. a ohroZ
Velky a vyznamny vliv na miru nebezjpe 4
a ohrozeni

Vice vyznamnych a néjatelnych vlivi na zavaz-
nost a nasledky ohrozeni a neb&ipe 5
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Ukazatel rizika s hodnotou > 100 spada do |. stugavaznosti, tzv. ,ndépatelného rizi-
ka“. Rozmezi 51 — 100 poukazuje na rizika ,nezadlpud — 50 na rizika mirna, hodnoty
3 — 10 reprezentuji rizika ,akceptovatelna“ a hagno 3 pedstavu;ji ,bezvyznamna“ rizi-

ka. Stupnici znazauje vysledna tabulka miry rizika (Tab.9). [38], [39

Tabulka 9: Mira rizika [Zdroj: autor]

Stupné R Mira rizika
l. > 100 |neprijatelné

. nezadouci

. mirné

V. 3-10 |akceptovatelné
V. <3 bezvyznamné

Tabulka 10: Vyhodnoceni rizik a navrzené ¢pat [Zdroj: autor]

Hrozba Identifikace ne- Vyhodnoceni zavaznosti Opatieni
bezpei rizika k omezeni rizika
P N H R
Prilis dlouhé Pravidelna odbor
odbaveni tis- | Audit hovoru, stiz- na a jazykova
. . . 3 5 5 75 o
nového hovo-| nost zakaznika piiprava, rozbory
ru hovor
Chybné vy- | Neporozungni ob- Pravidelne pe-
4 . .. stavky zamist-
psani datove | sahu pijemcem 2 5 5 50 .
N X nandi, odborna
vety datové ¥ty »
priprava
Planovani drzeni
Akutni nedo- | T¢Zko zvladatelna pohotovosti, sle-
statek perso- | vytizenost dediska, 3 4 5 60 |dovani po¥tr-
nalu na sréné | zaznamy dochazky nostnich podmi-
nek
Skoleni BOZP,
Uraz na pra- Nahlaseni urazu zvySena opatr-
zNap vedoucimu, zaznam 2 2 1 4 nost, oznéeni
covisti W iy
do knihy Uraa potencialg ne-
bezp&nych mist
Prenastaveni
Vniknuti ne- | NahlaSeni vniknuti CCTV - sledovan|
povolanych |signalizace EZS, 2 4 5 40 | pohybu v zorném
osob do aredlwizualni kontakt poli, obchizky
perimetru
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Tabulka 11: Vyhodnoceni rizik a navrzené ¢gat [Zdroj: autor]
Hrozba Identifikace ne- Vyhodnoceni zavaznosti Opatieni
bezpei rizika k omezeni rizika
P N H R
Vizualni kontakt, Dozor nad pohy-
I fe e bem navsiv
Umisgni ne- |ohlaSeni podee- v arealu. kontrola
bezpeénych |lych 1 4 5 20 >
st . obvodoveée
predmeta a nebezpiych X .
» y a plagove ochra-
prednetu
ny
Kontrola klimati-
Vypadek lo- | Nefunkenost rekte- zace
kalni infor- | rych uzZivatelskych | 3 5 5 75 |a zabezp&ni
mani sig platforem data-centra, kon-
trola kabeldze
Cvicit nouzovou
Rozséahly vy- | Nefunkenost rekte- piipravenost (nel-
padek NIS | rych uzivatelskych | 2 5 5 50 |ze &inné omezit
1ZS platforem zranitelnost na
arovni KOPIS)
. . Pravidelné spous}
Signalizace poru- e
. e téni a kontrola
Porucha die- | chy, zaslani SMS . .
. ., .| 3 5 5 75 |stavu, pravidelny
sel-agregatu |dohledovym syste- ) o
servis, spravné
mem N
zachazeni
Indikace, zvukova Kontrola @ipoje-
Porucha UPS vystraha, nefunk 5 5 5 50 |N pg/lfratl, stavu
nost, zaprotokolo- baterii, pravidelng
vani zavady revize a servis
Kontrola @ipoje-
Porucha zob-| Pruhovani, nete- ni, prefrati gra-
. kavané vypinani, fické karty,
razovacich 3 3 3 27 Lo
e nefunkenost, zapro- spravna
zaizeni L : )
tokolovani zavady a pravidelna
adrzba

Z vySe provedené analyzy rizik Ize usoudit, Ze tejistyti potencialni rizika, ktera by

mohla vazs narusit chod krajského opérdho a informaniho stediska.Jedna se o pilis

dlouhé odbaveni tisiového hovoru, akutni nedostatek personalu na siné, vypadek

lokélni informacéni sit a poruchu diesel-agregatu.Dle miry rizika je jejich vyskyt

v provozu nezadouci a daji se povaZovat za nejijiti subsystémy v provozu KOPIS.

V navrhu bude kladenidaz na zavedeni ogahi v podob organiz&nich zalezitosti, ktera

by meéla snizit riziko hrozby.
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Na hranici mirného a nezadouciho rizika se pohybhjdné vypsani datovéty, rozsah-
ly vypadek centralni sitNIS 1ZS, nebo porucha na zaloznich zdrojich eeerdIPS. Do-
pady, zavaznost, nebo vliv na miru nebekpakovych uskutnénych hrozeb jsou rowi
nezadouci. Jedba si vSak usdomit, Ze pray z tchto divodu jsou tyto prvky zabezpe-
ny na takové urovni, aby riziko jejich vyskytu byptinejmensim nepravghodobné, ne-li
dokonce nahodilé. Ifpsto budou navrZzengktera reZimova opegni.

Do kategorie mirnych rizik Zzadime na zakladanalyzy vniknuti nepovolanych osob
do aredlu, umishi podezelych gedmeta v prostoru arealu, nebo poruchu zobrazovacich
zarizeni. Moznost vyskytu takovych rizikovych situgei pravd&gpodobna aZz nahodild,
ale bude pdeba zminit draz na dodrZzovani ogeni v souvislosti fedejiti takovymto

situacim.

Za akceptovatelné riziko je nutné povazovat Uraazbpsia pracovisti. V zadném pracov-
nim prostedi totiz Uraz nelze zcela vyl&iti Schopnost vyznangmnarusit provoz by vSak
takovato udalost mit nefla, a to pedevsim vzhledem k prdstli, ve kterém za#stnanci
KOPIS JMK pracuiji.

Provedena analyza napomohla kageni jednotlivych rizik a deni priorit v ochra#é za-
vedené vnini infrastruktury. Vzhledem Kk vysoké variahilitmoznych kumulaci
a navaznosti jednotlivych hrozeb se da toto ,wuwgfifaini“ povazovat za uzitay nastroj
k ptipadné dalSi optimalizaci. Na zaktdrovedeného zkoumani Ize tedy skitdhejdile-

s

Zit¢jSi navrhy na fipadna opdéeni od navrih mére prioritnich.
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15 NAVRH NA ZMIiRN ENi RIZIK OHROZUJICi PROVOZ
STREDISKA

Navrh na zmiréni rizik predstavuje koncemi feSeni pro realizaci jednotlivych opexi.
Diky t¢mto opatenim by se rla snizit pravépodobnost, Ze bude zneuzito zranitelnych
stranek jednotlivych aktiv v provozu Opéného a informaniho stediska HZS Jihomo-
ravského kraje. Na zaklagrovedené analyzy prindipa proces v provozu a analyzy vy-
branych rizik vyplyva, Ze zabezfmni provozu OPIS HZS JMK je na velmi dobré Grovni.

Béhem vzniku krajskych opetaich stedisek bylo vytvéeno mnoho internichipdpisi,
kterymi se musi vSechna KOPIfdit. Dispozice jsou vSak v kazdém kraji jiné aysetsi-
nou odvislé od velikosti kraja tak tedy i vytizenosti igtdisek. Tato variabilita pak dava

prostor pro zlepSeni pracovnich pragggedevSim na sélech opéndhotizeni.

Organiza¢ni opatreni

Mriviw s

hovanym opdenim je dbat naffpravu zanistnand na pozicich opetaich technik. Jde

o pozici, kterd se potyka s velkou fluktuaci Zatmand a zarové o vychozi pozici
pro budouci prace na sale operiao fizeni. Z tohoto dvodu je nutné dbat ngdné vy-
Skoleni novych zawstnand, ale zarove i na neustélé zdokonalovani zssmand stava-
jicich. To musi byt provamo zejména na urovni odborné ajazykové vybavenosti
aby nevznikaly prodlevy ip ptijmu a vyhodnoceni ti®vych volani na linky 112 a 150.
V ramci tohoto opdeni se doportuji pravidelné, tydenni porady §rdzem na &ast vSech
zamestnand jednotlivych smin. Na tchto poradach by byly provéay audity vytzeni

a vyhodnoceni nejnatngjSich tisiovych volani za cely uplynuly tyden. \tipact, Ze do-
jde kthem tydne k tisovému volani v cizim jazyce, bylo by vhodné zaznaabeoznam-
ky o hovoru a fipravit podklady pro nasledné jazykové Skoleni. Mdem ke zrdnam
bezpeénostniho prosedi v Evrog a aiekdvani mimeadnych udalosti na mistech s vyssi
frekvenci cizind@, jako jsou nafiklad mezinarodni leti&f se v rdmci op&tni navrhuje
zintenzivréni kurzi cizich jazyki, ato naii lekce nesiéné z dosavadnich dvou lekci
za nesic.

Dale se navrhuje pok¥avat v kladeni tirazu na zabezpeni snén dostatkem pracovnik
véetng zajiSeni drzeni pohotovosti minima&inctyt ¢lena pracujicich na séle opérdaho

fizeni pro pipad nepedvidatelné MU velkého rozsahu. Reégnbyt vice kriticky



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového¥izeni 75

k powtrnostnim a klimatickym podminkdm, obzvi&st letnich mésicich, ato zivodu
nariistajicich kazdornich klimatickych extrérn a rizik s nimi spojnych, coz vice 2atje
¢innosti KOPIS.

Vzhledem k nemoZznosti nahlédnuti dékierych vnitnich gedpisi, o zabezp&eni provo-

zu OPIS HZS JMK, je rowz moudré navrhnout pravidelnou kontrolu a udrzboétiza-

ce a zabezgeni mistnosti, ve kterych je un#isthlavni server a diesel-agregat. U diesel-
agregatu je dale vhodné sledovat aktualni stawnregepomoci nového digitalniho dohle-
dového systému, ale i fyzickou kontrolou. 8&sti navrhovanych ogani je i pravidelné
spou&tni této zalozni jednotky adieni jejich zakladnich funkci, dodrzovani bezpeh
pravidel jejiho spou8hi a zastavovani,cetnt snahy o co nejmensi et jejiho okamzité-
ho zastaveni po dlouhéniteba i zkuSebnim provozu na plny vykon. Takovy pogtitiz

muze mit za nasledekeisi opotebeni sotastek z tepelnychasrodi.

ReZimova opateni

Mezi navrhy tykajici se rezimovych opati je nutné zminit dohled nad dodrzovanim pra-
videlnych gestavek zawstnand. | pres pordrné vysoce komfortni zajighi podminek
na pracovisti hrozi zagstnanédm Unava a nasledné chyby z nepozornosti, majioazbe-
dek chyby p zapisovani datovyché&r a vyhodnocovani informaci. dezité je zminit,

Ze tato hrozba neni vtomto smyslu spojena s nepogmim @ipadnému volajicimu
na tisiovou linku. V rekterych gipadech je totiz velmi obtizné volajicim porozunPati
mezi ré opilci, lidé pod navykovymi latkami, lidé s psyckhymi poruchami apod. Naopak

je mozné tuto zélezZitost zkvalitnit jiz zndimou odbornou fpravou.

| pies nepedpokladany vyskyt vypadku sluzeb NIS 1ZS se dofageunavrhnout vhodnou
metodu, ktera byfijpravila zandstnance na obslouzeniitivého volani aigdani &échto
informaci gislusnym slozkam, a to i wipadct nahlého vypadku komunikai a inform&ni
sitt. V dasledku gipadného vakného konfliktu, mimeéadné udalosti (n&ptypu radigni
havarie), nebo terorismus,iie dojit k ploSnému neéekavanému vypadk@ehto techno-
logii.

V rdmci navrhnutych rezimovych opani se dale dopoktuje prowiovat stav baterii z4-
loZnich zdroj elektrické energie typu UPS a jejichefyati, jakozto i zabezgeni jejich

pravidelné elektro-revize pékenou osobou. Vzhledem k mirnému riziku vypad-
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ku vystupnich zobrazovacichizzeni se dale dopatuje klast diraz na jejich pravidelnou
adrzbu a kontrolu jed grehratim, a to jak grafickych karet, tak itzzeni jako takovych.

Poslednim navrhovanym opanim, na useku rezimového a orgatiiho, je pravidelné
a disledné zaSkolovani zastnandé v oblasti BOZP. Pro fijpadnou analyzu rizik,
v podolg zdravotnich araz je vhodné zapisovat veSkera pracovni &ména obtiZe.
Z hlediska zabezgeni odéleni OPIS HZS JMK, v oblasti BOZP, je nutné vyzaoht
dolie provedenou Upravu pracovist podolE redukce s#tla a tvorby novych pracowis
v ramci Krajského standardizovaného projektu. Zatge nutné ocenit vedeni kabelové
infrastruktury, coZ napomahé jak k beapesti zandstnand, tak i k samotné kybernetické
ochrarg.

Opati‘eni v podol# fyzické ochrany

Rizika neopravéného vniknuti osob, nebo umist podezelého,¢i jinak nebezpéného,
piednttu do arealu HZS, jsou hodnocena jako mirfast® by ndlo byt dilezité vyzado-
vat sogdinnost strazni sluzby. Ogani Ize dlat v moZnostech lepSi komunikaceéhbm
navstv snetujicich na KOPIS a v dohledu nad osobami, kterépsearealu pohybuiji.
K tomu Ize vyuzit moznost kamerového dohledu a mdalovat elektronické i mechanické
zabranné prostdky.

DalSi navrhovana opateni vedouci ke zkvalitRni prace stediska

Na zéklad podrobné analyzy postiipprincipi, technologii a ipadnych rizik, I1ze navrh-
nout dalSi opdieni, kterd by zaji®vala bezpéost a plynulost provozu krajského opera

niho a informé&niho stediska a zarovesnetrovala ke zkvaliténi jehoc¢innosti.
Jedna se o nasledujici navrhy:

» prostednictvim propagmich material, verejnych kanal, socialnich siti a akci in-
formovat Sirokou viEjnost o0 moznostech a sprdvném hlasSeni MU, v slogtisa-
znaeni princigh fungovani sediska;

» prostednictvim propagmich material, verejnych kanal, socialnich siti a akci in-
formovat Sirokou viejnost o povinnosti hlaseni vypalovani pofipshformovat
subjekty, pracujici se zewmklskou technikou, o spravném zachazeni s technikou

v letnich né&sicich;
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» dbéat na psychologickou giéo své zamstnance, fedchazet syndrofnvyhaeni
a vysSi fluktuaci;

« Zadat MV - R HZS o poskytnuti fesrgji lokalizace volani z mobilnich telefan

e zaznamenavat nedostatky a chyby v softwarové pgedBdNA a gedavat tyto in-
formace vyvojéské spolénosti Gina Software s. r. 0.;

e zaznamenavat nedostatky a chyby v softwarové pedggpoja“ a ,,SSU Online®
a predavat tyto informace vyvaigké spolénosti RCS Kladno s. r. o.

* poukazovat na malou informovanost velitalozek 1ZS v oblasti vyuziti sluzeb
Svazu z&chrannych brigad kynologredevsim § ploSném pétrani po pééSova-
nych osobach;

» pripravit stedisko na vysSi vytizenost avbdu postupného ndstu implementace
systému eCall, detrg zajiS€éni odborné fipravy zamdstnand, nejpozdji do za-
¢atku roku 2018.

Opateni, ktera vznikla na zakladanalyzy sotiasného stavu a analyzy rizik, jsou pouze
doporienymi navrhy. Na jednotlivych Grovnidhizeni se touto problematikotienové
HZS jis€ zabyvaji. Cilem je vSakijmést vlastni, externi pohled nacva upozornit
tak zainteresované osoby na jednotlivé moznostsmi. Jiz skolikrat se totiz v historii
oswkdcilo, Ze lidé uvnit dané struktury podléhaji ,provozni slefgor divoda vytvoreni

ur¢itého pracovniho pohodli a zauZivani a zautomadimbsvych pracovnich postiup
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ZAVER

Provoz krajskych opetaich stedisek nizeme oznéit za soubor mnohginnosti, kte-
ré v konegném disledku vedou k jedinému cili — pomahat obyvatelst&ti uz @imo,

¢i nepimo, vzdy se jejich prace wznych formach dotkne ¢hni, pricemz ti si to sami
nemusi ugdomovat. V dnesni débvidi naSe spolost zaji&ni svych zakladnich pieb,
piedevsim &h Zivotnich, jako naprosty standart. Ne vzdy towmmninulosti tak bylo.

Je nutné si wdomit, Ze celkova geneze ochrany obyvatelstvaegiovaneho zachranné-
ho systému jako takovéhogetre jeho dikich slozek, je neustdlenym procesem. Tento
proces se vzdy iptv&el a fizpasoboval geopoliticko-sociatrekonomicko-pravnimu

VyVoji nasi spolénosti a bude tomu tak i v budoucnu.

Teoretickacast prace byla zaftena na reSerSi a uvedeéténde do obrazu metodiky fun-
govani KOPIS. Je v ni prezentovana jeliteit4 uloha a misto v integrovaném zachran-
ném systému. Diky ni gten& maze udlat presrgjSi obrazek o modernim pojeti krizového
fizeni. Moderni doba totiz vyZaduje moderni techgielo komunikaci, postupy

i profesionalni pistup. To vSe si GZeme pedstavit i pod tak malo znamym pojmem jako
je krajské operani a informa&ni stedisko Hagiského zachranného sboru. Nesmime za-
pominat, Ze v3e, co ovlivni jeho chod, se tak&enokamzi projevit na kvali¢ Zivota
obcan.

Praktickacast prace toto pojeti j@vice rozSila a konkretizovala. Spolu s analyzou sou-
¢asného stavuipdstavila jednotlivé zakazniky a technologie aindattak, jak se tyto
slozky gretvai a optimalizuji. Za pomoci analyzy vybranych riziletodou ,PNH" byly
nastiny nejrizikowjsi sokasti celého systému. Vyplynulo z ni, Ze nejvicegéeba dbat
na zajiséni dostaténého pétu zangstnand a jejich odbornych znalosti. Zaravg nutné
dbat na techniku a technologie, které umggjejich praci v dostatemé kvalig. Neaieka-
vany vypadek elektrické energie a jejich zalozrddloja by zamezil préci celémuisdis-

ku. V omezeném rezimu by pak zé&tnanci museli pracovat ndklad @i vypadku in-
formani a komunikani si€ a veSkerych integrovanych platforem. Z tohotwatiu byla
navrzena op&tni ve smyslu zvySeného dohledu nad rizikovymi stbi® coZ bylo hlav-

nim cilem préce.
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Z analyzy v3ak vyplynul i zajimavy pozitivni 2étv Zadné z fipustnych rizik nedoséahlo
negijatelné arove a prava@podobnost vzniku nebezgie v Zadném zippadi, nedosahlo
velmi pravé&podobnéhogi dokonce trvalého stavu. To dokazuje, Ze provoiSORZS

JMK je zajis€n na dobré urovni a jeho ridikn se pedchazi usdonelou formou prevence.

Opera&ni a inform&ni stedisko HZS Jihomoravského krajeibeme oznét za jedno
Z nejvytizewjSich v republice. Z vySe uvedeného tedy vyplyvé,jéhocinnost je dobe
organizovana, stefn jako samotné vnihi usp@adani pracovigt které je kvalitni
i z pohledu zajigini pohodli a bez@mosti prace jeho zatstnand. Operatdi tisnovych
linek maji dole zabezp&ené pravidelné proSkolovani a jejich prace prolihdprofesio-

nélni arovni s pimérnou délkou odbaveni hovoru okolo 25 sekund.

OPIS HZS JMK vyuziva Sirokého portfolia nejmodgsinch technologii, které se padda
jese vice rozsiit a zdokonalit za pomoci nedavno realizovanéhgdkého standardizova-
ného projektu a celonarodniho projektu NIS 1ZS. dikazuje i pedeSla autorova prace
SVOC, na jejimz zakla#l pred rokem z&ala tato bakaiska prace vznikat. Uvedenych
nedostatll k provazanosti opetaich stedisek bylo mnohem vice, nez je doposud. Za rok
vyvoje této prace se tedy zZmg& posunul isamotny vyvoj igdisek klepSimu

a predpoklada se, Ze v budoucnu tomu tak bude i nadale.
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Legaenda:
TCTVINZ telefoniché centrum thtoviho volind 112
MED rinirmbln sada dat
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