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ABSTRAKT

Bakalafskéd prace je zaméfena na téma zhodnoceni rizik v logistice podniku. Konkrétné
bude rozebrana zasobovaci logistika podniku 2G — ptikryvky a polstate. Teoreticka cast
popisuje logistiku, jeji vyznam, cile a clenéni. Déle jsou definovany pojmy fizeni nakupu,
fizeni zasob, vybér dodavatele atd. Také jsou pfibliZzena rizika vyskytujici se v logistice
a teoreticky postup jejich feSeni za vyuziti metod analyzy rizika. Posledni kapitola teore-
tické Casti je vénovana cili a metodam zpracovani bakalaiské prace. Prakticka ¢ast vyuziva
metod popsanych v teoretické ¢asti k identifikaci a analyzovani rizika. Pro nejvyznamng;jsi
rizika budou navrzena opatfeni. Tato opatieni by méla podniku pomoci odstranit rizika

nebo je snizit na tnosnou Urovei.
Klicova slova:

logistika, fizeni nakupu, fizeni zasob, riziko, Fizeni rizika, nastroje pro fizeni rizik

ABSTRACT

Bachelor thesis is focused on the risk assessment of logistics enterprise. Specifically, it will
be discussed supply logistics enterprise 2G - blankets and pillows. The theoretical part
describes the logistics, its importance, objectives and structure. Further defines the terms
purchasing management, inventory management, supplier selection etc. Also zoomed risks
occurring in logistics and theoretical process solutions using methods of risk analysis. The
last chapter is dedicated to the purposes and methods of processing the thesis. The practical
part uses methods that are described in the theoretical part to identify and analyze risks.
For most risk measure will be proposed. These measure should help the company eliminate
the risk or reduce it to a tolerable level.

Keywords:

logistics, purchasing management, inventory management, risk, risk management, risk

management tools
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UvVOD

Logistika je védni obor zabyvajici se tokem fyzického zbozi nebo informaci od odbératele
k dodavateli. Tento proces je slozen z tkond, které mohou piedstavovat riziko. Riziko
se stalo soucasti kazdodenniho Zivota, proto je tfeba mu vénovat zvySenou pozornost. Tato
bakalaiska prace bude zamétena na zhodnoceni rizik v logistice podniku. Konkrétné bude
analyzovana zasobovaci logistika firmy 2G — piikryvky a polstafe, s.r.o. S logistikou je
spjato velké mnozstvi rizik, které mohou vzniknout ve kterékoliv ¢asti logistického fetézce
a zpusobit nejen finanéni ztraty. Muze se jednat o rizika vznikla pii doprave, fizeni nakupu

¢1 skladovani.

Prace bude rozdélena na teoretickou a praktickou cast. Teoreticka ¢ast je zamétena na vy-
svétleni pojmi, které budou aplikovany v ¢asti praktické. V prvni kapitole je popsana lo-
gistika, jeji vyznam, cile a ¢lenéni. Na ni navazuje zasobovaci logistika a s ni spojeny vy-
bér dodavateld, fizeni ndkupu, ¥izeni zasob a problémové oblasti zdsobovaci logistiky. Ra-
di se sem vyfizovani objednavek, doprava, udrzovani zasob a skladovani. Dalsi kapitola je
vénovana rizikim. Jsou zde popsana rizika vyskytujici se v logistice, principy a faze fizeni
rizik. Posledni dv¢ kapitoly definuji analyzu rizika a pfedevsim jeji metody, které pomo-

hou dosahnout cile.

V praktické ¢asti bude nejdiive popsan podnik, ve kterém bude analyza probihat. Poté bu-
dou identifikovana rizika na zéklad¢ informaci poskytnutych vedouci pracovnici provozu.
Dale bude provedena analyza rizik za pouZiti metody PESTLE a néasledné analyzy SWOT.
Jedna se o znazornéni silnych a slabych stranek podniku, jeho pfilezitosti a hrozeb. Tato
analyza bude slouzit pfedev§im k zobrazeni situace, ve které se podnik nachazi. Ke zhod-
noceni rizik v zasobovaci logistice, bude pouzita Skérovaci metoda s mapou rizik. Ohod-
noceni rizik provede vedouci provozl. Pro pét nejvyznamnéjSich rizik budou navrzena
opatieni, ktera by méla rizika snizit nebo uplné€ odstranit. Tato opatfeni by méla byt ptino-

sem pro podnik.
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|. TEORETICKA CAST
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1 LOGISTIKA

Logistika pfedstavuje novou metodologii podnikové organizace. Kazdy podnik hled4 nové
zpusoby, jak dosahnout vys$siho zhodnoceni kapitalu. Pii tomto hledani postupné nachazi

nové zpusoby, a to nejen v oblasti vyroby a organizace, ale predevsim v oblasti dopravy.

Odborna literatura definuje logistiku jako obor zabyvajici se pldnovanim fizenim toku ma-
terialu, zbozi a sluzbami spojenymi s cestou od vyrobce ke konecnému spotiebiteli. Piiso-
beni logistiky se projevuje ve vSech trovnich fizeni podniku, od strategického, ptes taktic-
ké az po operativni fizeni procesu.

Duivodi k vyuziti logistiky je cela fada, protoze je nutné fesit stale slozitéjsi vyrobni a dis-
tribuéni procesy. Aby byly efektivné vyuzity vSechny kapacity, je tieba zajistit, aby vSe

probéhlo ve spravny ¢as a dostalo se na spravné misto. [1]

1.1 Pojem logistika

Pro charakterizovani tohoto pojmu existuje $iroky vybér moznosti. V odborné literatuie je

mozné nalézt hned né¢kolik definic pojmu logistika:

., ...Tizeni vSech cinnosti, které zajistuji pohyb a koordinaci zasobovani a spotieby pri tvor-

bé casové a mistni uzitnosti zbozi. “ (Haskelt, Ivie, 1964)

,, ...Souhrn vsech technickych a organizacnich cinnosti, pomoci nichz se planuji operace
souvisejici s materialovym tokem. Zahrnuje nejen tok materidlu, ale i tok informaci mezi
v§emi objekty a casové preklenuje nejriznéjsi procesy v prumyslu i v obchodeé.* (Kirsch,

1971)

., ...soubor cinnosti zamerenych na dodani urcitého mnozstvi zbozi s minimalnimi naklady
do mista, vnemz vdané dobé existuje poptivka.” (Association des Logisticiens

d’enterprise, 1980)

cvvr

V case, ke zlepSeni flexibility a prizpiisobivosti podniku na meénici se obecné hospodarské

podminky a ménici se trh. “ (Kortschak, 1991)

,, ...casoveé vztazené umistovani zdrojii...nebo, jinymi slovy, logistika uvadi do vztahu zbozi,
lidi, vyrobni kapacity a informace, aby byly na spravném misté, ve spravném case,
ve spravném mnozstvi, ve spravné kvalité za spravnou cenu. “ (Institute of Logistics, 1995).

(Stehlik a Kapoun, 2008, s. 27)
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Z uvedenych definic vyplyva, ze logistika je souhrnnym pojmem pro vSechny ekonomické

procesy, které urcuji prostorovou a ¢asovou alokaci zasob realnych statki. [2]

Je tedy zfejmé, Ze ma za kol zabyvat se pohybem zbozi a materidli z mista vzniku
do mista spotfeby a s tim souvisejicim informacnim tokem. Tyka se vSech soucasti obého-
vého procesu, predev§im dopravy, fizeni zasob, manipulace s materidlem, baleni, distribu-
ce a skladovani. Obsahuje také komunikacni, informacni a fidici systémy. Smyslem je za-
jistit spravné materidly na spravném misté, ve spravném case, v pozadované kvalité,

s pfislusnymi informacemi a s odpovidajicim finanénim dopadem. [1]

V historii tento pojem pouzivali fecti filozofové, pozdéji se vyskytl v aritmetice a zname-
nal praktické pocitani s ¢isly. V 9. stoleti se s timto pojmem setkéavali ve vojenstvi. Logis-
tika zajistovala veskeré potieby vojska, zadsobovani potravou, zbranémi, munici, logisticti
dustojnici ptipravovali vojenské akce, apod. Na pocatku 20. stoleti se logistika objevila
jako pfedmét zkoumani, a to v souvislosti s podporou obchodni strategie a dosahovanim
uzitecné hodnoty ¢asu a mista. Vyrazna pozornost se ji zacala vénovat az po druhé svétové
valce, predev§im v USA. Efektivni distribuce a zasobovani velkou mérou pfispély
K uspéchu spojencii. Problémy spojené se zasobovani vedly k rozsahlému vyuZzivani mate-
matickych metod pro fteSeni zasobovacich procesi. Tyto metody naSly uplatnéni
po valce v podnikové logistice, at’ uz se jednalo o ur€eni optimalniho mnozstvi produkce,

rozmisténi sladi, ¢i problémy spojené s dopravou a jejimi naklady. [1]

1.2 Vyznam logistiky

Logistika ve svém vyvoji sehravala dilezitou podpurnou rozvojovou funkci. Do logistic-
kych ¢innosti byla zapracovana marketingova hlediska a logistika se postupné zacala pfi-
zpusobovat filozofii podpory prodeje vyrobkil. Vyrobené vyrobky bylo nutné premistit
co nejrychleji a nejhospodarnéji na misto spotieby tak, aby byly ve spravny ¢as na sprav-

ném misté. Logistika slouzi ke zlepSovani prodejnosti zejména konzumniho zbozi. [2]

Hotové produkty maji slouzit spotiebiteli. Jejich vyroba neni ukoncena zhotovenim, ale
fyzickou dispozici u zakaznika. Tuto myslenku S§ifili velci podnikatelé uz pti vzniku velko-
vyroby, a tak mnozi (napi. Tomas Bat’a) vénovali velkou pozornost prodeji vyrobku, pod-

minénému spravnou a rychlou piipravou, skladovanim a distribuci zbozi. [2]

Dulezité postaveni logistiky v podminkéch trzniho hospodafstvi je tedy evidentni. V proce-

sech a ¢innostech logistiky je pfekonavan Cas a prostor distribuci vyrobkii na prodejnim
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trhu. Vyznamnou roli proto v tomto procesu hraje rychlost a ptesnost dodavek, jejich spo-
lehlivéa pravidelnost, ale i alokace mista vyroby a distribu¢nich skladi od mista spotieby.
Pokud je ten spravny vyrobek ve spravny ¢as na spravném misté¢, s velkou pravdépodob-
nosti bude prodan. Proto nedochéazi k nedostatku a nerovnovaze na trhu. Se stabilizaci
rychlosti dodavek se upravuje stav zasob, diky kterému se ustali objem vyroby. To vede
ke zkvalitnéni operativniho pldnovani a vSeobecné se stabilizuji zasoby a jejich financova-
ni.

U penéznich ustavil je mozné alokovat uvolnéné finanéni prostfedky do jinych hospodai-

skych oblasti, pfedevsim do investic, infrastruktury, mezinarodnich finan¢nich fonda atd.

[2]

1.3 Cile logistiky

Pted rozborem jednotlivych cilii logistiky je nutné upozornit na dvé dilezité skutec¢nosti.
Cile logistiky, na jedné stran¢, vychazi z podnikové strategie a mély by napomahat splio-
vat celopodnikové cile. Na strané€ druhé, musi zabezpecit pfani zakaznikl na zboZi a sluzby

s pozadovanou trovni a to pii minimalizaci celkovych nakladu. [3]

Zakladnim cilem logistiky je optimalni uspokojeni potieb zakaznikil, protoZe zékaznik je
nejdulezitéjSim ¢lankem celého fetézce. Od néj pochazi informace o pozadavcich na za-
bezpeceni dodavky zboZi a s ni souvisejici sluzby. U zdkaznika také kon¢i logisticky reté-

zec, ktery zabezpecuje pohyb materialu zbozi. [3]

CILE PODNIKOVE LOGISTIKY

prioritni sekundarni
VNEJSI VNITRNI
CILE CILE
SLOZKA SLOZKA
VYKONOVA EKONOMICKA

Obr. 1: Déleni a priorita cila logistiky
(zdroj: Sixta, 2005)
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Jak uvadi Obr. 1, cile logistiky je mozné dé€lit podle oblasti ptisobeni (vné, ¢i uvniti podni-
ku) a zpusobu méfeni jejich vysledkt (vykonem ¢i ekonomickym vyjadienim). Mezi prio-
ritni cile logistiky se tedy zahrnuji cile vnéjsi a vykonové. Do sekundarnich cilt jsou faze-

ny vnitini a ekonomické cile. [3]

Vnéjsi logistické cile se zaméfuji na uspokojovani pozadavki zédkaznikt, ktefi je uplatiuji
na trhu. To pfispiva k udrzeni ¢i dalSimu rozsifeni rozsahu realizovanych sluzeb. Tato sku-
pina cilii zahrnuje zvySovani objemu prodeje, zkracovani dodacich lhiit, zlepSovani spoleh-

livosti a Gplnosti dodavek a zlepSovani pruznosti logistickych sluzeb.[3]

Vnitini logistické cile se pfedevSim orientuji na snizovani ndkladt pii dodrzeni splnéni
vngjsich cili. Do této skupiny patii naklady na zasoby, dopravu, manipulaci a skladovani,

vyrobu, na fizeni apod.

Vykonové cile zabezpecuji pozadovanou urovenl sluzeb tak, aby pozadované mnozstvi
materidlu a zbozi bylo ve spravném mnozstvi, druhu a jakosti, na spravném misté

ve spravném okamziku.

Ekonomickym cilem logistiky je zajiSténi téchto sluzeb s pfimétenymi naklady, které jsou
vzhledem Kk urovni sluzeb minimalni. V praxi jejich vyssi uroven dava nadé€ji na vétsi za-
jem zakaznikd, soucasné vSak zvySuje naklady, které na zakazniky pusobi opacné. Z toho
diivodu se snazi zabezpecit logistické sluzby s optimalnimi ndklady. Tyto ndklady odpovi-

daji ceng, kterou je zakaznik ochoten za vysokou kvalitu zaplatit. [3]

1.4 Clenéni logistiky

Logistické systémy jsou posuzovany podle toku materidlu a zbozi. Funkéni Clenéni
logistiky je graficky znazornéno na Obr. 2. Vyplyva z néj, Ze je mozné rozliSovat potizo-
vaci logistiku, vyrobni logistiku a distribu¢ni logistiku. Hlavnim ukolem poftizovaci (téz
zasobovaci) logistiky je zabezpecit plynulé dodavky surovin, pomocnych a provoznich
latek, materialu a ndhradnich dila potfebnych pro vyrobu. To vSe v pozadovaném mnozstvi
a Case. Tato prace bude zaméfena na zasobovaci logistiku, kterd je podrobnéji rozepsana

v dalsi kapitole. [4]
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Logistika v podnikani >

A

1
«—— Marketingova logistika —»! - Marketingova logistika —
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1 1

- Materidlova logistika —»!
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' &——— Pofizovaci logistika —»-——— Vyrobni logistika ——p»-¢——Distribu¢ni logistika ——»
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Vyrobni ;
Pofizovaci Vstupni Pofizovaci procesy Odbytovy Vystupni
sklad :> sklad :> :::> sklad :> sklad
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Obr. 2: Funkéni ¢lenéni logistiky (zdroj: Stehlik, 2008)

vvvvvv

sttedkovava pfisun vyrobnich faktorti jednotlivym vyrobnim procesim v pozadovaném
mnozstvi, druhu a ¢ase. Podnik predstavuje vyrobni systém, ktery je soucasti logistického
fetézce spojujiciho dodavatele a odbératele. Jak jiz bylo zminéno, kone¢nym clankem
Vv takovém fetézci je zadkaznik. Uspokojeni jeho potieb potvrzuje tcelnost materidlového
toku. Pfedmétem vyrobni logistiky je vyrobni podnikové plénovéni, planovani a fizeni
vyroby a dale mnoho tkoll spojenych s piepravou a skladovanim. Cilem vyrobni logistiky

je zajistovani v oblasti své pisobnosti tuto uc¢elnost materialového toku. [4]

Podstatou distribucni logistiky je dodani hotovych vyrobkl z vyrobniho mista koncovému
zékaznikovi. Zakaznici vétSinou po vyrobcich nebo dodavatelich vyzaduji dva druhy poza-
davkd na dodavky zbozi. Prvni podminkou je domluveni konkrétniho objemu, slozeni
a Casl dodavek pfedem. Druhou variantou je objednavani zbozi v nepravidelnych interva-
lech, mnozstvi a slozeni. Jelikoz ma kazdy zakaznik své specifické pozadavky na dodavky
vyrobkitl, musi byt distribuc¢ni logistika podniku feSena jiz pii planovani vyroby. Pokud si
diive mohl vyrobce stanovovat podminky dodéani zboZzi zdkaznikovi, pak v modernich,
vysoce konkuren¢nich ekonomikach, musi fidit svou distribuéni logistiku vyhradné podle
ptani zakaznika. [5]

Nekteré odborné literatury uvadéji navic logistiku zpétnou a logistiku regulace a likvidace

odpadu. [2]

1.5 Logisticky retézec

vvvvvv

takové dynamické propojeni trhu spotfeby s trhy surovin, materiala a dili v jeho hmotném
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a nehmotném aspektu, které je odvozeno od poptavky konecného zékaznika souvisejici
s konkrétni zakazkou, vyrobkem, druhem a surovinou vyrobkul. Obecné lze Fici, ze se jedna
0 vzajemnou ndvaznost vSech ¢innosti, jejichz uskutecnéni je nezbytné pro dosazeni efek-

tu, jez vykazuje synergii. [2]

Pro utvareni efektivnich logistickych fetézcu jsou z pohledu podniku dilezité tfi vlastnosti.
Prvni z nich je transparentnost neboli prihlednost podél cel¢ délky fetézce. Ma nejvetsi
vyznam pro vSechny podniky tvofici ¢lanky fetézce. Ty ocekdvaji diferencovanéjsi, pies-
né¢jsi a aktudlnéjsi informace o stavu surovin, materiald, dilti a hotovych vyrobki. Druhou
vlastnosti je konektivita (propojitelnost) ¢lankti do integrovaného fetézce. Rozumi se
ji schopnost vyméiovat, interpretovat a pouzivat zdvazné informace s presahem usekt
a funkci. Pfedpokladem pro sjednoceni a vzajemné spojovani rostouciho poctu procesit
do dodavatelského fetézce, je rozsahlé automatizované fizeni informaci pies hranice orga-
nizaci a systému s podstatné nizsi potfebou ru¢niho zpracovani. Posledni pozadovanou
vlastnosti je agilnost. Obchodni partnefi usiluji o rychlé a cilevédomé dosazeni praktickych
zmén na zéklad¢ ziskanych informaci. Diferencované a aktudlni tidaje jsou pro podniky
malo uzite¢né, pokud neumoziuji patfi€né pruznou odezvu existujici opatfovaci, vyrobni
a prodejni struktury. Pozadavek agilnosti s sebou proto nevyhnutelné nese i ptizptsobeni

¢i flexibilitu podnikovych procest. [2]

Vyznamnou soucést tohoto kazdého tetézce tvori doprava. S timto pojmem se setkadvame
nepfetrzité pii sledovani fyzickych ob&hovych procest. Je chapéana jako soucast hospodar-
ské infrastruktury. Obecné je doprava charakterizovdana pohybem dopravnich prostiedki
po dopravni cesté. Podminkou k efektivnosti dopravy je predpoklad, Ze uskutecnénim pie-
pravy bude uzite¢na hodnota (hmotny statek nebo zbozi) spotiebovana. V opacném piipade
muze dojit ke ztratam. Doprava z ekonomického hlediska pfedstavuje pfesun zboZzi z mista,

kde ma maly uzitek, do mista, kde ma velky uzitek. [2]
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2 ZASOBOVACI LOGISTIKA

Cely logisticky fetézec zacina zasobovaci logistikou. Hlavnim cilem je zajiSténi piisunu
surovin, materiali a sluzeb potiebnych pro vyrobu a fungovani podniku. Nejedna se ale
jenom o nakup. Zasobovaci logistika je chapana jako zabezpecCovani potfeb nejen hmot-
nych statkli a sluzeb, ale i finan¢nich prostfedkil a pracovnikll. Zajistuje analyzu a pra-
zkum trhu, ve kterém podnik nakupuje. Vyjednava a komunikuje s dodavateli. Stanovi
kritéria, podle kterych vybird a hled4 nejvhodnéjsiho dodavatele pro jednotlivé suroviny.
Uzavira ramcové smlouvy s dodavateli, jejichz soucasti je cena, zptisob dopravy, dodaci
lhita, platebni podminky, moznosti reklamace a ostatni smluvni nalezitosti. Dale vystavuje
faktury dodavatelim, které néasledn¢ shromazd’uje a ukladd pro ucetni zalezitosti. Také
urcéuje mnozstvi objednavanych vstupd, a proto se jeji pusobnost tyké skladovani a naklada

na drzeni zasob. [6]

2.1 Rizeni nakupu

Pti nédkupu potiebného zbozi a sluzeb prochazi nakupujici organizace nakupnim procesem.
Ten zahrnuje tkoly vykonavané na nakupnim trhu, ale také musi plnit nadkup uvnitt firmy.
Prvni faze ndkupniho procesu v organizaci zac¢ina tehdy, kdy vznikne potieba koupé zbozi
nebo sluzby. Tato situace nastdva na zéklad¢ pusobeni vnitinich nebo vngjSich stimuld.
V dalsim kroku podnik upiesni zakladni udaje o potiebé. Potieba je zakladnim zplisobem
polozek nadkupu, ndkupci spolupracuje pii stanovovani pozadovanych vlastnosti také se
zakazniky a pracovniky jinych podnikovych tutvarti. Zde miize vyznamné napomoci doda-
vatel, ktery zakaznika sezndmi s vlastnostmi nabizeného zboZzi. Nasleduje stanoveni tech-
nickych parametrii zbozi. V ramci hodnotové analyzy zpracovava technicky tym projekt,

jehoz smyslem je snizovani nakladu. [7]

V dalsi fazi dochéazi k vyhledavani konkrétniho dodavatele odbératelem. Duvodem je
shromazdéni informaci o potencionalnich dodavatelich. Jedna-li se o prvni nékup, je hle-
onalni odbératele, s cilem dostat se na hlavni seznam dodavatelt. Nasledujici etapa procesu
spociva v posuzovani nabidek. Odehrava se na zéklad¢ informacnich materiali nebo osob-
odbératelé detailnéjSich navrhy, které jsou jak technickymi, tak marketingovymi zpravami.

Na zédklad¢ posuzovani nabidek jsou nékteii dodavatelé ihned vylouceni, jini dale vyzvani
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K pfimému jednani. Velmi dulezitym krokem je konecény vybér dodavatele. Nakupci
VvV podniku zpravidla hodnoti schopnosti dodavatele podle rtiznych kritérii s ohledem
na jejich dulezitost. Kromé¢ zaméru vybrat nejvhodnéjsiho dodavatele daného vstupu, ma
podnikovy nékup Vv tomto kroku rozhodovat o poc¢tu dodavatell proto, aby piili§ nevzrista-
la sila vyjednavaciho vlivu nékterého z nich. Dalsi fazi je objednavka, kterou vystavuje
odbératel vybranému dodavateli. Obsahem je formélni uvedeni dohodnutych technickych
parametrii, mnozstvi, terminu dodavek, postupu pifi odmitnuti vadnych dodavek, zaruk
apod. Pokud se jedna o dlouhodobé&jsi spolupraci, odbératelé preferuji realizaci soubornych
objednavek pred periodickymi. Divodem je uspora administrativnich nakladt. Posledni
fazi nakupniho procesu je zhodnoceni ndkupu. Odbératel posuzuje vykon urcitého dodava-

tele, podle pfedem stanovenych kritérii ¢i porovnanim skute¢nych naklada. [7]

2.2 Vybér dodavatele

Z ptedchoziho odstavce vyplyva, Ze volba vhodnych dodavatelt hraje klicovou roli. Jejich
vybér probiha na zadkladé tii hlavnich okruh podminek, tj. kvalifikovani produktu (jak
produkt odpovidd pozadavkiim odbératele), obchodni provéteni dodavatele a provétreni
manazerského systému dodavatele (pravdépodobnost vytvoteni pozadovanych obchodnich
vztahtl). Chybny vybér dodavatele mize vést ke ztratam, které Ize té¢zko likvidovat béhem

vlastniho ndkupniho procesu.

Vysledkem je tvorba potencidlni skupiny dodavateld, kteti jsou schopni zajistit dodavky
nakupovanych poloZek na zaklad¢é pozadovanych kritérii, tj. na zaklad¢ kvality, schopnosti
vlastniho procesu vyroby, dodacich lhtit, vyZadované technologie, pozadovanych sluzeb

atd. [8] Problematika vybéru dodavatele bude fesena v praktické casti.

2.3 Rizeni zasob

. Rizeni zdsob Ize charakterizovat jako soubor Fidicich cinnosti (analyza, rozhodovani,
kontrola, hodnoceni), jejichz smyslem je nalézt a zajistit takovou vysi zasob jednotlivych
materidalovych druhu, aby byl zajisten plynuly pribeh vyrobniho procesu pri optimalni va-
zanosti kapitalu, spotrebé dodatecné prace a prijatelné stupni rizika. “ (Tomek a Vavrova,

2007, s. 303)
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Uroven fizeni zasob ovliviiuji nasledujici faktory:

- vnéjsi: ndkupni marketing, doprava, umisténi podniku, pruznost dodavatele,
- Vvnitini: technicka ptiprava vyroby, trovei logistickych procesti, charakter vyrobni-

ho procesu, rozsah sortimentu, charakter spotieby a uroven fizeni. [8]

Princip fizeni ndkupu a zdsob musi vychazet z nasledujicich tidaji: stav objednavek, ter-
miny objednavek, vysSe objednavek a rozsah skladovani. Problém urceni optimalni hodnoty
jednotlivych velicin musi byt feSen na zakladé pozadavku minimalizace celkovych nékla-

dit. [8]

a4

Vlastni fizeni nakupu a zasob lze popsat nékolika zakladnimi systémy fizeni, které vycha-
zeji ze stavu zasob, nakladl na skladovani, organizacnich zasad apod. Patii sem systém
jednorazové objedndni, systém opakované objedndni, objednédni s pevnym rytmem, objed-

nani na zakladé¢ signalniho mnozstvi a objednani volné. [8]

Nejdilezitejsi je urceni takového mnozstvi, které vyhovuje minimu celkovych néakladt
spojenych s objednanim a skladovanim. Mens$i mnozstvi zvySuje pocet objednavek a tim
objednaci naklady. Vétsi mnozstvi naopak zvySuje naklady skladovaci. Uréeni takového
objemu nazyvame optimalni mnozstvi. [8]

Pti kazdé objednavce je zajisténo presné takové mnozstvi, které ve spojeni s terminem vy-

rovnava vyvoj spotieby. Tento jev se nazyva objednani podle signalniho stavu (viz Obr. 3).

2 A
zasoba

opt

v

F ot 1% P o=

Zg ... signalni stav

Zp ... pojistné zasoba
To ... termin objednani
Tp -.- termin dodani

Obr. 3: Vyvoj zasob pfi pevném objednacim mnozstvi na zakladé signalniho

stavu (zdroj: Tomek, 2007)
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Pti kratkodobé vysoké spotiebé bude Castéji objednavano, naopak pti kratkodobé nizké
spotieb¢ bude objednavano méné. Termin objednani vychdzi z postupné spotfeby materia-
lu, pfiCemz pocitame s Cerpanim pojistné zdsoby materidlu. Zasobovaci strategie muize byt,
vzhledem K zjisténi ur¢itého trendu ve spotiebé, zalozena na pravidlech, ktera udavaji, kdy

a v jakém mnozstvi musi byt material do skladu doplnén. [8]

2.4 Problémové oblasti zasobovaci logistiky

Logistika se setkdva s fadou problémil, stejné jako fada jinych procest. Také vyuziti logis-
tickych principi a metod v zasobovaci logistice s sebou nese fadu prekazek. Nejvyraznéjsi
problémy byly zaznamenany v oblasti vyfizovani objednavek, dopravé, zasobovani a skla-

dovani. [7]

2.4.1 Vyfrizovani objednavek

Vytizovanim objedndvek je souhrnné oznacovan soubor Cinnosti, které jsou potiebné
po odeslani objednavky a pied pfijetim dodavky u piijemce. Cas, ktery uplyne mezi poda-
nim objednavky a dodavkou, v€etné zaplaceni, se nazyva potizovaci lhita. Zajisténi opti-
malni pofizovaci lhity patfi mezi zékladni priority v ramci vyfizovani objedndvek.
V ptipadég, Ze je tato lhita moc dlouhd, dochazi ke zhorSeni Grovné logistickych sluzeb,
prodejniho rytmu a oddaluje se tak ptfijem pen¢z. Pokud je potizovaci lhiita ptili§ kratka,
vzristd moznost vyskytu chyb ve vyfizovani objednavek a miiZe znamenat nadbytecnou

spotiebu organizace a personalu. [7]

S vytizovanim objednavek souvisi také stanoveni jeji velikosti. Ta je ovliviiovana interni-
mi a externimi faktory jako jsou velikost potieby, skladové dispozice, disponibilni finan¢ni
prostiedky, situace na trhu dodavatelii ¢i kapacita dopravnich zatizeni. Pro uréeni optimal-
niho mnoZstvi tak dodavatel ¢asto zvazuje, jakou minimalni velikost bude ochoten uspoko-
jit, ptipadné za doddvku mensi objednavky pozaduje zvlastni piiplatek. Z tohoto diivodu je

nutné zvazit a urit optimalni velikost objednavky. [7]

2.4.2 Doprava

Doprava a pteprava maji v logistice vyznamnou roli. Zprostiedkovavaji fizeny pfesun ma-
terialovych tokli od dodavatele surovin, pfes vyrobni a distribu¢ni ¢innosti az ke kone¢né-
mu spotiebiteli. Doprava umoziuje propojeni jednotlivych casti logistického procesu (vy-

tvari logistické fetézce), coz je jednodussi, v pfipadé, Ze jsou prepravni prostfedky schopny
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navic plnit funkce skladovaci, manipulacni a obalové techniky. Typ dopravniho zafizeni
se voli na zaklad¢é pozadavki trhu na dopravované naklady. U téchto zatizeni jsou rozliso-
vany palety, kontejnery, tvarové nestabilni zasobniky (obaly) a ostatni nakladaci pomucky.
Po vybéru vhodného druhu dopravniho zatizeni, se provede vybér dopravniho prostiedku.
[7]

Doprava tedy slouzi k ptekonavani prostorové vzdalenosti. Dé¢li se na mimopodnikovou
a vnitropodnikovou dopravu. Mimopodnikova ptedstavuje pohyb materialu od dodavatele
do podniku, také z podniku k zakaznikovi. Je mozné vyuzit dopravu silni¢ni, zelezni¢ni,
lodni, namotni, leteckou, potrubni nebo jejich kombinaci. Naopak vnitropodnikova dopra-
va slouzi k pfepravé materidlu uvniti podniku, napt. vstup zbozi do skladu, ze skladu

do vyroby nebo k montazi, od kone¢né montaze k expedici. [7]

2.4.3 Udrzovani zasob

Hlavnim ukolem zasobovani je zajistit hmotné i nehmotné vyrobni Cinitele. Mezi takové
fadime suroviny a materidly, jez predstavuji hlavni soucast vyrobku, pomocné materidly
slouzici k zabezpeceni vyrobnich a nevyrobnich procest, energie, voda, nakupované dily
a polotovary, které jsou vmontovany do vyrobki, stroje a ziizeni urcené pro vystavbu

¢i modernizaci podniku, informace. [7]

Z existence zasob je patrna vazanost finan¢nich prostiedkli na tyto zasoby, ktera vede
K urc¢ité vysi nakladii podniku. Zasoby lze klasifikovat dle funkénich slozek zasob. Toto

¢lenéni méa vyznam piedevsim s ohledem na operativni fizeni zasob. Patfi sem:

- Zasoba bézna (obratova): Cast zasob pokryvajici ptedpoklddané potieby v obdobi

mezi dvéma dodavkami.

- Pojistné zdsoba: tento druh zasob kryje odchylky od planti spotfeby, délky dodav-

kové cyklu a vyse dodavky, je-li pfesazena minimalni hladina zasob. N¢které pod-
niky minimalni a pojistnou zasobu ztotoZiuji.

- Technicka (technologickd) zasoba: ptedstavuje ¢ast surovin, materialli nebo vyrob-

kh, ktera zajiStuje poteby pii nezbytnych technologickych tpravach materialu.
Tvoii se tedy v ptipadé, ze je tfeba materidl upravit pred spotiebou (vysychani die-
va).

- Sezoénni zésoba: tvofi takové mnozstvi materialii a vyrobku, které pokryva spotiebu

s ohledem na danou sezonu. Jedné se o rovnomérné zasobovani cely rok, postupné

zasobovani nebo jednorazové predzasobeni pro pokryti potieb. [7]
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Neékdy se uvadi také havarijni zasoba, ktera slouzi v dilezitych provozech pro kryti nejdu-

vvvvvv

2.4.4 Skladovani

V dnesni dobé je pro podnik nezbytné zajistit individualni, bezchybné a rychlé rozdéleni
dodéavek. Ptestoze je skladovani materiali soucdsti vyrobkl, pfestavuje vzdy pieruseni
hmotného toku. Ale v zZadném ptipad¢ jej nelze z vyrobniho provozu plné odstranit. Vy-
znam skladovani spoc¢iva v ekonomickém sladéni rozdiln€ dimenzovanych toki. Samotné
sklady mohou byt rozdéleny z hlediska postaveni skladu v hodnototvorném procesu
na vstupni (pofizovaci, zasobovaci), mezisklady a sklady prodejni (odbytové). Dale se roz-
liSuji podle poctu moznych nositelti potieb na sklady vSeobecné, pohotovostni a piirucni.
Dal$im kritériem déleni mohou byt klasifikace podle stanovisté, tedy vnitini a vnéjsi skla-
dy. Sklady mohou byt spravovany jak vlastnim podnikem (vlastni sklady) nebo mizZe pod-
nik vyuzit moznost skladii spravovanych jinymi podniky (sklady cizi). [7] Problémy

se skladovanim materialu ve firmé 2G budou feSeny v praktické ¢asti.
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3 RIZIKA LOGISTIKY

Kazda organizace Celi nejriiznéjsSim typtim a velikosti rizik, jeZ mohou vyznamné ovlivnit
dosazeni cilt. V zasadé lze fici, Zze veSkeré aktivity organizace zahrnuji rizika. K jejich
fizeni je tieba vyuzit metod, které pomohou snizit riziko na minimalni Groven. V praktické

¢asti budou rizika zdsobovaci logistiky podrobena analyze.

3.1 Riziko a jeho definice

Je to historicky vyraz, ktery pochazi ze 17. stoleti, kdy se objevil v souvislosti s lodni
plavbou. Vyraz ,risico® pochazi z italStiny a je jim oznaCovano uskali, kterému se museli
plavei vyhnout. Ve starSich encyklopediich lze pod timto heslem najit vysvétleni,
ze se jedna o odvahu ¢i nebezpeci, ptipadné ze riskovat znamend odvazit se néceho. Tepr-
ve pozd¢ji se objevuje vyznam ve smyslu mozné ztraty. Dnes je jasné, ze nebezpeci pred-
stavuje néco pon€kud jiného a v teorii rizika souvisi s hrozbou. Vyklady dnesni doby uva-
déji, Ze se rizikem obecné rozumi nebezpe¢i vzniku Skody, poskozeni, ztraty ¢i zniceni,

piipadné nezdaru pii podnikani. [9]

Neexistuje jedna obecné uznavana definice rizika. Napiiklad Smejkal a Rais (2006, s. 78)

ve své knize uvadéji tyto definice:

-, Pravdépodobnost ¢i moznost vzniku ztraty, obecné nezdaru.

- Variabilita moznych vysledkii nebo nejistota jejich dosazeni.

- Odchyleni skutecnych a ocekavanych vysledkui.

- Pravdépodobnost jakéhokoliv vysledku, odlisného od vysledku ocekavaného.

- Situace, kdy kvantitativni rozsah urcitého jevu podléha jistéemu rozdeleni pravdépo-
dobnosti.

- Nebezpeci chybného rozhodnuti.

I3

- Moznost, ze specificka hrozba vyuzije specifickou zranitelnost systéemu. ‘

V problematice fizeni podnikatelskych rizik bude uZite¢né vychéazet z chapéni rizika jako
moznosti, Ze s ur¢itou pravdépodobnosti dojde k udélosti, jez se 1isi od predpokladaného
stavu ¢i vyvoje. Nicméné by riziko nemélo byt pleteno, protoze zahrnuje jak samotnou

pravdépodobnost, tak kvantitativni rozsah dané udalosti. [9]
S rizikem se té€sné poji dva pojmy. Prvni pojem se tykéd neurcitého vysledku, o némz se
uvazuje ve vSech definicich rizika: vysledek musi byt nejisty. Pokud hovotime o riziku,

musi existovat alespont dvé varianty feSeni. V piipadé, Ze s jistotou vime, Ze dojde
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ke ztraté, nelze hovotit o riziku. Druhy pojem uvadi, ze alesponi jeden z moznych vysledkii
je nezadouci. Obecné muze jit o ztratu, kdy je jista ¢ast majetku jednotlivce ztracena (muze

jit o vynos, ktery je niz8i nez mozny vynos). [9]
3.2 Rizika v logistice

Hlavni naplni podnikové logistiky, je koordinovani materialovych, informac¢nich a financ-
nich tokt. Ukolem logistického Fizeni je usmériiovani tokd, které vedou k dosazeni logis-
tickych cila. Rizika, spojend s logistikou, vznikaji uvnitt firmy i mimo ni. Riziko vzniklé
v jednom z ¢lanku logistického fetézce, mize mit nepfiznivé dasledky a $ifit se celym lo-

gistickym fetézcem. Proto je zadouci této skute¢nosti vénovat zvySenou pozornost. [10]

Rizika v logistice mohou s ur¢itou pravdépodobnosti pierusit plynulost materialového to-
ku, z toho divodu je lze definovat jako neocekavané udalosti. Pro detailnéj$i vymezeni
rizik v logistice je mozné fici, Ze s uréitou pravdépodobnosti podnik neplni ptani zakaznika
s ohledem na ¢as, kvalitu, mnozstvi, ndklady a mista sjednand se zdkaznikem a potieby
zakaznika budou splnény takovym zplisobem, Ze nebude zajistén efektivni tok. Dale jsou
sem zafazena omezeni ¢i ohroZeni logistického potencidlu a skutecnost, Ze nebude mozno
vyuzit logisticky potencidl. Rizika vyskytujici se v kterékoliv ¢asti logistického fetézce
mohou znamenat nepatrné zpozdéni nebo také velky vypadek dodavky, preruseni vyroby ¢i

zniceni zasob. Rizika, zasobovaci logistiky budou analyzovana v praktické ¢asti. [10]

3.3 Kilasifikace rizik v logistice

Rizika v logistice je mozné délit podle mista jejich vyskytu, bud’ uvniti podniku, nebo mi-
mo podnik. Dal$i moZnosti je déleni z hlediska pohybu materidlu, informaci a penéz
Vv logistickém fetézci. Rizika fyzickych toki predstavuji opozdéné dodavky, preruSeni do-
pravniho toku, nizké kapacity, nedostatek nebo nadbytek zasob, dopravni nehody atd. In-
formacni toky jsou spojeny s riziky postradani dilezitych dat, chybnych informaci, poru-
Seni bezpecnosti dat, nespravného zpracovani dat nebo komunika¢nimi Sumy. Financni
toky jsou uzce propojeny s toky penéz. Mohou tak byt ohrozeny riziky, ktera se tykaji neu-
hrazenych plateb, nedostatku hotovosti, mimotadnych vydajua, legislativnich zmén a s nimi

souvisejici dodate¢né vydaje, zvySeni dani nebo nizka navratnost investic. [10]

Vyse bylo zminéno, Ze se rizika mohou vyskytovat mimo podnik. Tato rizika neni mozné

uplné dostat pod kontrolu. Naopak rizika nachdzejici se uvnitt podniku je mozné snadnéji
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ovlivnit, analyzovat a fidit. Nejvétsi rizikem pro kazdy podnik je, kdyZ nejsou rizika fize-

na. Je proto nutné je co nejdiive analyzovat, fidit a pracovat s nimi. [10]

3.4 Vliv dneSniho prosti‘edi na rizika v logistice

Podnikatelské prostiedi je v dneSni dobé charakterizovano rostouci rizikovosti, coz ma
nezanedbatelny vliv na logistiku. Zakaznici zvySuji své pozadavky na specifika vyrobku
¢i sluzby. Podniky by mély zvazit piijeti téchto pozadavku, ale méla by byt zachovana kva-
lita vyrobku. Tento proces ma vliv na logistické fetézce, které se stavaji komplikované;si-
mi. Za dalsi znak dnes$niho podnikatelského prostiedi, 1ze povazovat rist frekvence dopra-
vy. Je zptisoben globalizaci podnikani a vysokymi pozadavky na rychlost, pruznost doda-
vek a spolehlivost. Nartst intenzity dopravy ptredstavuje riziko zahusSténi dopravy, doprav-
nich nehod nebo zpozdéni. Zahlceni dopravy nesouvisi jenom se silni¢ni dopravou, ale
vyskytuje se také v letecké, zelezni¢ni a vodni dopraveé. Nejvétsim problémem vyskytuji-

cim se v oblasti logistiky, je zhorSujici se predvidatelnost poptavky. [10]

Za rizika, souvisejici s dne$nim podnikatelskym prostfedim, 1ze povazovat:

vvvvvv

- tlak na snizovani ndklada, ale zvySujici se ceny vstupd,

- outsouring zpusobuje rozmanitosti a slozitosti v logistickém fetézci,

- rizika zpusobené vné€jSimi vlivy, napf. pfirodni katastrofy, nahromadéni dopravy,
teroristické utoky atd.,

- zmény v legislativé a ptisnéjsi ekologické pravidla.

Da se tedy ptedpokladat, ze dneSni i budouci prostiedi stale zvysuji pravdépodobnost zvy-

Sovani jak obecného rizika, tak rizika v logistice podniku.[10]

3.5 Projevy rizikovych udalosti

Rizikové udalosti v logistice se mohou projevovat rizné. Rizika je mozné ¢lenit praveé pod-

le projevii rizikovych udalosti.

- VyuzZiti soucasnych logistickych pfilezitosti neni mozné z diivodii: nedostatku nebo
ruSeni zakazek, vyraznych zmén v obsahu zakazky zdkaznikem a platebni neschop-
nosti zakaznikd.

- Vyuziti soucasnych logistickych pftilezitosti je vyrazné limitovano: vyhasinanim

znalosti a dovednosti specialistl logistiky, nesplnénim dohod tfetich stran,
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snizenim kvality nebo odcizenim zasob, nedostupnosti surovin, materiald, poloto-
varti nebo vyrobkl, nedostate¢nymi zdroji finan¢nich prostiedkil pro zajisténi mate-
ridlovych zdrojt, dlouhodobou nepriijezdnosti dopravnich cest.

nou dopravou nebo rozdilnou trasou, uplatnéni prescast ke splnéni terminti, feseni
poruchy nahradnim zafizenim nebo pracovniky, pfilezitostné nakupy surovin, mate-
rialti a polotovara pii absenci zasob, neposkytnuti dohodnutych informaci o dodav-
ce ve smluveném case a neo¢ekdvané zmény cen, které maji vliv na vysi nakladl
vstupti ¢i provozu.

- Nesplnéni objednavek zdkaznikti z divodl: nerealizovani potvrzené dodavky,
zpozdéni dodavky oproti objednévce zakaznika, realizace netiplné dodavky, dodani
jinych polozek, ztraceni ¢asti nebo celé dodavky, dodani jiného mnozstvi nebo jiné
kvality surovin, materialli, polotovard a vyrobkl, dodani na jiné misto, uniknuti
Skodlivych latek pti nehodach, dodani poskozenych vyrobki, obald, pivodnich do-

kladu, zptsobeni $kod tfetim osobam a neplnéni finanénich zavazki. [10]

Existuje Sirokd skala projevi rizikovych udalosti v logistice, které je nutné nejdiive identi-
fikovat, analyzovat, v€as piijimat odpovidajici opatfeni a nasledn¢ hodnotit jejich efektiv-

nost.
3.6 Rizeni rizik
Problematika fizeni rizik je velice obsahld a podle svého zaméfeni Casto velmi odliSna.

Rizeni rizik probiha v oblastech, kde vznikaji technologicka rizika, rizika ochrany Zivotni-

ho prostiedi, finanéni rizika, projektova rizika, obchodni rizika a technicka rizika. [9]

Rizika se vétSinou nevyskytuji izolované, ale obvykle se jednd o kombinaci rizik, ktera
mohou piedstavovat hrozbu pro konkrétni subjekt. Je tieba urcit priority z pohledu dopadu
a pravdépodobnosti vyskytu rizik a vénovat pozornost hlavni pozornost této rizikové oblas-
ti. Rizeni rizik pfedstavuje proces, kdy se subjekt izeni snazi zamezit piisobeni jiZ existu-
jicich 1 budoucich faktort. Také se snazi navrhnout feseni, kterd by méla pomoci elimino-
vat nezadouci vlivy a naopak umoznit vyuziti piilezitosti plisobeni pozitivnich vlivii. Ne-
dilnou soucasti fizeni rizik je rozhodovaci proces, ktery vychazi z analyzy rizika. Poté jsou
posouzeny faktory, zejména ekonomické, technické, ale i socialni a politické. Z tohoto
procesu vyplynou regulacni opatfeni, kterd jsou analyzovdna a srovnavédna. Nakonec

je vybrano feseni, které existujici riziko nejvice minimalizuje. [9]
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Kritickym bodem celého procesu fizeni rizik je volba optimalniho feSeni. Ta zaciné defi-
novanim urovné rizika, dale postupuje pies hodnoceni ekonomickych nakladii navrzenych
feSeni a také hodnoti jejich ekonomicky piinos. Proces pokracuje posouzenim dopadi,
pfinost a analyzou moznych dusledki souvisejicich s pfijatym rozhodnutim. DalSim kro-
kem je rozhodnuti o realizaci opatfeni na eliminaci rizika, tedy proces rozhodovani o dal-

§im monitorovani rizika. [9]

Vysledkem kazdé etapy ftizeni rizika je rozhodnuti. To, ve vét$ing piipadl, vychdzi z vice
variant feSeni. Nepfijatelnd troven rizika vyZaduje okamzité pieruSeni probihajiciho proce-
su a pfijeti opatfeni na redukci rizika. Kdyz je riziko pfijatelné a zaroven vyznamné a moz-
nost zisku je znac¢nd, dochazi k vypracovani planu preventivnich opatieni za i¢elem snize-
ni tohoto rizika. Krizové plany jsou zhotoveny pro zbytkova rizika, ktera nelze efektivné

snizit. [9]

3.6.1 Principy a faze Fizeni rizik v logistice

Hlavnim ucelem je vymezeni a analyzovani vSech fazi, které se vyskytuji v procesu fizeni
rizik. Podnik se pfi tomto procesu snazi zamezit plisobeni existujicich hrozeb, nebo moz-
nych budoucich hrozeb, které se mohou vyskytnout. Rizeni rizik neni samostatna ¢innost,

naopak by mélo propojovat vSechny procesy v celém podniku. [10]

Proces fizeni se uskuteciiuje v kazdém podniku a vychézi z pfijatého ramce rizik. K za-
kladnim procestum fizeni rizik fadime posuzovani rizik, které se sklada z identifikace, ana-
lyzy, oSetfeni a hodnoceni rizik. Tento proces poskytne varianty zachazeni s rizikem,
Z nichZ je vybrana jedna nebo vice. Proces fizeni rizik je tedy mozné délit na nasledujici

faze:

- specifikace logistickych fetézc,

- stanoveni kritérii pro posouzeni rizik,

- identifikace rizik a vytvoteni ptehledu rizik,

- analyza rizik, posouzeni vyskytu, dopadu a Grovné rizika,

- hodnoceni rizik, stanoveni priorit pro jejich feSent,

- navrhy opatfeni k feSeni rizik,

- zhodnoceni efektivnosti realizovanych navrht opatfeni k fesenti rizik,

- opakovani procesu pii malé Gi€innosti opatieni nebo pii zméne podminek,

- neustalé sledovani a piezkoumavani rizik v logistickém procesu. [10]
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Rizeni rizik je velmi zdlouhavy proces. Je nutné, aby se stalo b&Znou &innosti v kazdém
podniku. Z hlediska fizeni rizik v logistice je tieba, aby se tato ¢innost neuzaviela pouze
do jednoho podniku. Zde je zadouci spoluprace podniku a vSech zainteresovanych stran,
které¢ maji vliv na logistiku podniku. Pti procesu fizeni rizik je dilezité¢ vytvofit podniko-
vou politiku fizeni rizik, vymezit odpovédnost a vyclenit zdroje. I po skonceni procesu

fizeni rizik, je nezbytné je neustale monitorovat a provéfovat. [10]

3.6.2 Cile rizeni rizik

Tak jako musi byt stanoveny cile logistiky, tak je tfeba vyméfit cile vztahujici se k fizeni
rizik. Cile fizeni rizik musi byt kompaktni s témi, které si podnikatel stanovil v oblasti stra-
tegického fizeni firmy. Pokud je strategickym cilem pfeziti firmy, musi se management
firmy zamé&fit na sniZzeni nékladd, které souvisi s odbytem ¢i ndkupem. Cile budou proto
soustfedény napiiklad na vybér vhodné metody zajisténi obchodniho kontraktu s novymi

obchodnimi partnery, popiipadé do oblasti zjist'ovani jejich solventnosti. [9]

Nejdiive je nutné riziko identifikovat, aby mohlo dojit k vyhodnoceni. Proces vyhodnoceni
se sklada se zjisténi potencidlni velikosti ztraty, zjiSténi pravdépodobnosti vyskytu ztraty
a také uspotfadani jednotlivych priorit. Jakékoliv ohrozeni ptedstavujici velkou financni
ztratu, se fadi do stejné kategorie. Je jen minimalni rozdil mezi tim, zda firma zanikne
v dasledku nepojisténého pozaru, vinou Spatného fizeni firmy nebo diky neuhrazenym za-
vazkiim. Vysledek je stejny. Proto je lepsi fadit rizika podle obecné klasifikace do skupin
a oznacit je jako kriticka, dilezitd a méné dilezitd. Podle mozného finan¢niho dopadu ztra-

ty se déli rizika:

- kritickd rizika: veSkera ohrozeni, jehoZ potencidlni ztraty jsou takového tadu,

Ze zpusobi bankrot firmy,

- dulezitd rizika: ohroZeni, jehoZ potencialni ztraty nevedou k bankrotu, ale dalsi

provoz bude vyzadovat, aby si firma pujcila financni prosttedky,
- béZna rizika: ohrozeni, jehoZ potencidlni ztraty mohou byt pokryty stavajicimi akti-
vy firmy nebo béZnym piijmem, aniZ by doslo k nepfiméfenému financnimu tlaku.

[9]
Rozclenéni rizik vyzaduje urCeni velikosti finanéni ztraty, kterd by mohla vyplynout
z daného ohrozeni. Tyka se to pfedevSim nepojisténych ztrat, které firma mize snést bez
nutnosti vyptjceni a zjisténi maximalni vyptjcni kapacity firmy. Vysledkem analyzy rizik

by mélo byt definovani rizikové pozice podniku. [9]
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4 ZAKLADNI POJMY A VYBRANE METODY ANALYZY RIZIKA

Analyza rizika je nedilnou soucasti procesu posuzovani rizik. Existuje rozsahld skala me-
tod, pomoci kterych je mozné rizika analyzovat. Tyto metody umoziuji dokonalejsi po-
znéani a proniknuti k podstaté problému, vyuziti osvédceného postupu a zkusSenosti obsaze-
nych v metodé¢, ale také dosazeni podstatné lepSich vysledku. Pti vybéru metody ¢i postupu

je nutné zohlednovat charakter a pravdépodobnost vyskytu rizika. [9]

Tato kapitola nejdiive definuje samotnou analyzu rizika, ddle ¢lenéni metod analyzy rizika
a nakonec priblizi vybrané metody, které¢ budou pouzity v praktické ¢asti.

4.1 Analyza rizik

Prvnim krokem v procesu snizovani rizik je jejich analyza. Obvykle je chdpana jako proces
definovani hrozeb, pravdépodobnosti jejich uskute¢néni a dopadu na aktiva, tedy stanoveni

rizik a jejich zavaznosti. Na analyzu rizik navazuje ¢innost fizeni rizik. [9]
Analyza rizik zahrnuje nasledujici tkony:

1. identifikaci aktiv: vymezeni posuzovaného subjektu a popis aktiv, které vlastni,

2. stanoveni hodnoty aktiv: uréeni hodnoty aktiv a jejich vyznam pro subjekt ohodno-

ceni mozného dopadu jejich ztraty, zmény ¢i poskozeni na existenci ¢i chovani sub-
jektu,

3. identifikaci hrozeb a slabin: uréeni druhti udalosti a akci, které mohou ovlivnit ne-

gativn¢ hodnotu aktiv, ur€eni slabych mist subjektu, které mohou umoznit ptisobeni
hrozeb,

4. stanoveni zavaznosti hrozeb a miry zranitelnosti: uréeni pravdépodobnosti vyskytu

hrozby a miry zranitelnosti subjektu vii¢i dané hrozbé.
Kwvalitni feseni jakéhokoliv problému v jakékoliv oblasti je postaveno predevsim na kvalit-
ni analyze rizik, ktera je zakladnim vstupem pro fizeni rizik. [9]
4.2 Zakladni pojmy analyzy rizik

Pro spravné pochopeni vztaht v analyze rizik, je nutné si definovat zakladni pojmy. Jedna

se 0 aktivum, hrozbu, zranitelnost, protiopatieni a riziko.
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421 Aktivum

Aktivum je vSechno, co ma pro dany subjekt hodnotu, kterda mize byt zmensena plisobe-
nim hrozby. DéEli se na hmotna (nemovitosti, cenné papiry, penize apod.) a nehmotna (in-
formace, autorska prava, moralka pracovniki apod.). MiZze jim byt sam subjekt, nebot’
hrozba muize pasobit na celou jeho existenci. Zakladni charakteristikou je hodnota aktiva.
Je zalozena na objektivnim vyjadieni obecné vnimané ceny nebo na subjektivnim ocenéni
dualezitosti aktiva pro dany subjekt. Hodnota aktiva je relativni v zavislosti na uhlu pohledu
hodnoceni, pfi kterém se berou Vv tivahu naptiklad pofizovaci naklady, dilezitost aktiva

pro existenci ¢i chovani subjektu, naklady na pieklenuti ptipadné skody na aktivu a dalsi.

[9]

4.2.2 Hrozba

Hrozba je sila, udalost, aktivita nebo osoba, kterda mize zptsobit Skodu nebo ma nezéddouci
vliv na bezpec¢nost. Je to napiiklad pozar, ptirodni katastrofa, kradez zatizeni, ptistup neo-
pravnéné osoby k informacim a mnoho dal3ich. Skoda zptisobena hrozbou pfi jednom pii-
sobeni na urcité aktivum, se nazyva dopad hrozby. Tento jev mize byt odvozen od abso-
lutni hodnoty ztrat, do které jsou zahrnuty ndklady na znovuobnoveni ¢innosti aktiva nebo
naklady na odstranéni nasledkti skody. Je dilezité rozliSovat Groven hrozby, ktera se hod-

noti podle nebezpecnosti, pistupu a motivace. [9]

4.2.3 Zranitelnost

Zranitelnosti 1ze nazvat nedostatek, slabinu nebo stav analyzovaného aktiva, ktery miize
hrozba vyuzit pro uplatnéni svého nezddouciho vlivu. Tato veli¢ina je vlastnosti aktiva
a vyjadiuje citlivost aktiva na plisobeni dané hrozby. Zranitelnost vznika vSude tam, kde
dochézi k interakci mezi aktivem a hrozbou. Zakladni charakteristikou zranitelnosti je jeji

uroven, ktera se hodnoti podle faktoru citlivosti a kriti¢nosti. [9]

4.2.4 Protiopatieni

Protiopatienim 1ze nazvat postup, proceduru, proces nebo cokoliv, co bylo specialné¢ navr-
zeno pro zmirnéni pusobeni hrozby, snizeni zranitelnosti nebo dopadu hrozby. Protiopatie-
ni se navrhujici s cilem predejit vzniku Skody nebo s cilem usnadnit ptfekonani nasledkii
vzniklé Skody. Zamétuje se hlavné na oblast snizeni urovné hrozby, snizeni Grovné zrani-
telnosti, snizeni nasledkli pisobeni hrozby a dal$i. Nejvhodnéjsi protiopatieni je takové,

jehoz realizace pfinese co nejmensi naklady. [9]
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4.2.5 Riziko

v

Vznika vzajemnym pusobenim aktiva a hrozby. Podrobnéjsi informace k tomuto pojmu

jsou uvedeny na stran¢ 23.

4.3 Metody analyzy rizik

Analyzu rizik je mozné provést s riznou mirou podrobnosti, coz zavisi na konkrétnim rizi-
ku, Gc¢elu analyzy a dostupnych zdrojich informaci. Existuji dva druhy metod: kvantitativni
a kvalitativni. V praxi se Casto vyuziva nejdiive kvalitativni analyza k ziskani obecnych
informaci o urovni rizika a také k odhaleni hlavnich rizik. Poté je vhodné pouzit kvantita-
tivni analyzu. Zvoleny typ musi byt v souladu s kritérii hodnoceni rizik, ktera byla urc¢ena
v ramci definovani souvislosti. V nasledujicich odstavcich budou tyto druhy analyzy po-
drobnéji rozebrany, dale bude kapitola vénovana popisu néstrojii analyzy, které budou po-

uzity v praktické ¢asti. [11]

Kvalitativni analyza uziva slovniho hodnoceni k vyjadieni zavaznosti potencidlnich dopa-
du (nizky, stfedni, vysoky) a pravdépodobnosti, s jakou tyto dopady nastanou (nizka,
sttednim, vysokd). Stupnice kvalitativniho hodnoceni mohou byt pfizpiisobeny nebo nasta-
veny tak, aby vyhovovaly danym okolnostem. Tato analyza mlze byt vyuzita k pocatecni
identifikaci rizik, ktera vyzaduji podrobnéjsi analyzu. Také je vhodné ji aplikovat, pokud
nejsou k dispozici ¢iselna data nebo zdroje adekvatni pro kvantitativni analyzu. Kvalitativ-
nich metod existuje Siroka $kala, mezi nejpouzivanéjsi se tadi Brainstorming, Delfi,
PESTLE analyzu (Political, Economic, Social, Technical, Legal, Environmental Analysis),
Prizkum trhu (Market Survey), Analyzu stromu udalosti (Event Tree Analysis - ETA),
Analyzu pomoci kontrolniho seznamu (Check List Analysis), Analyzu Co se stane, kdyz...
(What If Analysis) atd. [11] [12]

Kvantitativni analyza pouziva Ciselné hodnoty. Tato data byvaji zpravidla ptfesnéjsi a spo-
lehlivéjsi nez popisované stupnice, pouzivané pii kvalitativni analyze. Pro vyjadieni za-
vaznosti dopadu a pravdépodobnosti vyskytu se pouzivaji data z riiznych zdroji. Ke kvan-
titativnimu vyhodnoceni zavaznosti dopadu je Casto vyuzivana hodnota aktiva (za piedpo-
kladu, ze dojde k jeho tpInému zniceni) nebo naklady potfebné na odstranéni Skod (rekon-
strukce €1 obnova aktiva). Pravdépodobnost vyskytu vyjadiime, pokud je znadmé skutecna
cetnost vyskytu dané udélosti. Kvalita analyzy podléha piesnosti a uplnosti ¢iselnych hod-

not. Jako kvantitativni metody jsou oznacovany SWOT analyza (Strengths, Weakness,
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Opportunities, Threats Analysis), Analyza stromu poruch (Fault Tree Analysis — FTA),
Analyza spolehlivosti lidského cinitele (Human Reliability Analysis — HRA) a dalsi. [11]

Nekteré z uvedenych metod budou v praktické ¢asti vyuzity k nalezeni rizik a jejich feSeni.

Tab. 1: Pfiklad vyjadfeni hodnot jednotlivych typl analyzy rizika (zdroj: vlastni)

Kvalitativni analyza Kvantitativni analyza
Pravdépodobnost vyskytu vysoka 93 %
Zavaznost dopadu stiedni 150 000 K¢

Zavaznost dopadu je v Tab. 1 pro zjednoduseni vyjadiena pouze hodnotou analyzovaného
aktiva. Kvalitativni analyza slovné hodnoti pravdépodobnost vyskytu a zavaznost dopadu.

Vyjadieni prostiednictvim skuteénych hodnot zobrazuje analyza kvantitativni. [11]

4.3.1 PESTLE analyza

Metoda je vyuzivana pro strategickou analyzu vnéjSiho prostfedi na zaklad¢ faktori, u kte-
rych se predpokladd, ze mohou néjakym zplsobem ovlivnit organizaci. Také slouZi jako
podklad pro zpracovani prognéz o disledcich pro dalsi rozvoj. Uelem analyzy je odpové-

dét na ti1 zékladni otazky:

- Které z vn¢jSich faktorti maji vliv na organizaci nebo jeji ¢ast?
- Jaké jsou mozné Ucinky téchto faktord?

vvvvvv

- Které z nich jsou v blizké budoucnosti nejdulezitéjsi?

Odhady stanovenych charakteristik vyvoje vné&jSiho prostiedi v souladu s touto metodou
mohou sehrat velmi dilezZitou roli v rozhodovacich procesech o budoucim sméfovan dané

organizace. [11]

Termin PESTLE se jednotné uZziva az v poslednim desetileti. Vznik této metody se datuje
do 60. let minulého stoleti, kdy nesla nazev ETPS analyza. Princip analyzy zlstaval stejny,
dochazelo pouze k nepatrnym zméndm, kdy byly pfiddvany jednotlivé faktory. S tim sou-
visela 1 zména ndzvu, jednalo se o analyzu STEP, STEPLE ¢i SLEPTE, nakonec se nejvice

ujal akronym PESTLE. [11]
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Vnéjsi prostiedi organizace je tvoteno nasledujicimi faktory:

- Politické: existujici a potencialni plisobeni politickych vlivi. Patfi sem napt. hod-
noceni politické stability (forma a stabilita vlady, klicové organy a ufady, existence
a vliv politickych osobnosti, politicka strana u moci apod.), politicky postoj
(zejména postoj vici privatnim a zahrani¢nim investicim, vztah ke statnimu pru-
myslu, postoj vici privatnimu sektoru apod.), hodnoceni externich vztaht (zahra-
ni¢ni konflikty, regionalni nestabilita) nebo politicky vliv riznych skupin.

- Ekonomické: plisobeni a vliv mistni, ndrodni a svétové ekonomiky. Jedna se napfi-
klad o zakladni hodnoceni makroekonomické situace (mira inflace, urokova mira,
obchodni deficit nebo ptebytek, rozpoctovy deficit nebo prebytek, vyse HDP, me¢-
nova stabilita, stav sménného kurzu apod.), pfistup k financnim zdrojim (ndklady
na mistni pajcky, bankovni systém apod.) a v neposledni fad¢ danové faktory (vyse
danovych sazeb, vyvoj danovych sazeb, cla apod.).

- Socialni: ptisobeni socidlnich a kulturnich zmén. V praxi se jednd o demografické
charakteristiky (velikost populace, vékova struktura, pracovni preference, geogra-
fické rozlozeni, etnické rozlozeni), makroekonomické charakteristiky trhu prace
(rozdéleni pfijmi, mira nezaméstnanosti), socialné¢ kulturni aspekty (zivotni 1ro-
ven, rovnopravnost pohlavi, populacni politika) ¢1 dostupnost pracovni sily, pra-
covni zvyklost (dostupnost potencidlnich zaméstnancii S pozadovanymi schop-
nostmi a dovednostmi, existence vzdélavacich instituci).

- Technologické: dopady novych a vyspélych technologii. Napt. podpora vlady v ob-
lasti vyzkumu, vySe vydaji na vyzkum, nové vynalezy a objevy, rychlost realizace
novych technologii, rychlost moralniho zastarani, nové technologické aktivity
¢i obecna technologicka troven.

- Legislativni: vlivy narodni, evropské a mezinarodni legislativy. Jedna se o existenci
a funkc¢nost podstatnych zdkonnych norem (obchodni préavo, danové zékony, dere-
gula¢ni opatfeni, legislativni omezeni — distribuce a ekologickd opatieni, pravni
uprava pracovnich podminek), chybéjici legislativa a dalsi faktory.

- Ekologické: mistni, ndrodni a svétova ekologicka problematika a otdzky jejiho fe-
Seni. Radi se sem piirodni a klimatické vlivy, globalni environmentalni hrozby
(Cerpani neobnovitelnych zdroji energie, ubytek ozonové vrstvy, zvySovani emisi
sklenikovych plynt, globalni oteplovani, klimatické zmény) i legislativni omezeni

spojena s ochranou zivotniho prostiedi. [11]
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Pozorovani jednotlivych proménnych mtze byt uskute¢néno rocné, mési¢né nebo v krat-

$im ¢asovém intervalu. Informace dosazené v této analyze, budou dale pouzity pro analyzu

SWOT. [11]

4.3.2 SWOT analyza

Existence rizika pro podnik vétSinou znamena hrozbu nebo pfilezitost. To jsou dva dilezité
pojmy, které uplatiiuje analyza SWOT. Radi se mezi jednu z nejpouzivangjsich analytic-
kych metod. Jejim cilem je ziskat pfehled o moznostech, jak snizit pravdépodobnost hroz-
by a naopak zvysit pravdépodobnost pfilezitosti. Je-li provadéna systematicky, znamena

velky pfinos pro podnik. [13]

Nazev SWOT je zkratka z anglického originalu: Strenghts (silné stranky), Weaknesses
(slabé stranky), Opportunities (piilezitosti) a Threats (hrozby). Jedna se o akronym
pro vnitini silné a slabé stranky organizace a pfilezitosti a ohroZeni identifikované ve vn¢j-
Sim prostiedi organizace. Tato analyza je fazena mezi zakladni metody strategické analyzy
pro jeji sjednocujici charakter ziskanych, spojenych a néasledné vyhodnocenych poznatkii.
Z toho vyplyva, ze analyza pracuje s informacemi ziskanymi v prib&éhu hodnoceni a analy-

zy organizace. Mozny postup pii aplikaci analyzy SWOT je znazornén na Obr. 4. [11]

Strategicka
analyza
Vnitini analyza vychoziho Vnéjsi analyza
stavu
organizace
v L 4 v v
Silné Slabé . .
filez Hrozb
stranky stranky Prilezitosti y
[ I ¢ [ i
Matice | | Generovani ALTERNATIV
SWOT STRATEGII
Moznost vyuZiti matice jako: MozZnost vyuZiti matice pro:
\ 2 L 2 L 4
Podklad pro Podklad pro Identifikace
definovani VIZE definovani KRITICKYCH OBLASTI
organizace STRATEG'CKYCH CILU organizace

Obr. 4: Zékladni ramec analyzy SWOT (zdroj: Grasseova, 2012)
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Analyza vnitinich moZnosti organizace se zabyva ur¢enim, zda zdroje a moznosti organi-
zace odpovidaji pisobeni vnéjsiho prostfedi na organizaci. Jeji soucasti je predevsim pro-
véfeni zdroju organizace. Je mozné provést odhad velikosti zdroji, které jsou k dispozici
a posoudit, jakym zplisobem je mozné s témito zdroji pracovat. Také je vhodné posoudit,
zda jde o zdroje unikatni nebo je lze nahradit. Analyzou vnéjsiho prostiedi se zabyva, jiz

zminéna, analyza PESTLE. [11]

Pii realizaci SWOT analyzy je dilezité stanovit ucel vyuZiti, tedy toho, k ¢emu budou vy-
sledky slouzit. V této praci bude slouzit predevs§im k identifikaci kritickych oblasti organi-
zace. Vyuziti této metody vSak ztraci smysl, pokud je kladen diiraz pouze na sestaveni Ctyt
seznamil (S-W-O-T) bez navazujicich opatieni. Zakladni strategie je mozné vyjadfit napfi-
klad ve formé matice (viz Obr. 5.), ktera zobrazuje zakladni propojeni jednotlivych ele-
mentil. Podstata spo¢iva ve vygenerovani potencialni strategie pro dalsi rozvoj organizace,
coz v praxi znamena specifikovat strategickd rozhodnuti, zameéry ¢i formulace konkrétnich

cilt a opatieni pro jejich naplnéni. [11]

Vnitini Slabé stranky (W) Silné stranky (S)
faktory B semem e Lomes
Vnéjsi 20 e 2 peviesey
faktory B vommamine atd. % o atd.
PrileZitosti (0) WO strategie SO strategie
oo ~hledani” #VYuZiti“
2 Prekondni slabé strdnky VyuZiti silné strdnky
- atd. vyuzitim piileZitosti ve prospéch piileZitosti
Hrozby (T) WT strategie ST strategie
To ~vyhybani” ~konfrontace”
2 Minimalizace slabé strdnky Viyuziti silné strdnky
- (A atd. a vyhnuti se ohroZeni k odvrdceni ohroZeni

Obr. 5 Matice SWOT (zdroj: Grasseova, 2012)

Pti zpracovani informaci je vhodné dodrzovat princip Gcelnosti (dodrZovat ucel analyzy,
nekopirovat postupy a vysledky pro jiny problém), relevantnosti (zaméfit se na podstatna
fakta), kauzality (soustfedit se na pfFi¢iny) a princip objektivnosti (analyza musi byt objek-

tivni, ¢ehoz je mozné dosahnout participaci nékolika lidi pii tvorb¢). [11]

4.3.3 Skérovaci metoda s mapou rizik

Postup se sklada z fazi: identifikace rizika, ohodnoceni rizika a navrhy na opatfeni
ke snizeni rizika. Tato metoda identifikuje rizika ve ¢tyfech dilezitych oblastech. Jedna se

o oblast technickych rizik, finan¢nich rizik, personalnich rizik a obchodnich rizik. Pro kaz-
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dé nebezpeci se hodnoti, jak moznost vyskytu rizikového faktoru, tak jeho dopad. Hodno-
ceni probiha prostfednictvim desetibodové stupnice. Rizikovym faktorem je oznaCovan
méfitelny nebo porovnatelny ukazatel pro urceni vyznamnosti rizika. Je doporuceno,
aby kazdy ¢len sestaveného tymu vytvofil sviij odhad nezavisle na ostatnich ¢lenech. Vy-
sledné skore se vypocte jako aritmeticky prumér odhadt jednotlivych ¢lenti tymu. Nasled-
né ocenéni rizika je predstavovano souCinem skore pravdépodobnosti a skore dopadu.

Na zaveér je sestavena mapa rizik, kam jsou zakresleny body pro jednotliva rizika. Navrhy

na snizeni rizika budou formulovany pro kvadrant kritickych a vyznamnych rizik. [14]

Doporuceny postup Skorovaci metody s mapou rizik [14]:

1) Identifikace rizika:

Tab. 2 Tabulka rizikovych faktord (zdroj: vlastni)

Poradové Cislo rizikového faktoru Rizikovy faktor

Poznamka

2) Ohodnoceni rizika:

Tab. 3: Kvantifikace rizik ¢leny analytického tymu (zdroj: vlastni)

Kvantifikace rizik ¢leny 1 2 3 4 5

Skore

analytického tymu (primérné hodnoty)

Moznost vyskytu
(min. 1, max. 10)

Dopad (min. 1, max. 10)

Ocenéni rizika

3) Navrhy na opatteni ke snizeni rizika:

Tab. 4. Navrhy na opatieni ke sniZeni rizika (zdroj: vlastni)

Poradové ¢islo

(rizikovy faktor) AR OTE

Pozniamky




UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni

37

Na zavér je sestavena mapa rizik, ktera pomaha rozlisit rizika vyznamna, kriticka, bezvy-

Vv kritickém a vyznamném kvadrantu hodnoceni rizik.

znamnd a béznd. Jak jiz bylo zminéno, opatieni ke snizeni rizika se navrhuji pro rizika

Dopad

|. Kvadrant vyznamnych
hodnot rizik

I1. Kvadrant kritickych
hodnot rizik

I11. Kvadrant bezvyznamnych
hodnot rizik

IV. Kvadrant béZnych
hodnot rizik

Moznost vyskytu (pravdépodobnost)

Obr. 6: Mapa rizik (zdroj: vlastni)



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 38

5 CILAMETODY PRO ZPRACOVANI BAKALARSKE PRACE

Cilem této bakalarské prace je navrhnout feSeni rizik. Tato feSeni by méla byt piinosem
pro analyzovany podnik. I kdyZ je tento proces velmi zdlouhavy a naro¢ny, kazdy podnik
by k nému mél ptistoupit. Zakladem pro vypracovani teoretické ¢asti bylo provedeni reser-
Se. Byla shroméazdéna a nastudovana literatura tykajici se logistiky, fizeni zasob a fizeni
rizik. Bylo zde vysvétleno nékolik zakladnich pojmi, které s danou problematikou souvisi
(riziko, hrozba, piilezitost). Tato prace se zabyva riziky v zasobovaci logistice, proto jsou
zde tato rizika popsana detailnéji. Byly popsany a srovnany analyzy vhodné pro dalsi vyu-
ziti. Vybér analyz prob¢hl na zakladé posouzeni jejich vhodnosti pro aplikaci na konkrétni
problémy v zasobovaci logistice. Také jsou zde popsany metody pro identifikaci, analyzu
a hodnoceni rizik. Tyto nastroje byly vybrany v souvislosti s jejich vystupy pro dalsi vyu-
ziti. Vysledky analyz budou pouzity k navrzeni vhodnych opatteni, které predstavuji zavér

téchto analyz.

Nejdiive bude pouzita PESTLE analyza. Rizika mize pfedstavovat Groven byrokracie,
daflova politika, obchodni politika, celni predpisy, ale také dopad novych technologii
a jejich dostupnost pro analyzovanou organizaci nebo pro konkurenci atd. Diky piehled-
nému zobrazeni jednotlivych faktord, je mozné minimalizovat pfipadna rizika. Informace

dosazené touto metodou, poslouzi pfi provadéni analyzy SWOT.

Analyza SWOT bude zkoumat napf. finan¢ni situaci podniku, zda mé podnik zmapovany
trh v oboru svého pisobeni, zda ma konkuren¢ni vyhody a dalsi. Také bude vénovana po-
zornost sortimentu firmy, vybéru dodavatelti nebo komunikaci uvnité podniku. Informace
o hrozbdach a pfilezitostech, vyplyvaji z PESTLE analyzy. Vysledky analyzy SWOT budou

vyuzity ve Skorovaci metod€ s mapou rizik. [15]

Skorovaci metoda s mapou rizik ptehledné zobrazi rizika, kterd se v podniku vyskytuji.
Tato rizika budou ohodnocena pracovnici, kterd je zodpovédna za chod provozi. Vysled-
ky, plynouci z tohoto hodnoceni, budou zaneseny do mapy rizik. Ta se sklada ze ¢tyt kvad-
rantl. Pro rizika vyskytujici se v kvadrantu vyznamnych a kritickych rizik, budou navrzena

opatfeni ke snizeni vyskytu.
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II. PRAKTICKA CAST



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 40

6 CHARAKTERISTIKAPODNIKU

Spolecnost 2G spol. s. r. 0. — Prikryvky a polstafe je rodinna firma, kterou zalozili v roce
1995 manzelé Glogarovi. Navazali tak na dlouholetou tradici vyroby piikryvek z ov¢i viny
v regionu Hornacko (jihovychodni ¢ast Moravy). Firma prosla dynamickym rozvojem,
K ptivodni vyrobé piikryvek se postupné ptidala vyroba polstait, piehozt, dopliki
pro zdravé spani, jakoz i matraci a Calounickych vyplni. Zaméstnava 120 zaméstnancil,
ktefi pracuji ve tfech provozech. Rovnéz disponuje modernim strojnim vybavenim, coz
ji umoznuje zdatné Celit konkurenci. Jednou z hlavnich priorit spole¢nosti je trvalé zvySo-
vani technologické trovné. Dale také dba na vyvoj novych vyrobki a vysokou kvalifikaci

zamé&stnancu. [16]

V soucasnosti se fadi mezi nejvétsi vyrobcee prikryvek, polstai a ¢alounickych vyplni ne-
jen v Ceské, ale i Slovenské republice. Dlouhodob& spolupracuje s ITC Zlin (Institut
pro testovani a certifikaci) a TZU Brno (Textilni a zkusebni ustav). Také je ¢lenem Asoci-
ace textilniho, odévniho a koZedélného primyslu (ATOK) a Cechu ¢alounikti a dekoratéra
se sidlem v Brné. Firma je opravnéna pouzivat oznageni ,,Cesky vyrobek a ,,QZ — Zaru-
¢ena kvalita®, coz dokladuje kvalitu produkce. Spole¢nost je dlouholetym partnerem orga-
nizace Czech Trade. Diky tomu partnerstvi se v poslednich letech stale zvySuje podil ex-
portu na celkovych trzbach spolecnosti. Mezi hlavni obchodni partnery firma fadi podniky
z Némecka, Slovenska, Rakouska a Italie. V menSim rozsahu exportuje do dalSich zemi

Evropské unie, Svycarka &i Gruzie. [16]

Obr. 7: Logo firmy 2G [17]
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6.1 Vyrobky

Spolecnost v soucasné dob¢ disponuje dvéma vyrobnimi programy. Prvni se zamétuje
na vyrobu ptikryvek, polstait, ptehozi, podlozek a doplnkti. Hlavnimi odbérateli téchto
produktli jsou nemocnice, hotely a penziony. Druhy vyrobni program je zaméfen na sub-
dodavky do ¢alounénych sedacich souprav (opérky, sedaky, podrucky). K plnéni vyrobkii
firma pouziva jak syntetickych, tak pfirodnich vyplni. Také se specializuje na zdravotni
programy. Jednd se o vyrobu polstafi pro stabilizaci kréni patete nebo o vyrobu special-
nich ptikryvek pro alergiky. Diky obdrzeni licence od firmy SWAROVSKI, miize spolec-
nost 2G, jako jedina na svété, vyrabét luxusni saténové povleceni s aplikaci swarovskych

kamenu.

I

Obr. 8: Zdravotni polstaf [16] Obr. 9: Povle¢eni Swarovski [18]

6.2 Tok materialu

Tato bakalaiska prace je zaméfena na zasobovaci logistiku spole¢nosti, proto bude tato
logistika popsana nejpodrobnéji. Tok materialu v podniku je pomérmné komplikovany. Je
to zptisobeno faktem, Ze je spolecnost rozdélena do tii provozl. Zakladnimi surovinami
pro vyrobu jsou latky a vypliovy material. Firma si vétSinou pro dodani kazdého druhu
materidlu voli dva dodavatele pro pfipad, ze jeden selze. Jako hlavni kritéria pro vybér
dodavatelt firma uvadi cenu, kvalitu a dobu dodani. Material pofizuje jednou za meésic,
mnozstvi se odviji od poctu objedndvek na vyrobky 2G. Hlavnimi dodavateli latek
a vypliovych materiald jsou podniky z Francie, B¢loruska, Madarska a Slovenska.
Vyjimku tvoii dodavka polyesteru z Ciny nebo Korei, kterd je pofizovana jednou za dva
mesice. Divodem je uspora nakladii na dopravu. Materidly jsou dodavany do dvou

provozi, kde ptechazeji do vyroby.
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Provoz v Louce se zabyva zejména vyrobou ptikryvek, polstari a doplikd. Cely vyrobni
proces probiha vjedné diln€. Vyrobky jsou uloZzeny do skladu nebo piepraveny
k odbératelim. Provozy v Hrubé Vrbce jsou zaméfeny na vyrobu vyplni sedacich souprav.
Material je nejdiive nastfihan v Louce, odkud se pieveze do Hrubé Vrbky. Zde jsou dily

sesivany a pievezeny do plnici dilny, kde se naplni a pfipravi k expedici. Pro lepsi

dodavatelé

nazornost je tok materialu zobrazen na Obr. 10.

oo

Provoz Louka
dodaci list nastfihana latka

latky,

hotove
vyrobky

v v

KancelaF Lipov faktura skaznici Provoz Hruba
zakaznici o
Vrbka (sici dilna)

r 3 r

hotove
vyrobky

dodaci list Provoz Hruba usité vyrobky

Vrbka (plnici dilna)

Obr. 10: Tok materialu ve 2G (zdroj: vlastni)
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7 IDENTIFIKACE RIZIK A JEJICH ANALYZA

Po ziskani informaci od odpovédné pracovnice Vv podniku, byla vytvofena analyza
PESTLE. Mezi nejvyznamnéjsi politické faktory je fazena danova politika, ktera vyrazné
ovliviiuje cenu zbozi. Firma objednava nejvice materialt z Francie, Litvy, Mad’arska, Ciny
¢i Koreji, proto ji mize vyrazné ovlivnit vyvoj kurzi mén (eura a dolaru). Také je
pro ni dilezité Clenstvi dodavatelli v mezinarodnich organizacich, coz v mnoha ptipadech
usnadiiuje piepravu zbozi ptes hranice. Dilezitym ekonomickym faktorem je financni sta-
bilita dodavatele, ktera souvisi s pravidelnou dodavkou zbozi. Dalsi hrozbou je ekonomic-
ka situace v zemi dodavatele, coz by mohlo mit vliv na cenu zbozi, stejné tak jako posta-
veni dodavatele v zemi. Nékteré vypliiové materialy, jako je napt. pefi, vyzaduji ziskani
specialniho certifikatu, coz mize ptredstavovat komplikaci pro podnik. Nejvét§im problé-
mem V socialné kulturni oblasti je nedostatek kvalifikovanych pracovnikli. Dale hraje vy-
znamnou roli hospodarsky rust v regionu. Pokud by doslo k vyskytu lepsi pracovni pfilezi-
tosti, podnik by ztratil ¢ast pracovniki. Organizaci také ovliviiuji technologické faktory.
Dochazi k vyvoji novych technologii, materidlii ¢i postupll, coz vyrazné ovlivituje produk-
ci firmy. Pfi provadéni této analyzy nebyly zjistény Zadné vyznamné legislativni a ekolo-

gické faktory, které¢ by mohly podnik ovlivnit.

Tab. 5: Analyza PEST (zdroj: vlastni)

e Danova politika

Politické e  Vyvoj kurzi mén
e C(Clenstvi v mezinarodnich organizacich

Finan¢ni stabilita dodavatele
Ekonomicka situace v zemi dodavatele
Postaveni dodavatele v zemi

Zisk certifikatt

Geograficka vzdalenost dodavatele
Ekonomicka krize

Ekonomické

Hospodartsky rist v regionu

ialné-kulturni .
SocidIné-kulturni e Nedostatek kvalifikovanych pracovnikl

e Nové technologie

Technologlcke e Nové materialy
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7.1 Analyza SWOT a jeji vyhodnoceni

Nyni budou vysledky analyzy PESTLE pouzity k tvorbé analyzy SWOT. Ta zobrazuje
silné a slabé stranky podniku, ale také prilezitosti a hrozby. Tato matice byla sestavena
na zékladé konzultace s vedouci provozli vV Hrubé Vrbce. Jeji vypracovani je bezpredmét-

né, pokud nebudou pfijata zddna navazujici opatieni.

Tab. 6: Analyza SWOT podniku 2G (zdroj: vlastni)

Silné stranky Slabé stranky

:0:) e Staly pracovni kolektiv e Zavislost na dodavatelich materialu
g e Zavedeny produkt ¢ Nezastupitelnost pracovnikt
= e Schopnost vyrabét dle e Rozlozeni provozl podniku (pfevoz
;g pozadavk zakaznika polotovart)
§ ¢ Financni stabilita e Spatna dopravni dostupnost

e Technologické know-how e Malé sklady (na vyrobni

material)
Prilezitosti Hrozby

§ ¢ Dlouhodoba spoluprace e Rust konkurence v oboru
)% S obchodnimi partnery o Kurzy mén
g e Vyuzivani dotaci e Patenty konkurence
-E% e Zajisténi dlouhodobé vérnosti e Zmeéna potieb zakaznika
§ zakazniki e Hospodarsky rist v regionu

e Rozsifeni poptavaného

sortimentu
e Nové vyrobni technologie

Po zobrazeni silnych a slabych stranek podniku, ptilezitosti a hrozeb, je tfeba tyto informa-
ce zhodnotit. V Tab. 7 bude k polozkam pfifazena vaha a hodnoceni, které oznacuji jejich
dulezitost v podniku. Hodnoceni u silnych stranek a ptilezitosti bude provedeno na stupnici
1 az 5, pfi¢emz 5 znamena nejvetsi spokojenost a 1 nejmensi spokojenost. Podobné to bude
u hodnoceni slabych stranek a hrozeb. Hodnoty budou v rozmezi —1 az -5, kde -5 zname-

na velkou nespokojenost a —1 malou nespokojenost.

Hodnota kazdé polozky bude ziskdna vynasobenim véhy a hodnoceni. Ziskané¢ vysledky

budou zaneseny do grafu. Udaje v tabulce jdou odvozeny z konzultace s vedouci provozi.
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Tab. 7: Vahové a bodové ohodnoceni analyzy SWOT (zdroj: vlastni)

Silné stranky Vaha Hodnoceni Vysledek
Stdly pracovni kolektiv 0,30 5 1,50
Zavedeny produkt 0,20 5 1,00
Schopnost vyrabét dle pozadavki zakaznika 0,25 4 1,00
Financni stabilita podniku 0,15 2 0,30
Technologické know-how 0,10 2 0,20
Soucet 4,00
Slabé stranky Vaha Hodnoceni Vysledek
Zavislost na dodavatelich materiald 0,20 -2 -0,40
Nezastupitelnost pracovnik( 0,20 -2 -0,40
RozloZeni provozl podniku - pfevoz polotovard 0,20 -3 -0,60
Spatnda dopravni dostupnost 0,10 -1 -0,10
Malé sklady - na vyrobni material 0,30 -5 -1,50
Soucet -3,00
PrileZitosti Vaha Hodnoceni Vysledek
Dlouhodoba spoluprace s obchodnimi partnery 0,20 3 0,60
Vyuzivani dotaci 0,10 1 0,10
Dlouhodoba vérnost zakaznikd 0,20 2 0,40
Rozsifeni poptavaného sortimentu 0,40 5 2,00
Nové vyrobni technologie 0,10 3 0,30
Soucet 3,40
Hrozby Véha Hodnoceni Vysledek
Konkurence v oboru 0,20 -3 -0,60
RUst kurzovnich mén 0,10 -2 -0,20
Patenty konkurence 0,30 -3 -0,90
Zména potreb zakaznika 0,30 -4 -1,20
Hospoda¥sky rust v regionu 0,10 -2 -0,20
Soucet -3,10
Tab. 8: Vysledek hodnoceni analyzy SWOT (zdroj: vlastni)
Interni 1,00
Externi 0,30
Celkem 1,30
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Vysledny graf analyzy SWOT
5

Prilezitosti

4
3
2
1 1,03 Silné stranky
Slabé stranky
0
-5 -4 -3 -2 -1 0 1 2 3 4 5
-1
2
3
-4

Hrozby

Graf 1: Vysledny graf analyzy SWOT (zdroj: vlastni)
Do grafu 1 byly zaneseny vysledky interni a externi casti. Po secteni téchto hodnot bylo
dosazeno vysledku 1,30. Vzhledem k tomu, Ze je se jedna o kladné ¢islo, vysledek je
pro firmu ptiznivy. Pfi prohlidce interni ¢asti hodnoceni podniku bylo zjiSténo, Ze nejslabsi
stranku podniku pifedstavuje polozka Malé sklady — na vyrobni material. Problematika
malych skladovacich prostort bude rozebrana v kapitole 8 Navrhy opatieni ke snizeni rizi-
ka. Externi okoli podniku lze ovlivnit jen z velmi malé ¢asti. Nejvétsi hrozbu predstavuje
Zména potreb zakaznika. Proto by méla firma neustale sledovat potieby a pozadavky

zékaznikl a provadéet opatteni, aby témto pozadavkiim vyhovéla.

7.2 Analyza rizik v zasobovaci logistice

V nasledujicim kroku bude uveden vycet nejcastéji se vyskytujicich rizik, ktera by mohla
ovlivnit zasobovaci logistiku. Seznam byl vytvoren po konzultaci s pracovnici, kterd zasta-
va pozici vedouci analyzovanych provozl. Jedna se o fizeni Sici a plnici dilny v Hrubé
Vrbce. Tato pracovnice zna chod analyzovanych provozl nejlépe, proto neni tfeba konzul-
tace s dalsimi pracovniky. V Tab. 9 jsou uvedena rizika, se kterymi se jiz v podniku setka-
li. Tato rizika odpovidaji slabym strankam podniku. S tim rozdilem, Ze ptedesla analyza
byla zaméfena na podnik jako celek, kdezto rizika v této metod¢ se tykaji pouze zdsobova-

ci logistiky podniku. Potadi rizikovych faktorti je stanoveno ndhodné.
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Tab. 9: Rizikové faktory firmy 2G (zdroj: vlastni)

rizI;lZZ?f(éil(:zef:;(stl::ru T g (i
1. Rist kurzu mény (euro, dolar)
2. Zvyseni danové sazby
3. Pozdni zaslani objednavky
4. Nedostate¢né velka objednavka
5. Poskozeni skladovaného materialu
6. Neschopnost dodavatele dorucit objednavku
7. Snizena kvalita doru¢eného materialu
8. Zpozdéni dodavky
9. Dodéani jiného mnozstvi materidlu
10. Dodéni na jiné misto (jiny provoz organizace)

Rizika uvedena v Tab. 9 byla ohodnocena pracovnici organizace. Nasledujici tabulka Tab.

10 uvadi cetnost vyskytu rizika a jeho dopad na zasobovaci logistiku podniku.

Tab. 10: Ocenéni rizik (zdroj: vlastni)

Poradové Cislo
rizikového faktoru

MoZznost vyskytu
(min. 1 — max. 10)
Dopad
(min. 1 —max. 10)

Primér 2 15 | 55 6 4,5 5 5 4 3 1

Z Tab. 10 vyplyva, ze Cetnost vyskytu u zadného rizika, neptesahuje hodnotu 4. To zna-
mena, ze se rizika nevyskytuji piili§ ¢asto. Pokud se vSak néjaké objevi, mize vyznamné
ohrozit zasobovaci logistiku. V nésledujicim kroku budou vysledky zaneseny do mapy

rizik.
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Mapa rizik ve firmé 2G
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Obr. 11: Mapa rizik ve firmé 2G (zdroj: vlastni)

Pozn. k Obr. 11:

l. Kvadrant vyznamnych hodnot rizik
Il. Kvadrant kritickych hodnot rizik
M. Kvadrant bezvyznamnych hodnot rizik

IV.  Kvadrant béZnych hodnot rizik

Jak jiZ bylo uvedeno, pro rizika vyskytujici se v kvadrantu vyznamnych a kritickych hod-
not, budou navrzena opatieni. Nebyla zaznamenana zadna rizika, ktera by spadala do kvad-
rantu kritickych hodnot. V nésledujici kapitole budou navrZena opatfeni, kterd maji zame-
zit vzniku rizik. Jednd se o rizika: pozdni zaslani objednavky, nedostatecné velkéd objed-
navka, poskozeni skladovaného materialu, neschopnost dodavatele dorucit objednavku

a snizena kvalita doru¢eného materialu.
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8 NAVRHY OPATRENI KE SNIZENI RIZIKA

Po provedeni identifikace a analyzy rizik ve firm¢ bylo zaznamenano 5 rizik, ktera
by mohla mit negativni dopad na zasobovaci logistiku podniku. Proto je tfeba navrhnout
feSeni, kterd mohou tato rizika eliminovat nebo snizit na inosnou uroven. Opatieni budou

navrzena pro nasledujici rizika:

- pozdni zaslani objednavky,

- nedostate¢né velka objednavka materialu,

- poskozeni skladovaného materialu,

- neschopnost dodavatele dorucit objednavku,

- sniZena kvalita doru¢eného materialu.

Zasobovaci logistika je soucasti logistického fetézce a jakykoliv problém ovlivni logistiku
celého podniku. V disledku chybéjiciho materidlu firma nemutze v¢as zahajit vyrobni pro-
ces. To zpiisobi, Ze nejsou vyrobky v pozadovaném case ptipraveny k expedici. Coz mize

vést k odstoupeni zdkaznika od objednavky nebo k placeni penale.

8.1 Pozdni zaslani objednavky materialu

Jednim ze zjisténych rizik je pozdni zaslani objednavky. Tento problém se v podniku
vyskytuje nejcasteji ze vSech. MoZnym feSenim tohoto problému, je stanoveni finan¢niho
postihu osobé, ktera je odpoveédna za objednavani materialu. Predeslo by se opakovanému
zpozdéni objednavky. Tento zplsob feSeni sice mlZe vést k minimalizaci problému,
ale nezajisti aktualné chybéjici material. MoZnym vychodiskem je tvorba pojistné zasoby.
Po konzultaci s odpovédnou pracovnici bylo zjisténo, ze firma se snazi pojistnou zasobu
vytvaret. Nicméné by bylo vhodné vytvorit stabilni mnoZstvi pojistné zasoby, aby nedo-
chazelo k absenci vyrobnich materiali. Bylo také zjisténo, Ze nedisponuje velkymi sklado-
vacimi prostory, proto je obtizné skladovat vét§i mnozstvi materidlu. Vychodiskem tohoto
problému je pronajmuti skladovacich prostori v blizkosti provozu, coz by mohlo vést

k minimalizaci vyskytu nedostatku vyrobnich surovin.

8.2 Nedostatecné velka objednavka materialu

Druhym zjisténym rizikem je nedostateéné velka objednavka materialu. Vyskytuje
se v podniku obcas, ale kdyZ se objevi, ma vyznamny dopad na podnik. Podobné jako

u prvniho problému, muze vést ke zpozdéni expedice zakazky, k jejimu zruSeni
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¢i k finanénimu postihu. Pracovnice, objednavajici materidl, by se m¢la zaméfit na stano-
veni optimalniho mnozstvi objednédvanych surovin. Uréeni objemu objednaného materialu
ovliviuji skladové dispozice i1 financni prostfedky podniku. Optimélni mnozstvi dodanych

surovin by vedlo k odstranéni problému s chybé&jicim vyrobnim materialem.

Dodavatelé vétSinou material dopravuji vlastnimi auty, které maji pravidelnou dodavkovou
trasu. Pfi dodate¢né objednavce by proto dodani mohlo trvat del§i dobu, nez si podnik mii-
ze dovolit. V ptipadé potieby by firma mohla pro material poslat vlastniho fidice, ¢imz
si ale komplikuje vlastni expedici zbozi. Absenci vyrobnich surovin mize podnik také fesit
objednianim materiali u jiného, nejlépe bliz§iho dodavatele. Objednani expresni dodav-
ky vétsinou znamena zbyte¢nou finan¢ni zatéz, ktera je z dlouhodobého hlediska pro firmu

nevyhodna. Dal§im feSenim je tvorba, jiz zminéné, pojistné zasoby.

8.3 Poskozeni skladovaného materialu

Riziko poskozeni skladovaného materialu se v podniku nevyskytuje pfili§ ¢asto. Tento
problém nastdva pti vydatnych nebo dlouho trvajicich destich. Dochazi k zateceni do skla-
du, coz zplsobuje znehodnoceni materialu a finanéni ztraty. Pfirodni katastrofy se obecné
fadi mezi vnéjsi rizika, tudiz je firma muze ovlivnit jen z malé casti.

Nejdiive by méla pristoupit k opravé poskozeného skladu. Pokud by byly Skody roz-
sahlejsi, je tfeba zvazit moZnost vystavéni nové stirechy, popripadé celého skladu. Toto
feSeni je financné naro¢né, avSak vyhodné z dlouhodobého hlediska. Také je vhodné sklad

pojistit, aby firma, v ptipadé¢ pfirodni pohromy, obdrzela finan¢ni kompenzaci.

8.4 Neschopnost dodavatele dorucit objednavku

Dalsim rizikem je neschopnost dodavatele dorucit objednavku. Tato situace se vyskytu-
je malo, ale na podnik ma zna¢ny vliv. NejlepsSim feSenim je volba vice dodavateli
na jeden druh materialu. V piipad¢ selhani hlavniho dodavatele, firma objedna zbozi
u nédhradniho dodavatele. Tito dodavatel¢ vSak nemuseji byt schopni dodat materidl
V pozadovaném mnozstvi a ¢ase. Takové feSeni problému nelze praktikovat dlouhodobg,
proto by bylo vhodné najit spolehlivého a provéfeného dodavatele, u kterého se takové
situace nebudou vyskytovat. Byl by tak odstranén problém s chybé&jicim materialem, ktery
ovlivituje celou logistiku podniku. Divodem nedoruceni objednavky mize byt velkd vzda-
lenost dodavatele. Proto by pro firmu bylo nejefektivnéjsi najit si dodavatele co nejbliz,

idealn& v Ceské Republice.
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8.5 Snizena kvalita doru¢eného materialu

N 24

materidl by m¢l obratem podnik zaslat zpét a pozadat dodavatele o zaslani kvalitnéjSiho
materialu. Tim se prodlouzi ¢asovy interval dodani vyrobnich surovin a vede to ke zpozdé-
ni vyroby. Stejné jako u predchoziho piipadu, je vhodné si najit spolehlivého dodavatele,

u kterého nebude dochazet k podobnym situacim.
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9 NAVRHY OPATRENI KE SNIZENI RIZIKA A ZHODNOCENI
JEJICH PRINOSU PRO PODNIK

Po provedeni analyzy rizik a stanoveni opatfeni k feSeni téchto rizik, je tfeba zhodnotit
piinos téchto opatieni. Navrhy souviseji se zasobovaci logistikou podniku, jejich piinos
bude hodnocen u rizik: pozdni zaslani objednavky materialu, nedostateéné velka objed-
navka, poskozeni skladovaného materidlu, neschopnost dodavatele dorucit objednavku

a snizena kvalita doru¢eného materialu.

9.1 Zhodnoceni prinosu navrhu pro pozdni zaslani objednavky

v

Nejspolehlivéjsi vychodisko predstavuje tvorba stabilniho mnoZstvi pojistné zasoby.
Predeslo by se tak nedostatku vyrobniho materidlu a nedochazelo by ke zpozdéni vyrobni-
ho procesu. Toto feSeni by riziko spojeném s chyb&jicim materialem uplné odstranilo.
Tvorba vétsiho mnozstvi pojistné zasoby mulze predstavovat problém Vv podobé malych
skladovacich prostor. Proto by firma méla zvazit pronajem skladovacich prostor v blizkosti
vyrobnich provozi. Riziko v podobé pozdniho zaslani objednavky by tak nemélo zadny
vliv na vyrobu podniku, dochazelo by ke zkvalitnéni sluzeb v podob& vcasného dodani

zbozi zakaznikovi.

9.2 Zhodnoceni prinosu navrhu nedostate¢né velké objednavky

Tento problém lze vytesit doobjednanim zbozi u bliZz§iho dodavatele. Tim se zkrati doba
dodani a vyfesi se problém chybg&jicich surovin. Ve vétsiné piipadi vSak tato expresni do-
davka znamena dal$i finan¢ni naklady, proto by tato moznost méla byt vyuzivana mini-
malné. Nejspolehlivéjsim feSenim je tvorba stabilniho mnozZstvi pojistné zasoby materi-
alu. Tato varianta je pro firmu nejpfijatelné;si a z ekonomického hlediska vyhodnéjsi, nez
platby za expresni dodavky materialu. Zde se opét projevuje problém s malymi skladova-
cimi prostory (viz odstavec 9.1). Chybé&jici material bude nahrazen pojistnou zasobou, ne-

bude dochdzet ke zpozdeéni vyrobniho procesu a zakdzka bude dorucend zakaznikovi

vV pozadovaném case. Riziko nedostatecné velké objednavky tak bude odstranéno.

9.3 Zhodnoceni prinosu navrhu pro poskozeni skladovaného materialu

Resenim tohoto problému je oprava skladu. Skladovaci prostory sice nejsou velké, piesto
by méla firma zajistit, aby byly v co nejlepsim stavu. Pokud by k opravam mélo dochazet

po kazdém siln€jSim desti, bylo by vhodné zvazit vystavbu nového skladu. Tato moznost



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 53

sice predstavuje finan¢ni zatéz, ale z dlouhodobého hlediska je pro podnik vyhodné&jsi nez
pravidelné opravy. Material skladovany v nové budoveé by nemély ohrozit zadné ptivalové
nebo dlouhotrvajici desté, které zptsobuji ztraty podniku. Riziko poSkozeni materialu

by mélo byt timto opatfenim snizeno na minimalni uroven.

9.4 Zhodnoceni prinost navrhi pii neschopnosti dodavatele dorucit ob-

jednavku

Jednim z moznych feSeni tohoto problému, je zajistit vice dodavateli na jeden druh ma-
terialu. Pti selhani dodavatele by bylo zbozi doddno nahradnim. Pokud by tento dodavatel
dorucil materidl v pozadovaném case a nedoslo by ke zpozdéni vyroby, problém by byl
vyieSen. Nadale je nutné vyskyt této situace monitorovat a proveérovat. Pti Castém vyskytu
nedoruceni objednavky je vhodné zvazit moznost nahrazeni stavajiciho dodavatele ji-
nym, spolehlivéj§im dodavatelem. Ten by piedstavoval urcitou jistotu v podobé pravidel-
ného dodani vyrobniho materialu, coz by vedlo ke zkvalitnéni celého logistického procesu
ve firm¢ 2G. Neustdlym feSenim tohoto problému pracovnici ztraci Cas, ktery by mohli

investovat do jinych ¢innosti v podniku. Proto je nalezeni spolehlivého dodavatele vyhod-

né i z dlouhodobého hlediska. Toto feseni riziko témét eliminuje.

Dtvodem nedoruceni surovin muize byt také velkd vzdéalenost dodavatelt. Pro podnik
by bylo jednodussi najit si bliZSiho dodavatele. Pfi pfipadném selhani pfepravy dodavate-
le by mohl podnik dopravit material vlastnimi prostiedky za relativné kratkou dobu. Zde
je nutné porovnat cenu materialu a spocitat naklady spojené s vlastni dopravou. Pokud
by byly vysledky porovnani ekonomicky vyhodné, podnik by k tomu feSeni mohl pfistou-
pit. Riziko by tak odhadem bylo sniZeno o 50 %.

9.5 Zhodnoceni prinosii navrhi pri sniZené kvalité doruc¢eného materia-

lu

K odstranéni rizika snizené kvality doru¢ené¢ho materialu, vede moznost nalezeni nového
dodavatele. Podnik by mél toto opatieni ucinit, pokud by se dodavka nekvalitniho materia-
lu opakovala. Pfi hledani nového dodavatele by mély byt porovnany ceny, kvalita zbozi
a doba dodani se stavajicim dodavatelem. Z dlouhodobého hlediska je vyhodnéjsi najit
spolehlivého dodavatele, ktery predstavuje jistotu dodani kvalitniho materialu. Pracovnici
podniku by tak nemuseli ztracet ¢as reklamovanim nekvalitnich surovin a vyuzili pracovni

dobu efektivngji. Tato varianta by méla riziko snizit asi o 50%.
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ZAVER

Tato bakalarska prace se zabyvala riziky zdsobovaci logistiky podniku. Byl zde vysvétlen
pojem logistika, jeji vyznam a cile. Dale byl definovan napft. logisticky fetézec, rizika lo-
gistiky, fizeni rizik. Jedna kapitola byla vénovana popisu metod analyzy rizik.
Na zékladé rozhovoru s vedouci provozu, byla jednotliva rizika identifikovana. Nasledné

opatieni.

Analyza rizik probihala ve firmé 2G — ptikryvky a polstare. Z informaci, které poskytla
vedouci provozu, vyplynulo, Ze se ve firmé vyskytuji rizika souvisejici se zdsobovaci lo-
gistikou. K rozboru vné&jsich hrozeb podniku slouzila metoda PESTLE. Diky ni byla pie-
hledn¢ vyobrazena rizika vyskytujici se ve vnéjSim okoli podniku. Vysledky tohoto Setfeni
byly vyuzity pfi aplikaci analyzy SWOT. Tento nastroj vyjadiuje silné a slabé stranky
podniku, tedy vnitini okoli. Dale ptiblizuje rizika a pfilezitosti firmy. Matice SWOT slou-
zila pfedevSim k lepSimu pochopeni a zobrazeni situace ve firm¢. Zhodnoceni rizik
Vv zasobovaci logistice probéhlo za pomoci Skorovaci metody s mapou rizik. Vyskytujici
rizika byla ohodnocena pfisluSnou pracovnici. Vysledky hodnoceni byly zaneseny do ma-
py rizik, ktera se sklada ze ctyt kvadrantd. Pro rizika nachézejici se v kvadrantu vyznam-
nych hodnot rizik, byla navrzena ptislusna opatieni. Jednalo se o pozdni zaslani objednév-
ky, nedostatecné velkou objednavku, poskozeni skladovaného materialu, neschopnost do-

davatele dorucit objednavku a doruc¢eni materialu se snizenou kvalitou.

Vsechna tato rizika vedou k nedostatku vyrobniho materialu na skladu. Dusledkem toho je
zpozdéni vyroby. Optimalnim feSenim je tvorba pojistné zasoby. Z rozhovoru s vedouci
provozu byli zji$téno, Ze se firma snazi pojistnou zasobu tvofit, ale ne vzdy se to podafi.
Do znaéné miry je to zplsobeno tim, ze podnik nemd dostate¢né skladovaci prostory
na vyrobni material. Proto by bylo vhodné pfistoupit k vystavbé nového skladu pobliz pro-
vozu nebo K pronajmu skladovacich prostor. Vznikly by tak nové prostory, tudiz by firmu
neohroZovala rizika spojend s nedostatkem vyrobnich materiald. Je dalezité pamatovat na
to, Ze rizika musi byt 1 nadale pfezkouméavana a monitorovana. Po néjaké dobé se muize

riziko vratit. Nejveétsim rizikem pro firmu je, kdyz rizika nejsou fizena.

Cilem této bakalarské prace bylo navrhnout feSeni rizik. Tato feSeni by méla byt pfinosem
pro podnik. Navrhy feSeni byly formulovany a vedou ke snizeni rizik. Tim byl naplnén cil

prace.
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