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ABSTRAKT

Ve své diplomové praci senuji problematice zvySeni vykonnosti Fakulty mamagatu

a ekonomiky Univerzity TomaSe Bati ve Alia to prostednictvim implementace metody
Balanced Scorecard. Tato diplomova prace jedend na d¥ hlavni¢asti - teoretickou
a praktickou. Nejprve jsem provedla literarni résem shrnula teoretické poznatky
0 meto@ Balanced Scorecard, na zallastudia domaci i zahramii literatury. V ¢asti
praktické jsem nejprve fpdstavila Fakultu managementu a ekonomiky. Naskddov
hodnoceni na z&klédozctleni do 4 perspektiv metody. Na zakigatedchozich analyz
jsem dale vypracovala projekt, jehoz cilem je zivy§tkonnost Fakulty managementu
a ekonomiky. V ramci tohoto projektu jsou podrélpopsany jednotlivé faze procesu

implementace Balanced Scorecard.

Kli¢ova slova: Balanced Scorecard, strategiéejng sektor, Skola, Fakulta managementu

a ekonomiky

ABSTRACT

| focus in my master thesis on the topic of incmegisperformance of the Faculty
of Management and Economics, through implementatbrthe Balanced Scorecard
method. This master thesis has been divided intogarts - a theoretical and a practical
part. First of all, | have done a literature retakin order to gain a sufficient theoretical
background, which would enable me to elaborate pheject of implementation

of the BSC. In the practical part | have firstiyroduced the Faculty of Management
and Economics. The next step was to divise aaw/idif faculty in 4 perspectives. The goal
of the project is to increase efficiency of the #Hac of Management and Economics.
This last section of my master thesis includestailéel description of the individual steps

of the BSC implementation.

Keywords: Balanced Scorecard, strategy, publicosesichool, Faculty of Management

and Economics
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UvoD

V sowasné dob mezi Skolami WCeské republice neustale sili konkuneiboj na trhu
Skolstvi. Skoly si tvrd konkuruji na poli ziskavani dostat&ho pdétu studeni

a to s drazem na kvalituéchto student. VétSina Skol proto voli novy figstup viizeni
Skoly. Vedeni Skoly musi zarowvevice pizpasobovat moderni trendy ve vyuce
i nabizenych studijnich programech a zejména budaovaku a roz&iovat dobré jméno

sve Skoly.

Cilem kazdého subjektu je udrzet si¢ghto sloZitych trznich podminkach konkuten
vyhody. Jednim ze #Zgohi dosazeni je ndp efektivni strategickéizeni. To vSak
vyZaduje ukit si strategii, kterou se budélit a podizovat ji své chovani na trhu,deni
cila a nasled& i metod k dosazeni patné vykonnosti. ifesré definované ukoly vyuziva

pii strategickéntizeni i metoda Balanced Scorecard.

Jedna se o strategicky systéngiemi vykonnosti siitazem na dosahovani finarich
vysledki za sodasného fisobeni dalSich okolnosti, které pomahaghto vysledk
dosahovat. Balanced Scorecardtimvykonnost podniku pomocityi vyvazenych
perspektiv: finatni, zakaznické, internich prodea rozvoje aistu. Metoda byla vyvinuta
na pa&atku 90. let R.S. Kaplanem a D.P. Nortonem. Metmda zapadnich vysjych
ekonomikach usgns vyuZivana a dale rozvijena a i naSe podnikyCeské republice
se s ni jiz seznamuji. Nejme&fe paktizeni za podpory této metody zavedené v oblasti
verejného sektoru,ipstoze mMze byt vhodnym finosem praizeni kterékoliv spolaosti

bez ohledu na jeji poslani. Trendy ovSem ukazejis& o metafiBalanced Scorecard jiz
z&ind hovdit a nap. v oblasti zdravotnictvi se jiz &ma jeji vyuzivani stavat

konkurerni vyhodou.

Vzhledem k mému d&kolikaletému pisobeni na Fakuwt managementu a ekonomiky
Univerzity TomaSe Bati ve Zléinjsem uvitala moznost navrhnout projekt na impletaen
metody pré¥ na tuto instituci. Doufam, Ze tato diplomova précele ginosem pedevsim

pro vedeni mé oblibené skoly.
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1 LITERARNI RESERSE

Organizace nemaji v stasné dob jednoduché podminky jak se prosadit. dsleédku
rychle se mnicich trhii, smySleni zakazniik dodavatal i konkurence jsou nuceny
reagovat na vesSkeré paiy co nejrychleji a nejflexibilgji. VeSkeré trzni progedi

je ovliviovano globalizaci, ktera zasahuje do vSech oldidského Zivota. To, Ze podnik
uspesSre nalezne vhodnou strategii, neznamend, Ze se stsy@énym, protoZze se mu
nemusi podiét tuto strategii dostat®é rychle realizovat. Sanci maji pouze sgolesti,
které jsou schopny nachazet své konkéménvyhody a udrZzovat si je a stat
se konkurenceschopnymi. Pokud se & npouze na jednu strankuéos, nebudou
se rovnomirné rozvijet a o svou prioritu zahyiglou. Pro vedeni podniku se proto stava
dulezitym uUkolem dostat®¢ motivovat vSechny ziastrené strany ke zvySovani

efektivnosti svycltinnosti a procasa své vykonnosti.

Zarover je vSak dlezité zvolit si metody, jakym Zgobem budou vysledky snazeni

meteny a hodnoceny.

Pokud chce mit podnik neustaléepled o tom, jak si vede v udrzovani vysoké uU&ovn
a efektivnosti a svych konkurémich vyhod, jefieba vykonnost &akym zpisobem nafit

a hodnotit. V manazerské literé¢usecasto objevuje Uslovi: ,KdyZz to nerheS ngfit,
nemize$ to anifidit.“[15] Meéfeni a hodnoceni vykonnosti podniku tedy je nebo by
alespa mglo byt jakousi zptnou vazbou pro management, ktera mu #gajgs potebné

a aktualni informace a poéy pro jeho spravné rozhodovani v kazdodennim &ivot
podniku, vedouci k zaji&hi vSech vySe uvedenychgupoklad konkurenceschopnosti

podniku.

Jednou z modernich metod je metdtzeni Balanced Scorecard (BSC). V &sné dob
se v okoli podniku neustaleém klima, vSe je v pohybu a podnik musi dostagerychle
reagovat. Rizeni znén se nazyva change management a i P. Drucker upmnazir

na ,turbulence” v podnikovém okoli. [19]

Autori si uwdomovali, Ze dosavadni systém v zakladni koncéjzeni je nepruzny
a vychazi zfinatniho &etnictvi. V dolé ropné krize vznikla turbulentni ekonomika,
kterd prokézala, Ze finani (etnictvi a @etni vykazy jsou pohledem do minulosti

a dostatéené neuspokojuji naroky na obranu proti konkurencat®ise hledal novy pohled
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zantieny vice dofedu. Jednim z prvnich odl&mojatych pohled na &etnictvi bylo
zavedeni manazerskéhgetnictvi, které umaivalo provadt presreé takové analyzy,
které jsou alternativou ke skdte zjisttnym udalostem v podniku, ale zaréveomahaji
manazeim pii jejich rozhodovani. Bylo vyuZivano oblasti kalkal, rozpdetnictvi
i dalSich rozhodovacich uloh, coz se projevilo e fungovani podniku jako celku.

Nad vSim dohliZzel potom controller.

Vyvoj byl nejednotny v anglosaskych zemich a v [pé¢roManazerske detnictvi

i controlling vyuZivaji stejnych metod a maji ijstg cil a metody, ale jinak stoji proti

sokE. Proto se na dalSim stupni objevilo procesreni, které jiz aplikuje poznatky z praxe
a vyrobu chape jako vyrobni proces. Zakladni jekimotv podniku je pak utvar. Ani toto

feSeni vSak nebylo upindokonalé pro idealnfizeni podniku a proto byla navrzena

dokonalejSi metoda nazvana Balanced Scorecardkratce BSC.

[19]

1.1 Metoda Balanced Scorecard

BSC metoddizeni vznikla v letech 1990-1991 jako vysledek @kaj ,Méieni vykonnosti
podniku budoucnosti“ v Institutu Nolana Nortona 8Al Balanced Scorecard
je strategicky systém #&teni vykonnosti spotaosti — kazdy manazer na vSech uUrovnich
fizeni se musi spraynrozhodovat na zakl&d vyhodnocovani witych informaci,
tzn. Ze patebuje ukity soubor nastra@gj, aby mohl posuzovatizné aspektginnosti dané
spolg&nosti a jeho ekonomického pristi a sledovat, jak spdieost postupuje
pii dosahovani stanovenych cilA pra® metoda Balanced Scorecard obsahuje soubor
nastrofi, ktery gevadi poslani a strategii spéesti do uceleného a srozumitelného
souboru natitek finartni i nefinargni vykonnosti. Balanced Scorecardiinvykonnost
spol&nosti pomociityr vyvazenych oblasti — fin&ni, zakaznické, internich podnikovych
procesi a Weni se austu. Redpoklada se, Ze v budoucnu bude tato metoda pm#iv
jako strategicky manazersky systém, tziizkni dlouhodobé strategie spoiesti.

[10]

Balanced Scorecard zachovava ttadifinancni metfitka, kterd vypovidaji o minulosti
a dophuje je o nova — wtitka hybnych sil budouci vykonnosti. Cile afitka BSC
vychazeji z poslani a strategie sgolasti a sleduji jeho vykonnost ¥&yiech zakladnich

oblastech: finance, zakaznici, interni procesyemuse atist.
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Balanced Scorecard v doslovnénieldadu znamena vyvazena vysledkova listina
a zékladnim cilem této listiny je vyvaZeni vSechéguavki na uspokojeni tiznych
zajmovych skupin (stakeholders). Termin vyvazenijadiyje, Ze cilem podniku
je uspokojovat nejen své akcidea ale také ostatni zajmové skupiny, jako jsou
zamgstnanci, dodavatelé, distribiitozakaznici a dalsiCasto se vSak stava, ze zajmy
téchto skupin stoji proti s@ a uspokojeni pozadafrkjedné skupiny rize vést

k posSkozeni zajin skupiny druhé. Vyvazeni se tak stavaleditym kompromisem

a spolénou shodou ohle@npodnikovych cih a zandra. Vyvazeni je také nezbytné
pro efektivni alokaci zdr@j a kapacit zejména v dlouhodobé perspektigiestoze
se rgktera sodasna ad-ho¢eSeni z kratkodobého hlediska jevi jako krok spyaB5C
bere v potaz jak budoucnost, tak takécssmost podniku a snazi se tyto dva zorné uhly
vzajemré vyvazovat. Terminem scorecard pak &u®SC rozumi sadu kritérii, ktera

davaji vrcholovému managementu rychly a jasfehfed o podnikani

Chceme-li zjistit, jak efektivh miZzeme Balanced Scorecard vyuZzit, a jak tedy dosdhnou
podnikovych ambici, musime si néipe ujasnit, co vlasthpodnik tvdi. VSichni si dobe
uvédomujeme, Ze podnik neni tiem pouze hmotnymi aktivy, ktera lze snadno koupit
(stroje, za@izeni, technologie, ...), ale n&$ podnik jimi neddii§ — jsou dostupna vSem.
DulezitéjSi by tedy pro nas #&o byt to, co nas fiZe odliSit a kde ri#eme ziskat
konkurergni vyhodu.Cim se od sebe podniky li3i? Maji rozdilné metdidgni, obchodni
znaky, informani systémy a databazedizrné pracuji se zakazniky a maji odliSné vztahy
s dodavateli, majitzré loajalni zanistnance i jejich osobité schopnosti a znalostivira
lidsky potencial tvéi obrovskou silu pro odliSeni a vyznamny nastrop pvyseni
podnikové vykonnosti. Lidé jsou ne&pgim bohatstvim podniku a zabeizpg jeho
jedinginost. Jiz nerizeme uvazovat o lidech v podniku pouze jako o rikia poloZce,
lidé jsou podnikovou investici a jako s takovou ininmusime poitat a pélivé

je zhodnocovat. Nejlepsi investici podniku mohou Wgklani, zkuSeni, kvalifikovani,
motivovani a loajalni za#stnanci, kt& maji vysoké ambice veést gvpodnik k vysSi
efektivitt a UsgSnosti. Kvalitu lidskych zdrdj vS8ak musi podporovat firemni procesy
nastavené sénem k zakaznikovi. Na Spici této struktury pak istiipjanini vystupy.
Podle strategie BSC plati, Ze pokud tedy chc#idietyto finartni vysledky, musimeidit
nejprve dive jmenované hybné sily vykonnosti (drivery) pddna tim ovliviovat jeho
budoucnost.

Pro uspdné dosaZeni podnikovych ambici plati, Ze vSechslgst podniku musi byt
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fizeny ugitym smérem, a prav tento smir udava podnikova vize a poslani. Pro gpin
téchto vysokych cil je tteba definovat strategii a tuto strategii pak spéaxavest ridit

a revidovat. Podniky jsou k takovémurigiupu doslova nuceny stale né&mgSim
podnikatelskym progtdim. Existujetada metod prdizeni podniku a zavedeni strategie,
Zadna metoda vSak neni vSelékem, ale pouze navgalems@Esne podnik vést ke splmi
strategickych cfl. Jedna z metod, ktera kladeiraz na vyvazenost mapovani

celopodnikového vykonu, je prdwmetoda Balanced Scorecard.

Zavadni BSC je kontinuélnim procesem, nikoliv jednoréaeakci. Vytvdeni a aplikace
vyZaduji utitou dobu pro odzkouSeni, coz jéstedkem odliSnosti podnik(rizna firemni
kultura, konkuretini prostedi, portfolio zakaznik jiné marketingové segmenty,
jiné kritické technologie, znalosti a schopnostbvykle jsou odhaleny dkteré
nedostatky, jako na&jklad chykjici ukazatele, a je tedy nutné doplnit a uprasititklad

informacni systém podniku.

BSC klade draz na komunikaci podnikové vize do nizSich urovBpole&né cile,
jejich vyhodnocovani, revize, tvorba i kontrola vadk otewersjSi komunikaci a nuti
k vzjemné spolupraci. Metodika BSC tak vede k Bnyi&bvému sjednoceni managementu

a zamstnand podniku nad vizi, strategii i strategickymi cili.

Strategie je 0 souvislostech — strategie podnikuogozena fes zmigné podnikové
perspektivy do déiich cith a dale do kiovych ukazateél vykonnosti (KPI) a dalSich
kazateh. Zadny strategicky cil, KPI nebo ukazatel n&$mistat neprovazany s ostatnimi
prvky. Tato zavislost vyZzaduje rodd ukazatele do witych rovin. Ve stejné rovih
finantni perspektivy vedle sebe nemohou statiikdgd ukazatele EVA (ekonomicka
piidana hodnota) a trzby. Naopak v zakaznické petsgeke mohou trzby pohybovat
ve stejné rovié dulezitosti jako EVA ve financich. Uspédani ukazatél do rovin

dulezitosti je velmi vyznamny prvek pro udrzereplednosti a jednoduchosti systému.

Z predchozich princip vyplyva, Ze vSechna ¢&fitka jsou propojena se strategii. éfpa
vazba tedy slouzi k @eni aktualnosti a platnosti vize, mise a strate§imategicka zgna
vazba pomaha také odstranit nekonzistentnost kakbperativnich rozhodnuti

se strategii. Z¢ina vazba je zalozena na porovnani planovanychdiednskutenosti.

[10]
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1.2 Schéma metody

Aby bylo moZzno metodu nazarnprezentovat a byla jednoduchad na zapamatovani,
zachytili autdi podstatné vztahy v jednoduchém schématu. Yedstje umisina vize
a strategie. V jeho okoli se pak nachdzgyii vySe zmigné perspektivy jednotlivych

oblasti, neboli aplikace vize a strategie.

Jak je moZzno z obrazku Wi vize a strategie ovliuje vSechny oblasti podniku.
Je to hlavni myslenka toho, co podnik kon&deho chce dosahnout. Wipad jakékoliv

zmeny se bude ®nit i realizace této vize prasidnictvim vSeclityi oblasti.

VSechnyc¢tyii oblasti jsou vzajemnpropojeny — jak na obrazku zna#oji oboustranné
Sipky. Opt zésah do jedné oblasti znamena ¢myn i v ostatnich oblastech,
které se promitnou transformaci perspektiv. Jdeewstély kolobh. OvSem je dlezité

vénovat pozornost vSem oblastem a ne#@awvat se pouze na jednu.

[19]

Finanéni perspektiva

Cile vedouci
k uspokojeni vlastnikd

Ziakaznicka 1 Perspektiva

perspektiva Vizea internich procesu
Cile vedouci k uspokojeni b trateoi =¥ Cile fizeni internich procesi
zakazniki a tim napinéni strategie vedouci k naplnéni finan¢nich

finanénich cild L a zakaznickych cilh

Perspektiva
uceni se a ristu
Cile vyuziti potencidlu
podniku k naplnéni ¢ilii
v8cch ostatnich perspektiv

Obr. 1. Perspektivy konceptu BSC a jeho propojetidisa strategii podniku

[14]
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2 DUVODY VYUZIVANI BSC VE VE REJNEM A NEZISKOVEM
SEKTORU

Organizace v@jného a neziskového sektoru tzmé mie a s #iznym usgchem jiz
pofadu desetileti usiluji o &eni a prokazovani jejich vykonnosti. Pouzivané ikgjsou
pievazre reflexi platné legislativy a pozadavkvznesenych zejména dominantnimi
rozhodujicimi stranami (stakeholders). VyuZivaji @& planovani a pro vykazovani
(reporting) taxativa sledovanych, avSakigvazr izolovanych ukazatél Prostedi,
ve kterém fisobi, se postugnvyviji a¢asto v 8m dochazi k vyznamnym zmam. Jejich
divodem nize byt vySSi &ekavani veejnosti, st poZzadavk na odpowdnost
za vykonnost a [@ihlednost jejichcinnosti, znény v rozsahu a strukie poskytovanych
sluzeb, riziko omezeni fingnich zdrofi, konkuregni ,boj* o financni zdroje a talenty,
trvaly riast naklad, apod.; tyto organizace také nejsou imunidii yochybnostem o jejich
hospodéeni a dosaZzenych vysledcich, resp. efektivnostichejdosazeni a shody
se skuténymi poZadavky. Zajighi Usgchu a jeho udrzeni vyZaduje nejen jasn
formulovanou strategii, ale i schopnost (obdofako v podnikatelském sektorujigledre

a efektivre fidit jeji realizaci. BSC byl vytvieen jako néstroj pro ipvedeni strategie
do konkrétnich akci, které zaji§i jeji implementaci s &domim, Ze se vzdy jedna
0 prosazeni &zeni Zadouci zimy. BSC se odliSuje odtide pouzivanych metrik zejména
tim, Ze kauzalnimi vztahy figina-&inek zajemy propojuje a vyvazuje ukazatele
stanovené pro tznd hlediska, ze kterych je posuzovano podnikaegp.réinnost

organizace; v ,klasickém* pojeti se jedna o 4 Hdkdi
» finanéni,
» zakaznické,
» vnittnich proces,
» uceni a fistu.
Vyvazenost se tyka oblasti souvisejicich&anim,fizenim a komunikaci:

Vyvazenost mezi finamimi a nefinatinimi indikatory, tj. mezi tradné¢ presnymi
financnimi Udaji o minulosti a faktory, které jsou noSiteudouciho Usgchu a vyjaduji
se v ostatnich hlediscich BSC (zpravidla) pomodinaacnich ukazatél. Vyvazenost

mezi vrejSimi a vnitnimi sloZzkami organizace, tj. mezi externimi slabkgfinancni
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stakeholders a zakaznici/klienti) na strgadné a internimi slozkami (viiti procesy

a zangstnanci) na strandruhé, které zpravidla maji protiadné priority.

Vyvazenost mezi indikatory vysledkei vystupi a vidéimi, resp.tidicimi indikatory
vykonnosti, tj. mezi (lagging) ukazateli, které megentuji dosaZenou vykonnost
a (leading) ukazateli, jejichz zajsti je podminkou uskuteéni pozadovanych vysledk
V této souvislosti se vyrfaji otdzky: Pré verejné a neziskové organizace Zatku
neuvazovaly o vyuziti BSC? Nepebuji exekutiva, mana#iea zangstnanci systém, ktery
jde za ,prosté” &tani vstufh a vystum, umoziuje posoudit vykonnost v SirSim kontextu

a hodnotit dosazeny pokroki maphovani poslani organizace? [26]

Kromé v3eobecné averzdidi zmegnam a latentni neochoty experimentovat, jde i ovopa
Ze vyuziti tohoto nastroje fpodné koncipovaného s mysSlenkou ,na tvorbu zisku®)

by mohlo zatemnit orientaci organizace na tapéni jejiho poslani.

[26]

2.1 Zakladni architektura BSC pro veiejné a neziskové organizace

Pavodni koncept BSC lze fizpasobit pozadavikm na efektivnitizeni tohoto typu
organizaci jiz proto, Ze neni némmi, ale je mozno ho flexibitnprizpisobit kazdému

subjektu.

Jadrem systému BSC je strategie organizace - blerlwhma to, zda se jedna o mistni
divadelni spolénost, ministerstva@i jeho agenturu, spravu &sta, Skolskou, vztlavaci,
zdravotnickou nebo charitativni organizaci. Na wicBBSC se posunuje poslani -
v koncentrované formnvyjadieny el existence organizace, na jehoz napéni jsou
(meély by byt) orientovany jeji ktiové aktivity. Hledisko zakaznik je ,umis&no”
pod poslanim, nelfozakaznici, klienti nebo dalSi rozhodujici straspy skuténym
adresatem vysledk ¢innosti organizace. Zadna organizace tien Gspsre fungovat
a zaji¥ovat pozadavky zakaznik bez finagnich zdrofi; financni hledisko vSak
nevyjaduje nejvySsi cil, ale ma charaktémitele, ktery bd umoziuje pozadavky

zakaznik zaji¥ovat nebo omezeni, v jehoz ramci musi organizaeeovpt.

V hledisku vnitnich proced se BSC zagiuje na ty procesy, které se projevi rHm
ZlepSenim vystup (poskytované hodnoty) pro zakazniky, a proto vekoam disledku

prispivaji k naplgni poslani (nejedna se o vSechny organizacitoaj@é procesy).
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Hledisko &eni a fistu zandstnand je ,niti“, ktera se propléta vSemi ostatnimi hidi -
auspsné zlepSovani rozhodujicich protegejich provozovani fiskakh odpowdnym
zpisobem a zajivani pozadavk zakaznik jsou zavislé na schopnostech, znalostech
a spolupraci personalu, jeheigiupu k informacim pé¢bnym pro fjimani efektivnich

rozhodnuti a klima v organizaci, které podporupvifeni jeji akni vykonové kultury.

[26]

2.2 Potencialni prinosy vyuziti BSC ve véejném a neziskovém sektoru

Hlavni (tel BSC tj. fevedeni strategie do akci, které se tykaji podkelika vybranych
kritickych faktori Usgechu, umo#uje zangiit (pii fizeni a ndfeni vykonnosti) pozornost
a zdroje na to, co ma skdte pro naphovani poslani vyznam. Mezi dalSimi u¢agimi

piinosy opraujicimi ,investice” do tvorby a vyuzivani BSC &hto organizacich jsou:

Prikaz odpo¥dnosti za vytviené vysledky - napbvani poslani prostdnictvim jasi
formulované strategie vyZzaduje éfani pravdivé vykonnosti organizace, posuzované
v SirSim kontextu a nikoliv pouze pomoci Uzce #ammych ukazatél (jako jsou rozsah
poskytovanych sluzeb, pet klienti nebo ,vynaloZené penize*). Tento pozadavek se tyka
jak vlady a jejich organiza¢i orgami mistni spravy, tak neziskovych organizaci, jejichz
¢innost je do znené miry zavisla na poskytovanychiigpévcich a darech (dobry pocit

z filantropie je stal@astji spojen s pozadavkem na prokazani jejitingxsi).

Uspich v soutzi o vzacné zdroje - jasné vymezeni 2&im zpisobu jejich dosazeni
a mereni dosazeného pokrokuidr stanovenym cilm, prokazuje schopnost a efektivnost
organizace (ministerstva, agentury,ésta ¢i neziskové organizace) @nvyuZivat
disponibilni zdroje. Jde o vlastnosti, které ingé jak poskytovatelé fond

tak kvalifikovani a zainteresovani lidé, Kte nimi maji zajem spojit dalSi profesni kariéru.

Zajistovani relevantnich informaci phdzeni -¢innost organizaci je spojena seir&m
obrovského mnoZzstvi dat, ktera maji (moznda) jisggnam pro zaji®hi jejich chodu,
nikoliv vSak pro dosaZeni pronikavych vyslédikim, Ze se BSC zatfuje na rkolik
kritickych nositell Usgchu, ziskava organizace podstatné informace, kpedporuji

piijimani kvalitnich rozhodnuti.
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Podporovani zgny - nmeieni zantiené na kritické faktory agphu organizaci umditije
se fipravit na potencialni zémy prostedi, ve kterém {sobi (a tim i jejich priorit)

a prosadit zfisob jejich adekvatni a&asné realizace.

Zvyseni divéry - divéra komunity, pro kterou organizace pracuje, poskgtel fonda
(v¢etrg statniho a mistnich rozgid) a zandstnand, neni spojeno jen nehmotnymi
piinosy, ale viad® pripadi pozitivré ovliviiuje i ochotu pidélovat ¢i poskytovat vySSi

objemy finaknich zdroji pro jimi zajiované aktivity.

Uplatréni systému controllingu - Zisobem obdobnym jako v podnikatelském sektoru.

Veiejny sektor ma oproti soukromému sektdadu specifik, ktera jsou identifikovatelna
zvlase v ridicich ¢innostech. Tato specifika se projevuji ii gavad&ni metody BSC
do organizaci @jné spravy. Of se vyuziva deni ukazatal do 4 skupin, jejich obsah

se vSak mnohdy liSi od soukromého sektoru.

Perspektiva finanéni v soukromém sektoru zahrnuje, jak jiz bylo vySdremo, finareni
plany, které obecnreprezentujicist¢ dlouhodobé cile ziskovych organizaci. Fiéain
plany veéejnych organizaci maji oproti tomu roli uniogici a limitujici. Usgch verejnych
organizaci mze byt néten podle toho, jak efekti¢na (&eln¢ uspokojuji pateby svych
zékaznik, tj. volica. Pro organizace vejné spravy z této perspektivy vyplyva snaha
o nékladovou efektivnost, dodani zakaznikovi makiinéghodnoty véejného statku

¢i sluzby vynménou za odvedené dan

Spokojenost zdkaznik v soukromém sektoru zavisi na schopnosti orgaeipaskytovat
kvalitni zbozi a sluzby, efektivni dodavky a udréelkovou spokojenost svych zakaznik
V modelu BSC jsou za zakazniky povaZzovani jak igiitelé zboZi a sluzeb, tak spofizo
piipadré donatdi. Verejny sektor je na rozdil od kondeiho prostedi @i poskytovani
statka a sluZzeb limitovan velikosti svych rozftb. Organizace iejneho sektoru a jejich
hlavni dodavatelé majifpom tSi odpo¥dnost a ¥tSinou také SirSi z&b ¢innosti

nez soukromé organizace.



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 19

Perspektiva internich proces, jako ¢ast systému BSC, poskytuje informace tykajici
se internich vysledk ¢innosti organizace oproti éteni, ktera vyjatlji finanéni Uspgch
¢i spokojenost zakaznik Aby se naplnily strategické plany organizace cgkavani
zakaznik, organizace musi identifikovat &tivé procesy, na které musi klasiraz
co se tye jejich kvality. Klicové procesy jsou monitorovany, aby bylo Zano, Ze jsou
provagny dle planu a schvalenych standardnterni procesy jsou mechanismem,
diky imuz je dosahovanatekdvana vykonnost organizace. To se tyka jak organi

v soukromém sektoru, tak veregném sektoru.

Perspektiva weni se a fistu zachycuje schopnost zastnand a inform&niho systému
organizace zvladnoutébnou cinnost v organizaci i schopnost adaptovat se naé nov
podminky. To je velmi @lezité pro organizace ¥ného sektoru vzhledem k neustale
se nénicimu vigjSimu prostedi organizace a také v souvislosti s hovymi tremghojeti
verejné spravy. Procesy organizace budou dle metody B8§ESné pouze tehdy, kdyz
je budou vykonavat fimérere kvalifikovani a motivovani pracovnici, sigsnymi

a Wasnymi informacemi (Balanced Scoredard in Publieniudstration, 2005). Tatdast
systému BSC ziskava na vyznamu obzylgokud se v organizaci provdd radikalni
zmeny. Zangstnanci by nili piebirat nové Ukoly v souladu s pozadavky organizace
na znénu i s @ekavanim zékaznik tedy volti. Sowasrt mohou byt po zagstnancich
vyZzadovany nové dovednosti,igmbilosti a znalosti novych technologii. V praxi teato
poZadavek odraz v ramci i&gné spravy v povinném kontinuélnim e@vani dednila

verejné spravy.

[26]

2.3 Strategické mapy pro organizace viejného a neziskového sektoru

Architekti BSC (panové Kaplan a Norton) pouZili @aj strategicka mapa pro graficky
popis vnitnich vztali mezi cili (a navazh i ukazateli) BSC, které jsou vzajemn
propojeny tak, aby jednozéi®@ a srozumitelty ,vyprawly piibéh” strategie organizace.
Strategické mapy (stegjnjako BSC) nejsou svazany striktrstanovenymi Sablonami
a mohou se proto ztiaé odchylovat od jejich ,klasického* usgidani tak, abydrohodrg

a piihledre vyjadiovaly strategii dané organizace. Toto konstatovsnitykd zejména

organizaci viejného a neziskového sektoru, jejichz strategicleymse mnohdy dosti
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vyrazre liSi od map pro podnikatelsky sektor. BEgEji se vyskytuji tyto odliSnosti:
na vrcholu strategické mapy (resp. BSC) skdg misto poslani uvadi vize organizace
(jako ,paté” hledisko); hledisko zakaziike rozdleno na ,vlastni zakazniky fjemce
sluzeb) a stakeholders fizovatelé, poskytovatelé foad apod.); finatni hledisko
je v mnoha fipadech umigho az pod hlediskemcani a fistu; nazvy hledisek jsou
piizpisobeny tak, abyésngji vystihovaly jejich konkrétni zasteni; vazby mezi cili

strategické mapy jsou mnohdy vyZeay pouze ramcav

Stakeholders stanovi $m dohlizeji nacinnost, maji vyznamny vliv na financovani
a pisobi jako ochranci ¥ejného zajmu. Zakazniky jsou postizené komunityestcni
partnéi a soukromy podnikatelsky sektor, Kteprimo nebo nefimo ziskavaji pomoc
a maji @inos z ekonomickéhoustu. Neziskova spateost je fiskald odpovdna
za uskuteénéni cili zakaznik; musi napimit administrativni procesy a taktéZ se pokusit
zvysit jeji omezené zdroje kapitalizaci investialksmmeého sektoru. Pro sgim ocekavani
stakeholders a z&kaziiika dosazeni finamich cili sleduje ti strategicka témata:
na Sptkové drovni zajiBovat zandry vnitini politiky, realizovat investice s vysokym
vlivem a vybudovat vyjiménou organizaci. Takové spéhest by nemohla dosahnout tyto
cile bez zajigni zpisobilosti, rozvoje kultury a infrastruktury, ktejgou nezbytnymi

piedpoklady pro uskuteeéni pozadovanych aktivit.
[26]

Tvorba strategické mapy a BSC pro organizacejaého a neziskového sektoru neni
trivialni proces. Organizace ¥gného a neziskoveho sektoru musitgorbé strategické
mapy a BSC uplatnit stejné postupy jako organizpodnikatelského sektoru. Jejich

problémem vsak je, z&asto:

zamenuji strategii za souhrn progr@na iniciativ, kterymi dokladuji pozadavky na ziskan
financnich zdrofi (nebo ve strategii Ize jen obt&nysledovat reflexi poslani, sdilenych
hodnot a vize organizace - pokud je iz jedndmiaa jasg formulovala); maji problémy
s vymezenim k&iovych zakaznik a stakeholders, jejich geb a hodnot, které jim
poskytuji (s ¥domim, Ze ,nelze zajfdvat vSe pro vSechny“); neusiluji o ziskani
potencial@ dostupnych finagnich zdrofi prikazem jejich pinosi; uplatuji agendovy
piistup k zajifovani vnitnich proces, bez jejich vzajemnych vazeb érdzu na procesy,
jejichz mimaadna uroveé rozhoduje o nafibvani poslani; povazuji ,investice* do rozvoje

zamestnand za reZii, kterou jeieba minimalizovat, pouZivaji ukazatele, které maji
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zUzenou vypovidaci schopnost, nélb@jsou vzajemh propojeny vztahy iicina-inek;
atd. Rozhodnuti o implementaci BSC je proto spognadikélni zridanou @istupu kiizeni

a mereni vykonnosti.

Uskute&neni takovéto zrany vyZzaduje dosazeni shody o jeji nezbytnosti, yplpodporu
celého vedeni afidicich orgah a uplatgni dalSich atribdi, které jsou spojeny
s efektivnimtizenim zmdny. Pokud vSak hodla organizace aplikovat ,plnotutdp

systém controllingu, #ta by se timto srem vydat.

[26]

2.4 Vyjasnéni a prevedeni poslani (vize) a strategie

Proces tvorby BSC Z&a tymovou praci vrcholového managementeyadnim poslani
a strategie spoimosti do konkrétnich strategickych tcilPi stanoveni finaénich cili
je nutné zvazit zda se zafit na st trhu a obratu, ziskovost nebo vyiwai toku (cash
flow). Dulezité je také fesré zvolit spravnou cilovou skupinu zakazhila trZznich
segment. Jsou-li definovany finami a zakaznické cile, spdleost si stanovi cile
a nefitka pro své vnini procesy a také v oblastéeni se aistu. Cile v oblasti ¢eni
se a #stu jsou pedevsim v investici do vZthvani, inform&nich technologii, systéim
a postufi — investice do lidi, systéima organizénich postup jsou nejdlezit¢jSimi
inovacemi — jsouilezité nejen pro zakazniky, ale i samotné majiteldeny spolenosti.
Po definovani cil je nutné si usdomit, Ze za cile, které stipravny tym vytyil, je tym
také odpowdny, takZze BSC zarowieslouzi jako organizmi ramec — vytv soulad

a navozuje ducha tymové spoluprace.

[26]
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2.5 Implementace Balanced Scorecard

Aby se stal jakykoliv usfsny, musi byt kvalith implementovan. Spravna a éSpa
implementace vyZzaduje diferencovanou a promysletiatkturu. Balanced Scorecard totiz
ovlivni cely systén¥izeni spolénosti. Implementace e probihat v &kolika raznych

fazich. Podle Horvatha & Partners byva implementazéienéna do 5casti.

Nejdiive musi byt vytveeny organizéni predpoklady pro implementaci. To znamena
definovat pravidla shodna pro vSechny jednotkyrskte bude BSC zav&do. Stanovi
se perspektivy a rozhodnuti. Nesmi byt zapomemuitoa pravidla pro zaji8hi viastniho
projektu — organizace projektu, Geh projektu, zaji&ni pot¥ebnych informaci

a komunikace. V celé spdleosti je nutno jiZ nyni vyjasnit otazku pilotnihaopektu.
Cilem je posoudit gelnost koncepce a vysledky vyuZziti pozSicovani BSC do dalSich
oblasti. Také se vybiraji perspektivy, které pokjywsSechny podstatné pozZadavky.

Cely BSC je zaroveodrazem podnikové strategie.

V druhé fazi se objasije strategie. Pokud chybi vyjasn z4kladni zakladnich strategii,
nemize z&it tvorba BSC #dve, neZ se dopracuje vyvoj strategie. To musi medoucimi

pracovniky zodposdnymi za strategii panovat pochopeni a shoda tesfirgpodniku.

Treti faze je jiz definovana vznikem BSC pro vymezenorganizani jednotku.
Vysledkem faze je zobrazeni v tabulkach a popigtirpa nasledk jejiho plreni. Dilezité
je spravie definovat ndritka. Rovnovaha v BSC znamena, Ze feb&a se smluvit

na realizovatelnych cilech.

Faze roll-out znamena aplikaci posiup predchozi faze na vice organiméch jednotek
podniku. Z tohoto dvodu je dilezité jednotné porozuni strategii. Pak uz ke byt BSC
vyuzivano jak vertikaley tak horizontalsy v ramci spolénosti. Jde nap o vzajemneé

propojeni cili nadazenych jednotek BSC do pixknych organizmich jednotek.

Posledni faze zaji§je kontinualni nasazeni BSC po ukeni vypracovanim strategickych
cila, retézca pricin a nasledk, mefitek, cilovych hodnot a strategickych akciul&¥ité

je vytvoreni organizace, ktera se flexikilpiizpisobuje strategii, a proto musi byt BSC
propojen s manazerskymi systémigeni. Oilezité je, Zze po této fazi se BSC stane
koncepcitizeni a ne jen nastrojem kfeni. Trvalé a systematické pouzivani BSC

ve spolénosti povede k zasadnimu rozvoji systéizeni. [7]
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3 INSTITUCE VYUZIVAJICI METODU BSCV RIZENI

Jednou z instituci vyuZivajici Balanced Scorecaablasti vzdlavani je Fulton County
Schools. Jde o Siroky aianorody vzdlavaci systém sousikény v Atlang (USA),
ktery zahrnuje 73.000 studént 83 Skolach a zagstndva 9.500 osob. Fultoun County
Schools vyuziva Balanced Scorecard k ujgeéni managementu. Diky BSC dosahli
vyrazného zlep3eni v hlavnim z&m, a to perspektiy zamétené na studenty. Usghy
zaznamenavaji v dosahovani lepSich vydledke srovnani s narodnim tpnérem.
Mezi dalSi dobré vysledky dsadi lepSi organizace pracéiteli, ¢innosti celé Skoly jak
z ¢asove tak finadni nar@nosti i snizeni administrativnich nakiakatie Reeves z Fulton
County Schools uvadi, Ze jeden z riggditéjSich Ukoh byla adopce rozgtu. Tomu BSC
velmi napomahda, protoZze identifikuje polozky s &&im potencialem vyznamnosti
a ve vazB na studentsky Ugph se projevi vSechny oblasti s prostorem na zidpSe
Diky kazdor@nimu gezkoumani Ize fijmout objektivni vyhodnoceni Skolnich s
jako celku. Je velice snadné zjistit, které ciléybyaplreny a naopak ty, které neusdp.
Podle Katie Reeves jde o0 cenny nastroj jak planbudbucnost a zaroienxrit vysledky

minulého obdobi.
[22,24]

DalSimi Skolskymi z&zenimi ve swté, které podle Mka systém Balanced Scorecard
vyuzivaji jsou University of California at San De@ Naval Education and Training

Command.

Precizré rozpracovanou metodu Balanced Scorecard ma néhswgbovych strankach

volné k nahlédnuti napi The University of Edinburgh [27].

Je nutné upozornit, Zze vSechny vySe zmén instituce pdt mezi Skolska Zdzeni,
ale mnohé z nich jsou soukromymi Skolami. Z tohdiwodu jsou financovany z jinych
zdroji nez v gipact naSi Univerzity, jejimz hlavnim zdrojem jsodijmy ze statniho
rozpcaitu, a proto se jejich cile — zejména ve fitrinperspekti¥ — mohou vyrazé

odliSovat.
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OvsSem nejen Skoly mohou v neziskovém sektamit pokusy o zavedeni BSC. Ndplad
vlady, ¢i magistraty gkterych obci maji sestaveny své BSCCa¥ské republice se jedna
o mesto Vsetin, které p##bovalo novou strategii reagujici na problémy \astl
regionélniho ekonomického rozvoje a kterou by hylozné vyuzit fi ziskavani financi
z evropskych fonil Nejdiive byla vysSkolena skupina radnich a vedoucialstskych
odbofi v oblasti nejiznéjSich gistupi k rozvoji strategickych dokumeahntPoté si radni
vybrali metodu BSC (balanced scorecard) a zarodesgli k nazoru, Zze zdeni

do procesu rozhodovani stakeholdery.

Ve swté pak maji svou strategii pomoci metody BSC zpranavatsta a viady jako
nap. City of Brisbane (Australie), City of Charlottdexas State Auditors Office,

U.S. Economic Development, Administration PuedekEstado.

[19]

V posledni dob se metodou zali zabyvat i mana#e z oblasti zdravotnictvi. Touto
problematikou se Ceské republice zabyvaji napnemocnice na Homolce, nemocnice
ve Frydku mistku nebo Pr@givska nemocnice, ktera model BSC jiz akéiwyuZiva.
Ze s\wtovych zdravotnickych zZ&eni je velmi Usgsna v implementaci metody Duke
Childrens Hospital. \dek dale jmenuje: Montefiore Medical Center (New K,0USA),
St. Marys/ Duluth Clinic Health System.

Metoda Balanced Scorecard je #®bvyuzitelna i v oblasti obrany a be#pesti.
Mezi nej&tSi organizaci vyuzZivajici ve svéfizeni této metody fizeme jist jmenovat
U.S. Army. Pomoci BSC je organizovano vice jak ip8ionu osob. Bylo pdeba
uzpisobit nové néstroje, které slouzi adeegmo jednotlivé slozky arméady. Vyslegn
je zavedeno i@s 300 niritek, ktera jsou ragenéna pro jednotlivé divize a rozdilna
pro kazdou pracovni skupinu sloZzenou vzdy z asD®D vojaki. Toto vSe zlepSuje
komunikaci, zodpo¥dnost a vykonnost americké strategie. V oblastpbamsti zmiuje
VI¢ek metodu i v UK Ministry of Defence, National Renaissance Office, Norwegian

Air Force nebo Royal Canadian Mounted Police.

[19]
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. PRAKTICKA CAST
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4  ANALYZA SOU CASNEHO STAVU

Kazda fakulta je vystavena konkuteimu tlaku na poli trhu Skolstvi. Cilem vSech
instituci je osloveni co nejsiho p@tu co nejkvalitgjSich student. Aby se tak stalo,
musi si vedeni Skoly ndjide uwdomit, o jaké moderni trendy se potencialni student
zajimaji, co je fitahuje a z&it budovat dobré image Skoly spolu s kvaitmabizenymi

studijnimi programy.
Jednim z prvnich ukdlna cest k sebezdokonalovani se fakulty je poznani sebasam

Na vSechny ztastréné strany psobi Gzné vlivy, které ovliviuji. Jde o @zné trendy
piichazejici z dsledka dynamickych zrén celé spolénosti, tzn. z makroprosdi. Mize
se jednat najklad o vlivy ekonomické, demografické, technickélitické nebo kulturni.
ProtozZe toto progdi je velice nestalé, musi se mu i rozhodovardinwr vedeni Skoly
spiSe pizpusobovat, protoZze snahy ovlivnit ho jsou nerealiteve. V kazdém ifppack

se tyto zndny Skola ale musi pokusitdir s predstihem a v dlouhodobém horizontu tak,
aby byla konkuretné schopna poskytnout odpovidajici nabidku v zavisloa zngény

mysSleni a kulturni hodnoty lidi vidledku socialnich zam.

Dale mizeme prosedi Skoly rozliSit na vnihi a vrgjSi. V piipadt, kdy Skola vstupuje
do Uzkého kontaktu imdou subjekt, tvori tyto vztahy vejSi mikroprostedi Skoly.

Jako piklad jsou uvaéni zakaznici, pro nas tedy studenti, absolventiinioy, a dale pak
dalsi instituce (Ministerstvo Skolstvi, mladezeslatychovy, Skolsky tad, dalsi fakulty)
a samoejm i dalsi Siroka viejnost. Do vnitniho prostedi z&azujeme vSechny faktory,
které se vazi na kvalitu prace Skoly. Jde o madteriaybaveni, mezilidské vztahy,

organiz&ni model Skoly, kulturu a etiku Skoly a kvalitu e a ditelského sboru.

Fakulta managementu a ekonomiky (FAME) byla zaleZgnroce 1995 a nyni nabizi
ve vzdlavaci ¢innosti v prezetni a kombinované forin studia dva bakatake,
dva navazujici magisterské a jeden doktorsky studprogram. Rozviji formy
celozivotniho vzdlavani identické bakatékym a navazujicim magisterskym studijnim
progranim. Garantuje v ramci Univerzity TomaSe Bati ve Zlttva bakaliské studijni
programy realizované na VysSSi odborné Skole ekockénive Zlig v prezekni

i kombinované fora. Zejména fi vyuce v kombinované fortnstudia a celoZivotnim

vzklavani jsou postugnaplikovany formy distatniho e-learningového studia Fakulta



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 27

ma od roku 2003 opraeni uskuténovat habilit&ni fizeni v oboru management

a ekonomika podniku.

Védecko-vyzkumn&innost fakulty se postugnrozvijela v zamsfeni na transforntai
marketing a inowéni managementeSenim dvou projektGACR v obdobi 1995 — 1998
a projekti Fondu rozvoje VUT v Bra Sowasné dlouhodobé cile vyzkumu vychazeji
z vysledk feSeni vyzkumného zamu MSM 265300021 Vyzkum konkurémi schopnosti
ceskych péimyslovych vyrob@ a jsou orientovany na formulaci teoretickych zasad
a vychodisek pro koncipovéaniinyslové politiky euroregionu ve vztahu ke globatiza
ekonomiky a na vypracovani metodickych matérgo ceské firmy k zavedeni systém
modernizace podnikovych prodes snetujicich ke zvySeni jejich konkurenceschopnosti.
Pozornost je &novana probléim teorie konkurenceschopnosti, spedifik
konkurenceschopnosti malych desinich firem, Glozéizeni lidskych zdrgj, marketingu

a marketingovehdizeni, ekonomickych (hodnotovych) progesogistické a informeni

podpory konkurenceschopnych protesieskych pimyslovych vyrobd.
[20]

V sowtasné dob je fakulta slozena z osmi GstavJstav managementu, Ustav ekonomie,
Ustav podnikové ekonomiky, Ustav managementu vyrelgrimyslového inzenyrstvi,
Ustav financi a &etnictvi, Ustav vigejné spravy a regionalniho rozvoje, Ustav inforkyati

a statistiky, Ustavétesné vychovy a navvzniklého Centra aplikovaného ekonomického
vyzkumu, ktery je postaven v organima struktde na rové Ustavu. Schéma organiza

struktury FaME je umigho v giloze PIII.

V néasledujicich kapitolach budu analyzovat jedmétliperspektivy metody Balanced
Scorecard tak, jak je Ize v s@asnosti na fakultdefinovat a jak je Ize #adit dle kritérii

zmirénych v gredchozi kapitole.
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4.1 Finanéni oblast

Financovani fakulty je podminkou jefinnosti. Zajiséni dostaténych gijma fakulty

je proto jednim z hlavnich Ukiolvedeni fakulty. Skola magkolik moznosti, ze kterych
muze prostedky na financovani aktivit ziskavat. V sagné dob prevazuje vyuka
(priblizné 97% rozpotu FaME UTB), kdy je fakulta z nejtsi casti determinovana

zpasobem financovéani vysokych skol.

4.1.1 Vzdélavaciéinnost

Tato oblast financovani tyvopro fakultu nej¢tSi podil a je proto nejvyznargi slozkou

rozpatu fakulty.

Tab. 1. Rozpis z&kladnihaippevku na realizaci akreditovanych studijnich progiam

Prispsvek Prispsvek Celkem od-| Celkem ii-
pro sowasti| souwdsti vod na celo4 spvek

na rok 2007 zjinde reali-| Skolské vy-| na  studijni

Studijni program v tis. K& zovanych daje  z pi- | programy
progrant spEvku na rok 2007

na  studijni| v tis. K&
programy

Ekonomika a management 61 303 1246 -17313 45236

Hospodé#ska politika a

] 24 549 185 -6990 17744
sprava
FaME celkem 85 852 1431 -24303 62980

zdroj [28]
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Struktura a typy finatnich zdrofi pro rok 2007 vychazeji zejména ze:

e zreéni zakona. 552/2005 Sb., kterym seémi zakoné. 111/1998 Sb., o vysokych
Skolach a o z#n¢ a doplrni dalSich zakain(zakon o vysokych Skolach), veéni

pozdjSich redpigi, a rekteré dalSi zakony

» aktudlni verze materidlu ,Pravidla pro poskytovafispsvkt a dotaci vEejnym
vysokym Skolkdm Ministerstvem Skolstvi, mladezec¢laviychovy podle zakona
¢. 111/1998 Sb., o vysokych Skolach a ocména doplreni dalSich z&kain (zakon
o vysokych Skolach), ve #&ni pozdjSich gedpid” ¢j. 4 632/2006-30,
ktera MSMT uplatuje g aplikaci 887 psm. d) zakona o vysokych Skolach.

[29]

Obecna charakteristik&ippivka a dotaci je, ze:
» prispivek je uten na standardni vykony a realizace, je nevratny,

» dotace jsou weny &elow na rozvoj Skoly — n&eSeni projekt, specificky vyzkum
atd.

Principy roza@leni neinvestinich gispivki a dotaci jsou odvozeny z algoritm
aplikovanych na rozdleni piispsvka a dotaci mezi wejné vysoké Skoly z Gro¥nMSMT,

upravenych do podminek UTB.

Na zéaklad ,Pravidel pro poskytovaniifspsvka a dotaci vEejnym vysokym Skoldm
MSMT* podle zreéni zakonag. 552/2005 Sb., kterym seémi zakon¢.111/1998 Sb.
o vysokych Skolach ve 2ni poza&jSich gedpigi vychazi rozpdet UTB ve Zlir, a tedy
i nasledné rozteni finartnich prostedki FaME, ze zakladniho normativu pro éavaci

¢innost ve vySi 34 325 Kna studenta, ifspivek na stipendia studénDSP v prezeimi

form¢ studia ve vySi 86 190 K na studenta a ukazatele mezrimno nafistu p@&tu

student B1 a ukazatele B2, ktery vyjage jako kritérium Usgsnosti péet absolverit

studijnich prograr.
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Vypoctova zakladna:

Zakladni normativ 34 325,-K
Normativ absolventa 12 916,¢K
Vypoctove stipendium doktoraiid 86 190,- K

Vypocétove ubytovaci stipendium 6 500,¢ K
Mésiéni socialni stipendium 1 620,¢K
Vypocétova dotace na 1 jidlo 23,6K

[29]

Rozpa@tovym studentem je student, ktery je statnintasiem CR, nebo je osobou
bez statni fislusnosti, kterd& ma& na Gzer@R povoleny trvaly pobyt nebo je statnim
piisluSnikem ¢lenského statu Evropské unie nebo jiného smluvnétetu Dohody
o Evropském hospo#éském prostoru nebo Svycarské konfederace nebo jeeodinnym

piisluSnikem takoveé osoby.

Pacty studeni vykazanych SIMS

Tab. 2. Pdet studenit BSP a MSP na FaME.

Studijni Paity student k Prepaiteny stav p&tu | Prepaiteny stav pétu
program | 31.10.2006 podle SIMS student pro rok 2007 |student pro rok 2006
HPS 802 783,5 648
EaM 2514 2397,5 2317
Celkem 3316 3181 2965

zdroj [29]

Pro realizaci akreditovanych bakidi&ych studijnich prografm garantovanych UTB
a realizovanych na VOSE byly v3echny studijni papgy z&azeny k normativnimu
financovani. Repaiteny p@et student v jednotlivych studijnich programech byl stanoven

podle vypisu studefitdanych studijnich prograirze SIMS.
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Tab. 3. Pdet student BSP na VOSE se studijnim programem garantovanyveFa

Studijni program

Reet k 31.10.2006

ifepateno pro 2007

HPS 110 108
E a M (marketing) 727 694,5
Celkem 837 802,5

zdroj [29]

Zakladni pispevek na vzdlavani v ramci ukazatele A arghled dalSich ukazate(B1,

B2) véetng dotace institucionalni podpory V a V.

Jedné se offmélené finagni prostedky z rozpétu UTB ve Zlir¢ pro rok 2007 zadelem

financovani studia v akreditovanych studijnich pamgech uskutgiovanych na FaME

a VOSE garantovanych FaME a figanh prostedky na studenty v transforgmch

a rozvojovych programech.

Ukazatel B1 vyjatlje odpd@et projektoé financovanych studeltpodle pdétu SIMS
k 31.10.2006. Ukazatel B2 odrazi dotaci naghoabsolverit FaME ve sledovaném

obdobi.

Dotace

dotace jsou weny &elow na rozvoj Skoly — n#éeSeni projekt, specificky vyzkum atd.,

ale i dotace na ubytovaci stipendium pro studepdyl& do této kategorie.

Tab. 4. Rozpis z&kladni dotace A pro FaME (v tf. K

Studijni program | Dotace A a BRrispevek z prog| Prispgvek na UTB Celkem

B2 pro FaME |realiz. na VOSE | (fondy)
HPS 61 303 1246 -17 313 45 236
E a M (marketing) 24 549 185 -6 990 17 744
Celkem 85 852 1431 -24 303 62 980

zdroj [29]
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Tab.5. Dotani zdroje na studenty DSP — ukazatel C (stipendia).

Patet doktorand prezeini formy studia VysSeifiznané dotace celkem

43 86 190/ 1 doktorand

zdroj [29]

Tabulka vychazi z udajschvaleného Rozptu UTB ve Zlire.

Tab. 6. Vyvoj pctu student doktorského studijniho programu na fakult

2001 2002 2003 2004 2005

PIKI|Y [P |[K |X P |K|IXIP [K [ [P |K|X

FaME 24120|44 |23 |41 |64|26 |54/80/25 |66 |91 |28 69|97

zdroj [28]

V sowasné dob probihaji na FaME UTB 2 projekty za podpory pkégeych dotaci
GACR se spoluéasti FaME Resiteli jsou doc. Pavelkovéa a Ing. Popesko.

Tab.7. Fehled projektovych dotaci a spotast FaME (v tis. K).

Nazev projektu Resitel — Pfiznana | Spolu- | Celkem pro
disponent dotace | Ucast | disponenta
Méfeni atrizeni vykonnosti klastr | Doc. Pavelkova 494 150 644
Metodika tvorby systéftizeni Ing. Popesko 209 30 239
zdroj [28]

Z Fondu rozvoje vysokého Skolstvi je na fakulbtovano celkem 7 projektVySe dotace
¢ini 1 538 tis. K. Fakulta si je ¥ddoma ginosu &chto projekt, a proto na kazdyipiva

ve vySi 10 tis. K. Disponenti tak maji celk@wnareSeni svych projekt620 tis. K.

PrestoZe na fakuitprobihaji izné projekty, jsouifjmy z projektovych dotaci velmi nizké
a fakulta by se #la vice snaZit motivovat své zastnance k realizaciiznych projeki.

Tim by se mohly navysit ifgmy fakulty z jinych nez rozpsovych zdroj.
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Fakulta ma tedy k dispozici vySe jmenované peatty, se kterymi rive hospodiit.
Nasledujici tabulka uvadi jejickrghled.

Tab. 8. Celkovyhled zdraj vyuzitelnych pro financovani NS a CHN FaME.

Ukazatel - zdroj Prosedky pouzitelné k rozdeni
A, Bl1, B2 61 549
Ostatni vynosy - VOSE 1431
celkem 62 980
zdroj [28]

Porovnani planovanych nakia@ vynos vyuzitelnych k rozdleni finartnich prostedka

na nakladova #stdiska:

Tab. 9. Rozptet naklad: a vynog FaME na rok 2007.

Dotace a ostatni vynosy Naklady

A, B1, B2, VOSE 62 980 | Fondy, NS, DSP 5018
Ukazatel | (specificky vyzkum) 79 Poda VaVv 79
Poplatky, ostatni 250 CHN, spolutast 58 212
Celkem 63 309 Celkem 63 309

zdroj [29]

Z uvedeného vyplyva, Ze raddni finartnich prostedki na rok 2007 bylo provedeno
vyrovnanym rozp&tem naklad a vynos.

Takovéto rozdleni finartnich prostedki pIné odpovida paebam FaME v roce 2007
a vytvai potrebné podminky pro spini ukola.
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4.1.2 Vlastni doplitkové ¢innost Skoly

Dopliikovou ¢innosti jsou vSechnyinnosti navazujici na vzthvaci a ¥deckou,
vyzkumnou, vyvojovou nebo dalSitni ¢innost nebocinnosti slouzici k &énngjSimu
vyuziti lidskych zdraj a majetku. Gelem dopiikové ginnosti je vyuzit lidsky potencial
na fakult k ¢innosti, jejiz ekonomicky v¥#ek je mozno pouzit k dalSimu rozvoji Skoly.
Tatocinnost je organizovana jako samostatny celek ¢etnictvi je oddlena od BZného
hospodéeni. Prostedky ziskané dopkovou ¢innosti jsou takové prastdky, jejichz
zdrojem neni statni rozpet, nepochazeji z hlavriinnosti a podléhaji dani Zipmu.
Pfi doplikové cinnosti se vyuziji odborné znalosti Wwjicich, ktéi zaroves musi
pracovat na svém vlastnim zdokonalovani a Skol@eé&dobré jméno a zaravee touto
¢innosti zviditehuje. Velky vyznam to ma i pro studenty podilejiei macinnosti, ktei

cast&né spolupracuji a vidi&ci, které ve vyuce vigt nemohou.

FaME v ramci doplkové cinnosti pdada nap rizné konference. Do této kategorie

spadaji i tizné poplatky od studeint

Tento zdroj financovani je pro FaME UTB méryznamny a jeho vySe se pohybuje

priblizn¢ kolem 1 milionu K rocné.

Pro aplikaci Balanced Scorecard na FaME z tohoywgplalsi finatni cil. V sodasné
dok¢ vlastni dopikova ¢innost Skoly tvei zanedbatelny podil nafipnech fakulty.
ZvySenim motivace zagstnan@ na ffiznych projektech ve spolupraci se ziskovym

sektorem a praxi by se mohly zdroje financi z tdtiasti vyrazg zvysit.
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4.1.3 Evropské strukturalni fondy

Strukturdlni fondy podavaji mnoha fakultdm pomocnoku ve financovani velkého
mnoZstvi projekt. Skola se nepodili ani reZijnimi naklady. Ov3enjicle ziskani
je pro fakultu v sotasné dob podle slov tajemnika nadbyte® a neldrrné nara@né.
Proto jich neni momentainvyuzivano, ale jsou dopafovany gedevSim soukromym

osobam a jednotlivym pracovrik.

Vzhledem k zavislosti fakultyipvazi na zdrojich ze statniho rozfto wtim, Ze kazdéa
forma @ijmu znamena pro fakultu dalSi finance na jeji \alti souvisejici s rozvojem

a nengla by byt zcela zavrhovana.

Shrnuti k finanéni oblasti

Fakulta je v sotasné dob financovana fevazr ze zdroj statniho rozpttu, které
dosahuji vySeies 85 milior K¢&. Je zde vSak povinnost odeagiispivek do fond UTB.
Po gicteni jinych gispsvka (z progrand realizovanych na VOSE) pak fakulta v oblasti
vzklavaci ¢innosti mize hospodidt s vice jak 62 mil. K. VySe této sumy se odviji
zejména od pdu studeni zapsanych do akreditovanych progtanpaitu absolvent
fakulty v daném akademickém roce actaostudeni studujicich v ramci doktorského
studijniho programu. Dale ma fakulta moZnost ziskatoje ztiznych projeki.
V sowasnosti probihaji na FaME dva projekty, jejickSiteli jsou doc. Pavelkova

a Ing. Popesko. Dotace&hto projeki je ve vySi asi 1,5 mil K

Financovani fakulty Ize navysit ze zdiojlastni doptkovou ¢innosti Skoly. Tat@&innost
se vztahuje nafklad na psadani tiznych konferenci, ale zahrnuje i poplatky od stailen
VySe @ijmu z vlastni dopikové ¢innosti Skolyéini priblizné 1 milion Kg.

Evropské strukturalni fondy nejsou fakultou momemri&yuzivany.

Fakulta sestavuje vyrovnany rozgd naklad a vynos a takové rozéleni finartnich
prostedki odpovida padebam FaME v roce 2007 a vytv@otebné podminky pro spini

ukola kalendéniho roku.
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4.2 Zakaznicka oblast

Diive, nez se zamu wnovat samotnému pojmu ,zakaznik®, &at bych si ujasnit,
co kazdy zakaznikcekava. Jist je to kvalita. Kvalita je komplexni pojem. Od stetku
(Aristotelés) kvalita je jednou z nejvysSich kateigaeedy z rod mysleni, ktera uz se neda
pod nic jiného zahrnout (subsumovat). Olieenkvalita definovana jako schopnost entity
(res, ens) pinit &ely, pro #Z byla utena. Natolik, nakolik je jsouci schopno plinit cile,
jez lezi v jeho podstata tuto podstatu realizuje ijmérenym zgisobem* v ramci
Své existence, je jsoucno nebo jinymi slovy dartieekvalitni. V gipadc vysokych Skol
to znamena plnit dely, které jsou jim danyip jejich zaloZzeni, a ukoly, jezipimaji

v ramci dobového spalenského kontextu. Kvalita je tedy kategorii, ktgyadléh&
promén¢ a je Uzce spojena s kategorii relace — vztahos&r jinym entitdm (subjekty).
Proto se zdraziuje, Ze kvalita ve vysokém Skolstvi ma byt definmwvav souvislosti
S ukitymi Ucely, které jsou vhodné pro vysokoskolsky systém ledieka pateb
spole&nosti a rozvoje obdr K plnéni zvolenych nebo zadanychicihusi byt k dispozici
pottebné prosgedky. Plrni Ukoli a vhodnost i hospodarnost vyuziti preskc musi byt

pravidelrg kontrolovana, coz je obsahem hodnoceni kvality.

Pokud bychom byli na klasickém trhu v roli kterékolfirmy, bylo by dkolem
uspokojovani pdeb zakaznik. V institucich véejného neziskového sektoru nepat
marketing mezi tradni cinnosti. Vzhledem ke zémam ve financovani a vudledku
zvySujici se konkurenogsak byl véejny sektor nucen zabyvat se marketingem. Marketing
se dosud na&eskych vysokych Skolach nerealizuje v rozsahu,ykter si vyZzadovaly
souwasné ekonomické podminky. Je to damedevsSim wskterymi vZitymi predstavami,
které ve spoknosti stale panuji. Krotn téchto edstav povazuji za zasadni
terminologické nejasnosti, které se v marketingaokych skol stale vyskytuji. Traghi
pojeti fizeni vysokych Skol fiedpokladalo, Ze vysoka Skola ma plnit funkci vyamov
vzklavaci. V dols, kdy hodlame budovat spéleost znalosti, je tento pohled jiz davno
piekonany. Moderni pojeti musi byt zcela odliSné. okgs Skola ma plnit 3 hlavni
rovnocenné funkce - funkce wdévaci, funkce ¥decka, funkce vyzkumna a vyvojova.
Marketing vztali chapeme jako navazovani, udrZzovaniradpvSim posilovani vztah
se zakazniky. Proti tratiiimu transaénimu marketingu se marketing vztahan®tuje
na budovani dlouhodobych vztahVytvaeni vztali je dlouhodoby proces acirby byt

oboustran& vyhodny.
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Kdo je tedy pro vysokou Skolu zakaznikem? Je toolabst stedni 3koly,
ktery se na vysokou Skolu hlasi? Nebo je to jidstu, ktery na vysoké Skole studuje?
Také bychom za zakaznika mohli ozmapolenost, pro kterou budou absolventi vysoké

Skoly pracovat a na jejiz poZzadavky bylynosnovy absolventa profilovat.

Poteby zdjemt o studiumna vysoké Skole, tj. fipdevSim absolvetSkol stednich,
spa:ivaji v co mozna nejjednodussi orientaci v mozratsttudia — podminkyiflimaciho

fizeni, pfibéh studia, profesni uplatni cilového vzdlani (profil absolventa).

Vlastni studenti peebuji hlavreé efektivrg studovat, objektivni hodnoceni, stimulaci
studijniho usili, individualni fistup, moznost prezentace svych nazmpomoc §i feSeni
studijnich nebo osobnich problémPro vysokou Skolu je pro&gné budovat ¢které
pot'eby u absolverit, predevsim zvySovat svou kvalifikaci, udrZzovat soubiébet
a ovliviiovat rozvoj své Alma-MaterRotreby zamistnana: vysoké Skoly jako internich
zakaznikk se liSi podle jednotlivych skupin ¢dhto internich  zakaznik
(védeckopedagogii pracovnici, akaderdi funkcion&, manazé, administrativni

pracovnici, obsluzny personal).

Potreby firemse daji vyjadt tiemi oblastmi: pdtba efektivni nabidky (ve spravném
mnozstvi acase) na trhu prace, peba absolvefit s nadstandardnimi kompetencemi,

potreba spoluprace na vyzkugayvojovych projektech.

Nezbytnou podminkou usphu @i reakci Skolstvi na stale noveé peiby firem je kvalitni

komunikace mezi vSemi stranami.

4.2.1 Zakaznik — absolvent pro praxi

Pokud bychom vnimali jako zakaznika absolventa kstkoly, néla by vysoka Skola byt
dlouhodols aktivni ve vztahu k za#stnavateim, ale i ke svym absolvein,
protoZze na zakladinformaci od nich pak mohoufippisobovat své vadavaci procesy

tak, aby nedochazelo k nezadoucimijawspojenym s nezatstnanosti absolveint

Resitelsky tym kolektivu zadstnané a studerit VSB TU Ostrava zjioval v ramci
projektu LS0316 ,Hodnoceni kvality vysokych Skoldmoci primarniho S&tni informace

od zéastupt vysokych Skol a fedevsim od zadstnavatel absolveni vysokych Skol.
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Cilem bylo ziskani informaci, kterééty objasnit situaci na vysokych Skolach v oblasti
uplatiovani absolverit na trhu prace. Byli oslovenilani, @ip. rektdi vSech veéejnych
vysokych Skol, zawstnavatelé #ad firem. SBr Gdaji byl provaén v obdobi listopad-
prosinec 2004 a néasletinna zéklad zjisttnych Gdaji od zastupt vysokych Skol byly

v terminu kéten<erven 2005 sbhirany udaje od zmtmavatel absolveni vysokych Skol.
Kritériim byla gidélena Skala od 1 do 5fipemZz 1 znamenala u spokojenosti velmi
Spatna, 5 velmi dobrd a u vyznamnosti 1 znamenalmivnizka a 5 velmi vysoka

vyznamnost.

Tab. 10. Spokojenost a vyznamnost kvalitativhiekizabsolvent.

Kritérium Spokojenost | Vyznamnost
Aktivni pristup 3,9 4,6
Analytické mysleni 3,6 4,1
Flexibilita 3,7 4,3
Jazykové znalosti 2,9 4,1
Komunikaini schopnosti 3,2 4,2
Loajalita 3,3 4,3
Motivace 3,6 4,4
Odpowdnost 3,4 4,5
Ochota dale prohlubovat své znalosti 4,3 4,6
Organizace &izeni 2,8 3,7
Prace s lidmi 2,9 4,1
Prace s PC 4,1 4,2
Prace v terénu 2,9 3,4
Prezentani schopnosti 3 3,9
PfindSeni novych myslenek 2,4 4,1
Samostatnost 3,3 4,3
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Schopnost aplikovat teoretické znalosti do praxe 2 3, 4,1
Teoretické znalosti 3,8 4
Umeéni prosadit stj ndzor 3 3,8
Ziskavéani informaci 3,7 4,2

zdroj [13]

Na zaklad spokojenosti a vyznamnosti zéstnavatal s vybranymi kompetencemi byla
vytvoiena pozini mapa, ze které je patrné, jaké kompetence jspzgnéstnavatele vice

¢i mérg vyznamné a jak jsou s nimi u absolvenysokych skol spokojeni:

!Poziéni mapa spokojenosti a vyznamnosh'l

4.3 4 [ ]
Ochota dale
prahlubovat své
mmalosti

4.1 4 Prace s PC

3.9 |
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ooy M W Aiexbilta
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Umeéni prosadit Prezentaéni

swij nazor - - schopnosti
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ks B

Spokojenost

Obr. 2. Pozini mapa spokojenosti a vyznamnosti absolughB8]
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Nejlépe jsou hodnoceny kompetence, které se naghapeavém hornim kvadrantu.
Zde se nachazejirgdevSim nasledujici kompetence: ochota dale prokaittsvé znalosti,
prace s PC a aktivnirigtup. Naopak nejlte se umistily kompetence ungisé v pravéem
spodnim kvadrantu s vysokou vyznamnosti, ale nizkookojenosti. #devSim: prace

s lidmi, jazykové znalosti a prezetitd a komunikani schopnosti.

Pro vysoké Skoly by sedo cilem i vytvareni novych studijnich progranstat zansieni

na vybrané nedostatee kompetence svych studémt absolverit.

4.2.2 Zakaznik - student

Studentské hodnoceni kvality vyuky je snad nejstapdsob vnitniho hodnoceni dané
ginnosti vysoké skoly. Toto hodnoceni je uloZenoardm o vysokych Skolach a RVS
i jednotlivé instituce mu &nuji soustavnou pozornost od roku 1999. Na jinygbokych
Skolach se tento #gob hodnoceni provadi rozdilnymi metodami za keéba zamu
pedagod i student. Markantni chybu lez spalvat v nesystematickém i nedostatém

vyuziti vysledk, coZ studeriim ubira divéru, elan a ochotu se na téianosti podilet.

Cilem pfizkumu mezi studenty bylo zjistit spokojenast nespokojenost s prasdim
na fakul€ z mnoha #iznych hledisek. Otazky se tykaly materialniho vydrdy kvality
a struktury vyuky a také kvality sluzeb jako jsadiormani centrum, studijni oddeni,
bufet atd.

Studenim byly predloZzeny 2 dotazniky.

1. viz riloha PI je sotésti ProjektuiNarodniho dotaznikového Sateni studenti zarovei
je souwasti rozvojového projektdkademického centra studentskych aktivit,Narodni

dotaznikové $éeni a systematizace procesu studentského hodriogity v CR*.

Jednéd se prvni Setfeni celostatniho rozsahw oblasti studentského hodnoceni kvality

vysokych skol WCeské republice.

Narodni dotaznikové &eni studert, zkrace® také NASESTE NA6, je vlastr
studentskym hodnocenim kvality vybranych oblasti na vSech regych, statnich
a rskterych soukromych vysokych SkolachCeské republice. Cilem $ehi je ziskat
studentsky pohled na zakladni oblasti, které awjiv podminky studia naieskych
vysokych Skolach, a zahajit tak dlouhodoby prodesiavani vyvoje a z#m v téchto

oblastech. To nam v nasledujicich obdobich umoXsfitoacinnost opateni gijatych
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na zaklad zjistni predchozich vysledk tohoto Satni. Takto ziskana data budou take
uzitetna pro praci studentskych reprezeniapit jednanich s vedenim fakult a univerzit,
protoZe budou pochazet z reprezentativniho vzaklesifi a poskytnou srovnatelné udaje

nagic¢ vysokymi Skolami.

Projekt probiha za podporMinisterstva 3kolstvi, mladeze a #lovychovy Ceské

republiky . O zadani a s dotazniki na nasi fakult nese zodpaidnost Studentska unie.

2. ¢ast dotaznik zjistovala konkrétni 3 oblasti, se kterymi jsou studeatiFaME nejvice

viv s

zarover pozadani, aby stémé¢ navrhlifeSeni danych probl@nTento druhy dotaznik byl
rozdan, protoze otazky NA6 se nam zdatilip Uzce specifikované a nasSim cilem bylo
zZjistit detailrgji, jak studenti klima souvisejici s jejich studiemimaji osob#, pripadré
aby navrhli mozn#eSeni, ktera by vedla k odstéai problént, které je trapi.

Ne vSichni dotazani vyplnili spale¢ oba dva dotazniky, proto se gy responderit

nepatri lisi:

Dotaznik NAG:

Tab. 11. Péet responderitdotazniku Narodniho Seni student.

Roenik a forma studia muz v % zena v% | celkem v%

3. ratnik presenni formy studia 17 | 5,48%| 85 | 27,42% 102 |32,90%
4. ratnik presenni formy studia 26| 8,39% 94| 30,32%120 |38,71%
Presenni forma celkem 43 |13,87% 179 | 57,74%| 222 |71,61%

3. ratnik kombinované formy studia 8 2580 28 9,03% 3611,61%

4. raenik kombinované formy studia 1 2260 4%  14,5R%52 | 16,77%
Kombinovana forma celkem 15 | 4,84%| 73 |23,55%| 88 |28,39%
celkem 58 [18,71% 252 |81,29%| 310 100%

zdroj vlastni
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Dotaznik pro zjiSténi nejvyznamnéjSich pozitiv a negativ studia na FaME

Tento dotaznik byl zcela anonymni a po respondamebylo vyZadovano ani rozliSeni

pohlavi. Proto je mozné pouze vyhodnotit studigghik a formu studia:

Tab. 12. Péet responderitDotazniku pro zjigni nejvyznamgjSich

pozitiv a negativ studia na FaME

Ra¢nik a forma studia pget |celkem| v%

3. ratnik presenni formy studia 103 32,49%
4. ratnik presenni formy studia 134 42.27%
Presetini forma celkem 237 | 74,76%

3. ratnik kombinované formy studia 31 9,78%
4. raénik kombinované formy studia 49 15,46%
Kombinovana forma celkem 80 | 25,24%
celkem 317 100%

zdroj vlastni

Za distribuci dotaznik responderiim pati velky dik pani Ing. Adriati Knapkové Ph.D.,
ktera mi pomohla oslovit vywijici predneta, na jejichz pednaskach jsme dotazniky

studentm rozdavali.

Nasim cilem bylo oslovit reprezentativni vzorek detofi. Oslovit vSechny studenty
by bylo vzhledem k velikosti fakulty nemozné, atprisme se shodli na osloveni student
3. a 4. rénika jak presetini, tak kombinované formy studia. Domnivame sestieenti
3. raéniku jiz maji zkuSenosti se studiem na Skole, $eie s ¥tSinou moznosti, které
Skola poskytuje a zaroiedokazi kvalifikovag urcit problémové oblasti spojené s jejich
studiem. Ve ¢tvrtém raniku jsou navic zkuSenosti studénbbohaceny o zazitky
s absolvovanim bakakkych za¥recnych zkouSek, uzavirani studia aripadré

i prijimacich zkouSek do navazujiciho magisterskéhdiatuvSechny tyto skuteosti
pak maji vliv na kvalitu studia na zvolené fakulProtoZze je na nasi fak&llhabizena

i kombinovana forma studia, rozhodla jsem se stefagky polozit i studefi této formy
studia, aby bylo jasné jak velkou roli hraje komeEkoly a jak fistup jednotlivych

organ.



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 43

Pro lepSi vizualizaci vysledk jsem @i vyhodnocovani odpadi zvolila metodu
barevnych tefi. Pokud respondenti odpovidali &&$gji napr. Zcela souhlasim,

je u odpo¥di zeleny symbol. Pro modusové odpdvbyla pouZita tato oziani:

Zcela souhlasim

Souhlasim

SpiSe souhlasim

SpiSe nesouhlasim

Nesouhlasim

4.2.2.1 Vysledky Narodniho Sééni studeng na FaME UTB

K prvni otazce: Na nasi fakul¢ existuje moZnost hodnotit kvalitu vyuky (n&p
prostrednictvim dotaznikuke studenti postavili velice klaglia bylo u ni
dosazeno nejlepSiho tnéru, co se tyka celkového hodnoceni
v dotazniku. Modusem souboru odpdv je hodnota 1, coz zd@
Ze odpo¥d Zcela souhlasim, byla studenty zvolenacasgji. Protoze

i median je roven jednda, vypovida ndm hodnota, dgo@d uvedlo vice neZ polovina

student. Primér vSech odposdi 1,6 zndi slovni hodnoceni mezi moznosti Zcela

souhlasim (1) a Souhlasim (2).&fim, Ze studenti takto neodpovidali pouze proto,

Ze by tak vyjatbvali spokojenost stim, Ze jim ¢kdo dotazniky finesl

az do pednaskového salu nautktale Ze jde zejména o skutmst, Ze maji moznost

hodnoceni na zé&v kazdeho semestru. Nididad hodnoceni pedagbdgprostednictvim
jednoduchého dotazatkiu pri prihlaSovani se na zkouSku na portalu Stag j€& fistorym

a vsem pistupnym prosedkem. Spokojenost byla vyjaha bez ohledu nadwoik a formu

studia.
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Souwasti prvni otazky byla podotazka, zda se studemirdvaji, Ze toto hodnoceni ma
vliv na vyuku. NefastjSi odpowdi studeni presefini formy byla odpovd Spise
nesouhlasim (4), zatimco u kombinované formy valilidenti nejast;ji
moznost SpiSe souhlasim (3). Je zde viditelny fomwizi ndzorem

preseiini a kombinované formy. Zatimco presen forma spiSe

nesouhlasi, Ze hodnoceni ma vliv na vyuku (3,7ntkaovana forma studia naopak spiSe
souhlasi s vlivem hodnoceni na vyuku (3,2). Kazdopahodnoty jsou na hranici

.....

skepse v minulosti zaginila nizkou &ast na hodnoceni kvality a vyjolvani dotaznik.

Zawrem Kk prvni otdzce je moznidct, Ze studenti o moznosti hodnotit kvalitu vyuky

vSeobeca vi, ale spiSe nesouhlasi, Ze by toto hodnocétd na vyuku vliv.

Otazka ¢. 2: Studium dostaténé rozviji mé odborné znalostbyla respondenty
zodpovzena s celkovym gmérem 2,6, tedy mezi stupni Souhlasim (2)

. a SpiSe souhlasim (3). @pje zajimavy rozdil, Ze studenti pregen
formy studia byli spokojeni mé&n— nefastji se vyskytovala hodnota

SpiSe souhlasim (3), a to u vice jak poloviny regeafi, zatimco studenti kombinované

formy hodnotili ginos studia Iépe.

Studium dostate¢né rozviji mé odborné znalosti

3,2

2,8
2,6

2,4 —

3p 4p 3k 4k

Obr. 3. Grafické znazoemi odpovdi otazky. 2 dotazniku NAG.
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Otazkac¢. 3V mém studijnim programu je dostatek prakticky zéfenych gredmeti pati

v celkovém hodnoceni mezi otadzky s &nzapornym hodnocenim.

Celkovy pfimér byl roven hodnat 3,6, tedy bliZil se hodnoceni SpiSe

nesouhlasim (4). Pokud se z#gfme rozdilg na presetni a kombinova-
nou formu, opt nalezneme vyznamny rozdil. Pres&einforma se stavi k otdzce vic
negativié (3,9) nezli forma kombinovana (3,3), u které seppsouzeni vysledkdafrict,

Ze se wtSina studerit rozhodla pro odpad’ SpiS souhlasim (3). U obou forem studia
¢tvrty rocnik hodnoti nabidku prakticky za&enych gedneta pozitivngji, nezli posledni
rocnik bakal&ské formy studia. Podle mého nazoru tu velkou hvhje specializace,
kdy prednmety jsou jiz zangteny podle zvoleného oboru a kazdy student tak doggbdreni
svych edstav.

Studium dostatecné rozdji mé odbomé malosti

5,2

28
26

2,4 B

22 E—
2 T T

3 presencni 4 pressncni 3 kombinovana 4 kombinovana

Obr.4. Grafické znazoemi odpovdi otazky. 3 dotazniku NAG.

Otazka ¢.4 Studium dostaténé rozviji mé osobni dovednosti (n&pkomunikaéni
dovednosti, schopnost prezentovat bgja studenty zodp@zena v celkovém skoére 2,9,
coz edstavuje vysledek s modusem z hodnoceni SpiSdastmh(3).
Studenti se tentokrat svymi nazory v ramci odlisrény studia liSili jen
minimalné. V ramci jejich studia tak maji dostatekilpZitosti rozvijet
svou osobnost bez ohledu na to, zda studuji naemp@Esformé studia nebo jsou zapsani
ke kombinovanému studiu. Vyznamny fakt je, Ze 33pomdeni neunglo na otazku
odpowdét a zvolilo variantu Neznam odpé&d. Jedna se tak o té&m10% studerit.
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Otazkac¢. 5 Jsem spokojen (a) s vyukou cizich jasiylumoziuje mi praktické vyuzivani
jazyka, nap. p‘i komunikaci, studiu) pati mezi jednu zefit otdzek zodposzenych
s nejhorSim pmérem pekraiujicim hodnotu 4 SpiSe nesouhlasim

a medianem i modusem 5. Konkr&telkova vysledna hodnota dosahuje

¥

vySe 4,2. RestoZe se podle slovniho hodnocerizenzdéat, Ze se nejedna

0 zadny extrém, jde d@dti nejlite hodnocenou otazku, a proto povazuiji
za dilezité brat na toto hodnoceni nélezity ohled. Sttidaejme¢ v této oblasti spatji
slabou stranku spojenou s vyukou poskytovanou ma Zvolené fakuk. Opit je zde
vyznamny rozdil mezi ndzory studénpreserinino a kombinovaného studia. Zatimco
hodnoty udané studenty kombinovaného studia jsal hpanici slovni odpa\di SpiSe
nesouhlasim (4) — konkrétn3,7, a modusu dokonce pouze 2 odbvstudent
presekiniho studia se blizily horSimu stupni Nesouhlasin— konkrétd 4,7 a hodnat
modusu rovnou 6, tedy nejhor§i mozné zndmce. Teordlil miZze byt zmgsoben
jazykovou urovni, se kterou studenti obou forensti@ia jiZ nastupuji. Zatimco studenti
kombinovaného studia jsowtginou jiz z&leneéni do praxe, studenti presenho studia si
uvédomuiji, Ze znalost jazykbude v budoucnu jednou z jejich konkuteith vyhod. Proto
se jim &tSinou nelibi nedostatry patet hodinovych dotaci na cizi jazyk, Urdvievality
vyucovanych jazyk a ¢asto nejsou spokojeni ani s nabidkou poskytovanggzykovych

kurza.

Jsem spokojen(a) s vyukou cizich jazykt

45

3,5

2,5 -

3 presenéni 4 presencéni 3 kombinovana 4 kombinovana

Obr.5. Grafické znazoemi odpovdi otazkye. 5 dotazniku NA6.
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Otazka¢. 6 Razeni edmétis v mém oboru (fip. studijni kombinaci) ma logickou

navaznostnevzbudila mezi studenty rozdilny nazor. ¢Olormy studia se ujednotily
na odpo¥di s ptimérem 2,6, tedy mezi stupni Souhlasim (2) a Spis
souhlasim (3) s n&stji uvadknym hodnocenim SpiSe souhlasim (3).
O maliko pozitivreji skutelinost vnima kombinovana forma studia.
Z odpovdi je mozné wyist, Ze studenti nemaji vajsi problémy

s organizaci fedn®ti a jejich logickd navaznostbem studia jim $tSinou vyhovuije.

Otazka ¢. 7 Pedagogové hodnoti studijni vykony spravedliia podle definovanych
a pochopitelnych pravidelpiekraiila hranici 3 na celkovych 3,3. Tentokrataizeme
pozorovat vyznamny rozdil mezi nazorem studemesetniho studia,
kteri odpovidali nejastji hodnocenim SpiSe souhlasim a urpéru
pak na hodnotu 3,5 aét8i shovivavosti studantkombinované formy
studia, kt& dosahli paméru 3,1, protoZze nejvice respondéent
odpovdélo stuprgm Souhlasim (2). Kazdopatirodnotu blizici se k vysSi poloéin
hodnoceni se zapornymi nézory je nutnéclipé sledovat a pokusit se zjistit,

CO je gicinou.

Otazkac. 8 Pedagogové poskytuji dostédt®u zpitnou vazbu na meé vykony (népslovni

¢ pisemné hodnocenibyla zodpo¥zena s podobnym vysledkem jaktegchozi otazka.
Praimérny vysledek dosahl hodnoty 3,4, tedy mezi hodnofpise
souhlasim (3) a SpiSe nesouhlasim (4). Je zdenyrazdil mezi reakci

student presegini formy studia, ktd dosahli paméru 3,6, zatimco

studenti kombinované formy studia jsou se étmpu vazbou
poskytovanou jim pedagogy spokojeni daleko vicep@édali v paméru 3,1. Takto
vyrazny rozdil je podle mého nazoruiaspben daleko blizSimiistupem vydujicich
ke kombinované forth Pedagogovéasto berou ohled n&sovou vytizenost pracujicich
student,, a proto se snazérmto studentm usnadnit studium ve vSech ohledech. Protoze
studenti kombinované formy nighézeji do styku s vywjicim tak ¢asto jako studenti
denniho studia, jsourgjmeé reakce pedagdgjiné. Cilem vSech pracovnikby meélo byt

tuto situaci zlepSit, protoZe odpimli responderit vyjadiuji spiSe negativni postoj.
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Poskytovani dostatecné zpétné vazby na vykony studentt

3,7 -
3,6
3,5 1
3,4 -
3,3
3,2 1
3,1 4

2,9
2,8

T T
3 presencni 4 presencni 3 kombinovana 4 kombinovana

Obr.6. Grafické znazoemi odpovdi otazkye. 8 dotazniku NAG.

Otazkac¢. 9 Existuji moznosti zapojit sednem studia do vyzkumnyckinnosti nebo
do projekiz je studenty zodpoviddna mezi slovnimi stupni Sasihh (2) a SpiSe
souhlasim (3) na udrovni 2,6. Tentokrat byly pozi&éi odpowdi
u studeni presefini formy studia, ale opravdu pouze nep&ataproti
nazoru studedtkombinovaného studia, tedy 2,5 ku 2,7. OvSem gbzpt
u této otazky pekraiil hranici 1. Bez ohledu na formu studia byla
neiastji uvadnou znadmkou hodnota Souhlasim (2) Studenti tak diyja nazor,
Ze vi o pilezitostech spojenych s vyzkumem a moZnosti zapejina fakult. Student,
kteri zvolili u této moznosti variantu neznam odpdy bylo u kombinované formy studia
celych 20%, vramci celého $ehi pak vySe neobeznamenych stutlebyla 8,7%
student.

Otéazka¢. 10 Skolanabizi dostatné moznosti studia v zahradii vyzréla jednoznang
ve prospch fakulty a studenti si této moznosti velmi ceRipfimérem
2,1 se tato otazk#adi na druhou nejlépe hodnocenou otazku v ramci
dotazniku. Modusovou hodnotou je hodnota Souhla&n v obou
formach studia. Povazuji zaulézite, Ze variantu Neznam odpad¥y
na tuto otdzku vyzrélo celkem 26 studefitkombinované formy studia, coz v této farm
tvorilo neznalost térkt 30%. Studenti jsou vSak s nabidkou fakulty studeahranti
spokojeni a souhlasi, Ze Skola nabizi do&tetenoznosti. Studenti prese formy studia

pak vyjadili tuto spokojenost nepaténlepSimi ptimeérnymi vysledky, které klesly
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az pod hranici Souhlasim (2). Kazdop&dn studenti kombinované formy studia,

kteri na otazku odpasdéli jsou s nabidkou studia v zahréinspokojeni.

Otazka¢. 11 Pedagogové maji ke studentkam a studantoteweny a partnersky fistup
opét rozliSila nazor studefit presesni formy studia a formy
kombinované. NepstjSi odpoedi byla hodnota Souhlasim (3)
a celkovy paimer se pohybujeésnd nad hranici 3,0 SpiSe souhlasim,

ovSem studenti presé&miho studia doséhli pméru 3,3. Vyuwujici zZtejme vice vychazi

vstiic studenim kombinovaného studia, protoZzeupgr u této formycini 2,8. Tento

rozdil, ktery¢ini vice jak 0,5 bodu je vyznamny.

Pedagogové maji ke studentkam a studentim otevieny a partnersky pfistup

34 -
32

2,8 -
2,6 -
2,4 -
22

T T
3 presencni 4 presencni 3 kombinovana 4 kombinovana

Obr.7. Grafické znazoemi odpovdi otazky. 11 dotazniku NA6.

Otazka¢. 12 Pedagogové si vzdy, kdyzZ je ifelita, najdoucas na jednotlivé studentky

a studentybyla zodpow¥zena s podobnym skére jakeéedchozi otdzka. Tentokrate vSak
studenti obou forem studia byli podobnéhsegwdcéeni a nebyly
vyznamné rozdily v ndzoru mezi pre&eh a kombinovanou formou
studia. \tSina studerit odpovdéla hodnotou slovni znamky Souhlasim

(3). OvSem rozptyl u této otazky byl docela vysaloyen téngdr 1.

Otazkac¢. 13 Jsem rad(a), Ze studuji préna této Skoleopst paki mezi jednu z nejlépe
hodnocenych. Rmér odpowdi dosahl 2,27. NéastjSi odpowdi u obou

forem studia bylo slovni hodnoceni Souhlasim (2)aleko vice
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V' wvrw s

v praimérné hodnat 1,99 dali jasé najevo swj souhlas. Studenti presar formy studia

se posunuli na stupnici hlogjb mezi moznost Souhlasim (2) a SpiSe souhlasim (3)
na 2,55. Naopak studenti kombinované formy studié daleko menSi rozptyl. Zatimco

u presetini formy studia dosahoval rozptyl vyslednych hodmatdnoty vice jak 1,
kombinovana forma #ta rozptyl pouze 0,6. | tak aleigtdva otdzka jasnymukiazem,

Ze celko¥ jsou respondenti dotazniku spokojeni s volbou lfgkal jsou radi, Ze na Skole
studuji. Vzhledem k tomu, Ze v celém dotazniku bydtSina odpowdi ,nevyraznych®,
studenti nevyjaibvali Zadny extrémni souhlas &terym prvkem nabizenym fakultou,

je velmi zajimaveé, Ze v celkovénisledku jsou s volbou Skoly takto spokojeni.

Otazkac¢. 14 Jsem spokojen(a) s praci studijniho afleni piresahla pimér odpowdi
SpiSe souhlasim (3) a dosahlaimpéru 3,3. U této otazky je ale nutno tzdznit,
Ze na fakuk existuji 2 kancel@ studijniho odéeni. Zvla¥
pro kombinovanou formu studia a zwa$ro formu presemi.

To se velmi vyrazéh projevilo i ve vysledcich. Studenti

kombinovaného studia ohodnotili praci studijnihod@di znamkou
2,35, tedy mezi odp@di Souhlasim (2) a SpiSe souhlasim (3) @&as#jSi odpowdi,
kterou praci svého studijniho adeni hodnotili bylo Souhlasim (2). Alespgolovina
responderit se vyjadila hodnocenim Zcela souhlasim (1) nebo SouhlagmMyjadili

se tak, Ze s praci studijniho @&tEhi nemaji vyznamiSi problémy a jejich studijni
odctleni pracuje pro &vyhovujicim zgisobem. Oproti tomu se studenti presdgrformy
studia k otdzce vyjadvali daleko vice negati¥nnez spoluzaci z kombinované formy
studia. NejasgjSi odpowdi byla kategorie SpiSe nesouhlasim (4). U predeformy
studia dosahl @mér odpowdi na otazku spojenoucsinosti studijniho odfleni hodnoty
4,17, gesahl moznou odpe&d SpiSe nesouhlasim (4) &mm k odpowdi Nesouhlasim
(5). Z odpoedi je jasné, Ze studenti pregenformy studia maji k praci svého studijniho

oddleni vyrazné vyhrady.
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Jsem spokojen(a) s praci studijniho oddéleni

4,5

3,5

2,5 A

2 T T T

3 presenéni 4 presenéni 3 kombinovana 4 kombinovana

Obr.8. Grafické znazoemi odpovdi otazkye. 14 dotazniku NAG.

Otazkac. 15 aNa Skole existuji vedle studijniho od@ni dalSi organizaca® osoby,
které studujicim pomahaji/poradizistala celko¥ nezodpo¥zena 20% studefnt
mezi presetni formou nedokazalo odpéskt 15%, z kombinované
formy udalo Neznam odpé& celkem 32 % studedt Ti,
ktefi odpovidali zaujali nazor mezi SpiSe souhlasim #3)SpiSe
nesouhlasim (4) sfmérem 3,42. Negjastji volenou moznosti mezi
respondenty bylo SpiSe souhlasim (3), u kombinof@amay studia zvlaspotom odpovd’
Souhlasim (2). Zvlastni je, Ze spiSe souhlas#&iva studerit z kombinované formy
studia, zatimco studenti presgen formy studia #istavali skeptitéjSi. Kazdopada
je zvysledku vidt urcity prostor, ve kterém by mohlyizné organizace podporujici
studenty na naSi fakslpasobit. Pokud by vice oslovovaly studenty s nabidgomoci,
jist¢ by se mohly Iépe zapsat do peédemi studerit obou forem. Pro tyto organizace

by také mohlo byt motivaci i to, Ze nikdo z respemifi se nerozhodl pro moznost Zcela

.....

Otazkac¢. 15 b Pokud existuji, mohu se naévzdy s dvérou obratit se vztahovala
k pfedchozi otazce. Na tuto otazku jiz nedokazalo oelvténei 38%
student — 35 % studerit presefni formy a vice jak 45 %. Z toho
vyplyvd, Ze studenti nemaji zkuSenosti asnymi organizacemi,

které by jim v otazk&ch studia mohly poradit. Zlkyttudend, ktefi na otdzku odpasdét

dovedli, odpo¥délo na otazku s podobnympnérem jako v pedchozi otazce 3,4 s tim,

Ze opt studenti kombinované formy maji¢mnosti €chto organizaci igjme lepSi
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zkuSenosti, neZli studenti formy pregen kde se pmgér dostal az na hodnotu 3,65.
NejlepSi zkuSenosti pak maji studenti 4¢miu kombinované formy studia. Celkov
negastjsi odpowdi tedy Zistava odpodd’ SpiSe souhlasim (3).

Na Skole e)stuji vedle studijniho odtkni dalSi organizac# osoby, které studujicim

pomahaji/porau 0152
Pokud existuji, mohu se n& wzdy s divérou obratit m1s5b

4
3,8
3,6
3,4
3,2

3
2,8 -
2,6
2,4
2,2

2

3 presencni 4 presencni 3 kombinovana 4 kombinovana

Obr.9. Grafické znazoemi odpovdi otdzky. 15 dotazniku NA6.

Otazka ¢. 16 Je k¥Zzné, Ze se v ipad¥ problémi studenti a studentky obraceji
na studentskou organizacipokrauje v trendu otazek, na které studenti nedokazi
odpowdét. Moznost Neznam odpéd se vyskytla u 45 % vSech respondebéz ohledu
na formu studia. Studenti kombinované formy nsludpowdét ve vice
5 jak 61%, respektive 38% u studénpresesni formy. Ti, ktei
odpowdéli, udali odpoedi v priméru na 3,8, tedy blizko slovnimu
hodnoceni SpiSe nesouhlasim (4). Modusem této ytayla hodnota Nesouhlasim (5).
Opét studenti presami formy byli még nakloréni souhlasné odpedi. V priméru
piekratili hodnotu SpiSe nesouhlasim (4) na 4,1, zatimadenti kombinované formy
volili odpowvedi v priméru 3,5 a neajastji pak hodnotu SpiSe nesouhlasim (4). Cetkov
otazka pai mezi otazky se kterymi studenti nemohli souhlasibdpovidali negativn
ProtoZe otazky v dotazniku byly zodpovidany vicetngeutral®, znai jiz toto nepatrné
odchyleni od piméru impuls k zamysleni, zda by se studentské orgaeinendly vice

prezentovat tak, aby se studenti gamohli v budoucnu obracet §tgi divérou.
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Je bézné, Ze se v pfipadé problému studenti a studentky obraceji na studentskou
organizaci

4,2

3,8
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3,4 —
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T T
3 presenéni 4 presencni 3 kombinovana 4 kombinovana

Obr.10. Grafické znazoemi odpovdi otazkye. 16 dotazniku NAG.

Otazkac. 17 VSechny materialy p@gebné pro studium jsou dostupnigyla zodpo¥zena
az na jednu vyjimku vSemi studenty v celkovérinmiru 3,22. O malo
lepSi zkuSenosti se ziskavanim studijnich materrbji studenti
kombinované formy studia, Kieodpovidali s ptmérnou odpo¥di

2,74, zatimco studenti presem formy studia se domnivaji, Ze by materialy ipbhe

k jejich studiu mohly byt dostugjsi. Odpovidali v piméru 3,7, tedy tért o jeden stupe

hodnoceni tire a giblizili se tak moznosti slovni odpédi SpiSe nesouhlasim (4).

Zaroveh je zde vyrazny rozdil, té# 0,5 stupd, mezi nazorem studenB. a 4. réniku

této formy studia. Studenti presemn formy studia tedy maji pocit, Ze je pré abtizné

ziskat materialy po¢bné ke studiu. Tato skdteost nize byt zgisobena tim, Ze vyuijici
poskytuji kombinované forénvice material v elektronické podah) zatimco studenti
presefini formy jsou odkazovani na chjici skripta, nebo materialy, které jsou vip¢hu
semestru prozatindrv tisku, jsou zastarala atdid3to je modusem pro élstudijni formy

hodnota SpiSe souhlasim (3).
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VSechny materialy potfebné pro studium jsou dostupné
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Obr.11. Grafické znazoeni odpovdi otazky. 17 dotazniku NAG.

Otazkac¢. 18 Informacéni systém na fakult je pro n¥ dobrym pomocnikenrozctluje
nazor studerit presetinino a kombinovaného studiadma 2 skupiny. Studenti spote
doséahli ptiméru 3,1, tedy odpadd’ priblizné¢ na Urovni odpogdi SpiSe
souhlasim (3). Presemi forma studia s nazorem, Ze jim inforkna
systém fakulty pomaha, souhlasi wmgru 3,4, coZz znamena posun
smérem k SpiSe nesouhlasim (4), alétSina studerit odpovdéla hodnotou SpiSe
souhlasim (3), ale mezi odpakmi byl velky rozptyl, ve vySi 1,3. Inforngai systém
je naopak dobrym pomocnikem pro kombinovanou fostudia, ktera odpovidala mezi
stupni Souhlasim (2) a SpiSe souhlasim (3)ampru na 2,76. Kombinovana forma
je spokojena s moznosti elektronického kontaktuakslfou, coz ji usnadje

informovanost o studiu.

Informaéni systém na fakulté je pro mé dobrym pomocnikem

3,4
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2,6 .

2,41
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3 presencni 4 presenéni 3 kombinovana 4 kombinovana

Obr.12. Grafické znazoeni odpovdi otdzky'. 18 dotazniku NAG.
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Otazka ¢. 19 Existuje dostatek dostupnych pibacovych u‘eben, vetné piFistupu
na Internet pati mezi otazky se kterymi studenti nesouhlasi a wvijla na ni
s piamérem 3,6. Modusovou hodnotou byla znamka Nesouhl#S)mStudenti preseéni
formy studia se pak vpméru hodnotou 4,6 iiblizili dokonce

slovnimu hodnoceni Nesouhlasim (5). Studenti magitpZe v areélu

fakulty neexistuje dostatek volnych §aca, které by Bhem
vyuc¢ovani mohli vyuZivat. Zda se jim, Zze nacfieich jsou upednosibovani studenti
Univerzity tetiho wku nebo ®které webny by mohly byt vice otégny v gipad,
Ze v nich prav neprobiha vyuka. Mistnost arealové studovny jegtudenty prese&miho
studia nevyhovujici svou velikosti, shledavaji vdibuhou ¢ekaci dobu na uvodmi
pocitate a skzuji si i na vydychany vzduaoti neukazgnost jejich spoluzak kteri obsadi
pocitac kvili zabav aniz by na &im zpracovavali Skolni tkoly. Kombinovana forma sud
se k otazce vyjadvala fFizniveé, nejvice respondeitzvolilo odpo¥d Souhlasim (2),
v praméru 2,53, tedy mezi stupni Souhlasim (2) a Spisélasim (3). Vydovani studerit
kombinované formy studia je situovano na dobu él® odpoledne a vikendy,
kdy se zde nesetkavaji &t$inou studerit preserini formy studia. Nemusi se tak potykat
s problémem vytizené aredlové studovny. Navic stiideombinované formy &Sinou
nezpracovavaji skolni Ukolyipno na fakulk, proto jim situace s dostupnosti¢@covych
uceben pijde jako vyhovujici. Dokonce byckekla, Ze se tato problematika&kterych
studentt kombinovaného studiailpec nedotyka. Zatimco studenti presérformy studia
odpowdéli na otédzku vSichni, tést 24% studerit kombinované formy studia neznalo

na otazku odpad’.

Existuje dostatek dostupnych poéitacovych uéeben, véetné pfistupu na Internet

2 ‘ ‘ ‘

3 presenéni 4 presencni 3 kombinovana 4 kombinovana

Obr.13. Grafické znazoeni odpovdi otazky. 19 dotazniku NAG.
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Otazkac. 20 Jsem spokojen(a) s urovni sluzeb poskytovanych rik&hihovnou byla
zodpo¥zena v celkovem pgmeéru 2,71, gicemzZ slovni hodnoceni SpiSe
souhlasim (3), byla n&gsgjSi odpowdi. Stejrt jako v redchozi otazce
se kni vyjadili vSichni studenti presémiho studia a odp&d’ na ni

neznalo 26% studeintkombinované formy studia, Kieziejm¢ sluzeb Skolni knihovny

nevyuZzivaji. Studenti presémho studia byli spokojeni v iméru mezi stupni Souhlasim

(2) a SpiSe souhlasim (3) na urovni 2,87. Studemtibinované formy studia, Kiesluzby

Skolni knihovny vyuZivaji pak odpovidali vipnéru 2,5 stim, Ze n&hstjSi odpovdi

bylo Souhlasim (2) a ani v jednorfigac se nevyskytla odp@d’ zcela nesouhlasim (6)

Jsem spokojen(a) s Urovnisluzeb poskytovanych Skolni knihovnou
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Obr.14. Grafické znazoeni odpovdi otdzky'. 20 dotazniku NAG.

Otazkac. 21 Jsenspokojen(a) s urovni sluzeb poskytovanych na kalege tykala pouze
46 % respondeftziad presetni formy studia a zaroviepouze asi 3%
studentt kombinované formy studia. Ostatni studentgja¢ sluzeb
koleji nevyuzivaji, protoze zvolili moznost Neznéapowd. Studenti,

kteri odpovidali dosahli vysokého gméru 3,63, tedy mezi stupgm SpiSe souhlasim (3)

a SpiSe nesouhlasim (4), modus je roven stupnieSgoshlasim (3). S drovni sluzeb

na kolejich jsou spokojejsi studenti presemi formy studia, kté v praiméru odpovidali

3,26 zatimco studenti kombinované formy studia dbspraméru 4,0. Tito studenti

by uvitali nabidku ubytovani nagouze na jednu noc.
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Otazkac¢. 22 S cenou za poskytované sluzby na kolejich jsem sjgKa) navazovala
na pedchozi otadzku. Tentokrat @modpowdét pouze 1 student

kombinované formy studia ze 3. ¢roku, ktery byl s cenou

za poskytované sluzby na kolejich nespokojen. Wenmai formy studia
neuntlo odpowdét 53% studerit a zbyli ohodnotili svou spokojenost s cenamitnmiru

na 4,56, tedy mezi stupespiSe nesouhlasim (4) a Nesouhlasim (5). Sttaesé nezdaji
ceny za poskytované sluzby na kolejich odpovidagbiedem k jejich éekavani a proto
nejcastji odpovidali pré¢ stuprgm Nesouhlasim (5). Jako na jednu z méla, ani ra tut
otazku Zadny ze studénbeodpo¥dél Zcela souhlasim. Nejlepsi odpali se stalo tvrzeni
Souhlasim (2).

Otazka ¢. 23 Jsem spokojen(a) s urovni sluzeb poskytovanych wzaeh dosahla
mezi studenty celkového pméru 2,92, coz znd odpowd lepsi
nez SpiSe souhlasim (3), coz potvrzuje i modus dnb® SpiSe
souhlasim (3). Menzu nena¥gtje 11% respondeitdenniho studia

a 58% studeiit kombinované formy studia, Kietak neznali na otazku odpab.

Spokojerjsi s urovni sluzeb byli studenti kombinované forstydia s pimérem 2,5.

Studenti presemi formy neli vyhrady k opakujicim se jidim a odpovidali s @imérem

3,34. Je nutné také upozornit, Ze rozptyl se btihibdnot ténei 1,9.

Otazkac¢. 24 S cenou za poskytované sluzby v menzach jsem seofa) podobr

jako u problematiky sluzeb poskytovanych kolejemavarzuje

na pedchozi otazku. Odpovidalo shodné mnoZzstvi stideako

na redchozi otazku a to vioméru 3,2, tedy pekratili moznost Spise
souhlasim (3), coz byla rigjstji volena odpo¥d’. Studenim kombinované formy studia
ceny vyhovovaly daleko vice nez jejich spoluf@kz presetni formy studia. Spokojenost
vyjadili pramérem 2,46 mezi variantami odp&i Souhlasim (2) a SpiSe souhlasim (3).
Oproti tomu respondenti z presain formy studia SpiSe nesouhlasi (4) &pirem 3,96
a snizeni cen by uvitali. Odpali nabyvaly vSech nabizenych hodnot, a tim padem by

i rozptyl vysoky, a to 1,8.
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O Jsem spokojen(a) s trovni sluzeb poskytovanych v menzach

B S cenou za poskytované sluzby v menzach jsem spokojen(a)

4,5

3,5

2,5

- (1w

3 presenéni 4 presencni 3 kombinovana 4 kombinovana

Obr.15. Grafické znazoeni odpovdi otdzky. 21 dotazniku NAG.

Otazkac. 25 Volnocasoveé (sportovni a kulturni) aktivity, které mi konabizi jsou
vyhovuijici se v jednotlivych rénicich a jednotlivych formach studia setkalyasnymi
reakcemi. 92 % studenhkombinované formy neznalo odpgak; presto
ti co odpoed uvedli zhodnotili situaci v @méru na 2,5, tedy
Ze souhlasi az spiSe souhlasi. Oproti nimtitejhabidku hodnotili jejich
spoluzéaci rovaz z kombinované formy zeadtiho r@niku s ptimérem 4,3, kt& SpisSe
nesouhlasili (4) az nesouhlasili (5). Hodnota modssuboru odpasdi je SpiSe souhlasim

3).

Otazkac. 26 a i b byly spojeny s Akademickym senatem fakulty. 26&Zaadm studentky
a studenty, ktd mé zastupuji ve fakultnim akademickém senatu
zastala nezodpaizena 25 % respondeéntNegastji odpovidali studenti

moznost Nesouhlasim (5), a to v celkovénminmiru 4,5 mezi stupim

Spise nesouhlasim (4) a Nesouhlasim (5) &wgznv neprospch
studentskych zastupitelLepSi po¥domi oclenech akademického senatu je mezi studenty
preseiini formy studia, kde je pmér 4,14. U kombinované formy pak dosahl hodnoty
4,9. Otazka tak dosahla nechvalné 2. igthodnocené pozice v ramci celého dotazniku.
Tento vysledek by #h byt impulsem procleny akademického senéatu, aby se vice

prezentovali.
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V druhécésti poloZzené otazky odpovidali studenti na formiul@ito studentsti zastupitelé

reprezentuji studentky a studenty d@bZde neznalo odp&d’ celkem 65% respondent
ztoho 57% z preséni formy respektive 85% z kombinované formy
studia. Nejastji volenou moznosti byla v obou formach studia odjld
SpiSe souhlasim (3). Vimeéru hodnotili ¢innost studerit pasobicich

v akademickém senatu fakultytpnérem 3,54, tedy mezi hodnotou SpiSe souhlasim (3)

a SpiSe nesouhlasim (4). Nejspokejéh byli s praci svych zastupcrespondenti 3.

rocniku preseéniho studia s gmérem 2,71.

Otazka¢. 27 Pi studiu si musim pivydeélavat, abych pokryl(a) naklady souvisejici
se studiemzistala nezodpaizena 10% studeitzejména diky vysoké
absenci odpasdi u kombinované formy studia, ktera wd¥la,
jak se s otazkou vypadat, protoZe jde&Sinou jiz o pracujici osoby.
Presto ptmér 2,366 jako celkové skoére patk otdzkam nejlépe

hodnocenym. Neé&pstEjSi odpowdi byla moznost Zcela souhlasim (1). Studenti tak

potvrdili, Ze @i studiu museji pracovat, aby pokryli své naklady\ssejici se studiem.

Soul#zné se studiem sifivydélava a souhlasi s tim studenti prasgho studia v piméru

3,01 na arovni SpiSe souhlasim (3), zatimco praestty kombinované formy studia

V' wrw s

(2). OvSem je nutno podotknout, Ze rozptyl tétekyéddosahoval hodnoty téin2,7.

Otazka¢. 28 Prospichova stipendia jsou dobrym #époben, jak odm¥iovat studenty
a studentkypatila mezi otazky, se kterymi studenti vSeobesnuhlasi.
Soubor odpo¥di ma modus na odp&di Souhlasim (2). Bylo zde
dosazeno celkového jméru 2,12, u studefit kombinované formy
dokonce lepsiho vysledku ve vysSi 1,94. Studenti pdgevili nazor,

Ze prospchova stipendia jsou dobrym motévam prvkem.
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Otazka ¢.29 Pro studenty a studentky existuji na Skole mozZnogitivydélat
si (nap* pA vyzkumné ¢innosti, na projekteché v administrativ) bohuzel patla
mezi negativd hodnocené a navic na ni neznalo odddbvs56%

responderit. Bylo v ni dosazeno celkovéhoupnéru 3,59, tedy mezi

stupni hodnoceni SpiSe souhlasim (3) a SpiSe nlesduwh (4)

a nefastjSi odpoedi bylo Nesouhlasim (5). Studénpresefiniho studenta schopnych
odpowdét bylo asi 47% a odpovidali vigméru 4,1, tedy za hranici SpiSe nesouhlasim (4).
Z kombinované formy studia dokéazalo na otazku odg&vi0% respondefit ktefi uvedli

v priméru odpovdi o cely stup# lepsi, nez-li jejich spoluzaci z presein formy studia,
tedy 3,1 a SpiSe tak souhlasili s moznostiyolélku na fakult v ramci vyzkumné&innosti

¢i na projektech, f)cemz u této formy studia étSina respondefit Souhlasila (2).
VSeobech je ale z odpoidi vidét, Ze studenti jsou 0 moznostech velice malo intorami

a ve ¢tSing pripadech o takovéto moznosti nabizené fakultou ewi. n

V dotazniku narodniho &eni studerit odpovidali respondenti pétsinou bez vyraznych
odchylekéi vyhrarenych nazol na konkrétni oblast spojenou s jejich studiemalaults.
NejsouhlastSi odpoed uvadli u moznosti hodnoceni kvality vyuky nap
prostednictvim dotazniku. DalSi pozitigrhodnocenou oblasti jsou dostaté moznosti
studia v zahradi nabizené Skolou. Respondenti povaZzuji pfolspva stipendia za dobry
zpasob, jak odmnovat studenty a studentky a potvrzuji skatest, Ze si P studiu musi
piivydélavat, aby pokryli ndklady souvisejici se studieestoze ani jedna z otdzek
nebyla studenty hodnocena stépn Zcela souhlasim (1), jsou studenti cekkadi,

Ze studuji préd¥ na této Skole.

Ve vysledku se nevyskytly ani otazky vyrdzmegativk hodnocené, se kterymi
by studenti Zcela nesouhlasili. Néfle klasifikovanou se stala otazka na spokojenost
s cenou za poskytované sluzby na kolejich. t&prem jen nepatmh lepSim, ale stale
spadajicim do kategorie nesouhlasu, se umistila2.naejire hodnoceném otazka,
zda respondenti dotazniku znaji studentky a stydekigi je zastupuji ve fakultnim
akademickém senatu. Mezi dalSi problémové obkasti studenty nedostatek prakticky
zantienych pedmetd, nedostat@nou vyuku cizich jazyk, sniZzenou divéru ve studentské
organizace¢i malé moznosti fivydélku na Skole nap ve vyzkumu. Vyznamnym

problémem je i nedostatek fitacovych weben na fakudt
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Abychom mohli pozitivni stranky spojené se studiemegativa Skoly konkretizovat,

pozadali jsme studenty o vygim 2. dotazniku.

4.2.2.2 Vysledky Dotazniku pro zji&hi nejvyznamuijSich pozitiv a negativ studia
na FaME 02/2007

V druhém dotazniku #ti studenti odpovidat dle vlastnich pelb a nebyly jim nabidnuty
Za&dné moznosti variant odpali. V mnoha pipadech se mohli inspirovat na zakiad
problémovych oblasti, na které byli dotazovani mcé dotaznik Narodniho Sdéeni
student.

Pozitivné hodnocené oblasti studia

Studenti si na prvnim mist nejvice ceni modeén vybavenych prostor 3Skoly,
kterd disponuje kvalitnim technickym vybavenim jakpirednaskovych sélech,

tak i ve studovnach vodpristupnych studefitn.

V celkovém hodnoceni se na druhém mistésrg za prostedim Skoly umistili
pedagogové. Studenti si u nich velmi ceni jejichlasti a dovednosti. Uvadi, Ze ¥wjici
k nim maji vsticny pristup a jsou ochotni studém poskytnout raddi pomoc. \&tSinou
maji oteveny gistup k diskusi. Kvalita vyuky je diky odbornostyugujicich je podle
nazoru respondeitna vysoké drovni a nezaostavaji ani jejich pedmfgégschopnosti.
Pozitivie cereno je u vyuwujicich i poskytovani péebnych studijnich material

v elektronické podabna Internetu.

Treti nefastji pozitivné hodnocenou oblasti se stal bufet. Polovina z ogfiaykajicich
se bufetu oaeuje fungovéani bufetu uvrtibbudovy fakulty. Mezi dalSi klady patnabidka
sortimentu, ceny, mozZnost zakoupeni polévkiijepny personal a moznost posezeni

v bufetu.

DalSi pomysinou ficku v Zelsicku obsadila mozZnost studia v zahtdniJdak jiz bylo
uvedeno v dotazniku Narodniho i®eti student, vyjadrovali se ktématu fedevsim
studenti presami formy studia. Studenti si ceni dostatku volnyeist a Sirokého vysu
zemi, do kterych je moznost vycestovat. @gastudenti uvadi jako ifnos i gijezd

zahranénich studernit na nasi fakultu.
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Na patém mistuvadli jako pozitivne hodnocenou oblast spojenou se studiem na fakult
knihovnu, ve které je Siroky vg¢b knih, ¢asopis a ani kvalita knihovnich sluzeb
nezaostava. Studenti meztednosti uvedli i mozZnost elektronickych rezervaitili

ze Skolni knihovny.

Nasledujici mista obsadila se stejnynétpm hlas moznost samostatné tvorby rozvrhu
prostednictvim systému STAG a systém STAG jako infafmigoortal Skoly, pes ktery
je mozno se ffhlaSovat na zkouSku bez nutnosti fyzickétgmnosti na fakut Tvorba
samostatného rozvrhu dle vlastniho uvazeni gepata organizaci volnéhtasu oslovila

piedevsim studenty presar formy studia.

Osmé a devéaté misto patmenze a Piznivé lokaci fakulty ve sedu ngsta blizko koleji,

parkoviSt, nedaleko od nadrazi¢etné prijemného klidného okoli.

Po dvaceti fiznivych hlasech ziskaly vymoZenosti jako aquabktgré byly v nedavné
minulosti nainstalovany diky Studentské unii do gpoo fakulty, dale mozZnost
interuniversitniho studia a pozitivniiptup ke studefm ze strany pedagad vysSiho

vedeni (nap dekan, prodkani, zangstnanci knihovny)

Studenim vyhovuje i nabidka sportovnich aktivit, na ktes® mohou v ramci

vysokoskolského sportovniho klubu zapsat.

Praci studijniho oddeni kladr& ohodnotilo 16 studedilLibila se jim jejich prace i to,

Ze posilaji dlezité informace.
15 student se domniv4, Ze nabidka a dostupnost studijnickridlitje vyhovuijici.

Na dalSi picce pomysiného Zétgku pozitiv studenti umistili spokojenost s ¥awanymi
piednty, jejich logickou navaznost a skladbug¢ew® oceréni, Ze jsou pedmty
vyucované prakticky. Rkolikrat byla v dotaznicich jmeno¥itzmirgna spokojenost

s oborem finance.

Studenti po 10 hlasech oceniliggné a apIné informace na www strankach Skoly, dale
kvalitu vyuky — Urové vyuky a odbornych igdneta a skriptarnu — jeji existenci

a oteviraci dobu té&mkazdy den.

Mezi 10 a 5 hlasy se vyskytly takové oblasti, jgkonagiklad Zizeni WIFI gistupu

na Internet, vyuka v jedné budobez nutnosti ghovani, akce p@adané pro studenty,

moznost pistupu na rychly Internetisté socialni zézeni ¢i riznorodost a dostatey
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vybér oborti magisterského studia. Odpal, které se vyskytly v dotaznicich niéjak 5x

zde nebudu zmovat.

Jak je mozné vigt, studenti zmiovali do dotaznik jak prostedi a vybaveni, tak i lidsky
pristup ke studedtn. FrestoZe existovaly rozdily mezietnosti u jednotlivych forem

studia, v souhrnu jsou élformy spokojeny se stejnou nabidkou fakulty.

Pozitivné hodnocené oblasti spojené se studiem na FaME UTB

28% 25%

11%
6% 6% 7% 796 T % ’

O prostory B pedagogové O bufet

O studium v zahranici B knihovna Otvorba rozvrhu STAG
B informacéni systém STAG Omenza Ml pozice fakulty

@ pozitivni pfistup ke studentim Ointeruniversitni studium Oaquabary

B sportovni aktivity B prijemné prostredi B studijni oddéleni

W materidly O predméty Owww stranky

O kvalita vyuky O skriptarna OWIFI

Ovyuka v 1 budové O studentské akce Okonference

BEEDEN Okoleje Orychly Internet

O istota Ordznorodost B ostatni

Obr.16. Grafické znazoeni oblasti, se kterymi jsou studenti nejvice sparkioj
Problémové oblasti spojené se studiem na FaME

Na prvnim nejproblémaySim mist se celko¢ umistil problém s mnoZstvim pivact
na fakult. Zajimavé je, Ze studenti na vyphych 317 dotaznicich tento problém zminili
celkem 150x, z toho ovSem pouze 1x v kombinovamédostudia a zbylych 149 uvedli
studenti presemi formy studia, které tento problém velmi trapiudgnty trapi dlouhé
¢ekaci doby na uvolmi pcitate v aredlové studo¥n Domnivaji se, Ze v zavislosti
s nafistem pdtu studeni na fakulé nedochézelo k roz&vani pditacovych weben.
Nelibi se jim ani uzateni weben ve 4. a 5. pat v dok&, kdy v nich neprobiha vyuka.
Nekterym ani nevyhovuje oteviraci doba studovny, ddeby chéli prodlouZit. S touto

problematikou spojuji studenti i nutnogtihpaseni se na gita¢ v pripadct pofreby tisku,
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a proto navrhuji vymezit jeden §ite¢ sc¢asovym limitem, na kterém by nebylo mozno

pracovat dobu delSi nez rfap minut.

viN

z presenni formy studia, je zvySena nefufmost STAGu v dob (pied)zapisu. Vzhledem
k omezené kapagitpristupar v urcitou dobu se stavaristup do systému pro studenty
¢aso¥ narany a gihlaSeni se jetasto mimo Skolni §inaprosto nemozné. Vzhledem
k tomu, Ze studenti kladnhodnoti moZzZnost tvorby rozvrhu dle vlastnich p@&éd,

mela by se i tato oblast zlepsit.

Celkem 96 dotazanych uvedlo nespokojenost se stodijoddlenim. Sézovali

si na nesolidni jednani z&stnan@ se studenty a neochotu pomahitipSeni problérin
stejre tak jako na nedostatekiadnich hodin pro studenty. | tento problém se tyka
predevSim preseéni formy studia. Studenti kombinované formy studiaji vyhrazené jiné
studijni odaleni, které se &nuje pouze této fortnstudia i v jinych oteviracich hodinach.
Pokud se vratime do Narodniho igei studert, tyk4 se této problematiky otazka
¢.14 Jsem spokojen(a) s praci studijniho &eldd, kde ndZzeme tento vyrazny rozdil

v nazorech Wwist i ve slovnim hodnoceni.

Cizi jazyk trapi 28% studeint presetini formy studia a tésit 8% respondeit
kombinované formy studia. Studenti nesouhlasi zegrse zruSenim vyuky ciziho jazyka
od 3. r@&niku studia. Do té doby se jim zda vyuka nekvalistudijni skupiny nejsou
roz&kleny podle Urové jazyka studerit do nich z#azenych a &kteri studenti by uvitali
rozSieni nabidky cizich jazyko dalSi jazyky. Studenti jiz v pozitivech ocemfioZnost
interuniversitniho studia jazyk které je zasti jistou kompenzaci, ovSem student
osobni kontakt se zahr&nim lektorem nikdy pl& nevynahradi. Respondenti se proto
domnivaji, Ze by alespioryuka jazyka anglického &a pokra&ovat i ve vySSich rmicich,

tak, aby byla zajigha konkurenceschopnost absolvema trhu prace.

19% respondentbez ohledu na formu studia (16% kombinované r@®fo presetni
formy studia) spétije potize i v oblasti jednani s pedagogy. das§jSi potize studenti
spatuji v arogantnim jednani vyujicich, ktéi studentm nedavaji prostor na vyjéehi
vlastnich nazdr, negipoustni diskuse a jsourpswdéeni o ,vlastni dokonalosti* a dale
jim vadi pozdni fichody vywujicich na zkousku, kdy nechavaji studenty bez wynlu
cekat. U rekterych pedagag pociuji studenti snizenou kvalitu vyuky zejménatkv

absenci nadSeni pragq@avani informaci snizenymi pedagogickymi navylgodbornosti
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pedagog a vzajemnou rivalitou vyiwjicich. Studeritm obias gijde obtizné navazat
s vyuujicim kontakt, protoZze maji konzultd@ hodiny v jim nevyhovujiciméase —
nagiklad v dopolednich hodinach, kdy je to nevhodné kombinovanou formu studia

a po e-mailu pedagog neodpoviilgeho reakce je nééiere zpozdna.

Studenti zejména presam formy studia poukazuji na absenci skript dékterych
predneta, ktera nejsou vydana v dostatém gFedstihu ped z&atkem semestru, jejich
arovei je nasled# nizka a skript j€asto i po vytidini nedostatek kili omezenému psiu
vytiska.

PrestoZze bufet zmovali studenti i v pozitivnich souvislostech, zwtaskvili kratké

oteviraci dob ho za&adili i do problénd.

35x si studenti g¥ovali na potize souvisejici s hodnocenim u zkouBBkvazné wtsing
se zd4& hodnoceni neobjektivni a usjédlova jako nespravedlivé a subjektivnidkierych
pedagod. Poukazuji i na nestejné pozadované naroky v rarenych gedmeta
¢i ovlivnénost vyuujicich dle vzhledu, pohlavi a spolupraci v orgacizh¢i momentalni

nalady pedagoga.

Stejny pdet respondefit by uvital vice praxe. Alespiopozaduji do teorie zahrnout
poznatky z praxe, aplikovat probiranou latku nakkémi firmg, zvat si do vytiovani vice

odborniki z praxe apod. 6 studérby pak praxi zéadilo do osnov.

DalSim problémem je pro studenty Spatna informosano dilezitych datech,
povinnostech, terminechbi bakald&ské praxi, které by podle jejich nazoru mohly byt
zverejiovany na jednom spaleém vyhrazeném mistnebo by je rozesilalo studijni
odctleni formou e-mail. Studenti by se nebranili ani &snym schizkdm, na kterém

by jim tyto informace pravidethnékdo shrnul.

PrestoZe pedn®ty si studenti chvalili, maji k nim zérofei vyhrady. Mnoho hodin
je podle nich ¥novano na meén dilezité pedmety, zatimco by uvitala zejména
kombinovana forma studia vice &ghi k dikladngjSimu probréni latky. Zejména se jim
jevi jako nedostatma nabidka volitelnychipdn®ta a dale jim chybi odbornéigdmeéty

Vv cizim jazyce.

K menze nmilo vyhrady 26 respondeihizejména diky vysokym cenam a Spatnéméuyb

z nabidky jidel.
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O dva respondenty mé&nnez k menze se vyjétb ke knihovré. Jako nedostatea

se jim zda& nabidka literatury, kterou by salprozsfit vétsSi kapacitou knihovny. &kteri

se domnivaji, Ze se v knihaymenachazi dostatek nové odborné literatury. DeiSiady

se tykaly absenceéi neuspdadanosti knih, vandalismu na knihach a slabéhoiarch
casopisi. Studenti zejména kombinované formy studia by pakali delSi oteviraci dobu

v odpolednich hodinach,fipadré sobotni provoz. Pokud se ovSem vratime k otdzce
¢.20 Jsem spokojen(a) s urovni sluzeb poskytovarskaini knihovnou v dotazniku
Narodniho Séeni student, vyplyne nam, Ze studenti jsou s nabidkou kniho@&pjSe
spokojeni a tyto fipominky se tykaji &kolika malo studerit ktefi tak gispeli konkrétni

praktickou pipominkou.

Nasledujici problém byl druhou nejpmi¢jSi oblasti, ktera trapi kombinovanou formu
studia, konkrété témei 30% respondefit Jde o problém terminzkouSek. Studenti
poZzaduji vypsani vice terniima odpoledni hodiny, nejvice by jim potom vyhoova
vikendové zkouSeni. Na tuto problematiku navazufisledujici obtize spojené
se zkouSenim. Studenti upo#ofi, Ze pro kombinovanou formu studia je zkouSkove
obdobi velmi kratké, coZz by se dateSit vypisovanim zkouSek jiz wgudterminech.
Pro dojizdjici studenty je pak nevyhovujici ragdni zkousky na gkolik ¢asti, na nichz

se pokazdé musi fyzickyastnit a kwli jedné zkouSce tak mustifet i 2x.
Respondenti by uvitali na dalSim nditgpSi dostupnost studijnich mateiial

Dale navrhuji zvySit pget mist k posezeni v rdmci budovy fakulty, aby riebyceni

pied vywovanim seé& na chodbach po zemi. Navrhovali bydat i lavetky pied budovu.

V prostorach Skoly by cBli studenti zidit Satny, do kterych by bylo si mozno odkladat
svrsky a pipadré i knihy. 13 studerit ma obtiZze s parkovanim a stejnémudtpese nezda
dostaténé ani technické vybaveni fakulty — malo kopirekkdren. Tu samoufigku
zaujimaji i problémy srozvrhem, zejména pak promkmovanou formu studia,
kde je vyuka organizovana v rdmci neunosiiouhych blok. V ramci rozvrhu by @a
byt podle studeiiti lépe promysSlena volbaceben, kter&asto kapacitou neodpovidaji

poctu posluchan pirednasky.

Nekteri studenti maji problémy s pedagogy doktorandyiigedle nich nejsou na hodiny

dostaténé pripraveni, nemaji dostateé znalosti &asto poskozuji dobré jméno Skoly.

Vyhrady od studefitsmeiovaly i smérem k nadmirnému mnozstvi seminarnich praci.
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Studenti kombinované formy studia poukazuji dg@sovou narénost studia, se kterou

se musi potykat.

DalSi gipominky neziskaly vice jak 5 hiasa proto je zde nebudu uwd

Problémové oblasti spojené se studiem na FaME UTB

26% 47%

36%

30%

23%

13% 14% 19%
O mnozstvi PC BSTAG O studijni oddéleni Ocizi jazyk
B pedagogové O skripta @ bufet O hodnoceni
M praxe @ informace O pfedméty Omenza
B knihovna Eterminy @ zkouSky B materialy ke studiu
O posezeni O parkovani O3atny Otechnika
O pedagog doktorand O seminarni prace Oc¢as KS O ostatni

Obr.17. Grafické znazoemi oblasti, se kterymi jsou studenti nejvice nesjeok.

ProtoZze kombinovana formaéha mirrg jiny Zelricek hodnot, uvadim zde zviagraf

pro kombinovanou formu studia:
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Problémové oblasti spojené se studiem pro kombinovanou formu
38% 30%

28%

9%
9%

23%

21%

16%

16% 16%
= bufet m terminy zkouSek O zkouSky O pfredméty
m rozwh O pedagogove m parkovani O cas
MW cizi jazyk E materidly O informace O praxe
m skripta ® naro¢nost studia m STAG m ostatni

Obr.18. Grafické znazoeni oblasti, se kterymi jsou studenti kombinovandycstudia

nejvice nespokojeni.

4.2.3 Zakaznik - absolvent

DalSi moznosti, za koho je mozZno povaZovat zakazniigsoké Skoly, je kro
zamestnavateal a student i absolvent Skoly. Mladgloveék vstupuje na pdu univerzity
proto, aby ziskal vadlani a naSel uplatmi v oboru, ktery si zvolil. Z hlediska dobrého
uplatréni absolvent Skol na trhu prace jeutkzité vzit v Uvahu, které obory jsou
perspektivni, tedy o které budou mit zetmavatelé stabilni zajem i v budoucnu.
Po absolutoriu by #lo zistat spojeni mezi absolventy a fakultou. Tato vazibae byt
vyhodnd pro ob strany. Kazdy usgsny absolvent, ktery ziska zajimavou pracovni pozic
vdéci za své vz8ani prae fakultt a zarove se stava dobrou vizitkou své Skoly. Vazba
od absolventa zpp ke Skole naopak umadje absolvertm navrat ke své ,alma mater”,
kde miZze ziskat dalSi dopljici vzcElani (Easti na programech celozZivotniho wt&vani

¢i se zapojit do vyzkumu a dale se realizovat.



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 69

4.3 Interni procesy

Perspektiva internich podnikovych progtege charakteristicka procesy, které jsou

e

pro dosazeni zakaznickych tcilnejdilezitéjSi. VeétSina systérn mereni vykonnosti
je zamgtena na zlepSovani existujicich provoznich prbcd3ro BSC pak byva

doporiovano, aby mana#edefinovali Uplny interni hodnotovetzec.

K vyjadieni gic¢innych vazeb je v tradinim pojeti pouzivan bublinovy diagrantidnné
spoje jsou v &m pouze jednosénné. Nepostihuji tedy zakladni vlastnost dynamitkyc
systéni, jakym je i kazda organizaceé&pou vazbu. V perspekévnternich procasnag.

je vyjaden hodnotovytettzec (proces, kterym organizace vyivdodnotu) pouze
implicitng, uZivatel jej v bublinovém diagramu obt&rhleda. DalSim z&vaZznym
nedostatkem je 0plné opominuti zpddd které je casto nerozpoznanoufipinou

problémi.

Kazdy podnik ma jedirgmou skupinu procés pro vytvd&eni hodnoty a dosahovani

finan¢nich vysledk.

V ramci inov&niho procesu kazda jednotka zkouma én@e objevujici nebo skryté
potreby zakaznik a na zakla& tohoto ptizkumu potom ,petvai* vyrobek nebo sluzbu

tak, aby ¢mto potebam odpovidaly.

VSechny podniky se nyni pokouseji zlepsit jakostnizit ndklady na své interni procesy.
VSechny no¥ vyvinuté metodytizeni, které jsou fiedpokladem pro zavedeni metody

BSC, jsou bezesporu velkym pokrokem.

V prvni fack si manazer musi gdomit, Ze jde stale o proces, tedy o soubor vzaemn

propojenych aktivit.

A déale, Ze proces je hodnotovy, tedy tvorba hodnpbdniku je plynule sledovana.

Za tchto gedpoklad je mozno hodnotoviettzec vystihnout jednoduchym schématem:

Poprodejni
Inovacnl proces Provozni proces servis

. Vytvoreni % ' Uspbko]éni
. A Vytvofeni *, Dodani X
% k Poskytnuti
tl:f:(i:em ngkz/ e S e servi)sltj pOtreby :
/ sluzby sluzby / sluzby zakazmka

Obr. 19. Perspektiva internich podnikovych prace®becny model hodnotovéreiezce.

f éj_iaé;{( s
. potfeby
 zakaznika

[13]
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Zakladem je znalost zakaziikktera je promitnuta do segmentace zakaznickéhenkm
V praxi je vyuZivana celd@dada segmentaich kritérii (dle velikosti odéru, regionu,
odwtvi pasobeni, chovani). Cilem je nalezeni segiinekteré maji své specifické ffeby

- tudiZ zde existuje prostor pro nabidku produksluZzeb a zarowig bonitni zakaznici.

OvsSem pedtim, nez mizeme identifikovat, které schopnosti firmy jsou zmagné" a které
.Kli cové”, potebujeme identifikovat, které schopnosti firma @S To lze udlat
u hlediska funkni klasifikace (identifikuje schopnosti ve vztahe kazdé funéni oblasti
ve firm&) nebo lze vyuZzit hodnotoviettzec (value chain). Zdrojem konkutem vyhody
totiz neni podnik jako celek, ale mnoZstvi samaogtt cinnosti, které podnik kona.
Kazda z &chto cinnosti miZze gispet k relativnimu postaveni podniku neb zdrojem

nakladi i mozné diferenciace (odliSeni).

Hodnotovy fettzec je modelem khodnoceni schopnosti firmy, z¥laggiteiny
nag. pri rozhodovanich o outsourcingiketzec rozliSuje mezi primarnimiinnostmi

a podmirnymi ¢innostmi (napomahaji primarniéimnostem a sabnavzajem).

Balanced scorecard vyZaduje po kazdéstamki interniho hodnotovéheetézce fizné

vlastnosti:

Pro Inov&ni proces je @lezité, aby byl zejména efektivni a dostaterychly. Cely proces
se sklada ze dvou pritk Manazé vyuzivaji vysledky pizkumu trhu ke zjigni jeho
velikosti, povahy zakaznickych preferenci a podklda stanoveni ceny. Ve chvili,
kdy je zjiSéna mezera na trhu, musi okamiZzitareagovat. Krog odhalovani pdeb
existujicich a potencialnich zakazaifize byt tento segment zdrojem informaci o zcela
novych gilezitostech a trzich pro vyrobky a sluzby, kter&mpodnik nabizet. Zaroire
si musi kazdy manazer &¢domit, Ze tato aktivita s seboudimasi nové naklady a jde
o kriticky proces. V minulostitst dilezitosti vyzkumu a vyvoje produktvedl podniky
k vynakladani vysokych nakladProto se musiudkladre vyc¢islit jaky finartni vysledek
nasledg prinese. Informace o trzich a zakaznicich slouzi jaktup pro druhy krok
inovasniho procesu — proces navrhu a vyvoje aktualnibdyktu. Usgch tohoto procesu

by mél byt owtovan na konkrétnich cilech afitkach.
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V dalSim kroku navazuje na inayrd proces proces provozni. Tefe@stavuje kratkodab
vytvaieni hodnoty v podnicich. V procesu cyklu podniku hwZzeme ugit v dobs

od objednavky do okamziku dodavky zakaznikovi. Bedal scorecard setadi nejen
vyrobu, ale i oblast odbytu.i®odem je nefetrhnout vazbu mezémito dwma oblastmi
a imét odbyt pracovat stefnprecizre jako vyroba. Nkterécinnosti se v pib¢hu prosu
opakuji, a proto je zde mozné snadno aplikovat dyet@deckéhorizeni, aby se cely
proces zdokonalil. Mezi #iitka se zde zavadi netradi metody jakost &as. Snahou
je dosahnout co nejkvalgsich vystufi v co nejefektivijSim case bez jakéhokoliv

zpozdni.

Nasledujici faze byva v odborné litersguozngovana tiznymi pojmy, ale vzdy ma
stejnou podstatu, a to naslednouipe zakaznika, poskytnuti mu servisw Bz tedy jde

0 poprovozni proces nebo poprodejni servis, vzdyumo sledovat stejné vély jako

v predchozim procesu. Tedy jakost servisiag. Je zde zahrnut zéni i nezardni opravy
nebo tfeba zpracovani plateb ragprostednictvim kreditnich karet. Nabidka rychlého
a spolehlivého servisuiie vypadky minimalizovat a zvySuje hodnotiiizani. Vhodnym
piikladem mohou byt i nabidkyekterych obchodnich doim které nabizeji velkorysé

podminky, za nichZz mohou zakaznici vratit nebo #yinjiz zakoupené zbozi.

Do perspektivy internich proagdyvaji za&azovany takové kritické procesy, ve kterych
je nutno dosahovat s&lych vysledki. Oproti tradénim systémim se BSC soustdi

I na pozadavky vyplyvajici zcekavani vgjSich subjeki. Dulezité je, Ze je mozZno
identifikovat trzni segmenty, které chce podnik alggit a zandtit na re své produkty,

s tim, Ze lze klastidaz i na proces vyzkumu a vyvoje.

Na naSi fakult, jak jiz bylo zmigno, jsou stej& jako na ostatnich vysokych Skolach
piedevSim it oblasti, na které se Skola z&mje. Jde ocinnost vza@lavaci, cinnost
védecko-vyzkumnou a spolupraci s praxi. dejmé, Ze pro kazdou oblast budou interni

procesy podporujici strategické cile fakulty odéisn

Z tohoto divodu budu analyzovat interni procesy pro kazdoasildvIas.
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4.3.1 Vzdélavaci¢innost
Komunikace

Nejen studenti mezi sebou, ale i okolifebuje s fakultou komunikovat. Jak bylo zji$b
z dotaznik, studenti pociuji jistou nespokojenost v komunikaci ¥pact, Ze si patebu;i
domluvit sctizku s @itelem. Dale maji pocit, Ze jejich ndzory nejsowslygeny a vedeni
na ré nebere ohled. ikazem niZze byt i nazor studeintna otazkw.1b z dotazniku NAG,
kde odpovidali, zda jejich hodnoceni ma vliv na kifuNegasgjSi odpovdi bylo: Spise
nesouhlasim. Studenti tak vyjagl nazor, jakoby vysledky takovych tmkumi déni

na fakult vibec neovliviovaly.

Fakulta by proto rla studenim vice dokazovat, Ze o jejich nazory stoji a zejngm

poskytnout zptnou vazbu.

Navic by se mli studenti poznat vice sami mezi sebou. Ano, fakske rozviji a peet
student stale naist4d. OvSem idve byly vytvd&eny alespd studijni skupiny, ve kterych
se mohli studenti blize poznat, navazat mezi sebaocialni kontakty a kignosu
informaci dochazelo daleko snaze. Po zruSeni siadijskupin probiha komunikace
mezi vedenim Skoly a zastupci studemtjednotlivych studijnich obérjen omezeé#
protoze studentéasto neznaji ani tyto zastupce a nemaji k nimédi. DalSi moznosti
je komunikace fes fakultni Akademicky senat, ale ani této moznstsiilenti nevyuzivaiji.

Z odpovdi na otdzkw.26a v dotazniku NA6 vyplyva, Ze studenti své zastuneznaji.

Studenti pesto museji informace o&kud ziskadvat. Pokud mezi nimi nebudou

Mriiviw s

Tou mohou byt nashky, Zizeni webovych stranek nebdimpd komunikace po meilu.

Podporou pro dosazeni toto cile bud&zeni fungujiciho informaiho systému.

Partnerstvi a podpora absolvent

Pokud chce Skola napmvat dalSi cile jako je budovani dobrého jména ltgkumusi
se zandfit nejen na své studenty, ale i na absolventy. aiEsny absolvent fize Sfit

powst fakulty dale.

V sowlasné dob neni na fakult nijak mapovana situace, jak si absolventi daleouved

v praktickém Zivot. V piipadt, Ze by ale byli studenti kontaktovani jiz konceajigh
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studia na faku#, mohli by byt dale sledovani, jak se jimifaaby se stali vzorem

pro ostatni studenty.

Zvyseni jazykové zdatnosti

Prozivame obdobi velkého sjednocovani Evropy @&nzvoznosti jako jsou studium nebo
prace v zahrati mohou studenty motivovat ke studiu cizich jazykzhledem k tomu,
Ze naSe ze#je mala atesky mluvi jen zlomek obyvatel v evropskéniritku vzato — nic
jiného ani nezbyva.

Motivace ke studiu je vyznamnyndinitelem v celkovém fistupu a samdegjme

i vdosahovani vysledk Jak prokazuje nazor studént dotaznicich, studenti jsou
dostatén¢ motivovani, ale Skola jejich pozadavky neuspol@j@izi jazyk neni od¢tiho
roéniku na fakuk vyucovan a pouze omezeny q@d student ma moznost naustovat

kurzy Zizené za podpory evropskych fdnd

Posilovani jazykové vybavenosti jefitpm Kklicové pro absolventy ip uplatiovani
se na trhu prace nebo jim zvySuje Sanci na vyjexaahranii na studijni pobyt. Proto
by nentlo byt zapominano ani na tuto oblastedit ji. Studenti sami navrhieSeni nap

vyukou rekterych volitelnych pedntta primo v cizim jazyce.

Kvalitni nabidka kurz G/seminata

Nabidka poskytovani kvalitnich specialnich abara Uzkou vazbu na pogdi uplatréni
absolvent, kteri jako specialisté na 8yobor snadgji najdou uplatgni. Lze konstatovat,

Ze celkova spokojenost i uplatnitelnost studeak bude podpena.

Kvalitni obory jsou spojené dipobenim pedagdgvysoce kvalifikovanych za séasné

interakce jejich praktickych znalosiiprednaskami odbornikz podnik.

Specialni zn& takové obory, které se zathna poptavanou, ne vSakAme¢ nabizenou

oblast kursa, aby absolventi mohli nabidnout své znalosti vaditnich oborech.
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4.3.2 Véda a vyzkum

ZlepSeni komunikaceje zde chapano spisSe jako problém mezi samotnyakumnymi

pracovniky tak, aby byli ve styku niap s jinymi institucemieSicimi obdobny projekt.

Navic je nutnd posila ve vztahu kiggostia zadavatiin projekti — dostatek
propagénich material, spol€ny informani zdroj, kterou by rla vyreSit tvorba

informasni sit.

Jazykova vybavenostse zrovna tak vztahuje na vyzkumné pracovnikyi kg meli byt
schopni orientace i na zahramim poli vyzkumu a sami akti¢npiispivat do s¥tovych

odbornych publikaci.

Stejnym cilem jako ifp vzdélavaci cinnosti, je udrZetpartnerstvi s absolventy
ktefi pasobi v oboru, ale jiz v praxi a zaraveaji zajem o spolupraci €dou. Absolventi

mohou byt pinosem a sami propagovat jméno fakulty dale.

V oblasti ¥dy a vyzkumu no¥ spada do internich prodeskvalitni p ¥iprava projekti,

jejich ¥eSeni a projektové&izeni

Mimo vzdlavacicinnost ma fakulta €innost ¥decko-vyzkumnou. Jedn& se o projekty,
na kterych fakulta sama pracuje. 8&pymiedenim projeki se fispiva k Sfeni dobrého
jména fakulty a budovani FaME UTB jako Z2kg. To vSe zvySuje jeji prestiz a stava se
tak vyhledavanym pracovi§h. To vSak vyZaduje mnoho Usili, zejména museji byt
vSechny projekty kvalith pripraveny, aby byly @bec gjaty. Museji mit kvalitni

propagovat a byt dale nabizen k praktickému vyuziti

Pro rok 2006 bylo podano celkem 8 Zadosti na ptpjgko Grantovou agenturdR,
ztoho 2 projekty byly postdoktorandské. Celkovaserypozadovanych prastki
od Grantové agenturyR cinila 11.015 tis K s tim, Ze by spolwast FaME byla 369 tis.
K¢, Prijaté byly 2 projekty v celkové vysi asi 15 % vSecavrhovanych projelt tedy
1.619 tis. K. Ani na jednom zé&chto gijatych projekti nema fakulta finaimi spoludast.

Aby byla podpora vyzkumné&innosti na fakukk zvyraziéna, bylo no¥¢ vytvoreno
Centrum aplikovaného ekonomického vyzkumu. UkoleAER je piiprava projektovych
piilezitosti za podpory a vedeni vyzkumnycaleckych pracovnik jejich naslednéeSeni
a realizace s vyuzitim studé@ntloktorského studijniho programu za fisah podpory

grantovych agentur, resortnich ministerstev a eskpgh program. Cilem centra je taktéz
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propojeni projektové spoluprace ze stran polnikkademické obce a studént

coZ napomaha k praktickému vyuZiti a osvojenisiaiych ¥domosti formou stazi. [20]

4.3.3 Spoluprace s praxi

V této oblasti se nachazeji stejtgii cile, jako v oblasti vz&lavacicinnosti. OvSem jsou
uzpisobeny tak, aby byly orientovany na zakaznika xepr@ ne na zakaznika-studenta.
Proto napiklad komunikace ma oslovit firmy k tomu, aby sgmiacovaly na vyzkumu,
piipadré vyuZzily nabidky fiznych kurZi. Pra¥ pro soukromé spoteosti budou mit zajem

nateSeni jejich probléifakultou.

Mohou tak poskytnout iflezitost studeritm na moznost zpracovani bakakych

a diplomovych praciifimo v podniku.

Mimo to miZe byt pra¢ spoluprace s praxi dalSim z moznych zifojancovani fakulty.
Pokud si podnik zad&sSeni gjakého svého problému jako kormief projekt, poplynou

takto ziskané prostdky do rozpétu fakulty.

Jak bylo jiz zmidno, nej¥tSim problémem je v soéasné dob vnimani absence
komunikaniho systému na fakglt Dale by ngla byt prohlubovana jazykova zdatnost jak
student, tak i vywujicich, aby se fakulta mohla stat mezinarodnintg@rgtm a podilet
se i na projektech ve spolupréci se zaldiamiV sowasné dob nenireSena ani spoluprace
s absolventy, ki@ by fakulg& mohla gindSetfadu vyhod jak v propagaci dobrého jména
fakulty, tak v dalSi spolupréci s absolventyspbicimi ve vystudovaném oboru. Hlavnim
cilem oblasti ¥dy a vyzkumu je projektovéizeni, které se teprve v s@msné dob zatina

dostavat do paedi zajmu fakulty diky zaloZzeni CAEV.



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 76

4.4 Perspektiva rozvoje a Kistu

Rozvoj a fist vychazeji ze zakladnich zdiolidi, systéni a podnikovych procedur.

Schopnosti zagstnand musi mit vedeni neustale ngeteli, aby byla fakulta schopna
nabizet kvalitni sluzby. Minulé standardy jsou peuzakladnou, z niz musi vychazet

soustavné zlepSovani.

V souwlasné dob nema fakulta vypracovamotiva¢éni plan pro své zarstnance. Zarove
by mel mit kazdy zamsstnanec i jasnou ipdstavu 0 svém postupu, magormou
kariérniho systému Absence d&chto dvou plaf maze u zamistnand fakulty vyvolavat
jisty pocit nejistoty. Atom aby bylo dosahovano vysokéeho sttigpokojenosti zakaznika,
méli by je ,obsluhovat* spokojeni za¥stnanci. Pokud nebude z&stnanec sam
dostatén¢ motivovan a nebude mit jisté kariérni jistoty, neéé schopen dostdéte
motivovat ani své studenty. Fakulta by se protélamsnazit peswdcovat zejména
pedagogy o vykonavani smysluplné prace a aktivmich podporovat twivost a viastni
iniciativu nag. podilenim se nd&eSeni fiznych projeki. V kazdém pipact by neli
ziskavat vysoky stupepodpory od svych ndikenych. VSechna tato opani by n¢la vést
ke ztotozwgni se scili fakulty a celkové spokojenosti Zamand, coZ se projevi
I na jejich vysledcich. ProtoZe produktivitu jicich je obtiza mgtitelné, vychazela
bych ot z hodnoceni studeint To probihd vzdy ke konci semestru. Studenti pedgag
hodnoti pomoci portalu STAG v délkdy se mohouifhlaSovat na zkousky. Pedagogové
tak ziskavaji alespocast&né zpstnou vazbu od studeiht ta je zarouve pristupna i jejich
vedoucim. Samotni vyujici vSak upozatuji na nevhodnost a nigsnosti v zadani,
kdy nemusi byt studeinrh zcela jasné, co vlastrhodnoti. DalSim faktoremugobicim
proti vérohodnosti tohoto hodnoceni byla i nizk&st studerit U¢astnicich se hlasovani.
To se ale na FaME postupalep3uje, za zimni semestr 2006 bylo dosazesastilvice
jak 17%.

Pokud budou na fakudlt piasobit kvalifikovani zamsstnanci s dobrym ifstupem
k informacim, je&t to neznamena, Ze budodigpivat k plfni klicovych cili fakulty.
Praw motivace by proto #a byt ukolem vedoucich, aby pomohli kazdému sésfako
kariérni plan a domluvili se na dalSim postupu &tmance a motivovat je k dalSi deb

vykonavané praci.
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Podpirnym cilem pro zlepSovani motivace zsmtmandé a podporu jejich kariérniho
postupu je zarowvezvySovanijejich kvalifikace. Prohlubovanim kvalifikace se rozumi
udrZzovani, obnovovani a ziskavani novych poznatkboru, ve kterém zatstnanec jiz
pottebnou kvalifikaci ma. Podpora zvySovani kvalifikazaméstnanych je dlezitym
nastrojem podpory vykonnosti. Dale musi byt probkna spoluprace s vhodnymi experty

a hlavré ochotou uit se samotnych zafatnand.

Pokud bude tohoto cile dosazeno, bude to mit véigr.nna oblast internich prodes
na zvyseni jazykové zdatnosti nebo v zakaznick@stbbude mozno rozdi nabidku

kvalitnich specialnich obor

VeétSinu cili ovlivni i zkvalitnéni informaéniho systému. V sowasné dob jsou

na fakult vyuzivany dva informéni systémy.

IS/STAG je informé&ni systém pro evidenci studijni agendy vysoké Skallgo univerzity.
Muze byt doplg&n o moduly absolvent evidujici absolventskou ageadgrijimacky
evidujici vysledky gijimacihotizeni. V testovani je modul evaluace utngjici evidovat
studentské hodnoceni vyuky. Systém je vc¢asnosti pouzivan na 12 univerzitach
a vysokych Skolach Ceské republice. Na UniversiTomase Bati ve Zlihje vyuZivan

studenty. Nabizi mnohdznych funkci:
» Prohlizeni addj ve STAGuU
Predzapis
PrihlaSovani na zkousky
Doplréni Udaji o dipl./bak./disert. praci studenter@ewre uloZeni prace v e-poddb
Vypisovani termifi zkouSek
Zadavani znamek

Zmeéna osobnich Gdaj

e

s

vV Vv VvV ¥V VY V¥V V V V

Studentské hodnoceni vyuky
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Zarover je vyuzivan pi tvorbé rozvrhu jak studenty, tak i vgujicimi a k planovani
obsazeni ¢eben. Je mozné, Ze je dobrym pomocnikem pro orgeirézvizualizaci studia.
OvSem na druhou stranu si studenti opakéwa¥uji na vypadky informéniho systému
v obdobi, kdy dochazi kjeho é8imu zatizeni (po ilaSeni vice uZivatél

najednou).

DalSim vyuzivanym systém na fakuje EDEN. Jedna se o eLearningovy systém, ktery
nabizi:
» Interaktivni systém s multimedialnimi prvky
Jednoducha navigace
Podrobny monitoring studijnich aktivit
Rychla aktualizace studijnich matetial
Integrované komunikani nastroje

Moznost vyuziti pro kombinovanou formu &évani

YV Vv YV VvV VY V

Export do interpersonalnich agend

Tato metoda je vyuzZivana zejména pro kombinovanaumd studia a dale
pro interuniversitni studiumekterych gednett. Studenti s nim jsou vSeobe&cspokojeni
a Zadaji jeho roz&ni do dalSich iedn®ti. Jedna se totiz o jednoduchou forntisfupu
k vyukovym materidlm prostednictvim Internetu, aniz by studenti museli biihiaseni
na skolnim peitgi, jak tomu byvalo #dve, kdyZ vyéujici umig’ovali materialy na discich

Skolni sik.

V neposlednitad® pati do perspektivy rozvoje aistu podpora talenti. Tento cil Uzce
souvisi siistem kvalifikace i motivénim a kariérnim systémem. Hlavnim cilem této
podpory je udrzet a motivovat studenty s midtnym nadanim k dalSimu studiu
nag. ve fornt doktorandského studidi k ziskani zamstnani na faku#t a podileni
se na jejich ¥decko-vyzkumnych projektech. ,Podporovat schoptié tmamena budovat

vlastni budoucnost.” (dr. Tomas Houska).
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5 BALANCED SCORECARD PRO FAME UTB

Ulohou BSC je zasfit organizaci na ta ifitka, ktera hraji podstatnou roliimaphovani
strategie. Proto je pro BSGildzity nejen vybr klicovych ukazatéil, kterych smi byt jen
maly paet, ale také zachyceni zavislosti, které jsou nmm@mi (zlepSeni uiitych

indikator by po utité dok® meélo vést ke zlepSeni dalSiho indikatoru).

Fakulta je od svého vzniku v neustalém rozvojisouladu s vizi celé univerzity se snazi
o vybudovani své pozice mezi vysokymi Skolami uinagahranii. Zanmerem je jeji dalsi

rozSkovani s drazem na kvalitu tohoto procesu. Z vySe popsanghlyva vize fakulty:

Vybudovani fakulty spiujici i mezinarodni standardy tak, aby se FaME stgirestiznim

pracovisém s dirazem na fist kvality pedagogického i évéiho procesu.

Protoze fakulta je velky a organiéz& narany systém, rozhodla jsem se po konzultaci
vytvorit nejprve 3 samostatné Balanced Scorecard podieojbvych oblasti na které
je zantiena vize a strategie celé fakulty a na které vanspdsobeni nesmi fakulta

zapominat. Totélenéni vyplyva zejména z2iznych moznych pojeti zakaznika. Jedna se o:
» vzdklavacicinnost,
» védu a vyzkum,
» spolupraci s praxi.

Pro prvni i druhou oblast existuji na fakulprodtkani, a to pro&kani pro prezetni
studium a pro kombinované studium a celoZivotni¢iaadani a progkan pro ¥decko -
vyzkumnoucinnost a propagaci. K navazovani kontakt spolupraci s praxi v séasné
doké neexistuje na fakult zadné zvlastni odteni. Cinnost je ¢asténd koordinovana
rektoratem Univerzity. #¢sto povaZzuji i tuto oblast jako vyznamnou pro faka sestavim
dil¢i Balanced Scorecard i pro spolupraci s praxi &k se i na tuto oblast mohly

v budoucnu strategické akce orientovat.

Vychodiskem k vytvéeni BSC je strategicka mapa, ktera zobrazuje va@&esouvislosti
mezi strategickymi cili a #iitky. Kolik métitek by sprava m¢lo byt stanoveno? V zasad
plati "mére je vice". V praxi se voli tedy jen ta strategiakgjdilezitéjSi metitka (10-20)
véetrns identifikace jejich vzajemného propojeni s tim, e mely vést k finagnimu
vyjadieni. Pra¢ z tohoto dvodu jsem se rozhodla r@denit Balanced Scorecard néike

na diki ¢ast, aby nedoslo k ngghlednému rozvijeni mnoha ptanajednou.
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5.1 Finané¢ni perspektiva

V piipact fakulty vysoké Skoly neni hlavnim cilem usilovéniejlepsi vysledky v oblasti
dosahovani zisku, ale vzdy kombinace vséchytSe zmignych oblasti: vzélavani, ¥dy
a vyzkumu a spolupraci s praxiieBto jsou finaéni prostedky pro kvalitni fungovani
fakulty a zabezpmvani jak vzdlavacicinnosti, tak i ¥dy a vyzkumu vetre praktické
aplikace velice tlezité. Fakulta vSak vzdy bude vychazetiiblgné stejnych finatnich
podminek, které se ime pokouSet ovlivnit. Jednou z moznosti je moznoskusit
se 0 zvySeni koeficientu ekonomické n#mwsti. V sodasné dob je tento koeficient
takova zmna vitana. Naip obor Péimyslové inZenyrstvi, ktery ma nejni€student,

by mel jisté¢ mit vysSi koeficient.

Predtim tedy, nez sestavim Balanced Scorecard prwfiek oblasti, rozeberu strukturu

finanéni perspektivy. Ta bude pogdvzdy stejna pro vSechnyioblasti.

Tab. 13. Cile a @ritka finareni perspektivy.

Cil Méritko

Zabezpéeni finargnich zdrof Pijmy za vzalavacicinnost

Projekty wdecko-vyzkumné

Spoluprace s praxi

Konkurenceschopnost v nadkladech VysSe néklad

zdroj vlastni

5.1.1 Zabezpdeni finan¢nich zdroji

Fakulta nebyla zaloZzena awbdu tvorby zisku, festo ale oblast financovani sledovat

musi, aby zajistila dostatek finarich zdroji k realizaci svych cil.

Vzhledem k tomu, Ze vySeippivki pro fakultu je zavisla na ptu studeni, musi fakulta
sledovat péty student v jednotlivych akademickych letech, abydéla, s jakou vySi

financnich prostedki maze p@itat.
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Patet student je jednim z mtitek finartniho cile: Rijmy ze SR. V sotasné dob
ma fakulta ve svém dlouhodobém zfimzvySovani p&tu studeni. Povazuji za tlezité
upozornit, Zze by zvySovani ¢ studeni nentlo byt v zadném fspact na ukor kvality
studia na fakul, protoZe vize celé fakulty je vybudovani prestinipracovist.

Proto je dilezité zvySovat pity student pouze kvalitnimi uchazeo studium na fakudt

V tabulce jsem rozliSila studenty podle studijnifr@gramu, aby bylo vigt ,pyramidu”

v jednotlivych stupnich. Z finamiho hlediska je vSakuteZzitéjSi pro toto ngfitko ¢cleneni
dle formy studia. Studenti preser formy studia maji vysSi fingni naroky na studium
na fakulg nezli studenti kombinované formyird3to gispivky ze SR jsou na studenta
obou forem studia jsou stejné. Fakulta by se pmotthla snazit mit podil studeént
presekini a kombinované formy studia agyrovnany. V sotasné dob tomu tak neni,
dokonce studenti pres@m formy gevysSuji pé&et student kombinované formy téait o 30
%. Tento podil je vzhledem k poptalamu vyvoji nereélny. # nezajmu o kombinovanou
formu studia by @stala tato forma nena@na a naopak by doslo k odchodu figpych

zajemd o presedni formu na jiné Skoly. Cilem je proto zefekiovani naklad na vyuku.

Tab. 14. Péty student dle formy a programu studia k 31.10.2006.

Presetni forma| Kombinovana forma celkem
Bakald&sky studijni program 1380 727 210y
Magistersky studijni program 503 573 1076
Doktorsky studijni program 42 88 130
Celkem 1925 1388 3313

zdroj vlastni

V zavislosti na p&tu absolvent je dale stanovena dal8astka ze statniho rozgta.
| zde musi mit vedeni fakulty nareteli svou vizi a snaZzit sergdevsim o kvalitu.
V zadném pipadt by nenglo dopustit, aby byla uednosténa kvantita studeft

absolveni, za které fakuét prichazeji finakni prostedky ged kvalitnimi absolventy.
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Tab. 15. Péty absolvent dle formy a programu studia za rok 2006.

Presenni forma| Kombinovana forma celkem
Bakal&sky studijni program 300 135 435
Magistersky studijni program 212 200 412
Doktorsky studijni program 1 8 9
Celkem 513 343 856

zdroj vlastni

Mezi piijmy ze SR jsou zahrnovany i prietiky z grani. ProtoZe fakulta zahrnuje do své
vize i tvirci proces, ndla by byt i tato oblast gtena. Pro rok 2006 bylo podano celkem
8 Zzadosti na projekty pro Grantovou agentu€iR, ztoho 2 projekty byly
postdoktorandské. Celkova vyse poZadovanych ierdigt od Grantové agentuyR ¢inila
11.015 tis K stim, Ze by spolwast FaME byla 369 tis. K Frijaté byly 2 projekty

v celkové vysi asi 15 % vSech navrhovanych prajetedy 1.619 tis. K Ani na jednom

z tchto gijatych projekti nema fakulta finatni spolugast.

Strategickou akci tohoto dfitka by bylo navySovani a zkvaldvani p@tu podavanych
Zadosti. Aby byla zaji§ha kvalita, n8l by se zvySovat po#n prijatych projekf

ku projektim piihlasenym.

M¢étritkem pro vlastni dogikovou ¢innost Skoly jsem zvolila pet konanych konferenci
a semin&1 organizovanych ve spolupraci s fakultou. Jak bylswtleno v jedné
z predchozich kapitol, sklada se vlastni digla cinnost Skoly nap i z poplatk
vybiranych od studeait To je ovSem velice prognlivé v zavislosti na mnoha faktorech
v praibéhu akademického roku a tudiz nesnadn&iteiné. Konference organizované
fakultou jsou oproti tomu zcela prokazatelmeritelné a napluji vizi fakulty stat
se prestiznim pracovi8h. Navic vlastni dopikova ¢innost fakulty se v saiasné dob

podili na pijmech fakulty pouze nepatfma je protoiteba na ni z&t klast diraz.
V lonském roce prothlo na mdé fakulty 8 konferenci a semifta

Fakulta spolupracuje s mnohaipmyslovymi organizacemi, vztahujici se k problenatic
védecko-vyzkumného zatru. Momentalg neni na fakult mapovana situace, jakgsré
s nimi spolupracuje. Vzhledem k tomu, Ze komerz#ale vyzkumu je jednim z moznych

zdroja piijmu fakulty, n€la by se z&it vénovat pozornost i této skutosti. Mefitkem
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by pak byly komemi vyzkumy realizované fakultou jak va, tak ve finatnim

vyjadieni ginosu fakul.

Cil: Zabezpéeni finarhich zdroji mizeme pehledré vyjadiit dle zdroji tabulkou:

Tab. 16. Finadni perspektiva — cil Zabezfeni finar'nich zdroij.

Strategicka akce Bttitko Odpow¥dnéa osoba
Ptijmy ze SR Zvyseni gou Pctet student a Prodtkani pro stu-
student absolveni /pacet/ | dium, cgkan
Projektov&innost Pget prihlasek Prodtkan pro ¥de-
/pocet — K&/ cko - vyzkumnou

¢innost a propagaci

Projektov&innost Pdet prijatych Proctkan pro ¥de-
projekti /pacet — | cko - vyzkumnou
K¢/ ¢innost a propagaci
Vlastni dophkova | ZvySeni pétu Patet konferenci | Tajemnik
¢innost konanych konferenci | a semin&i

Komercializace | Zvy3eni podnikatelsk¢ Paiet komeenich | Reditel CAEV

vyzkumu ¢innosti fakulty projekii

zdroj vlastni

5.1.2 Konkurenceschopnost v nakladech

s

Jednim z nejilezit¢jSich ukoh je trvaly monitoring efektivity naklada zajiséni jejich
snizovani. Vzhledem k sdasnym omezenym zdiojp fakulty, musi byt veSkeré naklady
peclivé vynakladany tam, kde je jich geba k zajiSovani hlavnicktinnosti Skoly a jejimu

rozvoji v souvislosti se strategickymi cili.

Cile snizovani naklad by nmely byt v Balanced Scorecard vyvazeny dalSinfitRy,

aby sniZzovani néklad negativeé nezaséhlo do udezitych cifi v internich procesech
a zakaznické oblasti. Fakulta by se spiS&anpokusit ndfit vystupy produkované
negimymi a podirnymi zdroji, ale nerla by se snaZit pouze o sniZzovani naklad

Naopak by se ta snazit gmito naklady zvySovat efektivnost.
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VétSina naklad fakulty je fixni, dana podle fpdem stanovenych podminek zakonem
a jejich fist je gedem planovany. Z celkovych nakiadelkem 63.309 tis. twd mzdové
naklady spolené se zakonnym socialnim a zdravotnim péjsin téngi 70%. Proto
je tteba se zasfit na efektivitu ve vykonavanénnosti vice nez na samotné snizovani
nakladi. Vhodnym pikladem mohou byt i@dnasky a jejich organizace. Pokud by bylo
citivé upraveno mnoZzstviifmé vyuky v ptibéhu semestru, mohla by fakulta ustet
v nakladech na budovy. Jednalo by se o styi, lgerém by byla pozadovana
a podporovana samostatnost studenta, ktery by \wldamostath Na Uvod semestru
by se konalo &kolik malo gimych gednasek spojenych zardvee cvéenim. Nasledny
pocet cviceni v pibéhu semestru by byl omezen a student by byl vedendo tutoringu.
Student by mohl i vypracovavani samostatné prace samjox vyuZzivat konzultaci

u vywujicich. V ramci pedagogického procesu se budouijetzindividualizované formy
vyuky, a to v ramci samostatnychatwich projekti student v podolE semindi,
workshopi, couching aieSeni pipadovych studii s cilem aktivizaceit¢iho potencialu,
prohlubovani odbornych znalosti a dovednosti stuidevitomto gipadt by se snizily
naklady na vyuzivani prostoetné provoznich naklai V dalSim kroku by se fakulta
mohla pokusit o komeni vyuZzivani volnych prostor na dalSi akce,inaabizenim kure

a dalSich vzélavacich akci.

Z vySe zmignych divoda je velice €zké ukit, jak mefit snizovani nakladl tak,

aby v Zzadnémiipack nebyla negativhznmenéna kvalita fakulty.

Tab. 17. Finadni perspektiva — cil Konkurenceschopnost v ndkladec

Strategicka akce Btitko Odpowdna osoba
Konkurenceschopnos Snizeni ostatnichMzdové naklady Tajemnik
t v ndkladech nakladi v pormeru ke | /ostatni ndklady

mzdovym nakladm Mzdové naklady

piepaiteny stav
student

zdroj vlastni
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5.2 Vzdélavaci ¢innost

Fakulta uskuté&uje vzdlavacicinnost v akreditovanych studijnich programech awaér

v programech celozivotniho vadvani.

5.2.1 Finanéni perspektiva

jak bylo fe¢eno v oddile 5.1, bude finami perspektiva stejna pro vSechny hlavni oblasti

¢innosti fakulty. Proto i v oblasti vathvacic¢innosti jsou hlavnimi cili:
» Zabezpeeni finanénich zdroji a
» Konkurenceschopnost v nakladech

Oba tyto cile budou #iieny podle nifitek uvedenych vyse, viz 5.1 a plati prd stejné

strategické akce ¢etns nositeti odpowdnosti.

5.2.2 Zé&kaznicka perspektiva
Spokojenost studend

Spokojenost studeinfe jednim z hlavnich dilzakaznické perspektivy. \fipadt prodejni
spol&nosti je mozno sledovat spokojenost filpd procentem zakaznik
ktefi se pravidel& vraceji. Pevny vztah se studenty je proces dloobp@ je podporovan

dobrou komunikaci.

Spokojenosti studeintmame na mysili jejich pozitivni nazor na kvalitwky, na prosedi,
ve kterém studuji detné technického vybaveni, celkové klima Skoly, moznpsdileni
se na projektech apod. Vnimani it studerit je jednim z pilifu UsgSnosti fakulty
v sowtasném konkuregmim prostedi. Kvalitni pée o studenty spolu s osobnirfigupem
a vysokou drovni poskytovanych sluzeb se vyplatitoTfaktory hraji kl€éovou roli
v rozhodovéani, nap pri rozhodovani o poktmvéani ve studiu po ukéeni bakalégského
stupré. Navic loajalni studentifpdstavuiji tu nejjednodussi a nejefekd@n cestu kistu
fakulty. Proces upeawovani vztali se studenty by #h zajistit, Ze budou Skolu vyhledavat

i v budoucnu, naip zadavanim komenich projeki k feSeni na fakudt
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Strategickou akci jeVylepSovani piméru otazky¢.13 z dotazniku NA6: Jsem rad(a),

Ze studuji pra¥ na této Skole.
Meritko: Primér otazky¢.13 z dotazniku NA6: Jsem rad(a), Ze studuji préavtéto skole.

Odpowdna osobaStudentska unie.

Uplatnitelnost studenti

Cil je velice dleZity pro pracovni Zivot budoucich absolvenSkola se musi pokusit
zajistit studentm takové vzdlani, aby po ukoteni studia byli schopni uplatnit

své znalosti v oboru, kterému sgkalik let vénovali @i studiu.

Tento cil Ize podporovat vyukou prakticky wavanych pedn®ta, prohlubovanim
znalosti ifeSenim praktickych projekt V piipact z4jmu je mozno studenty vysSich
roéniki zapojovat do vyzkumnych projékta ve spolupraci s podniky je umiwat
na staze ve spolupracujicich organizacich. Studaktmohou ziskat konkure&ni vyhodu

a po absolutoriu mit jiz i praktické zkuSenostiundovani podniku a ziskat tak snaze
zamestnani.

K lepSi uplatnitelnosti studeit piispivad jednak kvalitni nabidka kurza seminfi

i specialni obory na fakwt Podstatné je i partnerstvi a podpora absoiveniversitou.

V sowasné dob zadny pehled o zamstnani absolveftneexistuje. Akademicka poradna
oslovila v lednu 2007 starSi absolventy s dotaznikeysledky tohoto przkumu nejsou
jeS€ zpracovany. Do budoucna by se pratento dotaznik mohl stat standardem
pro ziskavani informaci o absolventech. DalSinisppem, ktery bude rozebran dale,
by bylo vybudovani databdze absolverdtei by v pravidelnych informacich sami o gob

Gdaje sdlovali.

Strategickou akci jezvySovani procenta absolvémanéstnanych v oboru.
Meritko: % absolvernit zantstnanych v oboru.

Odpowdna osoba: Akademicka poradna.
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Kvalitni speciélni obory

Nabidka poskytovani kvalitnich specialnich abara Gzkou vazbu na pagdi uplatréni
absolvent, kteri jako specialisté na 8yobor snadgji najdou uplatgni. Lze konstatovat,

Ze celkova spokojenost i uplatnitelnost studeak bude podpena.

Kvalitni obory jsou spojené dipobenim pedagdgvysoce kvalifikovanych za séasné

interakce jejich praktickych znalosiiprednaSkami odborniikz podnik.

Specialni zn& takové obory, které se zah na poptavanou, ne vSakAm¢ nabizenou

oblast kura, aby absolventi mohli nabidnout své znalosti vaditnich oborech.

Strategickou akci jeZvySovani pétu obof.
Meritko: Paiet nabizenych specialnich obor

Odpowdna osoba: Dekan.

Spoluprace se zahrariim

Spoluprace se zahr&im znamena: East na mezinarodnich konferencich, publikace
v zahrantnich ¢asopisech, vyuka v angling, intenzivni vyngna student a Wwitela
se zahramnimi univerzitami a spoluprace v mezinarodnich wmkych tymech
a projektech. Hlavnim ttvodem je, aby vysledky prace fakulty byly znantyeny

a citovany také za hranicemi naSi 2zem

Studenti maji moznost vycestovat pieshictvim rkolika nabizenych prograimjako
je Sokrates/Erasmus, Huddersfield University Bussnéschool, Portobello Coledge
Dublin, FMHP-Norska nebo Leonardo d.V. projekt.¢tdiha mobilit je ugena

i pro vywujici a zajiuje tak ast spoluprace se zahranimi institucemi.

Strategickou akci jeZvySovani spokojenosti studérg vyjezdy.
Meéritko: Primérna spokojenost s vyjezdem (viz. Zéetna zprava).

Odpowdna osobaProdctkan pro zahraghi ¢innost.
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Strategickou akci jeZvySovani pétu smluv pro mozné vyjezdy.
Meritko: Patet smiuv.

Odpowdna osobaProdctkan pro zahraghi ¢innost.

Strategickou akci jeZvySovani poétu vyjezd.
Meéritko: Patet vyjezadi student.

Odpowdna osobaProdtkan pro zahraghi ¢innost.

Strategickou akci jeZvySovani pétu vyjetych studeritku standard&studujicim.
Meritko: Patet student s vyjezdy / pdet standardhstudujicich studefit

Odpowdna osobaProdtkan pro zahraghi ¢innost.

FaME UTB znaéka

VSechny cile zakaznické oblasti &mji k hlavnimu cili této perspektivy, a to budovani
FaME UTB jako zn&ky. Tak jako se musi kazdy vyrobek prosadit, teflakiulta musi
budovat své dobré jméno spéte s dobrou podsti. Znadka s dobrym jménem e
vystoupat na vrchol. Byt specialistou a mit dobn&fo jde spolu ruku v ruce. Expanze
a vSeobecné zatfeni sntiuje ke znéeni zngéky. A budovat dobré jméno je vzdy dobre
na kvali€. To vSechny fedchozi cile splji. Znaka a jméno vypovidaji totiz nejen
o schopnosti fakulty dlouhodélse udrzet na trhu, ale také o vyuky, obratnokteativit

v ,podnikani“. Fakulta by proto #&ha tuto svoji vyhodu paicné prezentovat. Najklad jiz

zmingnou spolupraci se zahr&mm ¢i nabidkou zajimavych a kvalitnich oléor

Strategickou akci jeZvySovani povdomi o fakul.
Meritko: Patet¢lanka v periodicich o fakudt, reportazi v televizi.

Odpowdna osobaDe¢kan, Prodkan pro ¥decko - vyzkumnoginnost a propagaci.
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Strategickou akci jeZvySovani povdomi o fakul.
Meritko: Patet prihlaSek na fakultu / pt absolvernit sttednich Skol ve Skolnim roce.

Odpowdna osobaDe¢kan, Prodkan pro ¥decko - vyzkumnoginnost a propagaci.

Strategickou akci jeZvySovani povdomi o fakulg.
Meéritko: Uspssnost studefitv projektech.

Odpowdna osobaD¢kan, Prodkan pro ¥decko - vyzkumnoginnost a propagaci.
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Obr. 20. Cile zakaznické perspektivy —dladacicinnost.

5.2.3 Interni procesy
ZlepSeni komunikace

Fakulta ma vyhodu, Zet8ina vyuky probiha v jedné budfkde je sougedina i wtSina
Gstavi. Presto dochazi ze strany studektpoZzadavikim na zlepSeni komunikace a na lepSi

dostupnost informaci.
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» nastnka: nasinka by néla obsahovat vSechny aktualni informace {aynrozvrhu,
absence, terminy konani akci, data odevzdavanijrdttid nalezitosti, podminky
ke konani BZZ a SZZ apod.).

» webova stranka - spaled studijni stranka vSech ofipma niz budou zwejrény:
vSechny aktualni informace tykajici se veSkeré yyiuiipadnych zrdn ve vyuce
pro dojizdjici studenty, kt&§ nemaji moznostist deng, piéipadré dalSi informace

tykajici se studia jako jsou kontakty a konztriahodiny vywujicich.

» email: elektronickd konference, do které se budecimgrihldsit kdokoli
ze studujicich nappo oborech / mnicich, pokud o to projevi zajem - konference

slouzi rozesilani vSech aktualnich informaci tydiah se vyuky na vSech Ustavech.

Timto zpisobem by byl zajigh cil pro zlepSeni spokojenosti studenkteri vyjadili
nazor, ze #Sina informaci je pro éobtizre dostupna a ro#ttna na mnoha mistech.

A dale nemaji fehled, jak navazat kontakt s \&jicimi.

ZlepSeni komunikace by daldgigpelo i pii spolupraci se zahratim. Jednotné postupy
a pehledna komunikai st by usnadnila navazovani kontakina zahrarinich

universitach.

VSechny vySe uvedené igoby komunikace by mohl nahradit fungujici Intranet
nag. v podols, jak jej vyuziva VOSE Zlin. Vstupips webové rozhrani Skoly je uméin
pouze registrovanym c¢astnikim pod heslem. Jsou zde wgeny vesSkeré pigbné

informace a vytujici zde mohou zanechavat studijni materialy.

Strategickou akci je:Tvorba inform&nich mist a prosedki predavani informaci
studentim.

Meritko:. Vytvoreni fungujicich komunikanich kanat.

Odpovdna osoba: Prockkani pro prezetni studium a pro kombinované studium

a celozivotni vzdavani.

ZvySeni jazykové zdatnosti

Otazka spojena s vyukou cizich jagykyla respondenty v dotazniku NA6 hodnocena
negativié. Davodem, prd se Wit cizi jazyk, jsou praktické vyhody vyplyvajici zaalosti

ciziho jazyka: pileZitost vyuZit jej v praci nebo cil pracovat \neanti. V sowasné dob
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pati znalost alespojednoho ciziho jazyka do vybavy kazdého vysokddkal \EtSina
spolg&nosti od svych za#stnan& pozaduje fedevSim angitinu na vysoké Udrovni.
Proto by i Skola ma jazykové schopnosti svych studemnozvijet. Ogt tak bude
podporovat cile ze zakaznické perspektivy, a fiedevSim uplatnitelnost a spokojenost
student a zvySi studedtm Sanci na vyjezdy do zahrani Studenti si svou jazykovou
vybavenost mohou zdokonalovat i kigadt, Ze jim budou nabidnuty kurzy v§mvané

Vv cizim jazyce — z tohotoidodu je dilezité zvySovat jazykoveé znalosti i u pedatjog

Strategickou akci jeVylepSovani piméru otazky¢.5 z dotazniku NA6: Jsem spokojen(a)
s vyukou cizich jazyk (umoziuje mi praktické vyuzivani jazyka, nagii komunikaci,

studiu).
Meritko: Primér odpowedi na otazki.5 z dotazniku NAG.

Odpowdné osobaReditel(ka) Ustavu jazyk

Partnerstvi s absolventy

Pokud budou studenti G&ni a uplatni se v oboru, ktery studovali, mohoupg fakultou
vhodnou zptnou vazbou a podpbtak budovani znky FaME UTB, zvla&t pokud

se ve svém oboru prosadi a budousgsp
V piipac zajmu by dale mohli vést odborn&ednasky siedstavenim spoteosti,
ve které pracuji, exteénse podilet na vyzkumdi vést studenty ifp psani bakal&kych

a diplomovych praci v podnicich.

Dulezité je zait s budoucimi absolventy pracovat jited ukorenim studia. Najklad
vytvorenim databaze v posledniméndku studia, aby se kontakt na studenta nevytratil
s jeho odchodem do praxe. Pro absolveniizanvzniknout klub, aby se mohli vzajeénn

setkavat a udrzovat vztahy jak mezi sebou, t&k za fakultu.
Strategickou akci jevVytvoreni databaze akti¢rspolupracujicich absolvent
Meritko: Patet absolvenit spolupracujicich s fakultou.

Odpowvdna osoba: Prockkani pro prezetni studium a pro kombinované studium

a celozivotni vzdavani.
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o

Kvalitni nabidka kurz 4/semin&a

Nabidka poskytovani kvalitnich kursemind&i ma uzkou vazbu na pagdi uplatréni
absolvent, ktei jako specialisté na 8yobor snad#ji najdou uplatgni. Hlavni vliv bude
tato nabidka mit ip akreditaci kvalitnich specialnich oliora dale Ize konstatovat,

Ze celkova spokojenost i uplatnitelnost studdnide podpiena.

Kvalitni kurzy/semin&e jsou spojené sipobenim vysoce kvalifikovanych pedagog

za sowasné interakce jejich praktickych znalastprednaSkami odbornikz podniki.

Strategickou akci jeVylepSovani piméru otazkyé.2,¢.3 ac¢.4 z dotazniku NAG6: Studium
dostaten¢ rozviji mé odborné znalosti, V mém studijnim pagu je dostatek prakticky

zameétenych pedmétia a Studium dostateé rozviji mé osobni dovednosti.
Meritko: Primér odpowedi na otazkye.2,¢.3 a¢.4 z dotazniku NAG.

Odpowvdna osoba: Dékan.
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Obr. 21. Cile internich procés- vz&lavacicinnost.



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 93

5.2.4 Perspektiva rozvoje a fistu
Rist kvalifikace zaméstnanai

Prohlubovanim kvalifikace se rozumi udrzovani, olmvani a ziskdvani novych poznatk
v oboru, ve kterém zafstnanec jiz pdebnou kvalifikaci ma. Podpora zvySovani
kvalifikace zamistnanych je dlezitym nastrojem podpory vykonnosti. Dale musi byt
prohloubena spoluprace svhodnymi experty a Rawachotou dit se samotnych

zamgstnand.
Strategickou akci jeSkoleni a nabidky kuiisv ramci fakulty.

Meritko: MnoZstvi vynaloZzenych prastdki na zamistnance (K/zamgstnanec) =

=Y vynaloZenych progtdki na vzalani / p@et zanéstnand.

Odpowdna osobaDékan

ZlepSeni IS

Informacni  systém slouzi na fakalt k prenosu dlezitych informaci, poskytovani

studijnich materidl studenim nebo tvorb rozvrhi a zapisovani na zkousky.

Poskytovani studijnich matenigje vyuzivano pedevsim pro kombinovanou formu studia,
kdy studenti nejsou dmem semestru v kontaktu s Wjicimi tak ¢asto a elektronicka
dostupnost materiélje pro & vyznamna. Proto by &o dojit k SirSimu vyuzivani 1S
EDEN, ktery tyto pozadavky splje. Studenti presé€niho studia vyuZivaji zejména
informaéniho systému STAG, ktery umiaidje tvorbu rozvrhu a zapisovani na zkousSky.

OvsSem v dob pretizeni dochaziasto k vypadim, a proto je nutné zlepSeni IS na fakult

Jednotné informani prostedi i Ulozis¢ by melo slouzit pro studenty, ditele
I zamgstnance. Navaznost na elektronickou poStu a inste#saging umoznila zajistit
potreby vyrozungni o aktualizacii zverejreéni relevantnich informaci a podiitotak cil

ZlepSeni komunikace v zakaznické perspektiv

Z&kladnic¢lereni systému je na zakladni obecna data a informazesgechny uZivatele
(z pohledu Skoly nahrada za infordna nasténky pro studenty a zatetnance Skoly). Dale
by Slo o datovou zakladnu pro vedeni fakulty atostpracovniky ufené k umigovani

organiz&ni agendy.
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DalSi ¢lereéni je z pohledu vyuky, kde je systédherén z pozice studedit na sekce
jednotlivych gedméta a zangieni, kterd v tomto vyuZivaji své vlastni tymové wedy.

Studenti v &chto sekcich nachéazeji podklady pro vyukuiglpsSnych pedmétech.

Strategickou akci jeVylepSovani piméru otazky ¢.18 z dotazniku NA6: Inforntai

systém na fakuitje pro n& dobrym pomocnikem.
Meritko: Primér odpowvedi na otazk.18 z dotazniku NAG.

Odpowvdna osoba: Prodtkani pro prezeini studium a pro kombinované studium

a celozivotni vzdavani.

Vytvoreni motivatniho i kariérniho systému

Kariérni fadd sp@iva vtom, Ze titelé se snahou dale se vAalat a ziskavat nove
poznatky ze svého oboru jsou |épe placeni nezdij k¢i zastaralé informace a odmitaji
dale rozvijet své znalosti.Klady kvalitniho karigrmiadu budou spvat v tom, Ze bude
motivovat &itele, aby se dale vzthvali. Také by mohl zmirnit propast mezizaajicimi

a starSimi titeli. Kariérnitad musi provazet dostatek kvalitnich Kyrizteré budou titele
vza&lavat Zadoucim sénem. Takové vz&lavani totiz zasadnrozSiuje jejich obzory,
meéni se jejich postoje affstup k vyuce. Vytujici, ktei se budou ochotni vthvat
nad ramec &nych povinnosti, by zaroieméli byt vice odndnovani. A vzdlavani

souvisejici s ramcovym vtvacim programem by &o byt sowasti €chto kurzi.
Strategickou akci jeVytvoireni motiva&niho i kariérniho systému.

Meritko: Narist patu erudovanych zagstnandé v produktivnim ¥ku (= pdty

pedagogickych pracovnikdoc, prof. atd.) / za#stnanci celkem ).

Odpowdna osoba: Dekan.

Podpora talenti

Jiz v pfibéhu studia je mozné zapoijit vyborné studentyidmosti fakulty, aby se podileli
na praci ve ¥deckych a turc¢ich tymech dle svého zajmu a nabidky odbornychvista
Pokud budou ddle motivovani, budou ochotni poki@aat véinnosti na fakult
nag. v doktorském studijnim programuidépokladem je, Ze talent ktery neni rozvijen,

muaze [ijit nazmar. Je to velka Skoda pro jednotlivced ppol€nost.
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DalSi je mozZnost konzukai formy studia a studium na partnerskych univactit
v zahranti. Velmi nadanym studeiiin pak je umoz&no individuélini studium a uk@eni

studia dive, nez je standardni doba studia

Vynikajici vysledky jsou oagvany prospchovym stipendiem, jednorazovymi oénami

pii ukonceni studia — cena rektoraskdina, pochvalné uznandkdhna za zasrecnou praci

Strategickou akci jeVylepSovani piméru otdzky¢.28 z dotazniku NAG6: Progphova

stipendia jsou dobrym #Agobem, jak odiiovat studenty a studentky.
Meritko: Primér odpowvdi na otazk.28 z dotazniku NAG.

Odpowvdna osoba: Prodtkani pro prezetni studium a pro kombinované studium

a celozivotni vzdavani.
Strategickou akci jeZapojovani studefitdo projeki.

Meéritko: Patet student zapojenych do projektpodporovanych agenturou.

Odpowvdna osoba: Prodtkani pro prezeini studium a pro kombinované studium

a celozivotni vzdavani.
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Obr. 22. Cile perspektivy rozvoje @stu — vzdlavacicinnost.
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5.2.5 Vzdélavaciinnost — strategicka mapa

Nasledny obrazek zachycuje vztahy mezi jednotlivgerispektivami BSC a strategickymi

cili.

Veskeré aktivity fakulty by se &y v této oblasti zarftit na hlavni cile fakulty v oblasti

vzklavani, jak je definuje vize fakulty.

Vybudovani falulty splinjici narodni 1 mezinarodni standardy tak, aby se FaME stala
prestiznim pracovistém s dirazem na rist kvality pedagogickeého i tvtwéiho procesu.

AT TIr IF I I Tr 171
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Obr. 23. Strategicka mapa pro oblast #tadacicinnosti na FaME.
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5.3 Véda avyzkum

Véda pgedstavuje konzistentni systém verifikovatelnych natl@i o dané mnozin jeva
stejre jako metod spojenych s jejich ziskavanim, zpraoowa teoretickym vysstlenim
a vyuzitim. Vyzkum je systematickoutei praci roz§ujici poznani, vetre poznani
¢loveéka, kultury nebo spotmosti, metodami umadijicimi potvrzeni, doplkni

¢i vyvraceni ziskanych poznditk [21]

Cilem je shromafovat inform&ni zdroje pro pracovniky v oblastiédy a vyzkumu,
informovat pracovniky o konferencichiggindSkach a aktuélnich novinkach z oboru tak,
aby byla podporovana vyzkumgignost na FaME UTB.

V souwlasné dob bylo zaloZzeno na FaME UTB Centrum aplikovanéhonekaického
vyzkumu. Ukolem CAEV je fiprava projektovych iflezitosti za podpory a vedeni
vyzkumnych ¥deckych pracovnik jejich naslednéeSeni a realizace s vyuzitim student
doktorského studijniho programu za fidah podpory grantovych agentur, resortnich
ministerstev a evropskych programCilem centra je taktéZz propojeni projektové

spoluprace ze stran podijkakademické obce a studént [20]

5.3.1 Finanéni perspektiva

jak bylo fe¢eno v oddile 5.1, bude fin&mi perspektiva stejna pro vSechny hlavni oblasti

¢innosti fakulty. Proto i v oblastidédecko-vyzkumné jsou hlavnimi cili:
» Zabezpeeni finan¢nich zdroji a
» Konkurenceschopnost v ndkladech

Oba tyto cile budou #&iieny podle nsfitek uvedenych vySe, viz 5.1 a plati pr® siejné

strategickeé akce cetré nositeli odpowdnosti.
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5.3.2 Z&kaznické perspektiva
Kvalitni projekty

Priprava kvalitnich projekt swdéi o kvalithch zamstnand, ktefi se neboji prosadit
na wdeckém poli. Je to také Sance igjrit, a nepimo tak ocenit Usili vSech pracovijk
ktefi se snazi efektivnvyuzit svych moznosti a znalostieBtoze projekt nebude pagid

prijat, jizZ samotna fiprava vyZaduje odbornodipravu a mnoho hodin prace.

Zpracovat kvalitni projekt se musi dostat do pmlbmi vSech pracovnik Zpracovatelé

projekti - zanméstnanci fakulty - jsou tim nejtezitéjSim faktorem, ktery kvalitu projektu
ovliviiuje. Vedeni fakulty musi proto usilovat o to, alrqonalni a mzdova politika byla
vedena srrem, ktery zainteresovava kazdého pracovnika avmjetiho ke zhotoveni

kvalitniho finalniho vyrobku - projektu.
Strategickou akci jeZvySovani pstu podanych projektpro GACR.
Meritko: Paset podanych projektpro GACR.

Odpowdna osoba: Prodkan pro ¥decko - vyzkumnowinnost a propagaci.

Strategickou akci jeZvySovani pstu prijatych projekfi pro GACR.
Meritko: Paset @ijatych projekti pro GACR.

Odpowdna osoba: Prodkan pro ¥decko - vyzkumnowinnost a propagaci.

Kvalitni vystupy

V piipact, Ze bude navrh projekturifat, musi byt projekt proveden kvalénZa kazdou
dil¢i ¢cast musi byt zpracovatel tétasti osob# zodpowdny. Kontrola je nedilnou séasti
tvorby projektu a musi byt realizovanaip¢zné v souladu s postupem praci. Korektnost
jednani se zakaznikem i ostatnimi zainteresovangtmanami paf k zakladnim

podminkam.

Kvalita dila je dana kvalitou jeho dith sowasti. Fakulta bude poskytovat zdroje
na pdizeni technickych prostdki pro zvySeni kvality produkce a organizovat

zdokonalovaci vycvik.
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Strategickou akci jeZvySovani kvalitnich vystup
Meritko: Patet monografii, odbornych¢lanki se zamfenim na kvalitu ¢lanki,

ktera je dana citaim indexem.

Odpowvdna osoba: Prodkan pro ¥decko - vyzkumnodinnost a propagaci.

FaME UTB zna¢ka

Oba pgedchozi cile z&kaznické oblasti &uji k hlavnimu cili této perspektivy,
a to budovani FaME UTB jako ztky. Tak jako se musi kazdy vyrobek prosadit,
tak i fakulta musi budovat své dobré jméno sfles dobrou pogsti. Zna&ka s dobrym
jménem niZe vystoupat na vrchol. Byt specialistou a mit dojpnéno jde spolu ruku
v ruce. Expanze a vSeobecné Z#ami sndiuje ke znéeni znaky. A budovat dobré jméno
je vzdy dobré na kvalit To vSechny fedchozi cile sglji. Znatka a jméno vypovidaji
totiz nejen o schopnosti fakulty dlouhodobe udrzet na trhu, ale také o obratnosti
a kreativit¢ v ,podnikani“. Fakulta by proto &a tuto svoji vyhodu paicné prezentovat.
Napriklad jiz zmirgnou spolupraci se zahraimn ¢i zpracovanim zajimavych a kvalitnich

projekii, které budou finosem celé spataosti.

Strategickou akci jeZzvySovani povdomi o fakul.

Meritko: pocet monografii, odbornych¢lanki se zamfenim na kvalitu ¢lanka,

ktera je dana citaim indexem.

Odpovdna osobaDe¢kan, Prodkan pro ¥decko - vyzkumnodinnost a propagaci.

Strategickou akci jeZvySovani povdomi o fakulg.
Méritko: Spoluprace na projektech.

Odpowdna osobaProdtkan pro ¥decko - vyzkumnodinnost a propagaci.
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Obr. 24. Cile zakaznické perspektivyedacko-vyzkumnédnnost.

5.3.3 Interni procesy

ZlepSeni komunikace

Reseni projekt neni individualni zalezitost a vzdy jeeba zajistit spojeni mezi
jednotlivymitesiteli.

Jasné rozgéleni pravomoci a odpédnosti, zfisob vykazovani postupu projektu zlepSeni

kontroly plréni provaeni finalniho hodnoceni v ramci projektového tymu.

Chybi jednotnd komunikace ve vztahu Kejeosti a zadavatiin projekfi — dostatek
propaganich materidl, spol€ny informani zdroj, kterou by rla vyieSit tvorba

informasni sit.

Strategickou akci je:Tvorba inform&nich mist a prosedki predavani informaci

ac¢astnikim vyzkumu.
Meritko:. Vytvoreni fungujicich komunikanich kanat.

Odpowdna osobaProdtkan pro ¥decko - vyzkumnodinnost a propagaci.

ZvySeni jazykové zdatnosti

Duvodem, pré se Wit cizi jazyk, jsou praktické vyhody vyplyvajici zmalosti ciziho
jazyka: gilezitost vyuZzit jej v praci nebo zpracovavat pkbjpro zahranii. V sowtasné

doke pati znalost alespo jednoho ciziho jazyka do vybavy kazdého vysokdékal
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Fakulta by nila od svych zagstnand pozadovat fedevSim angttinu na vysoké arovni
a jazykové schopnosti svych z&mand rozvijet. Ogt tak bude podporovat cile

ze zakaznické perspektivy, a tiiegevsim kvalitni vystupy do zahrani
Strategickou akci jeSkoleni a nabidky kuiisy ramci fakulty.

Meéritko: Mnozstvi vynaloZzenych prasdki na zamistnance (K/zamgéstnanec) =

=Y vynaloZenych progtdki na jazykové kurzy / pet zangstnand.

Odpowdna osobaDé¢kan

Kvalitni p ¥iprava projekt

Na zaéatku kazdého projektu je vzdy nadSeni, plany a viskl, ale pocase se 1ive
ukazat, Ze projekt nebyl neiS§my. A pra¢ v tomto bod je nutné zjistit, z jakéhoisrodu
projekt nevySel a jagndefinovat, jak v fistim projektu postupovat a jaké piestky

k tomu vyuzit. Biprava projektu, i kdyZ ma navrhovatel jeho defaptan v hla¥,
je nar@na nacas, ale také na nervy. Je falita gipravit si mnoho materiél zjistit fadu
Gdaji, owfit si mnoho informaci. Zkompletovat veSkerou dokutaei, zkontrolovat,
zda nic nechybi zabere hadrtasu, zvla8 pokud se zadstnanec zarove vénuje
pedagogick&innosti. VSe je pdtba dobe pipravit, protoZze je Skoda, aby byl projekt
po umorné praci Wazen pro formalni nedostatky. Fakulta se proto narsZit,
aby jiz piiprava projeki byla kvalitni a neSlo pouze o kvantitu. Proto bud#alSim kroku

sledovat i poet Us@sSns prijatych projekt.

Komplexni projekt je produkt, ktery je pro zakazikrysoce atraktivni. Fakulta,
pri Sirokém spektru svyckinnosti, nemusi byt schopna pokryt vlastnimi pradioy
vSechny profese. Aby zdkaznik mohl obdrzet nabixemyplexni projekt musi spdleost
spolupracovat s externimi dodavateli. Zasadou iRpliti v této oblasti, vSak musi byt
duraz na kvalitu a terminovou spolehlivost a zodfny pistup €chto dodavatél

V piipad, Ze bude navrh projektdifat, musi byt projekt proveden kvalin
Strategickou akci jeZlepSovani kvality podavanych projékt

Meritko: Oweérovani kvality projeki 2 nezévislymi oponenty na FaME na zéaklad
piipravené metodiky, ktera bude dana pozadavky, kieié GACR, GAAYV, atd.

Odpowdna osoba: Prodkan pro ¥decko - vyzkumnodinnost a propagaci.
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Spoluprace s vyzkumnymi institucemi

Univerzity a dalSi vyzkumné instituce si ra&n uwdomuji, Ze se jejich role
v globalizovaném hospotkivi neni. Uwdomuji si, Ze nejen vzthvaji absolventy
pro mistni trh, ale Ze v globalnimétitku samy soup o studenty, vyzkumné pracovniky
a primyslové partnery. V ikledku toho pochopily, Ze budou muset nabidnoukwye
swtove urovi, aby v budoucnuipékaly studenty a vyzkumné pracovniky. Abgstaly
nadale atraktivni, budou se muset dilepodnikani a mezinarodni spolupradmz mohou
také ziskat nové zdroje financovani. Sdileni zrnglopredevsim prosédnictvim
spoluprace v oblasti vyzkumu a vyvoje s podnikyZ ¢® zarové mozny zdroj pijmu
vyzkumnych instituci, rize vyznami podpdit jak kvantitu, tak kvalitu prov&shého

vyzkumu.
Strategickou akci jeNavazovani kontakts vyzkumnymi institucemi.
Meéritko: Patet spolupracujicich instituci.

Odpowdna osoba: Prodkan pro ¥decko - vyzkumnodinnost a propagaci.

Projektoveé rizeni

Chceme-li vytvait kvalitngjSi vystupy, trva to déle a stoji to vicei Blanovani aizeni
projektu tedy neustale hledame kompromis mezi moziay chénym. Bez pidélovani
zdroju na jednotlivé¢innosti nenizeme o projektovéntizeni hovdit. Nic se nikdy
nerealizuje v pagebné kvali¢ samo a bez motivace &@strénych. Efektivnitizeni projektu
vyZzaduje neustalou koordinaci toho, CO ma byt vkgno, KDY to ma byt vytviieno
a ZA KOLIK to ma byt vytvéeno. To znamend, Ze by kazthSitel projektu rél mit

zpracovanou kvalitni metodiku postupu a plan ndémgntaci vysledk projektu.

Fakulta by nila podporovat kurzy, semifé a jiné vzdlavaci aktivity specializované
na ziskéni znalosti a spolupracovat s vysokymiakpl na kterych probiha podobny
vyzkum. UmozZznit odbornikm vzajemné kontakty pro vynu zkuSenosti v oblasti
projektovéhotizeni. V op&ném gipadt sama poskytovat praktické kurzy a semgna

pro praxi.

Kazdopadsa by meéla vyrazré propagovat svotinnost, aby se zviditelnila.
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Strategickou akci jeZvySovani potu zangstnand@ ovladajicich projektovéizeni.
Meritko: Patet zandstnand ovladajicich projektovézeni.

Odpowdna osoba: Prodkan pro ¥decko - vyzkumnowinnost a propagaci.

Partnerstvi a podpora absolvend

Pokud budou studenti G&ni a uplatni se v oboru, ktery studovali, mohougog fakultou
vhodnou zptnou vazbou a podpb tak budovani zrky FaME UTB, zvla&t kdyz

se ve svém oboru prosadi a budousgsp
V piipact zajmu by dale mohli vést odborn&epdnasky siedstavenim spoteosti,
ve které pracuji, exteénse podilet na vyzkumdi vést studenty ifp psani bakal&kych

a diplomovych praci v podnicich.

DuleZité je zait s budoucimi absolventy pracovat jited ukoenim studia. Najbklad
vytvoienim databaze v posledniménéku studia, aby se kontakt na studenta nevytratil
s jeho odchodem do praxe. Pro absolventizanvzniknout klub, aby se mohli vzajeénn

setkavat a udrZzovat vztahy jak mezi sebou, ték zg fakultu.
Strategickou akci jeVytvoieni databaze aktierspolupracujicich absolvent
Meritko: Patet absolvenit spolupracujicich s fakultou.

Odpowvdna osoba: Prockkani pro prezetni studium a pro kombinované studium

a celozivotni vz&davani.
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Obr. 25. Cile internich procés- wdecko-vyzkumnénnost.

5.3.4 Perspektiva W&eni se a fistu

Rust kvalifikace zaméstnanai

Prohlubovanim kvalifikace se rozumi udrzovani, olmvani a ziskdvani novych poznatk
v oboru, ve kterém zafstnanec jiz pdebnou kvalifikaci ma. Podpora zvySovani
kvalifikace zamistnanych je dlezitym nastrojem podpory vykonnosti. Dale musi byt
prohloubena spoluprace svhodnymi experty a Rawachotou dit se samotnych
zamestnand. Pokud m& vyzkumny pracovnik dosahovat vystedl poli wdy, musi

neustale sledovat nové postupy a objevy ve svémuobo
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Strategickou akci jeSkoleni a nabidky kuiisv ramci fakulty.

Meritko: MnoZstvi vynaloZzenych prastdki na zamistnance (K/zamgstnanec) =

=Y vynaloZenych progtdki na vzalani / p&et zanstnand.

Odpowdna osobaDékan

ZlepSeni IS

Informatni systém slouzi na fakglk prenosu dlezZitych informaci. Jednotné inforkrd
prostedi i Ulozis¢ by meélo slouzit pro studenty, ditele i zangstnance. Navaznost
na elektronickou poStu a instant messaging umoZmdfistit poteby vyrozumdni
o aktualizacici zverejnéni relevantnich informaci a podiitotak cil ZlepSeni komunikace

v zakaznické perspekty

Zakladnic¢leréni systému je na zakladni obecna data a informezev§echny uzivatele
(z pohledu Skoly nahrada za inforén& nasénky pro studenty a zarstnance 3koly).
Dale by Slo o datovou zakladnu pro vedeni fakultyostatni pracovniky dené

k umig’ovani organizéni agendy.

Resitelé projektu musi neustale komunikovat vystdpyokoli. Musi byt neustalegmé,
v jaké fazi se projekt nachazi, kamenje, jak byly vyeSeny pipadné problémy. Vysoce
vyznamné je row¥ neustalé monitorovani a publikovarinogi projektu. Doportené
byvaji techniky: volny fistup k informacim, tiskové zpravyglanky, existence zapis

zarazeni projednani stavu projektu rigssfusSné sctizi, diskuse, fipominani projektu.

Rozvoj inform&niho systému by #h podpdit informovanost o probihajicich projektech
na fakult. Dobré by bylo, kdyby i studenti & k témto informacim pistup a v pipac

z&jmu se mohli podilet.

Strategickou akci jeZlepSeni IS pro vyzkumné pracovniky o informacieyhlaSovani,

terminech, podminkach apod. vyzkumnych praiekt
Meritko: Spokojenost s informovanosti akademickych pradavni

Odpowdna osoba: Prodtkan pro ¥decko - vyzkumnowinnost a propagacReditel(ka)
CAEV.
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Vytvoteni motivatniho i kariérniho systému

Kariérni fad spgiva vtom, Ze &telé se snahou déle se vAlat a ziskavat nové
poznatky ze svého oboru jsou lépe placeni nezdij kéi zastaralé informace a odmitaji
dale rozvijet své znalosti. Klady kvalitniho kari#groradu budou spdvat v tom, Ze bude
motivovat Witele, aby se dale vthvali. Také by mohl zmirnit propast mezicaaajicimi

a starSimi titeli. Kariérnitad musi provazet dostatek kvalitnich Kyrizteré budou titele
vzklavat Zadoucim s#nem. Takové vzélavani totiz zadsadnrozSiuje jejich obzory,
meéni se jejich postoje aifstup k vyuce. Vytwujici, ktefi se budou ochotni vthvat
nad rdmec &nych povinnosti, by zaroiieméli byt vice odmdnovani. A vzdlavani

souvisejici s ramcovym vthvacim programem by ¢to byt sodasti €chto kurzi.

Strategickou akci jevytvoreni motiv&niho i kariérniho systému.

Meéritko: Narist pa@tu erudovanych za#stnand. (= paty pedagogickych pracovnik

(doc, prof. atd.) / zaastnanci celkem ).

Odpowdna osoba: Dékan.

Podpora talenti

Jiz v pfibéhu studia je mozné zapoijit vyborné studentyidmosti fakulty, aby se podileli
na praci ve ¥deckych a turcich tymech dle svého zajmu a nabidky odbornychwvista
Pokud budou ddle motivovani, budou ochotni poki@aat véinnosti na fakult
nag. v doktorském studijnim programuidépokladem je, Ze talent ktery neni rozvijen,
muaze [ijit nazmar. Je to velkd Skoda pro jednotlivce @ gpol€nost.DalSi je mozZnost
konzulta&ni formy studia a studium na partnerskych univactt v zahragi. Velmi
nadanym studefin pak je umozZio individualni studium a uk@eni studia tive,
nez je standardni doba studia. Vynikajici vysledkpu oc@&ovany prospchovym
stipendiem, jednordzovymi odmami @i ukonéeni studia — cena rektoragkdna,

pochvalné uznaniétana za zasrecnou praci
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Strategickou akci jeVylepSovani piméru otazkyc¢.9 z dotazniku NA6: EXxistuji moznosti

zapojit se Bhem studia do vyzkumnyatinnosti nebo do projekt
Meritko: Pramér odpovdi na otazkw.9 z dotazniku NAG.

Odpowvdna osoba: Prodkan pro ¥decko - vyzkumnodinnost a propagaci.
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Obr. 26. Cile perspektivy rozvoje @stu — ¥decko-vyzkumnénnost.
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5.3.5 Védecko-vyzkumnaéinnost — strategickd mapa

Nasledny obrazek zachycuje vztahy mezi jednotlivgerispektivami BSC a strategickymi

cili v oblasti wdy a vyzkumu.

Veskeré aktivity fakulty by se &y v této oblasti zarftit na hlavni cile fakulty v oblasti

védecko-vyzkumné, jak je definuje vize fakulty.

Vybudovam falulty splimjici narodni 1 mezindrodni standardy tak, aby se FaMbE stala
prestiznim pracovistém s dirazem na izt kvality pedagogického 1 tviréiho procesu.
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Obr. 27. Strategicka mapa pro oblagthecko-vyzkumné&nnosti na FaME.
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5.4 Praxe

Soustavné spoluprace s praxi je povaZzovana za pltiupriorit pisobeni fakulty. Formy
a obsah této spolupraceiuje jejich cilové zarreni, specifikované jednak jako vyitemi
systému zabezpajiciho soustavnou interakci vddvaci, vyzkumné, edni a informa&ni
¢innosti s podnikohospo#igkou praxi a jednak jako vyuziti vystupéto interakce

k rozvoji kometni poradenskéinnosti ve vztahu k subjekin podnikoveé sféry.

V souwasné dob probiha na fakuitzakladani a rozvoj Centra aplikovaného ekonomiokéh
vyzkumu, které by ®lo napomahat studeih k praktickému vyuZiti a osvojeni

si ziskanych domosti formou stazi.

5.4.1 Finanéni perspektiva

jak bylo fe¢eno v oddile 5.1, bude finami perspektiva stejna pro vSechny hlavni oblasti

¢innosti fakulty. Proto i v oblasti vathvacic¢innosti jsou hlavnimi cili:
» Zabezpeeni finanénich zdroji a
» Konkurenceschopnost v nakladech

Oba tyto cile budou #&iieny podle nifitek uvedenych vyse, viz 5.1 a plati prd stejné

strategické akce ¢etns nositeti odpowdnosti.

5.4.2 Zé&kaznicka perspektiva
Kvalitni nabidka kurz 4/semin&‘a

Cilem fakulty je udrZet vysokou kvalitu vyuky v kagéch a nabidku kuiizpiipravovat
predevSim dle poéeéb a pozadawk klienta tak, aby byly kurzy firmam inosem.

M¢la by se zvysSit informovanost zajetnicic¢astniki kurzii a zlepSit komunikaci s nimi.

Podnikim a institucim mze fakulta nabizet komplexni vdévaci sluzbytj. poradenstvi,
diagnostiku a certifikaci. Projekty pro podnikyresiituce vznikaji na zakl@ddefinovani
ocekavanych vysledk po vzajemné domlwmezi fakultou a zadavateleméchto kur

by se ngli Gc¢astnit i studenti fakulty, aby po uk&eni studia i jiZ znalosti poZzadované

zanestnavateli.
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Strategickou akci jeZlepSovani nabidky a kvality poskytovanych Kurz
Meritko: Spokojenost absolvenkurzu zji§fované dotaznikem na konci kurzu.

Odpowdna osoba: Dekan.

Uplatnitelnost studenti

Cil je velice dlezity pro pracovni Zivot budoucich absolvenSkola se musi pokusit
zajistit studenim takové vzdlani, aby po uko¥eni studia byli schopni uplatnit

své znalosti v oboru, kterému s&alik let vénovali @i studiu.

Tento cil Ize podporovat vyukou prakticky Wavanych pedméti, prohlubovanim
znalosti ifeSenim praktickych projekt V pripac€t zajmu je mozno studenty vysSich
rocniki zapojovat do vyzkumnych projekta ve spolupraci s podniky je umivat
na staze ve spolupracujicich organizacich. Studaktmnohou ziskat konkureéni vyhodu
a po absolutoriu mit jiz i praktické zkuSenostiundovani podniku a ziskat tak snaze

zanmgstnani.

K lepSi uplatnitelnosti studeitprispiva i ziskani praxe jiz vfibéhu studia. Student
pak miZze byt podniku finosem i pi feSeni fiznych zlepSeni, nappii zpracovavani své
bakal&ské nebo diplomové prace. Ma tak Sanci se v podjitkprezentovat aiedstavit

své znalosti proifpadnou dalSi spolupraci.

V sowasné dob zadny pehled o zamstnani absolveftneexistuje. Akademicka poradna
oslovila v lednu 2007 starSi absolventy s dotaanikeysledky tohoto przkumu nejsou
jes€ zpracovany. Do budoucna by se pratento dotaznik mohl stat standardem
pro ziskavani informaci o absolventech. DalSinisepem, ktery bude rozebran dale,
by bylo vybudovani databaze absolverkteri by v pravidelnych informacich sami o gob

Gdaje sdlovali.

Strategickou akci jezvySovani procenta absolvémanestnanych v oboru.
Meritko: % absolvenit zangstnanych v oboru.

Odpowdna osoba: Akademicka poradna.
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Kvalitni projekty pro praxi

Priprava kvalitnich projekt swdéi o kvalithch zamsstnand, ktei se neboji prosadit
na wdeckém poli. Je to také Sance imjrit, a nepimo tak ocenit Usili vSech pracovijk
kteri se snazi efektivnvyuzit svych moznosti a znalostieBtoze projekt nebude pajid

piijat, jiZ samotna fiprava vyZaduje odbornodipravu a mnoho hodin prace.

Zpracovat kvalitni projekt se musi dostat do pmbmi vSech pracovnik Zpracovatelé

projekti - zaméstnanci fakulty - jsou tim nejbezitéjSim faktorem, ktery kvalitu projektu
ovliviiuje. Vedeni fakulty musi proto usilovat o to, al®rgonalni a mzdova politika byla
vedena srrem, ktery zainteresovava kazdého pracovnika avmjetiho ke zhotoveni

kvalitniho finalniho vyrobku - projektu.

Zamestnanci, kté jiz pasobi v praxi¢asto nemaji dostatey prehled o novych metodach
moznych k vyuziti v jejich oboruCasto nemaji anias nateSeni jejich problému.
Proto mohou vyuZit student nag. pfi zpracovavani diplomovych praci,

nebo se s rozsahlym projektem obréatit na CAEV.

Strategickou akci jeZvySovani pétu podanych projektpro podniky.
Meritko: Patet podanych projeltpro podniky.

Odpowdna osoba: Prodtkan pro ¥decko - vyzkumnowinnost a propagacReditel(ka)

Centra aplikovaného ekonomického vyzkumu.

FaME UTB zna¢ka

VSechny pedchozi cile zékaznické oblasti podporuji hlavni tdto perspektivy,
a to budovani FaME UTB jako ztlky. Tak jako se musi kazdy vyrobek prosadit,
tak i fakulta musi budovat své dobré jméno sf@les dobrou podsti. Znaka s dobrym
jménem niiZze vystoupat na vrchol. Byt specialistou a mit éojmnéno jde spolu ruku
v ruce. Expanze a vSeobecné Zgami sndiuje ke znéeni znaky. A budovat dobré jméno
je vzdy dobré na kvalit To vSechny fedchozi cile sglji. Znaka a jméno vypovidaji
totiz nejen o schopnosti fakulty dlouhodoke udrzet na trhu, ale také o obratnosti

a kreativit v ,podnikani“. Fakulta by proto &a tuto svoji vyhodu péitné prezentovat.
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Napriklad jiz zmirgnou spolupraci se zahramn ¢i zpracovanim zajimavych a kvalitnich

projekti, které budou finosem celé spalaosti.
Strategickou akci jeZvySovani povdomi o fakul.

Meritko: Patet ¢lanki v odbornych periodicich o fakslt

Odpowdna osobaD¢kan, Prodkan pro ¥decko - vyzkumnoginnost a propagaci.
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Obr. 28. Cile zakaznické perspektivy — spolupraoesi.

5.4.3 Interni procesy
Kvalitni FeSeni projekii

Komplexni projekt je produkt, ktery je pro zakazikrysoce atraktivni. Fakulta,
pri Sirokém spektru svyckinnosti, nemusi byt schopna pokryt vlastnimi pradioy
v8echny profese. Aby zdkaznik mohl obdrzet nabixemyplexni projekt musi spaleost
spolupracovat s externimi dodavateli. Zasadou igpliti v této oblasti, vSak musi byt
duraz na kvalitu a terminovou spolehlivost a zodpiny pistup €chto dodavatél

V piipac, ze bude navrh projektuiat, musi byt projekt proveden kvalénSpokojeny
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zakaznik pak fakultu dopotiidal a ot tak bude podpen zakaznicky cil budovani
znaky FaME UTB.

Strategickou akci jeZvySovani pétu podanych projektpro podniky.
Meritko: Patet podanych projektpro podniky.

Odpowdnéa osoba: Prodtkan pro ¥decko - vyzkumnowinnost a propagacReditel(ka)

Centra aplikovaného ekonomického vyzkumu.

ZlepSeni komunikace

ProtoZze se &da neda odtrhnout od praktického Zivota, musitat neustale kontakt mezi
fakultou a vijSim prostedim. A dalefeSeni projekt neni individuélni zalezitost a vzdy

je treba zajistit spojeni mezi jednotlivydf@siteli i zadavatelem.

Pro feSeni projekt spole&n¢ s praxi chybi momentanjednotnd komunikace ve vztahu
k vefejnosti a zadavatein projekfi — dostatek propagaich materidl, spolé€ny
informatni zdroj, kterou by ra vyresit tvorba informéni si€. Central@ se snazi vytwidt

sit’ kontakfi rektorat, ale situace na faklitieni monitorovana.

Strategickou akci je:Tvorba informé&nich mist a progtdki predavani informaci

Gcastnikim vyzkumu a osobami z praxe.
Meritko:. Vytvoreni fungujicich komunikanich kanaib.

Odpowdna osobaProdkan pro ¥decko - vyzkumnodinnost a propagaci.

Zvyseni jazykové zdatnosti

Duvodem, prd se Wit cizi jazyk, jsou praktické vyhody vyplyvajici zanalosti ciziho
jazyka: pFilezitost vyuzit jej v praci nebo zpracovavat pkojpro zahranii. V sowasné
dok¢ pati znalost alespo jednoho ciziho jazyka do vybavy kazdého vysokdékal
Fakulta by mila od svych zawstnand poZadovat fedevsim angitinu na vysoké trovni
a jazykové schopnosti svych z&tnané rozvijet. Ot tak bude podporovat cile
ze zakaznické perspektivy, a tdedevsim kvalitni projekty, které mohou &wwvat

i do zahranii.
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Strategickou akci jeSkoleni a nabidky kuiisv ramci fakulty.

Meritko: MnoZstvi vynaloZzenych prastdki na zamistnance (K/zamgstnanec)

=Y vynaloZenych progtdki na jazykove kurzy / get zangstnand.

Odpowdna osobaDékan

Partnerstvi a podpora absolvent

Pokud budou studenti t&ni a uplatni se v oboru, ktery studovali, mohoupog fakultou
vhodnou zptnou vazbou a podpb tak budovani znky FaME UTB, zvladt kdyz

se ve svém oboru prosadi a budousgsp

V piipact zajmu by dale mohli vést odbornéednasky siedstavenim spoteosti,
ve které pracuji, exteénse podilet na vyzkumdi vést studenty ifp psani bakal&kych

a diplomovych praci v podnicich.

Dulezité je zait s budoucimi absolventy pracovat jited ukorenim studia. Najklad
vytvorenim databaze v posledniméndku studia, aby se kontakt na studenta nevytratil
s jeho odchodem do praxe. Pro absolveniianvzniknout klub, aby se mohli vzajeénn

setkavat a udrzovat vztahy jak mezi sebou, t&k za fakultu.

Strategickou akci je:Vytvoreni volre priistupné databaze akt&nspolupracujicich

absolveni — Wwetrg uvedeni vystudovaného oboru na fakuioltasné pozice a zatieni.
Meritko: Patet absolvenit spolupracujicich s fakultou.

Odpovdna osoba: Prockkani pro prezetni studium a pro kombinované studium

a celozivotni vzdavani.
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Obr. 29. Cile internich procés- spoluprace s praxi.

5.4.4 Perspektiva rozvoje a iistu

ZlepSeni IS

Informatni systém slouzi na fakglk prenosu dlezitych informaci. Jednotné inforkrd
prostedi i Ulozis¢ by melo slouzit pro studenty, ditele i zangstnance. Navaznost
na elektronickou poStu a instant messaging umoZmdfistit poteby vyrozumdni
o aktualizacici zverejnéni relevantnich informaci a podittotak cil ZlepSeni komunikace

v zakaznické perspekty

Zakladnic¢leneni systému je na zakladni obecna data a informexev§echny uzivatele
(z pohledu Skoly nahrada za inforén& nasénky pro studenty a zarstnance 3koly).
Dale by Slo o datovou zakladnu pro vedeni fakultyostatni pracovniky dené

k umig’ovani organizéni agendy.

Resitelé projektu musi neustale komunikovat vystdpyokoli. Musi byt neustalegmé,

v jaké fazi se projekt nachazi, kamenje, jak byly vyeSeny pipadné problémy. Vysoce
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vyznamné je row¥ neustalé monitorovani a publikovarinogi projektu. Doportené
byvaji techniky: volny fistup k informacim, tiskové zpravyglanky, existence zapis

zarazeni projednani stavu projektu rigssfusSné sctizi, diskuse, fipominani projektu.

Rozvoj inform&niho systému by #h podpdait informovanost o probihajicich projektech
na fakult. Dobré by bylo, kdyby i studenti & k témto informacim pistup a v pipac
zajmu se mohli podilet. Byl by tak podea cil podpory taleit kvalitnihofeSeni projekt

I nasledné uplatnitelnosti studénkteri by si tak prohlubovali své praktické zkuSenagti j

pied nastupem do praxe.

Strategickou akci je:ZlepSeni informovanosti zakaznika o projektechadbizenych

kurzech.

Meéritko: Spokojenost s informovanosti — dotazniky pro sm@loujici organizace

a absolventy kure

Odpowdna osoba: Prodkan pro ¥decko - vyzkumnowinnost a propagaci.

Vytvoteni motivatniho i kariérniho systému

Kariérni fad speiva vtom, Ze &telé se snahou déle se vAlat a ziskavat nové
poznatky ze svého oboru jsou lépe placeni nezdij kéi zastaralé informace a odmitaji
dale rozvijet své znalosti.Klady kvalitniho karigmmiadu budou spvat v tom, Ze bude
motivovat Witele, aby se dale vthvali. Také by mohl zmirnit propast mezicaaajicimi

a starSimi titeli. Kariérnitad musi provazet dostatek kvalitnich Kyrizteré budou titele
vzklavat Zadoucim s#nem. Takové vzélavani totiz zadsadnrozSiuje jejich obzory,
meéni se jejich postoje arstup k vyuce. Vydujici, ktei se budou ochotni vthvat nad
ramec Bznych povinnosti, by zarosargli byt vice odngnovani. A vzdlavani souvisejici

s ramcovym vzélavacim programem by &o byt sowésti €chto kurz.
Strategickou akci jevytvoieni motiva&niho i kariérniho systému.

Meritko: Narist patu erudovanych za#stnandé (= paity pedagogickych pracovnik

(doc, prof. atd.) / zasstnanci celkem ).

Odpowvdna osoba: Dékan.
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Podpora talenti

Jiz v pfibéhu studia je mozné zapojit vyborné studentyidmosti fakulty, aby se podileli
na praci ve ¥deckych a turc¢ich tymech dle svého zajmu a nabidky odbornychwvista
Pokud budou ddle motivovani, budou ochotni poki@aat véinnosti na fakult
nag. v doktorském studijnim programuidépokladem je, Ze talent ktery neni rozvijen,

muaze [ijit nazmar. Je to velka Skoda pro jednotlivced ppol€nost.

DalSi je moZnost konzukai formy studia a studium na partnerskych univéctit
v zahranti. Velmi nadanym studeinn pak je umoz&no individuélini studium a uk@eni

studia dive, nez je standardni doba studia

Vynikajici vysledky jsou oagvéany prospchovym stipendiem, jednorazovymi odnami

pii ukonteni studia — cena rektorask@dina, pochvalné uznandkdhna za zasrecnou praci

Strategickou akci jeZlepSovani podminek pro spolupraci s talenty.
Meritko: Vyplacena stipendia — viK

Odpowvdna osoba: Prodkan pro ¥decko - vyzkumnodinnost a propagaci.

Rust kvalifikace zaméstnanai

Prohlubovanim kvalifikace se rozumi udrZovani, olmvéni a ziskavani novych poznatk
v oboru, ve kterém zafstnanec jiz pdebnou kvalifikaci ma. Podpora zvySovani
kvalifikace zamistnanych je dlezitym nastrojem podpory vykonnosti. Dale musi byt
prohloubena spoluprace s vhodnymi experty a Rawachotou dit se samotnych

zanestnand.

Strategickou akci jeSkoleni a nabidky kuiisy ramci fakulty.

Meéritko: MnoZzstvi vynaloZzenych prasdki na zamistnance (K/zamgéstnanec) =

=Y vynaloZenych progtdki na vzalani / pa&et zandstnanda.

Odpowdna osobaDé¢kan
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Obr. 30. Cile perspektivy rozvoje @stu — spoluprace s praxi.

5.4.5 Vzdélavaci¢innost — strategicka mapa

Nasledny obrazek zachycuje vztahy mezi jednotlivgerispektivami BSC a strategickymi

cili.

Veskeré aktivity fakulty by se &y v této oblasti zawtit na hlavni cile fakulty v oblasti

vzklavani, jak je definuje vize fakulty.
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Vybudovani fakulty splimjici narodni 1 mezinarodni standardy tak, aby ze FalE stala
prestiznim pracovistém & dirazem na st kvality pedagogického 1 tvlir¢iho procesu.

AT TIrF IFr I I7TT1T 171

Fmancni perspelktiva

Zaberpefen Eonkurence-
finanénich zdrofi schpnost

v néldadech

T~ /

T 7

Zakaznicka prrspeltiva i F )

znatka

uplatmtelnost Evalitni projekty
studentf pro praz

levalitni nabidia ]

- .
[ lurzifsernin &

/ Fy

Perspeldiva H}t&l‘lllcll pmcesu\ /

[ Zlepieni Partnerstwi [ Ewalitrd fe¥eni [Zvjr%’em’ Jazykove
.‘_

I

lotmunikace - 5 absolventy projeleth zdatnost

3 r \
X1\ N
Pm‘spfldi&-'a mz;;/rnje a 11°1:'.:tl}\ \ \

Wytroferd motiva- . Efist levalifile ace
Flep¥eni IS #niho 1 karierniho Podpora talenti ZammEstnanch

systému

Obr. 31. Strategicka mapa pro oblast spoluprace Ead/praxi.

5.5 FaME jako celek

Sestavenfetézce fic¢in a nasledi chronologicky nasleduje za witem strategickych dil
V mém gipact jsem ale odélila jednotlivé oblastiinnosti fakulty, a proto nyni provedu
syntézu &chto cili. Je ¥ejmé, Ze cile jsou vzajerdmprovazany. Kazdopadrale vSechny

maji spolény sner, a to k vizi celé fakulty.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 120

Vybudovani falulty sphiwjici narodni 1 mezinarodni standardy tak, aby se FaME stala
prestiznim pracovistém s diirazem na rist kvality pedagogického i tviiréiho procesu.
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6 IMPLEMENTACE BALANCED SCORECARD

6.1 Pripravna faze

Aby mohl navrhovany projekt implementace Balancedr8card na Fakwtekonomiky
a managementu spgst je nutné sestavit zodp&@ny projektovy tym. Sotasré v ném
museji byt zastoupeni nejvySSedstavitelé vedeni fakulty, Kiedefinuji strategitinnosti
fakulty. Jednalo by se o¢klana fakulty, progkany pro jednotlivé oblasti d@editele
jednotlivych Ustas, aby byli schopni okam#todstranit pipadné ruSivé prvky na jejich
¢innost. | kdyz pipadné ¥tSi stety by mohly nastat mezi prékany z divodu odliSnosti

jejich zajm.

Harmonogram implementace Balanced Scorecard |zilibdo téchto kroki:
» Sestavni projektové tymu
Analyza strategie vrcholovym vedenim
Projednani a schvaleni strategickychi eilaknich plari na nizSich trovnich
Stanovenfetzce fFicin a nasledi

Stanoveni r&itek a cilovych hodnot pro oblasti sledované emstictvim BSC

vV VYV VYV V¥V V

Zavedeni BSC na vrcholové urovni fakulty

Dulezitym krokem bude seznameni vSech &stmand na fakulé seznameni se s metodou
Balanced Scorecard. Tento proces f@&ni se nazyva roll-out. Jednd se o formu
raznych vzdélavacich prograiintak, aby vSichni strategii porozéina zapoijili se do dosa-

hovani strategickych ¢il
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6.2 Harmonogram projektu

Harmonogram projektu implementace BSC na FaME U&Bdqgzvrzen na 10 &sial
akademickeho roku 2007/2008. Mozny start je stanova za&atek nesice zé 2007

a UsgsSné ukomeni implementace je konec égice cervna 2008. Samotny projekt
implementace by bylo mozno zkratit na Zsimi, ovSem je nutné gitat se zvySenym
zatizenim budoucich uZivatet pedagod - v mésici lednu a kstnu kwili zkouskovému
obdobi na fakut Z tohoto dvodu p@itd harmonogram s timto vice jak dvois®inim
¢asovym posunem. Zargrdpokladu dodrZzeni navrhovaného postupu by ale mgdané
casté&né vyuzivani BSC ponaje dubnem 2008. Tim se mysli, Ze bude jizZ maZndivat
nastroje pro kontrolu a navrhy strategie pro nadejié akademicky rok. Upiné zavedeni

je naplanovano na koneervna 2008.

Harmonogram projektu je zndzémnize a il by slouzit jako orienténi plan g tvorbeé

BSC na Fakuét managementu a ekonomiky.
Hlavni faze projektu rozebrané v harmonogramu jsou:
» Vytvoreni planu projektu
» Tvorba BSC
» Planované roll-out
>

Integrace do systéhtizeni.

6.2.1 Vytvoreni planu projektu

Zacatek akce Konec akce
Ukoly 1. ukeni projektového tymu 03.09.2007 10.09.2007
2. Skoleni projektoveho tymu 10.09.2007 27.0072
3. stanovenéasového harmonogramu 14.09.2007 20.09.2007

4. tvorba rozpétu projektu 20.09.2007 27.09.2008
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6.2.2 Tvorba BSC
Vyjasnéni strategie
Zacatek akce Konec akce
Ukoly: 1. tvorba strategické analyzy 01.10.2007 12007
2. vyjasrni strategie 15.10.2007 19.10.2007
Stanoveni strategickych cii
Zacatek akce Konec akce
Ukoly: 1. tvorba navrh strategickych cil 22.10.2007 26.10.2007
2. stanoveni strategickych il 29.10.2007 02.11.2007
Vybudovani pri¢in a nasledki
Zacatek akce Konec akce
Ukoly: 1. priprava podklad pro vyjasgni vztati
[@ricin a nasledi 05.11.2007 09.11.2007
2. zobrazeniettzce vztak 12.11.2007 16.11.2007
Definovani méritek
Zacatek akce Konec akce
Ukoly: 1. navrhy nititek 19.11.2007 23.11.2007
2. stanoveni &fitek 26.11.2007 30.11.2007

Analyza sowasného stavu a definovani cilovych hodnot
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Zacéatek akce Konec akce
Ukoly: 1. ziskani satasnych hodnot podle
nového souboru &titek 03.12.2007 07.11.2007
2. navrhy cilovych hodnot 10.12.2007 14.12.2007
3. ukeni cilovych hodnot 17.12.2007 21.12.2007
Definovani strategickych akci
Zacatek akce Konec akce
Ukoly: 1. navrh strategickych akci 02.01.2008 18.0a820
2. vyker strategickych akci 21.01.2008 25.01.2008
3. ukeni priorit a tvorba rozpbi 28.01.2008 08.02.2008
4. kon€né ukeni strategickych akci 11.02.2008 15.02.2008
6.2.3 Planovani roll-out
Zacéatek akce Konec akce
Ukoly: 1. organizace a struktura roll-out 18.02.2008 .022008
2. plan roll-out 03.03.2008 07.03.2008
6.2.4 Integrace do systéni Fizeni
Zacéatek akce Konec akce
Ukoly: 1. sestaveni navrhu&angni BSC 10.03.2008 11.04.2008
2. schvéleni planu Zkenéni BSC 14.04.2008 30.04.2008
3. realizace plan 02.05.2008 27.06.2008
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6.3 Rozpcatet projektu

Predpokladané naklady spojené stvorbou BalancedeSamt a jeho implementaci
by nengly prekratit ¢astku 1 milionu K za gedpokladu, Ze fakulta zvladne zavést
Balanced Scorecard vlastnimi silami a nebude nptmaoc od externi poradenskeé firmy

zabyvajici se touto problematikou. Z tétstky by ndly byt pokryty nasledujici poloZzky:

» Personalni naklady na pracovnika, ktery se budelemmgntaci BSC zabyvat
300 tis. K

» Odborna Skoleni tykajici se problematiky BSC, kierautno absolvovat
110 tis. K

» Software a vybaveni vygetni technikou nezby#nnutnou pro podporu BSC
340 tis. K

DalSi naklady by mohly vzniknout, kdyby bylo pelba implementovat pibné

moduly do stavajiciho IS.

Tento gedkézny rozpdet vychazi zpedpokladu, Ze zavédi BSC zvladnou
vySkoleni pracovnici provést vlastnimi silami a weé poteba podpory externi

poradenské firmy.

V této cenové relaci pro pi@aeni potebného software by mohla fakulta spolupracovat

nag. s firmou Proverbs, a.s., kterd se tatitmosti zabyva.

DalSi moznosti by bylo, aby fakulta nechala progktacovat v ramci vlastnigdeckée
¢innosti a za mezifakultni spoluprace. Odborniciakuity aplikované informatiky
by jist¢ také byli schopni vytwit v rAmci vyzkumného programu projekt ,na miru*.
Jiz zmirgna spolénost Proverbs, a.s. nabizi i moznost deni pouze software
pro tvorbu Balanced Scorecardastce asi 150 USDriRéto variang by byly naklady
slozeny pedevSim z odén feSiteim projektu. Hruby odhad nakladby klesl
pod 500 tis. K.
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Finartni prinosy ze zavedeni Balanced Scorecard na fajautibtizné dofedu odhadnout.
Implementaci se ipdevSim oekava zkvaliténi procesu tvorby strategie, nasledné
vyhodnocovani jejiho plmi a dale usnadni prevadni strategickych cil v jednotlivé

konkrétni Ukoly na tak Zivém systému, jako je nagelta.

6.4 Efektivnost navrzenéhoreSeni, navrhy a dopordeni fakulté

Pfinos implementace strategickétiveni BSC souvisiipdevsim s otdzkami implementace
strategie. Pokud budou na fakultiobe zvoleny cile a #fitka, poniize BSC jasé

definovat strategicky sén fakulty a zarova zajisti jeho nireni.

Jiz p'ed z&étkem je nutné si ujasnit, co by implementace BSamxinést a co to bude
pro dalSi fungovani fakulty znamenat. Podstatnéaj@y byly v prvnifadk zajiS€ny
podminky pro implementaci, jako je podpora ze streedeni, chtipro znénu, vyjasgni

cila a strategie &etre definovani perspektiv.

Jak je vidt v této praci, p&atesni impuls pro implementaci BSC nemusijip z vedeni
fakulty, ale je dlezité zajistit, aby ho vedeni podporovalo. Fakditasi n€la predem
urgit, co od implementace BSCGiekava a jak je to schopna potipoPak uz existuje

nekolik pristupi, jak implementaci provést.
Implementace BSC se projevi tiap
» Vyjasreni a grevedeni vize a strategie do konkrétnich cil

» MysSlenkové sjednoceni managementu i ggtmand v otdzce vizi, cil i postup,

jak cila dosahnout
Zajistni mefitelnosti a aktualizace podnikové vize a strategie
Zvyseni informovanosti o spaleosti

ZlepSeni dostupnosti informaci o chodu spotesti

YV VvV VYV V

Zména Uhlu pohledu na planovani ficaich zdroji a jejich vyhodnocovani
ve prosgch lepsiho vyuzivanéthto zdroji na fakult.

V neposlednifacé musim uveést i strategickou &pou vazbu, kterou systém Balanced

Scorecard podporuje spoie s procesemdeni se.
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ZAVER

Ve své diplomové praci jsem zpracovavala probleknathodnoceni vykonnosti
spole&nosti, konkrétd pomoci systému strategického hodnoceni vykonnpstiniku
Balanced Scorecard. V teoretickésti jsem se &novala seznamenétende s touto
metodou, definovala jsem zakladni vlastnosti Badnd&Scorecard, ktery je hlavnim
prednétem mé prace. Zaroigsem se zagfila predevSim na specifika vyuzivani metody

Vv neziskovém a \ejném sektoru.

Analytickou ¢ast jsem zagfila na mapovani s@asného stavu v jednotlivych
perspektivach tak, abych diipravila vychodiska pro projektovaiést.

7 v Z

Projektovacast obsahuje strategii fakultytyi hlavni perspektivy, které jsou zakladnimi
stavebnimi kameny Balanced Scorecard. Navrhla jsam i harmonogram zavédi
a rozp@et. Redtim nez vznikla jednotna interakce pro fakulazclila jsem si z dvodu

piehlednosttinnosti fakulty nait zakladni oblasti:
» vzdklavacicinnost
» veédecko-vyzkumn#&innost
» spoluprace s praxi

Tento pohled umaije zangieni ¢innosti na @zné aktivity, které by mohly splynout.
Nasledr je mozné projekt kaskddovat a wyititqplany pro jednotlivé Gstavy a osobni
plany v navaznosti na motitnai a karierni systémy jednotlivych zéstnand. Teprve pak

jsem uvedla vzdjemnou interakci vSecti ¢dkulty v jednotlivych perspektivach.

Hlavnim cilem prace arpdevsim projektovehteSeni bylo ukazat, jakihe ukazatelovy
systém strategického hodnoceni vykonnosti Balan&recard napomoci fakalt
k naphovani cih, které si stanovila ve své strategii a navrhnoajgkt zavadni Balanced
Scorecard pro Fakultu managementu a ekonomiky WzrityeTomaSe Bati ve Zlih
Podle mého nazoru skyta mySlenka Balanced Scoracdké moznosti jak napomahat
vdem organizenim jednotkdm ke zvySovani vykonnosti. Navic pomilzélokonalovani
vSech cinnosti a proces uvnitt spol&nosti a stava se cinnym prostedkem
pro odstréaovani nedostatkv jeji vykonnosti. Byla bych rada, kdyby informaziskané
z praizkumu v analytickécasti poslouzily vedeni Skoly atipadré se nij projekt stal

podkladem pro samotnou realizaci implementace Baldi$corecard na fakélt



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 128

SEZNAM POUZITE LITERATURY

Bibliografie:

1.

10.

11.

12.

13.

BOWMAN, C. Strategicky managmenBraha : Grada Publishing, 1996. 152 s.
ISBN 80-7169-230-1.

CUBA, F., DIVILA, E. Cesty k prosperét Praha : Svoboda, 1989. 254 s. ISBN 80-
205-0007-3.

DEDOUCHOVA, M. Strategie podniku. Praha : Beck, 20P72 s. ISBN 80-7179-
603-4.

FIBIROVA, J., SOLJAKOVA, L.Hodnotové nastrojéizeni a rgreni vykonnosti
podniku Praha : ASPI, 2005. 264 s. ISBN 80-7357-084-4.

FOTR, J.Strategické finatni planovani.Praha : Grada Publishing, 2000. 149 s.
ISBN 80-7169-694-3.

HAJN, P.Jak jednat v boji s konkurend?raha : Linde, 1995. ISBN80-85647-93-1.

. HORVATH & PARTNERS. Balanced Scorecard v praxiPraha : Profess

Consulting s.r.o., 2002. 406 s. ISBN 80-7259-018-9.

HYSSEY, D. E. Jak reorganizovat firmu. Praha : Catap Press, 2000. 150 s.
ISBN 80-7226-351-X.

JOHNSON, G., SCHOLES, KCesty k usggnému podnikuPraha : Computer
Press, 2000. 803 s. ISBN 80-7226-220-3.

KAPLAN, R. S., NORTON, D. PBALANCED SCORECARD Strategicky systém
mereni vykonnosti podnikyieloZil SUSTA, M. Praha : Management Press, 2000.
267 s. ISBN 80-7261-032-5.

KOTASEK, J.Vyvoj spoluprace zemi OECD ve #adaci politice Praha 1995,
ISBN: 80-211-0232-2.

KOZEL, R. a kol.Moderni marketingovy vyzkurmraha : Grada Publishing, 2006.
280 s. ISBN 80-247-0966-X.

LOUCKA, T. Hodnoceni kvality vysokych $kalsti nad Labem : Univerzita J.E.
Purkyrg v Usti nad Labem, 2006. 116 s. ISBN 80-7044-800-8.



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 129

14.PAVELKOVA, D., KNAPKOVA, A. Vykonnost podniku z pohledu firafho
manaZeraPraha : Linde, 2005. 302 s. ISBN 80-86131-63-7.

15.PORTER, M.E.Konkurerni strategie Praha : Victoria Publishing, 1994. 403 s.
ISBN 80-85605-11-2.

16.REKTORIK, J. a kolektivEkonomika afizeni odvtvi veejného sektoruPraha :
Ekopress, 2002. 264 s. ISBN 80-86119-60-2.

17.SVETLIK, J. Marketing SkolyZlin : EKKA, 1996. 384 s. ISBN 80-2200-8-8.

18.SULER, O. Firemni strategie — planovani a realizaderaha : Computer Press,
2002. 124 s. ISBN 80-7226-657-8.

19.VYSUSIL, J.Metoda Balanced Scorecard v souvislostech Implesmerd Uspsna
realizace wizeni podnikuPraha : Profess Consulting, 2004. 120 s. ISBN Z&B-
005-7.

Elektronické zdroije:

20.Dostupné na WWW:< http://web.fame.utb.cz/>

21.Dostupné na WWW:< http://www.czso.cz/csu/redakdéimeda_a vyzkum_ve

da >

22.Dostupné na WWW:< http://www.fultonschools.org/medin/documents/BSC _
06_07_final.pdf - kritéria>

23.Dostupné na WWW:< http://www.rvp.cz/clanek/318/124>

24.Dostupné na WWW:< https://www.bscol.com/educatiretéosm/hof/index.cfm?
Id=6C8B1B7D-93F240A9-B33B48FA1474DB41>

25.Dostupné na WWW:< http://www.bscol.com/bscol/hoffmoation/>

26.Dostupné na WWW:< http://www.controlling.cz/pdf/oky/mag0504-bsc-separa
ce. pdf >

27.Dostupné na WWW:< http://www.planning.ed.ac.uk/B8&>



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 130

Interni dokumenty univerzity a fakulty:

28.Rozpaet 2007 Cast |. ROZDELENI PRISPEVKU A DOTACI Z VREJNYCH
PROSREDKU Neinvestini prostedky Investini prostedky, Materidl
pro jednani Akademického senatu UTB dne 27. Uun6f¥ Predklada: prof. Ing.
Petr Saha, CSc. rektor, Zpracoval RNDr. Alexardemy kvestor Dne: 22. Gnora
2007

29.ROZDELENI FINANCNICH PROSREDKU NA ROK 2007 Neinvestni
prostedky, Redklada: doc. PhDr. Vnislav Nos&k, CSc., gkan FaME, Zlin,
5. ezna 2007.

30.ROZDELENi FINANCNICH PROSREDKU NA ROK 2007 Investini
prostedky, Redklada: doc. PhDr. Vnislav Nos&k, CSc., gkan FaME, Zlin,
5. Yezna 2007.



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 131

SEZNAM POUZITYCH SYMBOL U A ZKRATEK

A osobni naklady, zdkonné odvody na socialni awatni pojiséni a zakonné
pojistni zangstnand, naklady na energii a rezie, naklady na budovy,

naklady na pedani sluzeb, naklady na opravy

Bl odpdaet projekto¥ financovanych studeitle pa@tu SIMS k 31.10. 2006
B2 dotace na get absolverit FaME ve sledovaném obdobi

CAEV Centrum aplikovaného ekonomického vyzkumu

DSP doktorsky studijni program

GACR Grantova agentui@eskeé republiky

CHN centrala hrazené naklady

NS nakladova stdiska

VOSE Vy33i odbornéa skola ekonomicka Zlin

Zcela souhlasim

Souhlasim

SpiSe souhlasim

SpiSe nesouhlasim

Nesouhlasim
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PRILOHA P I: DOTAZNIK NA6
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Ré&di bychom Véas pozédali o vypinéni dotazniku, ktery je soucasti Nérodniho $etfeni studentit (NASEST). Jeho cilem je ziskat data

vysokym $kolam, tak Akreditacni komisi a MSMT. Vy sami si budete moci prohlédnout zpracované vysledky na nasich webovych
strankach www.nab.cz.

Véiime, e podpotite Setfeni, které pomiize Vém i Vasim kolegim, a vyplnite tento dotaznik.

Dékuji. Ing. Jaroslav Svec, vedouci ACSA.

Univerzita:
Fakulta:
Rok_studia:

OOGDOOOOO! OII’I‘
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Pohlav:

chla Spise Spise Zcela Nezna
— SOUh'ﬂSim
1a N ‘
a nasi fakulte existuje moznost hodnotlt kvalitu vyuky D D I:l D

(napF. prostfednictvim dotazniku).

Pokud ano, toto hodnoceni ma vliv na vyuku.

Studium dostateéné rozviji mé odborné znalosti.

V mém studijnim programu je dostatek prakticky
zaméfenych predméta.

B4 Studium dostateéné rozviji mé osobni dovednosti (hapf.
komunikaéni dovednosti, schopnost prezentovat se).

5 Jsem spokojen(a) s vyukou cizich jazykd (umozZfiuje mi
praktické vyuzivani jazyka, napf. pfi komunikaci, studiu).

6 Razeni pfedmatd v mém oboru (pfip. studijni kombinaci)
ma logickou navaznost.

Pedagogové hodnoti studijni vykony spravedlivé (a podle
definovanych a pochopitelnych pravidel).

8 Pedagogové poskytuji dostatenou zpétnou vazbu na mé
vykony (napf. slovni &i pisemné hodnoceni).

8 ° Existuji moZnosti zapojit se béhem studia do vyzkumnych
&innosti nebo do projektd.

10
&kola nabizi dostateéné moZnosti studia v zahranici.

an Pedagogové maji ke studentkam a studentiim otevieny
a partnersky pfistup.

g 12 Pedagogové si vzdy, kdyz je potfeba, najdou €as na
Jednotllve studentky a studenty

i
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14 Jsem spokojen(a) s praci studijniho oddéleni.

Zcela

souhlasim

my

Souhlasim

Spise
souhlasim

Spise

nesouhlasim

Nesouhias

Zcela
nesouhlasim

im §

& Neznam

odpovéd

152 Na skole existuji vedie studijniho oddéleni dalsi
organizace &i osoby, které studujicim pomahaji/poradi.

15b
Pokud existuji, mohu se na né vZdy s dGvérou obratit.

16 Je bézné, Ze se v pfipadé problému studenti a studentky
obraceji na studentskou organizaci.

17
V8echny materialy potfebné pro studium jsou dostupné.

18 Informaéni systém na fakulté je pro mé dobrym
pomocnikem.

19 Existuje dostatek dostupnych pocitadovych uceben,
vé&etné pfistupu na Internet.

20 ysem spokojen(a) s urovni sluzeb poskytovanych Skolni
knihovnou.

21 ysem spokojen(a) s urovni sluzeb poskytovanych na
kolejich.

22 g cenou za poskytované sluzby na kolejich jsem
spokojen(a).

23 ysem spokojen(a) s trovni sluzeb poskytovanych
v menzéch.

24 S cenou za poskytované sluzby v menzach jsem
spokojen(a).

25 Volno&asové (sportovni a kulturni) aktivity, které mi Skola
nabizi, jsou vyhovujici.

262 znam studentky a studenty, ktefi mé zastupuji ve
fakultnim akademickém senatu.

i

26D ity stucentati zastupitelé reprezentuji studentky
a studenty dobfe.

Pfi studiu si musim pfivydélavat, abych pokryl(a) naklady
souvisejici se studiem.

28 Prospéchova stipendia jsou dobrym zptisobem, jak

odmériovat studenty a studentky.

DO OO0 O 00 0oo0oofoooof

¥

29 Pro studenty a studentky existuji na $kole moZnosti
pfivydélat si (napf. pfi vyzkumné &innosti, na projektech &i
v administrativé).
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Akademické centrum studentskych aktivit pii VUT v Brné podporuje Seské VS studenty mnoha zpiisoby, informace naleznete na www.acsa.vutbr.cz

I Vyzkum realizuje Akademické centrum studentskych aktivit. Vice informaci najdete na www.na6.cz, kontaktujte nas na nab@acsa.vutbr.cz




PRILOHA P IIl: DOTAZNIK FAME

Dotaznik pro zji$téni nejvyznamnéjSich pozitiv a negativ studia na FaME_02/2007

1. Jmenujte prosim 3 oblasti, se kterymi jste na FaME nejvice spokojeni.
Oblast 1:

Oblast 2:

Oblast 3:

2. Jmenujte prosim 3 nejpalcivéjsi problémy souvisejici s Vasim studiem na FaME.

Problém 1:

Problém 2:

Problém 3:

3. Navrhnéte prosim struéné Feseni danych problémd.

Problém 1:

Problém 2:

Problém 3:



PRILOHA Plll: ORGANIZA CNi SCHEMA FAME

Akademicky Dékan Védecka rada Disciplinarni||Poradni argany a
senat FaME FaME komise pracovni organy
Ustawy Tajemnik Utvary dékanatu Prodékani

= Ustav managementu

« Ustav ekonomie

» Ustav podnikové ekonomiky

« Ustav managementu vyroby -

priumyslového inZenyrstvi

« Ustav financi a uéetnictvi

« Ustav vefejné spravy a

regionalniho rozvoje

« Ustav informatiky a statistiky

« Ustav télesné vychovy

s Centrum dalsiho vzdélavani

s Studijni oddéleni

s Sekretariat

s Referat védy a vwzkumu

» Hospodarské oddéleni

= Webmaster

= Sekretaridt prodékanu

= Pro prezencni studium

= Pro kombinované studium a

celoZivotni vzdélavani

s Pro védecko - vwzkumnou

cinnost a propagaci

= Pro zahraniéni styky
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PRILOHA PIV: STRATEGICKA MAPA PRO FULTON COUNTY
SCHOOL

Fulton County School System Strateqy Ma

Students > =1 g . Students are
Master : ¥ ORALE : k. Nationally

el Curriculum Competitive

Achievement

Stakeholder
Involvement and

Increase student

; Increase parent Increase comrmunit
invalvement and P !

involverment partnerships

Satisfaction satisfaction

Efficient and Effective Increase use of
Instructional and sound instructional
Administrative practices
Processes i

Enhance safe and Improve student
orderly climate support

Staff Learning
and Growth

Financial
Performance

Increase staff
competence

Increase staff
productivity

Expand
revenue from rew
SOUrCES

Maintain
financial
stability

aintain
transparency in

financial reporting
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