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ABSTRAKT

Bakald&ska prace se zatfuje na problematikurizeni lidskych zdrdj v obdobi krize

vybrané firmy. Prace je rozkkna do dvowasti teoretické a prakticke.

Teoretickacast prace charakterizuje rozvoj systémuéédani, oblast lidskych zdnbj

a jejich fizeni. V praktickécasti je gedstavena spalaost Aircraft Industries, a.s., jeji
personalnitizeni a plibéch sokasné firemni krize. S@asny stav personalnihbzeni

je zkouman vybranymi metodami. Z&em této prace je zhodnoceni celé situace a navrhy

moznéhaeSeni pro spotmost.

Kli¢ova slova: Krize, krizovéizeni,iizeni lidskych zdrdi, riziko, personalni Gtvar.

ABSTRACT

This bachelor thesis focuses on the human resouneesagement issues during the crisis
in a particular company. The thesis is divided iniwo parts, the theoretical

and the pracical one.

The theoretical part characterizes the developroérthe educational system, the area
of human resources and their management. The compacraft Industries, a. s.,
its human resources management and the develomheit$ current crisis is introduced
in the practical part. The current state of humesources management is explored with
the help of particular methods. The conclusionhed thesis is the evaluation of the whole
situation and the proposals of the possible satuto the company.

Keywords: Crisis, crisis management, human resguncanagement, risk, a department

of human resources.
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UvoD

Kazda atraktivni a uggna spolénosti si Zzada kvalitni pracovniky s dobrymi schaginu,
znalostmi a dovednostmi. V dnesni dabwt postupuje vied rychlym tempem a zadna
firma si neniiZze dovolit zaostavat. Proto pebuje pracovniky, ki€ jsou ochotni své
védomosti soustawn prohlubovat a rozBdvat, protoZe prayv oni jsou vizitkou
a intelektualnim kapitalem celé spétesti. V této souvislosti se bak&da prace zabyva
problematikou fizeni lidskych zdrdj v obdobi krize firmy Aircraft Industries, a.s.,
kterd je vyznamnym zatetnavatelem v regionu. Krize prduje organizaci firmy.
Casto se problémy firmgesi hlavis propousnim zanéstnand, do kterych ped timéasto
velmi investovala v ramci firemniho v&@dvani. Proto jsem se zéfila na zkoumani

personalni politiky této firmy.

Cilem bakalgské prace je prozkoumaizeni lidskych zdrdj v krizovém obdobi firmy.
Pozornost bude zaffena na loajalnost zamstnand vici firmé zejména fi snizenych

odmeEnach za praci a nejistove stalém zagstnani.

Bakal&ska prace je roztena na teoretickou a praktick@ast. Prvni kapitola teoretické
¢asti pojednava o zékladnich pojmech personalnihtagementu &zeni lidskych zdrdj,
abychom |épe poznali personakinnost. Druhd kapitola se zabyva krizovyizenim
a metodami krizovéhdizeni. Teti kapitola definuje pojem krize, jeji znaky a daz
Ctvrta kapitola nas seznamuje s pojmem personalaarig jeho Glohou v podniku.
V Gvodu praktick&asti je edstavena vybrana firma Aircraft Industries, a.sidgledujici
kapitole je popsana personalni politika firmy. Vgbymi metodami je tato personalni

politika zkoumana.

Bakal&ska prace bude uz@na navrzenim dopateni, kterd by a vést ke zlepsSeni

stavu firmy.
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|. TEORETICKA CAST
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1 RIZENI LIDSKYCH ZDROJ U A KRIZOVE RIiZENI

Pojmy fizeni lidskych zdrdgj a lidské zdroje lze nahradit terminem personéinéni.

Ozna&uji se tim procesy tykajici $&eni lidi v organizacich.

Pojemiizeni lidskych zdrdj je zakladnim pojmem popsanym v této praci. Cileéce je
vyswtleni definovanych pojintizeni lidskych zdrdgj. Vyswtluje vztah mezi personalnim
zarizenim atizenim lidskych zdrdj. Zvazuje take, jaky dopadie mittizeni lidskych

zdroji na vykon organizace. [1]

1.1 Definice Fizeni lidskych zdroji

Rizeni lidskych zdrdj miZzeme chéapat jako logicky a strategicky promyslergnp
jak piistupovat k tomu nejcegjsimu, co organizace ma. A to jsou prawdeé, ktei
VvV organizaci pracuji affspivaji k naplgni a dosazeni di) které si organizace zadala.

Storey se domniva, Ze;Rizeni lidskych zdrdj Ize povaZovat za soubor vzajemn

propojenych politik vychazejicich zdité ideologie a filozofie".

V knize od M. Armstronga [1. str. 27] Storey uvadityri aspekty, které tvd smysluplnou
verzirizeni lidskych zdrgj

1. zvlastni, specificka konstelac@gpedceni a gredpoklad;
2. strategické podity poskytujici informace pro rozhodovanfipeni lidi;
3. ustedni role liniovych manazer

4. spoléhéni na soustavu ,pak" k formovani zatnaneckych vztah [1, str. 27]

1.2 Definice krizovéhorizeni

Krizoveé fizeni mizeme chapat jako souhffdicich¢innosti se vSemifsluSnymi organy,
které se zamfuji na analyzu a vyhodnocovani beapestnich rizik, planovani,
organizovani, realizaci a kontrotinnosti, které seffpravuji na krizoveé situace. Takeési

vzniklé krizové situace.

Krizovému fizeni pati zakon¢. 240/2000 Sb., o krizovérfizeni a o zrn¢ nékterych

zékoni. [1]
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1.3 Cile rizeni lidskych zdroja

Hlavni cil je, aby byla organizace schopna zajti¢ a Usgsre své cile. ‘Echto cili se da

dosahnout jenom diky kvalitnim pracoviik, ktei v organizaci pracuiji.

Ulrich a Lake poznamenali [1, str. 3QBystémrsizeni lidskych zdrdj mize byt zdrojem
takovych schopnosti, které umof organizacim tit se rozpoznavat a vyuzivat nové

prilezitosti“.

Jak moc bude firma konkurenceschopna, zalezi di\efesti organizace. Strategizeni
lidskych zdrofi ma za nasledek zlepSovani a efektivnost organixageari urcité cinné
postupy na vhodné pracovni podminky a zlepSovamahirzna pracovisti. VSechny
hodnoty musi byt propojeny. [1]

1.3.1 Problémy stojici pred fizenim lidskych zdroji

Lidé (zamgstnanci) jsou hlavni sloZkou vykonu organizacec@gt€éné mie se préy
od nich odviji pibéh celé organizace. Personalni Utvar tomizennapomoci zlepSovanim

pracovnich podminek a vztiaha pracovisti.
Problémy, které mohou nastat:

Jednim z problému, ktery tthe nastat, jeglobalizace.Ta nuti organizaci, aby v zajmu
uspokojovani mistnich p@tb organizace pracovali s lidmi a jejich mySlenkami

Pri tvorbé noveé strategie je nutné brat v Gvahu nestalosttigha@ situace viiznych
zemich, problematiku globalniho obchodu, neustaiény kurzi a vyskyt nové neznamé

kultury.

DalSi problém jeiskovost prosfednictvim riastu. Nejenom organizace se honi zgtem
vysSich trzeb. Podniky se musi vyvijet, zlepSovajesprocesy a inovovat svoje vyrobky
nebo sluzby. To znamena, Ze musi &stmance rozvijet, zaSkolovat a vzbuzovat v nich

tvofivost a novou ngpaditost pro organizaci.

DalSi problém jeintelektudlini kapitdl. Ten je pro organizaciuteZity ke konkuredtni
vyhodé. Problém nastava \ipad jak zajistit, aby firmy byly schopné najitfipptsobit
si, odneénovat a udrzet si kvalifikované za&stnance, kté jsou pro firmu padebni

z davodu jejich zkuSenosti, talentu a @mosti v praci.

Poslednim problémem jsamény. To je jeden z neptSich problém, se kterym se firmy

potykaly, potykaji a jest potykat budou. Nejde o to zmu pijmout, ale i vzit
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ji jako dobrou zkuSenost a moznost do budoucnanyise musi naiit pfijimat nové
zmeny a strategické pozadavky. [1]



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového¥izeni 14

2 KRIZOVE RIiZENI

Krizové fizeni se snazi eliminovat nasledky krize a dostainix zpatky na uUrove

ve které byl ped krizi. Snazi se minimalizovat dobu trvani krize.
Krizovétizeni seleni podle krizovych situaci.

Krizovétizeni pouziv&adu metod a analytickych metod. [10]

2.1 Metody krizového fizeni a analytické techniky pouzivané

v krizovém rizeni

Krizovy plan.

Winterlingova krizova matice.
Paretovo pravidlo.

Progndza (Foresacting).
SMART - navrh cil.

Technika scérid.

S o A

2.1.1 Winterlingova krizova matice

Winterlingovu krizovou matichavrhlKlaus Winterling Matice se pouZziva jako jedna
z moznych analytickych technik, které se vyuziv@jitizeni rizik a v krizovén¥izeni.

Matice uguje kategorie rizik podle dvou parametr

Prvni parametr jepravdépodobnost vzniku rizika v daném ¢ase. V tomto pipact
je readlt mozné a prawipodobné, Ze riziko opravdu nastane. Matice namndgfi
tfi Grovns pravdspodobnosti. Urovieje bul’ nizka, stedni nebo vysoka.

Druhym parametrem jécinek rizika na organizaci. Rika nam, jaky by byl asi dopad

rizika na organizaci, pokud riziko vznikne. Matiagdm definuje i Urovre UCinku

na organizaci. Einek mize byt negativni, ohroZujici nebo &ujici. [16]
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Grafické zndzornéni matice:
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Obr. 1. Winterlingova krizova matice [16]
Obrazek nam vysiluje, Ze ¢im vice se riziko posouva po diagonale nahoru dapra
tim VetSi pozornost musimemovat v ramciizeni rizik a krizovéheizeni. [16]
2.1.2 Paretovo pravidlo (Pravidlo 80/20)
Paretovo pravidlo ndm na redlityswtluje, Ze 20 % fic¢in zpasobi 80 % vysledku.
Paretovo pravidlo pouziva p@mB0:20 % a da se pouZzit nené gipady.
Paretovo pravidlo v praxi:

»20 % vyrobki p/inasi 80 % zisk".
»20 % lidi zpiisobuje 80 % nehod".

»20 % zanestnana se podili na 80 % ugphu organizace".

Jan Lojda [7, str. 45fika, Ze: Pouzitim Paretova pravidla n@izeni casu dojdeme
k zavru, Ze 20 % vynaloZenéldasu vytvéi 80 % vysledku. Pokud se patalentifikovat

zmirenych 20 %innosti, poda se nam splnit 80 %cekavanych vystuif.

V realitt se mizeme pedevSim zawfit na kritickych 20 %, které nam #gobuji 80 %
vysledku. Kdyz se n&ime v Zivot pouzivat Paretovo pravidlo, ovlivni nebo zefektivn

to naSe rozhodovani. [7]
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2.1.3 Prognézovani (Forecasting)

Progn6zovani ndm napomaha k odhadovani budoucdgppomoci ¢dekavani. Bemysli

nad tim, jak by se kupujici mohli za danych podrkizechovat.

Jenom malacast vyrobki a sluzeb nam umaije ukit snadnou prognozu. Wedh,
u kterych je to mozné, majiétdinou stalé trzby nebo nést trzeb ve stabilnich

konkurergnich podminkach.

U wtSiny trhi nenajdeme stalou celkovou poptavku ani stalou guipt po produkci

jedné firmy. Proto je dobré pouZzit progndzovaniatip udtlana prognéza nam ine

NN

zasobovanimCim vice je nestabilni poptavka, tim vice firmaipbtje prognozy a tité

postupy prognézovani.

Cilem prognozy je, abychom ziskalieplstavu o budoucim stavu. Tento stav je zaloZzeny
na raciondlnich zjsobech pedvidani. Ziskdniméthto pgedpowdi ma velky vyznam
pro planovéni, strategick#zeni atizeni rizik. Prognézovani namufe zajistit Uspch
firmy. [5]

2.1.4 SMART

SMART je jedna z analytickych metod, kterd ndm mag@loa navrhnout nebo vyztiacil
v planovani. Slovo SMART je sloZeno zgatsinich pismen z anglickych slov.

» Specific — specificky, konkrétni (v mnozstvi, k¥aljod.).

Measurable — wrritelny — vzdy musi byt/@dem jasné, jakou d¥ici metodou

budeme porovnavat dosazené vysledky s planem.
Acceptable — akceptovatelny pro vSechnyeioé.

Realistic — realny, dosazitelny. Stanoveni neredingtii ma silny demotivani
efekt.

Timing — terminovany (je mozno sledovat jeho postygreni)*.

Kazdy cil organizace by ¢hbyt m¢fitelny, ¢asow sledovatelny, dosazitelny a specificky.
[8, str. 334]
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2.1.5 Technika scéndu

Hlavnim cilemtechniky scén&a je vhodré si promyslet moZzné scémapro fipad utité
udalosti, nap krizoveé situace nebo ¢&itého vyvoje v chodu organizace nebo vyznamnych

zmen, které nfizou v okoli prosedi organizace vzniknout, napozvoj potencialniho trhu.
VyuZziti techniky scéné& v praxi

DulezZité je vytvdit si rizné druhy scérté pro odliSné situace ditého typu a vytvit

si k nim podrobny plan, jak se mame v dané sitohovat a postupovat. [17]
2.2 Procesrizeni rizik

2.2.1 Vyswvétleni pojmu riziko

Pojem riziko vfizeni podniku nejde zcela jednozZn& definovat. V procesnintizeni
podniku riziko spojuje nejistotu s cilem. Vyjage nam miru ohrozeni s mirotilpZitosti.

Riziko se vztahuje k rozhodovani.

P. Drucker popisuje, ze,Rozhodnuti, které nezahrnuje riziko, prapddobr neni

rozhodnutim®”.

»Riziko je souhrnem rizikovych fakirkteré ovliviuji vyskyt rizikové udalostii zvySuji
intenzitu @ink:: dopadi rizikové udalosti“.[20, str. 40]

Piehled vyznamnych rizik pro podnik:

- vnitini a vrgjSi ekonomicka rizika,

- rizika vyrobni, technické a technologicka,
- socialré-pracovni rizika,

- trznirizika,

- politické rizika,

- legislativni rizika,

- Zivelni a dalSi rizika.

2.2.2 Procesrizeni rizik

Rizeni rizik je nutno =zapojit do podnikové strategipodnikatelské cinnosti
i do podnikovych cil. Rizeni rizik je permanentniinnost, ktera identifikuje, popisuije,

analyzuje, vyhodnocuje a kontroluje rizika.
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Rizikoveé Fizeni se realizuje v pti krocich:

»1. identifikace nebezp# (zdroji nebezpd),

2. urceni vyse rizika,

3. vyhodnoceni a realizace rozhodnuti,

4. zavedeni kontrolniho systému nad rizikem, jeflein je identifikace zén rizika,
5. sledovani vyvoje rizika, vyhodnocenéara realizace opaeni“. [10, str. 47]

Je dilezité stanovit si priority vySe rizika pro rozhadwani a stanoveni padi

pro provedeni op&ni, v Fipads, Ze podnik fijme cile.

JestliZze ten, kdo rozhoduje, wetim kroku vyhodnoti, Ze je riziko négjatelné pro podnik
z hlediska zavaznostiidledku nebo frekvenceipobeni rizika, musi sagformulovat cile

a rozhodnuti. Proces se musi opakovat. [10]

Tab. 1. Matice pro vyhodnoveni rizika [10, str. 47]

Frekvence
Zavainost Velmi &asta Casta PfileZitostna Ridka Vzacna
A B C D E
Katastrofalni | | Vv Vv M
Kriticka ] Vv M N
Mezni n M N N
Mala v M N N N N
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3 KRIZE V PODNIKU

3.1 Definice

Slovo krize ma pivod ze starieckého slovékrino, které véestine znamena posuzovat,
vybirat, rozhodovat, #iit mezi dwma opa&nymi variantami (nap Usgch a neusfch,
Zivot a smrt). Pozgi z ného vyslo slovokrisis, diky kterému se vyjadvala rozhodna

doba nebo chvile. Slowrisis se pgestilo na slovo krize, anglickgrisis.

Krizi 1ze chapat jako rozhodujici nebo zlomovy okakn kdy se rozhoduje o dalSi

budoucnosti.

V podnikatelském kontextu Ize krizi chapat jakohainy bod obratu, kde se rozhoduje
o zlepSeni nebo zhorSeni situace v podniku. Kemunsime brat a chapat jenom negativn
Ize ji vyuZzit i jako pilezitost. Firma se v této situaci rozhoduje, zdapsdnik navrati
alespa z c¢asti do situace, ve které bytgal vznikem krize. Je ohroZzeno vesSkeré dosazeni

cili a dalSi existence organizace.

Aby mohla firma fungovat, p#gbuje vstupy a vystupy. Cilem snad kazdé firmy
je uspokojovani poeb zakaznik Krize v podniku ¥tSinou nastava zisodu neadekvatni
reakce na zimy sveho okoli a z neschopnosti podnikijiimat a reagovat na zmy.

| osobni krize pracovnika nebo manazera spaisti mize zpisobit krizi v podniku. [10]

3.2 Znaky krize

-, Vnit"ni nebo vejSi hrozba nize z@sobit krizi ve firnd.

- Vyrazna emocionalni z&t, kter4 se projevi zmatkem a feffou. To vytvei
napeti mezi zainteresovanymi osobami.

- Nepedvidatelné a‘asté krize, které duje lokalita acas vyskytu. Nefpravenost
na krizi pisobi prekvapiv¥ a neni rychla a vhodna reakce na krizi.

- Skoro kazda krize ma socialni dopad a jsou ,vicewné“. Jedna krize nize
zapricit vznik druhé krize.

- Krize se musteSit rychle a bezprosdre. Ne'eSenim se krize budesiBovat.

- Vkrizi se rozhoduje na zéakladneuritych, nedplinych nebo konfliktnich

informaci*. [2, str. 50]
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3.3 Faze krizového procesu

.Procesni krize v podniku prochazi od svého vzrakuypo destruktivnijsobeni, kterym
je ukorena existence podnikdy/mi fazemi, jejichZzcasovy piibeh je odlisny”. [10,

str. 70]

Neékdy je piibéh krize tak rychly, Zze ani nedokdZzeme rozliSitcquesni fazi krize.
V extrémnich pipadech se fize stat, ze v kratkém okamziku nastane rovrteti faze

anebo hned posledni.

pozitivni stav | faze negativniho faze krize zvladnuti negativniho
vyvoje vyvoje

\
|

|
negativni stav katastrofa/bankrot

Obr. 2. Vznik krize Z88ovanim nerovnovahy [10, str. 70]
1. Potencialni
Potencialni krize se nijak neprojevuje. Hromadpig&ny jejiho budouciho vzniku.
2. Latentni

U latentni krize se z#naji projevovat fiznaky krizovych jew. MaZzeme je rozpoznat

a Winit opateni, ktera zabrani rozvinuti krize.
3. Akutni

V akutni fazi dochazi kplnému, ale kratkodobémuzviouti krizovych jew,

které poSkozujéinnost, zajmy a budoucnost podniku.
4. Chronickéa

V chronické fazi se rozhoduje o budoucnosti podnikle ovliviovana reakcemi
managementu na fiphazejici fazi. Krizové jevy fetrvavaji, mird se utlumuji,
aby se znova rozvinuly ve své akutni nebo &fi podold nebo jsou postugn

odstrarny.
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5. Vysledna

Vysledna faze riwe mit podobu igkonéni krize nebo zanik organizace. Vysledna faze

je zrcadleni efektivity krizovéhtizeni managementu. [28]

3.4 Krizovy scena

Krizovy scéné je dokument, ktery nam popisuje mozné krizovéas#y jejich pibeh
v prostoru &ase. Krizovy scértge souhrn postupa opaieni. Na krizovy scértanavazuje
krizovy plan, ktery popisujéeSeni krize. Po vytieni analyzy rizika nasleduje krizovy
scénd a krizovy plan. Analyza, hodnoceni a identifikatzka je sodasti procesttizeni

rizik v podniku. Krizovétizeni arizeni rizik je dilezité viizeni podniku. [10]

vznik krize
fokova situace faze prvotni reakce
obnova akceschopnosti stabilizacni faze
reseni krize faze akce

Obr. 3. Faze po vzniku krize visledku havarie a katastrofy [10]
U krizovych scén#&i je potieba:

- identifikovat potencionalni faktory, které mohobwdoucnu ovlivnit riziko,

- vybrat ty faktory, které mohou mittsi pravédpodobnost vyskytu,

- stanovit si pedpokladany vyvoj rizikovych faktér

- stanovit disledky misobeni &chto faktofi a pipadré redukci na varianty
s nejtSimi negativnimi dsledky,

- zpracovat si varianty scéfia

- identifikovat problém, ktery rize byt spojen s vyvojem rizika podle daného
scénée. [10]
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3.5 Krizovy plan

Krizovy plan navazuje na krizovy scén&rizovy plan se snazi vgSit vzniklé krizové
situace. Na krizové situace je nutné reagovat gycRloto krizovy plan musi obsahovat
dostatek informaci, opani a postupy ke zvladnuti krizové situace. Krokykkizovému
planu nesmi byt #fliS§ obséhlé. Kazda krizova situace vyZaduje jimStppy. NavrZzené

postupy se nemusi striktiodrzovat a brat jako jediné moZzmSeni. [10]
Krizovy plan se tvori:

- abychom byli pipraveni na mozné krizové situace,

- abychom zlepsili passt a reputaci podniku,

- aby byly jas& vymezené role, pravomoc a odgdwuost,

- kvili vcasné reakci na vzniklou krizovou situaci,

- abychom minimalizovali dopad krizové situace,

- aby byla zaji&tna ochrana lidi, majetku a Zivotniho presi,

- pro ushadéni splréni pozadavk, které vyplyvaji z platnych pravnich norem,
- abychom byli pipraveni na praci s médii,

- abychom byli schopni vyvést podnik z krize,

- abychom zabezg#i obnovu klicovych podnikovyclEinnosti. [10]
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4 ULOHY PERSONALNIHO UTVARU

4.1 Charakteristika personalni prace

Existuje mnoho terminjako persondlni prace, personalni administratpeasonalistika,
personalntizeni anebdizeni lidskych zdrdj. Mezi €mito terminy neni $lis velky rozdil.
Pro praktické tely nam niize byt jedno, jak tut@innost nazveme, ale v teorii je tomu
jinak.

Terminy personalni prace nebo personalistika p@miévspiSe pro obecné oZeai této
¢innosti. Ale pojmy personalni administrativa nebergonalnitizeni afizeni lidskych

zdroji se pouzivaji k popsani vyvojove ur@wa koncepce personalni prace.
Personalni prace se za#fuje na:

- ¢loveka jako pracovni silu,

- zapojovani zagstnance do prace ve figm

- vyuZziti schopnosti zaéstnance,

- fungovani zaréstnance ve firr

- pracovni vykon a pracovni chovani zgtmance ve firr,

- prizpasobovani zagstnance k paebam firmy,

- zanestnanecké vztahy s ostatnimi pracovniky ve djrm

- vysledky prace za#stnance,

- naklady spojené s lidskou praci,

- otadzky souvisejici se zastnaneckym osobnim rozvojem,

- uspokojovani socialnich peb zangstnance.
Jinak feceno, personalni prace zahrnuje vSe, co se did&ka a jeho pracovni nagin
ve firme, i to, co v Zivo¢ pracovnika jeho prace ve figmovliviuje (nap. jeho Zivotni

podminky). [6]
4.2 Ukol personalistiky

Personalistika se zabyva vedenittizenim lidi v organizaci.

Jejim hlavnim Ukolem je zabezjte pro organizaci dostatek schopnych zamand
a pomoci &chto zandstnan@m dosahovat strategickychiciv organizaci. Pro napbvani
manazerské prace slouzi personalimnost, kterou v organizaci zabeZpg manazé

a personalisti. Cilem kazdé organizace je mit sjgoko a stale zédkazniky. K tomu,
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aby organizace prosperovala, je zapbt mit aktivni zamstnance v organizaci.
Personalni oddeni se podili na motivovani, wvddvani a rozvijeni schopnosti
zanestnand. [9]

4.2.1 Ucel personalnich¢innosti

Tab. 2. Wel personélnickiinnosti [9, str. 35, 36]

Personalni¢innost Ugel personalni¢innosti

Vytvéaieni a analyza pracovnich mist Definovat pracovndlyika tyto seskupovat
do pracovnich mist (zakladnich orgadizizh
jednotek); zpracovat podpisy a specifika

pracovnich mist.

—

Planovani zagstnand Planovat pdebu, pokryti pdeby a personaln
rozvoj zamstnand;  zpracovat  plany

personélnickinnosti.

Obsazovani volnych pracovnich mist Obsazovat ¢ naytvorena nebo uvokma
pracovni mista; ziskat vhodné uchsgevybrat
nejvhodrjSiho uchazée, gijmout vybranéhg

uchazee, adaptovatifjatého uchazee.

Rizeni pracovniho vykonu a hodnocemdsneriiovat a podécovat zamistnance
zangstnand k vykonavani sjednané prace a dosahovyani
pozadovaného vykonu pomoci systematickgeho
ziskdvani a poskytovani &pé vazby

(informace o skut&ém vykonu).

Odnenovani zanistnané Poskytovat zagstnanam odpovidajici
kompenzaci za vykonanou praci (peni
i neperzni) a stimulovat za#stnance

k dosahovani poZadovaného vykonu.

Vzdélavani zamistnané Utvaret, prohlubovat a roz%ivat schopnostj
(znalosti, dovednosti a chovani) zsmand
k vykonavani sjednané prace a dosahovani

poZadovaného vykonu.
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Pé&e o zanistnance a pracovni podminky Dosahnout fizrpvych hodnot vSec
promgnnych, které ovliiiuji schopnosti

motivace a vykon za#stnan@ v pracovnim

procesu fi vykonavani sjednané pra
a dosahovani pozadovaného vykonu (prac
doba, pracovni prasdi, bezpénost a ochran

zdravi fFi praci).

ce
DvNi

1

Formovani pracovnich vztah

Dosahnout vyhovujici  aro¥n formalnich
vztain,
v souvislosti s vykonem zAavislé prace m

zatstnand

i neformalnich které  vznikaji

zangstnanci, zastupci

a zandstnavatelem.

ezi

Vyuzivani personélniho informsaiho systému

W
pottebnych k plgni povinnosti vyplyvajicich

Zajistit  zpracovani  personalnich

pravnich pedpisi a zabezp®vani personalni

prace v organizaci.

laj

4.3 Personalni strategie

Personalni strategie je v organizaciipbt. Jedna se o zém organizace do budoucna.

Urcuji se zde dlouhodobé a komplexni cile v persondlbliasti, které napoméhaji

k dosazeni cil organizace.

Personalni strategie se rozpracovava do stratedicglari. Personalni strategie vyuziva

razné gistupy.

P¥i formovani persondlni strategie by nélo byt zvazovano:

- ,Jakou kvalifikaci a schopnost bude organizacesebbvat v budoucnu;

- zda je arove vykonnosti dostatee vysoka, aby umoznila zvySeni ziskovosti, vySsi

produktivitu, lepSi kvalitu a zlepSeni sluzeb zakaimn;

- zda budou struktura, procesy a systémy v organizgejich sodasné podod

schopny vyrovnat se s budoucimi ukoly;

- zda organizace vyuziva nejlepSimisgbem kvalifikaci a vykonovy potencial

pracovnilg;

- zda organizace investuje dost&té do potebnych schopnostif4, str. 90]
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4.4 Odbory a kolektivni vyjednavani

4.4.1 Odbory

Odbory jsou sdruzeni zastnand. Odbory obhajuji zajmy a ochranu prav Zamana.
Odbory jsou upravovany zakony.Geské republice je to zakon o kolektivnim vyjedndvan
a zakonik prace. Jejich ukolem je obhdjit zajmy &trmané na pracovisti a ochtiavat
jejich prava.

Odborové organizace maji pravo:

Rozhodovani To je napiklad, jde-li o stavku nebo o zastaveni praceipgut

ohroZeni Zivota a zdravi pracoviik

- Spolurozhodovani.Nagiklad @i vydavani pracovniheadu, @i zpracovani planu
dovolenych atd.

- Sowinnosti mezi zanéstnavatelem a odbory Jde o konzultaci &Seni utitych
problému v oblasti prace a lidskétiaitele. Jde naifiklad o projednavani vypadi
nebo ukoreni pracovniho ponu bez vypodi.

- Kontroly. Dbéa na dodrzovani kolektivnich smluv iigpvani stiznosti od odbad¥a

atd. [3]

4.4.2 Kolektivni vyjednavani

,Predmetem kolektivniho vyjednavani a obsahem kolektimmbsvy vCeské republice

jsou nasledujici oblasti:

- kolektivni vztahy,
- individualni pracovni vztahy,
- mzdova oblast“[3, str. 189]

Kolektivni vyjednavani Ize charakterizovat jakonedz metod vzajemné komunikace mezi
zamestnavateli a fisluSnou odborovou organizaci. Pouzivd $e fpSeni mzdovych

a platovych préav.

Kolektivni vyjednavani ma za cil projednavani awieai kolektivnich smluv. VeSkeré
postupy tykajici se kolektivniho vyjednavaméSeni spdr mezi &astniky a uzavirani
kolektivnich smluvieSi zakone. 2/1991 Sb., o kolektivnim vyjedndvani v pinéngrdn
[18]
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4.5 Uvoliiovani pracovniki v organizaci

K ukonceni nebo rozvazani pracovniho pgmmaze dojit:

45.1 Dohodou

Dohodnou-li se zagstnanec a za#stnavatel k rozvazani pracovniho pmm pracovni
pomeér korgi sjednanym dnem. Dohoda o rozvazani pracovnihacpomusi byt pisentn

sepsana. Glsmluvni strany obdrzi jedno vyhotoveni dohody.

4.5.2 Vypovédi
Pracovni porr, ktery byl uzaven na dobu éitou, korti uplynutim sjednané doby.

Pracovni porr zantstnance mize zaniknout i smrti za¥stnance. Ukoteni pracovniho
poneru vypowdi musi byt také pisemirsepsané. Jinak neni platné. £amanec mize

podat vypo¥d zaméstnavateli bez udantwlodu nebo z jakéhokolitarodu.

Dostane-li zamstnanec od za#stnavatele vypau. Zangsthanec ma narok
na jednonasobnou, dvojndasobnou nebo trojnasol#dstku jeho prmérného vyalku,
jestlize jeho pracovni paintrval mére nez 1 rok, alesppol rok a méa nez 2 roky nebo

trval alespa 2 roky.
Zaméstnavatel mize dat zan€éstnanci vypowd’ z divodu:

- nadbyté€nosti zandstnance,

- nesmi-li zanistnanec z lekakého posudky vykonavatditou praci,

- nesphuje-li zaméstnanec fedpoklady stanovené pravninmiegpisy pro sjednanou
praci,

- jsou-li u zamdstnance dany tvody, pro které by s nim zastnavatel mohl

okamZzit rozvazat pracovni poin

poruSi-li hrulé zangstnanec pracovni povinnosti.

Zamestnavatel musi za¥stnanci udat dvod vypovdi, ten musi byt jednoziay.
Na vypowd se lze odvolat pouze se souhlasem druhé smluariyspodanim pisemného
odvolani vypo¥di. Vypowd korgi uplynutim vypo¥dni doby. Vypo¥dni dobacini

nejmeér 2 mésice. Zamistnavatel neriize dat zastnanci vypovd’ v ochranné dab
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4.5.3 Hromadné propousgni

Hromadné propou&ti je ukoreni pracovniho po#nu v dolz 30 kalend#nich dri.
Vypoved je dana zamgstnavatelem. Zadstnavatel je povinen o svém zé&m nejpozdji
do 30 dii informovat jednotlivé zagstnance. Zawstnavatel musi také pisemn

informovat odborovou organizaci a radu zamand.
Zaméstnavatel je povinen informovat o:

- davodu hromadného propoust,
- poctu zangstnand, ktefi maji byt propusini,
- dobg, kdy se propushi uskutent,

- odstupném.

4.5.4 Okamzitym zruSenim
Vyjimecné muze zangstnavatel pracovni paimzrusit pouze tehdy:

- jestlize byl zamstnanec pravomoén odsouzen za Umyslny trestngin
k nepodmignému trestu oditi svobody na dobu delSi nez 1 rok.

- byl-li zaméstnanec pravomoénodsouzen za umysiny trestidin, ktery spachal
v doke pInéni pracovnich Ukdl nebo dostal nepodminy trest oditi svobody
na dobu nejmén6 mssiai,

- zamgstnanec poruSil povinnosti, které vyplyvaji z prisénpredpisi vztahujicich

se k vykonévané praci.
Zaméstnanec mize okamzig zrusit pracovni pomgr:

- nemize-li podle lékéského posudku jiz dale vykonavat praci a gstmavatel
mu do 15 dii od gredloZeni potvrzeni za¥stnance od I1éka neposkytl jinou préci,
- jestlize mu zargstnavatel nevyplatil plat nebo mzdu nebo jakouké$it do 15 din

po uplynuti splatného obdobi.

455 ZruSeni ve zkuSebni dob

Jak zamistnavatel, tak i za#stnanec mize ve zkuSebni deébzruSit pracovni po#gr
bez udani éivodu nebo z jakéhokolitdodu. Zruseni pracovniho pénu ve zkuSebni dab

musi byt pisemnou formou. Pracovni gorskorti dnem dorgeni zruSeni. [18]

Cilem organizace by &o byt usilovani o pedchazeni nebo alespaminimalizaci

shizovani pétu pracovnik z divodu nadbyténosti. Je pdtba pedvidat a planovat, kolik
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bude do budoucna peba lidi. Je lIépefpsunout zagstnance na misto po zastnanci,
ktery odeSel do iwthodu nebo na matkou dovolenou atd. neZftifpmat nové

zanestnance.

VétSinou  personalisté  zpraéstlkovavaji  komunikaci mezi  vedenim organizace
a zangstnanci. Rozhovdrtykajicich se propoudti by se nil G¢astnit personalista iy
nadizeny a zarstnanec.

Propoustni vyZzaduje profesionalnitistup ze strany ndidenych i personalist [3]
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5 FIRMAAIRCRAFT INDUSTRIES, A.S.

Pro ely své bakal&ské prace jsem si vybrala firmu Aircraft Industriea.s.
Firma ma sidlo v Kunovicich Na Zahonech 1177. Bpgdstavim firmu, jeji historii, cile

a krizi, ve které se momentélnachazi.

5.1 Predstaveni spolénosti a jeji historie

Prvni zminka o Letu Kunovice je z roku 1936, kdynikz pobainy z&vod tovarny
na vyrobu letadel typu AVIA Lé&gny. Po okupaci zavod fungoval prénmeckou armadu,
pievazre pro stroje Junkers W 34 a Arado Ar 96b. Po skon valky byl podnik

znarodrn a opravoval vSechny typy letaun

Dnesni podnik, jak jej zname, byl postaveiatkem padeséatych let. V letech 1957 byl
zkonstruovan letoun L 200 Morava. Prvni konstrukesgdglského letounu Z 3Tmeléak
byla provedena @tyti roky pozdji. Podnik vyrakl také cviny letoun L 29. Za snad
v roce 1969. ¥chto letour bylo do sodasnosti vyrobenoips 1 200 ku’s raiznych verzi.
Vyroba tohoto letounu pok&aje dodnes.

Kunovsky zavod @l ve svém programu i vyrobu bezmotorového letouagr.rzZlin Z 22,

Z 425 Sohaj, Z 124 Galanka a LF 109 Pionyr. Nej&sgsim letounem byl L 13 Blanik,
ktery byl expedovan do 43 zemi. Do konce roku 19827 byla vyroba ukamna,
sevyrobilo 2649 Blanik Zavod se také podilel na neleteckych vyrobach

a automobilovém gimyslu.

V roce 1991 vznika spataeost LET, a.s. Mezi léty 1995 az 1997 hrozil spotesti krach.
Statni podnik byEasem zprivatizovan a zZmen na akciovou spoémost. Holding AERO
byl 100 % vlastnikem. V roce 1996 se situacedmta a 29 % akcii bylo ifg@vedeno
na &ritelské firmy. Americk4 spotsost Ayres Corporation Inc. se stala vroce 1998

vétSinovym akciongem.
V roce 2000 byl na majetek sp&testi vyhlaSen konkurs.

V roce 2001 byla firma odkoupena spwiesti Moravan Aeroplanes, a.s., Otrokovice.

Tou dobou byla zaloZena spéatest Letecké zavody, a.s.

V roce 2004 byl na spalaost Letecké Zavody vyhlaSen konkurs.
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V roce 2005 podnik koupila sp@leost Aircraft Industries, a.s. Spotmst viastnilateska
obchodni spolost PAMCO INT a.s. podnikatele Pavel Musely.

V ¢ervnu roku 2008 podnikatel Pavel Musela, prodalilpagké ptimyslové spolénosti
Ural Mining and Metallurgical Company (UGMK), ta stala vlastnikem 51 % akcii
podniku.

V srpnu 2013 se ruska tpnyslova spolénost UGMK stala 100 % vlastnikem akcii

spole&nosti Aircraft Industries, a.s.
K firmé pati letisg, které je Sesté nejisi vCeské republice.

Dne 10. 11. 2011 se v arealu firmy stala tragéHiel Musela, byvaly zasstnanec
firmy, zastelil dva ¢leny predstavenstva a pdstil feditelku firmy pani llonu PlSkovou.

Nasledrt zastelil i sebe.

Velkéa klientela pochazi z Ruskag¢asti Afriky, Asie a Jizni Ameriky, kde je nedostaté
leteckd infrastruktura. [14]

5.1.1 Logo spolé&nosti Aircraft Industries, a.s.

LET

Aircraft Industries

Obr. 4. Logo spoknosti Aircraft Industries, a. s. [32]

5.2 Hlavni ¢innosti a cile organizace
Mezi hlavni ¢innosti spol&nosti pati:

- Vyvoj, vyroba a prodej letounL 410 UVP-E20.

- Servisni ¢innost a udrzba pro letounjady L 410, prodej nahradnich il
modifikace a modernizace letaun

- Vyzkum a vyvoj.
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Vyrobni kooperace.

Provoz neviejného mezinarodniho lettSKunovice a Sedni Skoly letecké.

Mezi hlavni cile a vize spolénosti patii:

Vyrabét letouny v nejvysSi kvalit ktera zajisti zakaznikn bezpénou

a spolehlivou leteckouippravu pasazéra to s co nejnizSimi naklady.

Dbat na udrzeni vysoké Urayvmloprovodnych sluzeb a usilovat tak o vybudovani
dlouhodobych, vzajenénvyhodnych vztat s jejimi zakazniky a partnery.

Usilovat o to, aby se stali plnohodnotnymi partneygpelych swtovych vyrobd

v leteckém pimyslu.

Stat se vyhledavanym z&stnavatelem, ktery lakd talentované lidi nejvySSi
kvality, a nabidnout motivujici, dynamické a n&ré pracovni prostdi.

Cilem spolénosti je vyrobit a dodat zakaziik 24 letouh vroce 2016

s navysenim vyroby do roku 2020 az na 30 leiaainé.

Z&kladnim cilem je rni dodavka 25 — 30 modernizovanych letbuin 410

do roku 2020.

Posilit a budovat pozici zoky Let. [32]
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6 SEZNAMENI S KRIZi V RUSKU A NA UKRAJIN E

6.1 Krize na Ukrajin é

Velkou vinou nespokojenosti zéginil tehdejsi ukrajinsky prezident Viktor Janukaéyy
ktery 21. listopadu 2013 nepodepsal asodialohodu s EU. Jiz tak v nespokojené zemi
tato udalost byla impulzem pro vznik&@mského hnuti. Desetitisice lidi vySly protestovat
do ukrajinskych ulic. V Kyje¥ propukla stelba mezi policejnimi slozkami a demonstranty
ztad nacionalist. Nekolik desitek lidi zerrelo. Janukow§y uprchl ze zem a byla
vytvoiena nova prozatimni viadda pod vedenim Arsenijenikee Této neklidné situace
vyuzilo Rusko, které se rozhodlo zemi destabilizovZabralo Krym a ve vychodnich
oblastech Ukrajiny zZ@mla valka se separatisty, ktebyli podporovani Moskvou.
Krize vyvolala slovni pestelky mezi Zapadem a Ukrajinou na jedné siranRuskem
na druhé strah [30]

6.2 Sankce Ruska

Dne 17. 3. 2014 Spojené staty, Evropska unie, Kaniddrsko a Australie zavedli sankce
proti Rusku jako potrestani prezidenta Vladimiratifu za to, Ze se wBoval

do politickych zalezitosti, které probihaly na Ukra. [25]

Evropska rada sedervenci 2014 rozhodla pro zavedeni tzv. sektorowaspodéskych
sankci, které postihuji &itd odwtvi v bankovnictvi a pmyslu. Evropska rada také

pozastavila jednani s ruskou federaci o vizowrdilizaci. [12]

Vzhledem k tomu, Ze se krize na Ukrdjiprohlubovala, rozhodla se EUijmout dalSi
sankni opateni proti ruské federaci. Zavedechito novych sankci by &o mit jenom

minimalni dopad n&eskou ekonomiku.

Cty¥i oblasti, kterych se sankni opatieni dotkla:
1. Omezeni kapitélového trhu

Ob¢amim EU a evropského spdknstvi je zakdzano prodavat nebo kupovat dluhopisy,
akcie a jiné finatni nastroje s dobou splatnosti delSi nez 3@, dieré byly vydany
ruskymi finargnimi institucemi (bankami) zaloZzenymi v Rusku. Ta@tmezeni se netyka

instituci, které byly zaloZzeny mezinarodni smlouvjdi3]
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2. Omezeni zbrani

Je zakdzan dovoz a vyvoz zbrani a vojenského raatektery je uveden ve spdlem

evropském seznamu vojenské techniky. [13]
3. Omezeni vyvozu zbozZi a technologii dvojiho uziti

Je omezen prodej, dodavky a vyvoz zboZi a techripkdgré maji dvoji uziti pro vojenské
pouZziti a konéné vojenské uZivatele, uvedené na evropském sezmbodi dvojiho uZiti.
[13]

4. Omezeni vyvozu citlivych technologii pro ropnéawvétvi a souvisejici obory

Toto omezeni se tyka citlivych technologii, ktee\sguzivaji pro pizkum €zby roby,
pro hlubinny podmisky a arkticky piizkum, £2bu ropy adzbu ropy z kidlic. [13]

6.2.1 Protiopatieni Ruska

Rusko na tento stav zareagovalo tim, Ze zakazalozdpotravin ze Zapadu a ze zemi,
které si pidaly k sankcim proti Ruské federaci. Rusko odrpna 2014 zakézalo dovoz
ovoce, zeleniny, swr ml&nych vyrobki, howziho, vepového a dibeziho masa.

DalSi protisankni opateni od Ruska je zadkaz nakupuityrch strojirenskych a leteckych

vyrobki z cizich zemi. Také zakazalo ukrajinskym aerolnlgelety es své Gzemi. [25]

6.2.2 Dopad sankci na Rusko

Ekonomika v Rusku je v poklesu a banky hlasi steigriRubl stoji nejnize od roku 1998.
Pokles cen ropy je katastrofou pro Rusko. Rusk@ijeno zavislé na prodeji ropy.
Vice jak 50 % pijmt ekonomiky pochazi zropy a zemniho plynuékdlik podnika

se ocita na pokraji krachu. [23]

6.2.3 Dopad sankci wi¢i Rusku pro Ceskou republiku

Vétsi dopad praCeskou republiku maji potravinova a zadiska opateni, kterda ruskéa
federace zavedla na staty EU nez samotna sankB®Jath Rusko. CozZ je z ruské strany

zakaz dovozu potravin ze zemi EU a zapadnich Z26ii.

Nadbytek zboZzi, které neodchazi z okolnich zemidaWRuska, zfisobuje, Ze klesaji ceny
u rekterych produki. [24]
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6.3 Dopad pro spol€nost Aircraft Industries, a.s.

Embargo ovlivnilo prodej a vyvoz letadel do Ruskaima Aircraft Industries, a.s. doplaci
na sankce Evropské uniédv Rusku. Kvali propadu ruské gny rublu (asi 50 %) &i
dolaru a slabSimu prodeji letadel L 410 mus&dat zamistnand firmy zastat doma
na nucené dovolen®editelka Aircraft Industries, a.s. llona PlSkovansyslela, Ze tato
doba bude jenomipchodna. BohuZel situacéeprvava od prosince igkého roku. Firma
Aircraft Industries, a.s. nefta poslednich 10 let problémy s financovanim, a¥ kedli

situaci v Rusku, ktera nasmlolehla.

Praw do Ruska firma prodav&itginu vyrobenych str@j Firma podiuje velmi znatelny
financni zasah. Firma v letoSnim roce oproti roku minwlénmesphuje plan prodeje.
Proto se vedeni firmy rozhodlo tuto situaesSit pra¥ nucenou dovolenou proast

zamestnand, kterym je vyplaceno Sedesét procent mzdy odd@ipce 2015 aZz doposud.

Kvali Spatné finatni situaci podniku zid/odi nezaplacenych zakazek musela byt
pozastavena vyroba v jedné z vyrobnich hal podritkazastaveni vyroby se zatim netyka

kooperaci &asti tovarny, kde se vyrabi moderni verze letouddQ NG.

Vedeni firmy proto v prosinci uz&sio s odbory dohodu &st&né nezaréstnanosti, ktera
by meéla platit do konce ledna 2016. Problémem tady rig@tné hospodeni firmy,

ale pra¥ zasahy zv§sku, které jsem jiz zmbovala.

Firma bere ohledy i na manZzelské pary. Nad ramegmposti, Ze firma musi podle zakona
pracovnikim, ktei zistanou doma, vyplatit Sedesat procent mzdy, serédbpoddilo
vyjednat a prosadit dalSi pozadavky jako jeifid@d dohoda, Zze by se nélm stat,
Ze na nucené dovolenéstanou oba manzelé. Odbibréaké sjednali a uzaegli s vedenim
kolektivni smlouvy na cely ifti rok, které zagstnanédm zarw@uji celou fadu vyhod

nad rdmec povinnosti zakona.
Firma se chce tézan®tit na pokryti trhu v Asii, Americe a Africe.

Dne 1. 4. 2016 se ve fithvzbudi optimismus zw¥ejnénim zpravy o uzaeni mezinarodni
dohody o prodeji letadel L 410 d&iny. Bude se jednat asi o 20 kustadel.Cinska strana
chce také postavit €iné letecky zavod, ktery by #oé& vyrobil asi 18 aZ 30 letadel
se subdodavkamiZeska.
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6.4 Hodnoceni konkurenéniho prostiredi

NejvétSimi konkurenty spot@osti na trhu pracovnich nabidek jsou velké redimdna
strojirenské firmy, které maji ve svém obomnosti obrabni kowvi a pati predevsim mezi

dodavatele automobilek a leteckéhéaryslu.

Vzhledem k oblastni tradici vyrobyupobi v regionu hned ¢kolik ¢lend Asociace
leteckych vyrobg Ceské republiky, mimo Aircraft Industries, a.s. gertagiklad Czech
Sport Aircraft Kunovice. DalSi sdruzeni, Suseského leteckého gimyslu, je zastoupeno

spolenosti Zlin Aircraft Otrokovice &eskéa zbrojovka Uhersky Brod.

Nize jsem abecedn uvedla rkolik spole&nosti, které jsou ifmymi konkurenty

na regionalnim pracovnim trhu, jejich vyrobni politi a stav zastnand.

Czech Sport Aircraft, a.s.

Sidlo firmy je v Kunovicich. Firma od roku 1954 mhawje, vyviji a vyrdbiizné druhy
letadel. Firma se zaffuje na design, vyvoj a produkci lehkych letadelrgpmiho typu.
Letadla jsou zagtena nejen na zakladni i pokowaci letecky vycvik, ale i na rekrad
vyuziti. Firma zahajilatinnost vedouci k ziskani certifikaci pro vyrobu wej letadel
podle norem EASA (Evropskd agentura pro bémpst civilniho letectvi). V saiasné
doke firma zangstnava cca 145 pracoviiik31]

Ceska zbrojovka, a.s.

Sidlo firmy je v Uherském Brad Firma se zabyva vyrébim rwnich palnych zbrani,
jako jsou pistole, malorazky, kulovnice, letecké Iokoety, vojenské pusky atd.
Tento podnik fsobi v oblasti fesného strojirenstvi v oborech zbrani pro ozbrojené
slozky, jakou jsou armada a policie. Dale se &ape na zbra# pro sportovni a lovecke
acely, vyrobky, dily a sestavy pro letecky a autonmly primysl a specialni rfadi pro
strojirenskou vyrobu. V s@asnosti zamstnavaCeska zbrojovka cca 1780 pracouinik
Vzhledem k poslednim obchodnim vyslédk které se postupnnavysuji, je pdeba

nabrat nové zadéstnance. [15]

Evektor, spol. s r.o.

Sidlo firmy je v Kunovicich. Firma se z&huje na vyrobu v leteckém, automobilovém
a strojirenském jmyslu. Zabyva se vyvojem a konstrukci letadel. &jg@ma CNC
obrakEcich strojich, zpracovava plechy, pouziva CNC 3Eremi atd. V sotasné dob

firma zangstnava cca 280 pracoviii29]
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Kovokon Popovice s.r.o.

Sidlo firmy je v Kunovicich. Firma vznikla v roc®98 a od svého vzniku se specializuje
na sériovou vyrobuipsnych kovovych s@astek. Ve vyrobnim portfoliu firmy jsou dily
pro elektromotory, dily pro CNC stroje, dily protamnobily. Vyznamna je pak divize
vyroby dili pro letecky pimysl. Dily jsou uéeny pro kompletaci leteckych motor
nejvyznamgjSim zékaznikem firmy je firma Honeywell. V s@sné dob firma

zanestnava cca 290 pracoviiil{11]

Kovovyroba Hoffman, s.r.o.

Sidlo firmy je v OstroZzské Nové Vsi. Firma se spbzuje na vyrobu karogskych difi
a vyrobu lisovacich nastiiojpro automobilovy pmimysl. Zangfuje se na montaz sestav
karoserii osobnich vdz vyroba diti karosérii veteran vylisovani plechovych ditcatd.

Spole&nost zamstnava cca 300 zaistnand. [19]

Mesit holding, a.s.

Sidlo firmy je v Uherském Hradisti. Firma vyrédbi soge specializované vyrobky
asystémy do leteckého, vojenského a automobilovgitdmysiu. Spolupracuje

s vyzkumnymi Ustavy a Skolami. Spéh@st zanistnava cca 1000 pracovidif21]

Poppe+Potthoff, s.r.o.

Sidlo firmy je v Kunovicich. Firma se z&je na vyrobu kovovych sdéstek
v automobilovém pimyslu. Specializuje se na hydraulické systémy, avgai vykonu
pohonu, komfortni a bezpeostni systém vozidel. Spoéleost zamistnava
cca 150 pracovnik [20]

Slovacké strojirny a.s. Uhersky Brod

Sidlo firmy je v Uherském Brad Firma se #ive zamgfovala na vyrobu a montaz
montaznich a pozarnich ploSin,tlima zpracovani technické pryze, specialni techniky
a elektrické mostove faby. V dnesni dabse jedna o vyrobu a montaz mobilnich drti
kamene, vyrobu a montadz pro osazovani deseényigh spoj, hydraulické valce atd.
Spole&nost zamistnava cca 1500 pracoviaif27]

Zlin Aircraft, a.s.

Sidlo firmy je v Otrokovicich. Firma se zatoje na vyrobu cwinych akrobatickych

a vicedelovych letadel. Firma se snazi o co ®&V vyvoj, vyrobu a prodej letadel,
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leteckych komponefta originalnich dil. Firma také poskytuje servisni sluzby a udrzbu
letadel pro civilni i vojensky sektor. Vstasné dob firma zangstnava
cca 140 pracovnik [22]

VVVVVV

kterd udavala, Ze si firmy nebudou mezi sebiighovat zagstnance. Firma ale nesta

mit na sebe stanovenou Zzadnou sankci.
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7 AKTUALNI STAV FIRMY

Firma se v satasné dob nachazi v historickyieti krizi. V momentalni krizi se ocitla
kvili apadku vyroby letadel do Ruska a snizenim ruské@y. Asi 60 az 70 % vyroby

odchazelo do Ruska.

Jako prvni opdeni firmy bylo omezeni provozu. Ke dni 8. prosiR@l5 se uzaela
dohoda s odbory, kdy firma nechalast zamistnand (asi 300) doma na omezeném

rezimu.

V dokg, kdy jsem za&inala psat tuto bakakkou praci, firma jest zantstnavala
1030 zamistnand. Ke dni 21. 3. 2016 firma zafstnavala 992 za#éstnand.

Firma zandstnance zatim nepropousti. Zstmanci odchazeji sami #vbdi odchod
do dichodu, pedtasného tichodu, fadné matiské dovolené nebo Zidodu grechodu

do nového zagstnani.

Ve firmé chybi dostatek kvalifikovanych pracovnich sil voha dlInickych i technickych
profesich. Pozitivem je, Ze Qeské republice existuji kvalitni zdroje novych
vysokoskolskych odbornik které mohoucerpat nap na VUT v Bré nebo CVUT

v Praze. Co se #¢ cElnickych profesi, je snahou rekrutovat jénpo z viastni SSL.

Pres zn&né investice do vyrobnich technologii a sirggou stale nutné dalSi investice

do modernizace vyrobnich technologii.

Vzhledem k dlouholeté tradici letecké vyroby firndisponuje znénym odbornym
zdzemim a zkuSenostmi. Nedostatek odbdraé&postuphdai firme feSit zandstndvanim
novych, z nichZ &kterfi maji rekolikaletou praxi u firem jako je napAirbus, coz je pro

firmu velkym giinosem.

Plan od roku 2015 je obsadit 77 pracovnich poziohp 34 vyrobnich @dnikua, zbytek
pozic jsou pedevSim specializované profese konstrtiktéechnologové, npilot,fidici
letového provozu, programator — analytik, matevigl@pecialista. Firmu nejvice trapi

nedostatek profesi na technickém useku.

Firma Aircraft Industries, a.s. momentéléeli insolvegnimu fizeni, které na uvalila
firma Aero Vodochody Aerospace. Dluhy spmlesti gevySuji 400 miliod korun.
Firmy se v prosinci domluvily na splatkovéem kaléifidale podle firmy Aero Vodochody

Aerospace firma Aircraft Industries, a.s. dluhy laép
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7.1 Zmény personalni politiky v dobé krize

Personalni prace se v prvf@ice musi chovat jako sluzbai® zaméstnanéam. Jakékoliv

zmeény prostedi a podminek v organizaci tgwbuji velké problémy v oblasti
konkurenceschopnosti. Pak nastupujéathu personalni odteni, aby zajistilo organizaci
a vytvailo nové gilezitosti a podminky. Witym zmenédm, které ve spataosti nastanou,

musicelit a gizpusobovat se jim.

Personalni odfleni se snazi zajistit stejnou firemni kulturu @ ptastrené spoléné
hodnoty. Toho se snaZzi docilit tédglad motivaci nebo profesnim wddvanim a rozvojem

zanestnand.

Do personalni politiky se musi zapojit vSichidici pracovnici. Nejprve musi pochopit
podnikovou kulturu a jeji hodnoty. Cilem personaplitiky je udrZzovat maximalni

kvalitu a vysoky pracovni vykon.

7.1.1 Spoluprace se Skolami

Firma Aircraft Industries, a.s. m&izenou vlastni #dni Skolu, kde studeith nabizi

ucebni i maturitni obory. Kapacitu ma utenou pro 3iidy pro 20 studeiitna ¥idu.

Firma se snaZzi zajistit dostatgy paset kvalitnich studeritdo vlastniho &ilisSté a stedni

Skoly.

Firma se snaZzi studémh nabidnout staze a praxe, na kterych ma moznastowvat
si studenty kobrazu svému. Vramci praxe studenitskaji dosta@ou praxi
pro vykonavani uitych ¢innosti ve vyrob. Firma fedpoklada, Ze tito studentistanou

ve spolénosti pracovat, za to jim nabizi profesni i osafist.

Studenti se &astni Skoleni a rozvojovych aktivit.

Firma uzavira se Skolou a studenty poslednictnikd tzv. stipendijni smlouvu.
Tito studenti dochazeji do firmy na povinné praxeodadném ukodeni Skolni dochazky
ziskavaji pracovni misto ve fispo dobu 2 let.

7.2 Vnit¥ni struktura firmy a personalniho oddéleni

Momentalni stav zadstnand ve firmé ke dni 21. 3. 2016 je 992 zastnand.
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Prehled zaméstnanai na uréitych Usecich:

» technickohospodéky pracovnik - 281 za¥stnand,

» technickohospodéky pracovnik ¥da a vyzkum - 90 zagstnand,
e rezijni c&lnici — 111 zamsstnand,

e vyrobni clnici — 510 zamstnand.

Struktura personalni oddéleni:

* 1 vedouci PaM,

» 1 projektovy manazer,

e 3 personalisté,

» 1 personalista pro vzthvani,

e 2 mzdoveé getni. [32]

7.3 Vzdélavani zaméstnanai a rozvoj

Je dilezité, aby talentovani pracovnici vh@édmzvijeli své schopnosti napdiky Skoleni.

s

Lidsky kapital je totiz pro firmu jednim z nejlézitéjSich prvki.

7.3.1 Kategorie vzdlavani

- zakonné — Skoleni provadi externi firma,

- odborné — Skoleni provadi externi firntagt&ne interni vzelavani),

- povinné dle oboru podnikani — probihaji typové Ztou s ezkouSenim
vintervalu 1x rén¢ (podminka pro udrZeni licence je odpracovani naicpo
6 mesial),

- mékké dovednosti — Skoleni provadi externi firma,

- jazykové — Skoleni provadi externi firma nebo lékto

Neéktefi zangstnanci na witych pracovnich pozicich musi #iplhat stedré pokrctilou
arover anglického nebo ruského jazyka. Tyto dovednostngaduji na pracovni pozici:

letecky mechanik, THP pracovnici a technické pazice

Cast zansstnand se ¥nuje studiu obou jazyksowasre. Studijni materialy jsou hrazeny
firmou. Vzd&lavani zamistnané probiha v pracovni débVyuka je zdarma¢as straveny
na vyuce je nadpracovan. Studijni materialy jsoa pangstnance zdarma. Povinnost

zanestnance je splnit 75%cast dochazky ve vyuce. Ziskané znalosti jsou kémtémy
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pravidelnymi testy a individualnim prétovanim znalosti. Vysledky tésti dochazka

jsou dale pedany na personalni o#ldni k dalSimu vyhodnoceni.

7.3.2 Odmény, priplatky a benefity pro zaméstnance
Odméiovani zangéstnance:

- pevn&tast mzdy,

- variabilni sloZka (vykonnostni prémie).

U vyrobnich dIniki se odminovani utuje podle zakazky. i#esgasové hodiny
u zangstnan@ jsou odmdnovany nad ramec zakonem stanoveéhiplptku. Generalni

feditelka rozhoduje o odinach na zaklagvysledk.
Priplatky pro zaméstnance:

Firma ma pro zalstnance i motivéni systéem. Zawgstnanec, ktery dopoku nového
zanestnance, bude fingné¢ ohodnocertastkou v rozmezi 5 az 10 tisi€ o prodlouzeni

smlouvy u nového zakstnance.

DalSi z «ci je zlepSovatelské hnuti. Jestlize Zamanec fijde na to, jak by firma mohla
uspdit finance nebo zlepSit vyrobu, a jeho napad budeogem pro firmu, bude finan¢

ohodnocen. Ohodnocuje sedbjednorazovou prémii, nebo v procentech z uspory.
Benefity pro zaméstnance:

V dnesdni dob zanestnance nemotivuje jenom vySe mzdy, ale také fiielemefity.
DnesSni doba jeékkd pro ziskavani novych za&stnand, proto se gkteré firmy snazi
piildkat nejenom nové zatstnance, ale i ty stavajici na firemni benefity yhody
pro zangstnance. Firmy je mnohdy vyuzZivaji pro zajist loajality a motivace svych
zamestnandé. U rnekterych zamistnand to miZe byt prag dilezitym faktorem

pii rozhodovani se mezi pracovnimi nabidkami.
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Nabidka firemnich benefiti v roce 2015

Tab. 3. Firemni benefity Aircraft Industries, d32]

za praci pestas

v pracovni dny: 25 % jmérného hodinového
(hasi,
pmérného  hodinového

vydélku; v negetrzitém provozu
33 %

vydélku); v noci: 50 % pimérného hodinového

kotelna):

vydélku

za praci ve ztizeném pracovnim presi

7,- K na hodinu vsouladu se ,Seznamem
rizikovych praci a pracows (priplatky

se vykazuji za kazdé riziko zvids

za praci v sobotu, v nélila ve svatek

50 % pmérného hodinového vytku

piiplatek za odpoledni

6,-&za kaZzdou odpracovanou hodinu

ptiplatek za praci ve vySkach nad 10 m

6¢-2@ kaZzdou odpracovanou hodinu

ptiplatek za pracovni pohotovost

—

10 %uperné mzdy za hodinu pohotovos
ajde-li o den pracovniho klidu, tak ve vySi

20 % pamerné mzdy za hodinu pohotovosti

ptiplatek za Skoleni

60 — 200,- ¢Kna hodinu dle obtiznosti

Skoleni/gipadré v cizim jazyce

odmena zacinnost paraka

v roce 2015 ve vySi 300,¢ka s¥fenou osoby

odmena za samokontrolu

odma ve vySi 500,- K

fondteditele

odmina ve vysi 1.200,- Kisté v kompetenci
RU

o

odmena za zaSkolovanictia

15,- K& za hodinu zaskolovani

produktivni¢innost @it

18,- K¢ za hodinu

odnmena @ prvnim odchodu do ithodu,
piedtasném odchodu doadhodu a plném

invalidnim odchodu dotdthodu

dle odpracovanych let az do vySe 6.00%- K

odmena wrnostni

dle odpracovanych let az do vySe 8.000,- K

minimalni mzda v Al

ve vy3i 9.079,-&Kpro 40 hodinovou pracovni
dobu
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jazykoveé kurzy (AJ, RJ) 90 minut ty&n

cena kurzu 3.900,-&- hradi Al; z&i - ¢erven

individualni kurzy pro klové zangstnance
(odborné vzdlavani, zvySovani kvalifikace

+ adaptani procesy pro absolventy

)

v roce 2015 az do celkove vyse 1,8 mit. K

moznost zvyhodiného volani do sitVodafone

zamestnanecka SIM; volani a SMS v ranteR

ze sluzebniho telefonu zdarma

flexipassy a stravenky

ve vysi 700,é/Mesicné po zkuSebni dab

piispivek na stravovani

hodnota stravenky 50: Kl piispiva 27,- K

za kus

ptispsvek na bydleni

az do vySe 5.000¢ K

pravni sluzby

bezplatné  vyuZziti  poradenstvi v dbl

pracovniho prava

as

zamjceni strofi a nastraj

za dohodnuté ceny

piispivek na rehabilitace zafsthan@m, | ve vy3i 2.500,- K za rok (mimo pracovnji
kteri vykonavaji obzvl&srizikové prace dobu)
praci prostedky na vyisténi odsvi 1 x rané

zajiS€ni  mineralizované vody mineralnig

doplikt, ndpojové a jidelni automaty

hdopliuje se dle pdeb na viech pracovistich

zkracené Uvazky

ipdevSim pro zasstnance s malymi &imi,

osanglymi rodici anebo starSi za¥stnance

pruzna pracovni doba

vyuzivaniegevsim u profesi THP, VVZ

setkani s byvalymi zagstnanci

Al hradi nutné prokdzané naklady

amrti v rodirg

2 — 6 drii ve vySi pimérného vydlku

vlastni svatba

az 3 dny volna

osanglym Zenam nebo muin pe&ujicim o 1

a vice @ti do 15 let pracovni volno

s nahradou mzdy ve vysi jehouprného

vydélku v délce dvou pracovnich 4

v kalend#&nim roce

fadna dovolena

25 drve vySi paimerného vydlku

narozeni déte

1 den
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8 VYZKUMNE SET RENI

Za telem analyzy saiasného stavu firmy jsem shromaZzdila data a provedtdednou
SWOT analyzu, dotaznikové Beni a analyzu fluktuace z&stnand. Ve SWOT analyze
jsem v bodech vypsala silné a slabé strankileztosti a hrozby spotmosti. V ramci
dotaznikového S&ni jsem pozadala z&stnance firmy Aircraft Industries, a.s. o vy§hi
piipraveného dotazniku. Celkem bylo rozdano 120 ddkéz V analyze fluktuace

zanestnand jsem zkoumala jaka je fluktuace zé&stnand ve firme.

8.1 Metody vyzkumu
Pro dany vyzkum byly pouzity nasledujici metody:

- SWOT analyza,
- dotaznikové Séeni,

- analyza fluktuace za¥stnand.

K form¢ vyzkumu SWOT analyzy jsemigvaznoucast informaci ziskala po konzultaci

s personalnim odtenim.

Dotaznikové Sééni jsem zvolila proto, abych od z&simand ziskala pravdivé odp@édi
k aktualnimu stavu situace ve figmDotaznik ma celkem 16 otazek, které jsou &amy

na vnimani krize ve firth Respondenti #ti moznost zvolit si ze 4 variant odp&i.

Fluktuace zamstnand je jeden z probléi ktery u firmy misobi. Odchod kvalitnich,

dlouholetych, vykonnych a loajalnich z&stmand neni pro firmu nijak dobré.

8.1.1 SWOT analyza

SWOT analyza se zaituje na silné (Strengths) a slabé (Weaknesseskgtspol&nosti
a dale pak na jeji fpezitosti (Opportunities) a hrozby (Threats) vadil personalni

politiky a stavu zastnand firmy.

Personalni management firmy musi sledovat, vyhoolreica budovat silné stranky
a pilezitosti, i kdyz je podnik v krizi. Naopak muskilovat o minimalizovani svych
slabych stranek a eliminovani hrozeb, které naegpokt pisobi z vijSiho prostedi.
Aby firma byla gipravena na obdobi po uk&eni krize tak, Zze bude mit staly kvalitni tym
zamgstnand.
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SWOT analyza podniku je uvedena v tabuicel. Ri jejim sestavovani jsem vychazela

ze svych rozhovar s personalisty firmy a dale ze svého pozorovardrganizaci

a v neposledniack také ze studia internich

zdiiggpolenosti.

Tab. 4 SWOT analyza [vlastni zpracovani]

Silné stranky

Slabé stranky

A1

- MozZnost vychovat si ,své* lidi se silnyr
vztahem ke spoémosti.

- Kvalitni a zkuSeni zadstnanci.

- Lidé loajalni k firne.

- Rodinna tradice za#stnand ve firmg.

- Dlouhodobé zkuSenosti s leteckou vyrok
- Tradice a znamost ztky.

- Vysoka profesionalita.

- Rychlé zapracovani zastnance.

- MozZnost zarsstnat vlastni absolventy SS.

m  Nutnost zpracovani  zarstnance

(zpozétku nizsi vykon).
- Vysoké naklady na ziskani kvalifika

zamestnance.
- Vysoka konkurence na trhu prace.
k odchodu

Moznost zamsstnandé

ou
k jinému zandstnavateli.
- Nakladné hledani nového z&sinance.

- Nakladné zaskoleni nového zsstmance.

PrileZitosti
- Prichod motivovanych zahrafmich
délnika.
- Nové letadlo.

- Zamsstnat vice absolveitSS.
- Vhodné motivace zagstnand.

- Neustale rozvijet a roZz®vat nabizeny
sortiment produkt a sluzeb.

- Vytvaret nova pracovni mista a pozi

atim zvySit i pdet kvalifikovanych

zanestnand.

Hrozby
- Hospodé#sky pokles leteckého fimysiu.
- Krach firmy.
- Rostouci  konkurence v letecké

pramyslu v zahrardi.

- Kolisani kurzu koruny¢i zahranéni

meény.

Platebni  neschopnost ékierych

Icéékaznl'lﬁ.

Ztrata dobrého

jména \agledku
nespokojenosti zakazriik

m
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8.1.2 Zjisténi SWOT analyzy

Z pohledu vedeni personélniho &liohi jsou zarsstnanci silnou skupinou, kterd ma vztah

k firemni kultue. Zangstnanci by radi pracovali@&kaji na to, az budou moci pracovat.

8.1.3 Dotaznikové Seteni

Metodu dotaznikové Seni jsem zvolila proto, abych zjistila loajalitunzgstnané vigci
firm¢ a jejich vnimani aktualni krize ve figtmDotaznik méa celkem 16 otazek, které jsou
zamereny na vnimani s@asné krize v podniku. Respondenti odpovidajici tdaky neli
moznost volit ze 4 variant odp&di. Celkem bylo rozdano ve fyzické podob
120 anonymnich dotaznila vratilo se jich 80. Vypkné dotazniky jsem si sama vyzvedla
na recepci firmy Aircraft Industries, a.s. Wpost vracenych dotaziikbyla 66,6 %.

PIna verze tohoto dotazniku je uvedenailoRe 1.

8.1.4 Analyza dotaznikového Sdfeni pro zaméstnance

Otazka ¢. 1: Jaké je VaSe pohlavi?

JAKE JE VASE POHLAVI?

Emuz HMZena

Graf ¢. 1: Souhrn odpaidi na otazku dotazniki 1. [vlastni zpracovani]

Z této otazky jsem se snaZila zjistitepd muii a Zen, ktd odpovidali na mij dotaznik.
Z grafu je patrné, Ze vyjpbvani dotazniku se Zastnilo 58 mui a 22 Zen.



UTB ve Zling, Fakulta logistiky a krizového¥izeni 49

Otazka ¢. 2: Jaky je Vas &k?

JAKY JE VAS VEK?

HM25letamin MW25-35let WM36-45let W45 letavic

Graf ¢. 2: Souhrn odpaidi na otazku dotaznikiu 2. [vlastni zpracovani]

Z této otazky jsem se snazila zjistit, jaka jekawvd kategorie, kterd se ¢stnila
vyplnovani mého dotazniku. Z grafu je patrné, Ze 35qumiku bylo ve ¥kové kategorii
,36-45 let* a naopak nejmérbylo ve \&kové kategorii ,25 let a mif. V této kategorii
bylo 8 pracovnik. 20 pracovniik patilo do wkové kategorie ,45 let a vice"
a 17 pracovnik z kategorie ,25-35 let".

Otazka ¢. 3: Jak dlouho pracujete ve firmg?

JAK DLOUHO PRACUJETE VE FIRME?

Eméné nezlrok M1-3roky m3-5let Mvicenez5let

Graf ¢. 3: Souhrn odpaddi na otazku dotaznikl 3. [vlastni zpracovani]
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Z této otazky jsem se snaZila zjistit, jaka je fudce pracovniku ve firén Aircraft
Industries, a.s. Z daného #&ati vyplyva, Ze 42 pracovnikpracuje pro firmu ,vice nez
5 let“. 18 pracovnik pracuje pro firmu vrozmezi ,3-5 let“. 13 pracokini pracuje
ve firmé v rozmezi ,1-3 roky" a nejmensi pet tvai skupina 7 pracovnik kteri pracuiji

ve firmé nejkratSi dobu a to ,mémez 1 rok".

Otazka ¢. 4: Jste spokojeni ve firng, ktera Vas zanéstnava?

JSTE SPOKOJENI VE FIRME, KTERA VAS
ZAMESTNAVA?

HMano MspiSeano Mne Mspise ne

Graf ¢. 4: Souhrn odpaddi na otazku dotazniku 4. [vlastni zpracovani]

Z této otazky jsem se snaZila ze Zatnané ziskat reakci, jak jsou spokojeni ve fik#m
O firmé se vi, Ze se momentélrocita v krizi. Ze Séeni vyplyva, ze vic jak polovina
dotazovanych (54 pracovriikodpowdélo, Ze spiSe nejsou spokojeni ve fimproti tomu

jenom 6 pracovniku odpesilo, Ze jsou spokojeni.
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Otazka ¢. 5: Doporucil/a byste firmu priteli, ktery hleda praci?

DOPORUCIL/A BYSTE FIRMU PRITELI, KTERY
HLEDA PRACI?

Hano MspiSeano Mne MspisSe ne

Graf ¢. 5: Souhrn odpaidi na otazku dotaznikiu 5. [vlastni zpracovani]

Touto otazkou jsem céla zjistit, jak jsou zarstnanci loajalni &¢i firm¢ a zda se jim
ve firm¢ pracuje natolik dote, Ze by ji doporgili svym pratelim ¢i zndmym. Ze Séeni
vyplyva, Ze ¥tSina dotazovanych (58 pracovijk by firmu spiSe nedopotilo.
Zcela odmitlo doportit firmu celkem 13 pracovnik Firmu by doportili jenom

3 pracovnici a spiSe by dopéilo firmu 6 pracovniki.

Otazka ¢. 6: Jaké je Vase pracovni klima?

JAKE JE VASE PRACOVNI KLIMA?

Edobré Mvelmidobré m3Spatné Mvelmispatné

Graf ¢. 6: Souhrn odpaddi na otazku dotaznikl 6. [vlastni zpracovani]
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Touto otazkou jsem citr zjistit, jak hodnoti pracovnici ve figrsvé pracovni podminky.
Je to mySleno z hlediska priedi, spoluprace s kolegy apod. Zeideit vyplynulo,

Ze &tSina respondetit (47 pracovnilk) zhodnotilo, Ze pracovni klima je ,dobré".
18 pracovniku ohodnotilo pracovni klima za ,velnubdé”“. Za ,Spatné” pracovni klima

povazuje 8 pracovnika za ,velmi Spatné“ 7 pracovriik

Otazka ¢. 7: Méate davéru v uspésSnou budoucnost firmy?

MATE DUVERU V USPESNOU BUDOUCNOST
FIRMY?

HMano MspiSano Mne Mspisne

Graf ¢. 7: Souhrn odpaidi na otdzku dotazniki 7. [vlastni zpracovani]

Z této otazky jsem zji®vala divéru ve firmu jako takovou a v jeji usgh do budoucna.
Z Seteni vyplyva, Zze 9 pracovnikma divéru ve firmu a jeji budoucnost, oproti tomu
vétSina dotazovanych nemé nebo spiSe neimérd v Usgch firmy. Tento nazor projevilo
71 pracovnik.
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Otazka ¢. 8: Prozivate nebo jste v poslednim roce proZil/ae VaSem zanistnéni
stresovésituace?

PROZIVATE NEBO JSTE V POSLEDNIM ROCE
PROZIL/A VE VASEM ZAMESTNANI
STRESOVE SITUACE?

Hano MspiSeano Mne MspisSe ne

Graf ¢. 8: Souhrn odpaddi na otazku dotazniku 8. [vlastni zpracovani]

Touto otazkou jsem c#ia zjistit, zda je na pracovniky v ramci zé&tnani vyvijen
negiméreny tlak nebo stres, ktery by mohl vést ke stresowsituacim. Z Séeni
vyplynulo, Ze ¥tSi polovina dotazovanych pracovaigrozila Ehem roku stresové situace
ve svém zamstnani. K odpogdi ,ano“ se kloni 48 pracovnik ,SpiSe ano”
pak 21 pracovnik a jen mal&cédst dotazovanych (11 pracovajkneprozila nebo spiSe
neprozila stresovou situaci ve fiém
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Otazka €. 9: UvaZujete nebo jste v poslednim roce uvaZoval/o znEné VaSeho

zaméstnani?

UVAZUJETE NEBO JSTE V POSLEDNIM ROCE
UVAZOVAL/A O ZMENE VASEHO
ZAMESTNANI?

Hano MspiSeano Mne MspisSe ne

Graf ¢. 9: Souhrn odpaddi na otazku dotazniku 9. [vlastni zpracovani]

Z této otadzky jsem se snazila zjistit, kolik pracikd je ochotno opustit firmu
za stavajicich podminek. Z Bmti vyplyva, Zze 97 % respondéntktudl® uvazuje

0 zmené zan®stnani.

Otazka ¢. 10: Myslite si, Ze je pro Vasi praci dlezité vzdlani?

MYSLITE SI, ZE JE PRO VASI PRACI DULEZITE
VZDELANI?

Hano MspiSeano Mne Mspise ne

Graf ¢. 10: Souhrn odpadi na otadzku dotaznikti 10. [vlastni zpracovani]

Z této otazky jsem chlia zjistit, jak je podstatna pro respondenty otazkaklani

pro vykonavani jejich prace ndigelené pracovni pozici. Tady byly vysledky podobné.



UTB ve Zling, Fakulta logistiky a krizového¥izeni 55

Polovina respondefitse domniva, Ze v&thni je pro jejich préaci @lezité. Druha polovina
responderii je nazoru, Ze vadani neni dlezité pro jejich praci.

Otazka¢. 11: Tyka se i Vas opateni 60 %, které zavedla firma v dol krize?

TYKA SE | VAS OPATRENI 60 %, KTERE
ZAVEDLA FIRMA V DOBE KRIZE?

HMano MspiSeano Mne Mspise ne

Graf ¢. 11: Souhrn odpa@di na otazku dotaznikti 11. [vlastni zpracovani]

Tato otazka ma zjistit, kolik respondéntasahlo opa&tni, které firma musela zavést.
Z Seteni vyplyvd, Ze #Sina respondefit zvolila variantu ,spiSe ano“.

Jednd se 0 42 pracoviila 31 pracovnik pfimo zasahlo op#ni, které firma zavedla.

Jen malouwast z dotazovanych respondenezasahlo opgni, které musela firma zavést
(jedn& se 7 pracovnik
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Otazka ¢. 12: Vychazite s platem, ktery je t& na 60%?

VYCHAZITE S PLATEM, KTERY JE TED NA
60%?

Hano MspiSeano Mne MspisSe ne

Graf ¢. 12: Souhrn odp@di na otazku dotaznikti 12. [vlastni zpracovani]

Tato otazka zjifuje, zda zamstnanci vychazeji s platem, ktery jel'tenizeny na 60 %.
VétSi ¢ast respondefitzvolila odpoed’ ,ne“. Jedna se o 52 pracovhikl8 pracovnii
zvolilo odpowd ,spiSe ne“. ,SpiSe ano“ zvolilo 7 pracovhila 3 pracovnici zvolili
odpowd’ ,ano“ vychazi s platem.

Otazka ¢. 13: Pokryje Vas snizeny plat VaSe rodinné vydaje?

POKRYJE VAS SNIZENY PLAT VASE RODINNE
VYDAIJE?

Hano MspiSeano Mne Mspise ne

Graf ¢. 13: Souhrn odpadi na otazku dotaznikd. 13. [vlastni zpracovani]

Tato otazka zjifuje, zda snizeny plat pokryje rodinné vydaje &stmand.
Z dotaznikového Si&ni vyplyva, Ze u &Siny zamstnan@ snizeny plat nepokryje jejich
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rodinné vydaje. ,SpiSe ne“ nebo ,ne" odgd¥o v sowtu 91 % zamsstnand. Zbyvajicich

9 % zangstnand vychazi se snizenym platem.

Otéazka €. 14: Jste ochotni tuto situaci nadale snaset?

JSTE OCHOTNI TUTO SITUACI NADALE
SNASET?

HMano MspiSeano Mne Mspise ne

Graf ¢. 14: Souhrn odpadi na otazku dotaznikd. 14. [vlastni zpracovani]

Tato otazka zjifuje, jestli jsou zagstnanci ochotni nadale snaset situaci, ktera aitual
panuje ve firm. Z dotaznikového Semni vyplyva, ze odpad ,spiSe ne* zvolilo
34 pracovnil. Odpowd’ ,ne* zvolilo 30 pracovnil. Tito pracovnici jiz nehodlaji situaci
ve firmé¢ nadale snaSet. Odpall ,spiSe ano“ zvolilo 10 pracovnik a zbylych

6 pracovnik jsou ochotni situaci ve firtnjeSt snaset.
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Otazka €. 15: Jak dlouho?

JAK DLOUHO?

Eménénezlmésic M1-3mésice M3 mésiceaz1l/2roku M1/2rokuazlrok

Graf ¢. 15: Souhrn odpadi na otazku dotaznikd. 15. [vlastni zpracovani]

Tato otazka zjifuje, jak dlouho jsou zagstnanci ochotni snaSet aktualni situaci ve &rm
Z dotaznikového S@ni vyplyva, Zze 49 pracovnikse giklonilo k odpowdi ,méné nez
1 mesic. 20 pracovnik je ochotno snaset situaci jg§fl-3 meésice”. 11 pracovnik
je ochotno tuto situaci snaset j§B mésice az Y2 roku“. A zadny s respondeneni

ochoten snaSet aktualni situaci déle jak ,1/2 rakd rok".

Otazka ¢. 16: Dostal/a jste nabidku prace od konkurence?

DOSTAL/A JSTE NABIDKU PRACE OD KONKURENCE?

Hano MspiSeano Mne Mspise ne

Graf ¢. 16: Souhrn odpadi na otazku dotaznikd. 16. [vlastni zpracovani]
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Tato otazka zjifuje, jestli jiz rektery zangstnanec dostal nabidku prace od jiné firmy.
Z dotaznikového S&ni vyplyva, Ze v saiiu 56 % zamstnan@m jiz byla nabidnuta préace

od konkurence. Druha polovina respondge&t Zadnou pracovni nabidka nedostala.

8.1.5 Vysledek prace z dotaznikového S&tni

Z dotaznikového S#ni jsem zjistila, Ze velk&ast respondeatneni ve firné spokojena.
Jejich loajélnost &i firm¢ je minimalni. Zamistnanci pestavaji ¥fit v diive tak aspsSnou
firmu. Velka cast zamistnanéd nema tolik finagnich prostedki, aby pl¢ uspokojila
své rodinné vydaje. Zatstnanci jsou demotivovani a ve stresuwtSiha zamistnand

aktualni situaci ve firsnieSi hledanim nové pracovniilpzitosti. Firma by se #ta snaZzit
vyiesit situaci pro uspokojeni zéstnand.

8.1.6 Fluktuace zaméstnanai

Firma za posledni rok povazuje vysSi odctiodvych zamistnand za negativni.
Mira fluktuace zamstnand ma Spatny vliv na fungovani firmy jak z hlediskaakty
vykonavané prace, tak z hlediska naklaeluktuace ma vliv jak na firmu, tak na jeji okoli

Cilem analyzy bude zjistit miru fluktuace odchoadanestnané z firmy Aircraft
Industries, a.s. za roky 2014 a 2015.

K analyze fluktuace byly pouZity:

- konzultace s vedoucim personalniho @ei,

- interni materidly firmy.
Konzultace s vedoucim personalniho oddeni

K pochopeni personalnihitzeni a problematiky fluktuace z&stnané ve firmé Aircraft
Industries, a.s. byly autorkou provedeny konzultasgeedoucim personalniho adiehi.
Tyto konzultace umoznily, proniknou do fungovantgmmalniho Utvaru. Zjighim bylo,
Ze se firma nezabyva odchody jednotlivych 2simand, ale v ramci celé spalposti.
Vedouci personalniho odéni byla velice ochotnd a poskytla mi veSkeré rimface.

Tato metoda je hodnocena velmi kladn
Interni materiély firmy

Ve firm¢ Aircraft Industries, a.s. byly autorkou prostudoyéinterni materialy firmy

tykajicich se jejich zamstnand@. Jednalo se o karty z&stnand, ktei v letech 2014
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a 2015 ve firmd ukortili pracovni pondr. Studium materiadlu umoZznilo podradi nahled
na strukturu byvalych zagatnand.

8.1.7 Vyse fluktuace

K vysi sledovani fluktuace byl pouzit ukazatel mflyktuace. Ukazatel miry fluktuace
lze sp@itat pomoci vzorce. Celkovy pet rozvazanych pracovnich péra v daném
kalend@nim mesici vynasobit stem a p&it praimérnym patem zamistnand@ v daném

kalend@nim mesici.

Spole&nost Aircraft Industries, a.s. si miru fluktuace MBD a TH sleduje. V nasledujicich

tabulkach jsou vyptitany jeji hodnoty pro jednotlivé ¢aice.

Tab. 5 Mira fluktuace za#atnana v roce 2014 [vlastni zpracovani]

2014 Fluktuace zaméstnanct
pocet mira fluktuace
Obdobi pfichody odchody

zameéstnancl [%]
Leden 941 6 4 0,43
Unor 955 11 8 0,84
Brezen 963 13 6 0,62
Duben 964 9 3 0,31
Kvéten 974 10 6 0,62
Cerven 972 6 6 0,62
Cervenec 967 8 5 0,52
Srpen 980 12 7 0,71
Zafi 993 18 8 0,81
Rijen 992 9 4 0,40
Listopad 987 6 5 0,51
Prosinec 998 17 6 0,60
mira fluktuace [%] 6,98

Suma 974 125 68
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Tab. 6 Mira fluktuace za#atnana v roce 2015 [vlastni zpracovani]

2015 Fluktuace zaméstnanci
pocet mira fluktuace
obdobi prichody odchody

zaméstnanc( [%]
Leden 990 12 10 1,01
Unor 991 8 4 0,40
Brezen 996 10 6 0,60
Duben 1002 12 3 0,30
Kvéten 1012 7 2 0,20
Cerven 1018 6 3 0,29
Cervenec 1015 8 11 1,08
Srpen 1014 7 6 0,59
ZaF 1015 18 4 0,39
Rijen 1022 9 3 0,29
Listopad 1023 5 1 0,10
Prosinec 1021 6 2 0,20
mira fluktuace [%] 5,46

Suma 1010 108 55

Z tabulek Ize porovnat, Ze mira fluktuacéhbm roku kolisd. V roce 2014 dosahuje

N 1 e

nejvysSich hodnot v &sici anor a nejnizSich hodnot v dubnu. V roce 2@bSahuje

e

Lze takeé vidt, Ze hodnota fluktuace v obou sledovanych letectizhledem k optimalni
hodnot pomeérné nizkd. Prace na smy a fyzicky narény charakter prace é&tsiny
zanestnand@ vede kéastému stdani jejich zarmsstnani, mira fluktuace bude tedy podstatn
VySSi.

Nevyhodou miry fluktuace je, Ze neuvadi, z jakydidéteni spol€énosti pracovnici odesli

a zda jimi byli stali nebo kratkodobi pracovnidila fluktuaci zamistnané pasobi hned
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nékolik faktord. Muze to byt osobnostni charakter zmtmance, podnikové vlivy
nebo mimopodnikové vlivy. Je geba si ugdomit, Zze kazdy za#stnanec je individualni

jedinec. Faktory ovliiujici jednoho pracovnika nemusi ovlivnit dalSiho.
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9 NAVRHY A DOPORU CENI

Na zaklad prizkumu bylo zjisno rekolik faktori, které pispivaji k nespokojenosti
zanestnand ve firmé Aircraft Industries, a.s. Proto navrhujickolik doporweni

¢i opateni vedouci ke stabilizaci z&stnané.
Navrh ¢. 1

Firma by se mohla zaffit na to, pré@ zantstnanci pechazeji do jinych spaiaosti.
Firma nezkouma iwvody, které vedou za¥stnance k odchodu z firmy. Proto by firma
mohla zavést vygbvani vystupnich dotaznikdiky kterym by firma mohla zjistitiginy
odchodu jejich zagstnand.

Navrh &. 2

Firma sice nabizi dostatek firemnich beriefif, které laka noveé i stavajici z&stnance
ale jejich vykir je omezeny. Zagila bych se na to, co zastnance zajima a dila
bych nové atraktivni benefity pro zéstnance. Najfklad sleva na sportovni a rel&xd

zarizeni pro jednotlivce i rodinu v regionu Slovacka.
Navrh €. 3

Firma nema zavedeny Zadné konzifa hodiny pro zawstnance, kde si tfie
zanestnanec promluvit o pracovnim prissdi, platovém ohodnocenim nebo jin&ciy
kterou by chil se svym natizenym probrat. Proto bych dopeéia zavést rozhovory

se zamistnanci v Wity pracovni den a hodinu.
Navrh ¢. 4

Firma by mohla uvolnit vice fin&nich prostedki na zdokonalovani svych z&stnané
ve vzdlavani. Znalosti, které zarmstnanec nabude, budou pro firmu jenominpsem

acasem by mohly usgi financni prostedky v disledku zlepSeni pracovniho vykonu.
Navrh €. 5

Personalni od#leni nesleduje fluktuaci zafstnandé vramci jednotlivych Gsecich.
Proto doportuji, aby pomoci tabulkového procesoru monitorowaisicni vyvoj fluktuace

a divody odchod zantstnand v jednotlivych stediskach.
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ZAVER
Cilem bakaléské prace bylo prozkoumat problematikaeni lidskych zdrd@j v obdobi

krize firmy Aircraft Industries, a.s. a na zakiadiskanych a zpracovanych informaci

formulovat konkrétni dopoteni a navrhy na zlepSeni situace ve &rm

Prace je rozélena do dvowdsti. Prvni¢ast se zabyva teoretickymi poznatky, na které

ve druh&asti navazuji informace praktického charakteru.

V prvni fac® byly zpracovany teoretické poznatky tykajici sespealni prace ve firth

se zamrenim na spokojenost z&stnand, jejich motivace a vykon.

V praktické ¢asti byla provedena analyza konkuheifno prostedi v daném regionu.
K urceni silnych, slabych stranekiilezitosti a hrozeb v oblagizeni lidskych zdrdgj byla
pouzita SWOT analyza stavu zé&stnand. Loajalnost zamstnandé vaci firmé byla
zjistovana pomoci dotaznikového i&sti, na které odpédélo 80 zamdstnand.
Dotaznikové Séeni probihalo anonymni formou. Jistou nespokojenogjadiili
zanestnanci u aktualni situace ve fiéprktera se projevuje hlagrsnizenim platu na 60 %

a nucenou dovolenowtsiny osazenstva firmy.

Zawrem byla provedena analyza fluktuace 2amand. Z vypaitu vyplyva, Ze firma
ma prozatim mirné problémy s odchody 2amand.

Na zaklad vyhodnoceni Sétni byla navrzena dopafeni vedouci ke zlepSeni stavajiciho

stavu firmy.

Firma je momentakhve Spatné ekonomické situaci. Jedini@Senim je co nejrychlejsi
nalezeni novych odbyti% trhi a tak ukorieni stavajici ekonomické krize.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOL U A ZKRATEK

Z = < m

VUT
CVuT
SSPHZ
SPSOA
SS

SS letecka
Obr.

Tab.

atd.

S.I.0.

spol. s r.o.
a.s.
UGMK
EASA

CNC

Al
RJ
SIM
SMS

Al

riziko extréms veliké
riziko velke
riziko malé
riziko nevyznamné
Vysoké weni technické
Ceské vysoké detni technické
Stedni Skola pimyslova, hotelova a zdravotnicka
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PRILOHA P I: DOTAZNIK

Dotaznik pro zaméstnance firmy Aircraft Industries, a.s.

Véazeni respondenti,

prosim o vyplgni tohoto dotazniku, ktery souvisi s VaSi pracopogici a firmou,
ktera Vas zamstnava. Provadim touto formou i&eti, které je saiasti mé bakalgké

prace.

Prosim, kazdou otazku sigdtéte pozorg a oznéte pouze jednu odp&y’.

Tento dotaznik je anonymni.

Dékuji za stravenyas nad timto dotaznikem.

1. Jaké je VaSe pohlavi?
- Zena

- Muz

2. Jaky je V&s &k?
- 25 let a mi
- 25-35 let
- 36-45 let

- 45 let a vice



Jak dlouho pracujete ve firng?
- Mérg nez 1 rok

- 1 - 3 roky

- 3-5let

- Vice nez 5 let

Jste spokojeni ve firng, ktera Vas zanéstnava?
- Ano

- SpiSe ano

- Ne

- SpisSe ne

Doporwil/a byste firmu priteli, ktery hleda praci?
- Ano

- SpiSe ano

- Ne

- SpiSe ne

Jaké je VaSe pracovni klima?
- Dobré

- Velmi dobré

- Spatné

- Velmi Spatné



7.

10.

Mate divéru v uspéSnou budoucnost firmy?
- Ano

- SpiSe ano

- Ne

- SpiSe ne

Prozivate nebo jste v poslednim roce prozil/a VéaSem zanéstnani stresové

situace?

- Ano

- SpiSe ano
- Ne

- SpisSe ne

UvaZujete nebo jste v poslednim roce uvazovaldazméné VasSeho zanistnani?
- Ano

- SpiSe ano

- Ne

- Spise ne

Myslite si, Ze je pro Vasi praci dlezité vzdlani?
- Ano

- SpiSe ano

- Ne

- SpisSe ne



11.

12.

13.

14.

Tyka se i Vas opateni 60%, které zavedla firma v dolé krize?
- Ano

- SpiSe ano

- Ne

- Spise ne

Vychazite s platem, ktery je t& na 60%7?
. Ano

- SpiSe ano

- Ne

- SpisSe ne

Pokryje Vas snizeny plat VaSe rodinné vydaje?
- Ano

- SpiSe ano

- Ne

- Spise ne

Jste ochotni tuto situaci nadale snaset?
- Ano

- SpiSe ano

- Ne

- SpiSe ne



15.  Jak dlouho?
- mére nez 1 nisic
- 1 - 3 nmésice
- 3 mesice az Y- roku

- Y roku az 1 rok

16. Dostal/a jste nabidku prace od konkurence?
. Ano
- SpiSe ano
- Ne

- SpisSe ne

Dékuji za VaSe odpaddi. Diky Vasi @&asti na tomto gizkumu mi ponizete ziskat

potrebna data pro mou baked&ou praci.

Jana Krystofova
Studentka Ill. réniku

Obor: Ovladani rizik



