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ABSTRAKT

Bakalatska prace je zamétena na analyzu rizik v dopravni spoleCnosti. V teoretické Casti jsou
feSeny zakladni pojmy z oblasti managementu rizik a dopravni problematiky. Objasnéna je
dilezitost k pfistupu managementu rizik a zaroven jsou predstaveny metody, které jsou
vhodné k provedeni analyzy rizik ve vybrané dopravni spolecnosti. Praktické ¢ast seznamuje
s konkrétni vybranou spolec¢nosti, jeji strukturou a prepravnim procesem. Na konkrétni pie-
pravni proces jsou nasledn¢ aplikovany metody pro analyzu rizik, které byly predstaveny

Vv teoretické ¢asti. Na zaklad¢ ziskanych vysledki analyzy jsou predlozeny navrhy ke snizeni

wev

Klic¢ova slova: riziko, analyza rizik, dopravni spole¢nost, ndkladni doprava, ptepravni proces

ABSTRACT

The present bachelor thesis has focused on risk analysis in the transportation company. The
theoretical part deals with explanation of the general terms from the area of risk management
as well as transportation. The importance of the approach towards the risk management is
clarified and the techniques suitable for risk analysis in the selected transportation company
are presented. The practical part provides insights to the particular selected company, its
company structure and the transportation procedure. Subsequently, the techniques for risk
analysis presented in the theoretical part are applied in the particular transportation proce-
dure. On the basis of the results gained in the analysis, the proposals for decrease of the most

serious risks are presented.

Keywords: risk, risk analysis, transportation company, freight transportation, transportation

procedure
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UvVOD

Dnesni svét je uspechany, rychly, dynamicky a konzumni spolecnost vyzaduje, aby vSechny
produkty byly snadno dostupné a aby kazdy dokazal téméf okamzité uspokojit svoje potieby
po ziskani jakychkoli produkti. Tato ndrocné prostiedi s sebou pfineslo i rozmach logistic-
kych sluzeb, které jsou s moznosti sahnout po produktech, jaké potfebujeme a to v kteroukoli
dobu, neoddéliteln¢ spojeny. PredevSim se jednd o dopravu, zejména tu silnicni na-
kladni, bez které si uz dnesni dobu viibec nelze piedstavit. Tento vyvoj s sebou neptinasi
pouze vyhody spocivajici v rychlé dostupnosti produkti, ale je spjat s celou fadou moznych
rizik, jez mohou narusit navyk moderni spole¢nosti dosdhnout témét okamzit€ na ten pro-

dukt, ktery zrovna potiebuje.

Volba tématu analyzy rizik v dopravni spole¢nosti tedy piimo vychdazi z faktu, ze dostupnost
produktt, jejich rychlé dodani na misto spotieby v co nejkrat§im case a s co mozna nejvetsi
efektivitou je velice diskutovanym tématem. Slozitost vnitiniho i vné&jSiho prostiedi do-
pravni spole¢nosti S sebou ptfindsi rizika, kterd mohou zasdhnout cely logisticky fetézec. Tato
rizika je tfeba umét poznat, analyzovat je a odpovidajicim zplsobem se na né pfipravit

a umét s nimi pracovat.

Tato bakalarska prace je rozdé€lena na teoretickou a praktickou ¢ast. V teoretické casti se-
znami Ctenafe se zdkladnimi pojmy a oblasti, ktera se vénuje fizeni rizik. PopiSe vyznam
logistiky a silni¢ni ndkladni dopravy a predevs§im pfibliZi vyznam managementu rizik a me-
tod, které jsou uzivany pro fizeni rizik. V praktické ¢asti prace bude mozné sledovat aplikaci
teoretickych poznatkih a metod analyzy rizika na konkrétni dopravni spolec-
nost, a to AGF Logistics, s.r.o., ktera je ¢lenem koncernu AGROFERT a jejim ukolem je

zajistit pro tento holding logistické a prepravni sluzby.
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1 RIZIKO

Riziko je pojmem, ktery je uzivan denné ve vSech odvétvich, ktera jsou lidské Cinnosti
znama. S rizikem se setkava kazdy, at’ uz jde o organizace nebo jednotlivce, pfi své kazdo-
denni ¢innosti. U jednotlivet to mize byt naptiklad riziko poranéni se pfi sportu, riziko do-
pravni nehody pfi cesté automobilem nebo i riziko vzniku pozaru v dom¢. VSechna tato
rizika pfinaSeji negativni dopady, mame tedy pfirozenou snahu se pied nimi chrénit a vy-
hnout se jim. Riziko v8ak podstupujeme i pii feSeni zdanlivé béZznych situaci, pficemz vybér
feSeni ndm nemusi pfinést jen negativni vysledek, ale mlze vést naopak i k pozitivnimu
vysledku. Ptikladem by mohl byt vybér cesty, kterou volime pro dopravu z mista na misto
pti dopravnich problémech — madme moznost ¢as cesty zkratit, naopak pti nevhodné volbé

trasy jej mizeme i podstatné prodlouzit. Pfi snaze dostat se rychle na druhou stranu ulice

vvvvvvvv

Mrwe

a stihnout spoj za cenu ohroZeni zdravi. Stejné tak i organizace Celi rizikiim s negativnimi
dopady (napf. pozar, porucha stroje, pracovni Urazy), ale i rizikiim, ktera jsou spojena s pod-

nikanim a podnik je podstupuje proto, aby dosahl zisku (Korecky a Trkovsky, 2011, s. 22).

Je tedy zfejmée, Ze riziko je Casto spojeno pievazné s negativnimi disledky, které mohou
znamenat hrozbu nebo ztratu, ale 1 tak je vétSinou vstup do rizika dobrovolny, predev§im
s cilem vyuzit piileZitost a dosdhnout pozitivnich vysledki (Korecky a Trkovsky, 2011,
S. 22).

1.1 Zakladni pojmy a definice

Na ptikladech, ktery byly vySe uvedeny, je zfejmé, Ze nelze pfedem a s jistotou védet, zda
k rizikové udalosti skute¢né dojde. Nedokazeme jednoznaéné piedpovédét, zda dojde k po-
zéaru naSeho domu, zda opravdu vybereme nejoptimalnéjsi trasu pro nasi cestu nebo zda snad
skute¢né vydélame nakupem akcii. Riziko je tak pro nas vzdy spojeno s nejistotou o budou-

cim vyvoji (Korecky a Trkovsky, 2011, s. 22).

Jak je patrné, riziko mize byt spojeno s jakoukoli ¢innosti subjektu. Proto neexistuje pouze
jedna obecna definice tohoto pojmu, jelikoZz by nebylo mozné jednozna¢né urcit vyznam
oznaceni rizika pro vSechny rizné ¢innosti a jejich kategorie. Podivejme se tedy, s jakymi

definicemi se muZeme setkat.
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Smejkal a Rais (2013, s. 90) uvadgji rizné definice pojmu riziko:

e Pravdépodobnost ¢i moznost vzniku ztraty, obecn¢ netispéchu.
e Riiznost moznych vysledkt nebo nejistota jejich dosazeni.

e (Odchyleni skutecnych a ocekavanych vysledkd.

e Pravdépodobnost vysledku, ktery se 1isi od o¢ekavaného.

e Nebezpeci chybného rozhodnuti.

e Moznost vzniku ztraty nebo zisku.

e Kombinace pravdépodobnosti udalosti a jejiho nasledku.

Z hlediska problematiky, kterou se budeme nadale zaobirat, budeme vychazet z defi-
nice, ze riziko je moznost, ze s urcitou pravdépodobnosti dojde k udalosti, ktera se 1isi od

predpokladaného stavu nebo jeho vyvoje (Smejkal a Rais, 2013, s. 90).

Jelikoz prace fesi analyzu rizik v dopravni spole¢nosti zabyvajici se prepravou sypkych ko-
modit a krmnych smési, definujeme riziko ptesnéji jako pravdépodobnost a miru vyskytu

Skodlivého tucinku na zdravotni nezavadnost piepravovaného materialu.
Dalsi diilezité pojmy, které jsou spojeny s riziky a jejich naslednym fizenim:

Nebezpedi — v ptipadé feseni rizik ve zminéném segmentu dopravy pojem nebezpeci vyja-
dfuje zejména moznost kontaminace zboZi, a to biologickou, chemickou nebo fyzi-

kalni, kterd miiZe zplsobit zdravotni ¢i hygienickou zavadnost krmiv a komodit.

Nejistota — vyjadiuje situace, kde neni mozné ptifadit matematickou pravdépodobnost vy-
skytu udélosti. Nejistota tedy zptisobuje rozpor mezi dobrym rozhodnutim a dobrym vysled-
kem. ,, Rikd se, Ze nejistota se vyskytuje v situacich, kde ti, kteri ¢ini rozhodnuti, maji nedo-
statek uplnych znalosti, informaci nebo porozumeéni, které se tykda navrzeného rozhodnuti

a jeho moznych nasledki. “ (Merna a F. Al-Thani, 2007, s. 9).

Abychom byli schopni rozlisit nejistotu a riziko, musime si uvédomit, Ze riziko musi byt

vzdy méftitelné, da se mu piiradit pravdépodobnost, naopak nejistota tuto vlastnost nema.

Hrozba — je udalost, aktivita, subjekt nebo sila, ktera ma nezadouci vliv na aktiva a ktera
muze zpisobit Skody organizaci. MiZeme ji rozdélit na ptirodni hrozby a hrozby lidského
charakteru. NejcastéjSimi ptiklady jsou tak pozary, kradeze, ptirodni katastrofy, unik infor-

maci nebo i zména kurzu mény (Smejkal a Rais, 2013, s. 97).
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Zranitelnost — chapeme jako slabinu, nedostatek. Je to stav analyzovaného subjektu nebo
jeho ¢asti. Zranitelnost vyjadiuje citlivost subjektu na pisobeni dané hrozby. Vyskyt zrani-
telnosti jako takovy neplisobi piimo Skodu, jelikoz musi existovat i hrozba, ktera by ji vyu-

zila. Zranitelnost jako vlastnost je tedy nutné rozpoznat a monitorovat véas (Smejkal a Rais,
2013, s. 98).

Protiopatieni — podle Smejkala a Raise (2013, s. 98) jde o0 soubor prostiedkd, postupt,
procest nebo metod, které jsou navrZeny a ptijaty pro zmirnéni hrozby, jejich dopada nebo
snizeni zranitelnosti. Navrhuji se primarné za ucelem predchazeni vzniku skod nebo zvlad-

nout feSeni nasledki jiz vzniklych skod.

Nasledek — norma CSN ISO 31000 (2010) definuje nasledek jako ,,vysledek uddlosti piiso-

bici na cile*. Nasledek je mozné vnimat jako stav, ktery nastane, pokud riziko pisobi.

Dopad — mtizeme vnimat jako vyslednou zménu jednoho nebo vice cilt.. K takova zméné

dojde, kdyz nastane riziko (Korecky a Trkovsky, 2011, s. 42).

Piipravenost — je popisovana jako stav, kdy jsou lidské, materialni a jiné zdroje ptipraveny
kK minimalizaci negativnich dopadi. Z definice je tedy zfejmé, Ze rizika musime nejprve
znat, abychom byli schopni pfijmout adekvatni opatfeni a byt tak pfipraveni (Kromer,

Musial a Folwarczny, 2010, s. 12).

1.2 Druhy rizik

Vycet rizik a jejich typd neni mozné jednoduSe piimo specifikovat, vZdy bude zaleZet
na konkrétnim oboru, specifické ¢innosti nebo dokonce i1 na konkrétnim procesu, pro ktery

se rizika budou definovat a nasledn¢ i analyzovat.

1.2.1 Zakladni typy rizik

Obecné plati, Ze riziko by mé&lo piisobit vzdy s urcitou pravdépodobnosti. Pokud bychom
chtéli rizika typove rozdélit na nejjednodussi tirovni, mohlo by to byt pravé jednoduché roz-
dé€leni podle miry jejich plisobeni a potencialniho finan¢niho nebo jiného existencniho do-
padu. Pro podnikatelskou sféru pouzivaji Smejkal a Rais (2013, s. 132) toto d¢leni:
e B¢&Zné riziko — nizké ohroZeni, ptipadné vzniklé ztraty je mozné pokryt stavajicimi
aktivy nebo béznym piijmem.
e Dulezité riziko — ohrozeni, jehoz potencidlni ztraty neptedstavuji likvidacni na-

sledky, ale naptiklad bude nutné, aby si firma musela puj¢it finan¢ni prostiedky nebo



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 14

aby provedla akce, které nejsou v rozsahu bézného hospodateni — napf. prodej ma-
jetku a podobné.
e Kiritické riziko — ohrozeni, jehoZ potencialni ztraty predstavuji takové nésledky, kvuli

kterym hrozi zruSeni nebo ztrata firmy.

I ptesto, Ze nemizeme jednodusSe vyjmenovat v§echny typy rizik, kterd mohou byt feSena, je
mozné rozdéleni na Ctyii zakladni typy rizik, do kterych bychom zaradit rizika z riznych

oblasti. Toto déleni je podle Smejkala a Raise (2013, s. 151) nésledujici:

Strategicka rizika — ptfedstavuji pro organizaci velky dopad, vyzaduji nastaveni monito-
ringu. Jde o typ rizik, kterd by méla byt feSena formou strategického planovani na Grovni

vrcholového managementu.

Operaéni (neboli provozni) rizika — jsou to takova rizika, kterd pfimo souvisi s ¢innostmi
organizace. Jejich fizeni vyzaduje zapojeni vedeni firmy, avSak nejdilezitéjsi je, ze musi byt
spravn¢ implementovano i na nizsich urovnich.

Rizika nesouladu — vyznam téchto rizik neustale roste, a to nejen ve vefejnopravni sféfe, je-

wev

likoz je stéle slozit€jsi legislativa a rostou i pozadavky na reporting a risk management.

Interni finanéni rizika — mtze v nich byt zahrnuta ptedevsim ztrata ziskovosti, poklesy
prodejli vlivem Spatného marketingu a jiné.
Podle OGC (Office of Goverment Commerce, 2007) jsou rizika, se kterymi se mizeme

v podnikani a podnikatelské sféfe setkat, nasledujici:

e Obchodni riziko,

e strategické riziko,

e politicke riziko,

e operacni riziko,

e technické riziko,

e projektové riziko,

e environmentalni riziko,
¢ informacni riziko,

e riziko zdravi a bezpe¢nosti,
e riziko dobrého jména,
e riziko podvodu,

e riziko finan¢ni / Gvérové / spravy financi.
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1.2.2 Logisticka rizika

Tato prace se zabyva riziky v dopravni spole¢nosti, proto jSOU pro nas vyznamna rizika prave
v dopravé a logistice. Podle CSN ISO 31000 (2010) vnimame riziko jako Géinek nejistoty

na dosazeni cilu.

V dopravé a logistice je mozné definovat rizikové udalosti jako ptsobeni rizikovych faktort
na piislusné objekty. Abychom mohli spravné rozpoznat rizika spojend s dopravou, je nutné
spravn¢ identifikovat cile dopravni spole¢nosti, jeji vnitini a vnéjsi prostiedi a umét specifi-
kovat procesy, které v dané spolecnosti probihaji.

9%

Rizika v logistice! se mohou projevovat riznymi zptisoby. Mohou zapficinit naruseni doda-
vek, jejich zpozdéni nebo uplné vypadky, coz miize mit za nasledek preruseni vyroby nebo

1 zniCeni zasob (Macurova, 2011, s. 24).

Macurova (2011, s. 24) jednoduSe definuje rizika v logistice jako moznosti, ze s urCitou

pravdépodobnosti dojde k t€émto jeviim:

e Nebudou splnény potieby zakaznika z hlediska ¢asu, mnozstvi a kvality (napiiklad
ty, které zédkaznik vSeobecné ocekava nebo ty, které jsou dany pravnimi normami
a smluvnimi vztahy).

e Nebudou potieby zakaznika splnény zpiisobem, ktery ma zajistit pfedpokladanou

efektivnost toku v organizaci.

Rizika, ktera fesi prakticka cast prace, je mozné oznacit za dulezita a kriticka z hlediska
vyznamu procesu spolecnosti. Typové lze pak analyzovana rizika zaradit do skupiny ope-
racnich, jelikoZ tizce souvisi s ¢innosti, kterou organizace vykonava. Z hlediska rtiznych

certifikaci firmy bude moZzné néktera rizika zahrnout 1 do skupiny rizik nesouladu.

! Rizika v dopravé a logistice pak budou podrobné&ji rozebrana v kapitole 2 LOGISTIKA A DOPRAVA
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2 LOGISTIKA A DOPRAVA

Logistika a doprava jsou odvétvimi narodniho hospodafstvi, kterd dnes maji zcela zasadni
vyznam jak ekonomicky, tak technicky. Bez logistickych sluzeb a bez dopravy si dnes ne-
muzeme piedstavit fungovani moderni, konzumni spolec¢nosti, ktera je naucena spotiebova-

vat statky.

2.1 Logistika

K pojmu logistika, stejné jako tomu bylo v pfipad¢ rizik, existuje cela fada vysvétlujicich
definic. Drahotsky a Rezni¢ek (2003, s. 1) uvadgji, ze logistika fesi problematiku pohybu
zbozi a materidlu z mista jejich vzniku na misto spotieby, spolu se souvisejicim informac¢nim
1 penéznim tokem. Patii do ni v§echny komponenty logistického procesu, predevsim do-

prava, fizeni zasob, baleni, skladovani, distribuce a manipulace se zbozim a materialem.

Toky v logistice nejsou jen penézni nebo informacni, ale oznacuji se tak projevy na sobé
zavislych procest, jako jsou pozadavky, koncepce zabezpeceni procest, zajiSténi materi-
alu, vyroba a nasledna distribuce zbozi az k zakaznikovi, v€etné reverznich (zpétnych)
tokd, tedy napft. produkty jako obaly, reklamace, neshodné produkty nebo odpady. Vysled-

kem propojeni téchto procesti jsou logistické fetézce. (Macurova, 2011, s. 5).
Macurova (2011, s. 5) definuje zakladni logistické aktivity:

e Piedvidani poptavky,
e navrzeni logistického fetézce,
e nakup,
e zpracovani objednavek zékazniki,
e fizeni zasob a vyroby,
e manipulace,
e haleni,
e skladovani,
e doprava,
e nakladani s odpady,
e fizeni zpétnych tokd.
Tyto aktivity vyzaduji, aby byly logisticky fizeny na vSech urovnich. Mizeme stru¢né defi-

novat tfi zékladni urovné logistického fizeni:
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Strategicka tiroven logistického Fizeni — jde o dlouhodobé planovani a tvorbu logistické
strategie, fesi rozhodovani s dlouhodobym efektem, naptiklad umisténi distribu¢nich cen-

ter, navrh logistickych cest, implementace informacnich systéma (Macurova, 2011, s. 12).

Takticka tGroven logistického Fizeni — jde o nastaveni pravidel pro jednotlivé ¢innosti, sta-
noveni pravidel pro planovani a fizeni vyroby nebo stanoveni postupti pro fizeni zasob, do-

davek a jiné (Macurova, 2011, s. 12).

r wr

Operativni logistické Fizeni — jde o ¢innost, ktera je provadéna operativné, tedy na kazdo-
denni bazi, jako naptiklad urCovani priorit pii feSeni zakazek, dodavky materidlu dle aktualni

potieby nebo vytézovani nakladnich vozidel (Macurova, 2011, s. 12).

Podle Macurové (2011, s. 12) je logistické fizeni slozitou ¢innosti, protoze vSechny probi-
hajici procesy toho fizeni jsou na sobé zavislé. V logistickém fetézci je rovnéZ zapojeno
nckolik subjektl, jejich zajmy nemusi byt a zpravidla ani nebyvaji totozné. Logistické fizeni
pracuje v podminkach nejistoty, kde pfi kazdodennim rozhodovani je nutnosti uplatnit velké

mnozstvi mnohdy rozpornych kritérii (Macurova, 2011, s. 12).

2.1.1 Funkce dopravy v logistice

V logistice je doprava zprostiedkovatelem hmotného toku. I ptes snahu nekterych logistic-
kych technologii o maximalni eliminaci tohoto toku, nakonec vzdy dojde k rozporu mezi
mistem, kde je hmotny statek vyroben a mezi mistem, kde bude spottebovavan. Vzdy bude
ukolem dopravy, aby tento rozpor feSila. Pokud je tato doprava realizovana v pfepravnim

fetézci logistického systému, jedna se o logistickou dopravu (Svoboda, 2006, s. 25).
Podle Svobody (2006, s. 25) logistick4 doprava vykazuje jisté specifické rysy:

e Musi plnit potieby piemisténi v logistickém systému se zachovanim synergického
efektu. Znamena to, Ze takovéa doprava nesmi byt chédpana jako Cisté komercni Cin-
nost, ale musi byt vélenéna do logistického systému tak, aby maximalné vyhovovala
pozadavklim tohoto systému.

e Musi se optimalizovat za pomoci vytvareni vyuzitelnych optimaliza¢nich metod. Ty
jsou stanoveny bud’ pfesnymi postupy a konkrétni specifikaci cilii, nebo po-

stupy, které jsou zaloZzeny na zaklad€ ptedchozich zkuSenosti a znalosti.

Svoboda (2006, s. 25) rovnéz logistickou dopravu rozdéluje podlé fazi, ve kterych v logis-

tickém systému pisobi:
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Mezioperacni doprava — je Casto piimo soucasti procesu vyroby a byva zastoupena mani-
pula¢nimi systémy. Jednd se o dopravu pouze na kratkou vzdélenost, ¢asto realizovanou

vV ramci jednoho podniku.

Technologicka doprava — probiha mezi jednotlivymi fazemi vyroby pfii aplikaci systému

specializace vyroby. Miize dosahovat i zna¢né piepravni vzdalenosti.?

Obéhova doprava — je realizovana po dokonceni findlniho vyrobku. Probiha v distribu¢nich
procesech nebo i v logistice odpadu.

Je dulezité si uvédomit, ze doprava neprodukuje zadné hmotné statky, nybrz jen ne-
hmotny, ale uzite¢ny efekt pfemisténi. Doprava samostatné nevytvari nové vlastnosti hmot-
nych statkll, které byly pfemistény, pouze timto premisténim umoziuje, aby tyto statky

mohly byt spotiebovany (Drahotsky a Reznigek, 2003, s. 9).

2.1.2 Rizika v logistice a dopravé

Jak jiz bylo zminéno v kapitole 1.2.2, rizika se v logistice mohou projevovat riznymi zpa-
soby a v jakékoliv ¢asti logistického fetézce. Jak uvadi Macurova (2011, s. 24), jedna se

0 rizika, kterd mohou narusit jak dodavku, tak i poptavku.

V logistickém fetézci se vyskytuji rizika, jejichZ elementarni rozdé€leni je podle Macurové

(2011, s. 29) mozné provést takto:

e Interni rizika: jsou rizika uvniti organizace, vyplyvaji z procest a ¢innosti v ramci
organizace (konkrétni ¢innost organizace, manazerska rozhodnuti, fizeni).

e Rizika vzdjemnych vztahli mezi organizacemi: rizika logistického fetézce, jsou dana
vztahy mezi dodavateli a odbérateli (smluvni vztahy, legislativni dokumenty).

e Externi rizika: jsou rizika, kterd jsou ddna vnéjSim prostiedim, jejich plisobeni je
vyvolano piichodem z vn&jSiho prostiedi logistického fetézce (ekonomika, po-
ptavka, dodavatelska rizika, pramyslové havarie atd.).

v

Vyse zminéna rizika vnitini a vnéjsi (interni a externi) Macurova (2011, s. 30) déle ¢leni na

mensi segmenty dle zdroje plisobeni: vnéjsi rizika ¢leni na rizika poptavky, dodavatelska

2V praxi se miize jednat o dopravni linky, dopravnikové pésy, elevatory, ptijmové a expediéni linky nebo tieba
nakladni pfepravu v povrchovych dolech mimo pozemni komunikace a podobné.
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rizika a rizika prostiedi. Vnitini rizika pak dale déli na rizika procesni, fidici a na rizika, ktera

se tykaji zmirfiujicich a pohotovostnich opatieni.

Rizika poptavky — jsou spojena s nepiesnosti a nejistotou pii predpovidani poptavky
a schopnosti reagovat na jeji zmény patficnym zptisobem.

Rizika dodavatelska — jsou spojena s poruchami fyzickych a informacnich toku, které
prichazeji od dodavatelt. Tato rizika mohou vznikat jak u pfimych dodavatelt, tak
i u subdodavateld.

Rizika prostiedi — jsou spojena s vnéjsim prostfedim a udalostmi, které organizace
nemiiZe nijak ovlivnit. Jsou zde zahrnuty ekonomické zmény, legislativni a regulacni
zmeény, primyslové havarie, piekazky v pohybu zbozi a jiné.

Rizika procesni — jsou spojena piimo s procesy organizace, jejich zdrojem miize byt
nestabilita nebo selhani procesi. Mohou se projevit jako poruchy, neshody, ¢asové
ztraty, nizka flexibilita nebo selhani dopravy. Patii k nim tieba i zavadéni novych
technologii.

Rizika fidici — jsou spojena s fizenim aktivit organizace, s planovanim jejich ¢in-
nosti, nastavenim provoznich ptedpisi, jejich dodrZzovanim a naslednou kontrolou.
Rizika tykajici se zmirnujicich a pohotovostnich opatieni — jsou spojena s nedosta-
teCnym fizenim rizik a stanovenim taktik a plant, které by byly uplatiovany pravé

pii vzniku rizikovych udalosti.

2.1.3 Piiklady rizikovych udaloesti v logistice

V logistice a v dopravnim procesu muize nastat fada udalosti, které mohou zapficinit od-

chylku procesu od pozadovaného cile a jsou pro nas tudiZ rizikové. Identifikovat vSechny

vvvvv

a jiz prodelané rizikové situace.

Je tedy zfejmé, Ze tyto udalosti a situace je nutné predem znat a spravné odhadnout, abychom

byli schopni odhadnout i miru rizik, ktera z nich plynou. Dobry vycet rizikovych udalosti

V logistice uvadi Macurova (2011, s. 25).
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Tab. 1. Priklady rizikovych uddlosti v logistice (Macurovd, 2011, s. 25)

Nesplnéni logistickych poZadavki za-
kaznikd

Neuskutecnéni dodavky pfrislibené zakaznikovi

Zpozdéna doddavka pro zdkaznika

NeUplna dodavka

Vady a poskozeni vyrobkd, obald, privodnich do-
kladt

Zaména polozek

Ztraceni dodavky

Dodani na nespravné misto

Uniky 8kodlivin pfi havariich

Skody zplisobené tfetim osobam

Splnéni pozadavkd s nizsi nez predpo-
kladanou efektivnosti

Dodavka realizovana nahradni trasou nebo na-
hradnim typem dopravy

Dohanéni hroziciho zpozdéni prescasovou praci

Nutnost vyuzit drazsich ndhradnich zafizeni nebo
pracovnikll z ddvodu poruchy nebo prekazek v
praci

Jednorazové ndkupy materidlu pfi nedostatku za-
sob

Zvyseni nakladl na vstupy nebo provoz v di-
sledku nepldnovanych ¢i neocekavanych zmén
cenové hladiny, neocekavaného zvyseni poplatkd
¢i dani

Omezeni nebo ohroZeni existujiciho lo-
gistického potencialu

Ztrata know-how logistickych specialistt

Vypadky zafizeni a informacnich systému, které
nelze v daném case nijak nahradit

Znehodnoceni nebo zcizeni zasob

Neprichodnost dopravni cesty

Nedostatek finan¢nich zdrojd pro nakup materi-
alu

NemoZnost ziskani vstupnich surovin a material(

NemoZnost vyuzit existujici logisticky
potencial

Nedostatek zakazek

ZruSeni zakazky zakaznikem

Zmény zakazky pozadované zdkaznikem, které
neumoznuji vyuzit zasoby pofizené pro pavodni
variantu zakazky
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2.2 Doprava

Nejjednoduseji 1ze dopravu popsat jako pfemist'ovani osob nebo hmotnych statkd, a to pro-
vedené jak vlastnimi silami, tak i cizimi, tedy zprosttedkovanymi. Je vSak dulezité podokt-
nout, ze nejde o jakékoliv pfemistovani veéci a zbozi, ale o takové premistovani, jehoz

ucinky se projevi v daném systému, ve kterém doprava ptisobi (Svoboda, 2006, s. 9).

Drahotsky a Rezni¢ek (2003, s. 6) pak definuji dopravu jako ,,odvétvi narodniho hospoddi-
stvi, které zajistuje a uskutecnuje premistovani osob a véci. V uzsim pojeti se jedna o pohyb

dopravnich prostredkii po dopravnich cestach (infrastrukturdach).

Svoboda (2006, s. 9) pouziva definici, ktera dopravu popisuje jako specifickou lidskou ¢in-
nost, kterou se docili pfemisténi osob a hmotnych statki. S pfihlédnutim na plisobeni do-

pravy V konkrétnim systému miuzeme zkoumat tyto dopravni ¢innosti:

e Vlastni zptisoby pfemisténi (jak bude realizovan dopravni proces)
e Technické prostiedky pro premisténi (konkrétni dopravni prostiedky a sit¢)

e Efekty premisténi (ekonomika dopravniho procesu)

Z hlediska problematiky, kterou se tato prace zabyva, se budeme zabyvat piedevsim dopra-
vou jako procesem, pii kterém probiha pfemisténi hmotnych statki, predevs§im zbozi. Pre-

pravu a dopravu osob nebudeme uvazovat.

2.2.1 Vyznam nakladni dopravy

Doprava zacala ziskavat podstatny vyznam na pielomu 70. a 80. let, kdy byl deregulovan
dopravni priimysl a mohlo tak dojit ke zvySeni konkurence mezi jednotlivymi druhy doprav.

Objevilo se vice moznosti dopravy pro piepravcee, ktefi se tak museli stat konkurenceschop-

vvvvvvv

Hlavni ulohou dopravy je zabezpefeni pfesunu vyrobkll v né&jakém prostoru, zpravidla
z mista vyroby do mista spotieby. Pfirozené se tak zvysuje i jejich hodnota. Doprava je
aspektem, ktery ovlivituje spolehlivost a rychlost, s jakou tento pfesun vyrobku prob&hne.
Piestoze naklady, které spole¢nosti vydavaji na ptepravu, byvaji jedny z nejvyssich v logis-
tice a Casto se tak vyznamné podileji na finalni cené vyrobki, tak jsou s nimi spojeny i pojmy
jako kvalitni a zejména v€asné dodani vyrobkd, které zvySuji piidanou hodnotu pro zakaz-

nika a tim i kvalitu a Groveti zdkaznického servisu (Drahotsky a Rezni¢ek, 2003, s. 14).
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Zajisténi vySe zminéné trovné zdkaznického servisu je neodbouratelnou a vyznamnou sou-
nického servisu. Doprava musi byt rychla, efektivni a pfitom maximalné spolehliva. Rych-
lost dopravy je vnimana jako nejkrat$i mozna doba, béhem které je preprava realizovana.
Pro zakazniky je to zpravidla klicova vlastnost, kterou pozaduji, neméné dulezitd je vSak
I pruznost v poskytovani sluzeb v dopravé a moznost feSeni ztrat ¢i poSkozeni (Drahotsky

a Reznicek, 2003, s. 14).

Uspokojeni piepravnich potieb zakaznik je tedy jednim z hlavnich ukold nakladni dopravy.
Spolehlivé fungovani dopravy je mozné jen tehdy, jsou-li vytvofeny, usmérnény a funguji-
li vSechny dopravni systémy v ramci jednotlivych oborti dopravy, a pokud je dopravni sys-

tém neustale rozvijen (Drahotsky a Reznigek, 2003, s. 14).

2.2.2 Druhy nakladni dopravy

Nékladni doprava je prezentovana n€kolika riznymi prepravnimi odvétvimi ¢i zpisoby pie-
pravy a piepravnimi cestami. Zalezi i na druhu, velikosti ¢i objemu ptepravovaného zbozi
a V neposledni fad€¢ i na rychlosti a kvalit¢ realizace piepravy. Podle typu dopravni
cesty, kterd je vyuzita, miizeme nakladni dopravu rozdélit na silni¢ni, Zelezni¢ni, letec-

kou, lodni, potrubni a kombinovanou.
Silni¢ni doprava

Silni¢ni nakladni doprava je oborem, ktery hraje vyznamnou roli v této praci. Budeme se
zabyvat riziky, ktera mohou ovlivnit spole¢nost, jeZ nakladni silni¢ni dopravu provozuje pro
cizi potieby a za ucelem zisku. JelikoZ bude nutné identifikovat, analyzovat a dale vyhod-
nocovat rizika, ktera dopravni spole¢nosti mohou hrozit, pfibliZime si co nejvice teoretické
aspekty silni¢ni ndkladni dopravy. Ostatni druhy dopravy, které¢ mohou byt vyuzity, nebudou

rozebrany takto podrobné.

Silni¢ni nakladni doprava se da povazovat za segment dopravy s nejvétSim zastoupenim.
Tento druh dopravy je velmi flexibilni, nakladni vozy se dostanou na vétSinu mist, coz je
V porovnani se Zelezni¢ni prepravou jednou ze zékladnich vyhod. Nékladni silni¢ni doprava
je dostupna pro vétSinu zakaznikd, je vyuzitelnd na kratké, stiedni i dlouhé vzdalenosti
a podle potieby je mozné tesit dopravu od kusovych zésilek az k celovozovym (full truck
load) pfepravam. Nevyhodou tohoto druhu dopravy by mohla byt jeji relativni ndkladnost

vzhledem k objemu piepravovaného zbozi. Casto se spekuluje i 0 vyznamném dopadu na
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zivotni prostiedi, avsak moderni motory nakladnich automobill i ptes jejich vyssi vykon
a ucinnost dosahuji ¢asto porovnatelnych hodnot Skodlivych emisi vyfukovych plynil jako
nekteré osobni automobily. Silni¢ni nakladni doprava tedy pokryva trh v nejvétsi Siice a jeji
flexibilita a vyuzitelnost je dana i hustotou silni¢ni infrastruktury. Je velice univerzalni
a proto nejlépe vyhovuje pozadavkiim zékaznikii, coz je prokazatelné na trendu neustéle
se navysujiciho se objemu zboZi piepraveného autodopravcei (Drahotsky a Rezniek, 2003,

s. 14).

Siroky (2014, s. 129) piedstavuje silniéni nakladni dopravu jako souhrn &innosti, kterymi je
dosazeno zajisténi piepravy zvifat a véci vozidly, stejn¢ tak i pfemistovani samotnych vozi-
del po dalnicich, silnicich, mistnich komunikacich a rovnéz i po vetejné pristupnych tucelo-

vych komunikacich a ve volném terénu.

Tato definice miize byt samoziejmé uplatnéna i na silnicni dopravu osob (linkova osobni

doprava, kyvadlova doprava, taxisluzba i prilezitostna osobni doprava).

Pravé pro své vlastnosti, jako je schopnost pfizptisobovat se, pro pruznost, dostupnost a rych-
lost, je schopen systém silni¢ni dopravy utvofit podminky pro pfimou pfepravu, a to i s vi-
cemén¢ piesnym terminem dodani zasilek. Dopravci si mohou sami volit trasy jizd bez nut-
nosti néjakého centralniho fizeni nebo regulace. Vozovy park dopravci byva ¢asto rozma-

nity, takze umoziuje optimalné se ptizptisobit pozadavkim piepravei (Siroky, 2014, s. 129).

Silni¢ni doprava ma pak podle Sirokého (2014, s. 129) nasledujici technologické charakte-

ristiky, které mohou byt povaZzovany za vyhody oproti jinym druhlim pieprav nakladu:

e Nejkrat$i doba ptepravy (na kratké vzdalenosti),

e dobra infrastruktura (husta silni¢ni sit’ umoZznuje dosdhnout jakéhokoliv mista podle
pozadavku zakaznika),

e vysoka pruznost (k plnéni dopravniho tkolu miize byt vozidlo pouzito kdykoliv),

e pfesné a rychlé dodavky (vzhledem k uréenym termintim),

e Siroka skéla typt dopravnich prostredkd,

e mensi administrativni naro¢nost,

e bezpecnost piepravy (zbozi je stale pod dohledem fidice).

Muizeme rozlisit silni¢ni dopravu pro vlastni a pro cizi potieby. Dopravou pro vlastni potteby

se rozumi takova ¢innost, pii které nedochézi k zdvazkovému vztahu, jehoz pfedmétem by
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byla pieprava zvirat nebo véci. Takovou dopravu tedy mize provozovat kazdy, kdo dodrzuje

podminky provozu na pozemnich komunikacich (Siroky, 2014, s. 129).

Doprava pro cizi potieby je pak uskuteciovana na zédkladé smluvnich a zavazkovych vztahti
mezi dopravcem a odesilatelem, potazmo piepravcem. Dopravcee tuto ¢innost miize vykona-
vat jako zivnost, ktera je podminéna udélenim koncesni listiny. Pokud by vsak dopravni
¢innost neméla charakter zivnostenského podnikani, postaci k provozovani takové dopravy
povoleni dopravniho ufadu podle mista trvalého pobytu fyzické nebo pravnické osoby, ktera

chce takovou Cinnosti vykonavat (Kyncl, 2001, s. 15).

Dopravni proces, ktery je v silni¢ni nakladni dopravé realizovan, charakterizujeme provozni
dobou ptepravni jednotky, ktera se sklada z dilc¢ich dob, a to pfedevsim z doby jizdy, pak
z doby, kterou vozidlo stravi na nakladce a vykladce a v neposledni fadé z doby ostatnich

prostojii, kam lze zafadit povinné piestavky a jiny hluchy vykon (Siroky, 2014, s. 133).

Nezbytnosti je, aby kazdy dopravni proces, ktery v dopravni spole¢nosti probihd, nebyl na-
hodny. Dopravni spolecnosti tedy cilené vyuzivaji pfi organizaci dopravy takové fi-
zeni, které zajisti, aby odpovédni pracovnici na dispeCerskych funkcich zvladli vSechny
svoje ukoly, které je tieba aplikovat na specifickou zamétenost konkrétni organizace. Toto
fizeni nazyvame dispecerské a je v podniku soucasti operativniho fizeni. Zahrnuje v sobé
ptipravu provozu a samotné fizeni provozu. Ptipravu provozu pak mizeme chapat jako se-
staveni planu jizd na konkrétni ¢asové obdobi (den, tyden) a fizeni provozu jako zajiSténi

plnéni tohoto planu, jeho kontrolu a zasahy pii odchylkach (Siroky, 2014, s. 147).

Podle Sirokého (2014, s. 147) se pii operativnim fizeni silniéni nédkladni dopravy firmy za-

obiraji ptepravou téchto druhii zasilek:

e vozové zasilky — zbozi, které je pfepravovano jednou jizdou vozidla od dodava-
tele, pii doprave se vyuzije maximalné lozna plocha nebo uzite¢na hmotnost vozidla.

e Piikladky — jedna se o zasilky, které jsou prepravovany spolu s dal§imi zasilkami
a neputuji ptimou cestou od dodavatele k odbérateli.

o Kusové¢ zasilky — jsou takové zasilky, které jsou dopravovany za specidlnich pte-

pravnich podminek a nemaji charakter vozovych zasilek nebo ptikladek.

V silni¢ni doprave se s pravidelnosti realizuje pouze mensi objem zasilek. Vyhodou tohoto
systému piepravy zboZzi v danych terminech a smérech je mensi nutnost operativnich vstupli
do dopravniho procesu. VétSina preprav se tedy realizuje nepravidelnou dopravou, kdy ter-

miny stanovi samotni zakaznici. V tomto disledku je nezbytné, aby si dopravci sami peclive
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sestavili operativni plany na zaklad¢ prepravnich smluv a vztahd, které jsou povinni vici

svym zakaznikaim plnit (Siroky, 2014, s. 147).
Zelezni¢ni doprava

Zelezni¢ni doprava nedosahuje takové flexibility, jako silniéni nakladni doprava, jelikoZ je
omezena na pevné traté, které nejsou tak husté jako silni¢ni infrastruktura. Faktem
je, ze vzhledem k objemu piepraveného zbozi je levnéjsi, nez vySe zminény druh dopravy

(Drahotsky a Reznigek, 2003, s. 15).

Zelezniéni doprava je efektivni a vhodna piedevsim pii piepravach velkého objemu zbozi
a na stfedné dlouhé az dlouhé vzdalenosti. V soukromé sfére predstavuje nejvyznamnéjsi
podil naptiklad preprava sypkych materialii, vytézenych rud, ropy, rafinérskych pro-

duktt, dfeva a ostatnich velkoobjemovych a tézkych pteprav.
Letecka doprava

Tato pieprava je stala povazovana za nadstandardni zptisob ptepravy zbozi, hlavné z divodu
vysoké nakladovosti. Je to druh ptepravy, kdy jsme schopni realizovat dlouhé ptepravy bé-
hem nejkratsi doby. Vyuziva se praveé pro zbozi s vysokou hodnotou nebo tam, kde je nutné
expresni dodéni zasilek, pfedev§im v mezikontinentdlni sféfe. Ceny za leteckou piepravu
jsou sice vysoké, naproti tomu poskytovany servis s timto druhem ptepravy je relativné spo-

lehlivy (Drahotsky a Reznicek, 2003, s. 15).
Lodni doprava

Pod tento pojem je mozné shrnout jak dopravu po vnitrozemskych vodnich cestach, mezi-
narodni lodni dopravu, dopravu po jezerech a namoini mezinarodni dopravu (Drahotsky

a Reznicek, 2003, s. 15).

V sir§im povédomi je asi nejrozsifenéj$im druhem lodni dopravy kontejnerova doprava, kde
pfepravni jednotka disponuje velkym objemem piepravni kapacity a vysledna cena za do-
pravu pro konkrétniho zédkaznika tak miZze byt niz§i. DalSim nejcastéji pfepravovanym pro-
duktem jsem kapaliny, zvIasté pak vytézena surova ropa, kterou je nutné dopravit z tézebnich

ploSin na mofti do rafinerii.
Potrubni doprava

Potrubni doprava je vyuzivana pro piepravu kapalnych a plynnych latek. V nejvetsi mite se
jedna praveé o chemikalie, vodu, ropné produkty a plyny. Vyhodou je, Ze na tento druh pie-

pravy ma vliv pouze pouzitd technologie. Pieprava produkti neni ovlivnéna klimatickymi
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podminkami, tok mize byt sledovan a fizen ruéne nebo automaticky, nedochézi ke ztratdm

a poskozeni (Drahotsky a Rezni¢ek, 2003, s. 15).
Kombinovana doprava

Tento pojem predstavuje zna¢ny posun v kvalité dopravnich sluzeb a v uspokojovani poza-
davkt zakaznik. Komplexné fesi vétsinu dopravné logistickych problémt. Kombinovana
preprava zajistuje vyssi kvalitu propojeni dopravnich systémt a druht dopravy, véetné ma-
nipulace s materialem a jeho skladovani. Je mozné ji pouzit prakticky na vSechny druhy
zbozi a mohli bychom fict, ze kombinovana doprava predstavuje zékladni stavebni kamen

dopravni logistiky (Drahotsky a Reznigek, 2003, s. 15-16).
Kombinovana doprava miize byt zastoupena témito piepravnimi jednotkami:

e Kontejnerova preprava — kombinace lodni, Zelezni¢ni a silnicni pfepravy

o Vyménné nastavby — systém vyuZzivany nejvice v Némecku a Rakousku, kombinace
silni¢ni a Zelezni¢ni ptepravy. Nastavby jsou nalozeny na zelezni¢ni vozy, pouziti
pro dopravu vétsiho poctu prepravnich jednotek do jedné destinace a zpravidla
na delsi vzdalenosti.

e Zeclezni¢ni nakladni terminaly — moZnost piepravy sypkych a kapalnych pro-
duktii, zpravidla ve vétSim mnoZstvi a na vétsi vzdalenost. Silni¢ni pfeprava slouZzi
k doruceni produktii na terminal, dale je pak zbozi pfepravovano vlakem.

e Pieprava ndkladnich navésti nebo celych vozovych jednotek na Zelezni¢nich vozech

Vyse uvedené popisuje druhy a zptisoby dopravy tak, jak jsou aplikovany a vyuzivany v do-
pravni praxi. U pojmu kombinovand doprava je vSak potieba se jest¢ pozastavit a tento ter-
min upfesnit. Mohou existovat spory o tom, co pfesné¢ kombinovanou dopravou je a co neni.
Na piesné definovani kombinované dopravy pak pamatuje CSN 26 9375 (1995). Tato norma
obsahuje presné definice a hlavni terminy pouZivané v kamionové dopravé, jak je zpracovala
Evropska konference ministri dopravy (CEMT/ECMT). Popisuje kombinovanou dopravu

jako multimodalni a dale ji déli do tii kategorii:

e Multimodalni pfeprava — zboZzi je prepravovano nejméné dvéma riznymi druhy do-
pravy.

e Intermodalni pfeprava — je multimodalni pifeprava, kdy jedna piepravni jednotka
(zpravidla vozidlo) postupné pouzije rtizné druhy dopravy, avSak neprobihd manipu-

lace se samotnym zbozim v ptipadé zmény druhu dopravy.
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e Kombinovana pfeprava — je takova intermodalni pfeprava, kdy jeji prevazna Cast je
realizovana po Zeleznici nebo vnitrozemskou vodni cestou, pfipadné po moii a jejiz
pocatecni svoz anebo koncovy rozvoz probiha po silnici a byva zpravidla co nej-
kratsi.

Norma CSN 26 9375 (1995) tedy piesné vymezuje kombinovanou dopravu a jeji ob-
lasti, pfesné&ji konkrétni nazvoslovi dle zvolené¢ho druhu piepravy a jejich kombinaci. Princip
kombinované dopravy se i piesto neméni a je mozné jej ztotoznit s vykladem, ktery pouzivaji
Drahotsky a Reznigek (2003, s. 15-16) a jez byl zminén na piedchozi strané. Kombinovana
doprava zjednodusené znamena vyuziti vice piepravnich jednotek pii ptepraveé zbozi, nebo

1 pouziti jediné pfepravni jednotky, avSak pfi vyuziti nejméné dvou druht dopravy.

Jak jiz bylo zminéno vysSe, silni¢ni nakladni doprava je odvétvim, které bude feseno v prak-
tické casti prace. U vybrané spolecnosti bude nutné identifikovat a analyzovat rizika, ktera
mohou spole¢nost ohrozit. Z vySe uvedeného miize byt voditkem nesplnéni logistickych po-
zadavki, tedy hlavné nedodani zasilky, opozdéni dodavky, zplisobené Skody nebo uniky
nebezpecnych latek pii havariich. Vsechny tyto aspekty budou slouzit jako opérné body pfi

zpracovani analyzy rizik v dopravni spole¢nosti.
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3 MANAGEMENT RIZIK

Moderni doprava a dopravni firmy, jakozto subjekty v komerénim prostiedi, by bez ma-
nagementu rizik mély na trhu znevyhodnéné postaveni oproti konkurenci. Management rizik
by mohl byt vnimén jako nastroj na zlepSeni image a ratingu spolecnosti a pfedevsim na zis-

kani vyhod proti konkurenci, ktera rizika nijak nefidi a neosettuje (Tichy, 2006, s. 211).

Zjednodusen¢ je mozné fici, ze cilem managementu rizik, a to nejen v dopravni spolec-
nosti, je nutnost, respektive vnitini potieba organizace uvédomit si, jaka nebezpedi ji vlastné
hrozi, umét tato nebezpeci popsat, omezit naklady spojené s realizaci t€chto nebezpeci a pie-
devsim omezit pfipadné ztraty v€asnym zakroCenim proti moznym rizikim (Tichy, 2006,

s. 210).

3.1 Pristup k managementu rizik

Tichy (2006, s. 213) popisuje management rizik jako jednou ze tfi zékladnich casti ma-
nagementu. Na prvni pozici stavi strategicky management, jehoz cilem je pokryt zdkladni
rozhodovani o uskute¢néni nebo neuskutecnéni budoucich ¢innosti. Dale je pak operacni
management, ktery zahrnuje velké mnozstvi ¢innosti a procesti, které jsou realizovany az po
strategickém rozhodnuti. Pravé v tuto chvili nasleduje management rizik, ktery ovliviiuje
oba pfedchozi managementy a je s nimi Uzce spojen. Jeho tkolem je pravé identifikovat
a analyzovat nebezpeci, ktera hrozi nebo by mohla hrozit probihajicim, nebo teprve plano-

vanym procestim.

V dopravnich spoleénostech v Cesku je bohuzel b&Znou praxi, Ze management rizik je zane-
dbavan. Stale je moZzné setkat se se skutecnosti, Ze vyznam managementu rizik je bagateli-

zovan, vibec se o ném nemluvi, nebo je potlatovan (Tichy, 2006, s. 214).

Toto mize byt vnimano jako jeden ze zasadnich nedostatkli spole¢nosti, které se snazi roz-
vijet svlij strategicky management a planovat tak svoje budouci Cinnosti pro dosazeni
cild, ale opomijeji definovat rizika a nebezpeci, ktera mohou byt spojena s cestou za dosa-
zenim téchto cilti. Spolecnost, kterd si neuvédomuje, nebo nedokaze ¢i naopak ani nechce
vyhodnotit uroven zdvaznosti rizik, ktera miize, ba dokonce musi podstupovat, tak muize
riskovat svoje postaveni na trhu s vysokou konkurenci a s tim samoziejmé 1 spojené velké

finan¢ni ztraty nebo i existencni problémy.
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3.1.1 Prinosy managementu rizik

Spolecnosti a organizace, které dosud piistupuji nebo pristupovaly k managementu rizik ne-
formaln¢ a predevsim nesystematicky, by mély byt motivovany pro piijeti spravné a for-
malni metodiky managementu rizik. Diivodem je pravé moznost opustit rozhodovaci me-
todu, kterd by mohla byt nazyvana ,,haseni pozart“. Jednd se o nezadouci stav, pii kterém
vedeni organizace nebo spole¢nosti neustdle musi celit riznym problémim a piekvape-
nim, kterd jsou spojena s nevhodné navrzenymi feSenimi procesi, vyrobnich ¢innosti, neur-
¢itych nebo chybéjicich specifikaci pro procesy nebo neustalych zmén (Korecky a Trkovsky,

2011, s. 76).

V dopravni spole¢nosti se pak jednéd zejména o nedostatecné navrzené dopravni procesy, ne-
vhodné vyuziti kapacity vozového parku, nekvalitni nebo nedostate¢né smluvni vztahy mezi

spole¢nosti a zdkazniky a rovnéz mezi spolecnosti a smluvnimi dopravnimi partnery.

Takovyto zptisob vedeni spolecnosti a jejich projekt zbyte¢n¢ zatézuje management, ktery
tak ¢as pro strategické planovani vénuje Castému feseni necekanych problémii, popiipade
i sporti, které plynou z nedostateéného fizeni rizik. Vysledkem a dopadem takového piistupu
pak muze byt ztrata divery zdkaznikd, s tim spojeny ubytek zakézek nebo dokonce 1 ztrata

zakaznikd samotnych (Korecky a Trkovsky, 2011, s. 76).

3.1.2 Postup pri managementu rizik

V této podkapitole bude nastinén intuitivni postup managementu rizika tak, jak k nému mtize
pfistupovat kazdy jednotlivec. Tento postup zatim neni metodou identifikace ani nasledné
analyzy rizik, ale modelem pfistupu k riziku, kde je mozné vidét jednotlivé zakladni kroky

managementu rizik tak, jak je popisuje Korecky a Trkovsky (2011, s. 77).

e Posouzeni situace — neboli o ¢em je potieba rozhodnout, co je dilezité védet, ceho
chceme dosahnout a jaké jsou cile.

e Identifikace rizik — neboli polozeni si otazky, jaka nas mohou potkat ri-
zika, co vSechno se muize stat nebo jaké muzeme o¢ekavat komplikace.

e Analyza rizik — neboli specifikace, jaké mohou byt disledky identifikovanych rizik
a jestli jsou tyto diisledky ptijatelné. Provede se jejich kvalifikace a kvantifikace.

e Hodnoceni rizik — zndme mozné disledky analyzovanych rizik a mame patficné
kvantifikace. Je dalezité rozhodnout, jestli tato rizika podstoupime, nebo je budeme

dale fesit a pokusime se je snizit.
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e Moznosti feSeni — neboli co musime udé€lat pro to, aby rizika byla pfijatelna, posou-
zeni moznosti, které mame, abychom se rizikiim vyhnuli nebo je snizili.

e Rizeni rizik — aktivni ¥izeni znamych rizik v situacich, které by se mohly opakovat
nebo se pravidelné opakuji, neustala kontrola a vyhodnocovani.

e Zhodnoceni vysledkti — zhodnotime vysledky, ke kterym jsme dospéli, stejné tak

muzeme hodnotit i zkuSenosti nebo ziskana pouceni z vysledkd a zavéra.

Z jednotlivych krokd, které jsou uvedeny vyse vyplyva, Ze postup managementu rizik pro
vSechny ptipady musi byt vzdy zahajen posouzenim situace, ve které chceme rizika fesit.
Dale je nutné nalézt mozna rizika, analyzovat je a pfifadit jim jejich zdvaznosti. ZjiSténé
zavaznosti je tfeba porovnat a usoudit, zda je zavaznost piijatelna, nebo ne. Pokud zadvaznost
pfijatelna neni, je potfeba stanovit moznosti feSeni rizik a pfipravit opatfeni a akce proti
rizikim. Dilezité je pribézné kontrolovat a vyhodnocovat situaci a v neposledni fadé musi
byt zavérem zhodnocen vysledek managementu rizik. Je dobré si zapamatovat, co se osvéd-
¢ilo a bylo uspésné, stejn¢ tak ceho se v budoucnu vyvarovat (Korecky a Trkovsky, 2011,

S. 79).

3.1.3 Metodika a normy pro management rizik

Intenzivnéj$i nartist ve zpracovani metodik managementu rizik je zaznamenam od pocatku
devadesatych let. V té dob¢ vysla jedna z prvnich knih, kterd se zabyvala managementem
rizik projekt, kterou vydal PMI (Project Management Institute) v roce 1992. V soucasnosti
je mozné Cerpat nejen z velkého mnoZstvi knih, ale jsou vydané i normy a metodiky, které

popisuji a zpracovavaji oblasti managementu rizik (Korecky a Trkovsky, 2011, s. 79).

Podle Koreckého a Trkovského (2011, s. 79) obvykle metodiky managementu rizik obsahuji

¢asti, které definuji:

e Principy a cile managementu rizik, jeho zaméfeni, rozsah a hlavni pojmy,
e ramec managementu rizik, ktery popisuje jeho postaveni v organizaci a postupy
pfi jeho implementaci,

e proces managementu rizik a vSechny jeho kroky, faze a procesy.

Klicovym krokem a soucasti je definovani vSech procesiit managementu rizik. Pro lepsi pie-
hlednost, orientaci a samotné fizené procesu je dobré proces hierarchicky strukturovat do dil-
¢ich procesti a subprocesti, které mohou byt i dale ¢lenény. Je dobré znat jednotlivé

kroky, ¢innosti a dil¢i faze procesu managementu rizik (Korecky a Trkovsky, 2011, s. 80).
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Pro management rizik je momentaln¢ nejaktualnéj$i normou mezinarodné uznadvana norma
ISO 31000:2009, nebo v eském jazyce vydana norma CSN ISO 31000 (2010), ktera byla

jiz zminéna v kapitole 1.2.2.

Korecky a Trkovsky (2011, s. 81) pro zajimavost uvadéji, s jakymi obtizemi a problémy
se zavedeni této normy muselo potykat. Norma vychdzi zejména z plvodni australské
normy, kdy pokus pievést tuto normu na mezinarodni standard v roce 1996 byl pro Evropu
naprosto nepiijatelny. Dokonce schvalovaci proces v letech 2008-2009 nebyl také zcela
hladky, jelikoz v normé chybél management podnikovych rizik (Enterprise Risk Ma-
nagement). Pfes vSechny tyto obtize byla nakonec norma schvalena a je mozné ji povazovat

za vrchol dosavadni standardizace v oblast managementu rizik.
Norma CSN ISO 31000 (2010) je dileZitou pravé z hlediska téchto piinost:

e Zvysuje pravdépodobnost dosazni cild,

e podporuje proaktivni vedeni,

e zavadi povédomi o nutnosti identifikovat a oSetifovat rizika,
e ZlepSuje identifikaci ptilezitosti a hrozeb,

e Uumoziuje zavedeni souladu s piislusnou legislativou,

e ZlepSuje organizaci fizeni,

e Utvafi spolehlivou platformu pro rozhodovani a planovani,
e umoziuje u€inné vyuzivat zdroje pro fizeni rizik,

e zlepSuje fizeni,

e zlepSuje provozni funkénost a efektivnost,

e zdokonaluje bezpecnost a ochranu zdravi,

e zdokonaluje prevenci ztrat a predchazeni incidentiim,

e pomdaha minimalizovat ztraty,

e umoznuje vetsi pruznost organizace.

Tento vycet je dost obsahly a je z n&j ziejmé, Ze kterykoliv z bodd je mozné vztahnout na
celou organizaci, nebo jen na jeji vybrané procesy, pfipadné i projekty. PouZitelnost této
normy je univerzalni a je diky ni moZné nastavit cely proces managementu rizik, véetné jeho

pfizpusobeni prostfedi a cilim managementu rizik (Korecky a Trkovsky, 2011, s. 81-82).
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3.1.4 Management rizik podle normy CSN ISO 31000

Proces managementu rizik podle normy CSN ISO 31000 je obecné vyjadien procesy a sub-
procesy, které budou popsany niZze a budou nazyvany jako faze procesu. Prvni faze je faze
Komunikace a konzultace, ktera probiha po celou dobu procesu. Nasleduje faze Stanoveni
kontextu, kde je nutné vyjadrit cile organizace a urcit parametry, které budou zohlednény
pro analyzu rizik. Ve fazi Posuzovani rizik pak mizeme vidét pravé subprocesy, jez jsou
Identifikace rizik, Analyza rizik a Hodnoceni rizik. Cilem identifikace je urcit zdroje rizik
a jejich potencialni nasledky. Pti analyze je pak potieba riziku porozumét a umeét urcit moz-
nosti a pravdépodobnosti jeho vyskytu. Hodnoceni rizik je pak subprocesem, kde analyzou
zjiSténa rizika porovnavame s predem stanovenymi kritérii. Rozhodujeme, ktera rizika bude
mozné dale oSetfit a ktera pfijmout. Ve fazi OSetfeni rizik je pak nutné zvazit vhodné feSeni
pro oSetfeni rizik. Je tedy potfeba vybrat nejvhodnéjsi moznosti, které mame k dispozici
a pritom piihlédnout i k prib&hu a pfijatelnosti vybraného postupu. Konec¢nou fazi je pak
Monitorovani a pfezkoumani, coz mize byt ¢innost provadéna jak v piipade potieby, nebo
periodicky a zajisti, aby oSetieni rizik bylo provedeno efektivné. Vede i k odhaleni a vyhod-
nocovani ptipadné vzniklych novych rizik nebo k reakci na zmény, které mohou v prabéhu
managementu rizik nastat, a v neposledni fadé ma zajistit, aby bylo mozné vSechny zkuse-

nosti ziskané pii tomto procesu analyzovat (Korecky a Trkovsky, 2011, s. 82-83).

t—)I 5.3 Stanoveni kontextu |(_)

5.4 Posuzpvani rizik

5.4.2 Identifikace rizik
L
5.4.3 Analyza rizik
L

5.4.4 Hodnoceni rizik

5.2 Komunikace
3 konzultace

5.6 Monitorovini
3 prezkoumavani

alA P (VS O P
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(—)| 5.5 Osetreni rizik P
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Obr. 1. Proces managementu rizik podle normy CSN ISO 31000 (Korecky
a Trkovsky, 2011, s. 82)
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3.1.5 Profil manazZera rizika

Tichy (2006, s. 217) pfedstavuje manazera rizik jako jednotlivce nebo skupinu lidi, ktera se
bud’ v pfimo v organizaci, nebo jako externi pracovnik na objedndvku organizace zabyva
managementem rizik. Mize to byt pfimo i zvlastn¢ vyclenény ttvar v organizaci, ktery se

touto problematikou zabyva.

Jsou rozliSovani manazeti rizik a rizikovi inzenyfi, ptedevsim z pohledu vzdélani téchto od-
bornikd. Shodu najdeme v tom, Ze tito lidé se profesionalné zabyvaji managementem ri-
zik, ovSem na manazery rizik je kladen narok ve formé ekonomického vzdélani, kdezto rizi-
kovy inzenyr by mél mit technické vzdélani. Je vhodné ptistupovat k manazertim rizik podle
oborti, ve kterych piisobi, obecné Ize vsak fici, Ze tito lidé nebo skupiny lidi, ktefi tvori ¢ast
organizace, by méli zvladnout jak ekonomicky, tak i technicky ptistup k problémam, které

jsou jim zadany (Tichy, 2006, s. 217).

3.2 ldentifikace rizik

Ve fézi identifikace probihd rozpoznéni a vyhledéni rizik. U dopravni spole¢nosti je nutné
nalézt odpovédi na otazku ,,Co, kdy a kde mtze ohrozit proces dopravy nebo dodavek zbozi
zékaznikovi?“. Cilem je zjistit, co vSechno by se mohlo stat, nebo dopiedu urcit, jaké by se
Vv prubéhu procesu mohly vyvinout situace, které by pak mély negativni dopad na dosazeni

stanovenych cilti (Macurové, 2011, s. 49).

Obecné kroky, jak v logistice nebo dopravé spravné identifikovat rizika, uvadi Ma-
curova (2011, s. 50) jako mySlenkovy postup, pi1 kterém diagnostikujeme jevy, jeZ mohou
byt rozdilem mezi zddoucim stavem a skutecnosti. Zjisténi takovych odchylek a tim 1 iden-

tifikace moZnych problému je mozné dostahnout s pomoci n¢kolika metod a nastroji:

e Analyza What If (Co se stane, kdyz...),

e vyvojové diagramy, rozepsani klicovych aktivit procesu,
e kontrolni seznamy, skupinové mitinky,

e analyza pfiin a nésledk,

e metoda scénaru,

e analyza stromu poruch (FTA),

e interview.
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Z téchto uvedenych metod a nastroju, jak rozpoznat a popsat rizika, ktera mohou realn¢ na-
stat, vybereme dvé metody, které se jevi jako vhodné k identifikaci rizik v procesu vybrané

dopravni spolec¢nosti.

3.2.1 Metoda Co se stane, kdyz (What-If)

Tato analyza, nazvana Co se stane, kdyz je dobrym postupem pro nalezeni moznych dopadi.
Idealnim postupem je sestavit tym, ve kterém potom formou dotazii a odpovédi jeho ¢lenové
provéiuji neocekavané udalosti, které mohou nastat a snazi se odhadnout nasledky a navrh-
nout nebo doporucit opatieni. Pomoci otazek co by se stalo, kdyby..; mohl by nékdo...; kdy-
bychom... se tym motivuje a stimuluje ke zkoumani scénar, jejich pficin a nasledkd. Tym

rovnéz zkouma jiz zavedené prvky fizeni rizik (Macurova, 2011, s. 83).

Macurova (2011, s. 83) klade diiraz na to, aby byl postup analyzy strukturovany a sys-
tém, pro ktery jsou rizika feSena, byl jednoznacn€ vymezen a roz¢lenén do nékolika prvki
a subsystému. Otazky je pak dobré rozdélit do skupin podle podobnosti. Pro logistiku a do-
pravu by pak mohlo jit o témata jako naptiklad poruchy dodéavek, zruseni zakéazek, porucha

dopravnich prostfedkil, nemoc zaméstnancii a podobné.

Vysledkem aplikace této analyzy je seznam rizik, ktery ¢lenové tymu odsouhlasi. Tato me-
toda je nenaro¢na na cas a je dobie pochopitelna. Je rovnéz efektivni a ucinna, pokud ma
treSitelsky tym zkuSenosti s procesy uvnitf organizace, avsak tato metoda analyzy vyzaduje

I schopného moderatora diskuze a dobrou ptipravu (Macurova, 2011, s. 83).

3.2.2 Analyza stromu poruchovych stavii (FTA)
Metoda FTA (Fault Tree Analysis), neboli analyza stromu poruch, vyuziva princip vyvojo-

MV

mnoho a proto se strom vétvi tak dlouho, nez se dostaneme ke zdrojiim rizik, kterd mohou
zpiisobit tfeba nedodani zboZzi zdkaznikovi. RozliSuje se, zda je nutné, aby stacila jedna pii-
¢ina, kterou je nasledek podminén, nebo zda musi byt splnéno nékolik pfic¢in soucasné, aby

doslo k nasledku (Neugebauer, 2014, s. 41).

Postupem pro zpracovani je urceni vrcholové udalosti, dale pak nalezeni bezprostiedni pfi-
¢iny, ktera k této udalosti vede, a pro kazdou takovou pfic¢inu hleddme dalsi pfi¢iny. V téchto

cvwr

zékladnich vstupnich udalosti. Je vhodné ptitradit zakladnim udalostem pravdépodobnosti.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 35

Vyhodou této metody je graficka prezentace, kterd zndzorni zkoumany systém a jeho vlast-

nosti a logicky popis (Korecky a Trkovsky, 2011, s. 315).

3.3 Analyza rizik

Analyzu rizik provadime, jak je patrné z diive uvedeného, po identifikaci a tudiz rozpoznani
vsech rizik, kterd mohou ovlivnit dosaZeni nasich cilti. Pokud jsou ndm znéma rizika, kterym
muzeme Celit, je otazkou spravné metodiky analyzy, abychom dokazali jednotlivym udalos-

tem priradit pravdépodobnosti vyskytu a miru jejich dopadu.

Existuji dveé hlavni kategorie analyzy, které miizeme vyuzit, a to kvalitativni a kvantitativni.
Kvalitativni metody pomahaji urcit, jak je mozné porovnat relativni vyznamy rizik. Piedpo-
klada se, ze prave kvalitativni metoda analyzy je vZdy hodnotnéjsi, proto je vhodné pouzit ji

pro poc¢ate¢ni hodnoceni rizika (Merna a F. Al-Thani, 2007, s. 42).

Kvantitativni metody maji naopak zéklad v matematickém vypoctu rizika na zéklad¢ Cetnosti
vyskytu hrozby a dopadu. Tyto metody jsou exaktni a jejich zpracovani vyzaduje vice Casu
a vynalozené¢ho usili. Nevyhodou kvantitativnich metod je nejen jejich naroc¢nost, ale spise
nutnost piesné formalizovat postup, ktery miize byt zdrojem velkého objemu zpracovava-

nych dat (Smejkal a Rais, 2013, s. 112).

3.3.1 Zasady a postupy p¥i analyze

Obecné nelze ujednotit vSechny postupy pii analyze rizik. Plati, Ze kroky se odviji od typu
a charakteru procesu, pro ktery rizika analyzujeme a jeho dilezitosti pro organizaci. Obecné
plati pravidlo 80:20, coz znamena, Ze 80% dopadi je zpisobeno 20% rizik a ma tedy smysl
vénovat 80% casu rizikiim s nejveét§im dopadem na proces a cile organizace. Dilezitym fak-

torem je i pocet identifikovanych rizik (Korecky a Trkovsky, 2011, s. 254).

Z vyse uvedeného vyplyva, Ze postupy pii analyze rizik neni mozné jednotné standardizovat.
Vzdy je nutné ptihlédnout ke konkrétnimu procesu a pii aplikaci metod konkrétnich analyz
pak vzit v avahu az postupy, které jsou specifické pro vybrané analyzy. Tato prace se zabyva
analyzou rizik v dopravni spole¢nosti, kterd realizuje silni¢ni ndkladni dopravu. Pro tento
dopravni proces jsou vybrany nasledujici analyzy, které¢ budou nize teoreticky popsany a né-

které pak budou vyuzity i v praktické ¢asti.
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3.3.2 Analyza mozZnosti vzniku chyb (FMEA)

Analyza moznosti vzniku chyb, analyza pti¢in a dusledki, nebo analyza zpisobt a dasledkt
poruch — tyto ruzné druhy piekladu je mozné nalézt v odborné literatufe pro analyzu

FMEA (Failure Mode and Effects Analysis).

Macurova (2011, s. 91-93) pouziva nazev analyza zptusobu a disledkid poruch a podstatu
této metody vidi v tymové identifikaci moznosti vzniku problémut u zkoumaného systému

nebo procesu, ohodnoceni rizik a navrzeni patficnych opatteni.

Metoda FMEA? je velice univerzalni a jeji vyuZitelnost je nejen pfi tvorbé novych projekti
nebo procesu, ale zaroven 1 pii jejich zlepSovani. Poruchami pfi provadéni analyzy FMEA
nejsou mysleny jen stavy nefunkénosti nebo neplnéni funkce systému vzhledem k jeho za-
myslenému cili, ale jakékoli problémy, které se mohou negativné podepsat na spokojenosti
zakaznika nebo na nakladovosti procesu. Tym opét musi identifikovat problémy a vyhodno-
tit pravdépodobnost vyskytu, pravdépodobnost véasného odhaleni problému a zavaznost di-
sledkti. Soucinem téchto kvantifikovanych kritérii je pak rizikové Cislo, které vyjadii kritic-

nost poruch (Macurova, 2011, s. 91-93).

Pti provadéni analyzy FMEA je zékladnim principem roz¢lenéni procesu na jednotlivé kroky

a prvky, které se provadi a které budeme zkoumat.

Dale pak k témto kroktim a subkroktim musime ptidat moznosti poruch od nejnizsich trovni
a jejich pticiny, ptic¢emz jejich disledky se berou jako pfic¢iny pro dalsi poruchy na vyssi
urovni. Definovat takto je tfeba vSechny mozné poruchy v procesu, které by mohly na-
stat, pficemz poruchu popisujeme jako jev, ktery mizeme pozorovat. Jednotlivym poruchdm
se piifadi pravdépodobnost vyskytu chyby, vyznam chyby a naposled pravdépodobnost od-

haleni urené chyby.

Poslednim krokem je pak definovani kritinosti poruch za pomoci vypoctu prioritniho rizi-
kového ¢&isla (PRC), zhodnoceni zavaznosti diisledku chyb a navrzeni opatieni k jejich pied-
chazeni nebo eliminaci. Cely postup vypoctu se pak opakuje k ovéteni, zda rizika byla zmir-

néna nebo oSetfena.

3 Metoda FMEA bude rozvedena v praktické &asti jako st&Zejni analyza rizik, proto neni teoreticky popis do-
plnén o grafické znazornéni a rozvedeni vyznamu chyb a pravdépodobnosti odhaleni.
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3.3.3 Analyza systému kritickych bodia (HACCP)

HACCP (Hazard Analysis and Critical Control Points) je zalozen na znalostech kritickych
bodl, tedy bodii ve kterych je nejvétsi pravdépodobnost kontaminace potravniho fe-
tézce, at’ uz biologicka, chemicka nebo fyzikalni. Jelikoz se prace zabyva analyzou rizik
v dopravni spolecnosti, ktera se specializuje i na ptepravu krmnych smési pro hospodarska

zvifata, je vhodné tuto metodu analyzy rizik pfiblizit.

Tento systém poprvé pouzila NASA pfi snaze vytvorit maximalné bezpecné potraviny pro
své astronauty. Systém se pomalu rozsifil do zpracovatelskych potravinaiskych podniki
a Vv CR je legislativné zakotven v zdkong 110/1997 Sb. O potravinach a tabakovych vyrob-
cich. Dodrzovani HACCP je povinné pro vSechny vyrobce potravin a od roku 2005 tuto

povinnost maji vSichni, kteti uvadéji potraviny do ob&hu (Veber, 2007, s. 178).

V CR se pojem HACCP velice rychle rozsitil, ale ¢asto je mylné spojovan jen s potravinami
a jejich skladovanim. Jedna se o systém, ktery stanovuje rozhodujici dtlezité body pro ovla-
dani nebezpe¢i na zakladé analyzy. Paradoxem je, Ze legislativa nezminuje HACCP

pfimo, pouze ptenesené jako ,,systém kritickych bodu*.

Systém HACCP je soucasti normy ISO 22000 — PoZadavky pro systém managementu bez-
pecnosti potravin (Food Safety Management System), ktery 1ze pravée aplikovat pro vSechny
segmenty potravinové a potravindiské vyroby a fetézcli, od prvovyroby a farmaii, vyrobct
a dodavateli krmnych smési, zpracovatele, sklady a stejné¢ tak i dodavatele a do-
pravce, véetné vSech sluzeb a organizaci s nimi spojenymi. VSichni, kdo se pfimo podili
na procesu vyroby, skladovani a doddvani az ke koncovému spotiebiteli, musi poZadavky
dané touto normou splilovat a dodrzovat, aby nedoSlo k ohroZeni bezpecnosti potravin a po-

travinovych produktii nebo krmiv.

Cilem HACCEP je urcit tseky procesu, kde hrozi nejvétsi nebezpeci kontaminace a s nim
spojené riziko zdravotni zadvadnosti. Tyto Uiseky jsou oznaceny jako kritické body a musi pro
né byt stanoveny jejich meze a navrzena a pfijata opatieni, ktera vedou k jejich prevenci
nebo zmirnéni, spolu s jejich evidenci a pravidelnou kontrolou. Jsou to naptiklad pozadavky
na personal, dodrzovani teploty pfi skladovani a transportu, dodrZzovani hygieny pracovisté

1 personalu, sanitace, kvalita vody atd. (Veber, 2007, s. 179).
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3.4 Osetreni rizik

Osetieni rizik je jistym zavére¢nym vyhodnocenim, kdy piistoupime k vystuptim z dosud
provedenych analyz identifikovanych rizik, abychom byli schopni pfipravit strategii oSetieni
rizik a akce potiebné pro realizaci této strategie. OSetfeni rizik je fazi, kdy pfistupujeme
k hrozbam, které chceme vyloucit nebo zmirnit a pfilezitostem, které chceme vyuzit. Pii
navrhu oSetieni rizik je nutné piipravit plan oSetieni zjisténych rizik, tedy navrhnout moz-
nosti jejich feSeni a rozhodnout se, zda je navrhované opatieni dostate¢né, nebo zda bude
nutné rizika znovu piehodnotit a navrhnout novou koncepci feseni a ptistupu k rizikiim (Ko-

recky a Trkovsky, 2011, s. 364).

Korecky a Trkovsky (2011, s. 368) popisuji ¢ty zdkladni metody, ke kterym se pfistupuje
pfi oSetfeni rizik. Jsou aplikovatelna nejen pfi feSeni projektl, ale i pfi oSetfeni rizik ve fi-
remnich procesech. Jedna se o tato zékladni opatieni, od kterych se odviji dalsi postupy

a pristupy k analyzovanym riziktim:

e Vyhnout se riziku — znamena provést takové zmény v procesu, aby riziko nikdy ne-
nastalo a bylo eliminovano. Znamena to rovnéz pouzit jiné feSeni nebo zmenit cile
organizace.

e Pienést riziko — znamena pfedani rizika subjektu, ktery ma lepsi moznost mu Celit
nebo pokryt jeho nasledky. Riziko tedy neni eliminovano, ale zodpovédnost za jeho
feSeni je pfedana nékomu jinému, zpravidla za dohodnutou Uplatu. Typickym prikla-
dem je pojisténi.

e Zmirnéni rizika — pfistupujeme k této moznosti ve chvili, kdy neni mozné se riziku
vyhnout, nebo ho pfenést na jiné subjekty. Riziko tedy v organizaci ztistava, ale pod-
niknou se kroky, aby byla snizena pravdépodobnost jeho vzniku a mira pfipadnych
dopadt. Toto snizeni mlize spocivat v diikladné kontrole procesu a ¢innosti, v testo-
vani produktd, vybéru spolehlivych dodavateli. V dopravé pak vhodnou volbou do-
pravnich prostiedkd, transportnich cest a podobné.

e Pfijmuti rizika — tuto strategii volime ve chvili, je-li riziko niZ§i neZ stanovena hra-
nice, pii které se uz nevyplati se rizikem zabyvat a zavadet opatieni. Stejné tak jej
mizeme piijmout ve chvili, kdy by naopak naklady na mozné akce k oseteni byly

vyssi, nez dosazené piinosy.
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4 CILPRACE A POUZITE METODY

4.1 Cil prace

Cilem prace je na zaklad¢é popisu piepravniho procesu identifikovat a popsat rizika ve vy-
brané dopravni spole¢nosti, provést jejich analyzu a pro rizika s nejvétsim vyznamem a moz-

nosti dopadu navrhnout opatteni, ktera povedou k jejich snizeni nebo eliminaci.

Dil¢im cilem prace je potom vzajemné propojeni metod analyzy rizik FMEA a HACCP
a potvrdit, zda je tohoto propojeni mozné doséhnout a zda je mozné dalsi vyuziti analyzy

rizik v dopravni spole¢nosti na zakladé tohoto propojeni.

K dosaZeni tohoto cile je potfeba vybrat metody a zpiisoby, které jsou vyuZity pro zpracovani
jak teoretické, tak praktické ¢asti prace. Tyto metody jsou priblizeny Vv dalSich dvou podka-

pitolach.

4.2 Metody pro zpracovani teoretické ¢asti

Zakladnim krokem pro zpracovani teoretické Casti je provedeni reserSe. Shromazdéni a na-
studovani literatury zabyvajici se problematikou logistiky, dopravy a managementu rizik je
zékladem pro vybér terminti. Je provedena explanace zakladnich pojmi z oblasti rizikolo-
gie, coz je dulezité zejména pro seznameni s pojmy riziko, nebezpeci nebo dopad v souvis-

losti s dopravni spole¢nosti.

Vyberova reSerSe umozni provést srovnani riznych pfistupi k managementu rizik napiic
riznymi obory. Jsou pfedstaveny druhy rizik a z divodu, Ze se prace zabyva analyzou rizik
v dopravni spole¢nosti, jsou vice rozvedena a definovana rizika z oblasti dopravy a logis-
tiky, jejichz deskripci je pak mozné vyuzit i v praktické ¢asti.

Pro vybér a deskripci analyz vhodnych k dalSimu vyuziti je vyuzito srovnani téchto analyz
a posouzeni jejich vhodnosti pro aplikaci na konkrétni dopravni proces. Jsou popsany me-
tody pro identifikaci rizik a analyzu rizik. Vybér a syntéza téchto metod je provedena s pii-
hlédnutim ke korektnosti jejich vystupt pro dal$i praci s nimi a ptedev§im pro navrzeni

vhodnych opatieni a doporucenti, ktera maji byt zavérem provedeni téchto analyz.
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4.3 Metody pro zpracovani praktické casti

Prakticka cast bakalafské prace se zameétfuje na piedstaveni vybrané dopravni spolec-
nosti, kde je vyuzit popis kK seznameni s historii spole¢nosti, jejimi zakladnimi ekonomic-
kymi ukazateli, pouzivanou technikou a organiza¢nim uspotfadanim. Popis ptepravniho pro-
cesu nasledné umozni identifikovat mozna rizika a s pomoci aplikace metod analyzy zming-
nych v teoretické Casti je pak provedena samotna analyza. Konkrétné jsou pro praktickou
¢ast vyuzity kvalitativni metody analyzy rizika, a to FMEA a analyza kritickych bodt
HACCP.

Pti vyuziti metody FMEA jsou ke vSem krokim piepravniho procesu vytipovana rizika, na-
sledné se kvantifikuje pravdépodobnost jejich pisobeni, mira dopadu a moznost jejich vcas-

ného odhaleni.

Pro provedeni analyzy kritickych bodit HACCP jsou pak tyto kritické body vybrany na za-
klad¢ znalosti procesu a zkuSenosti pfi fizeni ptepravniho procesu a jeho subprocestii. Body
jsou vzdy vybrény tak, aby odpovidaly krokiim procesu, ve kterych je nejvétsi pravdépodob-

nost, ze dojde k ohrozeni bezpec€nosti piepravy.

Zamérem je provazat obé metody pii zpracovani analyzy rizik. Tato provazanost ma proka-
zat, zda je mozné vyuzit vysledki kvantifikace jednotlivych rizik v procesu pomoci metody
FMEA pro nasledné zpracovani analyzy HACCP, bez nutnosti provedeni samostatné kvan-

tifikace miry rizika pro stanovené kritické a kontrolni body.
V névaznosti na vyhotovené analyzy nasleduje popis kroki, které je nutné provést jako opat-
feni na zjisténa rizika, spolu s doporuc¢enimi, jakym zptisobem vyznamna rizika oSetfit a mo-

nitorovat.
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II. PRAKTICKA CAST
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5 PREDSTAVENI SPOLECNOSTI AGF LOGISTICS

Historie spole¢nost saha do roku 1996, kdy byla nejdiive zapsana pod jménem AG
MARKET TACHOV, s.1.0., od roku 2005 byla piejmenovana na AG Agroservis, s.r.0. Spo-
le¢nost AGF Logistics, s.r.o., je pod souc¢asnym nazvem znama od 30. 11. 2011, kdy byla

zapsana do obchodniho rejstiiku a presidlila do Havlickova Brodu.

Spolecnost je zapsana v Obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Kra-

lové, oddil C, vlozka 29954. Jedinym spolecnikem je spole¢nost AGROFERT, a.s.

Spole¢nost AGF Logistics, s.r.0. v sou¢asné dobé provozuje vice nez 150 vozovych souprav

pro piepravu komodit a krmnych smési a zaméstnava priblizné 200 zaméstnanci.

Zakladnim cilem spolecnosti je poskytovat sluzby zdkaznikiim na vysoké urovni dle jejich
ptani, snazit se predpokladat jejich potieby, neustale zlepSovat kvalitu poskytovanych sluzeb

na poli pfepravnich sluzeb, a to nejen v segmentu agrarnich komodit.

Spolecnost se zabyva piedevsim piepravou sypkych, volné lozenych materialt, jako jsou
zemédé€lské komodity a krmné smési. K preprave vyuziva z valné ¢asti svou vlastni vozovou
kapacitu, jez je tvofena tahaci se sklapécimi navésy a specidlnimi vozovymi soupravami

ur¢enymi K pteprave volné lozenych krmnych smési.

5.1 Specifikace provadéné prepravni ¢innosti

Piepravni ¢innost je tedy zastoupena dvéma zékladnimi utvary, které se mohou zdat byt roz-
dilné, ale ptesto spolu Gizce souvisi. Prvnim, v sou¢asné dob¢ pievazujicim, je tvar pieprav
komodit a hnojiv, ktery za rok 2015 tvofil 70 % trzeb (tedy 70 % objemu vsech pieprav)
a druhym je pak ttvar prepravy krmnych smési, ktery funguje pfevazné jako distribucni sys-

tém celovozovych zésilek a v roce 2015 tvoftil 30 % trZeb spolecnosti.

Dopravni ¢innost prosla od roku 2012 zajimavym rozvojem, kdy se meénil pfedevSim pro-

centualni podil zastoupeni preprav komodit a hnojiv oproti pifeprav krmnych smési.

Béhem roku 2013 tvofil podil pfeprav krmnych smési 49 % objemu pieprav, komodity
a hnojiva pak byla zastoupena 51 %. Rok 2014 uz zaznamenal nardst v Gtvaru piepravy
komodit a hnojiv na 60 % trzeb, oproti krmnym smésim se 40 %. Tento rust je mozné vy-
svétlit predevs§im ristem na poli pfeprav komodit, zejména pak diky komplexnimu doprav-
nimu feSeni, které firma realizuje pro veskery ptresun komodit mezi sklady a vyrobnimi fir-

mami zac¢lenénymi do koncernu AGROFERT.
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Utvar pieprav komodit realizuje predeviim dopravu sklapécimi navésy od subjekttl, které
vykupuji a nasledné¢ skladuji zemédélské komodity k subjektim, které se zabyvaji jak pru-

myslovym, tak potravinaiskym zpracovanim téchto komodit.

Utvar pieprav krmnych smési pak realizuje prepravy krmnych smési pro $iroké spektrum
hospodarskych zvitat od subjekti, které za zabyvaji jejich vyrobou, ke koncovym spotiebi-
teliim, at’ uz soukromym osobam, nebo subjektiim, které se zabyvaji velkochovem hospo-
darskych zvirat.

Oba tyto segmenty pifepravni ¢innosti s sebou piinaseji celou fadu rizik, kterd je nutna znat
a umeét na n¢€ odpovidajicim zplisobem reagovat tak, aby spole¢nost mohla riziktim predcha-
zet. Transport zemédélskych komodit je pravé pro svou povahu, kdy jsou tyto komodity
pfimo spotfebovavany nebo vyuZity k dalsi vyrobé, velice rizikovym faktorem. Spole¢nost

AGF Logistics nesmi dopustit, aby pfepravované zbozi bylo vystaveno nebezpeci.

Jak jiz bylo zminéno v prvni kapitole, nebezpeci pro proces piepravy znamena pravé moz-
nost, ze dojde k fyzické, biologické nebo chemické kontaminaci ptepravovaného zbozi. Tyto
moznosti by mohly nastat pii nakladdce, v pribéhu piepravy, nebo i pfi vykladce z divodu
riznych chyb, kterych by se mohly dopustit osoby, které se na realizaci dopravniho procesu

podili.

Spolec¢nost AGF Logistics, S.r.0. ma sidlo v Havlickove Brodg¢, ale svoje pobocky provozuje
po celé Ceské Republice a na Slovensku. Aby bylo mozné organiza¢né fesit obsluhu zakaz-
nikd, jsou pobocky navic rozdéleny do regiont. Kazdy region ma svého vedouciho, ktery
zodpovida za provoz regionu, tzn. za zajiSténi vSech preprav pro zdkazniky, dodrZovani so-
cidlnich predpistl, planovani prace a spolu s dispecery jednotlivych stiedisek za bezproblé-
movy chod vsech krokli dopravniho procesu, které je potieba dodrzet a kontrolovat, aby

nebyla ohroZena bezpec¢nost dodavek a prepravovaného zbozi.

Preprava krmnych smési je rozdélena do ¢tyf regiont (Zapad, Vychod, Morava a Sloven-

sko), celkovy pocet pobocek, kde je provozovana vlastni doprava, je v téchto regionech 10.

Pteprava komodit je soustiedéna ve dvou pobockéch, a to v Domazlicich a Kutné Hofte.
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5.1.1 Organiza¢ni struktura spole¢nosti

V organizacni struktuie je patrné rozdeleni spole¢nosti. Zastoupeny jsou vSechny Ctyfi

hlavni utvary, které jsou v ramci spolecnosti odd€leny, a to:

e utvar vedeni spolec¢nosti,

e Utvar prepravy krmnych smési (vCetné jeho Ctyt regiontl),

e Utvar prepravy komodit,

e ckonomicky utvar.
Do organizaéni struktury AGF Logistics, s.r.o. jsou zahrnuty i poboc¢ky na Slovensku, 1 kdyz
jsou pravné tvoreny jako organizacni slozka spole¢nosti (AGF Logistics, s.r.o0., slovenska
organizacna zlozka se sidlem v Trnav¢).
V ¢ele vedeni stoji vykonny feditel, dalsi Gtvary maji feditele podle ¢innosti, kterou vyko-

navaji a pozice stiedniho a niz§itho managementu zastavaji vedouci regioni (stfedisek).

\lykonny reditel

Sekretariat Projektovy manazer

I | | |

Reditel pfeprav KS Manazer kvality Reditel pfeprav KOM Referent dopravy Finanéni reditel

— —
X B! 2

Utvar pfeprav krmnych smési Utvar preprav komodit a hnojiv Ekonomicky Gtvar
Region Region Stredisko St;::;srko
Vychod Zapad Vnitro Import
Region Region Stredisko
Morava Slovensko Slovensko

Obr. 2. Organizacni struktura spolecnosti (viastni zpracovani)
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5.1.2 Spolecnost v ¢islech

Spole¢nost AGF Logistics, s.r.o. je relativné mladou a velice dynamicky se rozvijejici a utva-
fejici dopravni spolecnosti. Od svého vzniku v roce 2012, s cilem transformovat se do dne$ni
podoby, se ji podatilo do roku 2015 ztrojnasobit vlastni piepravni vykony (mysleno v tuno-
vém objemu realizovanych pfeprav) a obnovit vozovy park, pfi¢emz cilem je provozovat

maximum nakladnich vozidel, kterd budou spliiovat nejnovéjsi a nejpiisnéjsi emisni normy.

Tab 2. Vyvoj a struktura trzeb (viastni zpracovani)

2012 2013 2014 2015 2016
(v€. OS SK) (v€. OS SK)

Trzby 233 376 460 521 577
Vlastni vozidla 203 264 294 338 409
Externi dopravci 28 107 160 186 168
VH -18 -4 9 16 12,4
Vlastni vykony 0,7 M tun 1,2 M tun 1,6 M tun 2,2Mtun| >2,5Mtun
Pocet vozidel 135 125 120 137 170

Z tabulky je patrné, jak vyvoj spole¢nosti probihd. Zaporné hodnoty prvnich dvou let exis-
tence je mozné spojit s faktem, Ze pfi vzniku spole¢nosti doslo k akvizici majetku nékterych
vyrobnich spole¢nosti koncernu, které provozovaly vlastni dopravu jako sluzbu. Tyto vo-
zove jednotky byly v dobé pfevodu majetku v takovém stavu, Ze ndklady na jejich opravy
znacn¢ prevySovaly zisky konkrétnich jednotek. Oproti pivodnimu planu muselo dojit
i k vyfazeni nékteré techniky a jejimu nahrazeni novou. Béhem dvou let se podafilo spolec-
nost vyrazné stabilizovat a spolu s obnovou vozového parku zaroven generovat zisk.
Vsechna ¢isla v tabulce jsou uvedena v milionech korun. Vlastni vykony jsou pak pfevezené

tuny (v milionech) vlastnimi vozidly.

Do roku 2015 jsou zapocteny trzby a ukazatele véetné organizacni slozky na Slovensku, kde
je aktivni obdobi od fijna do prosince 2015 a na celkovém VH se podilelo pouze 5 vlastnich
vozovych jednotek. Rok 2016 je v tabulce zastoupen pouze planem, avsak tento plan by mél
byt redlny. Niz§i VH oproti roku 2015, ktery nekopiruje rostouci trend, je pak mozné vy-
svétlit planovanym nakupem dalSich nakladnich souprav, kdy v souvislosti s ne moc vyraz-
nym plénovanym rstem objemu pieprav bude tento ndkup veétSim finanénim zatiZenim nez

vV minulych letech.
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5.1.3 Vozovy park spolecnosti

Vozovy park spolecnosti tvoii pouze tézka nakladni vozidla kategorie N2 a N3 (podle za-
kona 56/2001 Sb., o podminkéch provozu vozidel na pozemnich komunikacich) a jejich pii-
pojna vozidla kategorie O4. Jedna se o jizdni soupravy taznych vozidel a vleku, dale pak
tahact a navésu. Vsechna vozidla jsou pfizplisobena k transportu a manipulaci se sypkymi
materidly a volné lozenymi hmotami. To znamena, ze je mozné néklad bud’ vysypat, nebo
pomoci specialnich sklapécich souprav se vzduchovym dmychadlem, poptipad¢ tlakovych
cisteren, vylozit i do sil nebo zasobnikt na ur¢itou vzdalenost, a to za pomoci pfipojeni vo-

zidla k zasobniktim pies spojovaci zatizeni (tlakova hadice o praméru 100 nebo 110 mm).

Slozeni vozového parku stale jesté neni jednotné, predevsim kvili jeho obnové, ktera stale
jesté probiha. S trochou nadsazky lze fici, Ze nikdy neskon¢i, jelikoz v§echny nové vozové
jednotky jsou financovany pomoci operativniho leasingu na ¢tyfleté obdobi, po jehoz uply-
nuti budou i tyto obnoveny. Cilem je nahradit star§i vozy novymi, které splni nejnové;jsi
emisni normy a zaroven mit vozovy park zastoupen jedinou znackou a jedinym dodavatelem

techniky. Typy vozovych jednotek 1ze shrnout v seznamu nize.
Specialni soupravy vozidel na volné¢ loZené hmoty a krmné smési:

e IVECO Stralis AS 450, Euro 5, pfipojna vozidla SVAN, max. uzite¢na hmotnost
30 000 kg,

e IVECO Hi-Way 460, Euro 6 a EEV, pfipojna vozidla PANAV, max. uzite¢na hmot-
nost 30 000 kg,

e SCANIA R440, Euro 5, pfipojna vozidla PANAV, max. uzitna hmotnost 24 000 kg,

e VOLVO FM, Euro 4, ptipojna vozidla SPITZER, silocisterny s pracovnim tlakem
2 Bar, max. uzite¢na hmotnost 26 000 kg,

e IVECO Stralis AS 440, Euro 4, taha¢ navésu se specialni cisternou vyhradné

na transport krmnych smési Welgro, max uzite¢na hmotnost 27 000 kg.
Soupravy tahacu se sklapécimi navésy:

e |veco Stralis AS 450, Euro 5, sklapéci naveésy Schwarzmiiller, max. uzite¢na hmot-
nost 30 000 kg,

e |veco Hi-Way, 480, Euro 6 a EEV, sklapéci navésy SCHMITZ, max. uzite¢na hmot-
nost 25 000 Kkg.
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Riiznost vozidel je dana ptedevsim historii vzniku firmy. Jak uz bylo zminéno vyse, doslo
k akvizicim majetku a dopravni techniky pifimo od vyrobnich spole¢nosti patiicich pod
AGROFERT Holding, a.s., pfi€emZ spole¢nosti provozovaly rtizné znacky vozidel. Rliznost
byla zplisobena aktualnimi cenovymi nabidkami a nejednotnosti pfi vybéru dodavatelll na-
pric¢ regiony. Dusledky tohoto jednani se ptenesly do spolecnosti AGF Logistics, S.r.0., kde

postupné dochazi k odprodeji téchto starSich vozidel a jejich nahrazeni novymi.

Obr. 3. Specialni souprava na prepravu a vyskladnéni krmné

smeési do sil (vlastni zpracovani)

Obr. 4. Souprava tahace se sklapécim navésem pro prepravu

komodit (viastni zpracovani)
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5.2 Prepravni proces

Pieprava je hlavni ¢innosti spole¢nosti AGF Logistics, s.r.o. Sluzba, ktera je zakaznikim
nabizena a poskytovana, je velice citlivym procesem, ve kterém je spousta promeénnych
vstupt a dalezitych aktivit, jejichZ posloupnost je dilezité velice presn¢ dodrzet. Aby bylo
mozné tuto sluzbu poskytovat s nejvyssi kvalitou, je pfesna znalost procesu a schopnost jej
rozkliCovat naprostou nezbytnosti. Zaroven se bez této znalosti neobejde ani certifikace
podle rtiznych standardii. Spole¢nost AGF Logistics, s.r.o. je drzitelem certifikace ISO
9001:2001 a GMP+ B4.

Pro certifikaci ISO 9001:2009, ktera je v dnesni dobé nutnosti, je naprosto nezbytné¢ umet

pfepravni proces definovat a nastavit tak, aby byl ve shodé s pozadavky této normy.

Méné znamou certifikaci mezi ¢eskymi dopravnimi spole¢nostmi, zabyvajicimi se dopravou
potravin a krmiv, je pak certifikace GMP (Good Manufacturing Practices). Jedna se kon-
krétné o GMP+ Feed Safety Assurance, systém, ktery byl vytvoien holandskym sdruzenim
PDV (organizace v krmivaiském primyslu) a je cilen pfimo na oblast vyrobct, dodavateld
a prepravct krmiv pro zvifata, tedy pro cely krmivaisky fetézec. Splnéni pozadavki této
certifikace je mozné jen tehdy, pokud spolecnost spravné nastavi svoje procesy (v naSem
piipadé dopravni proces a s nim spojené subprocesy). Zavede piisnou kontrolu jejich dodr-
zovani a zarovet musi dokazat implementovat i jejich neustalé vylepSovani. Ukolem této
certifikace je zabezpeceni zdravotni nezavadnosti pfepravovaného zbozi, proto je nutné in-

tegrovat i HACCP (Hazard Analysis and Critical Control Points).
Proces prepravy krmnych smési a volné loZenych komodit pro dalsi zpracovani, at’ uz pri-
myslové nebo potravinaiské, je mozné zjednodusene shrnout do zékladnich krokt, kterymi

jsou:

Piijeti objednavky,
e nakladka,
e pieprava,

e vykladka.

Tento vycet je vSak velice strohy a vypovida jen o zakladnich stavebnich prvcich pro-
cesu. Je tedy nutné proces zakreslit pomoci vyvojového diagramu a jeho kroky, aktivity
a dil¢i Cinnosti presné popsat, abychom byli schopni rozpoznat i rizika, ktera mohou even-

tudlné€ na jednotlivé ¢innosti ptsobit.
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5.2.1 Procesni diagram piepravy

Vstup Aktvia

Zatatek piepravy
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objednavky

Je vozidlo
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ME
Plan preprav P'Fi"m?'u'vuzi'dla
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k nakladce zbozi
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. 5. Vyvojovy diagram dopravniho procesu (vlastni zpracovani)
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5.2.2 Kiicové procesni aktivity

Aktivity, které se v procesu odehravaji, je nutné znat pro zpracovani analyzy rizik. PopiSeme
a specifikujeme Cinnosti, které se pii nich provadi. Popis téchto ¢innosti a stanoveni odpo-
veédnych osob za jejich provedeni a dodrZzovani pravidel, ktera jsou pro n¢ ur¢ena, nam po-

muze zaroven pii identifikaci rizik, které se budeme vénovat v dalsi kapitole.

Objednavka a jeji zpracovani — objednavku piijima a zpracovava dispecer. Jeho tkolem
je vyhodnotit parametry objednavky, tedy druh zbozi, jaky chce zdkaznik nalozit, mnozstvi
zbozi, datum a cas nakladky, misto nakladky a misto urceni. Toto jsou pouze zakladni
kroky, které musi udélat, aby mohl k objednavce piepravy ptifadit vozidlo. Ptifazeni vozidla
K pteprave ovliviiuji vstupy, jako jsou uzite¢na hmotnost vozidla, pfedchozi naklady a potom
socialni ptedpisy (pracovni vykon a mozna doba fizeni fidiCe, natizeni ES561/2006
Sh.), které omezuji Casové rozpéti potiebné k realizaci planované piepravy.

vvvvvv

trolovat s aktualnim seznamem polozek nakladt (IDTF — International Database Transport
for Feed). Na zdklad¢ informaci o konkrétni poloZzce, kterou je nutné nalozit, dispecer musi
vybrat vhodné vozidlo, ur¢it typ ¢isténi a kontroly pfed nakladkou, pokud to vozidlo vyza-

duje z divodu povahy ptedchoziho nakladu.

Pokud by objednavka byla postoupena spedi¢nimu partnerovi nebo cizi dopravni firmé (dale
jen preprodej dopravy), je nutné tento postup vykonat taktéz, navic s nutnosti ovéfit, zda ma
dopravce, kterému je objednavka postoupena, platny certifikit GMP+ B4 a zda vozi-

dlo, které bude ptistaveno k nakladce, spliiuje stejné podminky jako vlastni vozidla.

Jsou-li vSechny tyto podminky splnény, mize dispecer rozhodnout o pfifazeni vozidla ke
konkrétni prepravé. Objednavku od zakaznika zadd do interniho informaéni systému (IS
LORI), vytvoti zdznam provozu vozidla nakladni dopravy (ZPVND) pro konkrétni den, na
kterém jsou uvedeny vSechny dispozice pro nakladku, ptepravu a vykladku. Nasledné preda

instrukce fidi¢i vozidla, ktery bude konkrétni pfepravu provadeét.

Nakladka zbozi do vozidla — je krokem, kdy se v misté nakladky pfesouva zbozi (naklad)
do vozidla. Jedna se o zeméd¢€lské komodity ze sila nebo krmné smési pro zvitata z vyrobny
krmnych smési. Nakladka je krokem, kdy tkony, které jsou spojené s jejim zabezpecenim
a zajisténim nezavadnosti nakladaného materialu, jsou vétSinou pouze na fidic¢i. Pfed naklad-
kou musi prob&hnout kontrola vozidla, zda na loZzné ploSe nezistaly zbytky po pfedchozim

nakladu. V pfipad¢, Ze by se nachédzely v ndkladovém prostoru pozistatky po predchozim
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zbozi, musi byt neprodlené odstranény, aby nedoslo ke kontaminaci nakladu. Za provedeni
¢isténi od zbytkd je odpoveédny ftidi¢, za dodrzovani toho provadéni je odpovédny dispe-
Cer, ktery kontroluje fidi¢ovi zaznamy o provadénych ¢isténich. Po kazdém vyloZeni nakladu
je 1idi€ povinen provést odpovidaji ¢isténi (suché, mokré nebo mokré s dezinfekci) a zazna-
menat druh nakladu, typ ¢iSténi a dobu ¢isténi do ,,knihy o ¢isténi*. Pfed nalozenim je tak

prokazatelné, co bylo ve vozidle jako posledni ndklad a vSe je dohledatelné.

Pted zapocetim nakladky (vjeti vozidla pod nasypku a sypani materialu do nakladového pro-
storu) by m¢l pracovnik obsluhy vizualné zkontrolovat loznou plochu a ptipadné zaznamy
0 Cisténi. Jako problematicky je vniman fakt, Ze u zakaznika se fidi¢i ¢asto setkavaji s nevoli
kontrolovat loznou plochu, nebo si dokonce museji auto nakladat sami. Timto postupem se

zakaznik €asto nepiimo zbavuje odpovédnosti za provedenou kontrolu.

Po provedeni nakladky fidi¢ musi zabezpecit nakladovy prostor tak, aby se do ptepravova-
ného sypkého materialu nedostala po dobu piepravy voda, a aby nebylo mozné naklad kon-
taminovat ani zadnymi cizimi pfredméty. Provede to tak, Zze ndkladovy prostor piekryje
plachtou, ktera je soucasti vozidla a fadn¢ ji zajisti proti povoleni po dobu jizdy. Pokud se
jedné o nakladdku do cisterny, je nutné po dobu piepravy mit uzaviené vSechny nakladaci
poklopy a uzavéry na horni ¢asti vozidla. Naklad musi byt rozvrzen ve vozidle tak, aby pii-
padnym nevhodnym pisobenim jeho vahy nebyla ohrozena bezpecnost fidice, ani ostatnich

ucastniki silnicniho provozu. Za toto zajiSténi je pfimo odpovédny fidi¢ vozidla.

Preprava zboZi do mista urceni — je krokem v dopravnim procesu, kdy se jiz nalozené
vozidlo pohybuje po pozemnich komunikacich k zékaznikovi do mista urcéeni. Pfepravu vy-
konéva tidi¢ sam, veskera odpovédnost za svéfeny naklad je pii této Casti procesu jen
na ném. Splnény musi byt stejné pozadavky na zabezpeceni nakladu. Znamena to, Ze nesmi
po dobu jizdy vozidla vniknout do nakladového prostoru voda ani cizi pfedméty. Toho je
docileno piekrytim loZné plochy plachtou a jejim vhodnym upevnénim, ptipadné uzavienim
cisterny. Vozidlo nesmi byt nikdy po dobu pifepravy ponechano bez dozoru nebo na delsi
dobu odstaveno s nakladem mimo obvykla mista odstaveni, které jsou schvalena dispecerem

a Jsou bezpecna z hlediska moznosti vzniku nebezpeci kontaminace nakladu.
Pti ptipadné poruse vozidla, ktera by ohrozovala dodavku zbozi, vzdy fesi fidi¢ vzniklou
situaci s dispecerem a jednaji operativné dle povahy poruchy. V pifipadé dopravni nehody

plati postup, kdy fidi¢ musi neprodlen¢ informovat dispecera o vzniku nehody, mist¢, jejim
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rozsahu, ptipadnych zranénych osobach a posSkozeni na vozidlech a nakladu. Pokud je vozi-
dlo nutné umyt po dobu piepravy nebo nastane nutnost provést dezinfekci, musi byt o této

skute¢nosti vzdy informovan dispecer a musi znat misto, kde budou tyto ¢innosti provedeny.

Vykladka zboZi v misté uréeni — tvoii kone¢nou Cinnost v ramci dodani zbozi. Podle
toho, zda se bude zbozi z auta jen vysypavat, nebo naskladnovat do sil, ptipadné¢ do zasob-

nikt, musi fidi¢ vzdy dodrzet pfesné stanovené pracovni instrukce.

V ptipad¢ vysypani nakladu na ko$ nebo piejezdovy rost (zafizeni pro piijem komodit na vel-
kych silech), musi provést kontrolu, zda na kosi nejsou zadné necistoty, nebo zda vizualni
kontrolou neodhali na kosi nebo pod roStem zbytky jiného nakladu, nez ptepravuje. Pokud
cokoliv objevi, musi vzdy uvédomit obsluhu v misté vykladky, kterd je za ptevzeti zbozi

odpovédna a fesit vzniklou situaci s ni.

Pokud se vyskladiiuje zbozi do zasobnikii nebo mensich sil pomoci specidlnich vozidel (plati
pouze pro piepravu krmné smési), musi vzdy obsluha na misté vykladky sdélit fidi¢i, do kte-
rych zésobnikl je potifeba zbozi naskladnit. Obsluha by méla dohlédnout na celou vy-
kladku, aby nemohlo dojit k zaméné zasobnikti a smichani nebo pfipadné kontaminaci kr-

miva. Pfipadné pochybeni je nevratné — zboZi jiz nelze technicky ptemistit zpatky do vozidla

a provest opakovanou vykladku do jiného zasobniku.

Cisténi vozidla po vykladce a pied dalsi nakladkou — probiha vzdy bez ohledu na to, jestli
byl naklad nebezpecny, nebo ne. Zptisob cisténi urci dispecer, ktery jiz pii zadani dispozic
prepravy fidici pfiradi pro patficny naklad typ €isténi po vyloZeni dle IDTF. RozliSuje se Cis-
téni A — suché, B — vodou, C — vodou a Cisticimi prostiedky, D — ¢isténi vodou a dezinfekce

loZzné plochy.

Ridi¢ je povinen &isténi provést dle ptikazii od dispecera a vie fadné zaznamenat do knihy
¢isténi. Pokud by bylo nutné, aby vozidlo prodé€lalo ¢isténi v rezimech C, nebo D, musi byt
vzdy v této knize potvrzeni a obsluha mycky vystavi patfi¢ny doklad (certifikat). Myti smi
probihat jen u smluvnich partnerd, ktefi jsou k této ¢innosti vybrani, a ktefi splni predem
stanovené a dohodnuté podminky. Diivodem je zaruceni nezavadnosti vody, kterd je pouZi-
vana k myti, dale pak profesionalni provedeni Cisténi vozidla, které musi splnit pozadavky
na bezpeénost prepravovaného nakladu. Cisténi musi prob&hnout po kazdé vykladce a &is-

tota musi byt prokazatelné kontrolovatelna.
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6 IDENTIFIKACE A ANALYZA RIZIK PREPRAVNIHO PROCESU

Cilem této kapitoly je identifikace a analyza rizik, tedy rozpoznani toho, co, kdy a v jaké
¢asti miize nejvice ohrozit nd$ dopravni proces, s jakou pravdépodobnosti to miize nastat

a jaky by méla piipadna negativni udalost dopad.

V kapitole 3.1.4 byl piedstaven proces managementu rizik podle CSN ISO 31000. Tento
postup, ktery byl uveden a je ilustrovan na obrazku procesu managementu rizik

(Obr. 1.), aplikujeme na ptepravni proces spole¢nosti AGF Logistics, s.r.o.

6.1 Ildentifikace rizik — stanoveni kontextu

Pro identifikaci rizik je nutné stanoveni kontextu. Stanoveni kontextu je naplnéno
tim, Ze jsme dokazali pfesné stanovit jednotlivé kroky procesu. Zname jejich potadi, vyznam
a dulezitost v procesu. Jsme schopni na zaklad¢ vyvojového diagramu urcit, co je vstupy

procesu, co oc¢ekavat na vystupu a kdo za jednotlivé kroky odpovida.

Dale dokazeme ke vSem kroklim procesu pfifadit aktivity. Aktivity byly podrobné popsany
Vv kapitole 5.2.2 a na zéklad¢ jejich popisu vime, co pfesné se pii daném kroku procesu
déje, jak planovana aktivita probiha a kdo ji provadi. Z téchto udajt jiz dokazeme urcit, jaké
vady by se mohly v prubéhu aktivity vyskytnout a na zakladé peclivé tivahy dokazeme od-

hadnout, jaky by vada mohla mit disledek.

Diky tomuto miZzeme vynechat metodu identifikace rizika What-If, ktera je zminéna v teo-
retické Casti jako jedna z metod pro identifikaci. Neni tfeba sestavovat pracovni skupinu
aurcovat, ,,co by se stalo, kdyby nastala situace...*“. Pro potfeby analyzovaného piepravniho
procesu jsme identifikaci rizikovych udalosti, popfipadé moZnych negativnich udalosti, pro-

vedli pravé stanovenim kontextu, jak vyzaduje norma CSN ISO 31000.

BliZsi identifikaci se pak tedy vénujeme jiz ptimo pii analyze FMEA. S vyuzitim této metody
analyzy rizik je ¢aste¢né naplnéna i metoda What-If — vime totiz, co délame (jaka aktivita
probiha) a hleddme pravé to, co mize probihajici proces ohrozit. Analyza FMEA aplikovana
na tento dopravni proces tedy pln¢ nahradi i ostatni metody, kterymi bychom jinak museli

rizika identifikovat samostatné.
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6.2 Analyza rizik

Pro analyzu rizik ve spolecnosti AGF Logistics, s.r.o. jsou vybrany metody FMEA
a HACCP. Tyto metody jsou vybrany zamérn¢ s cilem ovéfit, zda vysledky analyzy FMEA
budou korespondovat s urcenim kritickych a kontrolnich bodi pro naslednou analyzu

HACCP, aniz by musela byt stanovena matice rizika.

Vystupem FMEA budou kvantitativni miry rizika, v€etné rozpoznani nejrizikovéjsich krokt
procesu s navrhem opatteni k jejich zmirnéni. Tyto vystupy, pokud budou shodné dle miry
rizika i se stanovenim kritickych a kontrolnich bod, by mély nasledné slouzit jako podklad

pro dalsi provedenou analyzu HACCP.

6.2.1 Aplikace metody FMEA na pfepravni proces

Cely proces jiz mame rozdélen na jednotlivé prvky. Ukolem FMEA je témto prvkiim prifadit
kroky dle stanoveného kontextu. Déle pak vezmeme v tivahu vSechny potenciondlni vady

nebo chyby v procesu, které by mohly uvedené kroky ohrozit.

Vsechny tyto vady vznikaji z ur€itych pficin, proto pfitadime kazdému kroku a jeho mozné
vadé jeji pficinu a stejné tak 1 disledek, ktery je vyjaddienim toho, co se stane, pokud k vadé

v procesu dojde.

Jakmile dostaneme ucelenou strukturu vad, ptic¢in a disledkd, ptitadime vadam i jejich vy-
znam, moznost vyskytu a neposledni fad¢ i pravdépodobnost, s jakou jsme schopni piipad-

nou vadu odhalit. Kvantifikace téchto ukonll vychazi z tabulky, ktera bude uvedena niZe.

Po ptifazeni hodnot ke v§em vyskytim chyb, jejich vyznamiim a pravdépodobnostem odha-
leni t&chto chyb (od 1 do 10), ur¢ime vypocftem miru rizika, neboli ,,prioritni rizikové ¢islo*.
Toto ¢islo je vyjadieno soucinem ohodnoceni vyskytu, vyznamu a odhalitelnosti pro kazdy
nota je 1000. Mira rizika bude pro dalsi hodnoceni subjektivné rozdélena do tii urovni, které

jsou navrzeny pod tabulkou na dalsi stran€.

Po tomto ohodnoceni ke v§em krokim a jejich moznym vadam navrhneme ptimo v tabulce
analyzy i doporucena opatieni, ktera povedou ke snizeni rizika v daném kroku. Jakmile tato
opatfeni navrhneme, je tfeba je zhodnotit a znovu provést kvantifikace vyskytu, vyznamu
a odhalitelnosti vad a urc¢it novou miru rizika. Na zakladé porovnani hodnot uréime, zda

se mira rizika snizila a zda jSOU navrzena opatfeni ke snizeni rizika u¢inna.
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Tab. 3. Hodnoty pro kvantifikaci uddlosti (vlastni zpracovani)

Vyznam chyby (velikost vyznamu)

sotva postfehnutelny chyba nemd zdsadni vliv na proces 1

bezvyznamny chyba vyvold v procesu jen nepatrné odchylky 2-3
stfedné zavazny chyba vyvold nespokojenost, nutny zdsah 4-6
velky zdvaznd chyba v procesu, vznik nebezpeci 7-8
mimoradné zdvazny kriticka chyba, ohroZeni bezpecnosti 9-10

Vyskyt chyby (pravdépodobnost vyskytu)

nepravdépodobnd vyskyt témér vyloucen 1

velmi mala vyskyt jen ojedinélych chyb 23
mald vyskyt chyby v minimdlInim rozsahu 4-6
velkd vyskyt chyby je Casty, proces je nestabilni 7-8
velice vysoka vyskytu chyby nelze zabrdnit 9-10

Odhalitelnost (pravdépodobnost odhaleni)

vysoka chybu odhalime automaticky 1
mirna chybu je mozné odhalit procesnim pristupem 2-5
mald pravdépodobné miZe byt chyba odhalena 6-8
velmi mala je tézké odhalit chybu 9
nepravdépodobna chyba je nezjistitelnd a neodhalime ji 10

Pro zpracovani analyzy FMEA v dalsi tabulce a pro vypoéteni miry rizika (PRC - prioritni

rizikové €islo) budou pouzity nasledujici vzorce a uvedené zkratky:
(MR) PRC = Vz * Vy * Od ; pfi¢emz:
e Vz - vyznam chyby, hodnoceno 1- 10

e Vy—vyskyt chyby (pravdépodobnost vyskytu), hodnoceno 1- 10
e Od - odhalitelnost (pravdépodobnost, ze bude chyba odhalena), hodnoceno 1— 10

Urovné rizika pro dalii hodnoceni rozdélime subjektivné takto:

e 0- 100 (nizké riziko, nevyzaduje zadna zvlastni opatieni, jen procesni nastaveni)
e 100 - 200 (zvysené riziko, je vyzadovana kontrola procesu)
e 200 —400 a vice (vysoké riziko, je vyZzadovan nutny zasah do procesu)
CP — sloupec, ktery je doplnén k hodnoceni kriti¢nosti kroku procesu. Bude vysvétleno

v podkapitole 6.2.3 pii vyuziti k dalsi praci s HACCP.

Ziskané vysledky budou hodnoceny za tabulkou s provedenou analyzou.
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Tab. 4. Analyza rizik FMEA (vlastni zpracovani)

Cinnost

CP

| Vada (chyba)

| Dlsledek

Pricina

| vz | vy | od | PRE | Navriens opatieni | vz [ vy |od| PR

1. KROK PROCESU - Objednavka prepravy a jeji zpracovani

Pfijem objed-
navky

bez zasahu

kontaminace loZné plochy

prijeti a potvrzeni ob-
jednavky k pfepravé za-

klasifikace vsech nakladd
dle IDTF, proskoleni vsech

Pfeprodej do-
pravy

ccp

pravce necertifikova-
nému dopravci

tifikace

¢innosti najatého do-
pravce

AGFL

zakazany nédklad vozidla a moznd kontami- ., , 7 2 2 28 N P 14
o ) . kazaného nakladu podle dispecerll a poskytnuti se-
nace dalSich nakladd . M . .
seznamu poloZek IDTF znamu poloZek nakladl
proskoleni vSech dispe-
naklad v resimu &icténi kontaminace loZné plochy | neznalost zarazeni na- Cer( a fidica o zpGsobech
vozidla a moznd kontami- | kladu do kategorie dle 6 2 2 24 | atypech Cisténi, poskyt- 12
Cc,D v . Q . < .
nace dalSich nakladd IDTF nuti seznamu polozek na-
kladd
preprodej GMP pre- provedeni prepravy do- neprovedeni kontroly, vedeni a aktualizace se-
pravy necertifikova- pravcem bez patticné cer- | zda ma dopravce platny | 9 5 4 180 | znamu schvalenych do- 56
nému dopravci tifikace certifikat GMP pravcl v internim IS LORI
< slednV of . . .
::rst;?kr;\\l/gr:eéﬁ?gzj- od provedeni prepravy do- Es::;roj;zgzvig;:i smluvni zékaz dalSiho pre-
pravcem bez patfi¢né cer- Y P 9 5 6 prodeje bez informovani 81
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Cinnost cp Vada (chyba) Dusledek Pfic¢ina Vz | Vy | 0d | PRC | Navriend opatfeni | Vz |[Vy|Od| PRE
. . . neznalost predchozi ¢in- dodrZovani internich
kontrola predchazeji- kontaminace lozné plochy nosti vozidla, nedd- fedpist, pracovnich in-
ontrota pre ] vozidla a mozna kontami- . - 19 3 2 54 | Predpisup L 9 2 1 18
cich ndkladd o ‘ o kladna kontrola ¢innosti strukci a dekontaminac-
nace dalSich ndkladd R . .
vozidla nich programa
Pla ani pre-
anovani pre: P
pravy
kontaminace loZné plochy | nezaznamenani druhu . , .
. . . . v . . . kontrola predchozich na-
medikované krmné vozidla a moZznd kontami- | ndkladu do zdznamu o o Y
\ o ‘ . . . o 8 7 3 168 | kladu dispecerem, vidy 8 5 2 80
smési nace dalSich ndklad me- | predchozich pfepravo- , Y vevry
. | . provést suché cisténi A
dikamenty vanych nakladech
. v . prlravzem vo’udla’k p[‘i_ dodrzovani internich
Pridéleni vozidla fifazeni nevhodného kontaminace lozné plochy | pravé, které neni vycis- fedpisd, pracovnich in-
Y . CcP P . M \ vozidla a moZnd kontami- | téno nebo nespliuje 8 5 3 120 P p’ P L 8 3 2 48
k pfepravé vozidla k prepraveé KS I < . , . strukci a dekontaminac-
nace dalSich nakladd podminky pro naloZeni ) \
. nich programa
nakladu
2. KROK PROCESU - Nakladka zboZi do vozidla u zakaznika
. . . nedUsledna kontrola fi- dodrzZovani internich
stav lozné plochy vozi- kontaminace lozné plochy di¢em nebo obsluhou predpisd, pracovnich in-
vozidla a mozn4 kontami- , y . 9 7 6 P S 8 6 3 144
dla I ) N nakladky pred nalozZe- strukci a dekontaminac-
nace dalSich nakladd L . o
nim nakladu nich programa
2piisob &iteni loné nevhodné zvoleny zpd- sezndmeni se zplisoby €iS-
Kontrola pfed na- P " , kontaminace naloZzeného Civix i1y s yzp téni a vhodnosti jejich
. ccp plochy po predchozim . sob Cisténi lozné plochy 9 7 5 K VI 8 5 3 120
kladkou . zbofZi . aplikace na konkrétni vyti-
nakladu neodhaleny kontrolou s
pované naklady
kontaminace lozné plochy | nedUsledna kontrola . , .
. . . . v . Y . . kontrola predchozich na-
medikované krmivo vozidla a moznd kontami- | predchoziho nakladu, . L .
. M oo v < o [ 8 5 5 200 | kladG dispecerem, suché 8 4 4 128
jako predchozi naklad nace dalSich ndkladG me- | nedocisténi lozné plo- veviv s
. . o cisténi A
dikamenty chy vhodnym zpuisobem




UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni

58

Cinnost cp Vada (chyba) Dusledek Pfic¢ina Vz | Vy | 0d | PRC | Navriend opatfeni | Vz |[Vy|Od| PRE
kontaminace loZné plochy | neddsledna kontrola dodrZovani internich
Kontro!a pred na- ccp biologické nebezpei a’dalsmh nalfla(?u bIO!’OgIC— predcvhvozvlh,o nfak!adu, 9 3 4 108 predpllsu, pracovnlc.h |T— 9 3 3 81
kladkou kym a chemickym zpidso- | nedocisténi lozné plo- strukci a dekontaminac-
bem chy vhodnym zplisobem nich programa
provedeni nakladky Fidi-
otevreni zasobnikd pro | zapoceti nakladky ne- ¢em, nedostateéna in- nakladka zboZi do vozidla
Nakladka zbozi cce vyskladnéni KS do vozi- | spravného zboZi nebo za- | formovanost o sprav- 8 6 4 192 | pouze obsluhou nebo za 8 4 2 64
dla kazaného zboZzi dle IDTF ném umisténi v zdsob- jeji pritomnosti
niku
. . . nedUslednd kontrola fi- dodrZovani pracovnich in-
veviy 4 , kontaminace loZné plochy . ., L
znecistény nakladovy . . . di¢em nebo obsluhou strukci a dekontaminac-
vozidla a moznd kontami- ( Y M 9 7 6 . o L 8 5 3 120
prostor o . N nakladky pred naloZe- nich postup, fyzicka kon-
nace dalSich nakladu L .
nim nakladu trola obsluhou nakladky
Nakladka zbozi ccep
vadné nebo nebez- naloZeni $patného druhu | chyba obsluhy nakladky nakladka zbozi do vozidla
oEné 7bosi zboii, naloZeni zakdza- nebo fidice, pokud pro- 9 3 2 54 | pouze obsluhou nebo za 8 2 2 32
P ného nakladu dle IDTF vadi nakladku sam jeji pfitomnosti
. - vniknuti vody, cizich kontrola fidi¢em, kontrola
fekryti lozné plochy kontaminace lozné plochy materialG nebo Zivoci- obsluhou pfi vystaveni do-
P . vozidla a moZnd kontami- . . , 6 5 4 120 . vy . 6 3 3 54
vozidla plachtou I ) N chd do nakladového klad( a pfed opusténim
nace dalSich nakladd . .
prostoru aredlu nakladky
Zabezpe’cenl po cp
nakladce
. . vniknuti vody, cizich kontrola Fidi¢em, kontrola
uzavieni zavérd cis- kontaminace lozné plochy materidld nebo Zivodi- obsluhou pfi vystaveni do-
vozidla a mona kontami- | Maren e ! 6 | 5| 4| 120 Jnou privystaven 63| 3| 54
terny v . . chii do ndkladového klad(i a pfed opusténim
nace dalSich nakladd , )
prostoru arealu nakladky
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Cinnost cp Vada (chyba) Dusledek PFicina Vz | Vy | 0d | PRE [ Navriena opatieni Vz | Vy |Od | PRC
nestabilita ndkladu, smi- S i ” e .
vy . e . .. | neuzavreni délicich pri- dodrzovani internich
zajisténi nalozeného chani rznych druhd zboZi | . . Y. P
< . . cek, nedovreni zadniho 2 2 2 8 predpisd, pracovnich in- 2 2 1 4
zboii v nakladovém prostoru, N K . Uiy
P Cela nebo vrat vozidla strukci a kontrola fidicem
unik nakladu
3. KROK PROCESU - Pfeprava zbozi do mista urceni
sabezpetent losné plo- odkryti kryci plachty na- nzciczsttatzcmnzcl?r;?/ig:orll dodrZovani internich
p. P kladového prostoru vlivem P . P . J., 6 4 4 96 | predpist, pracovnich in- 5 3 3 45
chy vozidla ) v 1y vacich mechanizm, po- . Uiy
naporu vzduchu pfi jizdé N , strukci a kontrola fidicem
Skozeni plachty
vniknuti cizich materiald o zajisténi plachty proti
[ nedostate¢na nebo ne- . C iy
Pfeprava - jizda zabezpeceni nakladu nebo osob do naklado- mozna kontrola déni rychlému povoleni, zajis-
P . ] ccp Y. P . vého prostoru, zamérna R . 9 3 5 135 | ténivrat nebo ¢ela nakla- 9 3 2 54
vozidla pfi zastavkach X ‘ .. | kolem vozidla a za vozi- . .
kontaminace nakladu cizi dlem dového prostoru proti
osobou otevreni
vniknuti cizich materidld R, .
‘ opusténi vozidla Fidi- nezastavovat a neopous-
eyt nebo osob do naklado- M N . M R ,
opusténi vozidla fidi- . e ¢em z dGvodU zavislych tét vozidlo na nevhodnych
N o A vého prostoru, zamérna . (s . 9 4 3 108 , M 8 2 3 48
cem pfi zastavce X ( . | inezavislych na jeho mistech, dodrZovani inter-
kontaminace nakladu cizi o0 PR
vali nich predpisd
osobou
o M pravidelné technické pro-
nedoruceni nakladu vcas, e , R
. N . technicka zavada na vo- hlidky stavu vozidla, kon-
porucha vozidla nemoznost vyloZeni na- . 6 6 8 . . 6 5 6 180
zidle trola fidicem a dispece-
kladu
rem
Pfeprava - jizda ccp
vozidla nedoruceni nakladu nebo dodrzovani prawldel pro-
jeho vysypani mimo nakla- | dopravni nehoda, uéast vozu na pozemnich komu:-
dopravni nehoda . , Vsyp . V.p , - 9 3 8 nikacich, skoleni Fidi¢, 9 3 6 162
dovy prostor po dopravni | pfi dopravni nehodé v .
M dodrZovani internich
nehodé Y e
predpist
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Cinnost cp Vada (chyba) Dusledek PFicina Vz | Vy | 0d | PRE [ Navriena opatieni Vz | Vy |Od | PRC
nedostatecné upevnéni kontrola prekryti lozné
sabezpeten lo3né plo- kontaminace loZné plochy | plachty pomoci zabez- plochy plachtou, dodrZo-
p. P vozidla a moZnd kontami- | pecovacich mecha- 6 5 4 120 | vaniinternich predpisd, 5 5 3 75
chy vozidla v . . e , P .
nace dalSich ndkladd nizm, vniknuti vody do pracovnich instrukci a
Myti vozidla pFi . nakladového prostoru kontrola fidicem
oy Y bez zasahu
prabéhu prepravy
VT R M nedostatecné uzavieni kontrola uzavreni vicek
zabezpeceni UloZnych kontaminace vyskladrova- 3 utésnéni dlosnvch tubusd. pFipadné absence
prostor pro vyskladno- | cich hadic, tvorba plisni v . .,y 5 5 4 100 v » Prip , X 5 4 3 60
. X X prostorl (tubusud) na vicek, nasazeni provizor-
vaci hadice tubusech na hadice ; I . . PR
hadice a pfislusenstvi niho utésnéni
nedostatecné upevnéni
plachty pomoci zabez- kontrola prekryti lozné
Dezinfekce vozi- v, kontaminace loZné plochy | pecovacich mecha- plochy plachtou, dodrzZo-
. oty , zabezpeceni lozné plo- ) v . . PP , C . P
dla pfi prlibéhu bez zasahu . vozidla a moznd kontami- | nizmd, vniknuti vody a 7 3 4 84 | vaniinternich predpisa, 6 3 3 54
. chy vozidla I ) . . v . - .
prepravy nace dalSich nakladd dezinfekéniho pro- pracovnich instrukci a
stiedku do nakladového kontrola fidicem
prostoru
I . . nedostatec¢né uzavreni kontrola uzavreni vicek
zabezpeceni UloZznych kontaminace vyskladrova- a utdsnéni dlosnvch tubustl. piipadné absence
prostor pro vyskladio- | cich hadic, vniknuti dezin- . ,,y 5 5 4 100 - » prip , N 5 4 3 60
, X . R prostorl (tubusid) na vicek, nasazeni provizor-
vaci hadice fekce do tubusi na hadice hadi ¥isluZenstyi iho utésnani
Dezinfekce vozi- adice a prislusenstvi niho utésnéni
dla pfi prabéhu bez zasahu
prepravy vznik koroze na ¢astech poskytnuti bezpec¢nost-
kvalita a plivod dezin- | vozidla, které jsou ve nevhodné zvoleny dez- niho listu prostiedku pro-
. N Y ; . . y 6 5 4 120 ) Y 6 5 3 90
fekéniho prostredku styku s pfepravovanym infekéni prostredek vozovatelem dezinfekéni
nakladem brany

4. KROK PROCESU - Vykladka zboZi v misté urceni
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Cinnost cP Vada (chyba) Disledek Pficina Vz | Vy | 0d | PRC | Navriena opatfeni | Vz [ vy |Od | PRC
i . . . - St s . pouZiti pouze vlastnich
pouZiti rjebezlpecnych kontamlrlatfe nak!adu pri p?u2|.t| CI’ZIChlhadIC’ pro 3 5 5 200 | hadic, kontrola cistoty 6 2 ) 24
vyskladriovacich hadic | vyskladnéni z vozidla pfipojeni k zasobniku N Y. ,
pred a po kazdé vykladce
" nedostatecna vizualni kontrola mist, kam Fidi¢
kontrola Cistoty vy- kontaminace ndkladu pfi kontrola dostupnych fipoji hadice od vozidla
skladfovaciho potrubi . agup P pnych 7 6 4 168 | PP ! 6 2 3 36
M v . vyskladnéni z vozidla mist fidicem pred pfipo- vizualni kontrola potrub-
pred pfipojenim hadic Lo . . .
jenim hadic niho vedeni
smichani rznych druhd zdména zésobnik(, ¥tomnost obsluhy b vv-
Vykladka zboZi cce zasobnik pro vysklad- zboZi po vyskladnéni do Spatné urceni zasobnikl P ( . . Y p . ‘y
., ; . ) , . . klddce, pisemné zadani in-
néni dopraveného nespravného zasobniku pro vykladku, nedlsled- | 9 7 4 ! ) 8 3 3 72
< . v . strukei k vykladce obslu-
zboii nebo sila, mozna kontami- | nou kontroly obsluhy v PR
. oy X hou na misté urcenf
nace nakladu misté vykladky
m’eustoth na prejeizdo- vizualni kontrola prejez-
. oy vém kosi nebo rostu, . " y
feiozdovy kot nebo kontaminace zboZzi pfi vy- $patné uréeni kote dového rostu nebo kose,
P VJ v . ... | kladce, vyloZeni zboZi na P M . , 9 5 4 180 | privolani obsluhy nebojeji | 6 4 3 72
rost pro vysypani zbozi |, S nebo rostu, neddsledna ”
Spatné misto pfitomnost po celou dobu
kontrola obsluhy v whladk
misté vykladky yKladky
5. KROK PROCESU - Ci$téni vozidla po vykladce a pred dalsi nakladkou
v vy dodrzovani internich
rezim a postup cisténi nedostatecné vycisténe nevhodné zvoleny re- predpist, pracovnich in-
ReZim cisténi ccep vozidlo, nebezpeci konta- | .. ivix o 8 6 5 P L 8 4 4 128
podle IDTF R ) Zim a typ Cisténi strukci a dekontaminac-
minace nakladu . o
nich programa
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Cinnost cp Vada (chyba) Dusledek Pfic¢ina Vz | Vy | 0d | PRC | Navriend opatfeni | Vz |[Vy|Od| PRE
nedostatecné prove- . .
v R . dodrzovani internich
rovedent icténi losné nedostatecné vycisténé dené ¢isténi, opomenuti Yedbisti. pracovnich in
P ) vozidlo, nebezpeci konta- | zbytkd ve vyskladnova- 8 6 6 P p’ ‘P L 8 5 4 160
plochy vozidla R ) ) v . strukci a dekontaminac-
minace nakladu cim zafizeni nebo na . o
St g% nich programt
loZné plose
usazeni zbytkti krmné nevhczdne clloustenevvy- d(?CISteI:\I spatne’prlstup-
P M y M , skladriovaci cesty, pre- nych mist tlakovym vzdu-
dodisténi vyskladriova- | smési ve vyskladriovaci » P P
, . v . R devsim podavaci $nek, 7 6 6 chem, vybaveni vech vo- 6 5 3 20
cich cest u vozidel VLH | casti vozidla, kontaminace . Y . . [N
v . davkovac nebo potrubi zidel zafizenim pro toto
dalSiho ndkladu ) vovix
cisterny docisténi
usazeni zbytkG krmné Yy wivew o dc,)CIStel:" spatne’prlstup—
&itténi vskladiiovacich | smési v hadicich pro w- nedostatecné docisténé nych mist tlakovym vzdu-
K y. R P .y hadice na vnittnich i 6 6 5 180 | chem, vybaveni vsech vo- 5 4 3 60
hadic vozidel skladnovani, kontaminace wovs . . o
v , vnéjsich strandch zidel zafizenim pro toto
dalsiho nakladu vivix o
docisténi
ccpP
kontrola lozné plochy fidi-
vysuseni vozidla po ¢is- | vznik plisni v ndkladovém | nedostatecné vysuseni ¢em nebo dispecerem,
M vt 8 4 5 160 : . 6 4 3 72
téni typu B prostoru po cisténi typu B pokud je to mozné, pfi-
padné obsluhou nakladky
Sis . zajisténi profesionalniho
zdravotni nezavadnost | prenos bakterii nebo za- pouZiti zdravotné zd- partnera k myti, vyzadani
v o . . vadné vody k ¢isténina- | 7 3 8 168 " 7 3 3 63
vody k Cisténi vozidla rodkd nemoci , a kontrola atest( a roz-
kladového prostoru N
bor( vody
Kvalita vody cP
spravna teplota vody rezistence bakterii po na- | nizka teplota vody, zajisténi spravné teploty
pfi myti lozné plochy kladu, ktery vyzaduje ¢is- | kterd nezarudi likvidaci 8 3 4 96 | vody, zajisténi externiho 7 3 2 42
typem cisténi C,D téni typu C,D vsech bakterii profesionalniho partnera
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Cinnost cp Vada (chyba) Dusledek Pfic¢ina Vz | Vy | 0d | PRC | Navriend opatfeni | Vz |[Vy|Od| PRE
nebezpeci nedostatec- bvezlpecnost.nl I!StY' zajts-
o . .. . g (o s téni profesionélniho ex-
zplisobilost a vhodnost | ného odstranéni bakterii, | pouZiti neschvéleného terniho partnera pro bro-
pouZziti dezinfek¢nich chemicka a biologicka dezinfekéniho pro- 8 2 3 48 A P . P pv 7 2 2 28
M o X v , M vadéni dezinfekce, opé-
prostiedkd kontaminace dalsiho na- stredku . . .
tovné vymyti nezavadnou
kladu
vodou
Dezinfekéni pro- .
stredky bez zasahu
nebezpedi usazeni zbytkd L virr bvez’pecnost.m I!StY' zajs:
R v . . . | neprofesiondlni pouZiti téni profesionalniho ex-
. . . . dezinfekcnich prostredkd, . . . ,
rezidua dezinfekénich a . ) AR dezinfekénich pro- terniho partnera pro pro-
o . . | ndsledna chemicka a bio- L e 7 2 3 42 VD 9 6 2 2 24
sanitacnich prostredk( L, . stredkd, neodbornost vadéni dezinfekce, opé-
logickd kontaminace dal- obsluhy myck tovné vymyti nezdvadnou
¢iho nékladu v mycky ymy
vodou
6358 2809
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6.2.2 Vysledky analyzy FMEA

Provedenim analyzy FMEA bylo zjisténo, jaka rizika proces piepravy zbozi nejvice ohro-

zuji. Na zakladé vypoctenych prioritnich rizikovych Cisel je mozné urcit, pti které ¢asti pro-

cesu nastava nejvyssi riziko, jehoz dopad by mohl byt zésadni pro poskytovanou kvalitu

sluzby, nebo by ohrozil bezpecnost prepravovaného zbozi. Podle posloupnosti krokl pro-

cesu a vypoétenych PRC by bylo vhodné mezi viemi ostatnimi zdtiraznit predev§im tyto

¢innosti, kterym je potfeba vénovat maximalni pozornost.

Nasledny prodej jiz prodané piepravy od dopravce dalSimu dopravci

Riziko — dopravce proda piepravu dalsimu dopravci, ktery nema certifikait GMP, do-
jde k ohrozeni bezpe¢nosti zbozi a poruseni internich predpist, spojenych s legisla-
tivou o bezpecnosti potravin.

Osetieni — pokud dojde k prodeji ptepravy dispecerem, musi byt smluvné oSeten
zakaz dalSiho prodeje preprav od dopravce bez uvédomeéni a povoleni spolecnosti

AGF Logistics, s.r.0.

Kontrola vozidla pred nakladkou, nakladka a vykladka zbozi, ¢iSténi po vykladce

Riziko — pfi kontrole nebudou odhaleny nedostatky, jako je napiiklad zbytek pted-
choziho nékladu ve vozidle, ve vyskladnovacich cestach, Spatn€ provedené nebo vii-
bec neprovedené predchozi €isténi, preprava krmné smési s medikamenty a nasledna
preprava finalni krmné smési. Nespravné provedené ¢isténi pied nakladkou a po vy-
kladce a nedostate¢né kontroly mohou mit s nejvétsi pravdépodobnosti vliv na bez-
pecnost krmné smési a komodity. Pfi téchto krocich mlize dojit k nebezpecné konta-
minaci, kterd mize mit za nasledek uhyn velkého mnoZstvi hospodaiskych zvitat
nebo ohrozit jejich dalsi zpracovani.

Osetfeni — je nutné fidice a pfimé nadfizené pracovniky neustéle Skolit v této proble-
matice, nastavit pracovni postupy tak, aby bylo mozné je neustale kontrolovat a aby
bylo prikazné, Ze tyto kontroly probihaji pied kazdou nakladkou a zaroven po kazdé
vykladce. Kazdy pracovnik, ktery tvofi roli v daném procesu, a ktery je odpovédny
za kvalitni vystup daného kroku, musi pfesné a urcité védét, co je po ném vyzado-
vano, toto dodrZovat a uvédomovat si, Ze kontrola jeho ¢innosti je nedilnou soucasti

provadéného kroku procesu.
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6.2.3 Aplikace HACCP s provazanosti na FMEA

Cilem HACCP ve spolecnosti AGF Logistics, s.r.o. je zabezpeceni pfepravy komodit pro
vyrobu krmnych smési nebo samotnych krmnych smési takovymi postupy, pfi kterych ne-
dojde k ohrozeni bezpec¢nosti téchto krmiv, nebude ohrozeno zdravi zvifat a pokud by se ob-

jevilo ptipadné ohrozeni, bude zjisténo diive, nez se staci projevit.

Aby tato bezpecnost mohla byt zarucena, je nutné vymezit v pfepravnim procesu kritické
body, kterym musime pftifadit pravdépodobnost vzniku, miru dopadu a oproti t€mto hodno-

tam stanovit i pravdépodobnost odhalitelnosti téchto rizik.

Ze zkusenosti, vysledovanych podminek pii provadéni pieprav a znalosti procesu lze stano-

vit, jaké kroky (body) je nutno sledovat, aby nedoslo ke vzniku nebezpedi:

e Objednavka prepravy a jeji zpracovani,

e nakladka zbozi u zékaznika (dodavatele),

e pieprava,

e vykladka zbozi u odbératele,

e (iSténi vozidla.
Dale je potfebné definovat, jaké druhy nebezpeci vlastné mohou proces piepravy ohrozit.
Z praxe vime, Ze nejrizikovéjSimi naklady jsou krmné smési, zvlasteé ty, které jsou mediko-
vané (obsahuji 1é¢iva, urceny jsou hlavné pro dribez nebo prasata) nebo ty, které obsahuji
rybi moucku a suSenou plnou krev. Tyto produkty vyzaduji dokonalé suché ¢isténi a dodr-

zeni dekontaminac¢nich postupti, aby nevznikla moznost kontaminace naslednych nakladu.
Druhy nebezpeci pak miizeme definovat takto:

¢ Biologické (B) — mikroorganizmy, paraziti, viry a toxiny, které jsou produkovany
rostlinami, hrozi moznost jejich pieziti, mnoZeni a nasledna kontaminace nakladu.

e Chemické (CH) — nezadouci latky, vétSinou z pfedchozich nakladi, jako napt. my-
kotoxiny, hnojiva, agrochemické ptipravky, nebo latky, které jsou ciziho pt-
vodu, jako napf. barvy, natérové hmoty, Cistici a dezinfekéni prostiedky, maziva, na-
strahy na hlodavce a jiné.

e Fyzikalni (F) — vSechny cizorodé latky, které mohou vést k onemocnéni zvifat nebo
kontaminovat ndklad, napf. riizné kovové ¢asti, sklo a stfepy, kameny, dievo a ostatni

zbytky riznych necistot.
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Jsou tedy vybrany kroky (dale jen body), kterym je potieba vénovat pozornost a jsou
definovéna nebezpeci, ktera mohou nastat. Pro uplnost metody HACCP je dtlezité pfi-
fadit témto bodim, respektive ¢innostem provadénym v téchto bodech, odpovidajici

miru rizika.

Jednou z moznosti by bylo stanovit matici rizika a naproti tomu matici detekovatelnosti
(odhalitelnosti) pro jednotlivé druhy nebezpeci. Dil¢im cilem prace vSak je prokazat, zda
je mozné vyuzit 1 vysledki, které jsme vypocetli pro ur¢eni miry rizika pfi provedeni
analyzy FMEA. Nebude tedy sestavena matice rizika, ale kontrolou ovétime, zda hod-
noty miry rizika v krocich v procesu, které byly analyzovany pomoci FMEA, odpovidaji

nastavenym bodim sledovani, které byly definovany na zacatku této podkapitoly.

Po peclivém piezkoumani tabulky s analyzou FMEA a dle uvazeni vyslednych hodnot
PRC je mozné konstatovat, Ze tyto hodnoty pomérné dobie reflektuji skute¢nost, podle
které byly stanoveny body, které jsou nejvétsim nebezpecim pro dodrzeni zdravotni ne-
zavadnosti piepravovanych nékladt. Nastavime tedy miru rizika pro body HACCP
tak, ze budou korespondovat s urovni rizika, ktera byla definovana pro FMEA a témto

urovnim bude pfifazeno, zda se jedna o kontrolni, nebo kritické body.

e 0-100 (zelena barva, v tomto bod¢€ neni vyZadovan Zadny zasah)
e 100 - 200 (oranzova barva, kontrolni bod, CP)
e 200 —400 a vice (Cervena barva, kriticky kontrolni bod, CCP)

Podle vypocétu miry rizika pii ptedchozi analyze je tedy mozné vSem definovanym kro-
kim pifimo pfifadit, o jaky bod se jedna. Pravé proto byla tabulka s analyzou FMEA
doplnéna o sloupec ,,CP*, tedy Control Point. Tento sloupec je vyhrazen, aby dokazal
ptimo pii provedeni této analyzy stanovit, zda se jednd o bod, ve kterém nemusime pro-
vadét Zadné zv1astni zasahy, o bod, ktery je kontrolni, nebo zda se jedna ptimo o kriticky

kontrolni bod. Stanovi se tak na zakladé rozsahu hodnot.

Na zaklad¢ téchto zaveri je mozné tvrdit, Ze se podafilo implementovat HACCP piimo
do analyzy FMEA. Zpracovani samostatné tabulky kontrolnich a kritickych bodi se ne-
jevi jako nutné, ovSem pro ovéieni bude tabulka uvedena, aby bylo mozné ovéfit, ze pro
analyzu rizik procesu a stanoveni kontrolnich a kritickych bodl je mozné vyuzit pouze

analyzu FMEA s implementovanym ur¢enim kriticnosti kroku procesu.
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Tab. 5. Kontrolni a kritické body prepravniho procesu (vlastni zpracovani)

Cinnost Typ bodu |Rizikova &innost - vyZzaduje pozornost | PRC (mira rizika)
preprodej necertifikovanému do- 180
pravci

Pfeprodej dopravy ccp . ] . .
dalsi preprodej od certifikovaného do- 270
pravce necertifikovanému
kontrola predchazejicich naklad( a 54

Planovani pfeprav cp Cistoty vozidla

pro vlastni vozidla zbytky medikovanych krmnych smési 168
ve vozidle

5 stav loZné plochy vozidla 378
Kontrola pred na-
. ccp - v 1% 2

kladkou zpUsob docisténi loZzné plochy 315
mozna pritomnost lécCiv 200
nakladka nespravného zbozi 192

CcCcP
kontaminace loZzné plochy vozidla 378
Nakladka zboi prochy
cp zailstenl nakladového prostoru po na- 120
klddce
bezpecnost nakladu pfi zastavkach 135
Pfeprava CccpP
P porucha vozidla 288
dopravni nehoda 216
pouziti prostredkl a techniky k vy-
. 200
klddce
ccp korek ista, kam bude zbozi

Vykladka ore trvwost mista, kam bude zbozi vy- 252

skladnéno

cp C|’stota vyklaldkoveho mista a pfivod- 180

niho potrubi

zvolena metoda cisténi 240
oo , spravnost provedeni ¢isténi 288
Cisténi po vykladce ccp —— ~ -

docisténi vyskladriovacich cest 252

kvalita pouzité vody 168
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7 NAVRZENA OPATRENI A DOPORUCENI

Opatieni a doporuceni, ktera by méla za cil rizika snizovat, pfedchazet jim nebo je maxi-
maln¢ eliminovat, je mozné formulovat na zakladé obou provedenych analyz. Pii provadéni
analyzy FMEA byla uz jednotliva opatieni, jak snizit pravdépodobnost vyskytu chyby u kon-
krétnich procesnich kroki, navrzena jednoduse, respektive obecné jiz pro piehodnocenti ri-
zika u dan¢ho kroku. Po provedeni analyzy HACCP jsou znamé i meze miry rizika, ve kte-
rych se musi riziko pohybovat, aby bylo mozné definovat, s jakou hodnotou se jedna o kon-

trolni, nebo kriticky kontrolni bod.

Bylo prokézano, ze z vypocti prioritniho rizikového ¢isla je mozné pro konkrétni dopravni
proces spolecnosti AGF Logistics, s.r.o. ur€it nejkrititéj$i useky procesu pro analyzu

HACCP.

Navrzena opatieni a doporuceni budou konkretizovany vzdy pro kroky procesu, kde je nej-
vEtsi nebezpedi kontaminace nakladu nebo moznost ohrozeni zdravi zvifat, pro ktera je na-

klad uréen. Vybrano bude 5 nejdulezitéjsich bodu.

vvvvv

Cinnost (krok procesu nebo subkrok) PRC

1) Kontrola vozidla pfed nakladkou
Kontrola vozidla v misté nakladky, u odbératele. Ovéreni, zda nezlstavaji ve vozidle zbytky ji-
ného nakladu, zda bylo spravné ocisténo a zda je CiSténi proveden spravné.

NavrZena opatieni:

Urceni odpovédné osoby u kazdého odbératele, kterd ma expedici zboZi na starost a povéreni
kontrolou kazdého vozidla bez vyjimek. VSichni fidi¢i povedou knihu ¢isténi, kde budou zapsany
vSechny predchozi naklady, zplsoby cisténi a doba cisténi.

pred oSetfenim:| 378
Mira rizika po oSetfeni:| 144

snizeni rizika o:| 62%

2) Zvoleni rezimu cisténi vozidla

Spravnost volby reZzimu Cisténi, které bude pro vozidlo pouZito

NavrZena opatieni:

Kazdy rok proskolit minimalné jednou vSechny fidi¢e na zplsoby Cisténi. Seznamit je detailné s

jednotlivymi druhy ¢isténi a zpUsoby jejich pouZiti, vSem dat k dispozici seznam polozek IDTF,

kde je i ¢isténi. Dispecer urci kazdému ridici, jakym zplsobem vozidlo vydisti a kdo jej zkontro-
luje. Dispecer provede namdatkové kontroly vozidel a pofidi o nich zdznam.
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Cinnost (krok procesu nebo subkrok) PRC

pred osetfenim:| 315
Mira rizika po oSetfeni:| 120
snizenirizikao:| 62%

3) Pfeprodej prepravy
Prodej jiz prodané prepravy od jiného dopravce dalSimu dopravci

Navrzena opatfeni:

Vytvoreni seznamu dopravcl, ktefi maji certifikaci GMP. Dale vytvoreni interniho seznamu
vsech smluvnich dopravcl sefazenych podle priority spoluprace. Proskoleni vsech dispecertd oh-
ledné problematiky prodeje preprav. Zakaz preprodeje preprav pro smluvni partnery musi byt
upraven ve smlouvé, pro nesmluvni partnery musi tento zakaz dispecer vidy specifikovat pfi ob-
jedndni prepravy.

pred osetfenim:| 270
Mira rizika po oSetfeni: 81
snizeni rizika o:| 70%

4) Vykladka zbozi
Provedeni vykladky zbozi do spravného sila nebo zasobniku

Navrzena opatieni:

Pfi pfijezdu k odbérateli musi vidy obsluha na misté urcit a sdélit ridic¢i vozidla, do kterych sil
nebo zasobnikld ma byt naklad vyskladnén. Pokud neni nebo nemUze byt povérend osoba odbé-
ratele na misté pfitomna, musi fidi¢ neprodlené kontaktovat obsluhu telefonicky, pokud by ani

to nebylo mozné, kontaktuje dispecera, ktery zalezitost provéfi u zakaznika. Ridi¢ nesmi nikdy
svévolné vybrat zasobnik nebo silo pro vyskladnéni bez prfedchozi instruktaze obsluhou odbéra-

tele.
pred osetfenim:| 252
Mira rizika po oSetrfeni: 72
snizeni rizika o:| 71%

5) Porucha vozidla

MozZnost, Zze dojde k poruse vozidla nebo poskozeni v pribéhu prepravy

Navrzena opatieni:

Provadéni pravidelnych technickych prohlidek vozidla nad rdmec technickych prohlidek prede-

psanych zakonem. Denni kontrola vozidla fidicem pred opusténim mista obvyklého odstaveni.

Vytvoreni planu preventivnich servisnich prohlidek a zasah( a jeho dodrzeni. DodrZeni garanc-

nich prohlidek a kontrol vyplyvajicich z kupnich smluv dopravnich prostfedk(. Smluvni zajisténi
asistencni pomoci v pfipadé poruchy nebo nehody.

pred osetfenim:| 288
Mira rizika po oSetfeni:| 180

snizeni rizika o:| 38%
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ZAVER
Bakalaiska prace fesila problematiku analyzy rizik v dopravni spole¢nosti. Cilem bylo iden-

tifikovat rizika, provést jejich analyzu a na zakladé vysledki analyzy formulovat navrhy

a opatieni pro snizeni nebo odstranéni rizik v dopravnim procesu.

V teoretické Casti byl ¢tendf seznamen se zakladnimi pojmy a postupem pii feSeni ma-
nagementu rizik, zminéno bylo fizeni rizik podle normy CSN ISO 31000. Byly piedstaveny
dv¢ metody pro analyzu rizik, a to FMEA a HACCP a zakladni teoretické aspekty pro pro-

vedeni téchto analyz.

Praktickd ¢ast nasledné predstavila dopravni spolecnost véetné jejiho piepravniho pro-
cesu. Na jeho zakladé bylo mozné stanovit kontext pro fizeni rizik a identifikovat rizika
Vv procesu. Stanovenim kontextu, kdy doslo k pfesnému popisu piepravniho procesu pomoci
vyvojového diagramu, stanovenim odpovédnosti za kroky procesu a podrobnym popisem
klicovych krokt byl naplnén zakladni krok pro identifikaci a analyzu rizik. Néslednou prak-
tickou aplikaci zminénych metod bylo dosazeno ziskéni vysledkl analyz a jejich zhodno-

ceni.

Na zakladé ziskanych vysledkt bylo mozné potvrdit, Ze obé metody lze v pfipad¢ tohoto
piepravniho procesu provazat a dosahnout tak pfehlednosti pro obé metody v jediné ta-
bulce, se kterou je ve spole¢nosti mozné dale pracovat. V navaznosti na zjisténé miry rizika
pro jednotlivé kroky procesu byla pro nejzadvaznéjsi rizika navrZena opatieni k jejich zmir-
néni s presnou kvantifikaci snizeni rizika. Formulaci t€chto navrhti byl naplnén cil prace

a pti realizaci téchto navrha v praxi mize dojit k vyznamnému snizeni rizikovosti nejdile-

vvvvvv



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 71

SEZNAM POUZITE LITERATURY

[1]

[2]

[3]

[4]

[5]

[6]

[7]

[8]

[9]

[10]

[11]

DRAHOTSKY, Ivo a Bohumil REZNICEK. 2003. Logistika - procesy a jejich #i-
zeni. Vyd. 1. Brno: Computer Press, 334 s. Praxe manazera (Computer Press). ISBN
8072265210.

FOTR, Jifi a Jiti HNILICA. 2014. Aplikovand analyza rizika ve financnim ma-
nagementu a investicnim rozhodovani. 2., aktualiz. a roz§. vyd. Praha: Grada, 299
s. Expert (Grada). ISBN 9788024751047.

GREAT BRITAIN, Office of Government Commerce. 2007. Management of risk:
guidance for practitioners. 2nd ed. London: Stationery Office. ISBN
9780113310388.

KORECKY, Michal a Vaclav TRKOVSKY. 2011. Management rizik projektii: se
zamérenim na projekty v priumyslovych podnicich. 1. vyd. Praha: Grada, 583 s. Ex-
pert (Grada). ISBN 9788024732213.

KROMER, Antonin, Petr MUSIAL a Libor FOLWARCZNY. Mapovani rizik. 1.
vyd. V Ostravé: Sdruzeni poZzarniho a bezpe€nostniho inZenyrstvi, 2010, 126 s.
Spektrum (Sdruzeni pozarniho a bezpecnostniho inzenyrstvi). ISBN 978-80-7385-
086-9.

KYNCL, Jan. 2001. Podnikani v silnicni doprave. 1. vyd. Praha: Grada, 169 s. Au-
tomobily. ISBN 8071697435.

MACUROVA, Pavla. 2011. Rizeni rizik v logistice. 1. vyd. Ostrava: VSB-TU Os-
trava, xvi, 250 s. ISBN 9788024825380.

MALEK, Zdengk a Miroslav TOMEK. 2011. Logistika pieprav nebezpecnych véci.
Vyd. 1. Zlin: Univerzita Tomase Bati ve Zlin¢, 163 s. ISBN 9788074541315.
MERNA, Tony a Faisal F AL-THANI. 2007. Risk management: Fizeni rizika ve
firme. Vyd. 1. Brno: Computer Press, xii, 194 s. ISBN 9788025115473.
NEUGEBAUER, Tomas. 2014. Vyhledani a vyhodnoceni rizik v praxi. 2., aktualiz.
arozs. vyd. Praha: Wolters Kluwer, 111 s. ISBN 9788074784583.

PRIBYL, Pavel, Ale§ JANOTA a Juraj SPALEK. 2008. Analyza a Fizeni rizik v

doprave: tunely na pozemnich komunikacich a Zeleznicich. 1. vyd. Praha: BEN -
technicka literatura, 527 s. ISBN 9788073002145.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 72

[12]

[13]

[14]

[15]

[16]

[17]

[18]

SMEJKAL, Vladimir a Karel RAIS. 2013. Rizeni rizik ve firmdch a jinych organi-
zacich. 4., aktualiz. a roz§. vyd. Praha: Grada, 483 s. Expert (Grada). ISBN
9788024746449.

SVOBODA, Vladimir. 2006. Doprava jako soucast logistickych systémii. Vyd. 1.
Praha: Radix, 148 s. ISBN 8086031683.

SEFCIK, Vladimir. 2009. Analyza rizik. Vyd. 1. Zlin: Univerzita Tomase Bati ve
Zling, 98, [11] s. ISBN 9788073186968.

SEFCIK, Vladimir a Jiti KONECNY, 2013. Procesni inzenyrstvi: bezpecné a spo-
lehlivé vedeni procesii. Vyd. 1. Ve Zling: Univerzita Tomase Bati, 106 s. ISBN
9788074542800.

SIROKY, Jaromir. 2014. Technologie dopravy. 2. vyd. Pardubice: Univerzita Par-
dubice, 281 s. ISBN 9788073958527

TICHY, Milik. 2006. Oviddani rizika: analyza a management. Vyd. 1. V Praze:
C.H. Beck, xxvi, 396 s. Beckova edice ekonomie. ISBN 8071794155.

VEBER, Jaromir, 2007. Rizeni jakosti a ochrana spotiebitele. 2., aktualiz. vyd.
Praha: Grada, 201 s. Manazer. ISBN 9788024717821.

Normy a legislativni dokumenty

[19]

[20]

[21]

CESKO. NARIZENI EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (ES) ¢ . 561/2006:
o harmonizaci nékterych predpisii v socialni oblasti tykajicich se silnicni dopravy,
o zmeéné narizeni Rady (EHS) ¢ . 3821/85 a (ES) ¢ . 2135/98 a o zruSeni narizeni
Rady (EHS) ¢ . 3820/85.

CSN 26 9375: Terminologie kombinované dopravy. 1995. Praha: Cesky normali-
zacni institut.
CSN ISO 31000 (01 0351) Management rizik - Principy a smérnice. 2010. Praha:

Utad pro technickou normalizaci, metrologii a statni zkuSebnictvi, 37 s.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 73

SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

CCP Critical Control Point

CEMT/ECMT Conférence Européenne des Ministres des Transports

CP Control Point

CSN Ceska statni norma

EEV Enhanced Environmentally Friendly Vehicle

EURO (X) Znaceni emisni normy pro spalovaci motory (1 az 6)
FMEA Failure Modes and Effect Analysis

FTA Fault Tree Analysis

GMP Good Manufacturing Practice

HACCP Hazard Analysis and Critical Control Points

IDTF International Database Transport for Feed

KOM Komodity

KS Krmné smeési

LORI Interni informacni systém

NASA National Aeronautics and Space Administration
OGC Office of Goverment Commerce

PDV Holandské sdruzeni organizaci v krmivarském pramyslu
PMI Project Management Institute

PRC Prioritni rizikové ¢islo (mira rizika)

VH Vysledek hospodateni

ZPVND Zaznam o provozu vozidla ndkladni dopravy
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