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ABSTRAKT

Predlozend bakalarskéa prace se zamétuje na krizové fizeni vybrané spolecnosti a vyznam
lidského faktoru. Teoreticka ¢ast je vénovana charakteristice zékladnich pojmu jako krizo-
vého fizeni, lidsky faktor a jejich vzajemné provazanosti. Praktickd ¢ést jiz konkrétné ana-
lyzuje zkoumanou organizaci XY, krizové fizeni a konkrétni rizika, jejichz zdrojem je lidsky
faktor. Na zaver celé prace jsou diky metodam What if a Human HAZOP vyhodnocena kon-

krétni rizika a navrzena mozna opatieni pro zlepseni funkcnosti a efektivnosti organizace.

Kli¢ova slova: riziko, krize, podnik, analyza rizik, lidsky faktor, fizeni lidskych zdroju.

ABSTRACT

This bachelor thesis deals with crisis management in a company and the human factor in-
volved. The theoretical part is devoted to the characteristics of basic concepts such as crisis
management, human factors and their interdependence. The practical part analyses a par-
ticular organization, its crisis management and specific risks caused by human factor. The
work concludes with evaluation of specific risks using What-if analysis and Human HAZOP
analysis and possible measures to improve the functionality and efficiency of the organi-

zation are suggested.

Keywords: risk, crisis, company, risk analysis, human factors, human resource management.
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UvVOD

Clovék je v dnesni dobé stale zakladnim prvkem kazdého procesu. Lidsky faktor — tedy sou-
bor vlastnosti a schopnosti ¢lovéka ma zasadni vliv na procesy v organizaci ¢i podniku, mize
je zdokonalit, zefektivnit, ale také je muze ohrozit. Moznymi hrozbami organizace se dale
zabyva krizové tizeni, které¢ je monitoruje a nasledné identifikuje, analyzuje a vyhodnocuje
rizika, kterd z nich vyplyvaji. Na ob¢ tyto oblasti by mél byt v organizaci kladen dostatecny

daraz, aby bylo zajisténo jeji kvalitni a efektivni fungovani.

V této bakalarské praci se chci zaméfit pravé na provazanost lidského faktoru a krizového
fizeni. Konkrétné pak na rizika plynouci z mozného ohrozeni procesu lidskym faktorem.
V teoretické Casti se seznamim se zakladnimi pojmy a vychodisky pro oblast krizového fi-
zeni a lidského faktoru a jejich vzajemnymi vazbami. V praktické ¢asti pak nastinim kon-
krétni organizaci, projdu strucné jeji historii, charakteristiku a st€zejni procesy. Pak se trochu
blize podivam na aktudalni stav krizového tizeni a praci s lidskym faktorem, ktery je v orga-
nizaci zaveden. V posledni ¢asti prace se uz budu vénovat konkrétnim rizikiim, ktera pro
spole¢nost plynou pravé z lidského faktoru, a podrobim je vybranym analyzadm. Zjisténé
skute¢nosti nasledné vyhodnotim a doporu¢im organizaci vhodné opatieni pro eliminaci ri-

zik plynoucich z této oblasti.

Toto téma jsem si vybrala, protoze vidim v lidech velky potencidl, ktery ale neni vzdy
spravné smétrovan a veden. Pokud se nam lidem podaii tyto aspekty spravné uchopit, nastavit
a dale s nimi pracovat, miZeme vytvaiet funkéni vykonné a efektivni podniky ¢i organizace,
které nejen, Ze zajisti potieby jednotlivcd, ale také budou piispivat k lepSimu fungovani eko-

nomiky, statu, svéta.
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1 RIZENI RIZIK

Rizeni rizik byva ¢asto oznatovano jako management rizik nebo risk management a jde
o velice Sirokou problematiku riznorodého zameéteni. Nejcastéji se mizeme setkat se zame-
fenim na podnikatelskou ¢innost, na bezpecnost statu nebo ochranu zivotniho prostredi,

ale jednotlivych zaméfeni je daleko vice. [1]

Pokud se budeme zamétovat na podnikatelskou ¢innost, mizeme fici, zZe se jedna o odborny
nastroj, skladajici se z planovani, organizovani, ptidélovani pracovnich kol a kontroly
zdrojii organizace, ktery zajist'uje minimalizaci moznych ztrat, $kod, zranéni ¢i umrti vyvo-
lanych nezadouci udalosti. [1]

Cilem fizeni rizik je zvySit pravdépodobnost dosazeni podnikatelskych cill. Zaméiuje
se na zjiStovani hrozeb, ptilezitosti a hledani vhodnych metod ke snizovani negativnich do-

padt nezadoucich udalosti nebo jejich predchazeni. [2]

1.1 Riziko

Pojem riziko vychazi z arabského slova ,,risk, které pivodné oznacovalo jak ptiznivou
tak 1 nepfiznivou udalost v lidském Zzivoté. Postupem ¢asu bylo toto pojeti omezeno pouze
na nepiiznivé udalosti. Dnes je vyuzivano v mnoha védnich disciplinich a tak se jeho vy-
znam znacn¢ rozsifil a jeho chépani je v dneSni dobé€ z velké €asti subjektivni zalezitost,

jelikoz se muze lisit jak v riznych odvétvich, tak i v riznych lokalitach. [3]

Zatim neexistuje jednotna definice pro tento pojem, mnozi autofi jej definuji rizné€. Napii-
klad Vladimir Smejkal a Karel Rais [4] riziko popisuji jako ,,Moznost, zZe s urcitou pravde-

podobnosti dojede k udalosti, jez se lisi od predpokladaného stavu ci vyvoje.*

Pii ur€ovani rizik vyuzivame dvé veli€iny, pravdépodobnost a nésledek ptisluSného jevu.

Matematicky pak mizZeme tuto definici zapsat jako:
R=p*n

kde:

R riziko,

p pravdépodobnost,

n nasledek.

Nejveétsi snahou ¢loveka je nepoddat se riziku, ale naopak snazit se ho fidit — ovladnout. [3]
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1.11 Akceptovatelné riziko

Riziko jako takové se nam nikdy nepodafi Uplné odstranit, ale pouze jej minimalizujeme
na piijatelnou miru. Pficemz posuzujeme, kolik prosttedkii jsme ochotni do minimalizace
vlozit, a jaky efekt tato minimalizace piinese — zde hovoiime o spole¢ensko-ekonomické

pfijatelnosti rizika. [3]

Riziko, které jsme ochotni pfijmout v ptislusném case a prostoru pak nazyvame akceptova-
telné riziko. Pro akceptovatelnost rizika pak vymezujeme hranice neboli piijatelné meze,

které ovlivnuji nasledujici parametry:
e pravni piedpisy,
e psychologické aspekty,
e Kultura,
e politika bezpecnosti,

e vlastnické vztahy. [3]

1.1.2 Zbytkové riziko

Pravdépodobnost rizika je vzdy nenulova — existuje tzv. zbytkové riziko, jedna se neurcity,
neodvoditelny, pouze teoreticky predvidatelny jev. Celkové riziko pak muizeme vyjadfit

vztahem:
Rt=R+ Rz
kde:
Rt celkové riziko,
R riziko,

Rz zbytkové riziko. [3]

1.2 Hrozba

Hrozba je pfislusny jev tedy sila, aktivita, udalost nebo i osoba, kterd ma nezadouci vliv
na bezpecnost daného subjektu. Zékladni charakteristikou hrozby je jeji troven, ktera
se hodnoti z hlediska nebezpec¢nosti pro subjekt, piistupu mozného ohrozeni a motivace

pro ohrozeni. [4]
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1.3 Krize

Pojem krize vychazi z feckého slova ,,krise®, které znamena moment rozhodnuti. V dne$nim
svete je Casto vykladan ve smyslu zdvazného problému Ci situace, pii kterych vznikaji Skody.
Toto vyjadieni neni zcela piesné, a stale neexistuje jednotna definice tohoto pojmu. Nejvy-
je nutné ptijmout urcita rozhodnuti, které mohou ptivodit podstatnou zménu pro budoucnost.
Z této definice pak mize vychéazet negativni pohled na krizi, ale také pozitivni, kdy krizi
muzeme chépat jako pfilezitost, pro spravné rozhodnuti, které povede k pozitivni zméné.

Toto uchopeni krize vSak zatim neni tak rozsifené. [5]

1.3.1 Charakteristické znaky krize

Kazda krize je jina, ale mizeme sledovat jednotlivé znaky, které jsou pro krize spolecné:
e krize je témét vzdy rozkladnéd — blokuje ¢innost organizace, dokud neni vyteSena,
e krize je témér vzdy negativni — narusSuje chod podniku a vytvari napjaté ovzdusi,
e krize rozdéluje organizaci — pracovnici se déli dle z4jmu na rtizné skupiny,

e krize mize vyvolat zkreslené dojmy — ¢asto povazovany za skutecnost, ovlivituji di-

veru, naladu, pochybnosti,

e krize zpravidla ptekvapi — i v ptipad¢, ze management s urcitymi riziky pocita. [6]

1.3.2 Priciny vzniku krize

Obecné miizeme uvést dveé zakladni priciny, které jsou pro krize typické. Jedna se o nerov-
novahu mezi podnikem a jeho okolim a dysfunkci mezi subsystémy podniku. Pokud nastane
nekterd z téchto situaci nebo dokonce obé soucasné, pak uz sta¢i jen nepatrnd spoustéci uda-

lost a podnik se ocita na pocatku krize. [5]

Zadny podnik nemiize fungovat jako uzavieny systém, mezi nim a jeho okolim neustale
dochdzi k interakci. Tuto interakci miizeme rozdélit na aktivni a pasivni. Aktivni interakci
chapeme vztahy mezi podnikem a dodavatelem nebo mezi podnikem a zakaznikem. Pasivni
interakci lze vyjadfit jako aktivni plisobeni okoli na podnik - naptiklad zménou legislativy
¢i trhu, vstupem novych vyrobkt ¢i konkurentt na trh. Pokud podnik nereaguje adekvatné

na zmény, které v okoli nastavaji, dostava se do jiz zminéné nerovnovahy. [5]
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Oproti tomu dysfunkce mezi subsystémy podniku je Cisté vnitini zalezitosti a Casto byva
zpusobena neodpovidajicim zplisobem fizeni podniku, nevhodnou strukturou, Spatnou stra-
tegii, nestabilni finan¢ni politikou a mnoha dal§imi nedokonalymi aspekty vnitiniho pro-
stiedi podniku. [5]

Hledani presnych pficin krize byva Casto narocné a jejich kotfeny mnohdy sahaji do jinych
procesu ¢i utvarti podniku nez kde se problémy projevily. Jednou z Castych pfic¢in, vétSinou
kombinovanou i s dalsimi aspekty je selhani lidského faktoru. Dalsimi aspekty muze byt

selhani organiza¢niho faktoru nebo technického ¢i technologického faktoru. [5]

1.3.3 Vyvoj krize
Krize miizeme rozd¢lit do ¢tyr stadii dle jejich vyvoje:
1. Stadium symptomu — projevuji se pfiznaky nestandardniho chovani, organizace
je vychylena z rovnovahy. RozliSujeme symptomy slabé, které nelze snadno odhalit
— Casto pouze za pomoci odbornikli. Déle symptomy silné, které jsou jiz rozpozna-
telné a rychle nartistaji — je nutné ne neodkladné feSit. A poslednim druhem
symptom jsou velmi silné, které rozezna i laik a na feSent je jiz vétSinou pfilis pozdé.

2. Akutni stadium — vyostiuji se hrozby ohroZujici organizaci, budoucnost podniku

Vv oew

ji pod kontrolu. Cilem je minimalizovat Skody a dobu trvani krize.

3. Chronické stadium — je reakci na akutni staidium. V ptipad¢€, Ze se ndm nepodafilo
krizi v akutnim stadiu vyfesit, ale pouze utlumit nebo odsunout, nastava chronické
stddium, které ma vétSinou dlouhodobéjsi charakter a je zakonceno podlehnutim
¢1 vyfeSenim krize.

4. Stadium vyreSeni krize — podnik znovu nabyva rovnovahu a postupné obnovuje
¢innosti. [6]

KaZzdy podnik mlZe mit rozsah vySe uvedenych stadii jinak. Je tedy na podniku samotném,

aby si urcil body a cile, které bude sledovat. Mezi dva zékladni body mizeme zaradit:

1. Mez sladénosti — podnik neni v rovnovaze, ale v disharmonii, ktera je v omezené
dobé piipustna. Naptiklad ztrata klicového dodavatele je pfipustni pouze na dobu

dokud nenalezneme nového. Zde mluvime o pfijatelné mife rizika.
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2. Mez unosnosti — disharmonie podniku je maximalni. Je to prah katastrofy, za kterym

jiz hrozi podniku trvalé poskozeni. [6]

Vyvoj krize v podniku pak mtize vypadat naptiklad jako na néasledujicim obrazku.

mira disharmonie
podnikatelskych

zajmu
mez
unosnosti
mez
sladénosti T
stadium das
'
symptoma akutni podlehnuti zanik
chronické

Obrazek ¢. 1 — Krize typu ,,rychla smrt“ [6]

1.3.4 Typologie krizi

Existuje spousta pohledl na krize a kazdy z nich mlZe typy krize klasifikovat dle jinych
atributii. MiZeme se setkat s klasifikaci dle pfi¢in — pak hovofime o krizi pfirodni ¢i ume¢lé.

Dle dopadu pak miZzeme hovotit o krizi ekologické, ekonomické, socialni, a dalSich. [5][4]
Pro tuto praci jsem si vybrala rozdéleni krizi do tfi typt:

1. Technické/technologické krize — tento typ krizi vznika v souvislosti s provozem za-

fizeni, budov, zpracovanim, vyrobou, skladovanim, ptepravou a dal$imi procesy.

2. Socialni/spolec¢enské krize — ohrozuje socialni a spolecenskou formu. Jedna se na-
ptiklad o krize zptisobené terorismem, organizovanym zlo¢inem, zménami klimatu,

a dalSimi hrozbami ohroZujicimi spolec¢nost.

3. Psychologické krize — k tomuto typu krize dochazi v pfipadé, kdy se lidé potykaji
S problémy, které se jim nedati vytesit. Dostavaji se do situace, ve které nariista na-
péti, emociondlni neklid a pracovni neschopnost.

VétSinou se nejedna pouze o jeden konkrétni druh krize, ale o kombinaci a prolinani vice

typd, jelikoz se navzajem nevylucuji. [5]
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Psychologicka krize je dle mého nézoru nejvice opomijenym typem. V dnesni spolecnosti
je na zaméstnance vyvijeny velky tlak jak na stran¢ zaméstnavatele a spolec¢nosti, tak i v SOU-

kromém zivoté.
1.4 Rizeni rizik v podniku

V dnesni dobé, kdy se Casto a vyrazné méni prostiedi, ve kterém Zijeme a stejnym zménam
podléhaji i organizace a podniky, je nutna pfiprava na mozné nepiiznivé situace. Rizeni rizik
se snazi o proaktivni ptistup, tedy hlavné ptedvidani nepiiznivych jevi, které mohou
byt pficinou nerovnovahy ¢i nasledné krizové situace. Hlavnim ukolem fizeni rizik v pod-

niku je identifikovat, analyzovat a oSetfovat mozna rizika, ktera mohou podnik ohrozit. [2]

Systém fizeni rizik musi byt soucasti fizeni spolecnosti a musi pokryvat vSechny trovné
fizeni. Na strategické trovni podniku jsou feSeny dlouhodobé plany podniku a je zde tieba
brat v uvahu dlouhodoba rizika, ke kterym nemusime mit dostatek informaci. Na taktické
urovni byvaji projednavany sttednédobé plany a i zde musime pocitat s riziky. Operativni
management pracuje pouze s kratkodobymi plany, je tedy i zde potieba pocitat s riziky, ktera
mohou tyto plany ovlivnit. VétSinou se jednd o dobie identifikovatelnd rizika, ke kterym

mame dostatek informaci. [2]
Systém fizeni rizik by m¢l obsahovat vzdy ¢tyti zakladni prvky:

e Architekturu — definuje odpovédnosti, role, komunikaéni pravidla a strukturu repor-

tingu.
e Strategii — definuje postoje k riziktim, rizikovou strategii a politiku.
e Procesy — samotné procesy fizeni rizik.

e Dokumentaci rizik — podnikova pravidla, metodiky a nastroje definujici zptsoby sle-

dovani, reportovani, protokolovani rizik. [2]

Podnik, ktery nema zaclenéno fizeni rizik nebo jeho fizeni neni funk¢ni, Casto neni schopen
reagovat na nepiiznivé situace a neni pfipraven na jejich v€asné feSeni. NejcastéjSim divo-
dem nefunkéniho systému byva to, Ze management rizik je povazovan za modni zalezitost
a neni dostate¢né monitorovan a aktualizovan. [2]

Ucinného systému fizeni rizik je dosazeno pravée tehdy, kdyz:

e podnik jasné€ definuje strategii a hlavni cile (v€etné rizikové strategie),
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e funguje proces fizeni rizik komplexné¢ (v€etn€ vhodného informac¢niho systému),
e vedeni organizace klade dostate¢ny dlraz na fizeni rizik,

e cxistuje funk¢ni interni kultura, schopnost rozvoje a prizptisobovani se. [4]

141 Krizovy manazer

Krizovy manazer musi byt v prvni fadé odhodlén celit vS§em nenadalym piekazkam, které
se mohou podniku postavit do cesty a zvazovat vSechny varianty feSeni. Jeho jednani
by mélo byt promyslené, radikalni a v souladu s dlouhodobou strategii podniku. K jeho cha-

rakterovym vlastnostem by ur¢ité¢ méla pattit pracovitost, dislednost a soustiedénost. [6]
Pro svou ¢innost by mél byt krizovy manazer vybaven tfemi zakladnimi aspekty:
e moci — moznosti ovlivilovat jednani osob, prubeh procest ¢i nakladani se zdroji,
e autoritou — podiizeni by méli uposlechnout manazera na zakladé ochoty ¢i pravidel,
e pravomocemi — opravnéni nakladat se zaméstnanci, majetkem ¢i kapitalem podniku.

Henry Mintzberg definoval v roce 1973 manazerské role, které by mél kazdy manazer napl-
flovat. Jednd se o soubor chovani, které je typické pro osoby v ur€ité situaci. Interpersonalni
role vyplyvaji z pravomoci vstupovat do mezilidskych vztahli a umoziuji manazerovi shro-
mazdovat, zpracovavat a predavat informace. Napliiovani interpersonalnich roli je ptedpo-

kladem pro plnéni roli informacnich a rozhodovacich. [6]

Interpersonalni role:
Predstavitel
Vedouci
Spojovaci ¢lanek

Rozhodovaci role:

2 Informacni role:
Podnikatel

) P . ate
Avp b Pozorovatel
Resitel problémi
G A Sititel
Alokator zdroju »
: Mluv¢i

Vyjednavac

Obrazek ¢. 2 — Manazerské role podle H. Mintzberga [6]
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V roce 1987 Kae H. Chung doplnil tuto definici jesté o skupinu administrativnich roli, ktera
zahrnuje funkce administratora, sledovatele plnéni ¢i kontrolora ukolii a spravce rozpoctu.

Pro naplnovani téchto roli by mél krizovy manazer mit:

e Znalosti — z oblasti managementu a dale také z oblasti prava, ucetnictvi, danové

agendy, financi a vécné problematiky oboru podnikani.
e Dovednosti — praktické pouziti znalosti.
e ZkuSenosti — vétSinou z piedchozi praxe.

e Schopnosti — vrozeny potencial pro manazerskou ¢innost a to hlavné rozumové
schopnosti jako naptiklad analytické mysleni, systematicky pfistup, rychlé rozhodo-
vani, bystrost, aj. Dale také psychické dispozice — odolnost viici stresu, citova vyrov-

nanost, sebeovladani, asertivni jednani, aj.

e Vlastnosti — jsou zdrojem zpisobu chovani manazera. Seridzni, poctivé a etické jed-

nani mize napomoci stejné jako citlivy pfistup k zaméstnanctm atp. [6]

Velkou roli u krizového manazera hraje stres, ktery mize krize vyvolat. Kazdy jedinec
ma jinou Uroven odolnosti proti stresu, a pokud je tato tiroven nizkd mize dojit k selhani.
Na manaZery s vysokou Urovni odolnosti plisobi stres v mensi mife a nema tak silny nega-

tivni dopad na jejich vykon. [6]

1.4.2 Krizovy tym

Krizovy tym je vykonny a koordinacni orgén ustanoveny v obdobi pted krizi, jehoZ pravo-
moci jsou soustiedény na dobu krize. Rozhodovani v krizi se tedy liSi od béZnych rozhod-
nuti. Kvalita rozhodnuti krizového tymu je zavisla na znalostech, schopnostech a dovednos-
tech ¢lenti tymu, proto je tym tvofen odborniky ze vSech funkcionélnich oblasti podniku.
V ptipadé€ velkého podniku kazdy ¢len reprezentuje jednu funkcionalni oblast, u menSich

podnikl pak miize jeden ¢len zastupovat i vice téchto oblasti. [7]

Role, pravomoci i odpovédnosti ¢lent musi byt vymezeny tak, aby se vSichni ¢lenové podi-
leli stejnou mérou. Také je nutné, aby kazdy ¢len mél svého zéstupce pro ptipad nepiitom-
nosti a je vhodné tym doplnit i o pracovnika povéiené¢ho krizovou komunikaci. Hlavnimi
¢innostmi tymu pak jsou feSeni krizové situace, vyhodnoceni pribéhu feseni krizové situace,
rozhodnuti o zahdjeni obnovovacich ¢innosti, podileni se na tvorbé a aktualizaci krizového

planu a zajisténi Skoleni, nacviku a cviceni pracovnika podniku. [7]
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1.4.3 Krizova komunikace

Cilem krizové komunikace je sdélit véasné, hodnotné, divéryhodné a presvédcivé informace
ve spravny ¢as a na spravném mist¢ a tim dosahnout ptipravenosti organt a prvki krizového
fizeni na zajisténi efektivniho chovani pfijemcii, redukci jejich nejistoty, zabranéni vzniku

paniky a rozsahu negativniho vnimani, které mtze poskodit podnik. [8]

V krizovém fizeni je tieba byt pfipraven na jednani ve vSech etapach krize, tudiz i krizovou

komunikaci miizeme rozd¢lit na urcité etapy:

e Komunikace pted krizi — jejimz cilem je v€asnymi, pravdivymi a objektivnimi infor-
macemi odvratit krizi a zlepsit schopnost rychlé a G¢inné reakce pomoci planu kri-

zové komunikace.

e Komunikace v dob¢ krize - jez zajist'uje rychlé varovani ¢i upozornéni na krizovy
vyvoj situace, definovani informaci, které je tieba sdélit zajmovym skupindm a na-

sledné monitorovani prub¢hu krize s prubéznym dopliiovanim informaci.

e Komunikace v obdobi po krizi — jez prostiednictvim proaktivni komunika¢ni kam-
pané ujistuje o uspésném zvladnuti krize a zabraiuje tak vzniku dalsi krize ¢i chro-

nickému stadiu aktualni krize. [8]

Krizovou komunikaci podniku mizeme rozdélit do dvou zdkladnich oblasti — na vnitini
a vnéjsi. Vnitini krizovd komunikace spoc¢iva pfedevsim v preddvani informaci vedoucim
pracovnikiim podniku o vzniklé krizové situaci, dot€enym pracovnikiim o moZném ohroZeni
a konkrétni informovani pracovnikti zainteresovanych do feSeni vzniklé situace. Pokud tyto
toky informaci nejsou v obdobi krize spravné fizeny, miiZe vzniknout panika a vSeobecna
obava plynouci z nejistoty, kterd vede k riiznym famam, spekulacim a dohadiim a nésled-

nému snizeni produktivity prace. Cilem krizové komunikace je v tomto ptipadé:
e srozumiteln¢ sd€lit pracovniklim, jaka je situace, a zabranit Siteni fam,
e sdélit pracovniklim co se od nich ocekadva a co to pro né znamena,

e vysvétlit pracovniktim dalsi postup. [7]
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Vnéjsi krizova komunikace probiha mezi podnikem a jeho okolim. V ptipadé, kdy se podnik
dostane do krizové situace, prvni z okoli se to zpravidla dozvédi dodavatelé a financujici
banky. Dalsimi zajmovymi skupinami, které se nasledn¢ dozvidaji o situaci, jsou investofi,
odbératelé a §irsi vetfejnost. Cilem krizové komunikace pii vzniku krizové situace je udrzeni
ptizné zajmovych skupin — loajalnosti zdkazniki, ochoty financujicich bank a dodavatelt
vyjit vstiic podniku a odlozit splnéni zavazkd. Vetejnost musi ziskat dojem, ze podnik

je schopen krizi vyftesit, proto je nutna intenzivni komunikace. [7]
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Obrazek ¢. 3 — Vyvoj intenzity vnéjsi krizové komunikace béhem krize [6]

Béhem krize je dulezité pribézné informovat zajmové skupiny o postupu procesu feSeni
a pfipadném zlepSeni, ale komunikace jiz nemusi byt tak intenzivni jako na pocatku.
Zde je nutné zvazit, jaké informace budou zvetejnovany. KdyZz se podniku podaii krizi
uspésné vyresit, opét by mél zintenzivnit komunikaci a sd€lit zdjmovym skupinam ze krize

byla zvladnuta. Vyvoj intenzity této komunikace miizeme vidét na obrazku ¢. 3. [7]

1.5 Metodologie Fizeni rizik

Rizeni rizik obsahuje soubor metodickych postupil k eliminaci ¢i omezeni rizik. Samotny
proces fizeni rizik obsahuje tfi fdze — identifikaci, analyzu a vyhodnoceni, a oSetteni rizik.

Pro lepsi nazornost je metodologie fizeni rizik znazornéna na nasledujicim obrazku. [4]
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Obrazek ¢. 4 — Metodologie tizeni rizik [6]
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Proces identifikace rizik sestdva z nékolika po sobé¢ jdoucich kroki s cilem stanovit mozna

rizika, ktera mohou ohrozit podnik. [4]

V prvni fadé je nutné identifikovat aktiva podniku, kterd zahrneme do analyzy rizik.

Zde mizeme vychazet z podnikatelského zdméru nebo uvodni studie podniku. V dal§im

kroku stanovujeme hodnotu aktiva, kterd se odviji od velikosti §kody zpiisobené znicenim

€1 ztratou aktiva. V pfipadé€ vétSitho mnozstvi aktiv je mizeme seskupit podle spole¢nych

vlastnosti, tak aby skupina aktiv pak mohla vystupovat jako jedno aktivum. Dal$im krokem

je identifikace hrozeb vyhledavajici mozné hrozby pro vybrana aktiva. [4]

Pro identifikaci rizik je mozné vyuzit univerzalni metody — naptiklad:

e Brainstorming — skupinové generovani napadu,

e SWOT analyza — analyza silnych a slabych stranek podniku,

e metoda Delphi — pisemné dotazovani externich specialist,
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e Checklist — kontrolni seznam rizik. [2]

1.5.2 Analyza a vyhodnoceni rizik

Jakmile jsou stanoveny mozné hrozby, je tfeba urcit hodnotu rizik. Rizika jsou dana,
jak jiz bylo fe€eno, pravdépodobnosti vyskytu a vysi dopadu hrozby. Hodnotit mizeme kva-
litativni analyzou, kdy nelze matematicky piesné vyjadfit riziko a tudiz je stupnice rizik po-
pisovana slovné. Déle semikvalitativni analyzou, kterd vychazi z kvalitativni, ale namisto
slovniho popisu pfifazujeme jednotlivym stupiiim rizik ¢iselné hodnoty. Oba tyto druhy
analyz byvaji Casto vyjadieny matici rizik. Dale pak kvantitativni analyzou, ktera pracuje

s matematickym vyjadienim rizika. [2]

Pravdépodobnost vyskytu a vyse dopadu Casto vychazi ze statistickych metod, odhadu ex-

pertii nebo zaméstnanct podniku. [4]

Rizikiim, kterd maji nejvyssi hodnotu nebo také miru rizika, pak budeme vénovat nejveétsi
pozornost pii oSetieni rizik. Zda je pfinosné setadit rizika podle obecné klasifikace do skupin

— naptiklad:
e kritickd rizika — ohroZeni, které¢ miize fataln¢ ovlivnit podnik, naptiklad bankrot
¢i zruSeni podniku,
e dilezita rizika — ohroZeni, které svym vyznamem piesahuje provozni ¢innost pod-
niku,

e béZna rizika — ohroZeni, které nepfesahuje provozni ¢innost a lze jej pokryt stavaji-

cimi aktivy. [4]

1.5.3 Osetreni rizik

Jedna se o rozhodnuti o napravnych opattenich, ktera jsou nutnid provést k odstranéni
¢i eliminaci rizika na pfijatelnou uroven, jejich realizace a implementace. A pravé
zde se nam hodi vySe uvedené rozdéleni do skupin, jelikoz ¢im vysS$i je mira rizika,

tim ucinnéjsi opateni pak musi byt implementovano. [6][6]
Napravna opatieni mivaji rizny charakter a dle n¢j je mizeme rozdélit do nékolika metod:

1. Ofenzivni fizeni firmy — je preventivni obrana, ktera se vyznacuje spravnou rozvojovou
strategii, udrzenim a rozvojem strategické vyhody, a snahou o dosazeni pruznosti pod-

niku.
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2. Retence rizika — pfi této metodé podnik neuplatituje zadny nastroj pro osetfeni rizika —
souhlasi s moznou ztratou. Kritérii pfi rozhodovani o této metod¢ by méli byt velikost

Skody a velikost finan¢nich rezerv nebo schopnost firmy nést ztratu.

3. Redukce rizika — jedna se o sniZeni rizika bud’ odstranénim pti¢iny vzniku rizika,
nebo snizenim nepiiznivych disledk rizika, ale ne vzdy 1ze jednoznacné metody zatadit

do jedné ze skupin.

3.1. Pfesun rizika — je defenzivni metodou, ktera ptesouva rizika na jiné podnikatelské
subjekty. NejCastéjsi zptisoby piesunu rizika jsou napiiklad obchodni smlouvy za-
jistujicich pfedem stanovené ceny, mnozstvi ¢i kvalitu, terminové obchody, leasing,
odkup pohledavek, fransiza, aj.

W v o

3.2. Diverzifikace — rozklada riziko na co nejvétsi zakladnu. NejcastéjSim zpusobem
je rozsifeni vyrobniho programu ¢i poskytovanych sluzeb s cilem pokryt Sirsi spek-
trum trhu. Dal$im zpisobem miiZze byt rozloZeni ndkupu komponent na vice doda-

vatelil s cilem snizit zavislost podniku na jednom dodavateli.

3.3. Pruznost firmy — pruzny podnik je schopen V relativné kratké dobé reagovat

na zmény trhu a tim snizit disledky rizik.

3.4. Sdileni rizika — rozdéluji riziko mezi vice Uc€astnikl podnikatelské ¢innosti. Casto
je realizovano vytvorenim sdruzeni podniki, strategické aliance, spole¢ného pod-

niku ¢i konsorcia, kam kazdy Gc€astnik vstupuje s urcitym podilem.

3.5. Pojisténi — je specialni formou pfenosu rizika. Mozné disledky negativni udalosti
pfeneseme na pojiStovnu, kterd ¢astecné ¢i zcela pokryva rizika velké ztraty za jis-

totu malé ztraty — pojistného.

4. Vyhybani se rizikim — jedna se o metodu aplikovatelnou naptiklad pti tvorbé podnika-
telskych zamérd, ale obecné je tato metoda spiSe nevyhovujici. Dlouhodobé vyhybani

se riziklim nedéva dostatecny prostor pro rist podniku.

5. Ziskavani dodate¢nych informaci — nedostatek informaci mtze vést k neuvazenému roz-

hodnuti, které je spojeno s mnoha riziky.
6. Vytvareni rezerv — podnik si mize vytvaret materidlové rezervy urcené k pokryti vy-
padku dodéavek surovin, nebo také finan¢ni rezervy umoziujici pieklenuti obdobi oka-

mzitého nedostatku finan¢nich prostredku. [4]
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1.6 Zdravy podnik

Pod pojmem zdravy podnik miizeme chapat podnik, ktery dlouhodobé vytvari klima podpo-
rujici podnikovou strategii a zménu, monitoruje projevy zmén mezi vlastnimi subsystémy
podniku i jeho okolim a na zakladé¢ mékkych a slabych signala identifikuje mozné ohrozeni,
které by mohlo potencionalné vyustit v krizovou situaci. Na tyto situace se podnik nalezité
pripravuje diky systematické ¢innosti vlastnika a podnikového managementu, jejimz cilem
je vytvofeni systému, které umozni rychlé zvladnuti krize tak, aby nezpiisobila nadmérné
Skody. Nejc¢astéjSimi nastroji jsou krizové scénare a plany doplnéné schopnosti podnikového

managementu zvladat stresové situace. [9]

Dulezitou roli ve zdravém podniku hraje také krizovy manazer a jeho tym, na néz jsou kla-
deny zvySené a mimotddné pozadavky, je tedy nutné pro tyto pozice vybrat pracovniky,
ktefi maximaln¢ spliuji kritéria. Kvalitni krizovy manazer ve spolupraci se svym tymem
formuje zmény, které pak mohou vyustit nejen v Gspé$né vyieseni krize, ale i v nové pfile-
zitosti. Pro vyuziti této ptileZitosti je nutna radikalni zména jako vysledek kreativniho pro-

cesu. [9]
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2 LIDSKY FAKTOR

Lidé¢ jsou zékladnimi prvky kazdého podniku. Jsou nezbytni pro vykon a fungovani podniku,
plni tkoly a napliuji strategii organizace, zaroven vsak jsou 1 faktorem jehoz selhani je pii-

¢inou mnoha nepftiznivych udalosti. [2]

Zaméstnanec miize kvalitn€ vykonavat svoji praci pouze v piipadé, Ze je dostatecné zptiso-
bily, motivovany a ma vytvotrené vhodné podminky pro vykon prace, t€mi miizeme rozumet
praveé informovanost ¢i pracovni prostiedi. Poslednim faktorem, ktery ptispiva ke kvalitné
vykonané préci, je spolehlivost lidského ¢initele. Do této kategorie spada postoj jednotlivce,
jeho zdravotni stav, inava, schopnosti, znalosti, navyky a spole¢enska pravidla. VSemi t¢-

mito aspekty se zabyva tizeni lidskych zdroju. [2]

2.1 Rizeni lidskych zdroji

Jedna se o nejnovéjsi koncepcei persondlni prace, ktera se postupem casu stava nejdulezite;-
vyrobniho vstupu a motoru ¢innosti organizace. Rizeni lidskych zdroji (RLZ) charakterizuje
predevsim strategicky pfistup k veskerym personalnim ¢innostem, orientace na vnéjsi fak-
tory formovani pracovnikili, zainteresovani vedoucich pracovnikii podniku do personalni

prace, propojovani personalni prace se strategickym fizenim organizace, a dalsi znaky. [10]

Hlavnim tikolem RLZ je posilovat a neustale zlep$ovat vykonnost podniku. Mezi dal§i diléi

ukoly miizeme zaradit:

1. Zarazovani pracovnikd na spravné pracovni pozice, a jejich zaskoleni tak, aby byli

neustale pfipraveni pfizpisobovat se ménicim pozadavkiim pracovni pozice.

2. Optimalni vyuZzivani pracovnich sil v podniku — ptedev§im fondu pracovni doby,

a schopnosti pracovnikii.
3. Formovani tyma, efektivniho stylu vedeni lidi a zdravych mezilidskych vztaht.

4. Personalni a socialni rozvoj pracovnikti podniku — jejich schopnosti, osobnosti, so-

cidlni vlastnosti, aj.

5. Dodrzovani vSech zdkont v oblasti prace, zaméstnavani lidi, lidskych prav a vytva-

feni dobré zaméstnanecké poveésti organizace. [10]
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Z vyse uvedenych ukoll pak plynou jednotlivé personalni ¢innosti piedstavujici vykonnou
¢ast personalni prace. Jedna se zejména o vytvareni a analyzu pracovnich mist, planovani
lidskych zdroja, vybér a pfijimani pracovniki, ukoncovani pracovniho poméru, hodnocenti,
zafazovani, odménovani a vzdélavani pracovnikti, péce o pracovniky, bezpe¢nost a ochrana
zdravi pfi praci, sprava dat tykajicich se pracovnich mist, prizkum prace trhu, dodrzovani

zakonu v oblasti prace, aj. [10]

Persondlni prace je rozhodujicim nastrojem pro zvySovéani vykonnosti podniku a diky
ni mize dojit k viditelnym rozdilim hospodaiskych vysledkti ve dvou raznych podnicich,
které maji stejné podminky k podnikani, ale jinak #idi své lidské zdroje. [10]

Pro ucely této prace se zaméfime pouze na nékteré personalni ¢innosti souvisejici s pracov-

niky jako zdroji nebezpeci.

2.1.1 Vytvareni a analyza pracovnich mist

Zpisob, jakym je pracovni proces rozdélen na pracovni tkoly, ovliviiuje produktivitu prace,
ale také riznou mérou uspokojuje potteby pracovnikti. Pokud pracovni ukoly umoznuji pra-
covniklim se neustale u¢it novym vécem a rozvijet své schopnosti ptisobi pozitivné a moti-
vacné, v opacném piipadé, tedy pokud je prace pfili§ jednoduchd, mize vést ke ztraté kvali-
fikace, pasivité a demotivaci. Tyto poznatky lze shrnout do né€kolika poZadavkil na pracovni

ukoly:
e Ukoly nesmi pracovnika poskozovat,
e pracovni zaté¢Z musi byt dlouhodobé& tinosna,
e pracovnik musi vyuzivat své znalosti, dovednosti a schopnosti,
e kol by mél pracovnika uspokojovat,
e ukol by mél rozvijet pracovnika a prohlubovat jeho kvalifikaci. [11]

Pracovni misto je definovano pracovnimi tkoly, pravomocemi, odpovédnosti a vztahy
S nimi spojenymi, a dale také potfebnou kvalifikaci a pracovnimi podminkami. A praveé
zde do tvorby pracovniho mista vstupuje persondlni ¢innost, ktera posuzuje, zda dané ukoly

vyhovuji pozadavkiim racionalniho hospodaieni s lidskymi zdroji. [11]
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2.1.2 Vybér a prijimani pracovniki

Cilem podniku je ziskat s minimalnimi naklady takové mnozstvi a kvalitu pracovniku,
aby byla zajisténa jeho potteba lidskych zdroji. Vybér a ptijimani pracovnikii mizeme roz-
¢lenit do tii fazi:

1. Definovani pozadavka — pfedem by mély byt jasn¢ definovany pozadavky konkrét-
nich pracovnich funkci a to v podobé¢ popisu a specifikace pracovniho mista, dle kte-
rych jsou sestavovany inzerty a hodnoceni uchazeci. V této fazi jsou také uvedeny
informace o pracovnich podminkach a o perspektivé kariéry. Je tfeba vyhnout
se zde jak nadhodnoceni pozadované kvalifikace a schopnosti, které mize vést k ne-

spokojenosti pracovnika, tak podhodnoceni.

2. Prilakani uchazect — prozkoumani a vyhodnoceni nejvhodnéjsich zdroji potencio-
nalnich uchaze¢l. Prvnim zdrojem muze byt podnik samotny tedy vnitini zdroje
uchazect, jako dalsi pak inzerovani, internet a externi vyhledavaci a zprostfedkova-

telské sluzby.

3. Vybirani uchazeci — jedna se o tfidéni a prosévani doslych zadosti, pohovory, testo-
vani €i jiné metody vybéru, hodnoceni a posuzovéni, nasledna nabidka zaméstnani
jednomu ¢i vice vytipovanym uchazec¢im. Také sem patii ziskavani referenci, ide-
aln¢ ve formalni psané podobé, kterd ndm poskytne konkrétni informace o jeho pted-
chozim zaméstndni, potvrzeni nabidky ze strany uchazefe a nésledné pracovni

smlouva. [12]

2.1.3 Bezpecnost a ochrana zdravi pri praci (BOZP)

Oblast BOZP vychazi z oblasti socidlni politiky EU, kterd uznava, Ze zajisténi bezpecnosti
a pohody pfi praci zvySuje produktivitu a kvalitu prace, coz pfispiva k podpote hospodai-
ského riistu a celkové zaméstnanosti. V CR je BOZP sougasti politiky statu, je zaleZitosti
vetejného zajmu, jelikoZ rizika vyplyvajici z pracovnich ¢innosti ohroZzuji osoby, majetek
1 Zivotni prosttedi, a najdeme jej zakotveny v zakoniku préce, ale v $ir§Sim méfitku se dotyka

1 fady dalSich zakont, nafizeni a vyhlaSek. Mezi zékladni piedpisy mizeme zatadit:
e zakon C. 262/2006 Sb., zdkonik prace, ve znéni pozdé&jSich piedpisa,

e zikon ¢. 309/2006 Sb., o zajisténi dalSich podminek BOZP, ve znéni pozdéjsich
predpisi,
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e zakon €. 258/200 Sb., o ochran¢ vetejného zdravi, ve znéni pozdéjsich predpisi.

BOZP mtzeme definovat jako regulaci a prevenci pracovnich rizik s cilem ochrany Zivota
a zdravi kazdého pracovnika. Nizka uroveit BOZP zvysuje pravdépodobnost nehodové uda-
losti a povinnosti zameéstnavatele je zajistit adekvatni Grovenn BOZP pracovnikt s ohledem
na vSechna rizika mozného ohrozeni jejich Zivota a zdravi. Tato povinnost je také povinnosti
kazdého vedouciho pracovnika na vSech trovnich fizeni a zahrnuje také informovani pra-
covnika o rizikové kategorii vykonavané prace a zajisténi Skoleni o ptedpisech k zajisténi
BOZP pti nastupu, popiipade€ pii zméné, kterd ma vliv na BOZP. Pracovnici musi byt mini-
malné jednou roéné provéreny na BOZP a piipadné nedostatky plynouci z provérek je povi-

nen zaméstnavatel odstranit. [11][13]

V oblasti BOZP je nosnou aktivitou prevence rizik, kterou se rozumi veskera opatieni vy-
plyvajici z predpist, zajistujici BOZP a opatieni pro ptfedchazeni, eliminaci ¢i minimalizaci

neodstranitelnych rizik. [11][13]

2.1.4 Motivace pracovniki

K lidskému faktoru v podniku nelze pfistupovat pouze jako k nositeli nutného vykonu
pro zabezpeceni uspé$ného podnikani, ale jako k lidem s urcitymi piedstavami, cili a hod-
notami. Souhrnnym vyjadienim miry plnéni osobnich cili pracovnikil je pracovni spokoje-
nost, 1 kdyZ sama o sobé nezarucuje kvalitni vykon je jeho pfedpokladem. Vysoky a kvalitni
pracovni vykon je pro pracovnika jistou formou zatéze, kterou je ochoten vynaloZit v pfi-
padé, ze mu pfinese jisté pozitky. Ukolem managementu je vytvofeni vazby mezi vlastni
praci a mirou ziskanych pozitkil, protoze zakladni cile organizace mohou byt splnény pouze
prostfednictvim jeho pracovniki. Tato vazba je Casto chapana jako spole¢ny zajem na pro-
sperité¢ podniku, ktery je zabezpecen naptiklad podilem zamé&stnanct na hospodaiském vy-
sledku, tizeni ¢i kapitalu podniku. Tvorbu jednotlivych vazeb zajist'uje motivacni program
podniku — jedna se o soubor opatieni s cilem aktivné ovlivnit pracovni vykon a vytvofit

pozitivni postoj pracovnikid k organizaci. [11]

2.1.5 Vzdélavani a rozvoj pracovniki

Vzdélavani a rozvoj jsou dilezitymi prvky podniku pro formovani pracovnich schopnosti
a dovednosti jednotlivych pracovniktl. Zahrnuji aktivity jako naptiklad ptizptisobovani pra-
covnich schopnosti pracovniki ménicim se poZzadavkiim pracovniho mista, zvySovani pou-

zitelnost pracovnikt tak, aby zvladali i znalosti a dovednosti potfebné k vykondvani dalSich
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pozic ¢i praci, které¢ aktualné nedélaji, ¢cimz se stavaji flexibilnéjsimi. Dale rekvalifikacni
procesy neboli preskolovani na aktualné pozadované schopnosti, a také formovani osobnosti
pracovnika. Mlzeme tedy fici, ze vzdélavani a rozvoj je podstatnou slozkou pfipravenosti
pracovnikd na mozné zmény plynouci z okoli podniku nebo z vnitiniho prostiedi podniku.

[10]
Efektivnimu a uc¢elnému vzdélavani ¢i rozvoji mohou napomoci nasledujici principy:
e srozumitelné propojovat cile rozvoje s podnikovymi cili,
e pribézné informovat o o¢ekavani manazeru a ovéfit jejich porozuméni pracovniky,
e zajistit vyuzitelnost novych znalosti a dovednosti v praxi,
e vyuzit vhodnych nastroji vzdélavani na miru ucastnikiim,

e m¢fit a vyhodnocovat vSechny aspekty vzdélavani. [11]

2.2 Spolehlivost lidského Cinitele

Lidsky cinitel je souhrn vlastnosti a schopnosti ¢lovéka, které maji v dané situaci vliv —
at’ uz pozitivni ¢i negativni — na vykonnost, efektivnost a spolehlivost pracovniho systému.
Ovliviiuje vyvoj stroju, pracovnich postupl a pracovniho prostedi porovnavanim lidskych
schopnosti, omezeni a potieb. Spolehlivost lidského Cinitele je nasledné definovana jako
pravdépodobnost, Ze ¢lovek bude spravné provadét prisluSnou ¢innost v systému v urcitém
Casovém useku a bez dalSich vedlejSich aktivit, které¢ mohou systém ohrozit. Jedna se tedy
o specifickou vlastnost kazdého ¢lovéka zavisejici na vykonovych parametrech, které mo-

hou byt naptiklad fyzicky stav, mentalni Groven, psychicka odolnost a dalsi. [14]

2.3 Vztah lidského Cinitele ke krizovému Fizeni

Clovék se uplatiiuje v krizovém fizeni jednotlivé, ale také ve skupinach. Na tyto skupiny
mizeme nahlizet z mnoha thld pohledu. Z hlediska vztahu k nebezpec¢i mizeme rozdélit

na skupiny lidi, které jsou:
e zdrojem nebezpeci (aktivni funkce),

e nezucastnéné (neutrdlni funkce),

zprostifedkovatelem nebezpeci (neutralni funkce),

e piijemcem nebezpeci (pasivni funkce).
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Pfitom je mozné, ze jeden ¢lovek bude soucasné pattit do vice skupin, jelikoz vztahy k ne-

bezpeci se mohou ménit u stejného jedince v zavislosti na ¢ase. [15]

Zde casto vstupuje do krizového tizeni také analyza spolehlivosti lidského Cinitele, jejimz
vychodiskem je identifikace omyll a chyb jedincti, jez zavisi na fadé okolnosti jako napii-
klad na intelektu, motivaci a postoji, emo¢nim stavu, vnimavosti, hladin¢ stresu, vycviku
a vzdélani, pracovisti a jeho vybaveni, dosazitelnosti pracovnich pomticek, Grovni zru¢nosti
a mnoha dalsich. Jako zdroj nebezpeci se jedinci casto dopoustéji chyb, jejichz pfic¢iny mo-

hou byt:
e neznalost — dasledek nedostate¢ného vzdélani, ¢i nedostateéné informovanosti,
e nezkuSenost — specifickd forma neznalosti, zptisobena nedostate¢nou praxi,

Mrwe

o nedbalost — subjektivni nedostatek jednotlivce zapfi¢inény neukaznénosti, nepozor-
nosti, podcenovanim ¢i neplnénim zavazki,

e omyl — jednani zplisobené netplnosti ¢i nedokonalosti informace, chybnym tsud-
kem, mylnym nédzorem ¢i ovlivnéné vnéj$im Cinitelem,

e chyba — selhani jednotlivce zptisobené nejcastéji nepozornosti,

e zlozvyk — navyklé jednani bez ochoty jednotlivce je ménit,

e zly tmysl — cilené jednéni, které ma prinést majetkovy, socialni ¢i politicky prospéch
nebo psychické uspokojeni,

e dobry timysl — neodborna ¢i nedomyslenéd snaha pomahat ¢i optimalizovat,

e mimoiadné okolnosti. [15]

v

Tyto priciny vznikaji za urcitych podminek, které ovliviiuji chovani ¢lovéka, naptiklad pra-
covni pretizeni, nedostatek motivace, nedostatek sebeucty, zvédavost, bezradnost, frajerstvi,

strach, Spatna moralka, aj. [15]

2.4 Pripravenost personalu na Krizové situace

Pripravenost personalu na krizové situace je souhrn opatfeni realizovanych v podniku s ci-
lem pfipravit persondl na mozné krizové situace. Tyto opatfeni miizeme rozdélit na nékolik

urovni:
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1. Odborna ptipravenost — jedna se o souhrn pozadovanych vSeobecnych a odbornych
znalosti a dovednosti, které jsou dtlezité pro kvalitni vykon pracovnich ¢innosti
a li8i se dle pracovni pozice. Jiné pozadavky jsou na urovni vedoucich pracovnika

a jiné u fadovych pracovniki.

2. Psychicka a stresova odolnost — zde mluvime o schopnosti pracovnikti rychle se vy-
rovnat se zménami ¢i nejistotou, ustat nepiijemné situace, nezhroutit se, nepanikafrit
a neztracet nadhled. Jednd se o vrozenou vlastnost, kterd se postupné¢ formuje —

s kazdou dal$i narocnou Zivotni situaci se nase odolnost zvysuje.

3. Dalsi faktory ovlivitujici pfipravenost persondlu — mezi dalsi faktory ovliviiujici pfi-
pravenost personalu mizeme zaradit firemni kulturu, komunikaci, etiku, styl mana-
zerské prace, a dalsi prvky identity organizace majici vliv na jednotlivé pracovniky.
[16]

Existuje velké mnozstvi zptisobti a metod, pomoci kterych mize podnik zvySovat pfiprave-
nost personalu na jednotlivych turovnich, ovsem nejdilezitéjsim hlediskem piipravenosti

vzdy zlstava postoj podniku k této problematice. [16]

Na zékladé€ literarni reSerSe byla stanovena teoretickd vychodiska prace, kterd slouzi jako

podklad pro formulaci cile bakalaiské prace.
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3 CIL PRACE A METODIKA

3.1 Cil prace
Cilem piedlozené prace je zmapovat aktualni krizové fizeni podniku, identifikovat a analy-
zovat rizika podniku, jejichz zdrojem je lidsky faktor, vyhodnotit je a doporucit nasledna
opatieni k jejich eliminaci.
3.2 Pouzité metody
V praktické ¢asti prace budou vyuzity nasledujici metody:

e SWOT analyza,

e Dbrainstorming,

e analyza WHAT IF,

e analyza Human HAZOP.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 ZAKLADNI UDAJE O SPOLECNOSTI

Vedeni vybraného podniku si nepieje, aby v této bakalaiské praci figuroval jeho ndzev, proto
jej budu nahrazovat zastupnym nazvem XY. Divodem této skutecnosti je fakt, Ze zamést-
nanci podniku nesmi zvefejiiovat divérné nebo jiné informace, které¢ by mohly jakymkoli

zpusobem poskodit dobré jméno podniku. [18]

4.1 Historie spole¢nosti

Spolecnost XY byla zalozena v roce 1993 v Brn¢, méla prave pét zaméstnanct a jejim prv-
nim zakaznikem byla KORDARNA a.s. Béhem prvniho roku svého ptisobeni se podnik po-
malu rozristal a zacal ziskavat i vyznamnéjsi zdkazniky. Zaméstnaval v té dob¢ dvacet
pracovnikil a béhem nasledujicich dvou let tento stav zdvojnasobil. V roce 1996 oteviela

spolec¢nost XY svou prvni poboc¢ku v Praze a rok poté také v Bratislave. [17]

V roce 1998 se spolecnost XY stala Cisco Gold Certified partnerem, coz urc¢ilo na dlouho
dobu jeji dalsi smétovani a své dalsi zakdzky zacala stavét hlavné na produktech spolecnosti
Cisco. A v roce 2006 toto partnerstvi rozsifila i o technologické feSeni Cisco Telepresence

pro stfedni a vychodni Evropu. [17]

4.2 Profil spole¢nosti

V dnesni dobé spoletnost XY zaméstnava 150 pracovniki, v Ceské republice ma celkem
tii pobocky a jednu sesterskou spole¢nost YZ postavenou na novém produktu pro autentizaci
uzivateld, ktery byl dlouhou dobu ve spole¢nosti XY vyvijen. Dalsi malé spiiznéné spolec-

nosti ma na Slovensku, v Ciné a Australii. [17]

Spole¢nost XY poskytuje sluzby a feSeni v oblasti informaénich a komunikac¢nich technolo-

gii (ICT). Jeho zékladni produktové portfolio mizeme rozdélit do péti kategorii a to:

e |ICT infrastruktura — produkty zajistujici sitovou a systémovou infrastrukturu
jako celek, pro koncové stanice, pro fizeny piistup jednotlivcii nebo pro datova centra
¢i Cloudy.

e Komunikace a spoluprace — feSeni Videokonference ¢i Telepresence, sjednocenou
komunikaci, IP telefonii ¢i Kontaktni centra.

e Bezpectnost ICT — sluzby centra pro fizeni bezpe¢nosti, testy zranitelnosti a audity
bezpecnosti, zabezpeceni infrastruktury, systém fizeni bezpecnosti informaci a pre-

vence ztraty dat.
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e Provozafizeni ICT — servis a odborna podpora, monitoring infrastruktury a nasledny
reporting, fizeni provozu tietich stran, systém fizeni ICT sluzeb, optimalizace pro-
voznich nakladd ICT a feSeni podpory sluzeb fizeni provozu ICT v organizaci.

e Projektové fizeni — fizeni projektl, programil a projektového portfolia, a poradenstvi

Vv oblasti projektového fizeni. [17]

Spoleénost XY ma integrovany systém fizeni (ISR), ktery pokryva veskeré identifikované
procesy a provadéné ¢innosti, zahrnuje systém fizeni jakosti (QMS), systém fizeni IT sluzeb
(ITSMS), systém fizeni informacni bezpecnosti (ISMS) a systém fizeni zivotniho prostiedi
(EMS). Cely integrovany systém akceptuje a funguje v souladu s pozadavky norem CSN EN
ISO 9001:2009, CSN ISO/IEC 20000-1:2006, CSN ISO/IEC 27001:2006 a CSN ISO/IEC
17799:2006, CSN EN ISO 14001:2005 a v souladu s pozadavky Ceského obranného stan-
dardu COS 051622. Dale ma spole¢nost XY osvédéeni podnikatele o p¥istupu k utajované

informaci nejvyse stupné utajeni "Tajné". [17]

Organizace spolecnosti XY je dana maticovou organizacni strukturou, jejimz zakladem
je vertikalni liniova struktura kombinovana s horizontalné tvofenymi tymy. Vertikalni orga-
nizacni struktura udava uspofadani vztahli mezi jednotlivymi sekcemi a oddélenimi. Zahr-
nuje také vztahy podfizenosti a nadfizenosti, kompetence a odpoveédnost. Schéma vertikalni

organizacni struktury je zachyceno na nasledujicim obrazku. [17][18]
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Obrazek ¢. 5 — Schéma vertikalni organizaéni struktury spole¢nosti XY [17][18]
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Horizontalni organiza¢ni struktura je slozena z jednotlivych tyma dedikovanych pro ur¢i-
tého zakaznika nebo také na urcity projekt, ¢imz je zajisténo lepsi soustfedéni pozornosti
na zakazniky a rychlejsi reagovani na mozné zmény &i pozadavky zakazniki. Clenové tymu
jsou vybirani napfi€ liniovou organizaéni strukturou, tak aby byly pokryty vSechny faze pro-
jektu ¢i poskytovaného feSeni. Schéma mozného slozeni tymu je nastinéno na obrazku €. 6.

[17][18]
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Obrazek ¢. 6 — Schéma horizontalni organiza¢ni struktury spole¢nosti XY [17][18]

4.3 Posloupnost a provazanost stéZejnich procesi v organizaci

Obchodnici ze sekce Sales vyhledavaji moZzné obchodni ptileZitosti a zpracovavaji nabidky,
které jsou nasledné predkladany zékaznikiim. Na zpracovani nabidek se podili také sekce
Consulting, které je zodpovédna za specifikaci celkového nabizeného feseni, oddéleni Ser-
vice management, které kalkuluje interni zdroje a oddéleni Procurement, které kalkuluje ex-
terni zdroje do nabidek. V pfipad¢, Ze nabidka byla zdkaznikem vybrana, obchodnik zajis-
tuje jeji zasmluvnénost a zadava pozadavek na zakdzku do interniho informac¢niho systému.
Pozadavek na zakazku je nasledné piid€len projekt manazerovi z odd¢€leni Project Office,

ktery zajistuje koordinaci vSech aspektl zakazky, mezi né€z v prvni fad¢ patii zajiSténi ex-
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ternich zdroji, tedy pozadavek na oddéleni Procurement. To musi zajistit tyto zdroje v urci-
tém Casovém horizontu, pozadované kvalit¢ a mnozstvi, dle specifikace, jez byla vypraco-
vana v odd¢€leni Consulting. Dale projekt manazer zajiStuje alokaci internich zdroja, tedy
vyclenéni techniki, ktefi dané feSeni nainstaluji a zprovozni u zékaznika. Po dodani feSeni
zakaznikovi vstupuje do procesu opét obchodnik, ktery obdrzi informaci o dodani a zada
pokyn k fakturaci dané zakazky na oddéleni Accounting, ta je nasledn¢ jesté prezkoumavana
a uzavirana oddélenim Controlling. Tim ale zakazka casto nekonci, jelikoz soucasti prak-
ticky veskerého dodavaného feseni je 1 nasledny servis, ktery je zajistovan v prvni fadé ope-
ratory, kteti nonstop bud’to pfimo monitoruji systémy zakaznikli, anebo jsou dostupni
na telefonech pro piipadné telefonické nahlaseni chyb. Pii zjisténi néjakého nedostatku jsou
povinni zjistit maximum informaci o chyb¢, kterd nastala v servisovaném feSeni a predat
tyto informace osobé kompetentni pro dané feSeni. Pokud se jedna o technickou chybu,
je pfedavana na piisluSené techniky, kteti se stfidaji v pohotovostni sluzb¢ a dané problémy
fesi ¢asto vyjezdem se zadsahem do Ctyf nebo Sesti hodin. Pro tyto ucely ma také technicka
sekce k dispozici sklad nahradnich dili, kde jsou uchovavany vsechny potiebné dily
pro zajisténi provozuschopnosti servisovaného feseni. Sklad je pribézné dopliiovan o nové
prvky na zdkladé servisnich zakdzek nasmlouvanych obchodnikem a vyspecifikovanych pfi-
slusnymi konzultanty. O nakup novych prvki, poptipadé jejich reklamaci ¢i vymeénu se stara
odd¢leni Procurement. [18]

Zbyvajici procesy, které jsou realizované v oddélenich Management and Organization, Hu-

man resources, Marketing, Administration, Accounting a Controlling jsou pouze podptrné

procesy pro hlavni podnikatelskou ¢innost. [18]
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5 AKTUALNI STAV SPOLECNOSTI

Na zaklad¢ aktualniho stavu spolec¢nosti XY jsem provedla SWOT analyzu, ktera zahrnuje
identifikaci silnych a slabych stranek vnitiniho prostiedi spole¢nosti a identifikaci prilezi-
tosti a hrozeb vyplyvajiciho ze vztahu spolecnosti a jejiho okoli. Déle se v této kapitole vé-
nuji aktualnimu stavu krizového fizeni spolecnosti a zpracovavanym rizikiim spolecnosti,
a v neposledni fadé také aktualnimu stavu fizeni lidskych zdroju, které ve spole¢nosti za-

stieSuje lidsky faktor. [18]

5.1 SWOT analyza

V nésledujici tabulce miizeme vidét SWOT analyzu spole¢nosti XY s hodnocenim jednotli-

nost a 5 znaci nejvyssi vyznamnost. [18]

Tabulka ¢. 1 Matice SWOT analyzy [18]

SWOT ANALYZA
Silné stranky H Slabé stranky H
dobré jméno spole¢nosti 5 |zavislost na hlavnim dodavateli 5
= dostatek kvalitnich odborniktl 5 |nevyhovujici informacni systém 3
2]
>
g vynikajici technickd vybavenost 4 |nedostatecna vertikdlni komuni-| 4
P
=
‘g | certifikace 1SO 9001, 14001, 4 kace
>
E ISO/IEC 20000, 27001 nedostate¢na kontrola zaméstnanct | 4
osvédceni na stupen ,, Tajné* 3 |slaba administrativni podpora 3
Celkem: | 21 Celkem: | 19
PrileZitosti H Hrozby H
spoluprace s dodavateli 4 | silny konkurenéni tlak 5
E zahrnuti autentizaCniho produktu| 4 |existence substitutli 5
7 VI
% Vv dodavanych fesenich Zzména legislativy 3
% vzrustajici poptavka produkti 4 | recese SVEtOVE ekonomiky 5
> vstup na zahrani¢ni trhy 5
Celkem: | 17 Celkem: | 18
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Silné stranky

Spole¢nost XY si za dobu své existence vybudovala dobré jméno a silnou zakladnu certifi-
kovanych odbornikti, které neustale Skoli v novych technologiich, ¢imz se ptizpiisobuje ne-
ustalému rozvoji ICT a udrzuje si tim stabilni misto na trhu. Nabizené produkty a sluzby
jsou zavadény v prvni fad€ uvnitf spolecnosti. Spolecnost je tedy velmi dobie technicky vy-
bavena a navic si zdkaznici mohou nabizené produkty a sluzby ve spole¢nosti prohlédnout
a vyzkouset, coz je urcité¢ velkou strategickou vyhodou. Mezi dalsi strategické vyhody patii
také certifikace ISO a ISO/IEC a osvédceni podnikatele o pfistupu k utajované informaci

nejvyse stupné utajeni "Tajné". [17][18]
Slabé stranky

Slabou strankou je urcité velka zavislost na hlavnim dodavateli Cisco produktii, které tvoii
majoritni podil produktového portfolia spole¢nosti. Déle také informacni systém spolec-
nosti, ktery nevyhovuje dostate¢né potfebam poskytovanych sluzeb. Vedeni spolecnosti
se zaméfuje hlavné na zakazniky a jejich feSeni a tak neni dostate¢n¢ feSena administrativni

podpora, vertikalni komunikace a kontrola pracovniki. [17][18]

Prilezitosti

Velky potencial vidim ve spolupraci s dal§imi dodavateli, zafazeni vice jejich produktl
do portfolia spole¢nosti a proskoleni pracovnikil v téchto technologiich. Odvétvi ICT se per-
manentné rozviji a stale vice podniki zafazuje nabizené produkty do svych infrastruktur,
&¢imz vznika velka poptavka, ktera piesahuje hranice Ceské republiky. Spolenost ma tedy

ptileZitost posilit svou pozici i na zahrani¢nich trzich. [17][18]
Hrozby

S velkou poptavkou soucasné roste i konkurence — na trh se dostavaji nové spolecnosti za-
méfujici se na odvétvi ICT a nabizejici mnoha feSeni, kterd zdatné nahradi produkty posky-
tované spolecnosti XY, cozZ je jednou s velkych hrozeb. Mezi dalsi hrozby urcité patii ztrata

jednoho z kli¢ovych zakaznikt, zména legislativy ¢i recese svétové ekonomiky. [17][18]
Vyhodnoceni SWOT analyzy

Podnik je sdm o sob¢ silny, ale nachézi se v neptfiznivém prostiedi. Strategie podniku

by tedy méla byt defenzivni a sméfovana hlavné k upevnéni své pozice. [18]
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5.2 Krizové Fizeni spole¢nosti XY

Krizové fizeni ve spole¢nosti XY je zajisStovano oddélenim Management and Organization,
které spada piimo pod generélniho feditele spolecnosti. V tomto oddéleni se této problema-
tice vénuje ManazZer ISR (integrovaného systému fizeni), ktery spolupracuje s vedoucim od-
déleni Operations Management, zajistujicim technické aspekty krizového fizeni, a Senior
consultantem s odd¢leni Security Department, zajistujicim komplexni feSeni krizového fi-

zeni. [17][18]

Pro potieby fizeni rizik pouziva spole¢nost XY softwarovy nastroj pro podporu zpracovani
analyzy rizik. Sklada se ze soustavy tabulek a vzorct v aplikaci Microsoft Excel a progra-

movych blokti v jazyce Visual Basic for Applications. [17]

5.2.1 ldentifikace rizik

Pro uspésné identifikovani rizik si spole¢nost v prvni fad¢ identifikuje aktiva, ktera je nutno

chranit. Identifikace aktiv se opird o nasledujici obecné typy aktiv:

e Informacni aktiva— datové a databazové soubory, dokumentace systému, uzivatelské
prirucky a jiné Skolici materialy, popisy procesu a postupt apod.

e Softwarova aktiva — aplikacni software, systémovy software, vyvojoveé nastroje a uti-
lity.

e Fyzicka aktiva — pocitacové a komunikacni zafizeni, magnetickd a optickd média,
dalsi technické vybaveni (UPS, tiskarny, klimatizace, aj.) apod.

e Sluzby — informac¢ni a komunikaéni sluzby, definovana rozhrani informacnich sys-
tému, jiné technické sluzby (dodavka tepla, elektrické energie, aj.) apod.

e Personal — lidské zdroje, tzn. management IS, vyvojovi a provozni pracovnici, uzi-
vatelé a odbératelé, apod.

e Ostatni aktiva — smlouvy a jiné papirové dokumenty, nabytek, trezory, zabezpecené

prostory apod. [17]

Nezbytnou soucasti identifikace aktiv je urCeni vlastnika (garanta) aktiva. Poté je také nutné

identifikovat hrozby, které by mohly aktiva potencialné ohrozit. [17]
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5.2.2 Analyza a ohodnoceni

Klicovym prvkem je urceni hodnoty identifikovanych aktiv a hrozeb. Pti ocenéni aktiv jsou
zohlednény piedevsim nasledujici oblasti: 0sobni tidaje a obchodni tajemstvi, pravni povin-
nosti a jiné zavazky, naruseni vnitinich fidicich a kontrolnich ¢innosti, obchodni a ekono-
mické zajmy, finanéni ztraty, naruseni obchodnich ¢innosti a ztrata dobrého jména. Za ohod-
noceni aktiv ve spole¢nosti XY odpovidaji vlastnici (garanti) aktiv. Hrozby jsou hodnoceny
na zakladé odhadu ¢etnosti vyskytu hrozby, odhadu dopadu hrozby, odhadu tc¢innosti stava-

jicich opatieni. [17]

Zjisténé udaje jsou vkladany do tabulky. Do fadku 1 je vkladan nazev aktiva. Do fadku 2, 3,
4 jsou vkladany hodnoty narokti aktiva na zachovani dostupnosti, divérnosti a integrity,
ve formé znaka N, S, V, K pro hodnoty Nizka, Stiedni, Vysoka, Kritickd. Do fadku, pocinaje
fadkem 6, jsou vkladany hodnoty jednotlivych hrozeb pro kazdé aktivum. Do prvniho
sloupce ve skuping, nadepsaného C, je vkladana hodnota etnosti hrozby v rozsahu 1 — 5.
Do druhého sloupce ve skuping, nadepsaného D, je vkladana hodnota dopadu hrozby v roz-
sahu 1 — 5. Do tietiho sloupce ve skupiné pro kazdé aktivum je vkladana hodnota ucinnosti

protiopatieni v rozsahu 1 — 5. Nahled tabulky je vidét na nasledujicim obrazku. [17]
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Obrazek ¢. 7 — Tabulka — vkladani hodnot protiopatieni [17]
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Softwarovy nastroj pro vSechny kombinace aktiv a hrozeb spocte miru rizika, ta je uréena
jako soucin ¢iselnych parametrii hodnoty aktiva, ¢etnosti hrozby, dopadu hrozby, koeficientu

ucinnosti stavajicich opatieni.
R=(M.+V, +V,)*O*1*C
kde:
R =mirarizika,
V¢ = hodnota aktiva z pohledu ohroZeni jeho divérnosti,
Vi = hodnota aktiva z pohledu ohroZeni jeho integrity,
Va = hodnota aktiva z pohledu ohrozeni jeho dostupnosti,
O = cetnost hrozby,
| =dopad hrozby,
C = koeficient ucinnosti existujicich protiopatfeni. [17]

Kli¢ovym parametrem pro vybér opatieni k pokryti rizik je prahova hodnota. Pouze rizika
vy$$i nebo rovna této hodnoté budou pokryvana opatfenimi. NiZ8i rizika jsou povazovana

za zbytkova a nejsou jim pfitfazovana opatieni. [17]

Pro kazdé aktivum je vytvoren samostatny list obsahujici v fadcich zjisténé hodnoty, spoc-
tenou miru rizika bez uvazovani vlivu existujicich opatieni a v€etné existujicich opatteni.
V priseciku hrozby a opatieni je hodnota 1, pokud je spoctené riziko vyssi nez prahova
hodnota a pokud je dané opatteni doporuceno ke snizeni tohoto rizika. Po vyhodnoceni rizik

je dale ptipravovan plan zvladani stanovenych rizik. [17]

5.2.3 OSetreni rizik

Ve spolecnosti XY jsou stanovena rizika oSetfovana pomoci strategie fizeni kontinuity, ktera
umoznuje stabilni funkénost spolecnosti a poskytovani vysoce kvalitniho a profesionalniho
feseni zakaznikdm i v nepfiznivych situacich. Tato strategie je nedilnou soucasti celkového
fizeni spole¢nosti, identifikuje mozné dopady vyhodnocenych rizik a zajist'uje zakladni ra-
mec pro prohlubovani schopnosti organizace spravné reagovat v situaci, kdy riziko nastane.
Jejim hlavnim cilem je zvySeni odolnosti spole¢nosti vii€i nestandardnim staviim ¢i nepied-

vidatelnym situacim. Zaméfuje se zejména na:
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e preventivni ¢innosti, které 1ze ucinit pred krizovym stavem,
e 7ajisSténi nouzového provozu béhem krizového stavu,

e obnovu ¢innosti spole¢nosti do normalniho stavu. [17]
Pti fizeni kontinuity jsou respektovany nasledujici klicové priority:

e ochrana Zivota a zdravi osob,

e 7ajisténi efektivni soucinnosti spolecnosti se slozkami IZS,

e ochrana spolecnosti pfed vaznymi Skodami, ztratami ¢i nevratnym poskozenim du-
lezitych aktiv,

e dodrzeni povinnosti spole¢nosti vii€i zakaznikm, statu a tietim stranam vyplyvaji-
cim ze smluvnich zavazku a legislativy,

e 7ajisténi realizace zékladnich ¢innosti spolecnosti,

e ochrana dobrého jména spoleénosti. [17]

v
r r

Rizeni kontinuity se zaméfuje na mozné naruSeni procesu zjiSténymi riziky. Prioritné je fe-
Seno u procest, jejichZ dostupnost je hodnocena jako kriticka — tedy ty, na které nelze apli-
kovat nahradni feSeni nebo jej lze aplikovat pouze na omezenou dobu jako napiiklad
na provoz vnitiniho informaéniho systému, dohled siti a jejich vzdalena sprava ¢i servis.
Zde je fizeni kontinuity soustfedéno hlavné na preventivni ¢innosti, které zajisti vysokou
miru spolehlivosti a dostupnosti sluzeb. U procesu, jejichZ priorita je vysoka, jsou identifi-
kovana a zdokumentovéna nahradni feSeni, které zajisti do¢asné fungovani. Pro procesy

s dostupnosti stiedni ¢i nizkou je aplikovana strategie ,,nedélat nic*. [17]

5.3 Konkrétni rizika spole¢nosti

Ve spolecnosti XY jsou analyzovana, vyhodnocovéna a dale pravidelné monitorovana rizika

Vv nasledujicich oblastech:

e podnikatelska rizika,
e ckonomicka rizika,

e technicka rizika,

e Dbezpecnostni rizika,
e projektova rizika,

e zivelna rizika. [17]
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Konkrétni aktiva, hrozby a rizika jsou interni smérnici spolecnosti oznaceny jako citlivé
udaje se stupném utajeni divérné a tudiz nemohou byt zvefejiiovany mimo organizaci.

[17][18]

5.4 Lidsky faktor ve spole¢nosti

Rizeni lidskych zdroji je ve spole¢nosti XY zastieSovano oddélenim Human Resources,
které spada ptfimo pod generalniho feditele spolecnosti a zajist'uje jednotlivé personalni ¢in-
nosti jako vybérové fizeni, zah4jeni ¢i ukonceni pracovniho poméru, pfefazeni zaméstnanc,

vedeni a hodnoceni zaméstnancti, BOZP a vzdélavani zaméstnanct. [17][18]

5.4.1 Vybérové fizeni, zahajeni pracovniho poméru

Ve spole€nosti je smérnici stanoven postup pro pfijimani novych zaméstnanct a prabéhu

vybérového tizeni. Tento postup definuje jednotlivé Cinnosti:

1. Schvaleni pozadavku na obsazeni pracovniho mista — v prvni fazi vedouci pracovnik
podava navrh fediteli dané sekce na obsazeni pracovniho mista. Pokud tento poza-
davek teditel schvali, informuje o ném personalistu.

2. Specifikace pracovniho mista — po schvéleni pozadavku specifikuje vedouci pracov-
nik ve spolupraci s personalistou dané pracovni misto.

3. Pozadavek na nabor — personalista ve spolupraci s feditelem dané sekce proveri,
zda je danou pozici opravdu nutné obsazovat, pokud ano, feditel dava pozadavek
na nabor uchazecii. V organizaci jsou popsany tfi typy ndbord a to planovany, na-
hrada a neplanovany, ktery je schvalovan na poradé vedeni spole¢nosti XY.

4. Generovani uchaze¢li — personalista zajisti nabor uchazect z dostupnych zdroji,
které mohou byt jak interni — stavajici pracovnici spolecnosti, tak externi — personalni
agentury, servery ¢i webové stranky spolecnosti.

5. Vyplaceni odmény za doporuceni zaméstnance — zameéstnanci spolec¢nosti mohou do-
porucit personalistovi do vybérového fizeni mozného uchazece. Pokud je tento ucha-
zeC piijat, je zaméstnanci, ktery jej doporucil vyplacena 1/3 odmény po zkuSebni
dobé¢ a 2/3 odmény po prvnim roce pracovniho pomeéru.

6. Vybéruchazeci — personalista provede na zakladé CV preselekci uchazecl a vybrané
CV zasle vedoucimu pracovnikovi k posouzeni a rozhodnuti, které z uchazecl

pozvat na pohovor.
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7. Organizace pohovortu s uchazeci — vybérové fizeni s uchaze¢i vede personalista
ve spolupraci s vedoucim pracovnikem vzdy minimalné ve dvou kolech pohovort.
Pti pohovoru je u vSech uchazeci provadéna analyza osobniho profilu, ovéfeni refe-
renci, popiipadé také ovéfeni aktivit v jinych organizacich ¢i ovéfeni v evidenci
upadct. O pfijeti zaméstnance rozhoduje ptislusny feditel, ovS§em predstavenstvo
spole¢nosti miize u vybranych pozic uplatnit pravo veta.

8. Prijeti zaméstnance — po rozhodnuti feditele personalista zajisti s uchazecem pode-
psani pracovni smlouvy a smlouvy o mzd¢, uzavieni vybérového fizeni, proskoleni
nov¢ nastoupivsiho zaméstnance v oblasti BOZP a PO, déle pak jeho adaptaci a se-
znameni se spoleCnosti. Vedouci pracovnik zajisti ptidéleni pracovniho mista
a pomucek, seznameni s pracovni ¢innosti a odpovédnosti. Nasledné vypracuje
ve spolupréaci se zaméstnancem hodnoceni na zkuSebni dobu, které je pred jejim
uplynutim vyhodnoceno a nésledné projedndno zaméstnancovo setrvani ¢i ukonceni

pracovniho poméru. [17][18]

5.4.2 Vedeni a hodnoceni zaméstnancu

Spole¢nost XY mé popsén soubor prvki, které jsou uplatiiovany pii vedeni podiizenych
pracovnikll a pfi sméfovani jejich odborného a osobniho rozvoje. Vedouci pracovnici
ze své pozice kontroluji a hodnoti své podfizené pracovniky, fidi jejich vzdélavani a osobni
rozvoj, poskytuji prostiedky a vytvari jim vhodné podminky pro dosahovani stanovenych
cili. Pro tyto i€ely ma spoleénost XY vypracovan finanéné motivacni systém (FMS), ktery
se odréazi od strategickych cilii spole¢nosti. Jeho hlavnim cilem je stimulovat vSechny kli-
¢oveé pracovni pozice k orientaci na vykon a produktivitu tim, ze urcity podil mzdy ve formé
ro¢nich bonusil je vazan na splnéni dlouhodobych ukazatelii vykonu. Dil¢i cile jsou zamé-
fené na hlavni tkoly sekce, oddéleni a pracovnika pro naplnéni strategie. Dlouhodoby uka-
zatel vykonu stanovuje pfedstavenstvo, véetné hodnot, kterych chce spole¢nost dosahnout
a predstavuje 70 % podil ro¢nich bonusti. Zbyvajici 30 % podil je vazan na splnéni dil¢ich
cili, které v ramci FMS zadavéa vedouci pracovnik a dvakrat ro¢n€ je vyhodnocuje. Mira

a kvalita plnéni ovliviiyje celkové hodnoceni pracovniho vykonu zaméstnance, a tedy i moz-

nost jeho dalsiho kariérniho postupu. [17][18]

Dal$im prvkem pro vedeni a hodnoceni zaméstnancli je pribézné hodnoceni vykonu,
které je provadéno na mésicni bazi formou pohovoru s vedoucim zaméstnancem. Vysledek

hodnoceni bude vyjadien v %, a zohlednén pii vypoctu mzdy v rdmci pohyblivé slozky
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mzdy. Tato ¢astka miize byt pfi kvalitnim vykonu navySena max. o dalsich 15%, nebo nao-

pak pfi $patném pracovnim vykonu snizena max. 0 15%. [17][18]

Poslednim prvkem je planovani vzdélavani a osobniho rozvoje zaméstnance na dalsi rok.
Nadfizeny po dohodé¢ se zaméstnancem stranovi konkrétni vzdélavaci aktivity tykajici
se oblasti, ve kterych se ma zaméstnanec zlepS$it a rozvinout své schopnosti, dovednosti
a znalosti, formu a termin plnéni. Na konci roku vedouci pracovnik hodnoti, do jaké miry
bylo Skoleni pro zaméstnance piinosem a od vysledku se odrazi pti stanovovani planu opét

na dalsi rok. [17][18]

5.4.3 Vzdélavani zaméstnancu

Spolecnost XY ma zavedeny proces ziskavani predevsim odbornych znalosti a dovednosti,
které umoznuji zaméestnancim spole¢nosti vykonévat svétené ukoly kvalitné€ a efektivné,
a to jak smérem k zdkaznikim, tak smérem dovniti spolecnosti. Do vzdélavani spadaji také
aktivity souvisejici napt. s povinnymi Skolenimi a zkouSkami v oblasti bezpecnosti a ochrany
zdravi pii praci a dalsi. Vzdelavani se uskutecnuje zejména na zakladé kvalifikacnich pted-
pokladt jednotlivych pracovnich mist a na n¢ navazujicich cilii vzdélavani a osobniho roz-
voje dohodnutych pii kazdoro€nim planovani vzdélavacich aktivit. Pfislusny vedouci pra-
covnik odpovida za to, Ze planované vzdélavaci aktivity budou na zacatku roku kazdému
jeho podfizenému specifikovany a budou v pribéhu roku realizovany. Personalista ptitom
vedoucim zaméstnancim poskytuje potiebnou podporu pii vyhledavani vhodnych Skoleni,
Skolicich stfedisek a administrativni podporu pfi jejich objednavani. Mezi zdkladni metody
vzdélavani ve spolecnosti patii externi odborna skoleni, seminéafe ¢i konference, interni Sko-
leni ¢i seminafe, samostudium ¢i certifikace zaméstnancli pro zabezpeceni pozadované
urovné odborné zptisobilosti. Realizované vzdélavaci aktivity jsou pak hodnoceny v ramci

planovani vzdélavani a osobniho rozvoje zaméstnance. [17][18]

5.4.4 Bezpecnost a ochrana zdravi pri praci

Spole¢nost ma vypracovany vSeobecny bezpecnostni predpis, popisujici systém zasad a pra-
videl v oblasti bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci. Ten definuje pozadavky, které¢ klade
vedeni spole¢nosti, zdkonné a jiné normy, na ¢innosti jednotlivych prvkl a vysvétluje, jakym
zpusobem jsou tyto pozadavky plnény, a stanovuje odpovédnost vedeni spolecnosti za za-

jistovani bezpec¢nostni politiky. Cilem ptedpisu je:

e zajistit provadéni jednotné bezpecnostni politiky,
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e udrZzeni pozadované urovné bezpecCnosti jako faktoru ovliviiujiciho rast firmy.

[17][18]

VSsichni zaméstnanci jsou pravidelné skoleni v jednotlivych oblastech bezpec¢nostniho sys-
tému a vedeni k uvédoméni, ze musi jeho zdsady pii své praci dodrzovat. Tato Skoleni
jsou pro n¢ povinna a jsou realizovana formou e-learningu, ktery je zakoncen zavéreCnym
testem. Spolecnost je povinna vytvaiet zaméstnancim bezpeéné prostiedi a pracovni pod-
minky vhodnou organizaci bezpecnosti a ochrany zdravi a pfijimanim opatieni k ptredcha-
zeni rizikiim, tedy bezpecnostni prevenci. Tou rozumime konkrétni ¢innosti provadéné

v oblastech:

e bezpecnosti prace (pracovni postupy),
e bezpecnosti technickych zafizeni (el. pfistroje a zatizeni),

e bezpecnosti pracovniho prostiedi (ergonomie). [17][18]

Bezpecénostni piedpis pak dale stanovi pracovni postupy pii ¢innostech v oblasti BOZP —
napiiklad zplsob hlasSeni, evidence a vySetfovani pracovnich urazi, vySetfeni na alkohol
a navykové latky, posouzeni pracovni zpiisobilosti zaméstnance smluvnim lé¢katem spolec-
nosti, provadéni provérek BOZP, omezeni pracovnich ¢innosti pro t¢hotné a kojici zeny,
nebo také zahrnuje popis osobnich ochrannych pracovnich prostiedkli zaméstnanct a jejich

pouzivani a v neposledni fadé také zasady prvni pomoci. [17][18]

Pro hodnoceni rizik v oblasti BOZP ma spolecnost pro kazdou pobocku rozdélené profese
dle typu vykonavané prace a nasledné zatazené do piisluSné kategorie prace dle zédkona
¢. 258/200Sb. v platném znéni, konkrétné¢ mizeme rozdéleni vidét v nasledujici tabulce.
[17][18]

Tabulka ¢. 2 Vysledky hodnoceni rizik — kategorizace praci pro sidlo spoleénosti [17]

Profese Kategorie [1; gf;;éﬁ';iig‘oa;ecj] ReZim prace
Administrativni pracovnik prvni 29/ 24 8 hod / sména
Vedeni spole¢nosti prvni 10/4 8 hod / sména
Pracovnici technické sekce prvni 26 /0 8 hod / sména
Operator dohledového centra druha 6/0 Nepftetrzity provoz
Pracovnik projekéni sekce prvni 26/0 8 hod / sména
Pracovnik obchodni sekce prvni 5/2 8 hod / sména
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Pro tyto profese je pak jednotlivé provedeno hodnoceni rizik, do které¢ho je zahrnuto fyzi-
kalni, chemické, biologické a ergonomické nebezpeci posuzované na zakladé odhadu na-
sledk a pravdépodobnosti vyskytu. Vyhodnocena rizika jsou nasledné zatazena do piislus-

nych tiid dle matice rizik a jsou navrZzena mozna opatieni pro zajisténi bezpecnosti. [17][18]

Tabulka ¢. 3 Matice rizik pro oblast BOZP [17]

MATICE RIZIKA

Pravdépodobnost I I i v

Nasledek | Katastroficky Kriticky Okrajovy Zanedbatelny
A cCasta Vysoké riziko | Vysoké riziko | Vysoké riziko | Sttedni riziko
B pravdépodobna Vysoké riziko | Vysoké riziko | Stfedni riziko | Nizké riziko
C pftilezitostna Vysoké riziko | Vysoké riziko | Stiedni riziko | Nizké riziko
D ztidkava Vysoké riziko | Stfedni riziko | Nizké riziko Nizké riziko
E nepravdépodobna | Stiedni riziko | Nizké riziko | Nizké riziko Nizké riziko
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6 RIZIKA, JEJICHZ ZDROJEM JE LIDSKY FAKTOR

Pro zpracovani analyzy rizik, jejichz zdrojem je lidsky faktor, jsem si vybrala dvé metody —
analyzu What If a Human HAZOP. Obé tyto analyzy jsou provadény formou brainstor-
mingu, coz je skupinova technika pro generovani co nejvétsiho mnozstvi napadt a navrhi.
Zakladem je stanoveni skupiny a jejich ¢lend, ktefi jsou odborniky ve zkoumanych oblas-
tech. Pro ucely této prace jsem o spolupraci pozadala odborniky ze spole¢nosti XY a to kon-

krétné na pozicich:

e ManaZer ISR, ktery ve spole¢nosti zajistuje krizové fizent,

e Vedouci oddéleni Operations Management, ktery zajistuje technické aspekty krizo-
vého fizeni,

e Senior HR Generalist, ktery je soucasti oddéleni Human Resources a ve spole¢nosti

spolu se svymi kolegy zajist'uji oblast RLZ.

Poslednim ¢lenem této brainstormingové skupiny jsem byla ja jako piedseda skupiny, ktery
koordinuje debatu a zapisuje vystupy z debaty, ale také jsem se aktivné podilela na genero-

vani napadu. [18]

6.1 Analyza What If

What if analyza je jednoducha analyticka technika, kterd je vyuzivana pfi rozhodovani a
fizeni rizik. Jeji princip je postaven na strukturovaném brainstormingu, zaméfeném na hle-

dani moZnych dopadl vybranych situaci, kde se v ramci spontanni diskuse fesi:

e dopady konani ¢i procest,

e opatfeni proti témto dopadiim.

What if analyzy se zpravidla uc€astni skupina zkuSenych lidi, ktera klade otazky nebo vyslo-

vuje mozné dopady pomoci otazek “co se stane, kdyz...”. [19]

Pted konanim brainstormingu, ze kterého jsem pfi zpracovani vychdzela, jsem si piipravila
podklady, na zaklad¢ kterych jsem debatu vedla a koordinovala. Aby tato debata byla jaksi
sméfovana, a jednotlivé vysledky byly 1épe zpracovatelné, rozdélila jsem debatu do Sesti
samostatnych celkl dle vykonavanych profesi ve spole¢nosti. Celek jsem vzdy oteviela jed-

nou z nasledujicich otazek:

e Jaké potize miliZze spole¢nosti zplisobit zaméstnanec spolecnosti?
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e Jakeé potize mtliZze spolecnosti zplisobit vedeni spolecnosti?

e Jaké potize muze spolecnosti zplisobit pracovnik obchodni sekce?
e Jaké potize muze spolecnosti zplisobit pracovnik projekéni sekce?
e Jaké potize muze spolecnosti zptisobit administrativni pracovnik?

e Jaké potize mtliZze spolecnosti zplisobit pracovnik technické sekce?

Soucésti kazdé otazky byl také dotaz, jaké mohou byt jejich nasledky a jakéd opatfeni
by tyto potize mohla eliminovat? Vystupy z brainstormingu jsem zapracovala do nasleduji-
cich tabulek, které piehledné zobrazuji mozné situace ohrozeni spolecnosti XY, jejich na-
sledky pro spolecnost a opatfeni, které danou situaci oSetii. Nelimitovala jsem se pouze

na situace, jejich oSetfeni jest¢ neni zavedeno, ale zkoumala jsem danou oblast jako celek.
[18]

Tabulka ¢. 4 What If — zaméstnanec spole¢nosti [18]

Jaké potize mlize spolecnosti zplisobit zaméstnanec spolecnosti

Co kdyZ nastane: Nasledek Opatieni

nemoc / absence zamést-|prodleva / chybéjici pra-|zajiSténi zastupitelnosti v po-

nance covni vykon ttebné mife

nedodrzeni smérnic zamest- , .
pochybeni v procesu kontrola dodrzovéni

nancem

Spatné rozhodnuti zamést-| |, , s zajisténi dostatku kvalitnich in-
viceprace / vicenaklady ]

nance formaci

vicenaklady / pochybeni v

. motivace a stimulace vedenim
procesu / zranéni

nedbalost zaméstnance

vyzrazeni informaci zamést- | poskozeni spole¢nosti /| smluvni oSetfeni / motivace for-

nancem dobrého jména mou postihu
zneuziti firemnich benefitd /| , cevin .

y , vicenaklady zajisténi dostatecné kontrola
moznost1

umyslné poskozeni zamést- | vicendklady / ztrata dob- | smluvni oSetieni / motivace for-
nancem rého jména spolecnosti mou postihu

Z tabulky nam plynou urcita opatfeni, z nichz n¢ktera jsou jiz v organizaci zavedena. Nej-
vétsi prostor vidim v zajiSténi dostateCné kontroly at’ uz jako opatteni, ale také kontroly
nad jiz zavedenymi opatienimi. Napiiklad zajiSténi zastupitelnosti je vyzadovano v ptipade
nemoci €1 absence, ale realn¢ je predem zajiStovano pouze pied planovanou absenci.
Pro piipad néhlé absence Casto neni zpracovana zaddna koncepce. Zamé&stnanci spoléhaji

na malou pravdépodobnost tohoto jevu, ale disledky pak mohou byt daleko vétsi. Proto
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je tieba dasledn¢ dbat na dodrzovani zavedenych opatfeni a kontrolovat jejich zavedeni

do procest. [18]

Tabulka ¢. 5 What If — vedeni spole¢nosti [18]

Jaké potiZe miiZe spolecnosti zpiisobit vedeni spole¢nosti

Co kdyz nastane:

Nasledek

Opatieni

Spatné stanovena strategie

upadek spolecnosti

zajisténi dostatetné informova-
nosti a vSeobecného piehledu

Spatné rozhodnuti vedeni

upadek spolecnosti

zajisténi dostatecné informova-
nosti a vSeobecného piehledu

korupce ve vedeni

snizeni zisku / ipadek spo-
le¢nosti

oSetieni smlouvou / motivace na
vysledek

vysoké ego / emotivnost

neobjektivni rozhodnuti

proskoleni v selfmanagementu

nezajem o déni ve spolec-
nosti

Spatné rozhodnuti

teambuilding / motivace / komu-
nikace

Spatnd komunikace

ztrata daveéry

proskoleni v komunikaci

Ve vedeni spolecnosti vidim velké mezery v komunikaci a v zajisténi dostate¢né informo-

vanosti a vSeobecném prehledu. Vedeni spolec¢nosti by mélo vice dbat na podklady, které

potiebuje ke svému rozhodnuti a na zpétnou vazbu z vertikalni struktury. Stejné tak by mélo

posilit komunikaci jak vnitini, tak vnéjsi, ktera mize zpisobit ztratu nediveéry. [18]

Tabulka ¢. 6 What If — pracovnik obchodni sekce [18]

Jaké potiZe miiZe spolecnosti zpiisobit pracovnik obchodni sekce?

Co kdyz nastane:

Nasledek

Opatieni

pracovnik nezohledni
vSechny aspekty cenové
kalkulace

vicenaklady

kontrola / ovéfeni pted podanim
nabidky

pracovnik nezohledni
vSechny aspekty dodani

vicendklady / zpozdéni za-
kazky

kontrola / ovéfeni pfed podanim
nabidky

Spatné zavedeni zakazky do
informacniho systému

nepresné zadani zakazky

proskoleni v IS / kontrola IS

Spatné prodejni schopnosti

vicenaklady

proskoleni v prodeji / motivace
na zisk

Spatna komunikace

nepiesné zadani nabidky /
zakazky

proskoleni v komunikaci

neznalost prodavanych pro-
duktd

nedavéra zakazniku

proskoleni v nabizeném portfo-
liu produktt
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Pro kvalitni vykon pracovnikii obchodni sekce je nutné, aby byly zb¢&hli jak v prodeji a ko-

munikaci, tak také v internich zalezitostech jako je naptiklad informaéni systém spolecnosti

¢1 portfolio produkti, které spolecnost nabizi. Velky prostor vidim ve vypracovavani nabi-

dek, kde neni vzdy ovéteno, zda jsou zahrnuty vSechny aspekty cenové kalkulace ¢i termint

dodani. [18]

Tabulka ¢. 7 What If — pracovnik projek¢ni sekce [18]

Jaké potiZe muZe spolecnosti zpiisobit pracovnik projekéni sekce?

Co kdyz nastane:

Nasledek

Opatieni

Spatna specifikace fesSeni

viceprace / vicena-

Klady

zajisténi dostatecné odbornosti

nika

nedostate¢na podpora obchod-

ztrata

zajisténi kvalitni spoluprace a ko-
munikace

chybéjici aspekt feSeni

viceprace / vicena-

Klady

zajisténi dostate¢né odbornosti

Pro pracovniky projekéni sekce je stézejni zajisténi jejich odbornosti a kvalitni spoluprace

a komunikace s pracovniky obchodni sekce. [18]

Tabulka ¢. 8 What If — administrativni pracovnik [18]

Jaké potiZe miZe spolecnosti zpiisobit administrativni pracovnik?

Co kdyZ nastane:

Nasledek

Opatieni

zanedbani legislativnich po-
zadavki

vicenaklady / viceprace /
trestni fizeni

disledné kontrola a proSkoleni v
legislativé

chybna objednavka externich
sluzeb

storno poplatky

pojisténi

nedostate¢na kontrola finan¢-
nich transakci

finan¢éni nesrovnalosti

dvoustupniova kontrola

Spatné zavadéni dokladd do
informacniho systému

nesrovnalosti vedouci k
nepfesnostem / ztratdm

proskoleni / kontrola

nedostate¢na evidence smluv
a dalSich doklada

chybéjici podklady pro
rozhodovani

proskoleni / kontrola

nedostatecna podpora ob-
chodni / projekéni / technické
sekce

nekvalitni  zpracovani
zakézky / ztrata dobrého
jména

motivace na vysledek zakazky /
interni hodnoceni spokojenosti
pracovnikt / proskoleni v komu-
nikaci
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Administrativni pracovnici zajistuji podporu stéZejnich procest podnikani, jejich chyba
muze ovlivnit zpracovavanou zakazku, je tedy nutné zajistit efektivni komunikaci, ktera eli-
minuje mozné chybné zpracovani dokladii ¢i externich objednavek. Popiipad¢ zajistit ade-
kvatni pojisténi pro mozné finan¢ni chyby. Dale je tfeba zaméstnance motivovat na vykon
— Vv organizaci jiz existuje opatieni, které zajist'uje hodnoceni administrativnich pracovnikii
pracovniky obchodni, projekéni a technické sekce a je soucasti FMS. V neposledni fadé
je tieba klast diraz na splnéni zdkonnych povinnosti, které zajist'uji administrativni pracov-

nici a kontrolu povinnosti at’ uz zakonnych ¢i jinych. [18]

Tabulka ¢. 9 What If — pracovnik technické sekce [18]

Jaké potiZe muiZe spolecnosti zpiisobit pracovnik technické sekce?

Co kdyz nastane:

Nasledek

Opatieni

Spatna komunikace se zakaz-
niky

ztrata dobrého jména
spolecnosti

Skoleni na styk se zdkazniky

Spatné technické zapojeni

nefunkéni dodané feSeni

zajisténi technické odbornosti /
kontrola

absence / nedostupnost pii po-
hotovostni sluzbé

poruseni  smluveného

zavazku

zajisténi moznych technologii a
pracovniho fadu zameéstnance
pii pohotovostni sluzbé

Spatné otestované nové zafi-
zeni

instalace vadnych prvka
u zékaznikt

zajisténi technické odbornosti /
kontrola

Spatné naskladnéni / zatazeni
nahradniho dilu

opozdéni zasahu / poru-
Seni smluvniho zavazku

zajisténi systému a potadku
skladovani

neevidovana zapijcka nahrad-
niho dilu

absence dilu pfi zasahu

pravidelnd kontrola / motivace
formou postihu

Spatné vyhodnoceni situace
operatorem dohledového cen-
tra

opozdéni zasahu / poru-
Seni smluvniho zavazku

proskoleni operatora v komuni-
kaci se zdkazniky a zjiStovani
informaci

pfidéleni ikolu operatorem ne-
kompetentni osobé

opozdéni zasahu / poru-
Seni smluvniho zavazku

proskoleni operatora v interni
technické struktufe a kompeten-
cich technickych pracovnikii

U pracovnikt technické sekce je diilezita vstupni a vystupni technické kontrola doddvanych
zafizeni a feSeni pfed samotnym dodanim zakaznikovi, ¢imz se zajisti 100 % kvalita doda-
vanych feSeni. Technické sekce a jeji pracovnici zajisStuji po dodani také néasledny servis,
tudiz je dilezité proskolit je v komunikaci se zdkazniky, zajistit jejich odbornost a zajistit

jim vhodné pracovni prostfedi k vykonu prace. [18]
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6.2 Human HAZOP analyza

Metoda HAZOP je analyzou ohroZeni a provozuschopnosti, jejim hlavnim cilem je identifi-
kace scénafti potencionalniho rizika, které se mohou vyskytnout. Dale se pak zaméfuje na
odhad moznych nasledkil a rizik, moznou prevenci a navrhy opatfeni pro eliminaci rizik.
Jedna se o tymovou expertni multioborovou metodu, kdy ¢lenové tymu hledaji scénate s vy-
uzitim klicovych slov na spole¢ném jednani naptiklad brainstormingu. Samotny postup ana-
lyzy metodou Human HAZOP je obdobny jako pfi pouziti zékladni metody HAZOP, pouze
jsou vyuzivana dalsi klicova ¢i vodici slova, kterd jsou interpretovana z hlediska ¢lovéka.
Konkrétné se jedna o slova neprovedeno, opakovano, méné, vice, diive, pozdéji, Obracené,
jiny nez, ¢ast. [19] [20]

Pti zpracovavani této analyzy jsem opéct vychazela z brainstormingové debaty, pted jejimz

konanim jsem si ptipravila nasledujicich deset otazek vychazejicich z vodicich slov metody

Human HAZOP:

e Jaké Skody muze napachat neprovedena akce zaméstnance?

e Jaké Skody muze napachat opakovand akce zaméstnance?

e Jaké Skody muze napachat provedend akce zaméstnancem s menSim G¢inkem?
e Jaké Skody muze napachat provedena akce zaméestnancem s vét§im ucinkem?
e Jaké Skody muze napachat zaméstnancem diive provedena akce?

e Jaké Skody muze napachat zaméstnancem pozdé&ji provedend akce?

e Jaké Skody muze napachat zaméstnancem porusena posloupnost akce?

e Jaké Skody miiZe napachat jind akce provedena zaméstnancem?

e Jaké Skody muze napachat ¢astecn¢ provedend akce zaméstnancem?

Soucasti kazdeé otazky byly dals§i dotazy na moznou pti¢inu, nésledek, prevenci a opatteni.

Vyhodnoceni pro kazdou otazku jsem si opét zapracovala do niZze uvedenych tabulek. [18]

Tabulka ¢. 10 Human HAZOP — neprovedeno [18]

NEPROVEDENO |Jaké Skody miiZze napachat neprovedena akce zaméstnance?

Odchylka MozZna pricina Nasledky Prevence Opati‘eni
zajisténi  in-
zajisténi in- | formovanosti
formova- [ self ma-
nosti / priorit | nagement ve-
deni

nepfizpusobeni se|ego / neinformova- |ztrata zisku /
zméng v okoli nost nestabilita



https://managementmania.com/cs/cile
https://managementmania.com/cs/brainstorming

UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni

54

opozdéni ob-
jednévek / alo-

kontrola / za-

penalizace

nezadani zakazk opomenuti / absence . , .| kontrola .
y p kace internich stupitelnost
zdroju
kontrola / za-
C . nedostatek :
neprovedeni objed- | opomenuti / absence o y stupitelnost /
. o zbozi / opoz-|kontrola )
navky / neinfirmovanost « . . informova-
déni dodani
nost
neprovedena , mozna ne-|zajisténi in-| ...,
, . ., | opomenuti / nedosta- . . zajisténi  na-
vstupni  technicka tek dasu funkc¢nost u za- | formova- prav
kontrola kaznika nosti / ¢asu y
nezatctované  do- , opozdéni pla- kontrola / za-
opomenuti / absence kontrola .
klady teb stupitelnost
kontrola / za-
nezajisténa  insta- | opomenuti / absence [ nedodani  fe- stupitelnost /
e . kontrola :
lace / neinfirmovanost Seni informova-
nost
, dluzné castky / kontrola / za-
nevystavena platba |opomenuti / absence Y’ | kontrola

stupitelnost

Jako stéZejni neprovedenou akci vidim nepiizpisobeni se okoli. Tato odchylka mtze vyvolat

nestabilitu organizace a oSetiena muze byt hlavné zajisténim dostatku informaci pro rozho-

dovani a pfipadnym self managementem. Dale se jedné o jednotlivé neprovedené procesy

V organizaci, které mohou mit také zasadni vliv na funkcnost spolecnosti a tvorbu jejiho

dobrého jména, aviak jiZ jsou pro takto zavedenou spole¢nost zvladnutelné. Resit je lze za-

jisténim dostate¢né kontroly, informovanosti a zastupitelnosti. [18]

Tabulka ¢. 11 Human HAZOP — opakovano [18]

OPAKOVANO |Jaké §kody miize napachat opakovana akce zaméstnance?
Odchylka MoZna priina Nasledky Prevence Opati‘eni
opakované  za- preplednutl / zapome- vicenaklady  /|kontrola/in- K?nvtrc,)la / za-
. nuti / zastoupeni jinou | , . Jisténi funkce
dani platby viceprace formovanost ,
osobou systému
. ptehlédnuti / zapome- hepresna - evi- . | kontrola / za-
opakované  za- . dence / mylné |kontrola/in-|... . .
., nuti / zastoupeni jinou | . . jisténi funkce
dani dokladu informace / vi-|formovanost .
osobou . systému
cendklady
opakované  za- p re%llednutl / zap ome- vicenaklady  /|kontrola/in- @n}rgla/za—
. 1. 1. nuti / zastoupeni jinou| oy Jisténi funkce
déani objednavky piebytek zbozi | formovanost .
osobou systému
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. prehlédnuti / zapome- | zdvojeni objed- . | kontrola / za-
opakované  za- . e , , - |kontrola/in-| ... .
. . nuti / zastoupeni jinou |ndvek / vicena- jisténi funkce
déani zakazky formovanost .
osobou klady systému
, .| prehlédnuti / zapome- | vicenaklady  / . |kontrola / za-
opakovany  vy- . ;e . . |kontrola/in-| ... . .
. . nuti / zastoupeni jinou | ztrata dobrého jisténi funkce
jezd technika o formovanost .
osobou jména systému

Opakovani procest at’ uz finan¢nich, technickych ¢i systémovych muze byt zptsobeno

hlavné $patnou informovanosti, opomenutim ¢i absenci klicového zaméstnance a nejcasté;j-

$im nésledkem jsou vicendklady spolecnosti. Témto odchylkam se lze vyvarovat zajisténim

dostate¢né kontroly, informovanosti a efektivnosti pouzivaného systému. [18]

Tabulka ¢. 12 Human HAZOP — méné¢ [18]

Jaké Skody miZe napachat akce provedena zaméstnancem s mens$im

MENE
ucinkem?
Odchylka |Mozna pri¢ina |Nasledky Prevence Opati‘eni
v . . . ovix g zajisténi informo-
nepiizpuso- |neinformova- ztrata zisku / ne- | zajisténi informo-

vanosti / self ma-

beni se okoli | nost / ego stabilita vanosti / priorit .
nagement vedeni
N I . ey g zajisténi informo-
nedostateény | neinformova- ztrata zisku / ne- | zajiSténi informo- J1ster
. o ... |vanosti / self ma-
rozvoj nost / ego stabilita vanosti / priorit .
nagement vedeni
- ztrata  dobrého zajisténi testd ve
nekvalifiko- |, , N < “ A
. ,|Spatny  vybér|jména  spolec- | dostatecnd perso- | vybérovém ftizeni /
vané vedeni oo . . 1 . ,
lidi pracovnikt nosti /  ztrata |nalni podpora kvalifikovany po-
zisku sudek

nedostate¢né
zadani ukolu

neinformova-
nost / ego /
Spatna komuni-
kace

nekvalitni vysle-
dek / ztrata dob-
rého jména,
ztrata zisku

zajisténi dostatku
informaci / kva-
litni komunikace

self management /
proSkoleni v ko-
munikaci

nedostate¢na
nabidka

neinformova-
nost / opomenuti

ztrata zakéazky /
ztrata zisku

zajisténi dostatku
informaci / kon-
trola

kontrola

nedostate¢na
specifikace
reseni

nekvalifikova-
nost / neinfor-
movanost /
Spatnd komuni-
kace

ztrata zakazky /
ztrata zisku

zajisténi dostatku
informaci / kon-
trola

kontrola / prosko-
leni v komunikaci

nekompletné
zadana za-
kazka

neinformova-
nost / opomenuti

ztrata informaci /
kvality / dobrého
jména

zajisténi dostatku
informaci / kon-
trola

kontrola

nekompletné
zadand ob-
jednavka

neinformova-
nost / opomenuti

casovéa prodleva /
vicenaklady

zajisténi dostatku
informaci / kon-
trola

kontrola
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nedostatecna |, , . nefigstatecna y oy . |efektivni moti-
: Spatna strategie |agilita zamést- | kvalitni vedeni “ .
motivace o vacni systém
nancu
nekvalitni vysle-
nedostatena | nevhodny  pfi- | dek / ztrata dob-| zavedeni  dosta-
kontrola stup rého jména, tecné kontroly
ztrata zisku

Jako zésadni se zde opét ukazuje nedostateéné prizpisobeni se zméndm v okoli, nedosta-

te¢ny rozvoj a nekvalifikované vedeni lidi. Tyto tii aspekty v top managementu mohou

mit zasadni vliv na funk¢nost organizace. Mezi dalsi dalezité urcité patii nedostate¢na kon-

trola a nedostate¢né zadavani ukolu, poptipadé zakazky, které mohou mit vliv na ztratu dob-

rého jména podniku a néaslednou ztratu zisku. [18]

Tabulka ¢. 13 Human HAZOP — vice [18]

ViCE Jaké Skody miiZe napachat akce provedena zaméstnancem s vétSim
ucinkem?
Odchylka | MozZna prFi¢ina | Nasledky Prevence Opatieni
fehnany . - zajisténi dosta-
P y ego / neinfor- | nestabilita J1sientt self management /
tlak na roz- . te¢né informova- | .
. movanost podniku ; informovanost
VOj nosti
. , . nedivéra pra-| ... ., self management /
pfehnany ego / neinfor- oo zajisténi dosta- | :
covnikd / ne-| 3, . informovanost / pro-
tlak na za-|movanost / - tecné informova- |, . .
< . . . |stabilita pod- . . Skoleni v komuni-
meéstnance | Spatné vedeni . nosti / komunikace . L1
niku kaci a vedeni lidi
: soustiedéni do| . self management /
y . ego / neinfor- |~ . | zpétna vazba / ko- |:
prehnana vnitt  organi- . . | informovanost / pro-
movanost / . | munikace / zdravi|, , .
kontrola . . . |zace / opomi- , Skoleni v komuni-
Spatné vedeni |, | 1 . | selsky rozum . ;1
jeni zékaznikl kaci a vedeni lidi
y L. . ztrata likvidity | zajisténi dosta-
ptehnané in- | neinformova- ; oz self management /
. / platebni ne-|te€né informova- |.
vestice nost / ego . informovanost
schopnost nosti

7w

V¢étsi ucinek mize vyvolat odchylky typu pfehnany tlak na rozvoj ¢i zaméstnance nebo pie-

hnanou kontrolu, které mohou mit za nasledek nestabilitu organizace, opomijeni zakazniki

popfipad¢ i ztratu dobrého jména podniku. Pro jejich eliminaci je ur€ité nutné skoleni v ko-

munikaci a vedeni lidi, dale zajisténi dostate¢né informovanosti a zpétnou vazbu. DalSim

vétSim ucinkem muiiZze byt prehnand investice, ktera vede k nizké likvidité a platebni ne-

schopnosti. Tuto odchylku lze oSetfit zajiSténim dostatecné informovanosti poptipadé Sko-

lenim na self management. [18]
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Tabulka & 14 Human HAZOP — diive [18]

DRIVE Jaké Skody miiZe napachat zaméstnancem drive provedena akce?
Odchylka MozZna pri¢ina | Nasledky Prevence Opatieni
. ztrata zakazky / zisku | zajisténi zajisténi  Ca-
ukvapené roz- |, , y . . o ,
hodnuti Casovy tlak / poskozeni dobrého |vCasné infor- |sovych  re-
jména spolecnosti movanosti zerv
Y s , , ., |zajisténi zajisténi  Ca-
predCasné za-| . , viceprace / vicena-| [ ,
. , casovy tlak vCasné za- |sovych  re-
dani zakazky klady o
smluvnénosti | zerv
T . ,|zajiSténi Ca-
pred¢asné uza-|. , “ s , kontrola pied 15
e . Casovy tlak nedokoncéena zakazka e sovych  re-
vieni zakdzky uzavienim
zerv
brzké  zadani|casovytlak /ne-| . .. .. systematicky | kontrola
. sniZeni likvidity >
platby systemati¢nost pristup cash-flow

Diive provedené akce, které mohou poskodit firmu, jsou ukvapené rozhodnuti, pfed¢asné
zadani ¢i uzavieni zakazky a brzké zadani platby. VSechny tyto odchylky jsou nejcastéji
zapii¢inény Casovym tlakem, ktery lze eliminovat zajiSténim dostate¢né Casové rezervy

V procesu, popiipadé také zavedenim kontroly a systemati¢nosti do procesu. [18]

Tabulka & 15 Human HAZOP — pozd&ji [18]

Jaké Skody miiZe napachat zaméstnancem pozdéji provedena

POZDEJI
akce?
Odchylka Mozna pri¢ina | Nasledky Prevence Opatieni
. zajisténi sys-
pozdni platba 7zs};sﬁf$i?icn08t vicenaklady / penale | kontrola tematického
P ptistupu
. ) viceprace / vicena-
Eﬁtzidm rozhod vyckavani klady / ztrata za-| - ;o(?r:ir&)lfin /
kazky/ ztrata divéry g

opomenuti / nedo-

ozdni odeslani « s« . . .
P statecnd  Casova | ztrata zakazky

kontrola ter- | zajisténi cCa-

nabidk minu sove rezerv
y rezerva y
pozdni ode- | opomenuti / nedo- kontrola ter- | zajisténi &
., , . v o, , , ontrola ter-|zajStént cCa-
vzdani zékonych |statecnd  Casova |vicendklady / penale | .
. minu SOVe rezervy
vykazl rezerva

nedodrzeni smluv-
nesystemati¢nost |niho zavazku / pe-
/ opomenuti nale /ztrata dobrého
jména

pozdni feSeni ser-
visniho poza-
davku

zajisténi sys-
kontrola tematického
pfistupu
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Pozdé¢ji provedené akce jako pozdé€ji odeslana platba, nabidka, zdkonné vykazy ¢i pozdni

rozhodnuti nebo pozdni technicky zdsah mtizou spolecnosti zptsobit vicenaklady, ¢i popfi-

padé¢ ztratu zakéazky nebo dobrého jména spolecnosti. Nejcastéji jsou zplisobeny nesystema-

ticnosti, opomenutim, pfipadné¢ nedostateCnou casovou rezervou. Tyto odchylky lze tedy

oSetfit zajiSténim dostatecné informovanosti, ¢asové rezervy, kontroly a poptipadé i syste-

mati¢nosti v procesu. [18]

Tabulka ¢. 16 Human HAZOP — obracen¢ [18]

Jaké Skody miiZze napachat zaméstnancem poruSena posloupnost

OBRACENE
akce?
Odchylka MozZna pri¢ina | Nasledky Prevence Opatieni
zadani zakéazky , . , NV OO
y P , viceprace / vi- | zajisténi  vcasné | zajiSténi  Caso-
pted uzavienim | Casovy tlak . . ;
cendklady zasmluvnénosti | vych rezerv
smlouvy
odeslani objed- s . |zajisténi  véas-| ...,
. y « , viceprace / vi- |, - zajisténi  Caso-
navky pred za-|cCasovy tlak . né¢ho zadani za-|
. . cenaklady . vych rezerv
danim zakazky kazky
. y .y zajisténi  Caso-
instalace pted| . , nefunkéni fe- 4
. casovy tlak / ne-|, . vych rezerv / sys-
kompletnim do- oy Seni / ztrata|kontrola o o
- v systematicnost e tematického pfi-
danim zbozi dobrého jména

stupu

Mrwe

PoruSena posloupnost procesi je taktéz nejcCastéji zapii¢inéna Casovym tlakem, jedna

se zejména o zadani zakazky pred uzavienim smlouvy, odeslani objednavky pted zaddnim

zakazky nebo instalace feSeni pfed dodanim veSkerych prvki feseni. Tyto odchylky lze eli-

minovat opét zajiSténim dostatecné Casové rezervy, systematického ptistupu, poptipade

i kontrolou. [18]

Tabulka ¢. 17 Human HAZOP — jiny nez [18]

JINY NEZ |Jaké skody miZe napachat jina akce provedena zaméstnancem?
Odchylka MozZna pricina Nasledky Prevence | Opatieni
y , . e proskoleni komuni-
o . . | Spatnd komunikace | zpracovani jiného cevix
jiné  zadani A 9 , kontrola |kace / zajisténi do-
, / nekompletni in-|ukolu / Casova pro- . “ o
ukolu , . zadani stateCné informova-
formace dleva / viceprace .
nosti
Spatné piidé- v “
. . .. Ly zajisténi dostatecné
leni  servis- | nekompletni infor- | nekompetentni fe- . .
. y « % . kontrola |informovanosti  /
ntho  poza-|mace /neznalost |Seni / Casova pro- :
. . kompetentnosti
davku dleva / viceprace
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Jina akce muize byt napiiklad jiné zadani tikolu nebo Spatné ptfidéleni servisniho pozadavku.

Tyto odchylky jsou nejcastéji zapticinény Spatnou komunikaci, nedostatecnymi informa-

cemi ¢i neznalosti. Jako opatieni se zde nabizi proskoleni v komunikaci, zajisténi dostate¢né

informovanosti a kompetentnosti. [18]

Tabulka &. 18 Human HAZOP — &ast [18]

CAST Jaké Skody miize napachat ¢astené provedena akce zaméstnancem?
Odchylka | MozZna pFi¢ina Nasledky Prevence Opati‘eni
nekom- . , . zajisténi  do-
, neinformovanost / opo- | ztrata zakazky /|°% .
pletni na- menuti Jtrata zisku statku infor- | kontrola
bidka maci / kontrola
nekom- o , v s
leet(I)li za- | neinformovanost / opo- | 23t informaci /) zajiSténi  ~ do-
b , P kvality / dobrého | statku infor- | kontrola
dani  za- | menuti . ,
, Jjména maci / kontrola
kazky
nekom- : NI zajisténi  do-
. neinformovanost / opo- | casova prodleva / .
pletni ob- . . statku infor- | kontrola
. menuti vicenaklady .
jednéavka maci / kontrola
NI . f zajisténi syste-
t temat t/ - klady / pe- o o
Castochle | NESySEMAtCNost £ 0po= VICChakiacy 7 P! kontrola matického pfi-
zauctovani | menuti nale
stupu
nekom-
pletni za-|opomenuti / nedosta-|vicenaklady / pe-|kontrola  ter-|zajisténi  cCa-
konné vy-|tecna Casova rezerva nale minu Sove rezervy
kazy
nekvalitni vysle- zavedeni do-
CasteCna | nevhodny pfistup / Ca-|dek / ztrata dob-| statecné kon-
kontrola  |sovy tlak rého jména, ztrata troly / Casova
zisku rezerva
nekvalitni vysle- | zajisténi  do- | self ma-
Castetné | neinformovanost / ego /| dek / ztrata dob- | statku infor- | nagement  /
zadani Spatna komunikace rého jména, ztrata | maci / kvalitni | proskoleni v
zisku komunikace / | komunikaci

Casteéné provedené akce jako napiiklad nekompletni nabidka, zakazka, objednavka &i za-

konné vykazy mohou byt zpisobeny nejcastéji nedostateCnou informovanosti ¢i opomenu-

tim pracovnika. Jako opatieni se zde nabizi zajiSténi dostatecné kontroly a informovanosti

a Vv neposledni fadé¢ také dostateCna asova rezerva. Dal§imi odchylkami jsou Caste¢né za-

uctovani dokladi, ¢astecnd kontrola ¢i zadani, které mize zkreslovat vysledky, zpusobit

dalsi vicendklady ¢i poSkodit dobré jméno podniku. Tyto odchylky Ize oSetfit zajiSténim
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systematického pfistupu, dostatecné informovanosti, kontroly nebo poptipadé také prosko-

lenim. [18]

6.3 Vyhodnoceni analyz

Ze zpracovanych analyz vyplyva velka rezerva v komunikaci, vzdélavani a hlavné kontrole.
Ve spolecnosti XY je komunikace mezi vedenim spole¢nosti a zaméstnanci zajiSténa hlavné
prostiednictvim rozsifeného vedeni spolecnosti, dale pak informac¢niho systému a interniho
portalu spole¢nosti. Urcité bych doporucila vétsi diiraz na komunikaci prostfednictvim roz-
Siteného vedeni, které¢ by mélo byt samo dostate¢né informovano na jedné strané, a na stran¢
druhé by mélo zajistit, Ze budou jejich podfizeni informovani o déni ve spolecnosti, o jeji
strategii, zdmérech a Ze maji moznost se k témto aspektim vyjadrtit. Timto opatfenim bude

docilena jak efektivnéjsi komunikace, tak i posileni divery vici vedeni spoleénosti. [18]

S komunikaci je spojena i zpétna vazba, ktera neni v nastaveni procesti vzdy zohlednéna, ale
muze byt velmi uzite¢na pro pouceni se do budoucna. Proto bych spole¢nosti urcité doporu-
¢ila zapracovani systému podavani zprav ¢i reportli o minulych a soucasnych skutecnostech
ve spolecnosti. Obsahem téchto zprav by neméli byt idaje ekonomického charakteru, které
jsou jiz v organizaci sledovany, ale cela fada dal$ich neekonomickych informaci z operativ-
niho fizeni. Tato zprava by méla byt pfedkladana vedeni v pravidelném intervalu idealné
jednou za mésic a méla by stru¢né a jasné popisovat jednotlivé skutecnosti a jejich stav.
Rozsah zpravy doporucuji maximalné na jednu stranu. Cilem navrhovaného opatieni je za-

Jisténi dostatecné avSak ne pirehnané informovanosti vedeni spolecnosti o déni na nizsich

urovnich organiza¢ni struktury. [18]

Dale bych urcité doporucila vzdélavani zaméstnanct hlavné na vedoucich pozicich v ramei
formovani pracovnich schopnosti a osobnosti jednotlivct, které je zamétené spiSe na pra-
covni potencidl nez na kvalifikaci. Tento druh vzdélavani vytvaii z jedince adaptabilni pra-
covni zdroj, ktery Iépe piispiva k plnéni cil organizace a ke zlepSovani mezilidskych vztahti
v organizaci — konkrétné pak self management, time management a proskoleni komunikac-
nich technik. [18]

Posledni mé doporuceni je sméfovano do oblasti kontroly, jelikoZ zaméstnanclim je dana
velka zodpovédnost, za provadéni piislusnych procest. Vedenim spolecnosti jsou vyzado-

vany pouze urCité druhy kontroly, bézné kontroly pracovnich odpovédnosti zaméstnancii
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jsou ponechany na rozsifeném vedeni — tedy konkrétnich vedoucich pracovnicich, ktefi ne-
maji dostatecnou kapacitu pro provadéni vsech kontrol. Ur¢ité bych tedy doporucila zave-
deni systému prubéznych kontrol procest a vymezeni kapacit pro kontrolu. Ty pak budou
provadény s né¢jakou casovou periodou vedoucimi pracovniky a zajisti tak fadné plnéni a

podchyceni ptipadnych odchylek od pozadovaného stavu. [18]
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7 ZMENY POSLEDNICH MESICU

V pribéhu zpracovani a psani této bakalarské prace nastaly v organizaci XY zasadni zmény,
které bych zde rada uvedla, protoze tizce souvisi jak s krizovym fizenim, tak i s lidskym

faktorem. [18]

Nejvétsi zakaznik spole¢nosti oznamil, ze bude v pfistim pololeti vypisovat novou soutéz
na odebirané feSeni a sluzby. Vedeni podniku na tuto vzniklou situaci reagovalo pouze
nic nefikajicim prohlaSenim, které¢ mélo uklidnit zaméstnance, avsak jesté pred koncem mé-
sice byly bez jakychkoli komentéit ¢i upozornéni rozdany vypovédi 1/3 nevydélecnych pra-
covnikt. Byla kompletné¢ zrusena oddéleni Human Resource a Management and Organi-
zation. Z oddéleni Human Resource zbyl pouze jeden personalista, ktery byl pieveden
pod feditele sekce Finance and Administration. Oddéleni Management and Organization
bylo zrusené celé, jeho zaméstnanci propusténi a agenda, kterou zpracovavali, se posunula
do sekce Operations Services. Dale bylo plo$né propusténo nékolik zaméstnanct z jednotli-
vych sekci, jejichz pracovni naplit spocivala v poskytovani sluzeb zaméstnancim.
Jejich agenda byla ¢astecné zruSena a CasteCné pienesena na zbyvajici kolegy, coz znacné
zvysilo jejich zatizeni. Asi s tydennim zpozdénim vedeni podniku ozndmilo zaméstnanctim,
ze se ned¢je nic zasadniho, jen se snazi ptipravit na mozné nésledky ukonceni spoluprace
s doty¢nym zékaznikem. Zda toto rozhodnuti bylo spravné ¢i ne ukaze az cas, ale urcité

jiz nyni bych chtéla poukézat na velké chyby, které vidim v krizové komunikaci. [18]

Krizova komunikace byla v tomto ptipad¢ zasadné podcenéna. V prvni fadé se jednalo
0 komunikaci interni, jejiz absence vedla ke strachu a nedivéfe zaméstnanci ve vedeni
a naslednému podani vypovédi nékterych dalSich zaméstnanci, ktefi jsou podstatnou sou-
¢asti podnikatelské ¢innosti a jejich know-how bude spole¢nosti chybét. Druhym faktorem
byla Spatnd externi komunikace — Spole¢nost nijak neinformovala podnikové okoli o zmé-
nach v organizaci. Navenek se podnik tvafil, ze se nic nedéje a Cisla byla vice neZ uspoko-
jiva, ale ptfesto se do okoli dostala informace o propousténi a organizacnich zménach.
Zde vznikl velky prostor pro mozné dohady ohledné diivodu takového chovani, které zna¢né
snizuji postaveni spolecnosti na trhu, ¢ehoz samoziejmé vyuziva konkurence. Zanedbani
krizové komunikace vidim jako velkou chybu lidského faktoru, kterym je v tomto ptipade
vedeni spolecnosti. Tato chyba bude mit pravdépodobné dlouhodobé¢jsi nasledky a je jen

na vedeni spole¢nosti chybu napravit a ziskat opét diivéru jak zaméstnanct, tak i svého okoli

a z n¢j zejména zakazniku. [18]
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ZAVER
Procesy nas obklopuji v celém nasSem Zzivot¢ a na kazdém kroku se stavame jejich soucasti,
at’ uz si to uvédomujeme i nikoli. NaSe zapojeni do nich sice stale vice nahrazuji moderni

technologie, avsak ¢loveka, potazmo lidsky faktor zatim neni mozno uplné nahradit, proto

je nutné se na n¢j zaméfit, pracovat s nim a maximalné vyuzivat jeho potencial.

Pted zpracovanim teoretické ¢asti jsem prostudovala literaturu souvisejici s feSenou proble-
matikou krizového fizeni a lidského faktoru, ktera mi rozsifila obzory hlavné v oblasti per-
sonalni prace. Na zéklad¢ ziskanych védomosti a orientace v danych oblastech jsem vypra-
covala literarni reSersi, ktera je vychodiskem pro zpracovani praktické Casti. V praktické
¢asti jsem se zabyvala konkrétni organizaci XY u které jsem v prvni f4zi zmapovala aktudlni
stav krizového fizeni a prace s lidskym faktorem. V druhé fazi jsem pomoci metod What If

a Human HAZOP identifikovala, analyzovala a vyhodnotila mozna rizika, jejichz zdrojem

je lidsky faktor a nasledn€ navrhla mozna opatieni.

Vysledky této prace spolu s doporuc¢enymi opatienimi byly ptedlozeny ve spole¢nosti XY
novému ManaZerovi ISR, ktery byl pro tuto pozici alokovéan ze sekce Operations Services.
Bohuzel vzhledem ke zménam poslednich mésicti nebudou navrzend opatieni aktualné za-
vedena. Vysledky a doporuceni, které jsem zpracovala, ale urCité nepfiSly vnive¢, jelikoz
jejich smysl i vyznam byl ManaZerem ISR piedlozen vedeni spole¢nosti, které bylo touto
cestou pfinuceno se nad danou problematikou vice zamyslet. Piesto, Ze navrZend opatieni
nebyla realizovdna, vnimam tuto praci jako pfinosnou, a to nejen pro mé, ale 1 pro spolecnost
XY, jejiz vedeni je o dané problematice nyni l1€pe informovano a bude k ni tedy pfistupovat

s vétsi odpovédnosti. Veérim, ze pokud spole¢nost aktudlni krizovou situaci ustoji a opét

ziska svou stabilitu, navrzena opatfeni pak postupné zavede.

Pfi zpracovani této prace jsem zjistila jak je aspekt lidského Cinitele v krizovém fizeni vy-
soce zainteresovany a myslim si, ze by pro organizaci XY bylo urcité pfinosné zpracovani
dal$i analyzy zaméfené na oblast lidského Cinitele jako pfijemce nebezpeci, které jsem
se V této praci nevénovala.

Cilem mé bakalaiské prace bylo zmapovat aktualni krizové fizeni podniku, identifikovat
a analyzovat rizika podniku, jejichZ zdrojem je lidsky faktor, vyhodnotit je a doporucit na-

sledna opatieni k jejich eliminaci. Takze mohu jen konstatovat, Ze cil prace byl splnén.
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