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ABSTRAKT

Bakalatska prace ma za kol analyzovat soucasny stav Roznovského pivovaru a Roznov-

skych pivnich lazni.

Teoreticka Cast je zaméfena na cestovni ruch, lazenistvi, wellness a pivovarnictvi. ReSerSe
je tvofena kratkym historickym uvodem, aktudlnim vyvojem a je zakonfen modernimi

trendy v dané oblasti

Prakticka Cast je zamétfena na analyzu Roznovského pivovaru, Roznovskych pivnich 1azni
a mozného public private partnershipu s méstem Roznov pod Radhos$tém a ostatnimi sub-
jekty Ceské republiky. Analyza probiha formou dotaznikového Setieni Roznovského pivo-
varu a Roznovskych pivnich 1azni. Na zdkladé této analyzy jsou v zavéru praktické casti

uvedena mozna doporuceni a navrhy na zlepSeni celkové situace.

Klic¢ova slova: cestovni ruch, lazenstvi, 1lazn¢, wellness, pivovarnictvi, pivo, Roznovsky

pivovar, Roznovské pivni lazné

ABSTRACT

The aiming of this bachelor thesis is to analyze the current situation of Roznov brewery

and Roznov beer spa.

Theoretical part is summarizing information from tourism, beer industry, spa industry and
wellness. The research is made of short historical introduction, current development, and

ends with modern trends in this area.

The practical part is focused on analysing the Roznov brewery, RoZnov beer spa and their
possible public private partnership with the city RoZnov pod Radhostém and the other sub-
jests in Czech Republic. All investigation is using interviews aimed on RoZnov brewery
and RoZnov beer spa. Based on this analysis, the conclusion of practical part contains pos-

sible recommendations and suggestions to improve the overall situation.

Keywords: tourism, spa industry, spa wellness, brewing industry, beer, wellness, Roznov

brewery, Roznov beer spa
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UvoD
Tuto Bakalarskou praci jsem zpracovavala za rok 2015.

Na Roznové pod Radhostém se mi libi, ze se nesnazi pfitahnout a nalakat své navstévniky
na néco zcela nového, jedine¢ného a revolucniho, kdyz to prezenu. Naopak, samo mésto je
oznacovano jako ,,srdce Valasska (Roznov, 2015)“, a na toto oznaceni je nalezité hrdé¢ a
zaklada si na ném. Nac jezdit do vzdalenych zemi, objevovat prastaré kultury, kdyz nasi
vlastni kulturu, nase vlastni kofeny neméame az tak docela prozkoumané? A tak, pokud
nékdo stavi na prvni misto poznani svych vlastnich kotfentl, kultury a tradic je pro néj toto

meésto jako stvorené.

I pfes to, Ze je to letos teprve 5 let od toho, kdy byla dokoncena rozséhla rekonstrukce
Roznovského pivovaru a Roznovskych pivnich l4zni, 1 pfes to, Ze se stale jednd, pro mno-
hé, 0 ne zcela prozkoumanou oblast lazenstvi, i pies to vSechno v§ak minipivovar navazuje
na 300 let starou tradici vafeni piva, a také samotné Roznovské pivni lazn¢ pokracuji
v tradici lazenstvi v Roznové pod Radhostém. Minipivovary jsou v poslednich letech vel-
kym boomem a jsou tak velice Casto vyhledavany. Svou koncepci se vSak také ,,pouze*
vraci K samotnym kofentim pivovarnictvi a to k tradi¢nimu a poctivému vaieni piva jednim
¢1 dvéma sladky. Tento podobny princip Ize pozorovat také u konceptu, na kterém si za-
kladaji RoZnovské pivni lazng&. Nabizeji svym zékaznikiim, v dneSni dobé pro mnohé ne-
tradi¢ni 1éCebné postupy a techniky, tyto techniky vsak zakladaji na davném lidovém 1é¢i-

telstvi ze viech kouti svéta, nevyjimaje Ceskou republiku, Valagsko.

Pro toto téma jsem se rozhodla ze dvou diivodi, které na sebe postupné Casoveé navazuji a
jsou si vzajemné velice blizké. Prvnim divodem je, uz od mala (kdy jsem ve svych ¢tyfech
letech v nestfezeném okamziku tdajné vypila pul kryglu piva své mamé), ma velika laska
k pivu. Pochazim z Valasského Meziti¢i a Roznov pod Radhostém je tudiz pro mne ,,jako-
by za pual hodiny na Favoritce ujel“ a do Roznovského pivovaru a Roznovskych pivnich
lazni o nékolik minut déle. Pfi téchto vyjizdkach a zastavkach v Roznovském pivovaru mé
nikdy nenapadlo, Ze bych zde mohla pracovat, natoz psat bakalafskou praci. Jak se fika:
,,Clovék nema litovat toho, co udélal, ale toho, co nezkusil“. A tak jsem se na zacatku
prazdnin roku 2014 rozhodla to zkusit, zkusit se zajimat o praci bud’to v Roznovském pi-
vovaru nebo v Roznovskych pivnich 1aznich. Jiz pfi samotném vstupu do kavarny jsem
meéla velmi zvlastni pocit, ktery se jen utvrdil pii, asi o deset minut pozd¢€jsim, prvnim se-

tkdnim s majitelem, Toméasem Kupcikem, ktery byl pravdépodobné zdrojem tohoto zvlast-
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niho pocitu nesoucim se celym timto komplexem. Tuto atmosféru, pocit, ktery zarucené
pociti kazdy host, ktery byt’ jen piekroci prah téchto prostorti, byl nepopiratelny. Nékdy se
fika, ze je atmosféra tak hustd, Ze by se dala krajet, fekla bych, Ze zde je taky atmosféra,
ktera by se dala krajet, ale takova, Ze si chcete kousek ukrojit a tajné schovat do krabicky
na pozd¢ji, az Vam nebude tak bajecné jako praveé zde. Tim druhym divodem se nasledné
stala opét velika laska, ale tentokrat k samotnému pivovaru, laznim, lidem a celému kon-
ceptu, na kterém si majitelé zakladaji. A pokud jim mohu svymi napady, doporu¢enimi na

zlepSeni a inovacemi, alespon nepatrné pomoci, udélam to s tou nejvetsi radosti.

Sila konkurenceschopnosti hraje v dnesni dobé vyznamnou az kli¢ovou roli. Snaha odlisit
se od ostatnich nevede jen skrze snizeni ceny, moznosti jak odlisit vlastni nabidku od té
konkurenéni je cela fada. Hlavni podstatou jsou vSak vzdy inovace, a to nejen nabidky slu-
zeb, ale 1 samotného pfistupu k lidem, jakoZ to zakaznikiim. Samotny zpusob nabidky a

interni organizace spole¢nosti a zaméstnancti hraje také diilezitou roli.

Hlavnim cilem bakalaiské prace je analyzovat soucasny stav Roznovského pivovaru a
Roznovskych pivnich lazni. Na zdklad¢ prostudovanych odbornych literarnich prament,
fizeného rozhovoru a dotaznikového Setfeni uvedu v zavéru prace mozna doporuceni na
rozsifeni a zlepSeni sortimentu poskytovanych sluzeb, které¢ by mély ve vysledku vést je

zvySeni konkurenceschopnosti na daném trhu.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Tato bakalafska prace se zabyva analyzou RoZznovského pivovaru a Roznovskych pivnich
lazni. Cilem této bakalafské prace je navrhnout doporuceni pro dalsi rozvoj Roznovského

pivovaru a Roznovskych pivnich 1azni.
Vyzkumné otdzky:

» Jaka je soucasna situace Roznovského pivovaru a Roznovskych pivnich 14zni?

» Kter¢ oblasti tykajici se Roznovského pivovaru a Roznovskych pivnich lazni je
nutno posilit?

» Které rozsifujici sluzby by vedly k celkovému zvySeni profitu Roznovského pivo-
varu a Roznovskych pivnich 1azni?

» Jaké prilezitosti by mohl nabidnout public private partnership s méstem Roznov

pod Radhostém?

Metody zpracovani prace:

+ Literarni reSerSe vztahujici se k marketingu sluzeb, s dirazem na cestovni ruch, pi-
vovarnictvi a lazenstvi

* Analyza soucasného stavu Roznovského pivovaru a Roznovskych pivnich lazni

+  Rizeny rozhovor s majitelem a anonymni dotaznikové Setfeni mezi zakazniky ve-

douci ke zjisténi vyznamnych bodd, na které je nutno se zaméfit
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. TEORETICKA CAST
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1 CESTOVNI RUCH

1.1 Vymezeni pojmu a vyznamu cestovniho ruchu

Cestovni ruch patii k vyznamnym a rychle se rozvijejicim odvétvim svéta. ,,Jako odvétvi
hospodaistvi je cestovni ruch velmi slozity a navzijem provazany sys-

tém“‘(Schwartzhoffova, 2013, s. 7).

»Cestovni ruch se stal v poslednich desetiletich vyznamnym celosvétovym fenoménem,
zejména jako dulezitd soucést tzv. prumyslu volného casu“(Foret/Foretova, 2001, s. 9),
ktery v sobg&, dle Jakubikové (Jakubikova, 2009, s. 18) propojuje hned nékolik pojmii
jako zotaveni, rekreace, turistika a poznavani. Veskeré aktivity a Cinnosti spojené
S odstranénim unavy ¢lovéka (odpocinek, spanek, zdrava vyziva) ¢i zménou kazdodenniho
stereotypu (prace na zahradce, prace okolo domu) se vazou k pojmu zotaveni. Pod po-
jmem rekreace, jako jednim ze zakladnich druh cestovniho ruchu, si lze ptedstavit veske-
ré cviceni pro zvyseni télesné i psychické kondice, individualni nebo rizikové sporty, golf,
rybafeni, nebo lov zvé&fe. Turistika (p&si turistika, cykloturistika, vodni turistika) je sou-

¢asti a aktivitou sportovniho cestovniho ruchu.

,Poskytovani kvalitnich sluzeb je kli¢ovym faktorem Vv ramci infrastruktury kazdé desti-

nace cestovniho ruchu“(Schwartzhoffova, 2013, s.7).

,,Cestovni ruch zahrnuje aktivity osob, které cestuji a pobyvaji v mistech mimo jejich trva-

1é bydlisté po dobu neptesahujici jeden rok“(Schwartzhoffova, 2013, s. 7).

Z tohoto duvodu je dals§im dulezitym piedpokladem pro rozvoj cestovniho ruchu ochota a
svoboda ¢lovéka cestovat, jeho dostatek volného ¢asu a finanénich prostredki. Lidé cestuji
ze dvou duvodut. Prvnim divodem je dle Jakubikové (Jakubikova, 2009, s. 18) povinnost,
lidé cestuji z povinnosti kviili podnikdni, nabozenstvi, navstévé rodiny, navstéve pratel
nebo kvili zdravotnim divodim. Druhym divodem, pro¢ 1idé cestuji, je samotné potéSeni
a zébava z cestovani, kdy lidé cestuji, aby si odpocinuli od prace a kazdodennich povinnos-
ti, aby si uzili zdbavu, mohli objevovat nové véci a méli moznost vyzkouset rizné nové

sporty anebo si uzili romantiku ve dvou apod.
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Cestovani
povinnost potéseni
navstéva
znamych a
pfibuznych
zdravi
| dovolena,
naboZenstvi rekreace a
pousté prazdniny
I
jiné davody
podnikové a profesni rizné speciadlni zajmy

Obrazek 1 Davody cestovani (Jakubikova, 2009, s. 18)

S cestovnim ruchem se poji mnoho pojmt, a kazdy autor definuje riizné pojmy.

,»Mezindrodni konference o statistice cestovniho ruchu, uspofadand Svétovou organizaci
cestovniho ruchu v kanadské Otawé v roce 1991, pfinesla jasnéj$i vymezeni a klasifikaci
pouzivanych pojmi. Kdy za cestovni ruch (tourism) se povazuje ¢innost osoby, cestujici
na pfechodnou dobu (u mezinarodniho cestovniho ruchu maximalné¢ jeden rok, u domaciho
Sest mésicll) do mista mimo své trvalé bydlisté, pricemZ hlavni Gcel jeji cesty je jiny neZ

vykonavat vydélecnou €innost v ndvstévnim misté (trvaly ¢i pfechodny pracovni pomér).

Jako navstévnik (visitor) se oznacuje kazda osoba cestujici do jiného mista, v némz nema
trvalé bydlisté. Pokud prenocuje, stava se turistou (tourist). Bez pfenocovani se jedna o
jednodenniho navstévnika povazovaného za vyletnika (excursionist, sameday visitor), kte-
ry v novém misté pobyl méné nez 24 hodin. Jestlize jeho pobyt pifekro¢i 24 hodin a ale-
spon jednou pienocuje, stava se krdtkodobé pobyvajicim turistou (short-term tourist). Pti

veétsim poctu dnti (3 a vice pfenocovani) se jedna o turistu na dovolené (holidaymaker).
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Casova hranice i dnd sice oddéluje krdtkodoby cestovni ruch od dlouhodobého cestovni-
ho ruchu, ale bohuZzel neni ve vSech zemich pfijimana shodné¢“(Foret, Foretova, 2001, s.
16)

Jako dal$i pojmy bych jesté doplnila pojem destinace, v tomto pfipad¢ je tak oznacovan
urcity turisticky cil se specifickymi spolecnymi rysy a prvky, osoba Zijici v dané zemi ale-
spon jeden rok je nazyvana rezidentem/stilym obyvatelem, pod pojmem zdrojovd zemé se

skryva zemé ¢i uzemi s nejvetsSim poctem vyjezdi turisti.

1.2 Clenéni cestovniho ruchu

Véra Seifertova (Seifertova, 2003) ve své publikaci nejcastéji pouziva ¢lenéni cestovniho

ruchu na rekreacni, kulturné-poznavaci, sportovné-rekreacni a zdravotné-lazensky.

Dle publikace Evy Schwartzhoffové (Schwartzhoffova, 2013) se cestovni ruch jak pro spo-
le¢nost, tak pro jednotlivce podili na rozvoji osobnosti, slouzi k u¢elnému vyuziti volného
¢asu, pomaha utvaret zivotni styl lidi, slouzi k poznani a k ziskéani jazykovych znalosti, je
prostfedkem vzdélavani a vychovy lidi, ma 1écebné (relaxacni) piisobeni, generuje ekono-
micky pfinos. Z vymezeni téchto vyznami v jednotlivych sférach, na které cestovni ruch
pusobi, 1ze odvodit i funkce, které cestovni ruch v kazdé civilizované spole¢nosti plni, té-
mito funkcemi jsou: funkce ekonomickd (finan¢ni, zaméstnavatelska), funkce rekreaéné

zdravotni, funkce kulturné-poznavaci, funkce informa¢né-vychovna a funkce kontaktni‘
,»J1Z vySe zminéna konference také rozliSila ti1 kategorie cestovniho ruchu:

1. Vnitrni (internal tourism), zahrnuje domaci cestovni ruch (domestic tourism), tj.
cestovani obyvatel v ramci vlastni zemé, a piijezdovy zahraniéni cestovni ruch (in-
bound tourism), navstév cizincli v dané zem¢.

2. Narodni (national tourism), piedstavuje domaci cestovni ruch a vyjezdovy cestovni
ruch (outbound tourism), navstévy obyvatel dané zemé v Cizing.

3. Mezinarodni (international tourism), rozliSuje se piijezdovy zahranicni cestovni

ruch a vyjezdovy zahrani¢ni cestovni ruch“(Foret a Foretova, 2001, s. 16-17)

Co se ty¢e druhti cestovniho ruchu, mize byt v zavislosti na zvolenych kritériich cela fada.
Podle mista se bude jednat o domdci ¢i zahranicni cestovni, podle ¢asu o krdtkodoby nebo

naopak dlouhodoby, podle zplsobu organizace o skupinovy nebo individualni atd. ,,Za za-
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kladni se povazuje klasifikace podle ucelu (motivu, cillt). Proto pravé s timto rozliSenim

zaéneme a délime cestovni ruch na:

Rekreacni, realizovany ve vhodném ptirodnim prostiedi s cilem odpocinku, repro-
dukce a zlepSeni fyzické a psychické kondice, zahrnuje také priméstskou rekreaci,
zpravidla kratkodobéjsi (vikendovou) na chatach, chalupach a zahradkéch.
Kulturneé-poznavaci, zaméteny na poznavani historie, kultury, tradic a zvyki vlast-
niho 1 jinych nérodi, zédkladem jsou sakralni i svétské stavebni a architektonické
pamatky, umélecka dila, ptirodni zajimavosti (jeskyné, vodopady, pralesy, pouste),
spoleCenské udalosti (festivaly, slavnosti).

Ndbozensky (poutni turistika), jako jsou navstévy poutnich a posvatnych mist (Lur-
dy, Fatima, Jeruzalém, Vatikéan, ale i Hostyn ap.), cirkevnich pamatek a i¢ast na
cirkevnich obtadech a oslavéch.

Vzdélavaci, jehoz cilem je néco nového se naucit (jazyky, sporty, umélecké a feme-
sIné dovednosti, odborné profesni znalosti).

Spolecensky, kdy jde o setkavani pribuznych, vytvareni pratelskych vztahti a zna-
mosti lidi se stejnymi z4jmy a zalibami, o spoleCensky Zivot. Sem miiZeme zahr-
nout 1 nejriznéjsi vzpominkové akce pro veterany ¢i ptiznivece vyznamnych histo-
rickych udélosti.

Zdravotni (lazensko-1é¢ebny), zahrnujici zdravotni prevenci, rehabilitaci, rekonva-
lescenci i 1é¢eni nasledkii nemoci v laznich ¢i jinych zdravotné ptiznivych prostie-
dich.

Sportovni, kdy jde nejen o vlastni sportovni aktivity, ale 1 o pasivni divactvi na
sportovnich akcich.

Poznavani prirody (flory a fauny), v podobé navstév ptirodnich rezervaci, narod-
nich parku, specifickym typem je ekoturistika, vedouci k takovému chovani v pii-
rodnim prostredi, jeZ ho co nejméné ohrozuje, z hlediska motivli se hovoii o navra-
tu K ptirodé v podob¢ zeleného, tzv. mékkého (soft) cestovniho ruchu.
Dobrodruzny (adrenalinové sporty), spojeny s nebezpecim, testovanim fyzickych i
psychickych vlastnosti ucastnikli. Nejznamé;jsi jsou sjizdéni divokych fek a vodo-
padu (rafting) a skakani z vysek (bungee-jumping).

Profesni, zahrnujici obchodni sluZzebni cesty, ti¢ast na kongresech (kongresova tu-

ristika), ucast na veletrzich a vystavach a incentivni (ocenujici, odménujici, po-
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vzbuzujici) cestovni ruch, ktery ma zlepsit vztahy se zaméstnanci, pfipadné se za-
kazniky.

e Politicky cestovni ruch zahrnuje sjezdy, mitinky politickych stran.

e Nadkupni cestovni ruch piedstavuje cesty za nakupy.

e Specificky, jako napftiklad turistika pro vozickare.

Uvedeny vycet druhi cestovniho ruchu vSak muizeme dale rozSifovat“(Foret a Foretova,

2001, s. 17-18).
1.3 Sluzby a hmotné statky cestovniho ruchu

1.3.1 Sluzby

»Cestovni ruch predstavuje predevsim specialni oblast sluzeb a integrovanych produktii.

Nartst sféry sluzeb je jednou z nejvyraznéjsich charakteristik souc¢asné spolecnosti.

Napiiklad pocitacova firma IBM ziskava vétsi ¢ast (60%) svych piijmu nikoliv z prodeje

hardwaru, ale ze sluzeb, které k pocitactiim zajist'uje.

V marketingové literatute odliSuji sluzby od hmotnych vyrobka tzv. ,,Ctyii [ — zkracené 41

podle zacateCnich pismen Ctyt anglickych vlastnosti:

e Intangibility (nehmotnost) — sluzby nemaji tvar, chut’, barvu ani obal, i kdyz jsou
Casto spojovany s hmotnymi prvky (letadlo), vlastni podstata (doprava) zlistava ne-
hmotna.

e Inconsistency (nestalost) — realizace a kvalita sluzby jsou velice subjektivni, zavisi
na konkrétnich lidech, na jejich momentalni situaci (dispozici ¢i naopak indispozi-
ci)

e Inseparability (neoddélitelnost) — sluzba je neoddélitelné spjata s mistem, ¢asem a
osobou, ktera ji zajistuje.

e Inventory (neskladovatelnost) — sluzby nemohou byt skladovany, nedaji se odlozit

(odlet letadla), ,,zakaznik ¢eka na sluzbu, nikoli sluzba na zakaznika“.

Sluzbu nemiize zékaznik vlastnit, miize pouze vyuzit jeji vyhody (cestou na dovolenou
vyuzije leteckou dopravu, ale nestava se majitelem dopravniho prostredku*(Foret a Fore-

tova, 2001, s. 20).

Eva Schwartzhoffova ve své publikaci jesté rozSifuje, vySe zminéné odliSnosti sluzeb od

vyrobki, o:
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e ,Podminénost ndkladii — u sluzeb na ptani klienta nelze doptedu znat skute¢nou
vysi nakladt. Ty jsou zndmy az po zkalkulovani veskerych sluzeb, respektive je-
jich cen.

%

e Simultannost — pii produkci dochéazi zaroven i ke spottebé““(Swartzhoffova, 2013,

s.14).

1.3.2 Hmotné statky - zbozi

,Nabidka firem se mize pohybovat v rozsahu od vyrobku ke sluzbé. Existuji Ctyii varian-
ty:

e Pouze zbozi — napi. vino

e Zbozi s doprovodnou sluzbou — napt. vino objednané ve vinarné

o Zbozi s doprovodnymi vyrobky a sluzbami — napft. vino, obCerstveni a obsluha

e Pouze sluzba — napt. zprostiedkovani vyletu do viného sklepa“(Schwartzhoffova,

2013, s. 9).
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2 FAKTORY OVLIVNUJICI CESTOVNiI RUCH

Cestovni ruch svym plusobenim dozajista rozsituje lidské obzory, v mnoha ohledech a také
vyrazné zvysuje uroven kulturniho vnimani u lidi. Velkou roli zde také hraje zivotni aro-

ven u lidi, kterd ovliviiuje, zda viibec budou moci cestovni ruch realizovat.
4 zékladni podminky pro uskutecnéni cestovniho ruchu :

1. chut’ vycestovat a cestovat

2. mit dostatek volného ¢asu

3. mit penize na uskuteciiovani cestovniho ruchu

4. oplyvat dobrym duSevnim i fyzickym zdravim

,»Kazdy subjekt, tedy i subjekt turismu, operuje ve slozitém prostiedi, které je utvafeno
spolecenskymi silami. Trh turismu je velmi citlivy na faktory vnéjSiho prostredi, které je

mozné rozdélit do nékolika skupin,,(Palatkova a Zichova, 2011, s. 33).

2.1 Politické a bezpe¢nostni faktory

»Mirové usporadani svéta a volny pohyb osob (bez administrativnich omezeni) je vedle
disponibilniho ptijmu, fondu volné¢ho ¢asu a ptredpokladd na stran¢é nabidky jednou ze z4-
kladnich podminek rozvoje turismu. Politicka nestabilita ¢i valecné konflikty vyznamné
narusuji, resp. €asto zcela znemoziuji rozvoj turismu. Ve vyctu negativnich vlivil neni
mozné opomenout soucasnou hrozbu terorismu. K rozvoji turismu vsak také nepiispiva
epidemie a pfirodni katastrofy, jejichZz dopad je aZ na vyjimky lokalniho charakteru. Za
vSechny je mozné jmenovat napft. chiipkové epidemie, zaplavy, tsunami, sopecné aktivity
¢i rozsahlé pozary. Naopak vlady a zdkonodarci jednotlivych zemi mohou vyznamnou mé-
rou piispét k rozvoji turismu, a to zejména vytvarenim ramce pro efektivni fungovani a
podporu rozvoje turismu (tvorbou legislativnich norem tykajicich se turismu ¢i podnikani
obecné, tvorbou a napliiovanim koncepénich strategickych dokumentd, financni podporu
aktivit spojenych s turismem, odstrafiovanim bariér v podobé cestovnich formalit, budova-

nim infrastruktury, podporu vzdélavani v turismu apod. )
Turismus byva velmi Casto oznacovan jako prostiedek vytvareni a porozuméni mezi naro-
dy, pesimisti¢téjsi €i realistictéjsi hlasy vSak mnohdy oznacuji turismus za moderni formu

kolonialismu (negativni projevy globalizace)““(Palatkova a Zichova, 2011, s. 33-34).
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2.2 Ekonomické faktory

,»NejvyznamnéjsSim ekonomickym faktorem ovliviiujicim trh turismu je bezesporu ekono-
micky riast méfeny makroekonomickou veli¢inou — hrubym domécim produktem. Hruby
doméci produkt (HDP) kromé¢ jiného (vladni transfery, dafiové zatizeni atd.) ovlivituje vysi
disponibilniho jednotlivce (celkové skuteéné obdrzené piijmy domdcnosti/jednotlivee po
odecteni osobnich dani). Je vSeobecné znamo, ze v zemich s vysokym HDP na 1 obyvatele

je patrna vyssi intenzita cestovani.

Dalsim ekonomickym faktorem ovliviiujicim trh turismu muize byt rozdilnd ekonomicka
uroven (resp. rozdilnost cenovych hladin) zdrojové a cilové zemé. Nizsi cenova hladina
Vv cilové destinaci muze byt do urcité miry motivujicim faktorem pro cesty z hospodarsky
vyspélych zemi do zemi s niz8i ekonomickou urovni (limitujicim faktorem zde vSak muze
byt nedostate¢na troven infrastruktury a vybavenosti ve vztahu k potencialu pro turismus).
S rozdilnosti cenovych hladin zdrojové a cilové destinace souvisi i vzajemny meénovy kurz,

ovliviiyjici kupni silu obyvatelstva zdrojové zem¢.

Dal$im velmi dillezitym faktorem je fond volného Casu, ktery z urcitého pohledu spadé do
faktori ekonomickych, ale ¢astecné také do faktort socidlnich. Ve vztahu k faktoriim eko-
nomickym je volny ¢as v pfimé souvislosti s disponibilnim piijjmem. Pfi spotiebé statki
racionalné jednajici spotiebitel maximalizuje uZitek (dany preferencemi) pfi omezeném
disponibilnim piijmu.

Ve vyctu ekonomickych faktor ovlivitujicich trh turismu je mozné zminit i irokové miry
ovliviyjici stranu nabidky (vysi investic do turismu), tak okrajové 1 stranu poptavky (pfi-

stupnost spotiebitelskych uvéru)“(Palatkova a Zichova, 2011, s. 34).
2.3 Demografické faktory

»Zakladnim demografickym faktorem ovliviiujicim turismus je neustaly nartst populace.

Dal8im velice vyznamnym globalnim demografickym trendem je starnuti populace. V sou-
vislosti s turismem je mozné v tomto trendu spatfovat urcitou prilezitost v segmentu senio-

ru“(Palatkova a Zichova, 2011, s. 34-35) .

2.4 Technicko-technologické faktory

,,Z oblasti technicko-technologického prostfedi ovliviiuje soucasny trh turismu zejména

pokrok v informacnich technologiich. Informa¢né-komunikaéni technologie v soucasné
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dob¢ zasahuji v zésad¢ do vSech procest spojenych s realizaci turismu a vyznamné méni
jejich charakter. Jak uvadi Zelenka (Zelenka, 15, s. 22), ,,dynamicky se rozvijejici turismus
je v poslednich desetiletich stale hustéji protkan pavucinou informac¢né-komunikaénich
technologii, ktera méni nejen zptsob vyhledavani, prezentace a porovnavani informaci, ale
také rychlost, spolehlivost, cenu, zptisob poskytovani a zprosttedkovani sluzeb turismu a

,virtudlni“ dostupnost destinaci“(Palatkova a Zichova, 2011, s. 35).

2.5 Socialni faktory

»Socidlni prostfedi je do znacné miry ovliviiovano spolecenskym zfizenim. Jak uZz bylo
uvedeno, vyse disponibilniho diichodu jednotlivel je mimo jiné ovliviiovana i ptrerozdélo-
vani diichodil v dané zemi, resp. daflovou politikou, vladnimi transfery apod. Oproti tomu
je fond volného Casu do zna¢né miry dan (ale nejen!) tzv. socialnimi zdkony, obvykle za-
konikem préce, ktery garantuje pravo na dovolenou V piislusné vysi a stanovi délku pra-
covni doby. Vazba trhu turismu a vnéjsiho prostiedi jsou tedy interaktivni‘“(Palatkova a

Zichova, 2011, s. 36).

2.6 Ekologické faktory

»Realizace turismu, resp. velké ¢asti typl turismu, je do znacné miry uZ z hlediska své
podstaty zavisla na pfirozené atraktivité prostiedi. Takové prostfedi je obvykle v oblastech,
které byly v minulosti nebo stéle jesté jsou méné ekonomicky vyuZivany jinymi, zejména
prumyslovymi odvétvimi. Naopak v oblastech, které byly a jsou primyslové vyuzivany a
jsou charakteristické vysokou urbanizaci, v disledku ¢ehoz je narusena kvalita Zivotniho
prostiedi, je obyvatelstvo motivovano k vyhledavani pfirodniho prostfedi, které je v kon-

trastu s jejich obvyklym prostiedim“(Palatkova a Zichova, 2011, s. 36).
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3 SOUCASNE TRENDY CESTOVNIHO RUCHU

O této problematice se piSe v mnoha knihach, na internetovych strankach (Cestovni ruch,
2006) cestovni ruch svou rozmanitosti zasahuje do riznych odvétvi hospodaistvi. Ve své
podstaté je pro mésta, kraje a staty velkym finan¢nim piinosem a celkové rozviji ekonomi-
ku vSech zemi. Pro podnikatele a poskytovatele sluzeb cestovni ruch znamena moznost své
realizace na trhu, z pohledu spotiebiteld je cestovni ruch moznost oprostit se od kazdoden-
niho stresu, zrelaxovat télo 1 dusi, nacerpat novou sv€zi energii a inspiraci, poznat 1épe

kulturu, lidi. Takto to vSak vzdy nebylo.

Pokud bychom zalistovali v nauénych slovnicich vydanych v obdobi Sedesatych a sedmde-
satych let 20. stoleti, slovo globalizace v nich nenajdeme. Samotny pojem ,,globalizace*
poprvé pouzil americky ekonom Theodore Levitt v roce 1985 k popisu vyvoje svétového
hospodafstvi v obdobi sedmdesatych let 20. stoleti. Dnes se s timto pojmem, charakterizu-

jici vyvoj dnesni doby, lze setkat jiz naprosto bézné.

Cestovni ruch se stal pravé diky globalizaci celosvétovym fenoménem nejvétsiho a rychle

se rozvijejiciho odvétvi svéta.

Dnesni moderni doba je rychla, neustale se vyvijejici a proménujici. Zajem lidi o nové véci
je ¢im dal vétsi a neukojitelné;si.

Po druhé svétové valce méla jen hrstka vyvolenych mozZnost vycestovat do zahranici, po
revoluci roku 1989 se tato ,,hrstka“ zvétsila a nasi rodic¢e a prarodi¢e méli nejcastéji moz-
nost vycestovat do sousednich zemi, pomyslnou hranici téchto zahrani¢nich cest vSak tvo-
fila Evropa. V dnedni dob¢ se lidstvo nachazi v bod¢, kdy uz lidem nestac¢i vycestovat napf.
koutu Zemékoule jako napt. dovolena v Mexiku, Karibiku, Indii ¢i v Keni. V roce 2001

doslo k Gspésnému letu na Mésic s prvnim Americkym ,,turistou* Dennisem Titem.

Spousta lidi mé procestovany cely svét, néktefi si na konto mohou piipsat i vylet do Ves-
miru, avSak svou vlastni zemi nemaji zdaleka tak procestovanou a tieba viibec netusi, co za
poklady se jim nabizeji. A tim se na trhu otevira obrovska prilezitost pro tuzemské posky-

tovatele sluzeb a zbozi cestovniho ruchu.
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3.1 Zdravotné lécebny cestovni ruch

Touto problematikou se zabyvaji vyznamni autoii, a také mnoho internetovych zdroji.
Diive byl zdravotné 1é¢ebny cestovni ruch synonymem spjatym vyhradné s pojmy jako
uraz, doktor, pfedpis, 1azné a lazensky resort s dlouholetou historii poskytovanych sluzeb
pacientim. Vzhledem K uspéchanosti dnesni doby vsak tyto 1é¢ebné-lazenské zatizeni ne-

vyuzivaji pouze pacienti s vaznymi onemocnénimi nebo z diivodu rehabilitace po trazu.
Tradi¢ni oznaceni ,,1azné* je v dneSni dob¢ hojn€ nahrazovano pojmem ,,wellness®.

Lidé¢ do téchto wellness zafizeni ¢asto mifi za upln¢ jinym ucelem, nez do klasickych 14zni,
timto ucelem je pievazné odpocinek, relaxace, regenerace anebo prevence pied onemocné-

nim.

Wellness sttediska se na rozdil od 14zni, které se predné zamétuji na fyzické zdravi a kon-
dici, pfevazné formou koupeli, zamétuji v SirSim okruhu na télo, dusi i mysl ¢lovéka. Ci-
lem je, aby se Clovek citil dobie, coz by tedy mélo plynout z dusevni, fyzické, okolni a

socialni pohody.

Zdravotni Lazerisky Wellness

cestovni ruch cestovni ruch cestovni ruch

Obrazek 2 Zdravotné 1é¢ebny cestovni ruch (Kotikova, 2013, s. 54)

3.2 Gastronomicky cestovni ruch

»---jidlo je nejen zdrojem nasi fascinace a okouzleni, ale je také dilezitou soucdasti cesto-

vani“(Kotikova, 2013, s. 37).

Podle internetového zdroje (Artlexikon, 2012) nékdy také oznaCovan jako gurmansky ces-
tovni ruch. Gastronomicky cestovni ruch je povazovan za soucast kulturniho cestovniho

ruchu, nebot’ narodni kuchyné tvofi vyznamnou soucéast kazdé kultury. Pro ucastniky
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gastronomického cestovniho ruchu neni dilezita jen konzumace samotnych lokalnich spe-
cialit, ale pomoci gastronomie ziskaji znalosti nejen o mistni kuchyni, ale i o kultufe.
Ugastnici gastronomického cestovniho ruchu poznavaji navitivenou destinaci z gastrono-

mické stranky a mohou zde ziskat nové kulinafské zkuSenosti.

,Obecné je mozné do gastronomického cestovniho ruchu zahrnout aktivity, které spocivaji
také v navstéve gastronomické akce nebo udalosti, gastronomického muzea, farmatskych

trhu ¢i kurzi vafeni““(Kotikova, 2013, s. 43).

KULINARSKY CESTOVNI RUCH

R GASTRONOMICKE GASTRONOMICKE GASTRONOMICKE
STRAVOVANI DESTINACE AKCE A UDALOSTI PROVOZY

FARMARSKE TRHY

GASTRONOMICKA
MUZEA

Obrazek 3 Klasifikace kulinatského/gastronomického cestovniho ruchu (Kotikova, 2013, s. 43)

Farmaiské trhy se nejen u nds, ale 1 po celém svété v poslednich letech hodné rozsitily.
,~Farmarské trhy jsou atraktivni nejen pro moznost zakoupeni mistnich piivodnich produk-
th, ale také pro svou malebnost, autenti¢nost, bezprostiednost a moznost setkdni se

S mistnimi obyvateli“(Kotikova, 2013, s. 46).

Zde lze také povSimnout rozdilu mezi ndkupem v supermarketech, kde je obsluha, véetné
prodavacek, Casto ne pfili§ vstficnd a ochotna. Naproti tomu pifi navstéveé takovéhoto far-
mafského trhu jsou vSichni prodavaci mili, usmévavi, a uz z dalky své zakazniky zdravi a

zvou je na malou ochutnavku jejich vypéstovanych pokladi, na které jsou tolik pys$ni!

3.3 Event cestovni ruch

»Akce a udalosti (events) jsou vyznamnou slozkou potencialu cestovniho ruchu. Jejich
dualezitost podtrhuje 1 skute€nost, Ze Casto tyto akce a udalosti nemusi byt nutné spojeny

s dalsimi prvky potencidlu destinace cestovniho ruchu, ¢asto u jejich zrodu stoji pouze
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dobry a originalni napad. AIEST! charakterizuje eventy jako vyznamné jednorazové nebo
opakujici se akce omezeného trvani, které maji zvysit povédomi, atraktivitu a zisk destina-
ce cestovniho ruchu z dlouhodobého i1 kratkodobého hlediska. Tyto eventy zakladaji svij
uspéch na jedineCnosti, prestizi a aktualnosti s cilem vzbudit zajem a vyvolat pozor-

nost“(Kotikova, 2013, s. 91-92).

Ve vySe zminéné definici je nutné zdiraznit skutec¢nost, ze tyto akce maji mit dopad na
cestovni ruch. A proto ne vSechny akce a udalosti, byt jsou to akce obecn¢ znamé ¢i
s dlouholetou tradici, nelze do Skatulky eventli zatadit. Pokud se tedy jedna o akce a uda-
losti, které nejsou pro navstévniky atraktivni a nezvysuji navstévnost dané destinace, ne-

muzeme je zahrnout mezi eventy

Kotikova (Kotikova, 2013, s. 94-97) ve své publikaci ¢leni eventy podle cilovych skupin,
podle mista konani, podle potfadatelského subjektu, podle velikosti, podle vyznamu, podle
doby trvani, podle periodicity realizace a v neposledni fad¢ také podle obsahového zamé-

feni.
3.3.1 Kulturni eventy

Do této kategorie Kotikova (Kotikové, 2013, s. 98-101) fadi:

e Festivaly a prehlidky - a to jak filmové, tak hudebni ¢i divadelni, v CR zejména
Mezinarodni filmovy festival Karlovy Vary.

Rock for People v Hradci Kralové nebo Colours of Ostrava, ktery se od roku 2012
potada v atraktivni lokalit¢ Dolni Vitkovice.

e Ostatni kulturni eventy — patfi sem vystavy, ale také akce pofadané na hradech a
zamcich jako napi: prehlidka uméleckych kovara Hefaiston, konajici se pravidelné
na hradé HelfStyn, dale také eventy poradané muzei jako napi: Muzejni noc, pfi niz
jsou muzea, galerie a pamatkové objekty otevieny déle nez obvykle (n¢kdy 1 ptes

ptlnoc) za snizené vstupné ¢i zcela zdarma.

L AIEST = Association Internationale d’Experts Scientifiques du Tourisme, 1987)
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3.3.2 Sportovni eventy

Dle Kotikové (Kotikova, 2013, s. 101-103) sportovni akce a udalosti, pfitahujici zajem
nejen sportovcd, ale i fanousku, Casto i médii. Do kategorie sportovnich eventu patii akce
orientované na navstévniky (které pfitahuji Gi¢ast navstévniku, napft: finale Fed cupu), a
akce orientované na ucastniky (zde lze zahrnout bézecké zavody, masové akce napi: po-
chod Praha-Préice, Beskdyska 7), které jsou oteviené i pro rekreaéni sportovce. Tyto akce,
rekreac¢niho typu, nejsou Casto cilem cestovniho ruchu, spise se jedna o ,,nahodnou‘ ucast
turistd, ktetfi se v dob¢ konani téchto akci nachéazeji v dané destinaci. Na rozdil od akci
Vv oblasti vrcholového/vykonnostniho sportu (jako napf: tenisovy turnaj ve Wimbledonu),

kde je ucast turistii/navstévniki obrovska.

3.3.3 Eventy vychazejici z mistnich zvykii a tradic

V souvislosti s publikaci Kotikové (Kotikova, 2013, s. 103-105) si lze povSimnout, Ze o
tyto eventy roste zdjem piedevsim v posledni dobé. Jak by se jednalo o neustaly kolob¢h.
Lidé usiluji o poznani néceho nového, jakmile se téchto novych, masové produkovanych
véci nabazi, vraci se zpét ke kofenlim a znovu projevuji zajem o originalni produkty v ces-
tovnim ruchu. Do této oblasti 1ze zatadit akce jako rekonstrukce bitev a vyznamnych va-
le€nych udalosti, historické akce a pfedstaveni, akce propojené s urcitou legendarni ¢i my-
tickou postavou nebo udélosti (nejvétSiho vehlasu v tomto ohledu dosahuje Valasské Kra-

lovstvi), patii zde také gastronomické akce.

Gastronomie jako samostatny subjekt cestovniho ruchu se dostala do povédomi az
Vv poslednich letech. Mezi popularni eventy v této oblasti patii velké akce, jako napt: Zno-
jemské vinobrani nebo Prague food festival. Akce mensiho charakteru zahrnuji akce pora-
dané jednotlivymi regiony, jako napi: ,.kosty* slivovice, vinobrani, zabijacky apod. Pte-
vazné nedilnou soucasti téchto akcii je bohaty doprovodny program, ptfi¢emz zde tak do-

chazi k propojovani s kulturnimi eventy.

3.3.4 Zabavni a spolefenské eventy

»Zvlastni skupinu eventd tvoii eventy zabavni a spoleCenské. Nabizeji veétSinou nendroc-

nou zabavu“(Kotikova, 2013, s. 105). Zaradit zde miizeme:

e Venkovni zadbavni akce - napi: Pustevenské Snéhovanky
e Soutéze, recesistické akce — akce tohoto typu byvaji mezi navstévniky velmi obli-

bené, jejich soucasti je také tfada, zpravidla mensich doprovodnych akci. Hlavni
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podstatou je vzdy originalni napad. Jak bylo zminéno vyse, nejvice akci tohoto typu
porada Valasské Kralovstvi, nejznamé;jsi je tradicni Valachyjada-valasské sportovni
hry s netradi¢nimi disciplinami. Na jinych mistech jsou popularni soutéze v pojida-
ni knedlikl, neckyada a jiné netradicni a zdbavné soutéze.

Plesy-jedna-li se o plesy $kol, spolkui, charitativniho razu
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4 UZEMNI PREDPOKLADY PRO ROZVOJ CESTOVNIHO RUCHU
V CESKE REPUBLICE

Dle internetového zdroje (Ustav inzenyrskych staveb, tvorby a ochrany krajiny, 2010) je
rekreacni potencial izemi definovéan jako souhrn ekologickych, vegetacnich, kulturnich a
sociadlnich faktorii urcujicich maximalni schopnosti piisobeni tizemi na ¢lovéka a jeho re-
kreacni aktivity. Rekreacni potencidl uzemi predstavuje lokaliza¢ni podminky. Na jeho
zaklad¢€ je mozné umistit a rozvijet aktivity cestovniho ruchu na urcitém tzemi na zakladé
jeho charakteristik. Lokaliza¢ni podminky jsou vyjadieny atraktivitou mistni piirody, kra-
poklady pro rozvoj cestovniho ruchu na ur¢itém tzemi jsou piedpoklady pfirodni, kulturni

ahistorické, vyznamnou ¢ast cestovniho ruchu tvoii infrastruktura.

4.1 Prirodni predpoklady

Ceska republika nabizi §iroké spektrum aktivit spojenych s piirodou. Mezi nejrozifengjsi
druh bychom zde mohli jednoznaéné turistiku. Turistiku 1ze dale rozdélit na pési turistiku,
lyzatskou turistika, vodni turistiku @ mnoho dalsich jako je naptiklad: agroturistika a eko-
turistika — turistika spojena s venkovem, v posledni dobé velmi oblibeny Geocaching, vy-
ménny pobyt a CouchSurfing, tramping, dalkové pochody, cestovani za extrémnimi sporty

nebo jako vyzva pro pieziti v prirodé.

V ¢lenitém reliéfu krajiny si piijde kazdy na své. Ceska republika se py$ni &tyfmi narod-
nimi parky: Krkonossky narodni park (KRNAP), Narodni park Ceské Svycarsko, Narodni
park Podyji, Narodni park Sumava, a dvaceti-péti chranénymi oblastmi jako napt.: CHKO
Beskydy, CHKO Palava ¢i CHKO Cesky réj.

Zajimavymi misty pro vylety mohou byt také skalni utvary a méstecka, jeskyné, vodopady,

raSelini$té, propasti anebo pralesy.

4.2 Kulturné-historické predpoklady

Uzemi je néco, co velmi vyrazné ovlivituje cestovni ruch, kulturni a historické pamatky
mohou byt jednim z hlavnich divodu, pro¢ se lidé na dané izemi vraci a nasledné jej do-
porucuji svym blizkym nebo zndmym. Podle Foreta a Foretové (Foret a Foretova, 2002, s.
39) jsou pro navstévniky zajimavejsi a 1épe se reprezentuji regiony, které mohou svym

navstévnikim nabidnout né&jaky dobfe znamy pfirodni nebo geograficky utvar jako jsou
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skaly, jeskyng, doly ¢i lomy apod. Kulturné jsou vyhledavana muzea, galerie, skanzeny,
hrady, zficeniny a zdmky. Pro cestovni ruch jsou tato mista zajimava predevsim diky jejich

zvlastnosti, jak kulturni, uméleckou ¢i historickou.

4.3 Infrastruktura

Jednim z dulezitych predpokladi pro rozvoj cestovniho ruchu je kvalitni podpora in-
frastruktury na daném tizemi. Pod pojmem ,,infrastruktura® se neskryva pouze doprava, ale
také podpora informacnich stiedisek pro turisty. Samotna doprava je hlavni podminkou
realizace cestovniho ruchu, ktera zabezpecuje prepravu ucastnikl cestovniho ruchu do ci-
lovych destinaci. Velkou roli hraji jednozna¢né auta, autobusy a zelezni¢ni doprava.
V dnesni dobé vSak vyznamné misto zaujima rozvoj cykloturistiky a s nim spojena realiza-
ce cyklostezek, diky kterym se dand destinace stava pro navstévniky ldkavéjsi a navstévo-
vangj$i. Atraktivnim a také netradi¢nim zplsobem, jak poznat dany kraj mize byt také
vodni turistika, jako ptiklad zde mlze poslouzit, v letnich obdobich, vyhleddvany Battv

kanal.
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5 PIVOVARNICTVI

Pivovarnictvi je nedilnou soucasti cestovniho ruchu, konkrétné gastronomického cestovni-
ho ruchu. Tak jako je kazdy narod né¢im specificky, liSici se od naroda ostatnich, k Ceské

republice neodmyslitelné patii pivo, jako tradi¢ni ¢esky napoj.

5.1 Historie

Samotna tradice vafeni piva saha az do 11. stoleti. Prvni zminka o vyrob¢ piva se vaze
s Brevnovskym klédSterem, ve kterém mistni mnisi vaftili jak pivo, tak i pfipravovali vino.
V této dobé obyvatelé osad a vesnic vafili pivo pro svou vlastni spotfebu doma, bez povo-
leni. VétSinou tuto pfipravu obstardvaly Zeny, témét v kazdé domdcnosti, pivo se vafilo
velmi primitivnim zptisobem a neslouzilo konzumentim jen jako ndpoj, ale bylo pfimo

soucasti pokrmu.

Ve 13. stoleti vSak v oblasti femeslné vyroby nastala ur€itd zména. Vysadu vafeni piva
mely zpocatku pouze klastery a kralovskd mésta. Velkou mirou se na rozvoji pivovarnictvi
a kvality piva v ¢eskych zemich podilely sladovnické cechy. Tyto cechy striktné dohlizely
nejen na mnozstvi sladu ve vyrabéném pive, na jeho kvalitu, ale i1 na to, aby pivo vafil jen
ten, kdo se v tomto oboru fadné vyucéil. A tak byla ¢eska piva jiz ve stiedovéku velmi kva-

litni, a pro panovniky okolnich zemi velmi Zadana.

»Dle historickych odhadii bylo v 16. stoleti v Cechach asi 3 000 pivovarkli, méstskych,
klasternich a Slechtickych avSak vyroba piva byla femesiného charakteru. V 19. stoleti se
na zakladé novych védeckych a technickych poznatkd stava pivovarnictvi primyslovym
podnikdnim. Tehdy velké mnoZstvi pivovarkli zaniklo, avSak desitky novych pivovart

vznikly*“(Kozék a Kozékova, 2013, s. 28).

5.2 Minipivovary

Podle zédkonu o spotiebnich danich ¢. 353/2003 Sb., hlava IIL.: dan z piva, § 82 se minipi-
vovarem = ,,malym nezavislym pivovarem rozumi pivovar, jehoz ro¢ni vyroba piva, véetné
piva vyrobeného v licenci, neni vétsi nez 200 000 hl a spliiuje tyto podminky: neni pravné
ani hospodarsky zavisly na jiném pivovaru, nadzemni ani podzemni provozni a skladovaci
prostory nejsou technologicky, ¢i jinak propojeny s prostorami jiného pivovaru. Hlavnim
vyrobnim provoznim souborem se pro ucely tohoto zdkona rozumi varna, spilka a lezacky

sklep, ptipadné cylindrokonické tanky*“(Zakony pro lidi, 2003)
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.V Ceské republice se dohromady nachéazi 191 pivovartl, z toho 43 pramyslovych a 148
minipivovaru, které dohromady nabizeji kolem 550 druhti piva“ (Bosakova, 2013, cit. Pod-
le Kotikova, 2013, s 50).

Podle internetového zdroje (Pividky, 2015) a jejich nejnovéjSich informaci tento pocet mi-
nuly rok rapidné stoupnul. V Ceské republice se nyni nachazi 298 pivovard, z toho 43 pri-

myslovych a 255 minipivovard.

5.3 Myty opi‘edené pivo

,Jeden z nejcastéjSich mylnych nazort pivnich konzumentt se tyka vyznamu stupné piva.
Osm z deseti Cechtl se domniva, Ze stupfiovitost piva oznatuje obsah alkoholu v procen-
tech (tzn. domnivaji se, ze 10° pivo obsahuje 10 % alkoholu a 12° pivo obsahuje 12 % al-
koholu). Jiz méné je rozSiten dalsi chybny nézor, Ze stupen piva znamena dobu v tydnech,

po kterou pivo zraje“(Ceské pivo-eské zlato, 2015).

V této kapitole bych proto rada uvedla na pravou miru par dilezitych pojmi, bez kterych
bychom se pfi rozliSovani jednotlivych piv neméli obejit a diky nimz budeme schopni urcit

a rozeznat piva mnohem snaze.

5.4 Procento extraktu ptivodni mladiny

,» Ve skute¢nosti stupiovitost ptimo souvisi s mnozstvim pouzitého sladu a udava obsah
zkvasitelného extraktu v puvodni mladiné. Jednoduse feceno, udava obsah latek, které
prejdou béhem vyrobniho procesu na varné ze sladu do roztoku — mladiny. Mladina je dale
zakvaSovana pivovarskymi kvasnicemi, probéhne proces kvaseni a zrani, béhem kterého

kvasnice pfeméni extrakt pfevazné¢ na alkohol a oxid uhli¢ity.

Na zminény obsah alkoholu v pivu tedy ma vliv mnozstvi zkvasitelného extraktu (zkvasi-
telny extrakt obsahuje cca 95 % cukru), ale zavisi 1 na mife prokvaseni. Kazda znacka piva
ma jiny stupen prokvaSeni, tzn. ze sladci nechaji prokvasit jen urcitou ¢ast extraktu a tim
ovliviiuji pfedev§im plnost chuti daného piva a samoziejmé obsah alkoholu. Ceska piva
jsou charakteristickd vy$$im zbytkovym extraktem a tim i pln&j$i chuti nez piva zahrani¢ni.
nedokonalost miize znamenat posun v chuti, vzhledu nebo trvanlivosti nasich piv* (Ceské

pivo-Ceské zlato, 2015).
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Podle pivnich recenzi (Pivni recenze, 2012) je pro vétSinu konzumentt dilezity spise ob-
sah alkoholu v pivu, ktery je uveden na etiketé, nez-1i samotné procento extraktu ptivodni
mladiny, jelikoZ lidé tomuto pojmu Casto dostate¢ne nerozumi. A tak slouzi obsah alkoholu
jako jediné voditko ke zjisténi ,,sily* piva. Tento obsah alkoholu je uvadén na etiketé

V objemovych procentech, coz znamena kolik objemu napoje je tvotfeno Cistym lihem.

Pokud vsak, vySe zminéné procento extraktu piivodni mladiny na etiketé uvedeno neni, a
konzument by i ptes to chtél znat stupniovitost piva, byla by k tomuto zjisténi potieba vyu-
zit laboratof, coz je pro bézného konzumenta naro¢na a ne snadno dostupnd varianta fese-
ni. Nize jsou uvedeny procenta extraktu ptivodni mladiny jednotlivych piv a jejich orien-
tacni obsah alkoholu. Je vSak nutné mit na paméti, ze je stejné tak dobfe mozné vykvasit
pivo o 7,9% extraktu pivodni mladiny na pivo s 4% obsahem alkoholu jako pivo o 13%

extraktu ptivodni mladiny na pivo s obsahem 4,7% alkoholu.

Dle aktudlni ¢eské legislativy (Zakony pro lidi, 1997) se piva d¢€li podle ptivodni stupiiovi-
tosti na:

e stolni pivo - maximalné 6,99% by mélo obsahovat ptiblizn¢ 3% alkoholu
e vycepni pivo - 7 az 10,99% by meélo obsahovat ptiblizné€ 4% alkoholu

o lezak — 11 az 12,99% by mélo obsahovat ptiblizné 5% alkoholu

e specidlni pivo — 13% a vice by mélo obsahovat pfiblizné 6% alkoholu

e porter - tmava piva s vice nez 18%

e pivo se snizenym obsahem alkoholu - 0,5 az 1,2 % alkoholu

e nealkoholické pivo - do 0,5 % alkoholu

,,Cim niz8§i obsah alkoholu a sou¢asné vys$i stupiiovitost, tim vice ma pivo zbytkového
extraktu, tedy nezkvasenych cukrl. Tento zbytkovy extrakt dodava pivu plnost, a pokud je
ho vice, tak sladkost. Méné prokvaSena piva jsou plnéjsi, vice prokvasena piva prazdna a

vodova“(Pivni recenze, 2012).

5.5 Ovocna piva

Historek o tom, kde a kdo vlastné ochucené pivo/radlera vymyslel je spousta, vétSina
Z nich je vSak pravdépodobné smySlend a jen jedna véc se u vétSiny téchto historek shodu-
je, a to: bylo 1éto, horko, cyklisti neubyvalo, avSak piva ubyvalo, proto se taméjsi sladek
rozhodl zamezit poklesu poptavky tim, Ze smichal pivo s limonédou a tento napoj nazval

cyklistickym mézem.
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Razné prameny a také Kozak a Kozakova (Kozdk a Kozakova, 2013, s.58-60) uvadeji, ze
jesté pied par lety, u nas v CR, zkusil v hospodé smichat pivo se spritem ¢&i jinou limona-
dou, v tom lep$im ptipadé sklidil nemalo vyznamnych pohledd jeho smérem, v hor§im
ptipad¢ byl oznacovan za pivniho barbara. V roce 2002 se snazil Heineken oslovit Sirsi
oblast zakaznikti, pod znackou KruSovice, tato kampan vSak nedopadla uspésné, proto byla
za nedlouho stahnuta. V kvétnu 2011 uved! Staropramen jako prvni v Cesku na trh napoj
na bazi piva s pfichuti citronu Staropramen Cool Lemon, ktery podpofil masivni televizni
reklamou, ktera prilakala pfedev$im mladou generaci. O rok pozdé&ji se k produkci ovoc-
nych piv prihlasil také Budé€jovicky Budvar, avSak pod znackou Pardél, s Parddlovym bez-
ovym. Dnes se vSak situace zménila natolik, Ze ovocna piva/radlery ptedstavuje na trhu

jeden pivovar za druhym.

5.6 Obalovy material

V souvislosti s publikaci Kotlera (Kotler a Amstrong, 2014) se upIné ne nadarmo fika, ze
z velké ¢asti si Clovek Casto vybira o¢ima. Jak se fika: ,,100 lidi, 100 povah, 100 nazora*.
Proto i u produkce piv a pfekonani konkurence hraje velkou roli obalovy material, ktery je
V dnes$ni dobé velmi rozmanity.

5.6.1 Drevo

Na samotném pocatku se ndm objevuji sudy a difevéné korbely na pivo.

5.6.2 Sklo
Postupnym vyvojem se pivo zacind stacet do sklenénych lahvi a pije se ze sklenénych
krygld.

5.6.3 Plech

v

5.6.4 Plast

Jeden z nejdiskutovanéjsich obalovych materialti dnesni doby. Existuji pfiznivci, ale také
odpurci. Pro nékoho pivo v PET lahvi znamena barbarstvi, pro nékoho zajimava a praktic-
ka varianta, podobna pivu v plechovce, s tim rozdilem, Ze misto tii pullitrovych plechovek

mame jednu plastovou o objemu litr a piil.
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5.6.5 Etiketa

Etiketa je samoziejmé nedilnou soucasti znaceni kazd¢ pivni lahve. Nejenze se z ni kon-
zument muze dozvédét, s jakym pivem to vlastné ma Cest, o jakou znacku se jedna, kolik
procent alkoholu dané pivo obsahuje, ale také diky ni to, ¢i ono pivo drzime v ruce. Op¢ét je
to stet nazort, nékdo oceni jednoduché logo se zékladnimi informacemi, jiny si potrpi na
sdhodlouhém popisu dané varky, z které pivo pochazi, jaké tony se v ném lze citit, zdali se
do varky dostala palicka chmele z jizniho svahu a pivo ma tak tony zralych broskvi anebo
tato palicka chmele pochazi ze severniho svahu a pivo ma tak najednou ofiskovy az kara-

melovy ton.
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6 LAZENSTVI

6.1 Lazenstvi

,.Lazetistvi ma v Ceské republice své pevné misto S bohatou historii danou predevsim pii-
rodnimi zdroji, v podobé termalnich a mineralnich vod, a tradici. Vztah lazenstvi a cestov-
niho ruchu prochazel zejména v poslednich desetiletich velkymi zménami. Zasadni zlom
do oblasti lazenstvi ptfinesly zmény v oblasti politické, ale zejména ekonomické. Do roku
1990 pievazovala klientela, kterd méla sviij pobyt hrazeny z prostfedkti zdravotniho pojis-
téni. Sluzby se v laznich zamétovaly na zdravotni péci s omezenym kulturnim a sportov-
nim vyuZitim. Se zménou Zivotniho stylu se do poptedi zdjmu v pé¢i o télo a zdravi
v duchu nového zivotniho stylu stavi prevence*(Schwartzhoffova, 2013, s. 13).
S rostoucim trendem zvladnout, co nejvice véci, za co nejkrat$i dobu roste zajem o efek-
tivni obnovu své fyzické i1 dusevni sily. A proto se béhem poslednich let zvySuje zdjem o

wellness stfediska na rozdil od klasickych zdravotné-1é€ebnych 1azni.

6.2 Wellness

»lato stfediska v poslednich letech pfichdzeji se zajimavymi nabidkami rekondi¢nich a
relaxacnich programil. Tato lazeiiskd mista neposkytuji jen péci o fyzické zdravi, ale svym
kulturnim vybavenim zlepsuji duSevni i fyzickou pohodu klienta““(Seifertova, 2004, s. 13-

14).

6.3 Rozmanitost druhi lazni

Rozmanitost tykajici se druhti 1azni je neptfeberna a kazdy lazensky resort se zaméfuje na
urcity druh péce, prevazné se jedna o fyzickou kondici anebo o dusevni pohodu, v posled-
nich letech lazenska stiediska usiluji o co nejuzsi propojeni téchto dvou proudil.
,Renesancni pfistup n€kterych lazenskych mist s aktualni nabidkou ve vztahu spole¢nosti

a jeji zivotni filozofii fadi lazenstvi jako nedilnou souc¢ést cestovniho ruchu s velkymi per-

spektivami do budoucnosti.“(Seifertova, 2004, s. 14).

6.4 Specialni akce, balicky sluzeb

,Lazenska nebo wellness stfediska nabizeji své 1é€ebné pobyty v raznych délkach od tzv.

mini-pobytl (prodlouzeny vikend), ptfes tydenni po tradi¢ni tfitydenni 1éCebné pobyty.
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Z tohoto hlediska je lazenstvi ekonomicky zajimavou oblasti cestovniho ruchu, vzhledem

k délce pobytu klienta v misté cestovniho ruchu®(Seifertova, 2004, s. 14).

Dle Seifertové (Seifertova, 2004, s. 24) je dulezitou soucasti tvorby nabidky sluzeb a spe-
cidlnich balickti sluZzeb nutno provést analyzy trhu a zaroven analyzu daného segmentu
zakazniki. Je také dulezité si uvédomit, ze ani ta nejkvalitnéjsi sluzba se neproda sama a je
nutno opét analyzovat, za jakou cenu jsou si zdkaznici ochotni danou sluzbu koupit, kteti
lidé se pro vykon této sluzby hodi nejlépe a na jakém mist¢€ je nejlepsi danou sluzbu posky-
tovat. Déle je také nutné zamyslet se nad tim, zda-li lidé chtéji platit za kazdou sluzbu
zvlast', anebo je vice prilaka bali¢ek sluzeb. U téchto balicka sluzeb se stanovuje souhrnna
cena, ktera je vétSinou mnohem, nizsi nez kolik by staly jednotlivé placené sluzby dohro-

mady.

Specidlni skupinou, v poslednich n¢€kolika letech velmi rozsifenou a oblibenou, jsou pak

slevové kupony, nebo-li vouchery.

Jak uvadi Datapro (Datapro, 2016)Na prvni pohled by se mohlo zdat, ze jsou vouchery
cilen¢ zamétené pouze na nizsi piijmovou skupinu, vyhodny nakup vSak uskutecni velice

rad movity zékaznik stejné tak jako ¢lovek, ktery si svilj rozpoc€et musi pravidelné hlidat.

Slevové vouchery maji spoustu vyhod i1 nevyhod. Pro prodejce je vyraznou vyhodou ¢aso-
vé omezeni voucheru, které ,,motivuje zdkaznika k rychlému nakupu (tj. dfive néz si to

rozmysli)*“ (Datapro, 2016).

Pokud si tedy zakaznik voucher zakoupi, je na prodejci, jak s takovymto zakaznikem dale
nalozi. Pokud prodejce dale se svym zdkaznikem nepracuje situace probiha nasledovné,
zékaznik si zakoupi slevovy voucher, vyuzije danou sluzbu a za par mésictli si ani nevzpo-
mene kde nebo od koho sluzbu vyuzil. Aby byla tedy pro prodejce spolupréce se slevovy-
mi servery vyhodna, a ziskova je tieba si udrZet zdkaznika v dlouhodobém hledisku. Aby si
prodejce udrZel zékaznika v dlouhodobém hledisku mize vyuzit hned nékolik technik pii-

Mo V miste poskytovani sluzby ¢i prodeje produktu.

,,Cross-selling je technika, kdy nabidnete zakaznikovi dal$i doprovodné produkty ¢i sluz-
by, které budou pro zdkaznika zajimavé a které jizZ nejsou poskytovany zdarma v rdmci
slevového kuponu. Up-selling spo€iva v tom, ze pfimo na misté¢ nabidnete zakaznikovi
namisto jeho produktu ¢i sluzby za ptiplatek vyhodnou, vylepSenou verzi. V misté prodeje
— bez ohledu na to, zda jde o internetovy e-shop ¢i hotelovou recepci — musi byt samozie-

jmeé tyto prodejni iniciativy vhodné propagovany a komunikovany*‘(Promarketing, 2013).
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7 SHRNUTI TEORETICKE CASTI

Hlavnim cilem teoretické ¢asti této prace bylo provést literarni reSerSi prament, tykajicich
se cestovniho ruchu, pivovarnictvi a lazenstvi. Na zaklad¢ téchto nabytych poznatkt bude

zpracovana prakticka ¢ast této prace.

Co se tyCe druhii cestovniho ruchu, spektrum je zde opravdu Siroké. Lidské uspokojeni
potfeb ma nejcastéji, z hlediska cestovniho ruchu, rekreacni charakter, kdy lidé cestuji za
ucelem relaxace, odpocinku, toto vSak nemusi byt pouze jedno ze stanovisek. Cestovani
muze mit také kulturné-poznavaci charakter, kdy lidé necestuji pouze z diivodu relaxace ¢i
rekreace, ale maji zdjem o poznani dané lokality, jeji kultury a tradic, jak z historického,
kulturniho tak i napiiklad ptirodniho hlediska. Lidé dale mohou cestovat na urcité misto
s nabozenskymi cili, kdy jejich potfebu miiZze naplnit také poznani jistych tradic a praktik
onoho nabozenstvi. DalS§im nejcastéji rozsitenym divodem, pro¢ lidé cestuji je zdravotni
davod, at’ uz se opét jedna o zdravotni prevenci - relaxaci ¢i o rehabilitaci a jiné. Posledné
zminény divod miize byt také nahrazen ¢i doplnén sportovnim zdmérem, kdy lidé ke svym
cestovnim vyjezdim mohou vyuzit napiiklad cyklostezek. Jednim z, v posledni dob¢, nové
rozsitenym druhem cestovniho ruchu je gastronomicky ¢i kulinaisky cestovni ruch, kdy se
lidé vice zajimaji o tradice a narodni kuchyn navstivené zem¢, miize se vSak jednat také o

gastronomické festivaly ¢i farmarské trhy.

Z priazkumu cestovniho ruchu je patrné, Ze o které sluzby se lidé zajimali diive, uz davno
neplati, tak jako téméf u vSeho. Soucasna doba jde stale dopiedu a proto by 1 nabidka slu-

zeb méla byt pruzné a ochotna se s prichazejicimi trendy snadno a rychle ptizplsobit.

Stejné jako divodil k vykonavani cestovniho ruchu, tak i1 faktor ovliviiyjicich cestovni
ruch je nepfeberné mnozstvi, od zakladnich ekonomickych faktort, které hraji pravdépo-
motném rozsahu povédomi o mozZnosti vykonu cestovniho ruchu, az po ekologické faktory,
na zakladé kterych se lidé rozhoduji, jakou lokalitu chtéji, a jakou naopak nechtéji navsti-

Vit.

Pfi prizkumu a porovnavani literarnich zdroji, tykajicich se lazenistvi a wellness sluzeb
bylo zjisténo, Ze se oba dva tyto pojmy tzce poji se zdravotné - 1écebnym cestovnim ru-
chem. V poslednich desetiletich v§ak prosly vyraznymi zménami. Samotny trend lazenstvi
prevazoval do roku 1990, a velky diraz byl tak kladen pfedevSim na rehabilitace a rekon-

valescence pacientt, kulturni ¢i poznavaci zamér piili§ upfednostiovan nebyl. Tento trend
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se vSak v poslednich letech zménil natolik, ze 1idé jiz nechtéji ptijizdét do 1azni, az kdyz
jsou nemocni, ale maji zajem o prevenci. Z toho divodu se do popiedi dostavd pojem
wellness a s nim i nova nabidka sluzeb. Sluzby jsou zaméfeny, jak na zlepSeni fyzického
zdravi, tak na obnovu dusevni pohody a harmonie, coz diive, mnohé tradi¢ni lazenské re-

sorty naprosto postradaly.

V oblasti pivovarnictvi je pozorovan trend rostouciho zdjmu o mensi pivovary. Na tomto
trendu 1ze krasné pozorovat kolob¢h promény doby. Diive, kdy sluzeb a produktii nebylo
mnoho, byli lidé vdécni za cokoliv. Poté nastal obrovsky boom v automatizaci vyrabénych
produkti a do povédomosti zdkaznikd se dostavaji pojmy jako velkovyroba a spotitebni
zbozi, u které¢ho jsou zékaznici Casto radi, pokud jejich délka Zivotnosti piesdhne rok.
V soucasnosti je nabidka sluzeb a produkt nasycena na tolik, Ze velkd cast zakaznikil se
opét navraci k tradi€énim vyrobciim a maloprodejctim. Maji zde jistotu, Ze vyrobky pocha-
zeji od ¢loveéka a ne od stroje, a jejich kvalita a trvanlivost je vétSinou na velmi vysoké

arovni.
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II. PRAKTICKA CAST
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8 ROZNOVSKY PIVOVAR

8.1 Historie pivovaru

Historie vateni piva saha az do 11. stoleti, prvni zminky o vafeni piva v Roznové¢ sahaji do
roku 1712. Roznovsky pivovar byl v pribéhu let v rukou nékolika vyznamnych Slechtic-
kych rodii jako Zerotini, Fiirstenberki, Kinskych, Rothschildti. Podle oficialnich stranek
pamatuji zdi pivovaru dobu Piemysla Otakara II., za jehoz vlady byl vybudovan Roznov-

sky hrad, z jehoz zficeniny-zdiva byl posléze vybudovan pod kopcem pivovar.

Z divodu neustéale se ménici technologie vyroby a stale rostouciho z&jmu o pivo byl areal

Obrazek 4: Roznovsky pivovar rok 1712 (Roznovské pivni 1azn€, 2015)

parostrojniho pivovaru ¢asto rozsifovan. ,,Z pivodni vyroby svrchné kvaSeného piva, které
se dochovalo v zépadnich zemich, se ptfechazelo na spodni kvaseni, coz znamenalo potifebu
vétSich prostor spilek a lezackych sklepti. Na konci 18. stoleti byly pod horou Kozak pii-
stavény dalsi 3 sklepeni a nad nimi sypky*“(Roznovské pivo, 2010).

Po valce byl pivovar zrekonstruovan, soucasti rekonstrukce byla také koupé moderni mé-
déné varny, po znarodnéni Prerovskymi pivovary v lednu roku 1949 byla vSak tato médéna
varna vyfezana a nasledn¢ skoncila ve Srotu. Nekteré ze soucasti pivovaru, jako naptiklad
lezacké sudy, byly ptevezeny do Prerovskych pivovari, celou technologii pivovaru vSak

¢ekal podobny osud jako médénou varnu.
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8.2 Pivovar dnes

Prostory pivovaru byly vraceny v restituci. Majiteli se stali Tomas Kupcik a Jaromir Be-

Obrazek 5: Prostory pivnice (Roznovské pivo, 2015)

nes, ktefi po rozsahlé rekonstrukci vratili pivovaru jeho ptivodni slavu.

V soucasnosti se v pivovaru nachazi médéna varna, které pravidelné a nejcastéji produku-
je: svétly lezak Radhost’ 11 %, svétly special Roznov 13 % a polotmavy special Rothschild
13 %. V letnich mésicich jsou oblibenymi pivy citronové a visnové specialy, které maji
obvykle okolo 11 % alkoholu. Ke zvlastnim pfilezitostem se nejvice hodi Medové 300 let,
oznaceni 300 let predstavuje oslavu 300 let od zalozeni Roznovského pivovaru, které se
pysni 30 % extraktem pivodni mladiny. Respektive sladci ziskali ze sladu 20 % extraktu
puvodni mladiny a zbylych 10 % doplnili medem. Vyroba tohoto specialu trva 10 tydnu a

pivo je vétsinou k dostani okolo Vanoc. Alternativou tohoto piva je Medovy special, ktery
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vznikl jako velice povedeny vysledek experimentu, oproti Medovému 300 let je slabsi, a

ptidavek medu je tvoten ze 7 %.

Dale $irokou nabidku pivovaru tvoii: svétly American Pale Ale 11 %, ¢erny lezék Cert 12
%, pétisladovy lezdk Zerotin 12 %, polotmavy special Gutmann 16%, tmavy special

Habsburg 16 %, svétly special Baron Armin Popper 16 %,

Pro z4jemce, at’ uz se jedna o jednotlivce, skupiny nebo skoly mohou zdejsi sladci ptipravit
vyklad o technologii vateni piva. Soucasti vykladu je i ochutnavka zdejsiho piva, samozie-

jmé se zietelem na vékovou hranici osmnacti let.

8.3 Doba plastova

Jak pted né¢kolika lety uvedl pro rozhovor do ¢asopisu Maxim jeden z nejpovolanéjSich
odbornikil pres pivo, Ing. Ondieje Koucky (dfive vedouci pokusného a vyvojového stie-
diska Vyzkumného ustavu pivovarského a sladatského, dnes technolog a manazer kvality

spole¢nosti Heineken, uznavany degustator a homebrewer):

,»V historii plati, Ze kdyz pfisla vyraznd novinka, méla své odptirce i zastance. Je to v po-
fadku, kdyby byli vSichni inovativni, neméli bychom dnes mozna uz zZadné pivo, naopak
kdyby byli vSichni konzervativni, svitili bychom loucemi a pili pivo z difevénych korbeli.
Ale u plastu je jeste jedna zajimava véc — malokdo si uvédomuje, Ze pivo ptichazi do styku
s plastem prakticky pofad, v jakémkoli obalu. KdyZ se podivate na spodni stranu korunky
sklenéné lahve, najdete tam plast. KdyZ jdete do hospody, pivo tec¢e ze sudu do pipy ptes
plastové hadicky. Pivo ,z tanku‘ je zase v obfim plastovém vaku. Neni to prosté nic zvlast-
niho a nového. Hlavni je, aby pivo bylo co nej€erstveéjsi“(Chut’ piva, 2012). J4 osobn¢ se,
podvédomé, spise piiklanim ke konzumaci piva ze skla a sympatizuji s minénim a ,,filozo-
fii* spole€nosti Bernard, ktera 1. ¢ervna 2012 vypustila do svéta, dnes uz téméf zapomenu-
tou, kampan ,,Svét se zblaznil“, a s ni spojené video s pojmem ,,Doba plastova®“, kterym
dava razné najevo svilij postoj k pivu staceného do plastovych lahvi. ,,Pouzivani PET lahvi
nepovazujeme za vhodné a dlstojné narodnimu napoji - tradicnimu ceskému leza-

ku*“(Bernard, 2012) uvadi zprava z roku 2012, na oficialnich strankach pivovaru.
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Zbraznil.
Drizte
SC...

&% BERNARD |

Obrazek 7: Ttrmenovy uzavér (Roznovskeé pivo, 2015)

RoZznovsky pivovar svym zakaznikiim nabizi, jak praktické jeden a ptl litrové plastové

lahve, tak tradi¢ni a stylové ptil litrové sklenéné lahve s ttmenovym uzavérem.
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9 ROZNOVSKE PIVNI LAZNE

Majitelé Tomas Kupcik a Jaromir Benes usiluji o naprosto jedine¢ny pfistup ke svym za-
kaznikiim z hlediska lazenstvi. Jejich cilem bylo vybudovat lazné¢ naprosto odlisného a
nového druhu. Podle mé se jim to nejen ze povedlo, ale zarovenn vnukly myslenku pro
vznik obdobnych 1azni i jingm podnikatelim. Aviak ,,TO NECO%, co je odliduje od ostat-
nich, zastava stale jedinecné. Tuto jedinecnost pociti kazdy ¢lovek jiz pii samotném vstupu
do prostoru kavarny nebo pivnice. Jejich cilem je ,,...skloubit prvky alternativniho 1é¢itel-
stvi vychazejiciho z prastarych technik starych Egyptani a vychodnich kultur s béznymi 1
méné béznymi lazenskymi a fyzioterapeutickymi postupy““(Roznovské pivni 1lazné, 2015).
,»Diky osobnim zkuSenostem totiz hluboce véfime, ze pouze skrze dosazeni harmonie téla a
duse lze zit Stastny zivot v lasce, radosti, zdravi, hojnosti a prosperite¢*“(Roznovské pivni

lazné, 2015).

BUDEME V&S haciaT,
AL Z6POTITE SE.

Obrazek 9: Logo Roznovskych pivnich lazni (RoZnovské pivni 14znég, 2015)

9.1 Historie lazenstvi v RoZnové pod Radhostém

Jak uvadi internetové stranky (RoZnov pod Peadrav 2 Rotzons -
Radhostém, ceské hory, 2015) RoZnova pod -
Radhostém, koncem 18. stoleti, priblizng MRS,
okolo roku 1796 zde byly vystavény lazné¢,
svym charakterem ryze Zinicové, které da-

valy velkou divéru do 16&ivych Gcinkii tep- 8

1ého ov¢iho ml€ka. Lazné v prabehu let me-

nlly své majite]e' Roku 1873 byl postaven Obrazek 10: Pozdrav z Roznova (Roinovské

novy lé¢ebny dim Rudolfo-Stefanium s vo- pivni lazn¢, 2015)

dolécebnou terapii. Zakladem lécby se stalo
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pusobeni klimatu, spojené s prochazkami v terénu (které jsou zminény na tabulich, vySe
zminéné nové zbudované naucné stezky), cerpanim energie ze slunicka, pravidelnym cvi-
¢enim, to vSe v kombinaci s pitim kravského a ov¢iho mléka, které vSak postupné ustupo-

valo. Lazn¢ byly zruseny v roce 1960.

LéCebni ddm. Kuracdomo.
Kursalon.

RoZnov p. Radho3tém, Ié&ebni misto, RoZnau a. R., Kurort. Mahren
klimata sanigejo en Moravio Austrio. 4 2 n

Obrazek 11: Historicky lazenisky diim (Ceska televize, 2015 )

Obrazek 12: Lazensky dim dnes (Roznov, 2015)
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9.2 Kavarna

Hned vedle pivnice se nachazi lazeniskd kavarna, do které hosté pii navstéveé lazni piicha-

zeji jako prvni. A odtud si hosty vyzvedavaji lazenské a odvadi je do Saten. Procedury za-

Obrazek 13: Kavarna (Caorbita, 2015)

¢inaji v pivovarském sklepé€. Pied procedurami hosté mohou v kavarné vyzkouset pivni
kosmetiku, pfipadné si dat kdvu ¢i domdci limonddu. A po procedurach mohou hosté

ochutnat naptiklad vyborné doméaci dorty.

9.3 Pivni lazné dnes

Roznovské lazné svym zakaznikiim nabizeji mozZnost stoprocentni relaxace v hluboko po-
lozenych sklepnich prostorach pivovaru. Lazenské procedury zacinaji prohtatim celého

téla v jemné bylinné parni saun¢ s peelingem, kde se t€lo i mysl, pomoci pary a joginské

Obrazek 14: Pivovarské sklepy-,,Kaple® (Roznovské pivni laz-
né, 2015)
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audionahravky, uvolni a ¢lovék se tak mnohem vice naladi na samotnou ldzen v ¢erném
pivu. Koupele v ¢erném pivu, véetné samotné konzumace jiz kdysi hojné vyuzivalo lidové
1&citelstvi. Vzdyt’ uz nase babicky i babicky nasich babic¢ek hojn¢ vyuzivaly 1éCebné ucin-
ky pivovarskych kvasnic. Diky vysokému obsahu vitaminu B jsou vyborné na pokozku i
na plet. V ramci koupele se vam tak dostane intenzivni ,,doping* vitaminu B do pokozky
diky pivni lazni, do pleti diky obli¢ejové kvasnicové masce a samoziejmé také samotnou

konzumaci piva, vyrabéného piimo v pivovaru.

Spektrum poskytovanych lazenskych sluzeb je Siroké. Lazné svym zakazniklim nabizeji
alternativni 1é¢ebné techniky, avsak pro ty, ktefi svou divéru do alternativnich postupti
nevkladaji, lazn¢ nabizeji také klasické fyzioterapeutické masaze, jako napf.: masaz lavo-
vymi kameny, bambusova masdz, ¢okoladova ¢i medova a jiné. Diky znalostem ritudlii
z Fidzi jsou tak Skolené lazeiiské schopny zdkaznikiim poskytnout tu nejlepsi péci, od nej-
ruzngjSich zaball, jako naptiklad: peeling titinovym cukrem, parafinové zabaly, omyvani
kokosovym mlékem, hydrata¢ni zabaly z kokosového oleje, zabaly mineralnim Krymskym

bahnem anebo zébaly do bananovych listi.

"Nemuzete byt milovani, pokud nemilujete sami sebe. Nemuzete citit radost, pokud véfite,

ze svét a lidé v ném jsou zli. Nemuzete zit v hojnosti, pokud véfite, Ze hojnosti je nedosta-

Obrazek 15: Horni recepce (Roznovskeé pivni ldzné, 2015)

tek. Vydejte se spolecné s nami na cestu objevovani dosud nepoznaného vnitiniho svéta.
Mozna Vam dokazeme zménit VA$ pohled na svét a pohled na sebe sama. Nékdy 1 jedna

véta nebo setkdni s jedinym Elovékem dokaze zménit cely Zivot. VSichni médme pravo Zit
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uzasny zivot a naSim pfanim je Vam na této cesté tieba jen trochu pooteviit dvefe™ (Roz-

novské pivni laznég, 2015).

Z vlastni zkuSenosti tento odstavec mohu jen potvrdit a $ifit dal. Sama si uvédomuji sou-
vislosti, které mi tato bakalaiskad prace a samotna praxe v laznich piinesla, a za které¢ jsem
nesmirn¢ vdécna. Také jsem si uvédomila, jak moc zalezi na tom, jestli Vas néco bavi ane-
bo ne. Jakmile pracujete v tak piijemné naladéném prostiedi, s perfektnimi lidmi, ktefi

V sob¢ maji stejny zapal pro praci a nadseni jako vy.

Hana Cathala (Hana Cathala, 2007, s. 14) ve své publikaci uvadi, Ze samotny pojem
»wellness* zavadi v Sedesatych letech minulého stoleti vyznamny americky lékai Dr. Hal-
bett L. Dunn. Ten uvadi, Ze je pojem slozen ze slov ,,well-being* (=dobr¢ byti) a slov fit-
ness (=citit se fit) ¢i ,.happiness* (=citit se Stastn¢). VSechna tato slova popisuji aktudlni
rozpolozeni naseho téla, mysli 1 duse, obsahuje tak v sob¢é veskeré oblasti naSeho zivota.
Neni to pouze slovo, které nahradilo ¢eské oznaceni ,,lazné¢“. Je to absolutné novy pfistup
¢lovéka k sobé samému i ke svému okoli. Pistup, jenz se nesnazi odstranit pouze fyzické
projevy nemoci, ale zamétuje se na dany problém vice do hloubky, zkouma ho a snazi se
jej pochopit. Wellness je stejné tak dobie filozofie jako zdravy zivotni styl. SnaZi se ndm
poskytnout novy pohled na Zivot, na lepsi, zdravéjsi a hlavné spokojenéjsi zivot. Wellness
by pro kazdého ¢lovéka mélo znamenat misto absolutniho odpocinku a naerpani nové
sv€Zi Zivotni energie. Misto, kde se veskeré starosti a vyc€itky rozplynou, na chvili se za-
stavi Cas a ¢loveék se tak miiZe citit v naprostém bezpeci, v pohodli, kde je o n¢j peCovano
s tou nejjemnéjsi péci. Prostiedi, ve kterém se kazdy ¢lovek citi jako kral nebo kralovna.
Misto, kde je o ¢loveéka peovano s laskavosti, ne z nutnosti, ani ne za penize, ale proto, ze
si to prosté zaslouzi, je toho hoden. I pies to, Ze Roznovské pivni lazné€ nesou oznaceni
,»lazn€*, vySe zminénou podstatu wellness stiediska naprosto splituji a prevySuji. Sama
vim, ze pfi praci s lidmi v RoZnovskych pivnich ldznich se mi ¢asto stava, ze zapominam,
Ze pracuji, prosté si jen uzivam to, co délam, a nejvyssi odménou je pro mne spokojenost

zakazniku.
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10 ROZNOV POD RADHOSTEM

,»Kdysi dfevéné meésteCko, milé a razovité, vonavé dievem
letitych jedli, ze kterych bylo postaveno, se rozkldda po obou
btezich feky Be¢vy*“(Roznov, 2015).

Podle zaznamii z oficidlnich stranek mésta byly pocatkem
dvacatého stoleti na Upati pamatné hory Radhost’, v malebném  Qbrazek 16: Znak mésta
udoli, kterym protéka feka Becva, svétove proslulé klimatické  Roznova pod Radhostém
lazng. ,,V poslednich desetiletich se RoZnov pod Radhostém  (SVC Roznov, 2015)
proménil v moderni turistické, kulturni, obchodni a pramyslo-

vé centrum,,(Roznov, 2015), které si i pies tuto proménu zachoval sviij typicky raz. Mésto
je stale obklopeno zelenymi loukami, borovicovymi lesy prostoupenymi péSinkami obklo-
penymi boruv¢im, na pastvinach misty vykukuji staré a stale zachovalé dievénice, tak ty-

pické pro celé Valassko.

Meésto svym navstévnikim, ale také mistnim obanum stale poskytuje velké mnozstvi vol-
nocasového vyuziti. Jak zdymového, kulturniho, sportovniho tak 1é€ebného a relaxacniho.
Z tohoto diivodu by mohlo mésto Roznov pod Radhostém hrat velkou roli pro Roznovsky
pivovar a Roznovské pivni lazné v tak zvaném public private partnershipu. Podle interne-
tového zdroje (Bussiness info, 2015) se jedna o partnerstvi nebo také spolupraci mezi ve-
fejnym sektorem (mésto Roznov pod Radhostém) a soukromym sektorem (RoZznovsky

pivovar, Roznovské pivni lazn¢).

10.1 Mozni partneri v cestovnim ruchu pro Roznovsky pivovar a Roz-

novské pivni lazné

10.1.1 ValaSské muzeum v prirodé

Z oficialnich stranek mésta (Roznov, 2015), Roznoveé pod Radhostém (dale pouze Roznov)
byva Casto oznaCovan jako samotné srdce ValaSska, neni tomu vibec divu, v soucasné
dob¢ je Roznov proslaven predev§im diky Valasskému muzeu v pfirodé, které je, co do
svého druhu, nejstar§$im a nejvétSim v Evropé, vzniklo roku 1925 a ro¢né jej v priméru
navstivi vice jak pill milionu navstévnikd ze vSech koutd svéta. Je tvotfeno souborem lido-
vych staveb, nékteré z téchto staveb jsou dobové a pochézeji ptimo z Roznova nebo pfileh-
lych obci. Zbylé expozice jsou pienesené z valasského regionu do prostfedi méstského

parku, ve kterém se nachazi tzv. Dievéné mésteCko a na prilehlou stran, ve které se nachazi
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Valasska dédina a Mlynské dolina. Dvé posledni zminéné ¢asti jsou zivé expozice, ve kte-
rych mizeme shlédnout technické vodni stavby, mlyn, pilu a hamr jez jsou stale ve funkc-
nim stavu. Obyvatelé zde chovaji dobytek a driibeZ, na pfilehlych poli¢kach jsou péstovany
tradi¢ni valasské plodiny, aby tak navstévnici ziskali celistvy obraz o tom, jak se na Valas-
sku dfive zilo a hospodaftilo. Valasské muzeum v ptirodé kazdorocné potada okolo 60 pro-
gramovych akci, které jsou soucasti celoro¢niho folklérniho festivalu ,,Valassky rok®,
Kk vidéni jsou zde vystoupeni nejriznéjsich narodopisnych souborti, jak zvyklostnich tak i

femeslnych.

10.1.2 Pustevny

K nejvice navstévovanym mistim Beskyd patii jednoznacné Pustevny, jak nés oficialni
stranky mésta Roznov informuji, ndzev Pustevny vznikl od poustevnikd, kteti zde, na vr-

cholcich Pusteven, pobyvali, podle posledniho zdznamu az do roku 1784.

Pustevny svym navstévnikiim nabizeji mnoho variant vyuziti, at’ uz se jedna o turistické,
cykloturistické ¢i bézkarské trasy. Na Pustevnach mizeme navstivit stavby proslulého ar-
chitekta DuSana Jurkovice, hotel Mamnénku a restauraci Libusin, ob¢ stavby vV dnesni dob¢

tvofi vyznamnou kulturni pamatku.

7-3.—..‘}'&} o S RSUT
][] | ;,,

Obrézek 17: restaurace Libusin a hotel Mamnénka (Zubian, 2014)
Nejznaméjsi z beskydskych vrcholt je vrchol Radhost, se sochou Radegast, ktery sviyj
nazev ziskal podle pohanského boha Radgosta-boha pohostinstvi, plodnosti a Grody. Pus-
tevny a jejich bronzové sousos$i sv. Cyrila a Metod¢je a prilehld zvonice tvoii vyznamné

poutni misto.
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Obrazek 18: Radegast (vlastni zpracovani)

10.1.3 Jurkovicova rozhledna

Dalsi zajimavou zastavkou pfi navstévé Roznova
je zcela urcité navstéva Jurkovicovy rozhledny,
postavena byla teprve pfed ¢tyimi lety, av§ak pod-
le pavodniho konceptu DusSana Jurkovic¢e z roku
1896. Na tuto piekrasnou rozhlednu navstévniky
zavede nové vybudovana nau¢na stezka nesouci
nazev ,,Po stopach DuSana Samo Jurkovice®,
zmifujici se o historii, nejen klimatickych laznich,
ale také o celém Roznové. Z vrcholku rozhledny

s
i

AL LNEIA TR 2

se nam pak odkryva cely Roznov jako na dlani.

10.1.4 Naucné stezky

ek 19: Jurkovic¢ova rozhledna

Mimo naucnou stezku-Radegast, turist¢é mohou Obréz
zavitat také na nauc¢nou stezku Hradiska, vedouci (Roznov, 2015)

okolo skokanskych mustkd, pfes ziiceninu Roz-

novského hradu az zpatky k zimnimu stadionu. ,,Dal3i nauéné stezka-Certiiv mlyn prochézi
pod skokanskymi mustky, kolem jezirka Motské oko, dale pak pokracuje pod Narodni pfi-
rodni rezervaci (NPR) Knéhyné - Certiv mlyn a piirodni rezervaci Klin k chaté na Marti-
naku“(Roznov, 2015).
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10.1.5 Cyklostezky

,Doslova od horskych prament do tdoli se mohou cyklisté vydat na kole diky ojedinélému
projektu Cyklostezky Becva, kterd je soucasti tzv. prvni "cyklodalnice" C1“(RoZnov,

2015). Jak uvadi oficialni stranky cyklostezky (Cyklostezka Bec¢va, 2015) na cyklostezku
g e

WALALCKE
ME

ReZnoy
pad Radhohdém
2upfi g

Obrazek 20: Cyklostezka Be¢va (Cyklostezka Bec¢va, 2015)

se lze vydat bud'to po prameni RoZnovské nebo Vsetinské Be€vy, kterd se stéka ve Valas-
dlouhé trase otevira moznost blize poznat Valassko, Moravskou branu a Hanou. Na této
cesté se mohou tésit nejen nadhernou krajinou vinouci se podél biehu feky Becvy, ale také
poznat mistni tradice, pamatky, pamétihodnosti, a také se jim dostdvd moZnosti ochutnat
mistni speciality. Cyklostezka je vhodna jak pro cyklisty, ,.kolobéZkate*, v nékterych mis-
tech také pro inlinebruslate, ale také pro turisty, vozi¢kare a v zimé pak pro bézkare. ,,Pte-
devsim vSak budete mit moznost se v sedle kola vydat na nezapomenutou cestu“(Roznov,
2015). Cyklisté si tak podle svého uvazeni a své fyzické zdatnosti mohou vybrat z nékolika

tras. Bud'to mohou zacit ve Velkych Karlovicich a jet tak podél bfehu Vsetinské Becvy,

vvvvv

vvvvvvvvvv

na Moravé az do Prerova, k samotnému soutoku feky Becvy a Moravy.
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Obrazek 21: Roznovska Be¢va (Dovolena Beskydy, 2013)

Obrazek 22: Vsetinskd Bec¢va (Kolo, 2015)
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11 ANALYZA PRILEZITOSTI
11.1 Rizeny rozhovor

Po fizeném rozhovoru s majitelem, PhDr. Tomasem Kupc¢ikem, Ph.D., jsem si mohla ud¢-
lat jasnou predstavu o tom, kde spatiuje jisté nedostatky a v ¢em by se daly realizovat nové
ptilezitosti vyuziti. Hlavni oslabeni navstévnosti 1dzni zaznamenava v teplejsich — letnich
obdobich a na toto obdobi by se tak rad zaméfil a posilil jej. Na zaklad¢ tohoto rozhovoru
jsem nasledné vypracovala dotaznikové Setieni, které ma za ukol analyzovat soucasny stav
Roznovského pivovaru a Roznovskych pivnich 14zni. Hlavnim cilem analyzy je predevSim
zjistit slabé stranky a na zakladé tohoto zjisténi poté navrhnout mozna doporuceni na posi-

leni t&chto stranek, ptipadné odhalit nedostatky a na ty se posléze také zaméfit.

11.2 Dotaznikové Setreni

Elektronicky dotaznik byl vypracovan nejen pro vyuziti k této praci, ale pro pokra¢ovani
jeho S§ifeni z dlouhodobého hlediska. Na zaklad¢ tohoto dotazniku, a samoziejmé zpétné
vazby hostil, tak bude jasné zfetelné, na které piipadné nedostatky je tfeba se zaméfit a
posilit je. Jelikoz je dotaznik vyuzivany také pro osobni potieby pivovaru a lazni, uvodni
stranka dotazniku je formou semaforu, ktery odkazuje dotazovaného bud’to na PIVNI
LAZNE, MORSKE LAZNE (kde na konci kazdé této &asti jsou dotazovani automaticky
presmérovani na KAVARNU a pak také na PIVNICI) nebo pak pfimo na KAVARNU
anebo PIVNICI.

11.2.1 Vysledky dotaznikového Setieni RoZnovskych pivnich lazni

Elektronicky dotaznik, vytvoteny ptes GOOGLE formulafe, vyplnilo vice nez 150 respon-
dentt, pro analyzu jsem se rozhodla pracovat piesné se sto padesati respondenty, aby byly
vysledky jasngjsi pro ptredstavu.Dotaznikové Setfeni, jak bylo zminéno vySe, bude nadéle

probihat a bude tak mozno situaci analyzovat prubézné 1 z dlouhodobéjsiho hlediska.

Na zaklad¢ téchto odpovédi byl dotaznik vyhodnocen a nékteré vysledky jsou prevedeny

do grafické podoby pro lepsi orientaci.
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Pohlavi

m Muz

Zena
64%

Graf 2: Dotaznik-pohlavi (Vlastni zpracovani)

V otéazce, ve které byli hosté dotazovani na pohlavi. Dotaznik vyplnilo 96 Zen, které tak

tvori 64% a 54 muizu, kteti tak tvori 36% celkového poctu dotazanych.

Vék

0% 9%

43% 26% mdo 18

m 18-25

W 26-45
46-65
nad 65

21%

Graf 1: Dotaznik-vek (Vlastni zpracovani)

V dalsi otdzce byli hosté dotazovani na jejich vék. Nejvétsi skupina je tvofena osobami ve
véku nad 65 let, celkové je tvofena 51 Zenami a 13 muzi, kteti dohromady tvoii 43% dota-
zovanych. Druhou nejvétsi skupinu tvoii osoby ve véku 26-45 let a také osoby ve véku 46-
65 let. Jak je tedy, dle vysledku patrné, je tieba se vice zaméfit na cilovou skupinu 18-25

let a posilit tak zde nabidku sluzeb, pfipadné prezentaci této nabidky sluzeb.
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S kym jste Roznovské pivni lazné navstivil/a?

7%

33%
M Byl/a jsem sam/sama
‘ | S partnerem/partnerkou
42% WS kamaradem/kamaradkou
Organizovana skupina
17%

Graf 4: Dotaznik- navstéva lazni (Vlastni zpracovani)

Na tomto grafu miizeme pozorovat, ze nejvice 1azné navstévuji pary se 42%, na druhém
misté se pak umist'uji organizované akce se 33%, na poslednim misté jsou zde pak odpo-

védi se 7% zastoupenim a to, ze zde byli hosté sami.

Kolikrat jste jiz byl/a v RoZnovskych pivnich
laznich?

5%

34% B 1x

W 2x

B 3-5x

W vice nez 5x

vice nez 10x

12%

Graf 3: Dotaznik- kolikata navstéva (Vlastni zpracovani)

Zde, na tomto grafu, 1ze sledovat navstévnost a celkovou povédomost Roznovskych piv-

nich ldzni. Z daného grafu ndm vychdzi, Ze zastoupeni prvni navstévou a zastoupeni vice
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jak péti navstévami je téméi shodné. Neékteti 1idé Roznovské pivni lazné stale teprve

objevuji, kdezto néktefi se staly jiz Castymi zakazniky.

Odkud jste se o Roznovskych pivnich laznich
dozvédél/a?

11%

B Webové stranky RoZznovskych
pivnich lazni.

B Facebook
® Od zndmych jako doporuceni

5%
Jiné

Graf 5: Dotaznik- zdroj povédomi (Vlastni zpracovani)

Na predchozi graf navazuje tento graf, ktery ukazuje, odkud se hosté nejcastéji dozveédéli o

Roznovskych pivnich laznich. Jak je mozné vidét, nejvétsi zastoupeni zde ma doporuceni

od znamych s 53%, na druhém misté jsou pak webové strdnky Roznovskych pivnich 14dzni

s 31%.
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V jakém obdobi a kolikrat jste Roznovské
pivni lazné vyuzil/a?

| Jaro
M Léto
13% M Podzim

Zima

29%

Graf 7: Dotaznik- obdobi navstévy (Vlastni zpracovani)
Dalsi dilezitou otazkou zde byla otazka, v jakém ro¢nim obdobi hosté Roznovské pivni
lazné navstivili. Z této otazky nam jasné vyplynulo, Ze lidé Roznovské pivni 1azné nejcas-

t&ji vyuzivaji pres chladngjsi - zimni obdobi.

Ve

Jakou péci jste u nas vyuzil/a?

7%

B Zakladni balicek
B Rozsiteny balicek
W Masaz

Samostatnd procedura

48%

Graf 6: Dotaznik — druh péce (Vlastni zpracovani)
Tento graf je pro analyzu celkové situace také velice dilezité, 1ze na ném jasn€ zpozorovat,
ze lidé spise vyuzivaji sluzby v riznych baliccich, na misto toho, aby si do ldzni zasli na

pouhou masaz ¢i samostatnou proceduru. V tomto ohledu je potieba zaméfit pozornost na
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zvySeni povédomosti o tom, ze do ldzni hosté nemuseji pfichazet jen za ucelem cerpani
balickové péce, ale Ze si mohou pfijit také na masaz, ktera muze, a také nemusi, byt skom-

binovana s jakoukoli samostatnou procedurou.

Na kolik procent bylo splnéno Vase

ocekavani?
13% 0%% 5%
W 10-30%
m 30-50%
W 50-70%
m 70-90%
90-100%

100% a mnohem vice

62%

Graf 8: Dotaznik — procenta spokojenosti (Vlastni zpracovani)

Zde lze pozorovat, ze vétSina z dotazovanych byla maximalné spokojena. A ti, ktefi
s né¢im spokojeni nebyli, se mohli vyjadfit v nasledujici oteviené otazce, s ¢im spokojeni

byli a naopak co jim k naprosté spokojenosti schazelo.

V dotazniku také hosté hodnotili jednotliva patra - Pivovarsky sklep, kde mohou absolvo-
vat aromaterapii, koupel v pivé a obli¢ejovou kvasnicovou masku atd. ... a prvni patro, kde
je muze cekat jeden z mnoha zabalt, kyslikova terapie ¢i masaz, opét dle vlastniho vybéru

apod. Dale také hodnotili pfistup lazenskych, které se o n€ po celou dobu procedur staraly.

11.2.2 Vysledky dotaznikového Setieni RoZnovského pivovaru

Ihned po dokonceni dotaznikové ¢asti tykajici se RoZnovskych pivnich lazni byli respon-

denti pfesmérovani na ¢ast tykajici se samotného Roznovského pivovaru.

Vétsina otdzek v této ¢asti dotazniku byla oteviena, z toho divodu, Ze bylo velice dilezité
zjistit postoje a nazory lidi. Na zdkladé téchto otevienych otazek, prostfednictvim kterych
lidé poskytovali skvélou zpétnou vazbu, byla vypracovana veskeré doporuceni nejen pro

Roznovsky pivovar, ale také pro Roznovské pivni lazné.
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Ocenil/a by jste rozsiteni jidel k pivu v nasi
nabidce?

12%

B Ano, chodil/a bych zde ur¢ité
Castéji

M Ano

32% 56%

Ne

Graf 9: Dotaznik — rozsifeni nabidky jidel (Vlastni zpracovani)

Z tohoto grafu lze jasn¢€ pozorovat, ze nadpolovi¢ni vétSina dotazovanych respondentt,
ktefi navstivili pivovar, by jej navstévovali i vice, pokud by se rozsitila nabidka jidel k
pivu. Na zéklad¢ této otazky a naslednych odpovédi je jiz vypracovavan projekt, ktery bu-

de v nejblizsi dobé dokoncen.

V otevienych otazkach, kde byli hosté dotazovani na to, co pii navstéveé pivnice ocenili a
naopak co jim schazelo, se zaméfim na vyhodnocovani spise toho ,,negativniho®, které pro
m¢ bude mit v pozdé€jSich navrzich na doporuceni vétsi vyznam. V odpovédich se tedy
Casto objevovala zminka o nepifehlednosti aktudlni nabidky piv. Na pomyslném druhém

nejcastéj$im misté byla zminka o tom, Ze V pivnici byva ¢asto piepnéno.

11.2.3 Vysledky dotaznikového Seti‘eni RoZnovské lazenské kavarny

Poté, co respondenti dokonéi dotaznikovou ¢ast zaméfenou na Roznovsky pivovar — pivni-
ci, byli pfesmérovani na posledni ¢ast dotazniku, kterou tvotilo par otazek ohledné lazen-
ské kavarny, do které hosté prichazeji a ¢ekaji zde pred zapocetim jejich procedur. Zde si
pro n¢ ptichéazeji lazeniské, které je odvadéji do Saten a nasledné je provadéji jednotlivymi
procedurami. Opét se zde objevovali otazky hodnotici pfistup obsluhy, a také s ¢im byli

hosté spokojeni a naopak, co jim zde schézelo.
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Vyzkousel/a jste nase domaci dorty?

24%

41% H Ano

B Ano, ale netusil/a jsem Ze jsou
domaci

Ne

Graf 11: Dotaznik — domaci dorty (Vlastni zpracovani)

Jedna otazka padla také na zjisténi povédomosti, co se doméacich dortii tyce, vétSina

z respondentti dorty ochutnala, ale néktefi neméli ponéti, ze se jedna o domaci vyrobu.

L] ’

Vyzkousel/a jste nasi pivni kosmetiku?

7%

17%

B Ano, rovnou jsem si ji i

29% zakoupil/a

H Ano

= Ne, o Zadné kosmetice mé
nikdo neinformoval

Ne

Graf 10: Dotaznik — pivni kosmetika (Vlastni zpracovani)

Podobna otdzka jako ta piredchozi byla ohledné pivni kosmetiky, ptipadné rozsifenych va-

riant této kosmetiky. Zde |ze pozorovat, ze vétSina hostl pivni kosmetiku vyzkousela, né-

kteti ji vyzkouseli a zakoupili a pomérné¢ velké a dulezité mnozstvi hostl o této kosmetice

vibec nevédéli.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 60

12 NAVRHY A DOPORUCENI

Na zéklad¢ ziskanych informaci od majitele jsem vypracovala dotaznik a dotaznikové Set-
feni jsem nasledn¢ vyhodnotila. Na zaklad¢ téchto vysledkii zde uvadim mozné posileni v
oblastech, které z dotazniku vyplynuly jako slabsi. Dale zde také uvedu mozné piilezitosti
realizace nékterych projektl, které vychazeji z mé samotné praxe, prace a kontaktu s lidmi
v RoZnovském pivovaru a Roznovskych pivnich lazni. VétSinu téchto navrhi podrobim

casové, nakladové a rizikové analyze.

12.1 Casova a nakladova analyza kratkodobych FeSeni

Do téchto kratkodobych feseni mohou byt zahrnuta takova feSeni, kterd nejsou ¢asové pfi-
1i§ naro¢na a jsou pomérn¢ snadno realizovatelna. Z vysledkt dotazniku jsou patrné nékte-

ré oblasti, které by v tomto kratkém obdobi mohly byt snadno vyieSeny.

Cast kratkodobych Feseni neni nutna podrobovat nakladové analyze, nebot’ se vétsina tyka
ptedevsim zlepSeni pfistupu vedeni ¢i samotnych zaméstnanct. Toto zlepSeni by mélo vést
skrze pozitivni motivaci, ktera by vSak méla vychazet pifimo z nitra kazdého jednotlivce a
neméla by byt zaloZena na finan¢ni motivaci, jelikoz financni motivace je vzdy ucinna jen
z kratkodobého hlediska a ne z dlouhodobého. A co se tyce téchto navrhl a feseni, je dile-

zité, aby byla realizovana rychle a zaroven byla efektivni z dlouhodobého hlediska.
Z hlediska rizika jsou tato feSeni malo ¢i omezeng rizikova.

Jedna z otazek se tykala pohlavi a z danych odpovédi jasné vyplynulo, ze lazné vice na-
vstévuji Zeny nezli muzi. Posilit zde nabidku, ktera by vice zaujala muze je docela obtizné,
samotnd konzumace piva béhem procedur je jiz tak dost zaméfend spiSe na muze. Z vlastni
zkuSenosti mohu potvrdit, Ze se obecné o relaxaci a péci o télo zajimaji vice Zeny nez
muzi. Néktefi muzi do lazni pfichdzeji za odpoc€inkem, nacerpanim energie a relaxaci, drti-
vou vétSinu vSak tvofi muzi, ktefi spiSe doprovazeji svou partnerku. Setkala jsem se zde
také s par ptiklady, kdy muz pfiSel z pivni koupele a méla jej s partnerkou cekat kyslikova
terapie, parafinovy zabal a masédz, z vystupovani Zeny bylo citit veliké nadSeni a nedocka-
vost z nadchazejicich procedur, muz se zarazil, posadil se na sedacku, objednal si pivo a
odmital na jakoukoli proceduru pokracovat, po chvilce vysvétlovani, co je vlastné ¢eka, se
mnou na procedury pokracovali oba dva, a nakonec odchazeli velice spokojeni. AvSak
zazila jsem zde také ptiklady, kdy pan, i pfes mij viely a vstiicny pfistup odmitaveé sedél a

¢ekal hodinu a ptl na svou partnerku, nicméné mél pivo a byl pravdépodobné spokojeny.
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Z ¢ehoz vyplyva, ze s nékterymi pany, a nejen pany, obc¢as neni viibec lehké potizeni. Ale

vSe zalezi hlavné na oboustranném pfistupu.

Dalsi otazka se zamérovala na vékovou kategorii hostli. Z dotaznikového Setfeni vyplynu-
lo, ze nejvice navstévuji lazn€ lidé starsi 65 let, tedy diichodového veku, ktefi tak na sebe
maji vice volného ¢asu. Nejméné zastoupenou skupinou hosti jsou lidé ve véku 18-25 let,
kteti tvofili pouze 9% celkovych respondent. Dle mého nazoru je to poztstatek mylného
nazoru a pohledu na lazenstvi, kdy lazenské sluzby vyuzivali predev§im lidé se zdravotni-
mi problémy. Z tohoto pohledu je tedy nutné zaméfit pozornost na $irsi propagaci lazenstvi
ve smyslu wellness, kdy do 1dzni ¢lovék neptichazi, az kdyz ma urcity zdravotni problém,

ale navstévuje lazné ¢i wellness stfediska jako prevenci, za tcelem relaxace a odpocinku.

Na dotaz, s kym lazné hosté navstivili, odpoved”: Sam /sama skoncila na poslednim misté
se 7%. Jako nedostatek zde spatfuji nizkou propagaci vyuZiti samostatnych lazenskych
sluzeb. Lidé maji nejvice v podvédomi navstévu lazni s partnerkou/partnerem, jedna-li se
0 organizovanou akci ¢i navstévu s kamaradkou/kamaradem. A jen minimum lidi 14zné
navstévuji za ucelem pouhé maséaze, napiiklad, coz je samoziejmé mozné, ale 1idé o této

moznosti asto nemaji vliibec ponéti.

Vétsina dotazovanych se o pivnich laznich dozvédéla skrze doporuceni od svych znamyech,
coz je velice podstatné zjiSténi. Obecné je znamo, Ze pokud je lidem néjaka sluzba doporu-
¢ena jejich znamymi, prostfednictvim jejich vlastni zkuSenost, ma to pro lidi mnohem vétsi
vahu nez jakékoli jina vefejné dostupnd reklama. Z tohoto diivodu by mél byt ze strany
interniho vedeni a zaméstnancii kladen velky diraz na co nejlepsi pfistup ke kazdému hos-
tu. Dale bych se pak v této oblasti propagace vice zaméfila na socialni sité, jako je napii-

klad facebook, diky kterému je mozné lidi vice oslovit, zaujmout a informovat.

Dalsi otazka, tykajici se pivovaru, byla ohledné nabidky jidel, kdy se hosté vétSinou velice
kladn¢ vyjadfovali k moznému navrhu rozsifeni nabidky jidel. V soucasné situaci je do-
konCovana realizace vystavby vétsi kuchyné. Do doby nez dojde k samotnému uvedeni
kuchyné do provozu, by se situace, z kratkodobého hlediska mohla vyfesit tfemi moznymi
zpiisoby. Prvnim z nich je vyuZiti partner shipu S vybranou restauraci, ktera by mohla jidla
do pivovaru dovaZzet, oproti tomu by pivovar poskytl restauraci moznost nabizet Roznov-
ské pivo. Druhym feSenim je moZnost vyuZiti zmrazovani pokrmi, které jsou snadno roz-
mrazitelné (jako napfiklad polévky ¢i gulds), ale po rozmrazeni je nutno brat zvySeny oh-

led na tyto pokrmy, protoze jsou pii rozmrazovani nachylnéjsi k napadeni bakteriemi nez
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cerstvé potraviny. Tfetim feSenim se muize stat v soucasnosti velmi oblibenym pomocni-
kem konvektomat. Velkou vyhodou konvektomatu je jeho vyhoda vsestranného vyuziti, da
se vV ném vafit, péct, dusit, udrzovat a regenerovat veskeré druhy pokrmd. Tato varianta
levnéjsich okolo 20 tisic korun az po ty vétsi, drazsi, jejichz cena je fadové okolo n€kolika
set tisic korun. Pii prizkumu, jsem u spole¢nosti prodavajici konvektomaty znacky Ratio-
nal objevila zajimavou nabidku, ktera se tykala zapujceni Konvektomatu Rational SCC 5S
61 na dobu 14 dni, zaptij¢eni je zcela zdarma, soucasti tohoto zapiijCeni je také instalace a
zauceni kuchait. Tento typ, ktery je zapijcovan, patii mezi nejprodavané;si, hodi se pro
restauracni vyuziti a je schopen uvafit najednou az 80 porci. Cena tohoto konvektomatu se
pak pohybuje pravé okolo dvou-seti tisic korun. Proto je nutné tuto moznost, z hlediska

nakladu a ¢asové navratnosti investice dobfe zvazit.

Obrazek 23: Konvektomat (Konvekto-
maty-Rational, 2015)

Dalsi otazky se tykaly povédomosti o pivni kosmetice a domacich dortech. Nékteti lidé
pivni kosmetiku vyzkouseli, ale n¢kteti o ni viibec netusili. Nékteré druhy pivni kosmetiky,
je mozno vyzkouset, jak na recepci, tak v jednotlivych patrech, ve kterych probihaji proce-
dury, zde by mél byt vice podpofen zdjem lazenskych o to, aby hosty o této kosmetice in-
formovali a nabizely jim moZnost vyzkouSet tuto kosmetiku. Co se tyc¢e domacich dortt, je
to obdobné s pivni kosmetikou, lidé vyzkouseli, ale jen n€kteii tusili, Ze jsou opravdu do-
maci, navic, Ze se na jejich vyrob¢ podili sdm majitel. Coz je obrovska Skoda, protoze jsou
vyborné. Z toho divodu bych tento nedostatek také feSila vétsi motivaci servirek, aby lidi
informovali o tom, co si zde vlastné mohou dat a odkud tyto vyrobky pochazeji. Pfipadné

na doméci dorty vytvoftila ,,billboard” upozornujici na aktuélni nabidku domacich dortt.
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Nejen v dotaznicich, ale také po osobnich rozhovorech s hosty jsem objevila velky nedo-
statek, co se vyobrazeni aktualni nabidky piv v pivovaru ty¢e. Aktualni nabidka piv byva
napsana kiidou na vyvéSenou tabuli, po jiZ mnohém piepisovani vSak na tabuli ¢asto nelze
rozpoznat, co je na ni napsano. Také z urcitych thli pivnice na tabuli jde vidét velice Spat-
n¢. Jednim z navrhi je velkd dievéna deska, na niz by se dali snadno vymeénovat policka s
nazvy jednotlivych druhti piv, dle aktudlni nabidky. Soucasti tohoto navrhu jsou také, v
podobné, dievéné tématice, pivni tacky s laserovym vypalenim jednotlivych nazviu druha
piv. Tyto dfevéné pivni tacky by také eventudlné mohly byt za symbolickou cenu prodava-
ny, a ¢ast vydelku by byla sméfovana na podporu nékterého projektu, realizovanym mes-
tem Roznov pod Radhostém. Jako jeden z projektt, ktery by takto mohl byt podporovan
je, v souvislosti s nedavnym vyhofenim restaurace Libusin na Pustevnach, vetejna sbirka

na opravu této nddherné a vyznamné stavby, dle navrhu architekta DuSana Jurkovice.

Jedna z véci k zamysleni jsou slevové vouchery na balicky lazenskych sluzeb. Pro nékteré
zakazniky muize byt Casto matouci, jaka je ve skuteCnosti realnad cena za balicek sluzeb,

pokud jsou tyto balicky neustale nabizeny na slevovych serverech za snizenou cenu.

Ve skutecnosti je pro kupujiciho vzdy lakavejsi nakoupit sluzbu za cenu po slevé, bez oh-

ledu na to, zda za ptivodni cenu byla viibec kdy dana sluzba nabizena.

Z mého pohledu je puvodni cena nastavena nerealné vysoko-je nadhodnocena, tak, aby
mohl jit prodejce s cenou dolli, ¢imz se stava nabidka pro kupujiciho nesmirné vyhodna,

avSak pro prodejce je poskytnuti této sluzby za tuto cenu stale vyhodné a ziskové.

Pokud si chece prodejce takto ziskaného zakaznika udrzet v delSim ¢asovém obdobi, miize
vyuzit techniky cross-sellingu nebo up-sellingu. Zakaznik ma tedy zakoupeny poukaz, kte-
ry obsahuje urcité sluzby a procedury. Pti ptijezdu mu mize byt na recepci napiiklad na-
bidnut misto standartniho dvoulizkového pokoje, apartma za ptiplatek (up-selling).
V ramci bali¢ku ma narok na jeden vstup do bylinné parni sauny, jelikoz nejsou v ten den
lazné plné€ obsazeny, recepéni mu muize nabidnout soukromou luxusni bylinnou parni sau-
nu v ktistalové kapli, opét za zvyhodnény piiplatek, avSak jako bonus tohoto balicku je
zde pro n¢j poté pripraveno malé obcerstveni v podobé syrového talife (up-selling). Re-
cepcni se zédkaznika miZze také zeptat, zda-li souhlasi se zasildnim novinek a vyhodnych
nabidek, urcenych pouze pro zdkazniky, ktefi jiz dfive navstivili 14zné, na jeho email, po-
kud zékaznik souhlasi, odménou mlze dostat malou pozornost. Poté, co zakaznik ukonci

svilj pobyt, miZe mu byt na email zaslano podékovani majitele l4zni spolu se zajimavou



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

64

specialné pro n¢j zvyhodnénou nabidkou, kterou mize pouzit pro sviij uzitek anebo ji mii-

ze pouzit jako darek pro né€koho jiného.

12.2 Rizikova analyza kratkodobych feSeni

Casova analyza uréuje, za jak dlouho je dany navrh, projekt &i doporu¢eni z hlediska asu

realizovatelny.

Nakladova analyza zjistuje celkové ndklady, které je potieba vynalozit na dany navrh, pro-

jekt ¢1 doporuceni.

Rizikova analyza dopliuje tyto dvé predchozi o mife rizika, které je spojeno s danymi na-

vrhy, projekty ¢i doporuc¢enimi.

Tabulka 1: Pristup zaméstnanct (Vlastni zpracovani)

Snaha zaméstnance o kvalitnéjsi a pozitivnéjsi pristup ke klientim

Riziko

Mozna pricina

Opatieni

Negativni pfistup ze strany

Spatny pfistup k motivova-

Zaméfit se na zaméstnance

jednotlivé. Na kazdého ¢lo-

zaméstnancu. ni. véka funguje odliSna moti-
vace.
Tabulka 2: Zmrazené pokrmy (Vlastni zpracovani)
ZmraZzené pokrmy
Riziko Mozna pricina Opatreni

Pocet rozmraZenych porci
se neprodd a varianta - Zno-

VU zmrazit - se vylucuje.

Spatné odhadnuti porci na

dany den.

Na zakladé€ priizkumi spo-
tteby pokrmt v jednotlivych
dnech, stanovit primérny

pocet porci na dany den.

Napadeni jidla bakteriemi.

Spatné dovieni mraznicky.

Nespravné zachdzeni

s uchovéavanim jidla.

Zvysend hygiena a kontrola

mrazenych potravin.
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Tabulka 3: Konvektomat (Vlastni zpracovani)

Konvektomat

Riziko Mozna pricina Opatreni

Nezku$enost, nezauceni, ne- .
Nespravné nastaveni. Kvalifikované zaskoleni.
odbornost kuchart.

Spatny vypodet prostoru pro | Vypracovani kvalitniho na-
Nedostatecné velké prosto-

ry.

spravnou a pohodlnou mani- | vrhu a vypoctu potfebnych

pulaci. prostor.

V soucasnosti (rok 2016) je v provozu nova étythvézdickova restaurace Albert Malek, kte-
ra tak zajistuje rozsifenou nabidku jidel, kterd byla dle n¢kterych zakazniki, pii opétovné
navstéve lazni ¢i pivovaru, v minulém roce nedostacujici. Na nékteré zadkazniky vsak re-
staurace pusobi pfili§ honosné. V nabidce restaurace se také velice malo objevuji bezmasa
¢1 vegetaridnska jidla. V této navaznosti opét vyvstava feseni rozsitenim klasickych ¢i ty-

pickych jidel k pivu, v pivovarské hosptidce, jako naptiklad gulas nebo d’abelské topinka.

12.3 Casova a nakladova analyza strednédobych FeSeni
Stfednédoba feseni v sobé mohou zahrnout tpravu vlastnich prostor ¢i Gipravu terénu.

Ohledné navstév, co se dle ro¢niho obdobi tyce, v dotaznikovém Setfeni pievlada trend
navstévy spiSe v chladnéjSich obdobich, dle vlastni zkuSenosti vim, Ze nejvice lidi se
V laznich objevuje na konci podzimu, ptfes zimu a na zacatku jara, ptes 1éto lidé spisSe na-
vStévuji pivovar. V ramci tohoto zjisténi jsem majiteli navrhla vybudovéani venkovniho
lazenského prostoru. Tento prostor by se mél vyuzit k vystavbé Kneippova venkovniho

chodniku a pfilehlého labyrintu.
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NAVAVAVA ! N

Obrazek 24: Labyrint (Numaga, 2015)

Tato procedura je relativné mlada z pohledu poskytovanych lazenskych sluzeb, zacatek
vyuzivani této procedury je datovan do obdobi okolo 19. stoleti. Procedura je pojmenovana
po svém objeviteli, némeckém 1écCiteli a knézi Sebastianovi Kneippovi, ktery je jeden z

hlavnich prikopnikt pfirodni 1é¢by vodou.

Obrazek 25: Kneipptv venkovni chodnik (Visitbuk, 2015)

Tato procedura spociva ve stiidavém chozeni ve dvou bazéncich s oblazky, v jednom je
tepld voda, kterd ma vétSinou okolo 35°C, a pacient se zde prochazi pfiblizn¢ minutu, ve
druhém je voda studena, ktera ma vétSinou okolo 10°C a zde je pacient ptiblizné 5-10
sekund a ptechazi opét do bazénku s teplou vodou a takto potad dokola. Procedura aktivuje
autonomni nervy, které zlepsi prokrveni koncetin a celkovy metabolismus. Tyto chodniky
mohou byt situovany bud’to uvniti anebo venku, u venkovniho feseni je také mozné zcela

vynechat teplou vodu. Venkovni situovani tohoto chodniku by bylo feSenim pro letni ob-
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dobi, kdy by hosté mohli absolvovat tyto procedury venku, v ptirod¢ okolo pivnich lazni a
pivovaru. Vcetné Kneippova chodniku a labyrintu, zde miize byt také vybudovany bosé
stezky, které jsou v dneSni dobé mezi lidmi velmi oblibené a vyhleddvani. Vybudovani
téchto stezek neni nijak pfili§ finanén€ nékladné, stezka mlze byt tvofena, podobné jako
Kneipptv chodnik kameny, kaminky, SiSkami nasbiranymi Vv okolnich lesich, jehlicim ne-

bo malinkymi musli¢kami, pfi vytvateni téchto stezek se fantazii meze rozhodné nekladou.

Obrazek 26: Bosa stezka (Bosa turistika, 2013)
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12.4 Rizikova analyza stirednédobych reSeni

Tabulka 4: Kneipptv chodnik (Vlastni zpracovani)

Kneipptuv chodnik

Riziko Mozna pricina Opatieni

Vice lidi informovat, napfi-

klad pomoci informacni
. Neznalost, nizka povédo-
Nezéjem. o tabule, kterd zdkazniky se-
most mezi lidmi. ) '
znamuje s ucinky této pro-

cedury.

Tabulka 5: Bosa stezka (Vlastni zpracovani)

Bosa stezka

Riziko Mozna pricina Opatieni

Vice lidi informovat, napfi-

klad pomoci informacni
Neznalost, nizka povédo-
Nezajem. o tabule, kterd zakazniky se-
most mezi lidmi. ) ‘
znamuje s ucinky této pro-

cedury.
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ZAVER
Ukolem této prace bylo analyzovat sou¢asnou situaci Roznovského pivovaru a Roznov-

skych pivnich lazni v roce 2015.

V teoretické ¢asti prace jsem provedla shrnuti poznatki, ziskanych literarni reSer§i zame-
fenou na cestovni ruch, lazenistvi, wellness a pivovarnictvi. U kazdé z téchto oblasti jsem

se zaméfila na jeho specificky historicky pocatek, aktualni vyvoj a moderni trendy.

Analyzu Roznovského pivovaru a Roznovskych pivnich lazni jsem méla moznost provést
hned z nékolika smért. Osobné jsem hodnotila celkovou situaci diive jako host, a diky
samotné praxi v Roznovskych pivnich laznich také pozd¢ji jako zaméstnanec. Déle mi
soucasnou situaci Roznovského pivovaru a Roznovskych pivnich 1azni nastinil sam maji-
tel, Tomas Kupcik. Toto byla prvni pfedbézna analyza soucasné situace, na zdkladé které
jsem vytvorila elektronicky dotaznik, ktery se po dokonceni procedur odeslal vzdy hostim
na jejich e-mailovou adresu. Pro vyhodnoceni dotaznikii jsem si stanovila vzorek ¢itajici
sto padesat respondentii. Na zakladé poznatki, ziskanych z teoretické ¢asti jsem navrhla
moznd opatieni na odstranéni nedostatkii zpozorovanych v Roznovském pivovaru a Roz-

novskych 1azni. Déle jsem uvedla mozné névrhy na zlepSeni celkové situace.

Pevné vétim, ze vysledky této prace nezlistanou pouze na teoretické trovni, ale Ze budou
mit 1 vyznamny vliv pro majitele a povedou ke zlepSeni celkového chodu a trovné provozu

RoZnovského pivovaru a Roznovskych pivnich 1azni.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK
Atd. A tak déle
Apod. A podobné

Napt. Naptiklad
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SEZNAM PRILOH

Dotaznik - Roznovsky pivovar a Roznovské pivni 1azné



PRILOHA P I: DOTAZNIK — ROZNOVSKY PIVOVAR A
ROZNOVSKE PIVNI LAZNE

Roznovské pivni lazne

Jaky byl druh vasi navstevy?
Navstéva PIVNICH lazni
Navitéva MORSKYCH lazni
) Navitéva PIVOVARSKE HOSPUDKY
) Navitéva KAVARNY

Roznovské PIVNI 1azné

S kym jste Roznovské pivni lazné navstivil/a? »
Byl/a jsem sam/sama
) S partnerem/partnerkou
S kamaradem/kamaradkou

Organizovana skupina

Kolikrat jste jiz byl/a v Roznovskych pivnich laznich?
1x
2X
3-5x
) vice nez 5x

vice nez 10x



V jakém obdobi a kolikrat jste Roznovské pivni lazné vyuzil/a?

vice

1x 2x 3x 4x 5x 6x 7X 8x 9x 10x jak

10x

JARO O © & O @ © © @ © O ©
LETO © © © S @ © © © © © ©
PODZIM © @) © © @ © © @ (@) © ©
ZIMA © © © O @ © @ © © @

Jakou péci jste u nas vyuzil/a? *

© ZAKLADNI BALICEK (aromaterapie, peelingova rukavice, relaxaéni zébal)

© ROZSIRENY BALICEK ((aromaterapie, peelingova rukavice, relaxaéni zabal, masaz + ...
© MASAZ

) SAMOSTATNA PROCEDURY

Jak by jste hodnotil/a pristup personalu na RECEPCI? *

T 12 23 4 &

Velmi pfijemna aochotnd @ @ @ @ @ Velminepfijemna a neochotna

S ¢im jste byl/a spokojen/a, naopak co Vam na jejich pristupu schazelo?

|

Jak na Vas celkové pusobilo prostredi v PIVOVARSKEM SKLEPE (aromaterapie,
koupel v pive...) *

T 2 3 4 5

Velmi klidng, pfijemné, . - . - . Necitil/a jsem se zde vibec pfijemné, rusivé
relaxacné 999 prostredi

S ¢im jste byl/a spokojen/a, naopak co Vam zde schazelo?




Jak by jste hodnotil/a pristup LAZENSKYCH? *

1 2 3 4 5

Velmi pfijemna a ochotna & @& @ & @ Velmineprijemna a neochotna

S ¢im jste byl/a spokojen/a, naopak co Vam na jejich pristupu schazelo?

|

Jak na Vas celkové pusobilo prostredi v PRVNIM PATRE (zabaly, masaze,
oxygenterapie...) *

1 2 3 4 5

Prostiedi zrozené prorelaxaci () () () ) (O Necitil/a jsem se zde vibec prijemné, rusivé prostiedi

S ¢im jste byl/a spokojen/a, naopak co Vam zde schazelo?

Na kolik procent jsme splnili Vase ocekavani? *
© 10-30%

© 30-50%

@ 50-70%

© 70-90%

) 90-100%

& 100% a mnohem vice

Vase pohlavi? *
O Zena
O Muz

Vas vek? *
© do18
© 18-25
© 26-45
O 46-65
) 65avice

Odkud jste se o Roznovskych pivnich laznich dozvédél/a? *

Webové stranky RozZnovskych pivnich lazni

Facebook

0 E®

0d znamych jako doporuceni

O

Jiné: |




Pivovarska HOSPUDKA

Jak by jste hodnotil/a pristup OBSLUHY? *

1T 2 3 4 5

Velmi pfijemna aochotnda & © & & (© Velminepfijemna a neochotna

S ¢im jste byl/a spokojen/a, naopak co Vam na jejich pristupu schazelo?

Ocenil/a by jste rozsireni jidel k pivu v nasi nabidce? *

(0 Ano, chodil/a bych zde urcité castéji
& Ano
© Ne

Co jste pri navstéve pivnice ocenil/a, pripadné, co Vam zde schazelo? *

KAVARNA

Jak by jste hodnotil/a pristup OBSLUHY? *

1 2 3 4 5

Velmi pfijemna aochotna @& © © © O Velminepfijemna a neochotna

S ¢im jste byl/a spokojen/a, naopak co Vam na jejich pristupu schazelo?

Vyzkousel/a jste nasi pivni kosmetiku? *
) Ano, rovnou jsem si ji i zakoupil/a

O Ano

() Ne, o Zadné kosmetice mé nikdo neinformoval
O Ne

Vyzkousel/a jste nase domaci dorty? *
O Ano
() Ano, ale netusil/a jsem Ze jsou domaci

O Ne

Co jste pri navsteve kavarny ocenil/a, pripadné, co Vam zde schazelo? *




