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ABSTRAKT

Predmétem bakalaiské prace je ,,Management rizik vyroby“. Teoretickd Cést prace je za-
méfena na definici pojmu jako vyroba, rizika, management rizik a analyza rizik. V praktic-
ké casti se nachazi popis podniku Savencia Fromage & Dairy Czech Republic, a. s. a jeho
vyrobniho systému vcetné analyzy vybranych rizik ve vyrobnim procesu. Na zaklad¢ vy-
sledki provedené analyzy jsou zpracovany mozné navrhy na zlepSeni fizeni vybranych

rizik.

Kli¢ova slova: vyroba, riziko, management rizik, analyza

ABSTRACT

The subject of the bachelor thesis is ,,Risk Management of production®. The theoretical
part of the work is focused on definition of production, risk, risk management and risk ana-
lysis. In the practical part is a description of the company Savencia Fromage & Dairy
Czech Republic, a. s. and its production system and analysis of selected risks in prduction
process. On the basis of the results of the analysis are handled by the possible proposals for

improving the management of selcted risks.

Keywords: production, risk, risk management, analysis
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UvVOD

Tématem mé bakalatrské prace je ,,Management rizik vyroby*. Konkrétné jsem si vybrala

fesit tuto problematiku v potravinairském podniku, kde pracuji a to pfimo ve vyrobé.

Vsechny procesy probihajici v redlném svéte jsou zatiZzeny uréitymi riziky, od rizik bezvy-
znamnych po rizika netnosna. U zadného redlného procesu nelze dosdhnout absolutni bez-
pecnosti a praveé systémy managementu rizika se jevi jako efektivni nastroje pro dosazeni
bezpecnostnich cild, jejich uplatiiovani jiz bylo zavedeno povinné ve vztahu k nékterym
legislativné regulovanym procesim. Management rizika upfednostiiuje realizovani bez-
pecnostnich nebo ochrannych opatieni technicky ptfed pouzitim ochrannych opatieni orga-
nizacniho charakteru, protoze jejich uc¢innost do zna¢né miry zavisi na schopnostech a jed-

nani lidi a je z pohledu managementu rizik povazovano za nedostate¢né.

Tato bakalatska prace se zaméfuje konkrétné na oblast vyroby, kde Ize identifikovat mno-
ho rizik. Mtize se jednat o nedostatky v udrzb¢ a naslednou havérii vyrobniho zatizeni ne-
bo zastaravani technologie, ve strucnosti lze fict, ze rizika ve vyrob& maji ¢asto charakter
nedostatku rizné povahy. OvSem v pfipadé vyroby potravin jsou prioritni rizika v oblasti
kvality a zdravotni nezavadnosti potravin, jejichz zanedbani ¢i ignorovani miize bezpro-
sttedné ohrozit zdravi 1 Zivot spotfebitele. Na tuto oblast se ve své praci zamétfim, protoze
se jedna o problematiku v sou€asnosti velmi sledovanou a pravé na potravinaiské podniky
jsou kladeny stale vyssi naroky a to jak ze strany spotiebiteldl, tak i ze strany obchodnich
fetézcu.

V teoretické Casti seznamuji Ctenafe s charakteristikou zakladnich pojmu jako je vyroba,
riziko, management rizik a také s metodami analyzy rizik, které jsou pouZity v praktické
casti. Vzhledem k tomu, ze se Vv praktické ¢asti zabyvam zejména riziky v oblasti kvality a
zdravotni nezavadnosti potravin, tak jsem se stru¢né€ zminila i o moznych systémech fizeni

téchto rizik v potravinarském primyslu.

Cilem bakalafské prace je stru¢né popsat spolecnost, analyzovat stav sou¢asného vyrobni-
ho systému a souvisejicich rizik. Poté na zéklad€ vysledkl analyzy rizik doporucit ptipad-
né navrhy na zlepseni fizeni vybranych rizik a tyto navrhy zhodnotit v kontextu k teorii a
praxi. V praktické Casti prace tedy piedstavim konkrétni spole¢nost i se struénym pohle-
dem do jeji historie. Poté se budu zabyvat sou¢asnym stavem vyrobniho systému, konkrét-
né se zminim o jejich cilech, systémech k zajiSténi kvality a bezpecnosti potravin a hygie-

nickém zabezpeceni vyrobniho provozu. Nasleduje hlavni kapitola praktické casti, kde se
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jiz vénuji hlavni slozce vyrobniho systému a to samotnému vyrobnimu procesu, kde analy-
zuji rizika v oblasti kvality a zdravotni nezavadnosti potravin. Pro hodnoceni jednotlivych
rizik pouziji metodu ,,PNH* a na zakladé¢ jejich vysledku vyhodnotim nejrizikovéjsi zonu
vyroby a pravé na tuto zonu budu aplikovat Ishikawiv diagram pro analyzu vSech moz-
nych pfi¢in vzniku nekvalitniho nebo zdravotné zdvadného vyrobku. V posledni kapitole
na zaklad¢ vysledki zpracovanych analyz a pracovnich zkusenosti v této spole¢nosti dopo-

rué¢im navrhy na zlep$eni fizeni vybranych rizik.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni

11

. TEORETICKA CAST
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1 VYROBA

Vyroba je jadrem cinnosti kazdé firmy, zabyvajici se vyrobou zbozi nebo poskytovanim
sluzeb. Spociva ve transformaci vyrobnich faktorti do ekonomickych statka a sluzeb, které
pak prochazeji spotiebou. Vyroba velkou mérou ovliviiuje efektivnost podniku a konku-

ren¢ni schopnost jeho vyrobki. [1]

Vyrobni faktory jsou nejzékladnéjSimi ekonomickymi zdroji a v podob¢ statkii a sluzeb
predstavuji vstupy do ekonomickych procest. Jsou vzacné, protoze jejich vyskyt je ome-
zeny, ackoliv potfeby lidstva jsou neomezené. Rozlisuji se ¢tyii skupiny vyrobnich faktort

a to prace, puda, kapital a lidsky kapital.

1. Préce je primarni, relativné¢ omezeny faktor, kterym se rozumi jakdkoliv ekonomic-
ky zamétend manuélni nebo duSevni ¢innost, jejimz vysledkem jsou statky a sluzby
uspokojujici nase potieby a ktera je zdrojem ptijmu.

2. Puada je primarni, absolutné omezeny faktor, ktery tvoii zemsky povrch vcetné pii-
rodnich zdroju a vodnich tokd.

3. Kapitél je sekundarni a relativné omezeny faktor. Zahrnuje kapitalové statky, které
jsou vystupem predchazejicich vyrobnich aktivit, nejsou vSak uréeny pro pfimou
spotiebu, ale na ndhradu anebo rozsiteni vyrobnich kapacit, které budou uplatnény
pti budouci vyrobé, jedna se o materidl, penize, stroje, suroviny, aktiva aj.

4. Lidsky kapital je primarni a relativné omezenym faktorem, jedna se o souhrn vro-

zenych a nabytych schopnosti, talentu a znalosti clovéka. [2]

Utinnost s jakou jsou vyrobni faktory vyuzivany ve vyrobé, se oznaduje jako produktivita.
ZvySovani produktivity, tzn. G€innosti vyrobnich faktord, je tkolem vSech manazera.
Vyssi produktivita ptinasi rist zisku. Je vSak dulezité se zaméfovat jak na produktivitu, tak

I na kvalitu, protoZe nizka kvalita snizuje konkuren¢ni schopnost a ceny vyrobku. [1]

1.1 Typy vyroby

Vyrobu lze ¢lenit podle nasledujicich hledisek, av$ak nelze fict, ze by vzdy v jednom pod-
niku existoval pouze jeden z niZze uvedenych typt vyroby. Uspofadani a struktura vyroby
a jejiho fizeni zavisi vzdy na charakteru vyrobku, trhu, objemu vyroby, charakteru poptav-

ky, pouzitych technologiich a dalsich faktorech. [3]
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1.1.1 Podle miry plynulosti vyrobniho procesu

Pretrzitost vyroby je kritériem, podle kterého je mozné Clenit vyrobu na plynulou a pferu-

Sovanou.
Plynula (kontinualni, nepferusovana)

Vyrobni procesy nelze z technologickych ¢i ekonomickych divodi prerusit, vyjimkou jsou
pouze preruSeni vyvolanad nutnymi opravami vyrobniho zafizeni. Zajisténi plynulé vyroby
byva zpravidla nékladnéjsi, vyroba probihd v noci, o vikendech, svatcich a také je nutné

zajistit potfebné podminky a prostfedi pro pracovniky.
PrerusSovana (diskontinualni)

Vyrobni procesy je mozné prerusit a pokracovat pozdéji. OvSem pieruSovani vyroby pro-
dluzuje pribézné doby vyroby, zvySuje vyrobni zdsoby a vyvolava kolisani vykonnosti,
ptipadné i kvality vyroby, coz vétSinou vede ke zvySovani vyrobnich ndkladd. Na druhou
stranu zde existuji lepsi podminky pro tdrzbu zafizeni, napravu disledkt vypadkii a po-

ruch. Tento typ vyroby je typicky zejména pro strojirenstvi. [4]

1.1.2 Podle mnozZstvi a poc¢tu druhi vyrobki

Podle poctu produkovanych druhi a kust vyrobki vyrabénych od jednoho druhu a opako-

vanosti vyrobniho procesu je moZzné vyrobu €lenit na kusovou, sériovou a hromadnou.
Kusova

Zhotovuje se jeden produkt nebo jen omezené¢ mnoZstvi vyrobkl nebo sluzby od jednoho
druhu. Pribéh produkce se opakuje nepravidelné¢ nebo se neopakuje vibec. Problémem
fizeni vyroby muze byt pfedev§sim mald moznost pfedpovédi pozadavki, dlouhé cekaci
lhtity v ptipad€, Ze nejsou na sklad¢ k dispozici dily a sestavy. Piikladem muze byt sta-
vebni vyroba, krejcovstvi ¢i poradenstvi.

Sériova

Produkce stejného druhu vyrobku se opakuje v sériich a produkce série se opakuje s vétsi
¢1 mensi pravidelnosti. Problém muze nastat pifi sefizeni vyrobnich zafizeni pted novou
sérii, proto byva pozadovana urcita flexibilita zatizeni. Naptiklad se mize jednat o vyrobu

spotiebicl pro domacnost. [3,5]
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Hromadna

Vyrabi se velké mnozstvi jednoho druhu vyrobku, vyrobni ¢innosti se opakuji, tudiz je
prace do znacné miry monotonni. Jedna se o vyrobu s vysokym stupném automatizace
a mechanizace. Zvlastnim ptfipadem hromadné vyroby je druhova vyroba, kdy se vyrabi
vice variant jednoho hromadné vyrabéného vyrobku. Tyto varianty predstavuji pouze malé

odchylky ve kvalité, tvaru apod. [5]

Na nésledujicim obrazku je znadzornén rozdil mezi kusovou, sériovou a hromadnou vyro-

bou v moznosti vyhovét individualnim pianim zéakaznika.

Prizpisobeni Kusova
vyrobku poza-
davkam zakaz- Sériova
nika :
Hromadna
Objem vyroby

Obrazek 1 — Moznost prizpusobeni vyrobku pozadavkum zakaznika v jednotli-

vych typech vyroby [3]

1.2 Struktura vyrobniho procesu

Vyrobni proces je souhrn fizenych pracovnich a technologickych ¢innosti, které se usku-
teCnuji v uréitém prostoru a Case a jejich cilem je uzitna hodnota ve formé vyrobku. Mezi
¢initele GCastnici se procesu vyroby patii provozni prostory, nezbytna technicka zatizeni,
suroviny, polotovary, energie, informace, pracovnici podilejici se na vyrobé€, rozpracované

a hotové vyrobky a odpady.

Lze rozlisit vécnou, ¢asovou a prostorovou strukturu vyrobniho procesu, ovSem zalezi
na tom, ktery aspekt fizeni vyrobniho procesu je pfedmétem zkouméani, resp. planovani

nebo optimalizace.
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1.2.1 Vécné hledisko vyrobniho procesu

Pti zkouméni vécné struktury vyrobniho procesu z pohledu fizeni vyroby se piedevsim

jedna o tzv.:

vyrobni profil neboli vyrobni moznosti podniku, které jsou uréeny souhrnem jeho
vyrobnich kapacit, které udavaji, jaky charakter vyrobkl je podnik schopen vyra-
bét;

vyrobni program, tedy souhrn konkrétnich vyrobku, které podnik vyrabi a nabizi

na trhu v ramci svého vyrobniho profilu. Ma rovnéz fadu dusledkt pro planovani
produkce, protoze ¢im bude rozsah vyrobniho programu mensi, tim jednodussi bu-
de planovani a také tim budou niz§i naroky na zabezpeCeni material, pravdépo-
dobné budou mens$i i pozadavky na rozmanitost vyrobniho zafizeni, ndroky

na skladovaci plochy atd.

Podle zptisobu, jimz vynakladana prace ptispiva k pretvareni vstupnich surovin a materiald

ve vyrobek, byvaji vyrobni procesy déleny na procesy:

technologické — pfimo spojené s vyrobou vyrobku, napf. tepelné zpracovani;

netechnologické — pomocné ¢i obsluzné procesy, napi. kontrola kvality. [3]

Obecn¢ se vyrobni proces zpravidla ¢leni na etapu:

piedzhotovujici, zahrnujici pfipravu a zpracovani surovin (materialti) pro vlastni

vyrobni proces, napt. vyroba zakladnich dili;

zhotovujici, kterd je podstatou vyrobniho procesu a vyrobky dostavaji kone¢nou
podobu, napt. vyroba zakladnich sestav;

dohotovujici, kdy probihda napf. finalni montdz, upravy vzhledu, pfiprava
k expedici. [4]

Z hlediska planovani priabéhu vyroby a méteni vykonu pracovnikd podilejicich se na vyro-

bé je dulezité ¢lenéni vyrobnich procest na operace, které mohou byt dale clenény na use-

ky, ukony a pohyby.

Vyrobni proces vedouci ke zhotoveni vyrobku vétSinou byva vyjadien ve formé tzv. tech-

nologického postupu. Zjednodusené feceno lze fict, ze technologicky postup je tvofen po-

pisem posloupnosti operaci vedoucich ke zhotoveni vyrobku.
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1.2.2 Casové hledisko vyrobniho procesu

Casové hledisko vyrobniho procesu zahrnuje predevsim feSeni nésledujicich aspekti fizeni

vyroby:

Casové usporadani vyrobniho procesu, zpravidla spocivajici ve stanoveni posloup-

nosti operact, které je nutno postupné zpracovat jednotlivymi pracovisti;

vyrobni a dopravni davky, skupina soucasti zadavanych do vyroby soucasng;

prubézné doby vyroby, ¢as planovany na uskute¢néni urcité ¢asti vyrobniho proce-

Su;
sménnost, ukazatel vyjadiujici, v kolika pracovnich sménach pracovniho dne je vy-
roba uskutec¢iovana,

vyuziti vyrobnich kapacit;

prostoje pracovist, tj. Casové intervaly, v nichz uréita pracovisté z néjakych duvodi
nepracuji;

rozpracované vyroby (nedokoncéené vyroby), méfeno pen¢znim vyjadienim hodno-

ty vyrobnich zdrojii vdzanych v procesu vyroby.

1.2.3 Hledisko prostorového a organiza¢niho usporadani vyrobniho procesu

V souvislosti s prostorovym a organizac¢nim uspotfadanim vyrobniho procesu je nutno fesit

dvé vzajemné souvisejici hlediska fizeni vyroby:

materialové toky, pedstavujici pohyb materialu ve vyrobnim procesu, jejichz uspo-

fadani je dano rychlosti, vzdalenosti a plynulosti piepravy;

uspofddani pracovist, které ma podil na efektivnim pribchu vyrobnich ¢innosti,
muze byt:

- S pevnou pozici vyrobku,

technologické uspotadant,

- bunkové uspotradani,

predmétné usporadani

S pevnou pozici vyrobku (fixed position)

Transformujici vyrobni zdroje (pracovnici, stroje apod.) jsou ptesouvany podle potieby do

mista vyroby, avSak transformované vyrobni zdroje (material, rozpracovany vyrobek) se

V prub¢hu zpracovani nepohybuji.

Vyhody: velmi vysoka vyrobkova flexibilita, odpadd manipulace s vyrobkem.
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Nevvhody: vysoké jednotkové néklady, planovani operaci muze byt obtizné.
Technologické usporadani pracovist’ (process layout)

Vytvareji se skupiny podobnych pracovist, ta ale nejsou setazena s ohledem na technolo-
gické postupy vyrobkt a rozpracované vyrobky se dle potieby piesouvaji mezi pracovniky.
Tento typ uspofddani vyroby je vhodny zejména tehdy, pokud je vyrabén Siroky okruh

vyrobkll v mensich objemech.

Vyhody: vysoka vyrobkova flexibilita, snadna kontrola vyroby, snadnéjsi zabezpecéeni
udrzby.
Nevyhody: nizsi vyuziti vyrobnich zdrojti, komplikovany tok vyrobkl mezi pracovisti, kdy

[ 4

prostory.
Buiikové uspoiadani pracovist’ (cell layout)

Jedna se o kombinaci technologického a predmétného usporadani, kdy jsou pracovisté
usporddana do skupin tak, aby urcité ¢asti vyrobniho procesu mohly byt uskute¢nény
na jednom misté bez premistovani vyrobku mezi jednotlivymi operacemi. Buiiky jsou vy-
baveny rlznymi typy zafizeni nutnych pro vyrobu dané skupiny vyrobki, vyroba je
v ramci bunky optimalizovand. Pracovnici buiikky odpovidaji za ucelenou ¢ast vyrobniho

procesu, tudiz vnimaji vice zodpovédnost za kvalitu vyrobku a prace je pestiejsi.
Vyhody: dobré podminky pro personal, rychly prichod.

Nevyhody: vétsi potieba prostoru, pii zméndch mize byt velmi nakladné.
Predmétné uspoiadani pracovist’ (product layout)

Pracovisté jsou usporadana tak, jak to vyzaduje technologicky postup, aby mezioperac¢ni
pfeprava vyrobkl byla minimalni a plynuld. Takto uspofadand vyroba vyzaduje uzsi okruh
vyrobkll vyrabénych ve vétsich objemech, s limitovanymi moZznostmi pfizpisobovani po-

zadavkum zakazniku.

Vyhody: nizké jednotkové néklady, specializace zafizeni a personalu, vysoka produktivita
a zkraceni dopravnich cest.
Nevyhody: nepruznost, technicky i organizacné naro¢né fizeni vyroby, malad odolnost proti

porucham a neatraktivni charakter prace. [3]
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Pti rozhodovani o uspotadani pracovist' je nutné vzit v ivahu faktory objemu vyroby

a promeénlivosti vyrobku z hlediska pozadavki zakaznika, viz Obrazek 2.

S pevnou pozici vyrobku

Technologické usporadani

pracovist

Bunkové usporadani pra-

covist’

Varieta (proménlivost)

v

Objem

Obrazek 2 — Souvislosti usporadani pracovist, proménlivosti vyrobkit a objemu

vyroby [3]

1.3 Rizeni vyroby

Rizeni vyroby je zamé&feno na dosazeni optimalniho fungovani vyrobnich systémil. Cin-
nosti fizeni vyroby spocivaji v technickém a inzenyrském feSeni vyroby, v planovani pro-
cesl, planovani vyroby, usmériiovani a kontrole vyroby, fizeni kvality, fizeni a kontrole

zasob a planované udrzbé. [6]

Cile fizeni vyroby by mély byt odvozeny z cili vyty¢enych v podnikové strategii. Bezpro-

stitedné pro tuto oblast fizeni byvaji odvozeny dva zakladni Sirsi cile a to maximalni uspo-

kojeni potieb zdkazniki a efektivni vyuzivani disponibilnich vyrobnich zdroju.

Mezi dalsi diléi cile podle konkrétnich podminek patfi:

- jakost a spolehlivost dodavek v souladu s o¢ekavanim zakaznika,
- vysoka pruznost vyroby,

- zkracovani prubéznych dob vyroby,

- snizovani nakladi, zasob a rozpracované vyroby,

- vysoka produktivita,
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- plynulost a rychlost materidlovych tokd,
- efektivni vyuziti disponibilnich vyrobnich kapacit,
- zabezpeceni informacnich procesi a jejich nadvaznost na souvisejici subsystémy.

vewr

klad¢ hlavnich cili vyroby definuje, jaky vyrobni systém bude tyto cile realizovat. Vztah

managementu a vyrobniho systému je znazornén na nasledujicim obrazku. [3, 4]

ciL

EVIDENCE
VYROBY

g VYROBNI{ SYSTEM
VSTUPY VYKONY

CIL VYROBY

VYROBNI MANAGEMENT |, _____

Obrazek 3 — Vztah managementu a fyzického vyrobniho systému [3]

1.3.1 Strategické Fizeni vyroby

Za zakladni tkoly strategického fizeni vyroby lze oznacit zajiStovani potiebného souladu
strategického fizeni vyroby s nadifazenou business strategii a formulaci a realizaci vyrobni

strategie firmy.

Mezi charakteristické rysy patfi:

- Siroky zabér,
- 0becn¢ vyjadiené cile a plany,
- dlouhy ¢asovy horizont,

- vysoky stupen nejistoty, neurcitosti a rizika.

Typicka rozhodovani uskute¢fiovana ve strategickém fizeni vyroby jsou:

- vyrobni program,
- kapacity a zafizeni,

- planovani a fizeni vyroby,
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- Tizeni jakosti,
- Tizeni zasob,
- pracovni sila,
- organizace,

- integrace.

Vyrobni strategie je mnozinou cilii, plant a politik, ktera pro oblast vyroby konkretizuje
zpusoby realizace cili vytyCenych v nadiazené business strategii. Za jeji formulaci zpravi-
dla zodpovida vyrobni feditel podniku a méla by byt schvalovana vrcholovym vedenim
firmy, které by prubézné¢ mélo sledovat jeji realizaci. Vyrobni strategie by méla zahrnovat
vSechny dulezité¢ faktory, Cinitele a oblasti determinujici vyrobni proces a rovnéz musi

formulovat zasady a principy, podle nichz bude vyroba organizovana. [3, 5]

1.3.2 Taktické fizeni vyroby

Taktické fizeni by mélo bezprostiedné navazovat na strategické fizeni vyroby. Ve srovnéni

se strategickym fizeni, ma taktické fizeni nasledujici charakteristické vlastnosti:

- uzs8i zabér,
- kratsi casovy horizont,
- mensSi stupen nejistoty a neurcitosti,

- vySsi stupeit podrobnosti.

Lze tict, Ze Ukolem je ptredevSim uskutecnéni strategie, ktera by umoznila konkuren¢ni
vyhodu v daném systému vyrobki a v pozadovaném vyrobnim systému. Mezi dalsi ulohy

taktického fizeni vyroby patfi:

- pfijem zakazek mensiho a sttedniho objemu,
- vybér dodavateli,

- obnoveni a modernizace strojniho zafizeni,

- stfednédobé plany vyroby,

- planovani pracovnich sil. [3, 5]

Vétsina Cinnosti taktického fizeni patiti do pravomoci stfedniho managementu, ktery pfi-
pravuje podklady pro sestaveni planu a po schvaleni planu fidi jeho plnéni. Nedilnou sou-
casti je i zpétna vazba, zpravidla v podobé¢ controllingu, jejimz smyslem je provéteni, zda

se dafi plnit planované zaméry.
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1.3.3 Operativni Fizeni vyroby

Operativni fizeni vyroby byva zajistovano specidlnimi Utvary, ptisobicimi vétSinou jako
soucast vedeni vyrobnich provozl, dale pracovniky odpovédnymi za planovéni a fizeni
vyroby na dilnach (napi. mistry, pracovniky ve skladech ¢i v dalSich utvarech souvisejicich
s vyrobou). Nejdtlezitéj$im cilem je zajistit pldnovany pribéh vyroby pii maximalné hos-

podarném vyuziti vstupti.

Charakteristické rysy operativniho fizeni vyroby:

- Casovy horizont planovéani a fizeni je velmi kratky,
- uroven podrobnosti planovani je velmi vysoka,

- fizeni je uskute¢fiovano na urovni nejnizsich organizaénich jednotek. [3, 4]
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2 RIZIKO

Chépani rizika proslo urcitym historickym vyvojem. Riziko bylo diive spojovano s ur¢itym
nebezpecim ¢i odvahou podstoupit toto nebezpeci a pozdéji bylo spojovano s moznym
vyskytem ztraty. Soucasné chépani rizika neni jednotné a jak v odborné literatute, tak

I v praxi se miizeme setkat s mnoha pon¢kud odlisnymi pojetimi. [7]
Neexistuje jedna obecné uznavana definice, pojem riziko je definovan rtizné, napt.:

- pravdépodobnost ¢i moznost vzniku ztraty, obecné nezdaru;

- variabilita moznych vysledkti nebo nejistota jejich dosazeni;

- odchyleni skute¢nych ocekavanych vysledk;

- pravdépodobnost jakéhokoli vysledku, odlisného od vysledku ocekavaného;

- adalsi.

Riziko ma 2 zékladni parametry, a to pravdépodobnost, S jakou mulize nastat a vysi Skody,

kterou muze zpusobit. Nasobkem téchto dvou hodnot ziskdme Skodni hodnotu rizika.
Dale jsou s rizikem spjaty také dvé skute¢nosti:

- neurcity vysledek, o némz se uvazuje ve vSech definicich rizika — vysledek musi
byt nejisty. Mé-li jit o riziko, musi existovat alespont dvé varianty feSeni.

- alesporn jeden z moznych vysledku je nezadouci. [8]

2.1 Kilasifikace rizik

Rizika Ize klasifikovat z mnoha hledisek. Neexistuje univerzalni pohled na klasifikaci rizi-

ka z pohledu odborného ani z pohledu praxe. Na klasifikaci rizika mizeme nahlizet z po-
hledu:

- externiho — vyvolavaji je zmény podnikatelského prosttedi daného subjektu;
- interniho — jsou vyvolany zptisobem fizeni podniku, tj. maji povahu strategickych,
taktickych a operativnich rizik.
Z pohledu investovani Ize riziko ¢lenit na riziko:
- jedine¢né — podnikajici subjekt je vystaven rizikim, kterd jsou typickd pro dany
druh podnikani;
- trzni — neni mozné se mu vyhnout, ohrozuje vSechny subjekty podnikajici plosné

Vv celé ekonomice. [2]
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Nejcastéji se déli na rizika:

- (istd — maji pouze negativni dusledky, pred nimiz se mohou organizace i jednotliv-

ci chranit pojisténim;

- podnikatelska — maji pozitivni i negativni disledky;

- psychosocialni. [7]
Podnikatelskym rizikem se obecné rozumi moznost ztraty, ktera souvisi s provozem pod-
niku. MiiZe se jednat napiiklad o vlivy jako negativni jednani lidi (chyby a omyly v fizeni),
hospodaiské vlivy (zména uvérovych podminek), provozni vlivy a také rizika ptirodnich
katastrof. Na podnikatelské riziko je mozno pohlizZet i pozitivné a to jako na vyzvu a moz-

nost dosazeni vyssiho zisku, ptipadné uspéchu v podnikani. [2]

Podnikatelské riziko je spojeno se samotnou existenci podniku. Do skupiny podnikatel-
skych rizik patii rizika, kterd se vyskytuji pfi podnikani jako diisledek podnikatelského

rrrrrr

skych rizik dochazi ke krizovym staviim, které fesi krizovy management.

Z aktivit podniku a ze zmén v okoli, které se piimo nebo nepiimo dotykaji podniku
a z dysfunkce mezi podnikovymi systémy vyplyva mnoho rizik. V nasledujicich podkapi-
tolach uvedu ta nejvyznamné;jsi, ovSem existuje mnozstvi dalSich rizik. Zatazeni n¢kterych

rizik neni jednoznacné, tudiz se mohou vyskytovat ve vice uvedenych skupinach. [7, 8]

2.1.1 Vnitini a vnéjsi ekonomicka rizika

Jedna se o rizika, do nichZ se promitaji rizikové faktory z jinych oblasti. Podnik mize miru
rizika jen omezené ovlivnit, ma vSak moznost existenci n¢kterych rizikovych faktort pred-
vidat a do urcité vyse se pojistit.
Mezi vnitini a vnéj$i ekonomicka rizika patii naptiklad:

- vyvoj ndkladl a nakladovosti;

- pfistup k finanénim zdrojim a jejich cena;

- platebni podminky a platebni moralka;

- solventnost obchodnich partnert;

- makroekonomicka stabilita;

- mira konkurence a jeji vliv na vysi poptavky a ceny;

- vyvoj marketingovych nakladl a efektivnost vynalozenych prostredkd, aj.
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Konkrétn¢ se miize jednat napiiklad o zvySeni sménnych kurzii vii¢i zemi, kde podnik na-

kupuje suroviny, coz vede ke zvySeni ceny vstupt. [9]

2.1.2 Vyrobni a technicka rizika

Rizika maji Casto charakter nedostatku zdroji riizné povahy (surovin, materiald, energii,
pracovnich sil potfebné kvalifikace), jez mohou ohrozit pribéh i vysledek vyrobniho pro-
cesu. Mezi tato rizika lze zafadit napiiklad i1 vypadky vyrobnich zafizeni, spojenymi

s omezenim dodavky vyrobk, ristem nakladi na opravy a udrzbu a;.
Mezi vyrobni a technicka rizika patfi:

- zastaravani technologie;

- zastaravani konstrukce a funk¢nosti vyrobku;

- zasadni inovace v technologii, pouzitém materialu a vyrobku;
- vyrobni kapacita, limitujici mista ve vyrob¢;

- udrzba a havarie zafizeni;

- vznik pozaru — vyrobni nedostatky;

- vyvoj novych vyrobki a technologii;

- kvalita vyrobkii,

- bezpecnost vyroby a vyrobkil nebo ekologicka Cistota vyroby a vyrobku.

Konkrétnim pifikladem muiiZe byt vyvoj nového vyrobku, na ktery byly vynaloZeny velké
finan¢ni prostfedky, avSak neuspél na trhu nebo napiiklad zmény v legislativé tykajici se
hygienickych pozadavkt na vyrobky. Nebo dal§im ptikladem mohou byt nedostatky v fi-

zeni udrZzby a nasledna porucha vyrobniho zatizeni. [4, 9]

Podle jinych zdrojii se uvadéji rizika vyrobni jako rizika, ktera miZeme rozdélit do nasle-

dujicich skupin.

- technicka (kvalita vyroby, poruchy vyrobnich zafizeni, zastaralost strojniho parku
a pokles aktivity);

- socialni (stavky, problémy s pracovni kdzni, kulturni odli§nosti, pracovni urazy, ri-
ziko pozarl, povodni a jinych Zivelnich pohrom);

- nakupni (rizika v zésobovani a subdodavatelska);

- distribuéni (riziko nedodrzeni dohody mezi dodavatelem a distributorem, problém
s rozdélovanim, dopravou a pfenechavanim zbozi: kradeze, poskozeni stavu zbozi,

zpozdéni apod.). [8]
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Vyrobce se musi soustfedit na nasledujici ¢innosti:

pribézna kontrola vyrobniho procesu,

kontrola kvality vyrobkli béhem vyrobniho procesu,

revize a vyhodnocovani dodavek surovin,

informovani vefejnosti o vysledcich prizkumu kvality a funkénosti vyrobk,

ovéfovani reklamaci a stiznosti zakazniku.

Zdroje vyrobnich rizik 1ze rozdélit na interni (lidsky faktor, spolehlivost zafizeni a dodrzo-

vani kvality vyrobniho procesu) a externi (nedostatek zdroji a surovin, normy zivotniho

prostiedi). [10]

2.1.3

Dodavatelska rizika

Tato rizika mohou byt pfimo na stran¢ dodavatele nebo zpiisobena zdsahem tzv. ,,vyssi

moci*

Mezi dodavatelska rizika se fadi naptiklad:

2.14

pozar na vyrobni lince dodavatele komponenttii pro vyrobu zptsobi zastaveni doda-
vek;

nedostate¢na vyrobni kapacita dodavatele;

neschopnost dodavatele dodrzet pozadavky na kvalitu nebo dodat vyrobky vcas;
monopolni postaveni dodavatele, které vede k diktovani dodacich a platebnich
podminek;

stavka dopravcii dodavatele zplisobi opozdéni dilezité dodavky suroviny;

zména politického reZzimu v zemi dodavatele zpiisobi pteruSeni obchodnich vztahi;

legislativni opatfeni v zemi vyvozce omezujici vyvoz suroviny.

Socialné-pracovni rizika

Socialné-pracovni rizika pievazné odraZeji jednani pracovnikli podniku jako odraz vztahu

mezi zaméstnavatelem a zaméstnancem a také pohled zédkaznikl na podnik.

Mezi socialné-pracovni rizika patii:

lidské selhani;
nizka kvalifikace pracovniki;
uraz, nemoc z povolani;

stavka;
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- sabotdz pracovnika, kradez nebo poskozeni zafizeni;
- vztahy k zaméstnanciim, nedodrzovani legislativy;

- zhorSeni image podniku jako dasledek socialni politiky.

Konkrétné se mize jednat o situaci, kdy zmrazeni mezd vede ke stavce zaméstnancu pod-

niku a zastaveni vyroby, coZ ma za nésledek ztratu dalezité zakazky.

2.1.5 Ostatni rizika

Informacni rizika, vyplyvajici pfedevSim ze selhani informacnich systémi, zabezpeceni
dat a softwaru pied zneuzitim atd. Cleni se do tfi kategorii, a to datové, softwarové a hard-

warove.

Trzni rizika jsou spojend s uspé$nosti vyrobki na domadcich i zahrani¢nich trzich, ktera
maji pfevazné podobu rizik poptavkovych ve vztahu k velikosti prodeje a rizik cenovych
Z hlediska dosahovanych prodejnich cen. Zdrojem trznich rizik je ¢asto chovéani konkuren-
ce projevujici se zavadénim novych vyrobkil, novou cenovou politikou nebo se jedna na-

ptiklad o zmény spotiebitelskych preferenci.

Politicka rizika zahrnuji stavky, narodnostni a rasové nepokoje, valky, teroristické akce
apod., které jsou zdrojem politické nestability 1 zmé&n politickych systémt. Obvykle zahr-
nuji 1 rizika spojend s podnikanim v zahranici.

Legislativni rizika se tykaji nepfiznivych zmén v legislativé ve vlastni zemi nebo v zemi

obchodu. Napftiklad zménou hygienickych norem v zemi obchodu je donucen vyrobce pie-

jit na nové materialy a technologie.

Prirodni rizika vyplyvaji z pfirodnich katastrof, naptiklad zaplavy nebo zemétiese-

ni. [4, 9]

Velmi nebezpecéna jsou také rizika lidskych zdroji, ktera jsou souhrnem externich i inter-

wrwe

I vlivy snizujici spokojenost zaméstnanctl a jejich loajalitu. Oboji se projevuje poklesem
vykonnosti organizace. Muze sem patiit 1 pfecefiovani vlastnich schopnosti, piehnana cti-

zadostivost, nedostatek vytrvalosti, tvrdohlavost pii fizeni nebo i lidska smula. [7]
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3 MANAGEMENT RIZIK

Management rizik je souhrnem preventivnich Cinnosti, které slouzi k poznani, ocenéni
a minimalizaci rizik v ramci celé organizace, tj. na vSech urovnich fizeni, zahrnujici v§ech-
ny procesy a vSechny druhy rizik pfi respektovani jejich vzajemnych vazeb. Lze jej chapat
jako systematicky a koordinovany zptsob prace s rizikem a nejistotou. Zakladnim cilem je
udrzet podnikatelskou prosperitu a zajistit pieziti firmy, tudiz minimalizovat nebezpeci

vyraznych finan¢nich a jinych otfest ohrozujici existenci firmy.

Opravdu ucinného fizeni mize byt dosazeno tehdy, kdy je jasné definovana strategie sub-
jektu, funguje proces fizeni rizik, na ktery klade management dostate¢ny diraz a také musi
existovat fungujici firemni kultura, kterd je schopna se dale rozvijet a pfizplisobovat se

novym vyzvam rizik. [4, 8]

Management rizik vychazi z ptijaté strategie, kde jsou zformulovany cile, definovan orga-
niza¢ni rdmec a stanoveny postupy zaméiené na zvladnuti cild. Zvolena strategie zavisi

na postoji daného subjektu k riziku, ktery mize byt: neutralni, averze k riziku nebo vyhle-

davani rizika. [2]

Aby byl management rizik uc¢inny, musi vzdy zahrnovat analyzu rizik, hodnoceni rizik

a fizeni rizik. Cely proces lze roz€lenit do ¢tyf skupin:

- vymezeni kontextu managementu rizika, identifikace faktoru rizika a urceni jejich
vyznamnosti;

- stanoveni vyznamnosti rizika, jeho vyhodnoceni a rozhodnuti, zda je ¢i neni nutné
na riziko reagovat;

- pristupy a opatfeni ke sniZeni rizika;

- monitorovani a provéfovani systému fizeni rizika. [4]

Nezbytnym prvkem systému management rizik je dokumentace. Rozsah a obsah dokumen-
tace musi byt pfiméteny slozitosti osetieného procesu, narocnosti pouzitych metod a po-

stupt. Radn¢ vedena dokumentace umoznuje tzv. pouceni se z chyb.

Je nutné organizacné zajistit co nejvice objektivni pfistup managementu rizik ke viem €in-
nostem, které jsou v jeho rdmci provadény. Subjektivni hlediska osob, které se na ném
podileji, vSak mohou zasadné¢ =zkreslit vysledky podstatnych etap, coz muze vést
k podcenéni nekterych rizik a nedostatecnosti pfijatych opatieni pro jejich snizeni. Zajiste-

ni pfimétené objektivity managementu rizika jako systému je z hlediska jeho organizace
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narocnym ukolem, protoze neexistuje jeden spravny zpisob feSeni problémi. Subjektivni
mezni hlediska lze potlacit volbou vhodnych metod a postupt a také vytvorenim alespoil
tficlennych pracovnich tymii. Tymova prace piindsi vyhodu kolektivni odpovédnosti
za dosazené vysledky, avSak vyzaduje od vSech ¢lenil nejen profesni znalosti, ale také ale-
spon znalosti rizikového inzenyrstvi, metod a postupti a také zkuSenosti z praxe s oSetfova-

nym procesem.

3.1 Proces managementu rizik

Proces managementu rizik je tvotfen fadou krokd, které na sebe logicky navazuji a umoziu-
ji identifikovat, analyzovat a odhadnout pocate¢ni riziko pro specifickou nebezpecnou si-
tuaci, vyhodnotit odhadnuté riziko a rozhodnout o nutnosti jeho oSetfeni, a je-li to zapotie-

bi, tak vybrat a realizovat vhodné bezpecnostni a ochranné opatieni ke sniZeni rizika.
Jednotlivé kroky pii procesu managementu rizik

1. Vymezeni kontextu fizeni rizika

Smyslem je piedevsim specifikace prostiedi, ve kterém organizace funguje a stanoveni cilil
fizeni rizika v ndvaznosti na strategické cile organizace. Vyznamnou soucasti této faze je

I ur€eni rizikové kapacity, tzn. velikost pfijatelného rizika, které je firma ochotna tolerovat.

2. Identifikace rizik a jejich sledovani

Identifikace rizika je jednou z nejvyznamnégjsich fazi fizeni rizika, protoze lze fidit pouze
ta rizika, kterd jsou v€as identifikovana. Tato faze spociva v ur€eni vSech faktord, které by
mohli jak negativné tak pozitivné ovlivnit dosazeni firemnich cila a cilt jednotlivych orga-

niza¢nich jednotek.

3. Stanoveni vyvznamnosti rizika

Tato faze spociva ve stanoveni vyznamnosti pro identifikovana rizika. Uplatituje se princip
priority, tedy je potieba se soustfedit na vyznamna rizika a piehlizet rizika malo dualezita.
Pro stanoveni vyznamu rizik slouzi analyza citlivosti a matice hodnoceni rizik. Posouzeni
vyznamnosti rizik a hodnoceni rizik je vychodiskem pro uréeni osob odpovédnych za tize-

ni téchto rizik a také pro volbu zplisobu feSeni téchto rizik v dalSich fazi fizeni rizika.
4. Meéfieni rizika
Rizikové faktory neptisobi izolovang, ale ovliviiuji spole¢né dosahovani urcitych firemnich

cilti vyjadrenych napt. vysi zisku, likvidity apod. K vyjadieni firemniho rizika z hlediska
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dosahovani hodnot téchto ukazatell, a to i v ¢iselné podob¢, slouzi pfedevsim statistické

charakteristiky variability a nastroje zaloZzené na konceptu Value at Risk.

5. Hodnoceni rizika a rozhodovani o riziku

Spociva v posouzeni piijatelnosti rizika a rozhodovani o zptisobech zvladani rizika. Hod-
noceni rizika vyuziva predevsim vysledki méteni rizika a posouzeni pfijatelnosti rizika je
pak zalozeno na jeho porovnani vzhledem ke stanovené vysi rizika, kterou je firma ochotna
akceptovat. Pokud riziko nepiesahuje tuto tolerovanou miru, mize je firma pfijmout, aniz
by realizovala urcité opatfeni ke sniZeni rizika. Pokud je riziko posouzeno jako nepfijatel-

né, je tfeba rozhodnout o dalsim postupu. [4, 8]

6. Piiprava a realizace opatieni ke snizeni rizika

Zpisoby zvladani rizik by se mély vybirat na zdklad€¢ vystupu z hodnoceni rizik, o¢ekava-
nych nékladi na implementaci a ocekévanych ptinost, které plynou z téchto zpisobi. Me-
zi metody zvladani rizika patii redukce, podstoupeni, vyhnuti se nebo pienos rizik. Metody
1ze riznym zptisobem kombinovat. Naptiklad proti vypadku vyroby se lze chranit redukci
rizika (vybudovani zaloZniho provozu), pfenesenim rizika zajist€énim nahradniho vyrobni-
ho provozu u jiného subjektu, pfenesenim rizika pojisténim proti vypadku vyroby, vyhnu-
tim se riziku (neuzavieni obchodu za danych podminek) nebo podstoupenim rizika (pokud

nam vysledky analyzy rizika davaji nadéji). [8]

Cely proces managementu rizik je zndzornén Vv Pfiloze P I: Management rizik a to od faze

identifikace a analyzy rizik az po uplatnéni metod pro sniZovani rizika.

3.2 Rizeni rizik potravinaiskych podniki

Potravinaiské podniky celi stale se zvySujicim narokiim a musi spliiovat pfisna kritéria
zajiStujici bezpe€nost vyrabénych potravin. V soucasnosti existuje hned n¢kolik norem pro
fizeni bezpecnosti v potravindiskych fetézcich, jedna se predev§im o normy BRC, IFS

a ISO 22 000. Vsechny tyto normy se opiraji o principy systému HACCP.

Za bezpecnost potravin jsou provozovatelé potravinaiskych podnikti odpovédni ze zdkona.
Jestlize naptiklad provozovatel pfijme suroviny, o kterych je ziejmé, ze jsou zdravotné
zévadné, prejima plnou zodpoveédnost za jejich zdravotni nezavadnost a kvalitu. Je nezbyt-
né zajistit spravnou vyrobni a hygienickou praxi, kterou se rozumi dodrZzovani vSech pra-
vem upravenych hygienickych pozadavkli a povinnosti v procesu vyroby potravin a pfi

jejim uvadéni do obehu a uplatnéni hygienickych zésad, které odpovidaji sou¢asnym zna-
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lostem o bezpecnosti prace. Plati zde pravidlo, Ze kvalitu potravin nelze dosahnout neusta-
lym kontrolovanim, ale dodrzovanim hygieny, kvalitni suroviny a technologickych postu-

pu, jejichZz parametry jsou soustavné kontrolovany. [11]

3.2.1 Systém HACCP

Systém HACCP (Hazard Analysis and Critical Control Points) slouzi k zajisténi zdravotni
nezavadnosti potravin. Spoc¢iva ve vytvoreni systému kontroly nad procesem vyroby, ma-
nipulaci, surovinami, prostiedim, pracovniky tak, ze se vzniku nebezpe¢i ohroZzujicich
zdravi spotiebitele prfedchazi. Jedna se o nejlepsi dnes dostupny systém prevence ve vyro-
bé potravin. Zajistuje dodrzeni narodnich legislativnich pozadavki, legislativnich poza-
davka Evropské unie a ochranu znacky a dobré povésti vyrobce. Tento systém identifikuje
nebezpeci a rizika ve vyrobé potravin a zavadi efektivni fidici a monitorovaci procedury
Vv bodech kritickych pro zdravotni nezavadnost potravin. V pfipadé, Ze se zmétené hodnoty
odchyluji od stanovenych, jsou provedend napravna opatieni. Upfednostituje se prevence

vad pred jejich detekci.

3.2.2 Norma ISO 22000

Tato norma byla schvalena v roce 2005 pro certifikace systémi managementu bezpecnosti
potravin. Caste¢né nahradila normy a normativni materialy, standardy, které byly na né-
rodnich urovnich pouzivany k certifikaci systémtit HACCP. Jeji vyznam spociva predevsim
V mezinarodni platnosti a je urena pro vSechny organizace pusobici v potravinovém fetcéz-
ci. Certifikaty ISO 22000 nejsou ve vétSiné piipadlii uznavany mezindrodnimi obchodnimi

fetézci jako nahrada jimi poZadovanych certifikatl a to z ditvodi jejich vSeobecnosti.

3.2.3 Normy schvalené GFSI

Mezinarodni organizace GFSI (Global Food Safety Initiative) sdruzuje vyznamné obchod-
ni fetézce 1 vyrobce potravin z celého svéta. Tyto normy jsou vyuzivany obchodnimi fetéz-
ci pro certifikace dodavatell predevsim tzv. privatnich znacek, tedy potravin, nesoucich na
svém obalu logo a ndzev prodejce namisto vyrobce. K nejrozsifenéjSim normam pro vyro-
bu potravin patii normy IFS (International Food Standard) a BRC (Global Standard for
Food Safety).
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Mezinarodni standardy IFS

Na tvorbé standardii IFS se podileji némecké, francouzské a italské maloobchodni svazy
ve spolupraci s vyrobci, certifikatnimi organy a uzivateli standardi. Jednim z hlavnich
pfinosu je splnéni pozadavkii obchodnich fetézci a mezinarodnich spolecnosti. Standard
zajistuje bezpecnost vyrobkl, dodrzovani legislativnich pozadavk a systémli managemen-

tu kvality.
Norma BRC

Norma BRC je nejc¢astéji pozadovana pro dodavky obchodnim fetézciim ve Velké Britanii,
akceptuji ji i skandinavské obchodni fetézce. Tato norma pomaha podnikiim vybrat a kva-
lifikovat své dodavatele a je rovnocennd ostatnim normam pro bezpe¢nost potravin jako je
napiiklad IFS. Mezi pozadavky normy patii systém fizeni kvality, syst¢tm HACCP a takeé

respektovani pozadavki spravné vyrobni, hygienické a laboratorni praxe. [11,12]
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4 ANALYZA RIZIK

Zakladnim prvkem managementu rizika je analyza rizik, jedna se o strukturovany proces,

ktery zpravidla zahrnuje vymezeni predmétu analyzy, identifikaci jednotlivych nebezpeci

a odhad rizika. Smyslem je zaji$téni a podrobné pifezkoumani vSech rizik souvisejicich se

specifickymi nebezpe¢nymi situacemi, které byly v ramci zkoumaného procesu zjistény.

Zahrnuje dil¢i analyzy obou prvki rizika a to:

analyza nésledki, jejimz cilem je co nejptresnéji urcit druh mozné skody, kterd mu-

ze vzniknout pfi vyskytu uvazované nebezpecné udalosti, a nasledné pak odhad-
nout zavaznost této Skody;

analyza Cetnosti, jejimz cilem je co nejpfesnéjs$i odhad pravdépodobnosti vyskytu

mozné Skody.

Slouc¢enim vysledkd obou dil¢ich analyz je mozné provést v konecné fazi analyzy rizika

souhrnny odhad rizika souvisejiciho s uvazovanou nebezpe¢nou situaci. [8, 13]

Jednotlivé kroky analyzy rizik

1.

Stanoveni hranice analyzy rizik - hranice analyzy rizik je pomyslna linie oddé€lujici

aktiva, kterd budou zahrnuta do analyzy, od ostatnich aktiv. Pfi stanoveni hranice
analyzy rizik se vychazi ze zaméri managementu nebo z ivodni studie, byla-li
zpracovana.

Identifikace aktiv — identifikace spociva ve vytvoreni soupisu vSech aktiv lezicich

uvniti hranice analyzy rizik.

Stanoveni hodnoty a seskupovéni aktiv — stanoveni hodnoty aktiva je zalozeno

na velikost Skody zplsobené zni¢enim nebo ztratou aktiva. Vzhledem k tomu, Ze
aktiv je obvykle mnoho, snizuje se jejich pocet pomoci seskupeni aktiv podle riz-
nych hledisek, aby se vytvotily skupiny aktiv podobnych vlastnosti.

Identifikace hrozeb — identifikuji se hrozby, které piipadaji v tvahu pro analyzu.

Vybiraji se ty hrozby, které by mohly ohrozit alespon jedno z aktiv subjektu.

Analvyza hrozeb a zranitelnosti — kazda hrozba se hodnoti vuéi kazdému aktivu.

U téch aktiv, na néz se hrozba mize uplatnit, se ur¢i uroven hrozby vi¢i tomuto ak-
tivu a také Uroven zranitelnosti aktiva vici této hrozbé. Vyslednym stavem je se-
znam dvojic ,,hrozba-aktivum* se stanovenou trovni hrozby a zranitelnosti.

Pravdépodobnost jevu — k popisu kazdého jevu dopliiujeme udaj, s jakou pravde-

podobnosti tento jev miize nastat.
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7. M¢feni rizika — vySe rizika vyplyva z hodnoty aktiva, rovné hrozby a zranitelnosti

aktiva.
Mozna reSeni vyplyvajici z analyzy rizik
- uskute¢néni vhodnych opatieni pro snizeni rizika;
- akceptovani rizika za pfedpokladu, Ze jimi neni ohroZena ¢innost organizace;
- vyhnuti se riziku;

- pfeneseni rizika na tieti strany. [8]

4.1 Clenéni metod analyzy rizik

Metody analyzy rizik lze ¢lenit v zavislosti na pouzitém postupu nebo podle zplisobu vy-
jédteni rizika a jeho prvkda.

V zavislosti na pouZzitém postupu lze metody analyzy rizik délit na metody deduktivni

a induktivni.

Pti pouziti deduktivni metody se predpoklada konecna udalost (napt. skoda) a dedukei jsou

vyhledavany udalosti, které mohou byt pfi¢inou predpokladané konecné udalosti. Metody

......

vyvolany. [13]

Podle zpiisobu vyjadreni rizika a jeho prvku se metody analyzy rizik rozdé€luji na meto-

dy kvalitativni, kvantitativni a kombinované.

Kvalitativni metody jsou postaveny na popisu zavaznosti potencidlniho dopadu a na prav-

dépodobnosti, Zze dana udélost nastane. Tyto metody jsou jednodussi, rychlejsi, ale vice
subjektivni. Tento typ analyzy se vyuziva v piipadech upfesnéni postupli pii detailni ana-
lyze rizik nebo nedostatecné kvality ¢i kvantity ziskanych ¢iselnych udajii pro jejich vyuzi-

ti v kvantitativnich metodach.

Kvantitativni metody jsou zaloZeny na matematickém vypoctu rizika z frekvence vyskytu

hrozby a jejiho dopadu, vyjadiuji riziko a jeho prvky konkrétnim poctem konkrétnich jed-
notek. Provedeni téchto metod sice vyzaduje vice Casu a Gsili, poskytuji v§ak finan¢ni vy-

jadreni rizik, které je pro jejich zvladani vyhodné;si.
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Kombinované metody vychazeji z ¢iselnych tdaju. Cil je vSak diky kvalitativnimu hodno-

ceni ve vétSim priblizeni se realité¢ oproti pfedpokladiim, ze kterych vychéazeji kvantitativni

metody. [8, 13]

4.2 Metody pouzité v praktické ¢asti

Vybér vhodné metody uzce souvisi s narocnosti hodnoceného systému a s tim, zda jde o jiz
existujici nebo nové vznikajici systém. V nasledujicich podkapitolach jsou uvedeny dvé

metody pouzité v praktické ¢asti.

Mrwe

4.2.1 Diagram pri¢in a nasledku

Diagram pfiicin a nasledka je graficky analyticky nastroj, ktery slouzi k objasnéni pficin
problému. Tento diagram je téz znamy pod nazvem Ishikawtv diagram nebo Diagram rybi
kost. Principem diagramu je, ze kazdy problém ma svou pfi¢inu. Cilem této metody je na-
1ézt nejpravdépodobnéjsi priciny feSené¢ho problému. Pti tvorbé se vyuziva brainstorming,
ktery pomaha definovat vSechny mozné pfi¢iny feSené¢ho problému. Jednd se vzdy
0 tymovou praci. Diagram svym tvarem piipomina rybi kostru, jak je znazornéno na ob-
razku ¢islo 5. Hlavu tvoii problém a hlavni kosti vedouci od patete znamenaji oblasti nebo
kategorie, ve kterych se mize problém nachazet (material, procesy, metody, vedeni, stroje,

lidé). [6, 14]

Material Procesy Metody

Vedeni Stroje Lidé

Obrazek 4 — Diagram pricin a nasledkii [Viastni zpracovani]
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4.2.2 Metoda ,,PNH“

Jedna se o jednoduchou bodovou polo-kvantitativni metodu, pomoci niz se vyhodnocuje
piislusné riziko s ohledem na pravdépodobnost vzniku, pravdépodobnost nasledkli a nazor

hodnotiteli.
Pravdépodobnost vzniku (P)

Vyjadiuje pravdépodobnost, se kterou mize uvazované nebezpeci nastat. Stanovuje se dle
stupnice odhadu pravdépodobnosti vzestupné¢ od 1 do 5. Je zde zahrnuta mira, uroven

| kritéria jednotlivych nebezpeci a ohrozeni.

Tabulka 1 — Pravdépodobnost vzniku a existence nebezpeci [15]

Nahodila 1
Nepravdépodobna 2
Pravdépodobna 3
Velmi pravdépodobna 4
Trvala 5)

Pravdépodobnost nasledki (N)
I pro stanoveni pravdépodobnosti nasledki je stanovena stupnice od 1 do 5.

Tabulka 2 — Mozné nasledky ohrozeni [15]

Poskozeni zdravi bez pracovni neschopnosti 1
Absen¢ni traz (s pracovni neschopnosti) 2
Vazngjsi tiraz vyzadujici hospitalizaci 3
Tézky uraz a Graz s trvalymi nasledky 4
Smrtelny traz 5
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Nazor hodnotiteli (H)

Zde se zohledituje mira zdvaznosti ohrozeni, pocet ohrozenych osob, stafi a technicky stav
technologického zatizeni, uroven udrzby, kumulace rizik, moznost zajisténi prvni pomoci,

vliv pracovniho systému a prostiedi, psychosocialni rizikové faktory a dalsi vlivy.

Tabulka 3 — Ndzor hodnotiteli [15]

Zanedbatelny vliv na miru nebezpeci a ohrozeni 1
Maly vliv na miru nebezpeci a ohrozeni 2
Vétsi, nezanedbatelny vliv na miru ohroZeni a nebezpeci 3
Velky a vyznamny vliv na miru ohroZeni a nebezpeci 4

Vice vyznamnych a nepfiznivych vlivii na zdvaznost a nasledky ohrozeni a | 5

nebezpeci

Celkové hodnoceni rizika Ize ziskat po stanoveni jednotlivych cinitelti souc¢inem, jehoz

vysledkem je ukazatel miry rizika R.
R=PxNxH

Tabulka 4 — Celkové hodnoceni rizika [15]

Rizikovy stupen R Mira rizika
l. > 100 Nepftijatelné riziko
Il. 51 -100 Nezadouci riziko
M. 11-50 Mirné riziko
V. 3-10 Akceptovatelné riziko
V. <3 Bezvyznamné riziko

Bodové rozmezi a rizikovy stupen vyjadiuje naléhavost pfijeti opatfeni ke sniZeni rizika
a prioritu bezpecnostnich opatfeni. Pfi stanoveni kategorie zdvaZznosti vyhodnocenych rizik

je mozné rozdéleni do péti rizikovych stupnd.
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I. Nepfrijatelné riziko — riziko s katastrofickymi diasledky, které vyzaduje okamzité zasta-
veni ¢innosti, odstaveni z provozu do doby realizace nezbytnych opatieni a nového vyhod-

noceni rizik. V praci se nesmi pokracovat, dokud se riziko nesnizi.

I1. Nezadouci riziko — riziko vyzaduje rychlé provedeni bezpecnostnich opatieni snizuji-

cich riziko na pfijatelnou uroven, na sniZeni rizika musi byt pridéleny pottebné zdroje.

II1. Mirné riziko — nutnost opatfeni neni tak zavazna jako u rizik nezaddoucich. Je nutno
zpravidla realizovat bezpecnostni opatieni dle zpracovaného planu podle rozhodnuti vede-

ni podniku.

IV. Akceptovatelné riziko — jedna se o riziko pfijatelné se souhlasem vedeni. Provadi se
technicka bezpe€nostni opatieni ke snizeni rizika, pokud se je ovSem nepodati provést, je

tieba zavést vhodna opatieni organizaéni. Vétsinou postaci skoleni a bézny dozor.

V. Bezvyznamné riziko — neni vyzadovano Zadné zvlastni opatfeni. OvSem to neznamena
100% bezpecnost, proto je nutno na existujici riziko upozornit a uvést jaka opatieni je nut-

no realizovat. [15]
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II. PRAKTICKA CAST
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5 SAVENCIAFROMAGE & DAIRY CZECH REPUBLIC, A. S.

Povazuji za diilezité na ivod praktické casti mé bakalarské prace poznamenat, ze jako za-
méstnanec podniku nesmim podéavat podrobné informace tykajici se organizace prace, vy-
roby a technologie tfetim stranam, proto jsem informace zobecnila a snazila jsem se vyva-

rovat zachazeni do detailu.

Analyzovanym subjektem této bakalarské prace je akciova spolecnost Savencia Fromage
& Dairy Czech Republic, konkrétné zavod nachazejici se na Jizni Moravé v prumyslovém

meésté Hodonin. Tento zavod se specializuje na vyrobu a vyvoj tavenych syri.

Obrazek 5 — Vyrobni hala spolecnosti Savencia Fromage & Dairy, a. s. [16]

5.1 Historie spole¢nosti

Primyslova mlékarna v Hodonin€ byla v roce 1912 jednim z hlavnich dodavateli mléc-
nych potravin do Vidné. Soucasna mlékarna, kterd byla na tehdejsi dobu moderné projek-
tovand, zahdjila provoz v roce 1951. Pfi projektovani bylo mysleno na nekfizici se cesty
personalu i1 materialu, napiiklad podzemni chodba pro pfistup do Cisté casti mlékarny.
Miékérna vyrabéla mlééné potraviny a tavené syry, znamé od roku 1973 pod ndzvem Ape-

tito.

Po privatizaci v roce 1992 vznikla ze statniho podniku Lacrum spole¢nost TPK, spol.
s r. 0. Od ptivodnich majiteli byla odkoupena v roce 1999 francouzskou spole¢nosti Bon-
grain, ktera se stala stoprocentnim vlastnikem. Tato francouzska spole¢nost ptisobi v Ceské
republice od roku 1992, kdy se jeji soucasti stala spolecnost Pribina, spol. s r. 0. a nasledo-

vala ji v roce 1996 spole¢nost Povltavské mlékarny, a. s.
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V roce 2010 doslo k fuzi spole¢nosti TPK, spol. s r. 0. a spole¢nosti Pribina, spol. s r. 0.,
zejména kvili zvySeni odbytu a rozsiteni portfolia. O Ctyii roky pozdéji doslo k dalsi fuzi
ato se spolecnosti Povltavské mlékarny Sedl¢any, tudiz od roku 2014 vystupuji pod spo-
lecnym nazvem TPK, spol. s r. 0. Spole¢nost prosla nakladnou rekonstrukci a dnes je jed-

nim z nejmoderngjSich vyrobci tavenych syru ve sttedni Evropé. [16]

5.2 Soucasnost spole¢nosti

Od zacatku leto$niho roku vystupuje spole¢né se zavody Povitavské mlékarny (Sedl¢any)
a Pribina (Pfibyslav) pod jednotnym nazvem Savencia. VSechny tii podniky patii mezina-
rodni francouzské rodinné spole¢nosti Bongrain a ta rozhodla o pfijeti nového nazvu Sa-
vencia a celosvétovém piejmenovani svych firem. Z ptivodnich tfi pravnickych osob
v Ceské republice postupné vytvofili jednu. Novy nazev ma podpofit mezinarodni viditel-
nost firmy. Skupina Savencia se zaméfuje na vyrobu syrovych a mléénych specialit a patii
celosvétové mezi nejvétsi zpracovatele mléka. V Ceské republice pisobi od roku 1992 a je
aktivni na vSech kontinentech, vlastni vice nez 80 spolecnosti a zaméstnava pres 18 500

zaméstnanct. [17, 18]

"J
SAVENCIA

\“ FROMAGE & DAIRY

Obrazek 6 — Logo spolecnosti Savencia Fromage & Dairy, a. s. [16]

5.2.1 Organizacni struktura

Spole¢nost méa monisticky systém vnitini struktury, kdy jsou zfizeny tii organy, a to valna
hromada, spravni rada a statutarni feditel. Valna hromada je nejvyssim organem spole¢nos-
ti a spravni rada urcuje zakladni zaméfeni obchodniho vedeni spole¢nosti a dohliZi na fad-
ny vykon. Statutdrni feditel je statutarnim organem spolec¢nosti a pfislusi mu vedeni spo-

le¢nosti.

Do skupiny Savencia Fromage & Dairy v Ceské a Slovenské republice patii &tyfi vyrobni
zavody, pro ptehlednost uvedu byvalé ndzvy. Na nejvys$im stupni fizeni je generalni fedi-
tel pro Ceskou a Slovenskou republiku. Kazdy vyrobni zdvod ma svého feditele zavodu a

dale spole¢né teditele marketingu, kvality, logistiky, nakupu mléka atd., znazornéno na
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Obrazku 7 — Organizaéni struktura skupiny Savencia Fromage & Dairy v Ceské a Sloven-

ské republice.

| Skupina Savencia Fromage & Dairy v CR a SR |
LIPTOV - SR TPK - CR PMS - CR PRIBINA - CR

| Generalni feditel |

[Reditel zdvodu |  [Reditel zdvodu |  [Reditel zdvodu | [Reditel zdvodu |

| Reditel marketingu |

| Obchodni feditel |

| Reditel exportu/importu FOOD service |

| Financni feditel |

| Persondini reditel |

| Reditel ndkupu mléka |

| Reditel kvality |

| Reditel logistiky |

Obrazek 7 — Organizacni struktura skupiny Savencia Fromage & Dairy v Ceské a Slo-
venské republice [Vlastni zpracovani]
Organizacni struktura zdvodu v Hodoninég je zndzornéna na nasledujicim obrazku, kde pod
feditele zavodu spadaji jednotlivy vedouci zodpovédni za konkrétni oddé€leni jako vedouci

nakupu a zadsobovani, vedouci udrzby, manazer kvality, vedouci provozu apod.

| Reditel zdvodu |

[ \ !

Vedouci
nakupu a
zasobovani

Vedouci TPM Manazer Kontroling Vyvoj a Vedouci Bezpecnost || Investiéni
udrzby koordinator kvality vyroby vyzkum provozu ni technik technik

Obrazek 8 — Organizacni struktura Savencia Fromage & Dairy Czech Republic, a. s.

Hodonin [Vlastni zpracovani]
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5.3 Struktura vyrobniho systému

Struktura vyrobniho systému je dana charakterem a typem vyroby, kapacitou, objemy, stra-

tegii vlastnikli a managementu a dalSimi faktory.

5.3.1 Cile spolec¢nosti

Cilem spole&nosti je byt inovativnim leaderem na trhu v Ceské a Slovenské republice, roz-
vijet aktivity na mezinarodnich trzich a stat se silnym partnerem pro foodservisové zakaz-
niky. A samoziejm¢ také zajistit kvalitni vyrobky vyrabéné v podminkach zavedeného
a udrzovaného systému kvality s diirazem na bezpecnost. Konkrétné vyrobu kvalitnich,
bezpecnych a nezédvadnych vyrobkl se firma snazi zajistit dodrzovanim pravidel spravné
vyrobni a hygienické praxe, fizenim alergent a cizich pfedmétd, legislativnich ptedpisii
a internich postupu, opirajicich se o principy HACCP. Téchto cilti chce dosahnout zapoje-
nim vSech zaméstnanci, ktefi jsou fadné proskolovani s Cetnosti jednou za rok a to
V oblastech bezpecnost prace, pozarni ochrana, spravna vyrobni a hygienicka praxe a sys-
tém HACCP. Konkrétné fizeni kvality ve vyrob¢ probiha prostrednictvim kontroly vstupi,
vyrobni a vystupni kontroly a kontroly vztahi mezi operacemi. Déle jsou zde hodnoceny

a analyzovany priciny neplnéni kvality a dle vysledkl jsou nastavovana napravna opatieni.

Spolecnost se snazi vytvaret dobré pracovni prostiedi pro své zaméstnance, dba na jejich
bezpecnost a ochranu zdravi pfi praci. Je zde veden centralni registr rizik. Mezi vyznamna
rizika patii riziko popaleni od taveniny, kontakt s funk¢ni ¢asti strojniho zafizeni, kontakt
s chemickou latkou (popaleni, poleptani), riziko zachyceni o dopravni pasy apod. V oblasti
bezpecnosti prace se zaméstnanci Ucastni Skoleni, jsou pravidelné kontrolovani formou
bezpec¢nostni navstévy, podrobuji se 1€katskym prohlidkdm, musi dodrzovat pravni a ostat-
ni predpisy zamétfené na bezpecnost, nesmi poZzivat alkoholické napoje a jiné omamné lat-
Ky a koufit tam, kde je to zakazano. Od bfezna tohoto roku si bezpecnostni technik piipra-
vuje pro kazdy meésic urcité téma v oblasti bezpecnosti prace, naptiklad prvnim tématem
byly fezné rany. Zaméstnanci byli formou kratkého skoleni informovani o osetfeni feznych
ran a také o pfedmétech a mistech, kde potezani hrozi. Formou ankety pak mohli zamést-
nanci upozornit na mista, ktera jsou z jejich pohledu nebezpecna a mohou se tak podilet na

zajisténi bezpecnégj$iho pracovniho prostiedi.

Také v oblasti ochrany Zivotniho prostfedi fidi spolecnost jednotlivé ¢innosti tak, aby byly

Setrné k zivotnimu prostiedi, predchazi vzniku odpadd a znecisténi a také hleda moznosti
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uspor vody a energii. Prostfednictvim Skoleni a jinych aktivit se vedeni snazi zlepsit zna-
losti zaméstnancti o zpisobech ochrany zivotniho prostfedi. Ve firmé je celkove velka sna-

ha motivovat zaméstnance k aktivnimu piistupu do procesu neustalého zlepSovani.

5.3.1.1 Kvalita a bezpecnost potravin

Zavod v Hodoning je producentem potravin a proto ma zavedené systémy, které umoziuji
zabezpecCit zdravotni nezdvadnost svych produktii. Jednad se o systém HACCP, ktery je
zékladnim kamenem pro normy IFS a ISO 22 000. Spravna realizace systému fizeni bez-
pecnosti potravin je provéfovana vlastnimi internimi audity a také zkuSenymi externimi
auditory specializovanych spole¢nosti. Dllezitym pojmem v této oblasti je sledovatelnost,
na kterou je zde kladen velky duraz. Predstavuje vzdjemnou propojenost identifikacnich
zdznamu, diky ¢emuz lze zpétné odvodit dilezité vyrobni informace z udaji na vyrobku.
Naptiklad kdo a na jakém vyrobnim zatizeni realizoval vyrobni operace, jakymi kontrola-
mi vyrobek prosel nebo také suroviny, ze kterych byl vyroben a obaly, do kterych byl za-
balen.

Od roku 2001 je certifikovan podle mezindrodni normy systému managementu jakosti,
kvality a bezpe€nosti potravin. Prokazuje tak svoji schopnost trvale poskytovat produkt,
splitujici pozadavky zékaznika a pfislusné pozadavky legislativnich ptedpisti. Efektivni
aplikaci tohoto systému, véetné procest pro jeho neustalé zlepSovani a ujistovani o shode
s pozadavky zékaznika a legislativnich predpisti ma v umyslu zvySovat spokojenost zakaz-
nika. Systém managementu kvality je pravidelné aktualizovan a pomoci preventivnich

opatfeni a systematického monitoringu se pfedchdzi moZznostem vzniku nekvality.

Od roku 2003 je zaveden a certifikovan systétm HACCP, ktery ma zabezpecit zdravotni
nezavadnost produktu. Pomoci syst¢ému HACCP je definovéno riziko biologicke, fyzikalni

a chemické kontaminace.

Biologickd kontaminace spociva v kontaminaci Zivym organismem, ktery pfeziva v potra-

vin€, rozmnozuje se nebo produkuje toxin a po poziti je ptivodcem alimentarniho onemoc-

néni. Jedna se o bakterie, plisn¢, kvasinky, viry a priony.

Mezi fyzikalni kontaminanty, které se vyskytuji béhem vyrobniho procesu, patii material

uvolnény z vyrobni linky, kontaminanty obsluhou (Sperky, nehty, vlasy) a dale materiél,
ktery se dostava do procesu prostiednictvim surovin, oball a z prosttedi vyrobni haly nebo

pii udrzbé¢ a Cisténi zatizeni. VSechny sklenéné a kiehké materialy v prostorach manipulace
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se surovinou, piipravy, zpracovani, baleni a skladovani musi byt uvedené na seznamu
s uvedenim odpovidajiciho umisténi a kontrolovany ohledn¢ poskozeni s pfiméfenou frek-
venci ur¢enou na zéklad¢ analyzy rizik. VSechna poskozeni, ktera predstavuji riziko kon-

taminace vyrobkul, musi byt zaznamenana jako incident.

Chemickou kontaminaci zptasobuji zbytky Cisticich roztoku, baterie z vozikt, chemikalie

Z laboratote, maziva apod. Ochrana spociva predevsim v disledné sanitaci a fadném dodr-
zovani postupt CiSténi a koncentraci dle stanovenych standardl cisténi, dale napiiklad

V pouzivani maziv povolenych pro nahodny kontakt s potravinou.

5.3.2 Charakter a typ vyroby

Vyrobni program zavodu v Hodonin¢ tvoii tavené syry, pasterizované syry, tavené syroveé
vyrobky a tavené speciality. Je vlastnikem znacek Apetito, Javor, Maratonec a také vy-
hradnim distributorem slovenskych pfirodnich syrti znacky Liptov. Vyrobni kapacita je
udavana zhruba 10 000 t ro¢n€. Produkuje omezeny pocet druhli vyrobki ve velkych ob-
jemech. Jednoznacné lze formu vyroby oznacit jako hromadnou, vyrobni proces se po ce-

lou dobu vyroby opakuje a je do znacné miry stabilizovan.

Vyroba je v podniku uskute¢iiovana 5 dni v tydnu ve tiech osmihodinovych sménach, kon-
krétné ranni, odpoledni a no¢ni, ktera je sménou Cistici. V soboty a svatky se vyrabi pouze
v piipadé naléhavé potieby, napiiklad z dtivodu nartistu objemt vyroby nebo v dasledku

poruchy na klicovém zafizeni apod.

5.3.3 Vyrobni provoz

Vyrobni hala je rozd€lena na tfi zony a to Cistou, supercistou a ne€istou. Jednotlivé zony
jsou barevné znazornény v P¥iloze P II: Layout vyroby — zndzornéni zén. Cistd zona je
vyznacena zlutou barvou, tvofi ji ptijem, skladovani a ptiprava surovin. Supercista zona je
vyznacena ¢ervenou barvou a oznacuje se za nejrizikovéjsi, tvoii ji pfedevsim usek taveni
a davkovani a baleni, kde se tavenina bali do primarnich obald. Oproti tomu nejméné rizi-
kové je modrou barvou vyznacena necista zona, kde se vyrobky dobaluji do kartonti, chla-

di, kompletuji a skladuji v provoznim skladu.

5.3.3.1 Hpygienické zabezpeceni vyrobniho provozu

Vsechny tfi zony jsou od sebe fadn¢ oddéleny a pied vstupem do kazdé zoény je piisné do-

drzovana tzv. hygienicka smycka. Do jednotlivych z6n neni mozné vstoupit v civilnim
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odévu, vSe musi byt minimalné prekryto jednorazovym overalem. Vstup do Cisté a super-
Cisté zony je mozny pouze pies Satnu Cisté zOny, ta je rozdelena na Cistou a necistou Cast.
Civilni ¢asti odévil, osobni potieby a obuv zaméstnanci odkladaji do skiinky v necisté casti
Satny. Nasledn¢ si nasadi pokryvku hlavy a v isté ¢asti si pfevezmou pracovni obuv
aodév. Je zakdzan vstup do nelisté Casti Saten v pracovnim odévu a rovnéz vstup
Vv civilnim odévu do ¢isté ¢asti Saten. Pti vstupu do necisté zony plati stejna pravidla. Tok
pracovnikil Cisté a necCisté zony je znazornén v Ptiloze P Ill: Layout vyroby — zndzornéni
toku pracovniki, kde je Cervenou barvou znazornén pohyb pracovniki Cisté zony a modrou

barvou pohyb pracovnikl necisté zony, pferusovanou ¢arou je znazornéna podzemni cesta.

Pted vstupem do Cisté a superCisté zony je nutné projit brodem s dezinfekénim roztokem
a ocistit si tak podrazky bot. Nésleduje fadné umyti rukou mydlem a pouziti dezinfekce.
Postup je ptehledné vizualizovany pted vstupem do kazdé zony. Nekolikrat do mésice jsou

brany kontrolni stéry z rukou, které jsou analyzovany v laboratofi.

Na pracovisti je zakdzana konzumace jidla a ndpojt, pro niz je vyhrazena svacinkova mist-
nost. Zde musi zamé&stnanci pouzit jednordzovy overal, aby se zamezilo nésledné kontami-
naci vyrobku z odévu. Je piisn¢ zakdzana konzumace otechil, protoze se jedna o nebezpec-
ny alergen. Dale je zakazano vnaSet na pracovisté jakékoliv osobni predméty jako napfti-
klad Sperky nebo mobilni telefony. Jednou za mésic jsou zaméstnanci kontrolovani také

Vv oblasti osobni hygieny, konkrétné délka a Cistota nehtil a také obsah kapes.

Provoz je zabezpecen také proti Skiidciim. Bézna ochranné dezinsekce a deratizace je sou-
¢asti cisténi a béznych technologickych a pracovnich postupli, ¢imz se predchazi jejich
vyskytu. Aby se zamezilo jejich vniknuti, jsou dvefe a okna fadné zabezpecCeny a pomoci
vizualizace jsou zam¢&stnanci v celém provozu upozoriiovani, aby zavirali dvete. Je pravi-
delné provadéna deratizace externi firmou, rozmisténé néastrahy jsou evidovany a pravidel-
n¢ kontrolovany. V provozu jsou také umistény UV lapace. Vyskytu sktidct je nutné pied-
chazet, protoze mohou do provozu vnaset infekci a jejich pfitomnost je v rozporu s legisla-

tivnimi pozadavky.

5.3.3.2 Sanitace provozu

Sanitace musi byt provedena pied zahdjenim samotné vyroby a samoziejmé i po jejim
ukonceni. Radné provedenou sanitaci se zamezi kontaminaci a Sifeni mikrobiologickych
organismu (dale jen MO) a Sktdcti. Sanitace spociva v Cisténi a dezinfekci. CiSténim se

mechanicky odstranuji zbytky necistot, Spiny a mastnoty za pomoci detergentii. Pro dezin-
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fekcei se pouzivaji dezinfek¢ni ptipravky a teplota nad 70°C. Pro spravné vysledky sanitace
je nezbytné dodrzovat Cistici plany, instrukce ¢isténi daného zafizeni a sousttedit se
na problematicka mista. Odebiraji se vzorky cisticich a dezinfekénich prostfedkti pro kon-

trolu jejich koncentrace.

Sanitacni fad zajist'uje, Ze vSechny plochy budou pravidelné a spravné uklizeny, konkrétné
urcuje interval Cisténi, plochy a jednotliva zafizeni, ktera se maji Cistit, zptisob jejich Cisteé-
ni, konkrétni ptfipravky a prostfedky, zptisob pouzivani jednotlivych prostiedkii a veskera
bezpec¢nostni opatieni, ktera je nutné dodrzovat. Veskeré pomiticky jsou barevné rozliseny
podle ucelu pouziti a podle zény, v které se pouzivaji, naptiklad pro Cistou zénu slouzi

pomiucky zluté barvy a pro necistou zo6nu modré.

Po umyti stroje jsou brany stéry, které se nasledné podrobuji v zavodni laboratoii mikrobi-
ologické analyze. Dale se denné¢ kontroluje pH oplachové vody pomoci pH metru, ¢imz se
odhali ptipadné zbytky cisticich a dezinfekénich prostfedkii. Pokud neni pH vyhovujici,
provadi se oplach jesté¢ jednou. Samoziejmé se pravidelné provadi stéry i jinych ploch
ve vyrobnim provozu, prostfednictvim nichz se kontroluje pfitomnost mikroorganismu,

napiiklad nebezpecné Listerie monocytogenes.

5.3.4 Vyrobni procesy a operace

Vyroba se rozklada na fady useki a operaci, kterou provadi zamé&stnanci, ktefi diky vysoké
opakovanosti vyroby ziskali zru¢nost. Jednotliva pracovisté ve vyrobé jsou uspoiadana
predmétné podle sledu vyrobnich operaci tak, aby byla mezioperacni pieprava vyrobki
minimalni a co nejvice plynula. Surovina a nasledné vyrobek postupuje plynule z jednoho
pracovisté na druhé, jednim smérem a nejkratsi cestou. Jednotlivé operace jsou ¢asove sla-
déné. Pro snadnéjsi predstavu o pohybu suroviny a vyrobku slouzi Ptiloha P IV: Layout
vyroby — zndzornéni toku suroviny a vyrobkt. V této piiloze je modie zndzornén tok suro-
vin (od pfijmu surovin, ptes pfipravu, taveni az po pfepravu taveniny potrubnim systémem
K balicim zafizenim) a rtizove tok vyrobkl (od balicich zafizeni, kde se bali tavenina
do primarnich obalt, pies dobalovani na necisté zon¢, chlazeni, kompletovani az po skla-

dovani v provoznim skladu).
Vyrobni zatizeni urcuji technické moznosti vyroby. Je velmi dulezité zajistit provozu-
schopnost zatizeni, kterou zde zajistuji pracovnici Udrzby prostfednictvim preventivni

udrzby. Vzhledem k tomu, Ze se jedna o potravinaiskou vyrobu, je velmi dulezita sladénost
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jednotlivych operaci ve vyrob¢€, coz je zalozeno predevSim na minimu prostoji stroji

a dobré komunikaci mezi zaméstnanci.

Ve firmé se prostoje na jednotlivych strojich sleduji pomoci vyrobniho ukazatele OEE
(Overall Equipment Effectiveness), ktery vyjadiuje celkovou efektivitu zafizeni. Jedna se o
velmi dulezity ukazatel pro management, protoze diky pribéznému vyhodnocovani je
mozné pozitivné ovliviiovat vysledky podniku. Jedna se naptiklad o redukci ¢asu vyroby
odstranénim zbyte¢nych prostoji. U jednotlivych balicich zafizeni se zaznamenavaji
vSechny prostoje zafizeni do autokontroly a nasledné se vyhodnocuji v ur¢enych ¢asovych
intervalech. Cil ukazatele OEE je pro tento rok v zavodé¢ stanoven na 70% a je pfevazné
plnén. Z tohoto cile plyne, Ze neni nutny nakup novych stojiu. O nakupu novych stroji je
vhodné uvazovat v piipadég, kdy je vyuziti stroji mezi 40% a 60% a to za pfedpokladu, Ze
jsou vycerpany vSechny mozné opatieni pro zlepSeni. VétSinou postaci n€kolik opatieni

pro zlepseni a efektivita strojii se zvysi, zejména organizacni opatieni, tedy beznakladové.

V této souvislosti bych se zminila o TPM (Total Productive Maintenance), které¢ bylo pred
nckolika lety v podniku zavedeno. TPM si klade za cil maximalizovat efektivitu vSech
stroju a technickych zafizeni za aktivni uCasti zaméstnancd. Zakladnim kamenem TPM je
metoda 5S, pokud neni tato metoda zavedena, neni mozné implementovat pokroc¢ilé meto-
dy Kaizen. TPM se nepodafilo zavést Gpln€ a bylo nutné provést jistou ,,rekonstrukci®.
Ve vyrobé 1o stale vypada tak, Ze stroj zastavi a obsluha vola udrzbare a ve vétSing piipad
se ani nesnazi hledat pfi¢inu. Postupné zvySovani kompetenci obsluh a eliminace zbytec-
nych prostoju je hlavni ¢asti této metody. Jedna se ale o béh na dlouhou trat), tento cil za-
sahuje do zvyklosti vSech zucastnénych osob a uspéch zavisi pravé na zaméstnancich
a jejich aktivni ucasti.

Nyni jsou vytvofeny dva tymy na klicové lince. Jeden tym se zabyva tavicim zafizenim
a druhy balicim zatfizenim. Bylo provedeno pocatecni ¢isténi, kde byly odhaleny nedostat-
ky a pomoci metody 5S se vyttidily nepotiebné véci na pracovisti, vS§echno ma své misto
za pomoci vizualizace a V neposledni fad¢ se také upravili stavajici standardy nebo vytvo-
fily nové. Tymy mély mozZnost podat ndvrhy na zlepSeni cehokoli, co by jim usnadnilo
préci. Je stanoven akéni plan, se kterym jsou tymy sezndmeny. Aktivni ¢innosti tyml by
mélo dojit ke zlepSeni kvality vyrobkli, produktivity prace, bezpecnosti, zvySeni kompe-

tenci obsluh apod.
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V celém vyrobnim procesu se vyuziva vizualizace, diky které mohou zaméstnanci rychle
pochopit stav procesu, standardy, odchylky a také je dobrou cestou pro predavani a sdileni
informaci, podporuje tymovou praci, fizeni a kontrolu. Zameéstnanci jsou formou piehled-
nych nastének informovani napiiklad o organizaci vyroby nebo také o vykonech na jednot-
livych zafizenich prostiednictvim srozumitelnych grafii. Dale jsou vizualizaci urceny
a oznaceny zdroje nebezpeci, nastavené hodnoty a standardy. V neposledni fad¢ jsou vizu-
alizovany i jednotlivé ¢istici pomucky, které jsou pomoci barev rozliSeny pro jednotlivé

zony.

5.3.4.1 Technologicky postup

Vyrobni proces vedouci k samotnému zhotoveni vyrobku obvykle byva vyjadien technolo-
gickym postupem. Technologicky postup vyroby tavenych syrii je slozity a skladd se
z mnoha krokd, které se odviji od konkrétni receptury, zda se jednd o vyrobek oSetfeny
UHT zahtevem nebo naptiklad pasterizovany. Konkrétni receptury jsou vyrobnim tajem-
stvim, obvykle takovou recepturu tvofi nékolik zakladnich surovin a to pfirodni syry, tva-
roh, maslo, smetana, suSené¢ mléko, voda a ochucujici slozka, naptiklad Sunka, niva, fefe-
ronky. Dtlezitou surovinou jsou tavici soli, bez kterych by se vyroba tavenych syrt neobe-
jsem pro ptehlednost znazornila na Obrazku 9 pomoci proudového diagramu vyrobniho
procesu. Jsou zde znazornény jednotlivé kroky od pfijmu surovin a oballi az po uvolnéni

finalniho vyrobku k expedici.
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Pijem surovin Pijem obal(
Sklad surovin susenych Sklad surovin chlazenych Sklad obal

———

Piprava surovin

Taveni

\
Davkovani a baleni \L

\! PFisun obal

Dobalovani

\
Technologické chlazeni

I

Kompletace

Provozni sklad

Obrazek 9 — Diagram vyrobniho procesu [Vlastni zpracovani]
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6 ANALYZA RIZIK VYROBY

V samotném procesu vyroby lze definovat mnoho rizik. Ov§em z divodi rozsahu mé ba-
kalaiské prace a vzhledem k tomu, Ze se jedna o potravinatsky podnik, tak se budu dale
zabyvat vyhradné riziky v oblasti kvality a zdravotni nezdvadnosti vyrobkd, jejichz igno-

rovani ¢i zanedbani mize mit mnoho zadvaznych nésledkd.

Jako dalsi ptiklad bych uvedla nésledky fyzikalni kontaminace, ktera se odhali béhem vy-
robniho procesu. V tomto piipadé je nutno postupovat podle pracovnich instrukci a vyse
Skody je vzdy zavisla na rychlosti reakce zaméstnanct a efektivnosti stavajicich opatieni.
Je nutno zastavit vyrobu a dohledat v§echny ¢asti daného pfedmétu, je-li poskozen. Dale se
postupuje dle pokynil vedeni. VSe, co bylo kontaminovéno, je nutné vytadit do kafilérie,
coz pro firmu znamend zbyte¢né vynaloZené naklady na suroviny, obaly, praci zaméstnan-
cl, energie apod. Veskeré zatizeni, které doslo do styku s kontaminovanou surovinou, je
nutné vycistit, z cehoz plynou dalsi ztraty na Cisticich a dezinfekcnich prosttedcich a vode.
Vyrobek se musi vyrobit znovu, to pfedstavuje praci navic, naptiklad v sobotu. Dale mtze
jit o sankce od odbératelll, které se pocitaji za kazdou nedodanou paletu v¢as. Vedeni pod-
niku se snazi prostfednictvim kontrolnich opatfeni zabranit témto Skodam a vyrabét vyro-

bek v pozadované kvalité a tzv. na poprvé.

V ptipadé¢ nekvalitniho vyrobku se miiZe jednat o nevyhovujici konzistenci taveniny, bale-
ni nespliujici stanovené standardy, deformované porce nebo napiiklad malou gramaz. Ta-
kovy vyrobek muze pro podnik piedstavovat naklady na piepracovani, naruseni plynulosti
vyroby, vyrobu na podruhé a v pfipadé uvolnéni takového vyrobku reklamaci od spotiebi-

tele nebo ztratu zakaznika.

6.1 Analyza rizik metodou ,,PNH*

V nasledujicich podkapitolach objasnim jednotlivé kroky samotného vyrobniho procesu
ato od pfijmu a skladovani surovin az po uvolnéni finalnich vyrobkd Kk expedici
z provozniho skladu. U kazdého vyrobniho kroku zhodnotim vybrana rizika metodou
»PNH*, kterd je popsana v teoretické ¢asti bakalaiské prace v kapitole 4.2 Metody pouzité

Vv praktické Casti.
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6.1.1 Prijem a skladovani surovin

Vsechny vstupni suroviny musi spliiovat stanovené podminky, je pozadovana piedevSim
kvalita a bezpecnost suroviny. Konkrétné€ jsou vstupni suroviny posouzeny analyzou rizik
HACCP, ta vylouc¢i mikrobiologické, chemické a fyzikalni rizika. Suroviny jsou kontrolo-
vany vizualné, kdy se posuzuje neporusenost oballl a vzhled, a také analyticky, kdy je ode-
brany vzorek podroben mikrobiologickym analyzam. Do procesu vyroby je surovina pus-

téna, jakmile jsou k dispozici vysledky analyzy.

Rozliuji se suroviny, které se skladuji v chlazeném skladu surovin a suSené suroviny, kte-
ré se skladuji ve skladu suchych surovin. V chlazeném skladu surovin se musi vybalit
Z transportniho obalu a po dopravniku se posilaji na ptipravu. Misto mezi chlazenym skla-
dem surovin a ptipravou je znaéné rizikové, jedna se o dilezity bod. Tyto dvé mista jsou
rozdéleny zdi, aby se zabranilo kontaminaci. Na pfijmu a ve sklad¢ chlazenych surovin se
smi pouzivat dievéné palety, ovSem na ptipravu surovin uz se dostat nesmi. Ani ve skladé
suchych surovin se nesmi pouzivat dievéné palety, i zde se nachazi dilezity bod, délici
sklad suchych surovin a pifijem. Suroviny jsou skladovany na bilych plastovych paletach
aje nutné, zejména kvili riziku kontaminace, aby byly vSechny obaly suSenych surovin
fadn€ uzaviené. Oba rizikové body, oddé€lené zdi a propojené pouze dopravnikem jsou

vyznaceny ¢erven¢ na nasledujicim obrazku.

c
’ Priprava
;; | Sklad SUChYCh susenych Melanzér

suroviny

Obrazek 10 — Znazornéni rizikovych mist na prijmu a pripravé surovin [Vlastni zpraco-

vani]
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Tabulka 5 — Hodnoceni rizik pri prijmu a skladovani surovin [Viastni zpracovani]

Charakteristika rizika | Zdroj rizika Prevence rizika N H|R
Rekontaminace zdravot- | Poskozeny obal, na- | Pracovni instrukce 312 |12
né nebezpecnymi MO sledné napadeni Skidci Monitorovani a kom-
Nedusledné vycisténé | trola teploty, vihkosti
pracovni prostiedi Kontrola UV lapat
Nevhodné - podminky |\ ,n4r01a povrchu na
skladovani, zvlhnuti ,
. patogenni MO
suroviny
Vizualni kontrola
neporusenosti a Cis-
toty obalil
Kontaminace produktu | Nedusledna sanitace Cistici plany 2 |2 |4
zby {ky Clsncwfl 4 odezzn- Poskozeny nebo neu- | Vizualni kontrola
fekcnich prostredkii . . . .
zavieny obal neporuSenosti obalil
pfi pfijmu
Revize uniku chladi-
va
Kontaminace  suroviny | Mechanické poSkozeni | Vizualni kontrola 112 |4

Z prostiedi, obalem, ci
Skudci

obalu — protrzeni

Neuzavieni obalu po
otevieni

neporusenosti a Cis-
toty obalil

Spravna vyrobni a
hygienicka praxe

6.1.2 Prijem a skladovani obalu

Obaly musi spliiovat technické specifikace, je poZzadovan Atest od dodavatele, ktery je

rocn¢ aktualizovan a samoziejmé se dba na vizudlni kontrolu pii pfijmu oball. Rozlisuji se

primarni obaly, do kterych se bali tavenina, mezi néz patii hlinikové a PE folie, dale napfi-

klad PE kelimky a kybliky. U téchto obalil je riziko kontaminace taveniny mnohem vyssi,

nez naptiklad u krabicek, kartond apod., do nichz se bali jiz vyrobek chranény primarnim

obalem. Obaly musi byt dukladn¢ zabaleny a skladovany v ¢istém suchém prostiedi, aby se

zamezilo ptipadné kontaminaci z prostfedi nebo Skiidci. U oballi se hlidd samoziejmé

I jejich kvalita, ovsem né&které zavady lze odhalit az na balicich zafizenich, kdy se odhali

vady jako naptiklad Spatné navinuta nebo mastna folie. Tyto zavady se nasledné fesi re-

klamaci.
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Tabulka 6 — Hodnoceni rizik pri prijmu a skladovani obalii [Viastni zpracovani]

Charakteristika rizika | Zdroj rizika Prevence rizika N
Kontaminace nebezpec- | Znecistény, vlhky obal Spolehlivy dodava- 2
nymi MO Nevhodné podminky skla- tel
dovéni Kontrola pfi pfijmu
oball
Zajisténi Cistoty
skladu
Cizorodé latky | Obal nevhodny pro potra- | Atest od dodavatele 2
V obalovém materidlu vinarstvi
Kontaminace z prostiedi, | Mechanické poskozeni | Zajisténi Cistoty 2
Skudci obalu skladu
Nevhodné podminky skla- | Deratizace
dovani

6.1.3 Priprava surovin

Suroviny zbavené transportniho obalu jsou posilany po dopravnim pasu na piipravu. Dba
se na barevnost obalt, firma se snazi eliminovat bilé prihledné obaly zejména kvuli vidi-
telnosti. Naptiklad v pfipadé nehody, kdy na suroving ziistane nedopatienim zbytek obalu,

je snadngjsi dohledat obal barevny nez prihledny.

Podle receptury se na vazicim dopravniku navazi pozadované mnozstvi suroviny. Jakmile
je dosazeno stanovené vahy, surovina se po dopravniku vyveze do mlyna, kde se rozemele
a nasledné po vyvéazecim dopravniku je navezena do melanzéru. Do melanzéru se zaroven
potrubnim systémem piivadi suSené suroviny smichané ve stanovenych pomérech s vodou.
Kazda davka melanzéru musi byt zkontrolovana v meziopera¢ni laboratofi, kde se analyzu-
je susina, tuk a tuk v susiné, méfi se stupen pH a je uvolnéna jen v ptipadé, kdy jsou hod-
noty vyhovujici. Déle se odebiraji také vzorky do zavodni laboratote, kde se provadi mi-
krobiologicka analyza. Po uvolnéni davky se pfivadi potrubnim systémem do zasobniho

tanku. Ovsem ne pro vSechny suroviny se pouziva melanzér. Pro nékteré receptury se su-

roviny na piipravé navazuji pomoci mostni vahy do vozi.

Fyzikalni nebezpeci je minimalizovano v nasledujicim kroku filtry, stejné tak 1 nebezpeci
pfi kontaminaci suroviny mikroorganismy, které je minimalizovdno tepelnym oSetfenim

V nasledujicim kroku.
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Tabulka 7 — Hodnoceni rizik pri priprave surovin [Viastni zpracovani]
Charakteristika rizika | Zdroj rizika Prevence rizika N R
Pomnozeni  zdravotné | Nedodrzeni  zasad | Mikrobiologické rozbo- 3 18

nebezpecnych MO spravné vyrobni a | ry surovin
hygienické praxe Tepelné osetfeni
V nasledujicim kroku
Kontaminace suroviny | Nedusledné¢ prove- | Kontrolni stéry po sa- 2 8
zbytky Ccisticich pro- | dend sanitace pra- | nitaci
stredku COVTIIC}II) ploch,o zakn- Kontrola pH oplachové
zeni nebo pomtice vody
Kontaminace suroviny | Mechanické posko- | Kontrola zatizeni 2 8
iep t;;gs?fe?h, o obavleciin zeni obalu Vizualni kontrola
DO Juym cizin pred- | Nedostateénd  kon- o o
métem Nebezpec¢i je minimali-
trola . . o
zovano Vv nasledujicim
Zatizeni kroku
Priprava nekvalitni | Nedodrzeni receptu- | Dodrzeni pracovnich 2 4
Smesi ry instrukci

Pochybeni v mezio-
peracni laboratofi

Porucha zafizeni

Kontrola kazdé¢ davky
V mezioperacni laborato-
i1 (melanzér)

Spravné nastaveni zafi-
zeni (spektrometr, pH
metr, mostni vaha, vazi-
ci dopravnik)

6.1.4 Taveni

Pfipravend rozemletd smés se pfiveze k tavicimu zafizeni, kde jsou pfipraveny ostatni su-

roviny jako naptiklad tavici soli. Suroviny se smisi, kotel se uzavie a proces taveni zacina.

Smés se v kotli promichavé a zahtiva na stanovenou teplotu taveni, zpravidla se ohfev pro-

vadi pfimym vstfikem pary.

Jakmile je davka pripravena, nasleduje dalsi kontrola v mezioperacni laboratofi, kde se

kontroluji hodnoty deklarované na obale a méii se stupenn pH. 1 zde se odesilaji vzorky

na mikrobiologickou analyzu. Pokud je vSe v potadku, je davka taveniny uvolnéna a pus-

téna potrubnim systémem do balicich stroju. Je dillezité pravideln¢ kontrolovat neporuse-

nost filtrd, které by mély zachytit pevné kontaminanty. A v pfipadé ptfitomnosti ciziho

predmétu musi obsluha neprodlené informovat mistra.
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Zde se nachazi i riziko pfipraveni taveniny, ktera ma nevyhovujici konzistenci nebo nespl-

fluje hodnoty deklarované na obale vyrobku. Na kvalité taveniny se podili zejména stafi

vvvvv

naptiklad hodnoty v mezioperacni laboratoii nevychazi. Dale je potieba dodrzovat mnoz-

stvi vody, které je dano recepturou a také druh tavici soli.

Tabulka 8 — Hodnoceni rizik pri taveni [Viastni zpracovani]

Charakteristika rizika | Zdroj rizika Prevence rizika R
Preziti nebo rekonta- | Nedostate¢na teplota | Kontrola teploty u 36
minace nebezpecnymi | taveni kazdé davky
MO Kontrola filtri Karta kontroly tavice
Mikrobiologické roz-
bory
Kontaminace suroviny | Nedisledné provede- | Kontrola pH oplachové 8
zbytky  Cisticich pro- | na  sanitace taviciho | vody
stredkii zafizent, praC(vach Dodrzovani  Gisticiho
ploch nebo pomitcek 14
planu
Kontaminace suroviny | Pretrvavajici  konta- | Kontrola  pfitomnosti 8
cizim predmétem minace z piedeSlého | pracovnich  pomicek
procesu obsluhou taviciho zafi-
Upadnuti ¢asti pomu- zen
cek do suroviny Kontrola filtra
Karta kontroly tavice
Vady konzistence pri- | NedodrZzeni pracov- | Karta kontroly tavice 12
pravene taveniny nich instrukci Vizualni kontrola
NedodrZeni receptury Kontrola kazdé davky
Stafi surovin v mezioperaéni labora-
Rychlost taveni tort

6.1.5 Davkovani a baleni

Baleni se provadi pomoci strojnich zatizeni, ty plni hotovou smés za stanovené teploty
napiiklad do vyloZenych hlinikovych folii, které mohou mit tvar trojahelniku nebo hranol-
ku, nasledn¢ obal zavaii. Je velice dilezité dodrzovat a kontrolovat teplotu pii baleni kvili
riziku rekontaminace a naslednému pomnozeni zdravotné nebezpe¢nych MO. Ze stejného

divodu je dilezité kontrolovat zabaleni jednotlivych porci.
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Tabulka 9 — Hodnoceni rizik pri davkovani a baleni [Viastni zpracovani]

Charakteristika rizika | Zdroj rizika Prevence rizika N R
Rekontaminace zdra- | Nizka teplota taveni- | Kontrola teploty taveni- 3 27
votné  nebezpecnymi | ny pii baleni ny podle pracovnich
MO Nedostatecnd osobni instrukci
hygiena obsluhy Dodrzovani zasad
Primarni obal Spravne vyrobni a hygi-
enické praxe
Nedisledna sanitace e
Kontrola otiskl z rukou
Kontaminace cisticimi | Nedlslednd sanitace | PouZivani schvalenych 2 8
prostzfe,dky neb'co) mazivy | Nadb yteiné proma- maziv- SV ate;tem pro
Z balicich strojii s . potravinafstvi
zanl stroje
Kontaminovany Cistici pldny
primarni obal Kontrolni stéry po sa-
nitaci
Kontaminace taveniny | Nedislednost obslu- | Vizualni kontrola pra- 2 8
uvolnénim  soucastky | hy stroje pfi kontrole | covnich pomicek ob-
baliciho stroje nebo | ptitomnosti soucds- | sluhou stroje pied za-
cizim predmétem tek baliciho stroje catkem vyroby a pfi
Nedodrzeni spravné prevzeti smeny
vyrobni a hygienické | Audit pracovnich po-
praxe miicek
Kontaminovany Pouzivani nezaménitel-
primarni obal nych matek
Pravidelna inspekce
vyroby
Nekvalitni  zabaleni, | Zavada na zafizeni Kontrola obsluhou a 2 18
deformace porci Nediislednost obslu- | ZaP1s do karty kontroly

hy
Nekvalitni tavenina

Nekvalitni
material

obalovy

Kontrola — mistr, kvalita

Vzorkovani na NZ
Vv pravidelnych interva-
lech

6.1.6 Dobalovani

Vyrobky v prvotnim obalu se plynule dopravuji po dopravnicich do necisté zony, kde je

pracovnici nec€isté zony dobaluji do kartonti a nasledné skladaji na Sedé plastové palety.

V momenté¢, kdy je paleta podle standardi hotova, odvazi se do technologické chladirny
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Tabulka 10 — Hodnoceni rizik pri dobalovani [Viastni zpracovani]

Charakteristika rizika | Zdroj rizika Prevencerizika |P|N|H|R

Kontaminace  nebez- | Nedodrzeni pracovnich in- | Vizudlni kontrola |2 |2 |2 | 8
pecnymi MO strukci nebo zasad spravné | obsluhou

vyrobni a hygienické praxe Pracovni instruk-

Kontaminace z oballl ce
Kontaminace cizim Spravna vyrobni |1 |2 |1 |2
predmétem béhem do- a hygienicka pra-
balovani Xe

Kontaminace produktu | Nedislednost pii sanitaci | Standardy pro |2 |1 |1 |2

mazivy nebo zbytky | nebo udrzbé, sefizeni udrzbu
Cl:S'thZCh a doeszekc- Maziva s Atestem
nich prostredkii oy
pro potravinafstvi
Cistici plany
Deformace vyrobkii pri | Negativni ptistup k praci Skoleni 212 |1 |4
l\;klaa,’arzl krabicek do Nizka kvalifikace Odebirani vzorka
artonu Brigddnici pro kontrolu kva-
rigadnici lity

6.1.7 Technologické chlazeni, kompletace

Pred kompletaci je nutné, aby se vyrobky vychladily na pozadovanou teplotu. Je dulezité
dodrzovat a hlidat stanovenou teplotu od 0°C do 8°C v chladirnach. Jakmile je vyrobek
vychlazeny, je pfipraven na kompletaci, ktera spoc¢iva v preskladani kartond z Sedé palety
na dievénou paletu. Je dillezit¢ dodrzet také dobu chlazeni, kterd ma vliv na strukturu fi-

nalniho vyrobku.

U stanovenych receptur je nutna pii kompletaci kontrola rentgenem. Jednd se predevS§im
0 vyrobky s pfichutémi, u kterych se pouZzivaji pii procesu taveni filtry s oky o praméru
6 mm. Cilem je zabranit pfitomnosti cizich pfedmétt v hotovém vyrobku. Rentgenem pro-
chazi celé kartony, v ptipad¢ zachytu je karton automaticky vyfazen a je pfivolana odpo-
védna osoba.

Vzhledem Kk riziku pomnoZeni nebezpeénych MO je dulezité dodrzovat pracovni instrukce,
konkrétné muze byt vzdy vytazena jen jedna paleta pii rentgenovani. Riziko chemické

kontaminace zde neni zvazovano.
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Tabulka 11 — Hodnoceni rizik pri technologickém chlazeni a kompletaci [Viastni zpra-
covani]

Charakteristika rizika | Zdroj rizika Prevence rizika NIH|R

Pomnozeni  zdravotné | Nedodrzeni chladici tep- | Kontrola stanovené 312 |12

nebezpecnych MO loty teploty v chladirné

Nedodrzeni  pracovnich
instrukci pii rentgenovani

Kontrola kazdé
palety a zazname-

nani do karty kon-
troly chlazeni

Kontaminace kouskem | Neopatrna ~ manipulace | Vizualni kontrola |2 |1 |1 |2
dreva zpalety nebo | s kartony pii kompletaci | obsluhou
cizim predmétem

Pouzivani prolozek

Nizka kvalita findlniho | Doba chlazeni Kontrola  teploty |1 |2 |1 |2
vyrobku vyrobka pred kom-
pletaci

6.1.8 Skladovani v provoznim skladu

Zkompletované palety se odvazi do provozniho skladu a oznadi se ¢ervenou kartou, ktera
znadi, Ze vyrobky prozatim nemizou byt uvolnény. Pfed uvolnénim k expedici se provadi
mikrobiologické analyza, ktera u nékterych vyrobka trva zhruba 5 dni, vzhledem k tomu,
ze se vzorky posilaji do laboratofe mimo zavod. Jakmile je ovéfena zdravotni nezdvadnost
a shoda mikrobiologickych limiti je na fad¢ vystupni senzoricka analyza. Ta spociva
v degustaci vzorku z kazdé vyrobené Sarze vySkolenou komisi. Hodnoti se vzhled, otevira-
ni baleni, senzorické vlastnosti apod. Teprve po provedeni téchto kontrol jsou vyrobky

uvolnény k expedici. Riziko chemické kontaminace zde neni zvazovano.

Tabulka 12 — Hodnocenti rizik pri skladovani v provoznim skladu [Viastni zpracovani]

Charakteristika rizika | Zdroj rizika Prevence rizika PIN H|R
PomnozZeni  zdravotneé | Nedodrzeni teploty | Monitorovani  teploty | 3 |2 |2 | 12
nebezpecnych MO VvV provoznim skladu | v provoznim skladu

Pravidelna kontrola

obsluhou

Mikrobiologickd  vy-

stupni analyza
Kontaminace  vyrobkii | Neopatrnd manipu- | Vizualni kontrola |3 |1 |1 |3
kouskem dreva z palety lace s kartony skladnikem
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6.2 Vyhodnoceni analyzy rizik metodou ,,PNH*

Vysledky analyzy rizik u jednotlivych kroki vyroby jsem shrnula pro ptehlednost vysled-
ki do Tabulky 13 — Vyhodnoceni analyzy rizik metodou ,,PNH*. Z této tabulky vyplyva,
ze rizika ohodnocena 1. a II. stupném se ve vyrobnim procesu nenachazi, ¢imz je dokazéano,
ze firma tato rizika eliminuje zejména dodrzovanim spravné vyrobni a hygienické praxe
a také fizenim rizik systémem HACCP, ktery je pravidelng aktualizovan. Kazdy incident je
podrobné rozebirdn a tym HACCP ihned fesi ochranné opatfeni, aby se incident znovu

neopakoval.

Tabulka 13 — Vyhodnoceni analyzy rizik metodou ,,PNH * [Vlastni zpracovani]

Ptijem a skladovani surovin Biologické | 12 M. mirné
Chemické |4 V. bezvyznamné
% Fyzikalni | 4 V. akceptovatelné
32 Ptiprava surovin Biologické | 18 M. mirné
O Chemické | 8 V. akceptovatelné
Fyzikalni | 8 V. akceptovatelné

Dobalovani Biologické | 8 V. akceptovatelné
Chemické | 2 V. bezvyznamné
Fyzikalni | 2 V. bezvyznamné
« | Technologické chlazeni, kom- | Biologické | 12 M. mirné
§ | Pletace Fyzikalni |2 | V. bezvyznamné
;% Skladovani v provoznim skladu | Biologické | 12 M. mirné
z Fyzikalni | 3 V. akceptovatelné
Ptijem a skladovani obalil Biologické | 8 1. akceptovatelné
Chemicke | 2 V. akceptovatelné
Fyzikalni | 4 V. akceptovatelné
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Ve zvySené mife lze pozorovat vyskyt rizika mikrobiologické kontaminace, ale tento jev je
V potravinaiském podniku obvykly, zadny potravinaisky podnik se nemize vyhnout vy-
skytu nebezpeénych MO. Nejvyssich hodnot nabyva toto riziko v supercisté zon¢, protoze
se zde pracuje s otevienym vyrobkem. Je velmi dulezité, aby zde zaméstnanci dodrzovali
zasady spravné vyrobni a hygienické praxe a dodrzovali stanové pracovni instrukce. Jedna
se zejména o taveni, kde dochazi k tepelnému oSetfeni a znic¢eni nezddoucich MO, nezbyt-
nym opatienim je dodrzeni teploty taveni. Nasledné pii davkovani a baleni dodrzeni teplo-
ty baleni a kvality zabaleni, aby se zamezilo nasledné rekontaminaci vyrobku a pomnozeni
zdravotné nebezpecnych MO. Samoziejmé nelze opomenout toto riziko i na ptiprave, kde
se pracuje se surovinou, v tomto piipad¢ je vSak oSetfeno pravé tepelnym oSetfenim pii

procesu taveni.

Riziko fyzikélni kontaminace se nachazi v pribéhu celého vyrobniho procesu vzdy
v podobé akceptovatelného nebo bezvyznamného rizika. Na Cisté zoné je oSetfeno pre-
vazné vizualni kontrolou, na supercisté zoné je oSetfeno filtry, které by méli zachytit
vSechny pevné kontaminanty, které se mohly béhem vyrobniho procesu do suroviny nedo-
patfenim dostat. Dale na necisté zon€ probiha rentgenovani vybranych pifichut'ovych recep-

tur.

Riziko chemické kontaminace se vyskytuje v mitfe akceptovatelné. Nejvyssich hodnot do-
sahuje na pfipravé surovin, pii taveni a davkovani a baleni. Riziko zde zptsobuje zejména
nedusledné provedend sanitace a stim spojené zbytky cisticich prostfedkl v zafizeni.
Spravné provedeni sanitace je kontrolovano métenim pH oplachové vody, dale se kontro-
luji koncentrace Cisticich prostiedki. Pouzivani chemickych latek ve vyrobnim provozu je
eliminovéano, pouzivaji se maziva povolené pro ndhodny kontrakt s potravinou a také jsou
pravidelné provadény preventivni udrzby zatfizeni. Diky neustdlému zlepSovani technologii
Vv laboratofich 1ze oproti minulosti odhalit i nepatrné mnoZstvi chemikalii v potravinach,
proto je dualezité tuto oblast nepodcenovat, 1 kdyz se zde toto riziko vyskytuje v mife ak-

ceptovatelné.

Jednotlivé kroky ve vyrobnim procesu na sebe uzce navazuji. Je dilezité pouzivat pouze
kvalitni suroviny, dbat zejména na chut’ a stafi. Jak jsem se jiz zminovala, se star§i surovi-
nou se pracuje obtiznéji a je potieba pfi procesu taveni upravovat. Déale dodrzovat rychlost
taveni, kterda ma vliv na finalni strukturu vyrobku. NejvysSich hodnot dosahuje riziko sni-
zeni kvality na superCisté zon€, jedna se o kKroky taveni a davkovani a baleni, které spolu

uzce souvisi. Pokud ma pfipravend tavenina pfili§ hustou nebo fidkou konzistenci, zpliso-
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buje problémy na balicich strojich. Zejména tidka tavenina zplsobuje nemalé problémy
vV podobé¢ prostoju. Balici stroje nejsou vétSinou schopny kvalitné zabalit fidkou taveninu
do hlinikové folie a fesi se to sefizovanim baleni a zpomalenim thozl stroje. A 1 kdyz se
balici stroj podafi sefidit a vyrobek kvalitné zabalit, je zde moznost, Ze se pii degustaci
projevi naptiklad lepiva konzistence a vyrobky jsou nakonec vybaleny a v podobé¢ natavku
znovu prepracovany. Dale se na kvalité vyrobku mtize podepsat neSetrné zachazeni s vy-
robky, at’ jiz ze strany brigadnik® nebo stalych zaméstnanct. Lidsky faktor podrobnéji ro-

zeberu pomoci Ishikawova diagramu.

6.3 Analyza pri¢in pomoci Ishikawova diagramu

Pomoci Ishikawova diagramu jsem se pokusila nalézt pfi¢iny vzniku vadného vyrobku
na supercisté zon¢, ktera se podle vysledkii metody ,,PNH* ukézala jako nejrizikovéjsi.
Vyuzila jsem této metody, protoze se jednd o dobry prostiedek pro analyzovani souvislosti
mezi pri¢inou a jejim nasledkem. Vytvoftila jsem spolecny diagram pro taveni a davkovani
a baleni, protoze vétsina pficin je v obou krocich stejna. V diagramu jsem znazornila hlav-
ni kategorie pfi¢in, konkrétné material, zafizeni, management, lidé, prostiedi a metody.

Poté jsem hledala v jednotlivych kategoriich mozné pti¢iny. Podrobnéji se budu zabyvat

kategorii lidé a zafizeni, u nichZ je pravdépodobnost vyskytu nejvyssi.

Jednotlivé pficiny jsou vzajemné provazany, napiiklad takova motivace, kterd neni jen
v rukou vedeni, ale i zaméstnanci. Vedeni muzZze zaméstnance stimulovat k sebemotivaci,
ale motivovat se musi kazdy zaméstnanec sam. VétSina zaméstnanct udava, ze by je moti-
vovaly lepSi penize, ovSem na né si kazdy velmi rychle zvykne a po Case je povaZuje za
samoziejmost. V pfipadé¢ nastavovani stimulacniho systému je dobré poptfemyslet o
Maslowoveé pyramidé lidskych potieb. Kazdy c¢loveék potitebuje pocit bezpeci, jistoty,
uznani a také rast, ucit se novym vécem a vyvijet se. Nékdy postaci i dobré vztahy na pra-
covisti bez demotivujicich jevl jako je zavist, Skodolibost nebo nadmérna soutézivost.
Podle mého nazoru ovSem nelze motivovat kazdého zaméstnance a probudit v ném lepsi
ptistup k praci. Je dilezité v€as rozpoznat, ze se ¢lovék na danou praci nehodi a mél by

délat néco jiného.

6.3.1 Hledani prifin — lidé

Pro pochybeni lidského faktoru je na supercisté zon¢ mnoho prostoru. Jako hlavni pficinu

bych oznacila pfistup k praci, néktefi zaméstnanci si uvédomuji rizika v potravinarské vy-
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rob¢, jsou koncentrovani a zodpovédni. Jini maji sklon ke zleh¢ovani prace, neuvédomuji
si dualezitost nastavenych opatfeni a maji tendenci nedodrzovat pracovni instrukce. Kon-
krétn¢ mlze zaméstnanec zanedbat kontrolu teploty, neporusenosti filtrii, pfitomnosti pra-
covnich pomtcek nebo soucastek baliciho stroje, které by se mohly uvolnit a nasledné kon-
taminovat vyrobky. Divodem zamérné chyby mize byt vzdor, pocit neuznani nebo napii-
klad flegmatismus. Ovsem chyba nemusi byt jen v zaméstnanci, ale také v mirné nastave-
nych postizich za pochybeni, kdy zaméstnanec mtize nabit dojmu, Ze at’ déla dobte ¢i Spat-
n¢, stejné se nezjisti, kdo vadu zptisobil nebo si mysli, ze mu nic nehrozi. Timto se dosta-

vame k faktu, Ze na vzniku lidskych chyb se ¢asto podili nevhodny stimula¢ni systém.

Mrwe o

Dalsi pii¢inou muze byt i Spatna komunikace. Je dulezité, aby obsluhy tavicich zafizeni
komunikovaly s obsluhami balicich zafizeni a naopak. Jasna komunikace a rychla reakce je
nezbytna Vv piipad¢ odhaleni jakéhokoliv problému. V neposledni fadé mize hrat roli i kva-

lifikace obsluh, na tu vSak vedeni velmi dba4, jsou vzdy fadn¢ proskoleny.

w

6.3.2 Hledani prifin — zaFizeni

Pod kategorii zafizeni jsou mysSlena jak tavici a balici zafizeni, tak i naptiklad vahy a zafi-
zeni v mezioperacni laboratofi. Je dulezité, aby bylo jak tavici, tak balici zafizeni spravné
sefizeno a samoziejmé 1 vSechny nastroje jako jsou vahy, teploméry, spektrometr a pH
metr pravidelné¢ kalibrovany. Napftiklad v dusledku S$patné nastaveného spektrometru by
mohlo dojit k uvolnéni davky, ktera nespliiuje hodnoty deklarované na obale. Diilezité je
dbat i na kontrolu funk¢nosti teplotnich ¢idel u tavicich zatizeni, které by v ptipadé poru-
chy mohly zkreslovat teplotu taveni. Také se zde nachézi pticina chemické kontaminace
trola pH oplachové vody, kterd by méla ptipadné zbytky odhalit. Na tavicich a balicich
zafizenich se pravidelné provadi preventivni udrzby, aby se zamezilo vzniku havarie nebo

vyrobé vadnych vyrobkd.
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Obrdazek 11 — Ishikawuv diagram [Viastni zpracovani]
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7 NAVRHY NA ZLEPSENI NA ZAKLADE ZPRACOVANYCH
ANALYZ

Na zakladé vysledkl analyzy rizik metodami ,,PNH* bylo potvrzeno, ze nejrizikovejsi Casti
vyroby je supercistd zona. Je zde mnoho prostoru pro lidské selhani, proto bych zde dopo-
rucila 1 jiny kontrolni mechanismus, nez kontrola lidskym faktorem. Organiza¢ni opatieni
jsou ve firmé na vice nez standardni urovni. Zaméstnanci jsou pravideln¢ proSkolovani

a v piipad€ pochybeni se Cetnost Skoleni zvysuje.

Na supercisté zon€¢ pozorovat zvySenou miru rizika kontaminace nebo nizké kvality. Rizi-
ko kontaminace je zde oSetfeno naptiklad filtry, které jsou pravidelné kontrolovany obslu-
hou taviciho zafizeni, nebo kvalita baleni, kterou pravidelné kontroluje obsluha baliciho
zatizeni a namatkové mistr. Ve velké mife se zde spoléha na lidsky faktor. Proto bych zde
doporucila zavést i technické ochranné opatieni. Napiiklad potidit moderni systémy rent-
genové kontroly, které dokazou detekovat i vady, které nejsou zdravotné nebezpeéné, ale
mohou vést ke ztrat¢ zdkaznika zklamaného kvalitou. Tyto moderni systémy lze umistit na
dopravniky vedouci od balicich stroji do necisté zony a zvladnou provadét Siroké spek-
trum kontrol pfimo na vyrobni lince. Vedle detekce kontaminantli se jednd naptiklad
0 identifikaci chybéjicich nebo poskozenych porci v baleni, kontrolu neporusenosti spojl
a obalti, dale naptiklad vzhled etikety nebo deformace. Témito modernimi systémy by se
zajistilo, ze se vadny vyrobek nedostane k zdkaznikovi. Bylo by oSetfeno riziko selhani
lidského faktoru jak u taveni, tak 1 u davkovani a baleni, kde obsluha nemtiZze zkontrolovat
kazdou porci, kazdé zabaleni do krabic¢ky a je zde o€ividny prostor pro selhani. | kdyz se
na necisté zoné Vv pravidelnych intervalech oznacuji kartony, které se nasledné kontroluji
po strance kvality, je jisté, Ze ani toto opatfeni neni stoprocentni. Se stale se zvySujicimi
naroky spotiebitell a obchodnich fetézcii je nutné zvySovat Uroven zajisténi kvality a bez-

pecnosti potravin. Navic takovym systémem by byla zajisténa jak kvalita, tak bezpecnost.

Na zéklad¢ prizkumu internetu jsem zjistila, Ze nabidka téchto kontrolnich systémt je Si-
roka a lze je ptizpusobit konkrétnim pozadavkum zakaznika. OvSem nejedna se o levnou
zalezitost, proto by bylo nutné nakup tohoto systému vykalkulovat a zvazit jeho navratnost.
Podle mého nazoru by se vyplatilo nad témito systémy zamyslet. Doslo by k eliminaci
vzniku nekvalitniho vyrobku, reakce v pfipad¢ kontaminace by bylo okamzitd a za dalsi
piinos bych oznacila uSetfeni prace zaméstnance, protoze by bylo mozné zrusit rentgeno-

vani jednotlivych kartonli na necisté zon¢€ pii kompletaci.
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V piipad¢ zvyseného rizika mikrobiologické kontaminace bych vidéla moznost v moderni-
zaci hygienického zabezpeCeni provozu. Jak jsem se zminovala, pravidelné jsou brany
kontrolni stéry z rukou zaméstnancti, jejichz vysledky nejsou vzdy vyhovujici. Zaméstnan-
ci pfi vstupu a vystupu Z prostor vyroby musi projit ptes brod s dezinfekci, ovSem umyti
rukou jiz je na zaméstnancich, nic jim fyzicky nebrani ve vstupu na pracovisté bez umyti
a dezinfekce rukou. Toto predstavuje pfedevsim riziko rekontaminace suroviny nebo vy-
robku nezadoucimi MO z rukou zaméstnance. Proto bych doporucila umisténi zafizeni
k dezinfekci rukou s elektrickou zavorou. Zabudovany systém by reagoval na vsunuti obou
rukou do vnitiniho prostoru zafizeni, kde by automaticky prob&hl nastfik dezinfekce.
V piipad¢é dodrzeni stanoveného postupu by se zvedla zavora a byl by mu umoznén pri-
chod do provozu, v opaéném piipadé je mu zavorou zabranéno v prichodu. Samoziejmosti
u téchto systémt je, ze se Vv piipad¢ vypadku napéjeni rameno sklopi a spliuje tak pozada-
vek v oblasti pozarni ochrany. Také je mozné sklopeni vyvolat oddalenym tla¢itkem nebo

pouzit tlacitko zpétného prichodu.

V oblasti osobni hygieny bych celkové doporucila zpfisnit nasledky pro zaméstnance, po-
kud dojde k jejich pochybeni. Jasné stanovit konkrétni ptipady a jejich nasledky, naptiklad
zkraceni prémiové slozky mzdy Vv pfipadé opakujiciho se nevyhovujiciho vysledku kon-
trolniho stéru. Zaméstnanci jsou pravidelné proSkolovani a méli by si byt védomi, Ze se

jedna o ¢innost epidemiologicky zdvaznou a tudiZ je nutné dodrzovat zasady osobni hygie-

ny.
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ZAVER

Praktickou ¢ast bakalarské prace jsem zpracovala na zaklad¢ konzultaci s vedouci provozu
a také podle osobnich pracovnich zkusSenosti. Na oblast kvality a bezpe¢nosti potravin jsem
se zaméfila z divodu neustale se zvySujicich pozadavkl odbérateli a spotiebitelti. Jako
ptiklad neustale se zvySujicich naroki a zptisiujicich se pozadavka na bezpecnost potravin
bych uvedla do neddvna opomijenou chemickou kontaminaci vyrobku, ktera vychazi
Vv poslednich letech do popiedi. Technologie v laboratofich se zdokonaluji a oproti minu-
losti 1ze odhalit i pfitomnost nepatrného mnozstvi maziv nebo jinych chemickych pro-
stitedkli ve vyrobku. Tyto kauzy jsou vzdy medializované a mohou poskodit jak zdravi spo-
tiebitele, tak 1 dobré jméno spole€nosti. Je nezbytné neustdle zvySovat uroven zajisténi

téchto rizik v potravinatrskych podnicich.

Cilem mé bakalatské prace bylo stru¢né popsat spole¢nost, analyzovat soucasny stav vy-
robniho systému a souvisejicich rizik. Poté na zaklad¢ vysledkii analyzy rizik doporucit
ptipadné navrhy na zlepSeni fizeni vybranych rizik a tyto navrhy zhodnotit v kontextu
K teorii a praxi. Zabyvala jsem se riziky ve vyrobé spole¢nosti Savencia Fromage & Dairy
Czech Republic, a. s., konkrétné¢ zavodem v Hodoning, ktery se specializuje na vyrobu

tavenych syra.

Pomoci jednoduché polo-kvantitativni metody ,,PNH* jsem vyhodnotila jako nejrizikovéjsi
supercistou zonu, konkrétné kroky taveni a davkovani a baleni. Nasledné jsem pomoci
Ishikawova diagramu urcila mozné pfic¢iny vzniku ohrozeni kvality a zdravotni nezavad-
nosti vyrobkil praveé v nejrizikovejsi supercisté zoné. Zabyvala jsem se zejména kategorie-
mi pficin lidé a zafizeni, u nichz je pravdépodobnost vyskytu nejvyssi. Na zéklad€ vysled-
ka analyzy rizik jsem v zavére¢né ¢asti doporucila mozné névrhy na zlepSeni fizeni vybra-
nych rizik.

Analyzovany podnik rizika v oblasti kvality a zdravotni nezdvadnosti tspéSné eliminuje
zejména dodrZzovanim spravné vyrobni a hygienické praxe a také fizenim rizik systémem
HACCP, ktery je pravidelné aktualizovan. Déle je certifikovan podle mezindrodni normy
systému managementu jakosti, kvality a bezpecnosti potravin. Prokazuje tak svoji schop-
nost poskytovat produkt, spliujici pozadavky zakaznika a ptislusné pozadavky legislativ-
nich predpist. Jako rizikovy faktor se zde jevi zaméstnanci, jejichz pochybeni mize pro
podnik piedstavovat nemalé nasledky. Podnik si je tohoto rizika védom a fesi jej pravidel-

nym Skolenim, internim auditem nebo naptiklad dohledem mistra na kazdé¢ sméné. Ale 1
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tak je zde velky prostor pro pochybeni, protoze stanovena organiza¢ni ochranna opatfeni
do zna¢né miry zavisi na schopnostech a jednani osob. Proto jsem doporucila doplnit sta-
vajici opatfeni o ochrannd opatieni technického charakteru, kterd by v ptipadé pochybeni
lidského faktoru ihned zareagovala. Konkrétni piiklady téchto opatfeni jsem uvedla

V ndvrzich na zlepSeni.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK
BRC Britské sdruzeni maloobchodnikii

GFSI Globalni iniciativa pro bezpecnost potravin

H Nézor hodnotitelt

HACCP  Analyza kritickych kontrolnich boda

IFS Mezinarodni standard pro bezpecnost potravin
I1SO Mezinarodni organizace pro normalizaci

MO Mikroorganismy

N Moznost nasledku ohrozeni

OEE Celkova efektivita zatizeni

P Pravdépodobnost vzniku a existence nebezpeci
PNH Jednoducha bodova polo-kvantitativni metoda
R Mira rizika

TPM Absolutné produktivni Gdrzba
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