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ABSTRAKT

Tato bakalarskd prace se zabyva krizovym fizenim a naslednym vyuzitim softwarovych
nastroji  pouzivanych v piipadé vzniku krizovych situaci ¢i  mimofadnych udalosti
na Urovni obci, obci s rozsifenou plisobnosti a kraji. V tivodu prace jsou popsany zakladni
pojmy vztahujici se ke krizovému fizeni, dale pak softwarové nastroje krizového fizeni
a jejich vyuzti.

Prakticka c¢ast je zaméfena na zhodnoceni skutecného stavu pouziti softwarovych nastroji
pii vzniku krizovych situaci ¢i mimofaddnych udalosti ve vztahu k obcim, obcim
s rozSitenou pusobnosti a kraji. Zhodnoceni bylo provedeno na zakladé¢ dotaznikového

Setfeni u vySe uvedenych subjekti.

Klicova slova: krizova situace, mimotadnid uddlost, krizové fizeni, softwarovy nastroj,

mformacni systém.

ABSTRACT

This thesis deals with crisis management and subsequent use of software tools used in case
of crisis situations or special events at the level of municipalities, municipalities with
extended competence and regions. To start with, the thesis describes the basic concepts

related to crisis management, crisis management software tools and their use.

The practical part is focused upon an assessment of the actual condition of the use
of software tools in case of crisis situations or special events in relation to municipalities,
municipalities with extended competence and regions. Evaluation was conducted based on

the survey for the above subjects.

Keywords: crisis situations, special events, crisis management, software tool, information

system
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UVOD

Od nepaméti je lidstvo nuceno cCelit nejriznéjSim nebezpecnym situacim, které jsou
vdneSni dobé oznaCovany jako krizova situace €1 mimofadna udélost. Zatimco difve se
jednalo ptedevS§im o nebezpecné situace zplsobené pifrodnimi vlivy (napf. povodné, siné
bourky) pozdéji se k tomu pfidalo i plisobeni lidského faktoru (napt. rlizné typy havarii,
teroristické utoky). Oba faktory, jak piirodni, tak lidsky, maji jedno spolecné, ohrozuji
lidské Zivoty, uto¢i na spolecenské hodnoty, ni¢i hmotné i kulturni statky. Zabranit vzniku
téchto situaci je téméf nemozné, lze jim vSak piredchdzet, CasteCné se na né piipravit
a eliminovat jejich nasledky. Pfipravenost na tyto krizové situace a mimoradné udalosti je
potfebna, ztohoto divodu vzniklo krizové fizeni — jedna se o postup organli veiejné
spravy, podnikatelského subjektu, nebo jiné organizace v piipadé vzniku krizové situace
¢i mimofadné udélosti. V piipadé komplexni ochrany obyvatelstva se krizovym fizenim
zabyva stat a jemu podiizené subjekty. Mezi né¢ patii mimo jiné i obce, obce s rozsifenou
pusobnosti a kraje. Pii krizovém fizeni lze vywzvat rizné nformacni systémy
a softwarové nastroje, které mohou praci pii vzniku uvedenych situaci zlehéit a pfispét
k rychlejSimu feSeni.

Tato prace je zaméfena na zhodnoceni vyuZivani softwarovych nastroji pii krizovém
fizeni na urovni obci, obci s rozSifenou pisobnosti a kraji. Teoretickd Cast je zaméfena
na popis krizoveho fizeni a dalsi pojmy snim spojené — krizova situace, mimoiadna
pouzivané v souvislosti s krizovym fizenim a vznikkem krizovych situaci ¢i mimoiadnych
udalosti. Prakticka cast prace se zabyva zhodnocenim pouzivani softwarovych nastroji
vramci feSeni krizovych situaci ¢i mimoiadnych wudélosti u obci, obci s rozsitenou

pusobnosti a kraji.
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I. TEORETICKA CAST
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1 ZAKLADNI POJMY

Od samého vznku muselo lidstvo feSit problémy spojené s vyporadanim se
s riznymi nepfiznivymi uddlostmi. Tyto udélosti (hrozby a naslednd ohrozeni), které
naruSuji spoleCenské, pifrodni a technologické systémy, ohrozovali lidské Zivoty, Zivotni
prostfedi a hmotné 1 kulturni statky od nepaméti a ohrozuji i dnes. Pulsobeni negativnich
vlivii na zmiované systémy maji za nasledek katastrofy zplsobené pifrodnimi silami
(napt. zivelni pohromy, povodné), primyslové havarie a vznk dalsich mimotadnych
udalosti (MU). MU mohou vSak vzniknout v lokdlnim mefitku také pii bézné Cnnosti
obyvatel - dopravni nehody, havarie vlakd, Spatnd manipulace pii provadéni riznych praci,
ale také vlivem teroristickych utokti. Je tedy wvelmi dllezit¢é znat moznd nebezpeci
a nasledné reagovani a chovani pfi vzniku téchto udalosti.

Ke zmirnéni nasledki téchto udalosti pfispivaji zejména legislativni a organizacni

opatieni, které piijima kazdy vyspély stat. Ceska republika neni vyjimkou.[1]

1.1 Krizova situace

Pojem krizova situace (KS) je popsan v zakoné¢ ¢. 240/2000 Sb. o krizovém fizeni
a o zmén¢ nekterych zakont (krizovy zdkon), kde se hovoii, Ze ,, krizovou situaci je mimo-
radna uddlost podle zdkona o integrovaném zdachranném systému, naruSeni kritické in-
frastruktury nebo jiné nebezpeci, pri nichz je vyhlasen stav nebezpeci, nouzovy stav nebo
stav ohrozeni statu (dale jen ,, krizovy stav ) “.[2]

V Ceské republice pfichazeji v uvahu nasledujici typy krizovych situaci, jejichz
seznam schvalila Bezpecnostni rada statu:[3]

Tabulka 1: Krizova situace — druh ohrozeni|3]

¢. Krizova situace — druh ohrozeni

1. Dlouhodob4a inverzni situace

2. Povodné velkého rozsahu
3. Jiné¢ Zivelni pohromy velkého rozsahu — lesni poZziry, sn¢hové kalamity, vichfi-

ce, sesuvy pudy, zemétieseni apod.

4. Epidemie — hromadné nakazy osob

5. Epifytie — hromadné nakazy polich kultur
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6. Epizootie — hromadné nakazy zvirat

7. Radia¢ni havarie

8. Havarie velkého rozsahu zplsobend vybranymi nebezpeénymi chemickymi
latkami a chemickymi pfipravky

9. Jiné technické a technologické havarie velkého rozsahu — poziry, exploze,
destrukce nadzemnich a podzemnich cCasti staveb

10. | NaruSeni hrazi vyznamnych vodohospodarskych dél se vznikem zvIastni
povodné

11. | Zne¢Sténi vody, ovzdusi a piirodniho prostiedi havariemi velkého rozsahu

12. | NaruSeni finanéniho a devizového hospodaistvi statu velkého rozsahu

13. | Naruseni dodavek ropy a ropnych produktii velkého rozsahu

14. | NaruSeni dodéavek elektrické energie, plynu nebo tepelné energie velkého
rozsahu

15. | NaruSeni dodavek potravin velkého rozsahu

16. | NaruSeni dodéavek pitné vody velkého rozsahu

17. | NaruSeni dodavek Ié¢iv a zdravotnického materialu velkého rozsahu

18. | NaruSeni funk¢nosti dopravni soustavy velkého rozsahu

19. | NaruSeni funk¢nosti vefejnych telekomunika¢nich vazeb velkého rozsahu

20. | Naruseni funk¢nosti vefejnych informacnich vazeb velkého rozsahu

21. | Migracni vlny velkého rozsahu

22. | Hromadné postizeni osob mimo epidemie — TfeSeni nasledki vcetné

hygienickych a dalsich rezimt

23.

Naru$eni zakonnosti velkého rozsahu
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1.2 Krizové rizeni

Nedilnou soudasti statu, ktery mi zijem na svém rozvoji je krizové fizeni (KR).
Cilem KR je predchizet vznku moimych MU a KS. Zajistit také viestrannou piipravu
na zvladnuti pifpadnych moznych krizovych situaci a zajistit zvladnuti téchto situaci
vramci pusobnosti a ukoli ulozenych vy$Simi orginy krizového fizeni, nastartovat dalsi
rozvoj spoleCenského Zivota v postizeném Uzemi. KR je aktudlnd chapano v §irsich
souvislostech jako nastroj pro zajiSténi trvale udrzitelného rozvoje spoleCnosti, organizace,
uzemi a statu.[4]

KR je chapano jako souhrn fidicich ¢innosti vécné piislusnych organi zaméfenych
na analyzu a vyhodnoceni bezpecnostnich rizik, organizovani, pldnovéani, realizaci a kon-
trolu C¢innosti provadénych v souvislosti s feSenim KS. [5]

W

Podle zikona ¢&. 240/2000 Sb., o krizovém fizeni a zmén€ nékterych zikoni je

koordina¢nim organem v piipravé na krizové stavy ministerstvo vnitra. [6]

1.2.1 Kirizové stavy
Soucasna legislativa CR znd &tyfi krizové stavy. Od nejzavaznéjsho po méné
zdvazny to jsou:

e valeCny stav (na Uzemi celého statu),

e stav ohroZeni statu (na izemi celého statu, omezené Uzemi statu),

e nouzovy stav (na izemi celého statu, omezené Uzemi statu),

e stav nebezpeci (cely kraj, Cast kraje).

Vale¢ny stav mize vyhlsit Parlament podle ¢l 43 Ustavy Ceské republiky
(zdkon ¢. 1/1993 Sb.) Stav ohroZeni stitu mize vyhlasit Parlament na navrh vlady podle
¢l 7 Ustavnho zikona & 110/1998 Sb., o bezpetnosti Ceské republiky. Nouzovy stav
miZe vyhlasit vldda podle €l. 5 a 6 ustavntho zdkona ¢. 110/1998 Sb. Stav nebezpeci mize
vyhlasit ~ hejtman  kraje (v Praze  primator hlavnho mésta  Prahy) podle
zakona ¢. 240/2000 Sb. (krizovy zdkon). [7]

1.2.2 Organy krizového fizeni

K zabezpefeni funkéniho krizového i1 nouzového fizeni je tfeba mit funk¢ni organi-

zaCni strukturu, kterd pracuje permanentné v oblasti planovani a pfipravenosti, vykonné
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slozky ke zvladnuti nouzovych situaci i docasné organy, které pracuji béhem velkych

nouzovych situaci a za KS. [7]

Organy krizového fizeni:

Vlada CR

Bezpecnostni rada (BR) stitu (obranné a civilni nouzové planovani, zpravodajska
¢mnost, koordinace bezpecnostni politiky)

Ustiedni krizovy §tab (povodiova a ndkazova komise)

Ministerstva a jiné spravni urady

Ceska narodni banka

Orgéany kraje a ostatni organy s Uzemni pulisobnosti [8]

1.2.2.1 Organy krizového Fizeni na krajské urovni

1.

Hejtman kraje, primator hlavniho mésta Prahy — ruci za pfipravenost kraje
na MU a KS. Ridi a kontroluje predb&ma opatfeni k jejich feSeni a zmenSuje jejich
nasledky. Vytvaii oddéleni krizového fizeni BR kraje a Krizovy Stab kraje.
Hejtman vyhlaSuje stav nebezpeci. [8]

Krajsky urfad — musi tzce spolupracovat s hasi¢skym zichrannym sborem kraje
(HZSK) pfi zpracovani krizového planu kraje a plnéni ukoli podle krizového planu

kraje. Sestavuje za téchto podminek pracovisté krizového fizeni. [9]

. Bezpecnostni rada kraje (BRK) — je pracovni a koordinacni orgdn hejtmana

pro piipravu kraje na KS. BRK se sklada zhejtmana (pfedsedy), ktery urcuje dalsi
Cleny:

e zistupce hejtmana,

o feditel krajského uradu

o feditel HZSK

e piislusnk PCR, kterého uréi policejni prezident

e piislisnkk ACR, kterého uréi nadelnkk Generalniho §tabu ACR

e feditel krajského ZZS

e zamcstnanec krajského urfadu, ktery je jmenovanym hejtmanem jako

tajemnik BRK

e dva ¢lenové jmenovani hejtmanem [8]
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BRK projednava hlavni zalezitosti, krizovy a wnéjsi plan kraje, troven akceschop-
nosti  spojovacich, monitorovacich a mformacnich systému na krajském vzemi.
Dale projednava financovani krizovych opatieni, vykondvani pracovni vypomoci
a povinnosti, plany dohod o koordinaci béhem feseni KS se sousednimi krajskymi

ufady. Koordinuje krizové a havarijni plany obci. [9]

4. HZS kraje — vykonava tkoly dan¢ho kraje béhem piipravy na KS, které nejsou
ve vztahu s vefejnym potradkem, wnitini bezpecnosti a s jejich feSenim. HZS je
opravnén shromazd’ovat, zidat a zaznamenavat Udaje o poctu lidi, kteti obyvaji
prostory ocekavané evakuace a o poctech zaméstnanci. Dale jsou opravnény zadat
mnformace o rozsahu a objektu podnikajicich fyzickych osob, pravnickych osob
ve sféfe sluzeb, vyroby, rozsahu zisob potravin, vyrobnich kapacitich, vyrobnich
programech, poctech zaméstnanct a jejich odborné zpulsobilosti.

HZS kraje také zajiSt'uje varovani a vyrozuméni o vzniku KS. [8]

5. PCR — zabezpeCuje kraj k piipravenosti na feSeni KS, které jsou spojené
s vefejnym potadkem. [8]

6. Krizovy $tab kraje (KSK) — pracovni orgin hejtmana, popiipadé primétora
hlavniho mésta Prahy. Skladd se ztajemnka KSK (tajemnk BRK), ¢lenti BRK,
piislusnkt  stalé pracovni skupiny KSK, zaméstnanci krajského tfadu, experti
z hlediska druhu feSené¢ MU, KS (veterinafi, l€kafi, chemici, apod.). [8]

7. Organy obce — zabezpeCuji piipravenost obce na feSeni MU a KS. Organy obci
jsou:

e obecni Ufad obce
e starosta obce
e bezpecnostni rada obce

e krizovy Stab obce [8]

1.3 Krizovy plan

Krizovy plan se zpracovava pro uzemi, organizaci, objekt, stat, uskupeni statli apod.
Nejzmaméjsi jsou krizovy plan Uzemi, krizovy plan Gfadu statni spravy, organizace
¢i podnku, ktery provozuje kritickou technologii nebo kritickou mfrastrukturu. Jde
o strategicky dokument, ktery zajiStuje funkce tfadu statni spravy ¢i organizace

za kritickych situaci. Obsahuje odpovédnosti fidicich subjekti 1 pracovnikil, scénaie
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moznych dopadii pohrom, scéndfe odezvy na nepiiznivé dopady, scénafe na obnovu
¢mnnosti apod. dokumenty jsou v pisemné 1 elektronické formé. Jsou pravideln¢ aktualizo-

vany a jsou zaloZzeny na relevantnich informacich. [10]

Krizovy plan, ktery obsahuje souhrn krizovych opatieni a postupt k feSeni KS
zpracovavaji ministerstva a jné spravni Ufady. Toto ustanoveni je dano zidkonem
¢. 240/2000 Sb., Zakon o krizovém fizeni a o zméné nékterych zakonu (krizovy zikon)

ve znéni pozdé€jsSich piedpisi. [9]

14 Planobnovy

Jednd se o soubor opatfeni a Cinnosti, ktery ma za ukol popsat, jak stabilizovat

situaci, likvidovat odstranitelné Skody, a jak znovu obnovit dalsi rozvoj.
Do tvahy nejcastéji prichazi:
e obnova zdkladni infrastruktury (sinicni sité, el energie, vodovody, apod.),
e obnova bytového fondu s prioritou zajisténi bydleni pro obcany, kteti o dim ¢i byt
nenavratné prisli,
e obnova provozu statnich i1 podnikatelskych subjektd zajiStyjicich zaméstnanost
v kraji,
e obnova provozu zdravotnickych, vzdélavacich a lazenskych zafizeni v kraji,

e obnova pamatek, kulturnich zafizeni a =zafizeni slouzicich cestovnimu ruchu

a sportu.

Na zakladé moznych variant, jejichz posouzeni je vhodné provadét pomoci jednodu-

chych seznamil, které zahrnuji kritéria, se zpracovavaji plany obnovy. [11]
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1.5 Mimoradna udalost

Jako vpievazné Gasti vyspélych stat, tak i srovnatelnd v Ceské republice se usku-
teCnilo v poslednim desetileti ptedeslého stoleti piehodnoceni bezpecnostné-politické
situace. Na zacatku devadesatych let doSlo k vyraznym mezmndrodné politickym zménam,
nasledkem toho bylo velmi nepravdépodobné, ze by vzniklo vojenského ohrozeni Evropy
a celosvétova valecna kolize. V Evropé se snizil vznik valeCnych konflikth oblastniho
vyznamu na menSinové etnické stietnuti. Z divodu nové hrozby Islamského statu, konflik-
th na Ukrajin€, do kterého jsou zapojeny také dalsi staty, nejde menSinové etnické stfetnuti
vylou¢it. Na MU je v poslednich letech kladen vétsi diraz v oblasti nevojenské. Tim jsou
mySleny hrozby a situace spojené s nevyzpytatelnou pifrodou a udalosti zplsobené

Slovékem. [12]

V CR existuje vsoutasné dobé fada definic, které vystihuji to, jak se v riiznorodych
oblastech lidského plisobeni vyskytuje néco, co neodpovida obvyklym podminkam. [13]

Za mtegrujici pojmenovani lze  jist€  vywdt pojem mimoiadnd  udélost.
,Zakon ¢. 239/2000 Sb., o integrovaném zachranném systému a o zméné nékterych zakonii
vymezuje termin mimoradna udalost jako Skodlivé piisobeni sil a jevit vyvolanych cinnosti
¢lovéka, prirodnimi viivy, a také havarie, které ohrozuji Zivot, zdravi, majetek nebo zZivotni

prostredi a vyzaduji provedeni zachrannych a likvidacnich praci. * [5]
1.5.1 Rozdéleni MU
Mimoradné udalosti se déli na tii skupiny:

1. Pfirodni — jsou zplsobeny pifrodnimi vlivy.
2. Antropogenni - jsou zpuisobené lidskou ¢innosti.

3. Kombinované

Do pifrodni skupiny MU patii abiotické a biotické mimotadné udalosti, coz jsou

udalosti zplisobené nezivou pifrodou. [14]
Mezi abiotické patii napi-.:
e pozary zpusobené pifrodnimi vlivy
e povodné a ziplavy
e dlouhodoba nverzni situace — zneCiSténi ovzdusi

e vichfice
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sesuvy pudy

déle trvajici sucha

snih, sn¢hové kalamity, laviny, vysoké mrazy a naledi

naruSeni ozonoveé vrstvy [14]

Mezi biotické patii napt.:

onemocnéni vétstho poctu obyvatel

onemocnéni vetstho poctu zvirat

nakazy rostlin

pandemie — epidemie zasahujici na vice kontinentech

pfemnoZeni pifrodnich Skidcil

rychlé vymirani druht

genové a biologické manipulace [14]

Skupinu antropogennich MU délime na:

a) Technogenni MU — jsou to provozni havarie a havérie spojené s infrastrukturou.

b)

Mez né patii napf-.:

pozary a exploze

velké dopravni nehody na silnicich, Zeleznici, letadel, lodi, v metru apod.
rozsahlé poruchy na rozvodnych sitich elektrické energie, vody a vodovodnich
fadh, plynu a dalSich inzenyrskych siti

havarie v souvislosti s manipulaci, uskladnénim a pfepravou radioaktivnich
latek

unik ropnych, toxickych a dalSich nebezpecnych latek

destrukce staveb

zhrouceni informaénich siti

Sociogenni MU vnitini — jsou vnitrostatni spolecenské, socidlni a ekonomické

negativni jevy. Mezi n€ patfi napf.:

totalni zhrouceni ekonomiky statu

obCanské nepokoje

teroristick¢é utoky, zaskodnictvi, posilani poplasnych a nepravdivych zprav
a sabotaze

pouziti chemickych, biologickych a radioaktivnich latek
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e naruSeni dodavek potravin, 1€Civ a zdravotnickych materialti
e naruSeni informacnich systémi
c) Sociogenni MU wn¢jSi — vojenské krizové situace. Mezi né patii napf.:
e mezindrodni  ozbrojeny  konflkt s pouzitim konvenénich,  chemickych,
biologickych nebo nuklearnich zbrani
e politicky natlak
e ohrozeni zikladnich demokratickych hodnot
d) Agrogenni MU — jsou spojené¢ se zemédélstvim a pudou. Do této skupiny patii
napf-.:
e croze pudy
e degradace kvality pidy
e nevhodné pouzivani hnojiv a agrochemikalii

e vysychani a znehodnocovani vodnich zdrojii [14]

Ve skupiné kombmovanych MU se jedna o uddlosti zptisobené pifrodnimi vlivy
a antropogennimi vlivy v jejich soubchu. Jde naptiklad o piirodni katastrofu, pfi niz
dochadz k nedostatkiim zakladnich lidskych potfeb a pifmym disledkem toho dochéaz napi.
k rabovani obchodl, pfepaddvani obyvatel, humanitdrnich zisilek a zichrannych tyma
nebo jejich skladl s vybavenim. [14]

1.6 Mimoradna situace

,Situace vznikla v urcitém prostiedi v diisledku hrozby vzniku nebo dusledku
pusobeni mimoradné uddalosti, kterad je reSena obvyklym zpiisobem slozkami integrovaného
zachranné-ho systému, bezpecnostniho systému, systému ochrany ekonomiky, obrany apod.
a prislusnymi organy za pouziti jejich béznych opravneéni, postupi a na urovni béiné
spoluprace bez vyhlaseni krizovych stavu. V soucasnosti je tento pojem pouZivan jen

omezene. “ [15]
Mimoradna situace (MS) mize byt:
e kratkodoba (dny az tydny)

e stfednédobd (mésice aZ roky)

e dlouhodoba (roky az desitky let)

Od druhu a rozsahu MS se odviji velikost Casti zdroje, na ktery ma narok kazdy

uzemni celek k zajiSténi své existence. [13]



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 20

1.7 Integrovany zachranny systém (IZS)

Vznikl zejména zdtvodu kazdodenni spolupraice HZS CR a jednotek poZarni
ochrany, ZZS a PCR a ostatnich slozek pii feSeni MU a pii provadéni zachrannych a likvi-
dacnich praci. IZS je tvofen zakonem ¢. 239/2000 Sb., o integrovaném zichranném systé-
mu. Na koordinaci zichrannych a likvidacnich praci, zUzemn¢ pfislusSné urovné vetejné
spravy, ma pravo starosta obce s rozsiienou pusobnosti, hejtman kraje nebo Ministerstvo

vnitra. [16]
Zakladnimi slozkami IZS jsou:

e HZSCR

e jednotky pozirni ochrany (JPO) zatazené¢ do plosného pokryti kraje JPO
e Policie CR

e Zdravotnicka zachranni sluzba [16]

Ostatni sloZky IZS tvori:

e vyGlenéné sily a prostiedky ozbrojenych sil CR,

e ostatni ozbrojené bezpecnostni sbory,

e ostatni zachranné sbory,

e organy ochrany veiejného zdravi,

e havarijni, pohotovostni, odborn¢ a jiné sluzby,

e zafizeni civilni ochrany,

e neziskové organizace a sdruzeni obcand, kterda lze vywit k zachrannym

a likvidaénim pracim. [16]
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2 INFORMACNISYSTEM

Informacni technologie, které jsou zikladem informacnich systémi (IS), predstavuji
oznaCeni techniky, zabyvajici se zpracovanim informaci Patfi sem vypocetni technika,
telekomunikacni a organizacni techniky, programové vybaveni.

IS je soubor metod, Ldi a technickych prostiedkii zajistujicich ptenos, sbeér,
zpracovani, uchovani a prezentaci dat scilem tvorby a davani informaci pro potieby
poznavani, rozhodovani a ftizeni. [17]

IS se déli na:

e klasické IS,

e pocitacové orientované IS.

IS klasické predstavuji kategorii zaloZenou na manudlnim zpracovani informaci
a papirovych dokumentech. PocitaCové orientované IS jsou ale trendem soucasnosti,
jejichz zakladem jsou pocitace a pocitaCové sité.
Vyhody pocitacové orientovanych IS:

e prenos dat elektronicky na libovolnou vzdélenost se zanedbatelnym zpozdénim,
snadnost kopirovani a archivace dat,

e schopnost zpracovavat velké objemy dat a zskat informace ze Sirokého spektra
oblasti,

e odezvy a informa¢ni pozadavky v psychologicky pfijatelnych Thitach,

e schopnost vytvafet nové zplsoby procesnich a pracovnich postupll, zaloZzena
na moznostech mnformac¢nich a komunika¢nich technologii,

e moznost prezentovat informace v obrazové, akustické a znakové formé, statickou
nebo dynamickou scénou,

e snadni distribuce softwaru libovolnému poctu uzivatelq,

relativné nizké ndklady na potizeni hardware.
Nevyhody pocitacové orientovanych IS:

e obtizn¢ specifikovatelné detaini pozadavky na informacni potieby,

e slozty, casové dlouhy a ndkladny proces ndvrhu, vystavby, inovace a provozu
mforma¢niho systému,

e zvislost fungovani informacniho systému na zdroji a dodavce elektrické energie,
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relativné kratky zivotni cyklus hardwaru a softwaru,

zavislost ¢innosti organizace na fungovani informacniho systému, na technologiich
a pocitaCové gramotnosti personalu,

riziko nadbytecnych dat,

nutnost ochrany dat v pocitatovych sitich,

potfeba vyssi informacni gramotnosti uzivatele. [13]

2.1 Zakladni uzZivatelské sluzby IS

Sluzba je skuteCnost uspokojujici urCitou potfebu. Zakladnimi uzivatelskymi

sluzbami IS jsou:

mformacni shizby — zajiStwyi uzvatelim poskytovani pozadovanych informaci,
¢imz zpravidla podporuji fizeni procest,

sluzby zpracovani informaci — zajiSt'uji zpracovani pozadovanych dat a informaci,
piipadné podporu jejich zpracovani,

prezentacni sluzby — zajiSt'uji prezentaci mformaci v pozadované forme,

archivacni sluzby — zajiSt'uji uchovani dat pro pozdé¢jsi vyuziti. [13]
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3 SOFTWAROVE NASTROJEV KRIZOVEM RIZENI

Vzhledem k tomu, ze kazda KS ¢i MU ma sva specifika, je potiebné mit piipraveny
rizné postupy feSeni. Na naSem trhu existuji rizné softwarové nastroje, které se zabyvaji

pravé feSenim timto okruhem problémii.

Vtéto Casti jsou uvedeny softwarové (SW) nastroje, které se nejcastéji vyskytuji
v feSeni KS a MU, a které¢ respondenti v dotaznikovém feseni pouzivali jako nejznaméjsi

a nejpouzivanéjsi (viz. prakticka ¢ast, kapitola 5, Dotaznikové feSeni).

3.1 Vyjezd/spojar

Informacni systém Vyjezd (ISV) modul Spojai je aplikace vytvofena k feSeni
pozadavkll uzivateli ztad HZS a zabezpeCuje také jejich Cinnost pii zdsazich. Aplikace je
piné vyuzitelnd pro potieby HZS, jednd se o produkt vytvofeny na kli¢ a obsahuje dalsi

dispecerské aplikace:

e vyhledani mista MU,

e sledovani stavu pozarni techniky daného tzemi, v zavislosti na misto, typ a rozsah
udalosti automaticky navrhuje potfebnou techniku

e vydavani piikazy JPO,

e pichled o pifisluSnych profesionalnich i dobrovolnych jednotek, jejich adresach,
funkcich a hodnostech,

e automatické 1 ruéni odesilani SMS zprav

e piehravani hovorii zaznamenanych na integrovaném zaznamovém zafizeni

e spousténi technologickych akci, datovych a hlasovych pfenosti na mistni i vzdalené
JPO [18]
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3.2 Digitalni krizovy plan

Jedna se o aplikaci, ktera je urCena pro podporu prevence, piipravenosti a obnovy pii
feSeni MU a KS. Napomahd k feSeni v komplikovanych situacich. Aplikace je uréena vSem
GCastnikim KR s uréenymi piistupovymi pravy, ale také vefejnosti poskytuje dostatedné
mnformace o ohrozeni, prevenci a pfipravenost. Obsahuje geografické a textové informace

potiebné k podpote feSeni KS a MU. Integruje data iz dalSich IS.

Struktura aplikace pIné odpovida pozadavkim krizové legislativy CR. [19]

9} Krizowy plan Stredoteského kraje - Microsoft Internet Explorer e 5 : =18 x|
Soubor Upravy Zobrait Oblbené Néstroje ”| Adresa [#] C:\dP_STek_20051208\dkp_htmifindexx.htmd x| E pret l @zt - ) - (=] (2] “| o ‘
- - - . B Obssh
St re d oces ky kra l Silni€ni sit’ mapova piiloha krizového plinu = e
Krizovy plan B Mapové wstvy
EECERICEDRE Il 4 PSR A L et
uéitko: [1131458 7]
—r = — .
& Doprava - silniéni 8= > Pl S it '@; ¢ |
datanka RSD O 5 y i #=n}
Zakladni gast [ v Podrotnd sit
komunikaci
Vymezeni plisobnost
odpovédnosti a dkol & o Obce
Charakteristica organizace 2
krizového fizeni ey,
Vyéet a hodnoceni rizk & Podjezdy
Daléi podkiady 2 zdsady pro H3 5 Zelezniéni
pousivani priohové Eisti prejezcy %
2 Komunikate i
Pfehled sl a prostfedkl Dalnice
Katalog krizowjich opatieni A/ Silnice 1. tFidy E
Typové plany A/ Siinice 2. tiidy ol 3' & 4
Operaéni pléiny /. Silnice 3. tFidy =
Plin nezbytnych doddvek A -~ Feleznice o
Pian akceschopnosti Fl Atnetoinenasbiend '
Plin spojeni L]
Plin materi@iné technického
zabezpedeni
Plan zdravotnického zabezpedeni
Mapova &st krizoveho planu
Mapa kraje i
Mapa dilefitych organizaci ﬂ
Meinia ol 2 e Tadikd [*] Matitani abrdzku dokonéeno %= -684 750, y= -1 046 047

® 2005 Stiedotesky kraj

Obrazek 1: Ptiklad Digitdlniho krizového planu — siniéni sit’. [19]
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3.3 SYPOS

SYPOS je webova aplikace slouzici k pifipravé a realizaci planovanych opatieni pti
vznku MU a KS. Pomahd udrZzovat a zpracovavat pozadovanou dokumentaci v aktudlnim
stavu, dale se pfipravovat na MU a KS. Metodicky vede uzvatele, ukazuje hrozby

a pomaha pii feSeni nestandartnich situaci.

Dokumentace aplikace SYPOS splije legislativni ramec CR. [20]
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Obrazek 2: Ukdzka webové aplikace SYPOS. [20]

3.4 MONIS (systém monitorovani infrastruktury)

Systém MONIS zacal vznikat roku 1999, kdy neexistoval v CR celostitni systém,
ktery by dokézal monitorovat kritickou infrastrukturu stitu a zaroven okamzité
vyhodnocovat jakoukoliv zménu stavu nfrastruktury, provadét potiebné statistiky

a podporovat fidici ¢innosti.

Princip systému MONIS je trvalé shromazdovani dat zrlznych senzorii a systémd,

nasledné ukladani v databazi. Zpracované informace se nasledn¢ soustieduji k dalSimu
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vywzti ve verejné spravé. Provoz systému MONIS spadda pod Ministerstvo informatiky
CR, jez zjiituje spolehlivy a bezpetny provoz vramci Portdlu vefejné spravy. Systém
pouziva tyto moduly:

e Ab 353 — jednd se o aplikaci, kterd usnadiiyje klasifikaci subjektii podle nebezpec-

nych chemickych latek a umoziyje podstatné zednoduseni komunikace

mezi podniky a statni spravou.

e HilaSeni o vzniku havarie

e Informace o povodiiové aktivité

e VSeobecna pomoc — nastroj pro organizovani pomoci obcantim v nouzi

e Dotaznikova Setieni

e Mapové prostiedi
e Evidence pozadavkl na zdroje (EPOZ)[21]
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Obrazek 3: MONIS — tvodni stranka [21]
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3.5 EPOZ (Evidence pozadavki na zdroje)

Jednd se o systém pro zajiSténi nezbytnych dodavek béhem KS. Softwarovy nastroj
EPOZ poskytuje sluzby pro sbér, registraci a piehled o vSech pozadavcich na nezbytné
dodavky, nutné pro piekonani KS. Umoziuje tak organtim statni spravy a samospravy kva-
litni a rychlé rozhodovani pii feSené téchto situaci. Aplikace EPOZ je modulem monitoro-
vactho systému MONIS a je uréena vyhradné pracovnkiim organd KR:

o Kirizovy $tab urené obce

e Kirizovy $tab jinych spravnich uradt

e Krizovy §tab kraje

e Krizovy §tab Ufednich spravnich wradii

e Ufedni krizovy $tab [21]
3.6 IS ZS (informacni systém zachrannych sluzeb)

Moderni IS pro operacni fizeni dispecinku zichrannych sluzeb. Na zakladé dlouho-
dobych zkusenosti s provozem Krajskych zdravotnickych opera¢nich slizeb (KZOS) byl
vyvinut systém SOS, ktery poskytuje pifehledné, udélostné orientované fizeni operacni
sittace ZZS. Systtm SOS umoziyje integrovat veSkerou c¢innost zichranné shuzby

do jednoho informa¢niho systému. [22]

3.7 Majak

Elektronicky systém Dispecer - Majak vyuzivaji operacni stiediska IZS. Systém
slouzi ke komunikaci mezi operacnimi stfedisky a jejich podiizenymi Clanky. Do systému
pracovnik operac¢niho stfediska zaznamenava relevantni informace zskané z tisnového
voldni, tyto odesild podiizenému ¢lanku (napt. obvodni oddéleni PCR, dopravni policie),
a dale prizgva ke spolupraci ostatni slozky IZS, pokud je to nutné. Urychluyje feSeni KS
v ramei 1ZS. [23]
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3.8 ArGis (civilni nouzové planovani)

Jednd se o IS pro planovani civinich zdrojh, hlavni nastroj informacni podpory hos-
podatskych opatieni pro krizové stavy v oblasti zajiStovani vécnych zdroji. Slouzi orga-
nim statni spravy, uzemni samospravy a subjektim hospodaiské mobilizace ke zpracovani
stanovené¢ planovaci dokumentace pro zajiSténi vécnych zdroji nezbytnych ptekonani
krizovych stavii. Systém spravuje HZS pfislusSného kraje, které maji pravo vyZzadovat
od pravnickych a podnikajicich fyzickych osob tdaje nezbytné pro zpracovani krizovych
plani a to za ucelem pifpravy na KS a jejich feSeni. Déle shromazduje data schopnosti
dodani predméti nezbytnych pro piekonani krizovych stavi. Tyto udaje se ptidavaji

do celostatntho systému ArGis. Ten je vsoucasné dobé propojen s Geoportilem Ceského

uradu zeméméricského a katastralniho. [21]
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Obréazek 4: Ukézka informa¢niho systému ArGis. [21]
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3.9 Krizdata

Jednd se o IS urceny k podpofe planovani hospodaiskych opatfeni pro krizové stavy
a kzajiStovani vécnych zdroji za krizové situace. Tento systém vyvinula sprava statnich
hmotnych rezerv (SSHR). SW nastroj KRIZDATA umoZziuje pracovnkim KR vsech
stupnit prohlizet zikladni udaje o nezbytnych dodavkach a jejich dodavatelich, potizenych
vIS ARGIS. Pro piipad vypadku mnternetu, je mozné nahlizet i1 mimo jeho prostiedi.
Aplikace je uréena pro orginy KR a je bezplatni. Zamdstnanci SSHR piipravuji a aktuali-

zuji data pro aplikaci kazdy mesic a ty jsou ke stazeni na jejich webu. [24]

3.10 Krizkom

Jednd se o IS, ktery zavedla a provozuyje SSHR. Diky tomuto systému je mozné
objednat pomoc a sledovat tuto pomoc pii KS, zda dorazila na ur¢it¢é misto. Piikladem
mohou byt povodné. Krizkom je nejen nastrojem podpory pro fizené¢ a evidované predava-
ni pozadavkll na vécné zdroje po vyhlaSeni krizového stavu, ale slouzi také jako zdroj
mformaci o vécnych zdrojich, strategii hospodaiského ristu a nabizené humanitni pomoci
nebo zahraniéni materidlni humanitni pomoci. Dalsi informace jsou o veécnych zdrojich

u podnikatelskych subjektl, které jsou zatazeny do Planu nezbytnych rezerv. [24]

3.11 Krizport

Jedna se o portal, ktery je vefejnym portalem KR, jehoZ cilem je pfenaseni vérohod-
nych informaci odbornkiim 1 vefejnosti z oblasti piipravy a feSeni MU a KS v jednotlivych
krajich. Portal provozuyje HZS. Sklada se z vefejn¢ sekce, kde ma pfiistup kazdy uzvatel

mternetu a z neveiejné sekce, kde maji pfistup jen vybrani uzivatelé. [25]

3.12 POVIS (povodiiovy informacni systém)

Jedna se, o povodiiovy IS, ktery slouzi jako podpora pro komunikac¢ni, koordmnacni
a rozhodovaci Cinnosti na vSech organiza¢nich trovnich, které jsou ze zikona povinny
povodinovou situaci feSit. Zajisti vasné a adresné mformovani vSech zainteresovanych
slozek vefejné spravy hlavn¢ o aktudlnim stavu a historickém vyvoji povodiiové situace
v jakémkoli misté CR. Cilem IS POVIS je zabezpetit v pribshu povodné i mimo ni komu-
nikaci, zjednodusit a zrychlit pienos informaci a zajistit jednotné formaty predévanych
nformaci. [26]
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3.13 JSVV (jednotny systém varovani a vyrozumeéni)

Jednd se o souhrn organi a instituci, ktery je tvofen siti poplachovych sirén, které
bezprostfedné¢ varuji obyvatelstvo, dale telekomunikacni sit¢ a sit¢ vysilacl, které pirenaseji
signdl mezi vyrozumivajicimi centry a vysilati. Sirény jsou spousténé bud’ samotnymi
obcemi, nebo zinformacnich stiedisek HZS kraji, popiipadé pravnickymi osobami

a podnikajicimi osobami (chemické provozovny, jaderné elektrarny apod.).

Za provozni zabezpedeni odpovida Generalni feditelstvi HZS CR. [27]

3.14 VISO (varovny informacni systém obyvatel)

Jednd se o moderni radiokomunikani zafizeni, které se sklada ze zakladového
vysilace a neomezené¢ho poctu pifjimacich souprav, kter¢ umoziuji jednosmérny pienos
hlasovych informaci zméstského wfadu k obCanim. Systém se skladad zvysilaci pifjimaci
Casti a signdl se prendsi v pasmu ve velmi kratkych vindch. Na zavislosti Clenitosti terénu
se dosah signdlu pohybuje vrozmezi 5 az 10 km. Je-li terén velmi Clenity, je mozno vyuZit
prevadec signdlu, ktery si s ndroénymi podminkami poradi.

Komunikacni systtm VISO ma phhou kompatbilitu s celostitné zavadénym
systémem varovani obyvatelstva pfi ohroZzeni. Podporuje také dalkové zapinani poplasnych
sirén a je propojen na celostatni JSVV. V piipad¢ vypadku dodavky energie, je schopen
zajistit na dobu 72 hodin plhy provoz. [28]
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3.15 Riskan (Rizikovy kalkulator)

Program slouzici pro podporu tvorby analyzy rizik a to jak detailni tak 1 orientacni.
Zékladem pro tvorbu analyzy rizik je identifikkace aktivit a jejich ohodnoceni, identifikace
hrozeb a jejich pravdépodobnosti, ohodnoceni zranitelnosti aktivit jednotlivymi hrozbami,
na zdklad¢ téchto parametri dojde k vypoctu vysledného rizika zranitelnosti mezi aktivy
a hrozbami a naslednému roztfidéni vyslednych rizik (nizkd, stfedni, vysoka). Vysledky lze

nasledn¢ zobrazit ve form¢ grafu.

Program Riskan je jednoduchy se snadnym ovladdnim. [21]
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Obrazek 5: Ukazka programu Riskan. [21]
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3.16 Obnova

Je aplikace vyuzivana pii feSeni Skod a ztrat v disledku MU (Zivelni nebo jiné
pohromy). Jednd se o samostatny webovy nastroj propojeny s databazi SQL. Slouz
k ptedbéznému odhadu nakladi na obnovu majetku slouzictho k zabezpeceni zakladnich
funkci na postizeném uzemi. Shromazd’ovani dat pro aplikaci obnovu je legislativné

upraven:

e Zakon ¢. 12/2002 Sb., o statni pomoci pii obnové tzemi postizeného zivelni nebo
jinou pohromou a o zméné zdkona ¢. 363/1999 Sb. o pojistovnictvi a o zméne
nekterych zakoni v platném znéni.

e VyhliSky Ministerstva financi ¢. 186/2002 Sb., kterou se stanovi nalezitosti
piehledu o predbémém odhadu ndkladi na obnovu majetku slouzictho
k zabezpeceni zakladnich funkci vzemi postizeném Zivelni nebo jinou pohromou
a vzor ovéfeni osoby provefené krajem zjiStovanim udajli nutnym pro zpracovani
tohoto piehledu, v platném znéni.

Ciem aplikace je hromadny centralizovany sbér dat vcetné ziSténi Skod a ztrat

na postizenych uzemich, které vzikly disledkem Zzivelné pohromy, slouzici k obnové

postizeného Uzemi v souladu se zakonem. [21]

Obnova 1.2

Krizove situace
Pfehled véech povéteni Obce

Piehled viech odhadu S

Sumarni Udaje za kraj

Sumarni udaje za ORP Strénka: 145t BEOEBEY zaw 10501 Zaznamy/Stranka 10 0K
Sumarni idaje za OPOU

Nazev obce |1 Kod obce Typobce Nazev OPOU Nazev ORP

F F F F F
Organizace Babylon 553433 obec Domailice DomaZlice info@babylon-obec.cz Obecni ufad Babylon
E-mail Bdengves 566756 obec M&sto Toudkov | NyFany cu@bdensves.cz Obecni Gfed Bdengves
Uéty BZhafov 541842 obec Klatovy Klatovy obec@beharov.cz Obecni ifad B&hafov
B = 84l nad Radbuzou | 553441 obsc PobéZovice Domazlica sudova@balanr.cz Mésto B2l nad Radbuzou
Napovéda
Benafovice 560723 obec Stfibra Stfibro obec.benesovice@wo.cz | Obecni Gfad Benedovice
Copyright € 2010 Basiny 555797 obac Klatovy Klatovy obec@besiny.cz Obecni ufad B&giny
T-S0FT a.5
Bezdékov 555801 obec Klatovy Klatovy obecbezdekov@seznam.cz | Obecni ifad Bezdékow
tsoft@rsoft.cz
Bezdekow 541035 obsc Radnicz Rekycany bezdekovi@radnicke.cz Obecni ifad Bezdékow
Bezdruzice 560740 OPOU Bezdruzice Stribro posta@bezdruzice.cz Méstsky urad Bezdruzice
BezvErov 558656 obec Manétin Kralovice bezverov@iclcz Obec Bezvérov

Obrazek 6: Ukazka aplikace Obnova. [21]
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3.17 TerEx (TERoristicky EXpert)

Jednda se o SW nastroj urCeny pro okamzty odhad nasledk havarii spojenych
s tinkkem nebezpecnych chemickych latek teroristickych utokli za pouzti ndstrazného
vybusného systému, vojenskych tutoktl pii pouzti chemickych zbrani. Ma rozsahle vyuziti

pro jednotky IZS, jak pfimo v mist¢ havarie, tak iv fidicim (operacnim) stiedisku.

Zékladem TerExu je seznam nebezpecnych latek piipadajicich v Gvahu pii zming-
nych udalostech a déale osm zikladnich moduli MU pokryvajici rizné typy havarii

a teroristickych utokt.

Dilezitym modulem je Privodce pro rychly odhad, umoziuje rychlé vyhodnoceni
dopadii MU, bez hlubSich znalosti. VSechny udélosti se mohou zaznamenat do Databéze
mimofadnych udalosti, ze které je potom mozno cerpat a porovnavat s dalsimi udalostmi.

Dalsi soucasti programu je modul pro zobrazovani vysledkii do mapy.

TerEx spliuje normy NATO pro systém predavani zprav. [21]

Aplikace MNastaveni Info

B CESKY g SLOVENSKY SF§ ENGLISH Verze 307 bata

UTB Ziin

BIOLOGICAL
CHEMICAL

| Nebezpecne latky |

Havarijni modely

Havarijni udalosti

Obrazek 7: SW nastroj TerEx.[35]
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3.18 POSIM (POvodiiovy SIMulator)

Jednd se o SW nastroj, ktery slouzi k simulovani a modelovani piirozenych
povodiiovych stavli, véetné jejich nasledki. POSIM je webova aplikace, kterd ma dva

zakladni rezimy:

o funkce aktudlni stav — slouzi k sledovani souCasné situace na zakladé mapového
podkladu a zskanych dat, pfi ziStovani stavii a pritokd hladiny fek pro vybranou
oblast.

o funkce simulace — tato finkce slous pro potiebu vycviku v KR. Prostiednictvim
této funkce je tedy mozné nasimulovat vyS$i stupen povodnové aktivity a nasledné
sledovat dulsledky, které nasimulovany stav zpusobi Funkce vyuzivd skute¢né
mapy rozlivu vodniho toku, lze tedy diky ni sledovat moZzné ohrozeni urcitych
objektl. Aktualni verze vyuzivd databazi objektti s IS Emergency office.

Cilem aplikace tedy nejen umoznéni zobrazeni aktudlich stavli v ramci povodiové
problematiky na daném uzemi, ale také simulace povodni pro potfeby vycvikli a piipravy
na dané situace. [21]
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Obrazek 8: Ukazka syst¢ému POSIM. [21]
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3.19 IVVS Zlinského kraje

Informacni, vyrozumivaci a varovaci systém Zlinského kraje je projekt, ktery
pouzivda komunikacnich a technologickych subsystémii vramci samostatnych obci
s rozsitenou pusobnosti (ORP) do nadfazeného systému s jednotnym uzivatelskym rozhra-
nim IVVS Zlinského kraje, které nabizi jejich monitoring, jednotné zobrazeni, vzijemnou
komunikaci i ovladani. Diky tomuto projektu je mozné efektivné fidit a koordinovat MU
jak hlavniho dispedinku KR, tak podruzného pracovisté ORP. [29]

3.20 RPP (registr prav a povinnosti)

Jednd se o zdroj pro informacni systém zdkladnich registri pfi fizeni pfistupu
wzvatell k udajim v jednotlivych registrech IS. Kazdy obcan ma moznost dozvédét se,
kdo, kdy a za jakym uCelem mohl data o ném vedend v zakladnich registrech zménit nebo

upravit. [30]

3.21 JDTM ZK (Jednotna digitalni technicka mapa Zlinského Kkraje)

JDMT ZK je projekt, ktery piipravil Zlinsky kraj ve spolupraci se spravci
nzenyrskych siti plsobicich na tzemi Zlinského kraje a obcemi Zlinského kraje. Jednotna
sprava, aktualizace, tvorba a vzijemné sdileni technickych map mez jejich uzivateli

prostiednictvim spravce datového skladu je hlavnim cilem tohoto projektu. [31]

3.22 FIREPORT

Informacni a svolavaci systém pro hasiCe, ktery funguje tak, Ze distojnik HZS vysle
jednotku SDH k udalosti a vSichni ¢lenové obdrzi SMS o vyjezdu. V ten samy moment se
aktivuje LCD displej na zbrojnici a v asové smycce, kterd je libovoln¢ nastavitelnd, bude
opakovat hlaSeni o udalosti ke které byl jednotky SDH wvyslany. Pokud ma uzvatel
aktivni FIREPORT tiskovy modul, systétm rovnou vytiskne mapku s trasou jizdy
od zbrojnice k mistu udélosti (pro piipad udalosti ve mesté tiskne modul na druhou stranu
listu detaini mapku mista uddlosti). Po uplynuti Casového intervalu pro opakovani

se systémem opé€t sam uspi a je piipraven k dalSimu piipadnému hlaSeni. [32]
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3.23 Open source software

Jedna se o typ SW, ktery se zacal nejvice pouzivat kolem roku 1998. Chce-l se néja-
ky program oznacovat za open-source, musi spliovat nékolk podminek. Tyto podminky

urcila spole¢nost Open Source Initiative a patii do nich napf.:

e Volné Sifitelny — drztel licencovaného programu ho mize dle své libosti Sifit
a poskytovat dalsi uzivatelim.

e Dostupnost zdrojového kédu — ten mize byt soucdsti programu nebo byt voln¢
k dispozici (na internetu, jind dostupna forma)

e Moznost tGpravy nebo vyuziti zdrojového kodu

e Nesmi diskriminovat osoby ani rizné skupiny [33]

3.24 TCTV 112 (telefonické centrum tisiového volani)

Pti vstupu do Ewvropské Unie bylo zizeni tisnové linky 112 jednou z podminek.
Stiediska TCTV 112 jsou umisténa v krajskych méstech. Operatofi musi mit znalosti
jazykli a umét zaméfit polohu mobilntho telefonu, ze kterého je na linku 112 volano.
Pfi piichozim hovoru operator linky piebere tisiové volani, nasledné je zprava predana
datové nebo hlasové slozce, které patfi, coz jsou PCR, ZZS a HZS. Dile je provedena
zpétna kontrola, zda se dana situace fesi. TCTV 112 je informacni systém.

3.25 Matra — sit’ Pegas

Matra — jednd se o radiostanici, kterd je vyrobkem firmy Matra — Nortel (nyni
EADS). VCR se pourivaji radiostanice Matra se siti Pegas, jejim? provozovatelem je
Ministerstvo vnitra CR radiostanice Matra se siti Pegas vyurivaji bezpeénostni slozky
statu. Sit’ Pegas disponuje specifickymi funkcemi pro potieby PCR, HZS a ZZS. Sit je
plné chranéna proti odposlouchavani. [36]
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II. PRAKTICKA CAST
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4 CILE PRACE

Cilem této prace je sezndmit piipadného &tenafe s pojmy jako je vznk KS, MU, KR
a pouziti SW nastroji, které se vyuzivaji pfi mozném feSeni KS, zpracovavani udaju,
zaznamenavani prabéhtt MU, simulaci vzniku KS ¢i MU. Nejcastéjsi a nejvice pouzivané
SW nastroje byly v teoretické Casti popsany, aby bylo ziejmé jejich uplatnéni v ramci KR.
V praktické casti jsem si vymezl za cil pomoci dotaznikového Setfeni zskat mnformace

o pouzivani SW nastroji v ramei feSeni KS u obci, obci s rozsftenou ptisobnosti a kraja.

Dotaznik byl vytvofen v systému survio.com, jehoz hlavni vyhodou je piehlednost
a uzivatelsky nenaroné¢ ovladani Nasledn¢ byl odeslan na dostupné emailové adresy

jmenovanych subjektt v ramci celé CR.

Dotaznikové Setfeni bylo provadéno v obdobi od 16. 3. 2016 do 04. 5. 2016.
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5 DOTAZNIKOVE RESENI

Otazka ¢. 1 - V obci/ORP/kraji zastavam nasledujici funkci (v piipadé potieby upiesnéte):

—— 46,5 %
- oa5%

#4+  MoZnosti odpovedi Responzi

®  hejftman 0

& starosta 121

&  tajemnik 12

® odbor krizového fizeni 60

® bezpenostni rada B

® ina (uvedte): 61

Obrazek 9. Graf odpovédi na otdzku €. 1. [Autor]

Podil
0%

46.5 %
46 %
231 %
23 %
235 %

V nejcastejsich piipadech na dotaznik odpovidali starostové obci a ORP. Déle pak
odbor krizového fizeni (OKR) a néasledné jiné funkce spadajici pod obce/ORP/kraj

(napf. mistostarosta, UCetni, administrativni pracovnik, referent krizového fizeni, tUtvar

krizového fizeni, ufednik majetkového odboru, tajemnik a c¢len krizového $tabu, vedouci

oddéleni hospodaiské spravy a krizového oddéleni, velitel JPO, ekonom)
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Otazka ¢. 2 - Pocet obyvatel v obci:
#a  MoZnosti odpovedi Responzi Podil
® do 500 45 17,3 %
% do 3000 91 35 %
@ do 6 000 32 12,3 %
& do 10000 15 5.8 %
® mezi 10 001 - 25 000 38 14,6 %
® mezi 25001 - 50 000 17 6,5 %
®  mezi 50 001 - 100 000 1 4.2 %
® nad 100 001 il 4.2 %

Obrazek 10. Graf odpovédi na otazku ¢. 2. [Autor]

Dotaznikem se nejvice zabyvali respondenti zobci s poctem obyvatel do 6 tisic

ato celkem 168 respondenti z 260.
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Otazka ¢. 3 - Nachazi se, na uzemi Vasi obce/ORP/kraji objekt ve skupiné A/B dle

zakona €. 224/2015 Sb. o prevenci zavaznych havarii?

15.8% -,
b*

,f’f_ 25.8%

f

58.5% -
#a  MozZnosti odpovedi Responzi Podil
® ano 67 25,8 %
& ne 152 £8.5 %
& nevim 41 15.8 %

Obrazek 11. Graf odpovédi na otazku ¢. 3. [Autor]

Z doslych odpovédi bylo zjisténo, ze ze 41 odpovédi ,NEVIM®, pfislo 29 odpovédi
od starostli, ztoho jich bylo 25 zobci s poétem obyvatel do 3 tisic. Podle mého nazoru by
u tak malych obci mél byt kazdy starosta sezndmen s tim, zda se v jeho obci nachdzi objekt
zatazeny do skupiny A/B dle zdkona €. 224/2015 Sb. o prevenci zavaznych havarii.
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Otazka €. 4 - Kolik subjekti dle zakona ¢. 224/2015 Sb. o prevenci zavaznych havarii se

nachazi na uzemi Vasi obce/ORP/kraje?

~ 358%
408% —_

#a  MoZnosti odpovedi Responzi Podil
® 1 93 35,8 %
e 2 39 15 %
® 3 g 3%
e 4 g 31 %
® 5 B 23%
® vyice (uvedte potet): 106 40,8 %

Obrazek 12. Graf odpovédi na otazku ¢. 4. [Autor]

Touto otazkou bylo ziSténo, ze ve veétSiné obc/ORP/kraji se nachaz subjekt dle
zdkona €. 224/2015 Sb. o prevenci zavaznych havarii. Kdy v 35,8% piipadli se nachaz
pouze jeden subjekt. Ve 40,8% piipadli bylo uvedeno, Ze na Uzemi obci se nachazi vic jak

5 subjektl, dle platného zikona.
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Otazka ¢. 5. - Mate prehled o piiblizném poctu osob (zdrzyjicich se ¢i pracyjicich)
na tzemi Vasi obce/ORP/kraje?

16,5% =,
N,

#+~  MozZnosti cdpoveédi Responzi Podil
® ano 217 83.5 %
@ ne 43 16,5 %

Obrazek 13. Graf odpovédi na otazku €. 5. [Autor]

Z doslych  odpoveédi vyplyva, ze prevazny pocet respondentll zabyvajicich se
na obcich/ORP/krajich krizovym fizenim ma ptehled o poctu osob (zdrzujicich se ¢i pracu-

jicich) na jejich tizemi.
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Otazka ¢. 6 - Krizovou komunikaci se zabyva:

26,2% ——
T— 585 %

#a  MoZnosti odpovedi Responzi Podil

® hejtman 0 0%
©  starosta 152 h8.,5 %
@ tajemnik 5 1,9 %
® odbor krizového fizeni 68 26,2 %
® bezpecnostni rada & 1.9 %
® jina funkce (uvedte) 30 11,5 %

Obrazek 14. Graf odpovédi na otazku ¢. 6. [Autor]

Z uvedeného grafu je patmné, ze krizovou komunikaci se ve Vetsi poloviné zabyvaji
starostové obci/ORP/krajli, dale pak odbor krizového fizeni. Jako dalsi funkce, které se
zabyvaji krizovou komunikaci, dotazovani respondenti uvad€li napiiklad 1 tiskovou
mluv¢i, ucetni nebo ekonomku. Je tedy mozné, Ze cast z 11,5% respondentli nemuselo

pochopit otazku spravné, nebo pojem krizova komunikace neznaji.

Jiné funkce: vedouci odboru zivotntho prostredi, referenti krizového fizeni, isek krizového
fizeni a obrany, mistostarosta, krizovy $tab, tiskovy miuv¢i, ucetni, ekonomka.
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Otazka ¢. 7 - Mate ziizen krizovy plan obce?

20,8 % ™

#&  MoZnosti odpovedi Responzi Podil
® ano 206 79.2 %
& ne 54 20.8 %

Obrazek 15. Graf odpovédi na otazku ¢. 7. [Autor]

Dale bylo zdotaznikového Setieni zjiSténo, ze krizovy plan obce nemaji ziizené obce
spoctem obyvatel do 3 tis. Vosmi piipadech nemaji zpracovany krizovy plan obce
od 3 tis. do 6 tis. obyvatel Dokonce se vjednom piipad¢ objevilo, Ze krizovy plan nema

ziizena obec s poctem obyvatel nad 100 tisic.
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Otazka ¢. 8. - Je plan komunikace s vetejnosti soucasti krizového planu?

- 72,3 %

#+  MozZnosti odpovedi Responzi Podil
® ano 188 72,3 5%
& ne 72 27,7 %

Obrazek 16. Graf odpovedi na obrazek €. 8. [Autor]

I pfesto, ze plan komunikace s vefejnosti je mozné vytvorit pii vznku KS/MU,
188 respondentll zpoctu260 tuto problematiku nepodcetiyji a plan komunikace s vefejnos-
ti maji vytvoten jako soucast krizového planu.
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Otazka ¢. 9 - Pouwzivate smérnice pro krizovou komunikaci?

— 41,2 %

53.8%
ne: 153 (58,8 %)
#~  MozZnosti odpovedi Responzi Podil
® ano 107 41,2 %
@ ne 163 56.8 %

Obrazek 17. Graf odpovédi na otazku ¢. 9. [Autor]

Touto otdzkou bylo mySleno, zda respondenti pouzivaji smérnice, ve kterych maji
zakotveno jak komunikovat pii krizovych komunikacich a s kym. VétSina respondentt
odpovédélo, ze smérnice nepouzivda. Dle mého nizoru smérice v ptipadé krizové komuni-

kace nejsou potrebné.
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Otazka ¢. 10. - Vedete o vzniklych KS/MU papirovou evidenci?

= 72,3%

#a  MoZnosti odpovedi Responzi Podil
® ano 188 723 %
& ne 72 27,7 %

Obrazek 18. Graf odpovédi na otazku €. 10. [Autor]

Bylo zisténo, Ze papirovou evidenci vedou ze 188 odpovidajicich respondentl

s kladnou odpovédi obce:

e 0od 0do 3 tis. v 80 ptipadech

e od3tis. do 6 tis. ve 24 pifpadech

e od6tis. do 10 tis. ve 14 piipadech
e od 10 tis. do 25 tis. ve 36 pifpadech
e od 25 tis. do 50 tis. v 15 ptipadech
e od 50 tis. do 100 tis. v 10 piipadech
e nad 100 tis. v 9 ptipadech
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Otazka ¢. 11. - Jaké softwarové nastroje pro (podporu) krizového fizeni znate?

linéuvedené SW nastroje I 2O, 5055
Krizport I 15,105
Krizkom I B4, 103
Krizdatza I C 2, 205
Cbhnova I 3 50%
Geosense N C,40%
TerEx N 2,70%
GlE Geomedia N S, 30%
Riskan I 3,10%
MEDIS-ALARM N 2,703
ROZEX I 205
ALOHA DN S,40%
MOMNIS I 2, 50%
EFCZ D S50
POVIS I S, 205
SYPOS I O, 7 0%
Digitalni krizovy plén I 15,505
Zasah [ 2,70%
WAKKE mmmm 3,10%
ECC N =,10%
Emoff D 4 30%
EVV I 14,005
Gloel IZ5 I =,10%
ArGis I 1, 4055
Majak I 10,105
ISZ5 I 70, 50%
vijezd/spojai I 12, 40%

000 500  10,00% 15,00% 20,00% 2500% 30,00% 3500% 40,00%

Obrazek 19: Graf odpovédi na otazku €. 11 [Autor]

Jiné nejcastéji uvedené SW ndstroje:
e IVVS Zlinského kraje — nforma¢ni vyrozumivaci a varovaci systém

e NSRK - narodni systém reakce na krize

e ISKR —informagni systém krizového fizeni
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e RPP —registr prav a povinnosti
e JDTM ZK - Jednotnd digitalni mapa Zlinského kraje

Nejznaméjsi pro dotazované respondenty jsou tyto softwarové nastroje: Krizkom,
Krizdata a ArGis, jedna se o IS pro zajisténi vécnych zdroji nezbytnych piekonani krizo-
vych stavil. POVIS IS zabyvajici se povodnémi.

Otazka ¢. 12. - Jaké softwarové nastroje pro (podporu) krizového fizeni pouzivate?

Jiné wvedené SW nagroje I 19, 50%
nepouivaji Fadny SW I 10, 70%
Krizport N 11,70%
Krizkom I 35605
Krizdata I 07, 00%
Obnova W 2,30%
Geosense M 2,70%
GIS Geomedia NN 2,70%
EPOZ D 3,590%
FOVIS I ¢ 1.50%
SYPOS I G 50%
Digitdini krizovy plan I 10,50%
Ziah EEE 2,00%
ArGe IR 30,105
Majak EEEEEE 3,50%
525 I 10,50%
wierd/spoj5 RN 5 00%

0,00%  500%  10,00% 1500% 20,00% 2500% 30,00%  3500%  40,00%

Obrazek 20: Graf odpovédi na otazku ¢. 12 [Autor]

Jiné nejcastéji uvedené SW nastroje:

e [IVVS Zlinského kraje

e NSRK

e ISKR

e RPP

e JDIM ZK

e FIREPORT — informa¢ni a svolavaci systém pro hasice
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Nejpouzivangj§i pro dotazované respondenty jsou tyto SW nastroje: Krizkom,
Krizdata a ArGis, jedna se o IS pro zajiSténi vécnych zdroji nezbytnych piekonani krizo-
vych stavi. Avsak 20,7% respondentli nepouziva zadny SW nastroj. Dle mého nazoru

Otazka ¢. 13. - Jste spokojen s pouzivanym systémem (celistvost, dostatek informaci
a funkci)? Odpovidate, pouze pokud jste kladné odpovédéli v otazce Cislo 12.

15.6% -

- ga.4%

#+  MozZnosti odpovedi Responzi Podil
® ano 135 Bﬂ-,l‘l %
@ ne 25 15,6 %

Obrazek 21. Graf odpovedi na otazku €. 13. [Autor]

Na tuto otdzku odpovédélo z260 respondenti 160, kdy ve 135ti piipadech respon-

denti uvedli, Ze jsou s pouzivanym softwarovym systémem spokojeni
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Otiazka ¢. 14. - Existyji ve Vami pouzivaném softwarovém nastroji funkce, kterym
nerozumite, nebo je jejich ovladani slozit¢? Odpovidate, pouze pokud jste kladné

odpovédeli v otazce €. 12.

o~ 329%

#~  MoZnosti odpovedi Responzi Podil
® ano 64 32,9 %
& ne 10 67.1 %

Obrazek 22. Graf odpovédi na otdzku €. 14. [Autor]

Ze 164 odpovidajicich respondentt, kteti odpovédéli kladné na otazku €. 12, Ze pou-
Zivaji SW nastroje pro podporu KR, jich 54 uvedlo, Ze v tdchto systémech nachaz funkce,
kterym nerozumi nebo se jim zdaji slozté.

Napt-:

e nepfehledné uzivatelské rozhrani,

e komplikované propojeni s geografickym IS,

e pii veétSim zatizeni iternetu, je reakce IS velmi pomald,
e nckdy je nutné 1 praci prerusit,

e opozdéné dophovani aktudlnich dat
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Otazka ¢. 15. - Pouzivate pro krizové planovani a fizeni geograficky informacni systém?

10,8 % 7,

-~ 36,5%
52.7% s
#a  MoZnosti odpoveédi Responzi Podil
® ano 95 36.5 %
& ne 137 527 %
@ nevim 28 10,8 %

Obrazek 23. Graf odpovedi na otazku €. 15. [Autor]

52,7% dotazovanych respondentii uvadi, ze geograficky IS nepouziva. 10,8% o tom
nevi. Vystava zde tedy otdzka, zda dotazovani respondenti, kteti odpovidali zaporn€, viibec
vi, co to geograficky IS wvibec je, nebot’ v mnoha piipadech je geograficky IS soucasti SW

nastroje. Toto jsou zaporné odpovedi respondentli rozdélené dle poctu obyvatel:

od 0 do 6 tis. ve 113 pifpadech

e od6tis. do 10 tis. ve 4 pifpadech

e o0d 10 tis. do 25 tis. v 7 ptipadech

e od25tis. do 50 tis. v 5 ptipadech

e 0d 50 tis. do 100 tis. ve 2 ptipadech
e nad 100 tis. ve 3 piipadech
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Otazka ¢. 16. - Znate open-source alternativy softwarové podpory pro krizové fizeni?

~ 98.8%
#a  MozZnosti odpovedi Responzi Podil
& ne 257 98.8 %
@ ano (uvedte) 3 1,2 %

Obrazek 24. Graf odpovedi na otazku €. 16. [Autor]

3 Z dotazovanych respondentli uvedli, Ze znaji tyto softwary:

e ALOHA
e T-WIST

Z této otazky tedy plyne, ze open-source alternativy, nebo-li tzv. otevieny software je
pro oslovené respondenty zcela neznamym pojmem. Myslim si, ze je to velka Skoda, ze
tzv. otevieny systém neni rozSifenym pojmem, nebot vzhledem k tomu, Ze se jedna
o softwary, které jsou volné Sifitelné, mohly by byt dostupné i pro obce s malym financni-
mi zdroji, které softwarové systémy nevyuzivaji.
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Otiazka ¢. 17. - Pokud nepouzivate zidny software na podporu krizového planovani
a fizeni z jakého divodu tomu tak je? Odpovidate, pouze pokud jste zdporné odpovédeéh

v otazce €. 12.

Na otdzku odpoveédélo z 260 respondentti 81. Zde je souhrn nejCastéjSich odpoveédi:

e software neni potfebny nebo jej nepovazuji za dilezity (52 respondentil)
e obec nemd finance (7 respondentil)

e jednd se o malou obec (18 respondentl)

e Spatna vybavenost (3 respondenti)

e staci krizovy plan v papirové podobé (6 respondenttl)

e Zadny software neznaji (7 respondentit)
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Otazka ¢. 18. - Pokud byste m¢li dostatek financnich prostiedki a lidskych zdroju,
zvazovali byste ndkup softwari pro podporu krizového fizeni? Odpovidate pouze, pokud

jste zaporné odpoveédeli na otazku €. 12.

— 36%
64 %
MoZnosti odpovedi Responzi Podil
® ano 54 36 %
ne 96 64 %

Obrazek 25. Graf odpovédi na otazku €. 18. [Autor]

Nakup SW nepovazuje 96 respondenti jako dilezity a i pfesto, ze by méli dostatek
finanCnich prostfedkti a lidskych zdroji, by nakup neprovedlo. Coz dle mého nazoru miize
svédcit nejen o nedliveére k SW nastrojim, ale také o jejich neznalosti. Myslim, Ze v piipa-
d¢ vmiku krizové situace ¢i mimofadné udalosti miize pouziti SW ndstroje vyrazné prispét

k jejich rychlému feSent.
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Otazka ¢. 19. - Pouzivate sit PEGAS — MATRA pro krizové fizeni?

 B.8%

13.5% -

LT
#a  MoZnosti odpovedi Responzi Podil
® ano 23 8.8 %
& ne 202 77,7 %
& nevim 35 13.56%

Obrazek 26. Graf odpovédi na otazku €. 19. [Autor]

Radiokomunikacni sit’ integrovaného zichranného systému PEGAS a radiostanice
MATRA pouziva z dotazanych respondentli 23. Myslim si, ze vzhledem k tomu, Ze radio-
komunikacni sit't PEGAS je sit' vyuzivana IZS a jsou zde tedy pfedavany nejen informace
k aktudlnfimu stavu situace/uddlosti, ale 1 citlivé udaje, neni vhodné, dle mého nizoru, tuto
st vyuzivat v ramci feSeni KS/MU civinimi osobami, byt se jednd napt. o starosty obci.
Radiostanice lze sice pieladit na tzv. uzavfeny samostatny kandl, na kterém lze uvedené

situace fesit, presto mize dojit ke zjiSténi citlivych udajii nezicastnénych osob.
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Otazka ¢. 20. - Mate k dispozici sluzebni mobilni telefon v dobé KS?

-

#a  MoZnosti odpovedi Responzi Podil
® ano 241 92.7 %
@ ne 19 7.3%

Obrazek 27. Graf odpovédi na otazku €. 20. [Autor]

Z této otazky vyplyva, Ze v dneSni dob€ jsou k dispozici sluzebni mobini telefony,
které umoziuji feSeni KS. Z 19 zipornych odpovédi je vétSina starostli zmalych obci
spoctem do 3 tis. obyvatel, ktefi uvadi, ze nemaji k dispozici sluzebni mobilni telefon
vdobé krizové situace. Ne&kteti starostové uvedl, ze v piipadé vznku KS by musel
pouzivat svij vlastni mobilni telefon. Ve dvou piipadech uvedli pracovnici odboru
krizového fizeni s poctem obyvatel od 25 tis. do 50 tis., Ze nemaji k dispozici sluzebni
mobilni telefon vdobé vzniku KS. V jednom piipadé uvedl pracovnik odboru krizového
fizeni s poctem obyvatel od 50 tis. do 100 tis., Ze nema k dispozci sluzebni mobilni

telefon.

Myslim si, Zze v ptipadé malych obci s poctem obyvatel do 3 tis. nemaji k dispozici
sluzebni mobilni telefon zdivodu menstho finanniho rozpoctu, zarazi mne ale fakt, Ze

zaporn¢ odpovédeli 1 pracovnici krizového fizeni s vétSim poctem obyvatel, kde jsou
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finanéni moznosti na jiné urovni. Dle mého nazoru mit k dispozici mobini telefon v dobé

KS neni cenové tak vysoka polozka a financni rozpocet to nezatizi.

Otazka ¢. 21. - Mate piistup k informa¢nimu systému TCTV 112/IVS?

36,2 %

T
- 58,8%

#a  MoZnosti odpovadi Responzi Podil
® ano 13 5%
& ne 153 58.8 %
@ nevim 94 36,2 %

Obrazek 28. Graf odpovédi na otazku €. 21. [Autor]

Informaéni systtm TCTV 112/IVS (Telefonni centrum tistiového volani). Z 260 re-
spondentll odpovédelo, ze ma pristup k TCTV 112/IVS, 13 respondentl. I pfes to ze se
jedna o linku tistiového volani. Podle mého ndzoru by méli mit pfistup k Cerpani informaci
pouze slozky IZS, které nasledné provadéji spojeni a informovani dotykajicich se organt

vefejné spravy o vznku KS/MU.

93 respondentli odpovidajicich zaporné bylo zobci s poctem obyvatel do 10 tis.
31 zipornych odpovédi bylo od respondentii zobci s poctem obyvatel od 10 do 25 tis.
14 zapornych odpovédi bylo od respondentii zobci s potem obyvatel od 25 do 50 tis.
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8 zapornych odpovédi bylo od respondentii z obci s po¢tem obyvatel od 50 do 100 tis.
a 9 zapornych odpovédi bylo od respondentti z obci s poctem obyvatel nad 100 tis.

Otazka ¢. 22. - Mate vytvofen postup (scénai) pro piipad vypadku telekomunikacni sit€
béhem KS/MU?

30%

40 %
27%
273% -
#a  MoZnosti odpovedi Responzi Podil
® ano 104 40 %
® ne 71 27.3 %
& nevim 7 2.7 %
®  feiim aZ v dané situaci 78 30 %

Obrazek 29. Graf odpovédi na otazku €. 22. [Autor]

v

Ztéto otazky vyplyva, Ze 40% dotazanych respondentli uvedlo, 7 ma pfiipraven
postup pii vypadku telekomunikacni sit¢ béhem KS/MU. 30% dotazovanych uvedlo, ze
postup fesi az pii vzniku dané situace.

Podle mého nazoru je dobré mit piipraven postup pii vypadku telekomunikacni sité
béhem KS/MU. V pifpadé nastani takové situace a absence vytvofen¢ho postupu miize

dojit k chaosu, ¢asové prodlevé pii zachrannych akci, zabezpeceni majetku aj.
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Otazka ¢. 23. - Mate vytvofen postup (scénar) pro piipad zdvady informacniho systému
be¢hem KS/MU?

296% —.

— 392 %
42% —
269% -
#~  MozZnosti odpovedi Responzi Podil
® ano 102 39,2 %
& ne 70 26.9 %
& nevim ik 42 %
®  Feiim aZ v dané situaci 7 296 %

Obrazek 30. Graf odpovédi na otazku €. 23. [Autor]

Z této otazky vyplyva, ze 39,2% dotdzanych respondentii uvedlo, ze ma pfipraven
postup (scénaf) pro pifpad zavady IS b&hem KS/MU. 29,6% dotazovanych uvedlo, Ze po-
stup fesi az pii vzniku dané situace. Postup (scénaf) pro piipad zivady IS béhem KS/MU
by m¢l byt soucasti krizového planu. Krizovy plan by méli mit podle zikona ORP/kraje.
Obce, které nejsou ORP/kraj, nejsou povinné mit krizovy plan a proto taky postup pro
piipad zdvady IS béhem KS/MU. Vyplyva to také z odpoveédi, kde ze 70ti zaporn¢ odpovi-
dajicich respondentii bylo 62 z obci s poctem obyvatel do 6 tis., z ¢ehoz lze predpokladat,
7ze nejsou ORP/kraj a nemusi tedy mit krizovy plan (jsou zatazeny do krizového planu
ORP pod kterou spadaji). V piipadé, ze takova situace nastane, komunikuji s ORP.
U zbylych 8 ziporn€é odpovidajicich respondentli predpokladam, ze se jednd o ORP/kraj
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a mely by tedy mit vytvofeny krizovy plan, kde by mély mit i dany postup. Pokud krizovy

plan nemaji, je to v rozporu se zdkonem.

Otazka ¢. 24. - Mate vytvofen postup (scénaf) pro pifpad nedostate¢ného persondiniho
zajisténi béhem KS/MU?

335%

—— 43.8%
1,5%
21.2%
#«  MozZnosti odpovedi Responzi Podil
® ano 114 43,8 %
& ne 55 21,2 %
o nevim 4 1.5 %
®  feiim aZ v dané situaci ar 33.5 %

Obrazek 31. Graf odpovédi na otazku €. 24. [Autor]

Z této otazky vyplyva, ze 43,8% dotdzanych respondentii uvedlo, ze ma pfipraven
postup (scénaf) pro piipad nedostatecného personalntho zajisténi béhem KS/MU. 33,5%
dotazovanych uvedlo, Ze postup feSi az pifi vznku dané situace. U této otdzky je
to obdobné, jako u otazky predchozi otdzky ¢. 23. Postup (scénaf) pro piipad
nedostatecného persondlntho zajisténi béhem KS/MU by mél byt soucasti krizového planu
povinného pro ORP/kraje.
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Otazka ¢. 25. - Mate vytvofen postup (scénaf) pro pifpad vypadku varovnych sirén
(systému varovani obyvatelstva) béhem KS/MU?

23.5% —
™,

23% -
T— 58,5 %
15,8 %
#a  MoZnosti odpovedi Reszponzi Podil
® ano 162 58.5 %
& ne 41 15,8 %
@ nevim 6 2.3 %
® Tfeiim aZ v dané situaci 61 235 %

Obrazek 32. Graf odpovédi na otazku €. 25. [Autor]

v

Z této otazky vyplyva, ze 58,5% dotdzanych respondentii uvedlo, ze ma pfiipraven
postup (scéndf) pro piipad vypadku varovnych sirén (systému varovani obyvatelstva)
be¢hem KS/MU. 23,5% dotazovanych uvedlo, Ze postup fesi az pfi vzniku dané situace.

Jde-li o povinnost mit vytvofen postup (scénai) pro piipad vypadku varovnych sirén
(systtmu varovani obyvatelstva) béhem KS/MU, jedna se taktéz o soucast krizového
planu, lze je tedy vyhodnotit stejné jako otdzky €. 23 a 24. Dojde-l k vypadku elektrické
varovné sirény, maji tyto sirény zilohou napdjeni elektrické energie po dobu 72 hodn.
Rota¢ni sirény zalohu napajeni el energie nemaji, zde musi byt tedy piijato jiné opatfeni,

napt. vyuziti mobilni sirény s megafonem na vozdle.
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Otazka ¢. 26. - Zicastiujete se pravidelného vzd€lavani v oblasti krizového fizeni?

#+  MozZnosti odpovedi Responzi Podil
® ano 205 78,8 %
& ne b5 21,2 %

Obrazek 33. Graf odpovédi na otazku €. 26. [Autor]

Z odpovédi na tuto otazku bylo ziSténo, Ze zcelkového poctu 55 respondentl, ktefi
odpovédéli, 7Ze se neziCastiuji pravidelného vzdélavani v oblasti krizového fizeni, se
toto tyka v 40 pifpadech obcis poctem obyvatel od 0 do 6 tisic.

Myslim si, Ze pfedpokladem pro vykon funkce zvolené do cela obce nebo jeji samo-
spravné Casti je ziskani znalosti a vzdélavani v oblasti krizového fizeni. Mel by se tedy
vSechny obce bez rozdilu na poctu obyvatel zicastiiovat tohoto pravidelného vzdélavani.
15 respondenti odpovidajicich zaporné je zobci s vétSim poctem obyvatel, mize to byt
zpusobeno tim, Ze zastupuji napf. funkci starosty a pravidelného vzdélavani v oblasti

krizového fizeni se z(castiuji pracovnici odboru krizového fizeni
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Otazka ¢. 27. -Povazujete Vasi obec/ORP/kraj za dobie piipraven/ou v otazce krizového

fizeni?
#+~  MozZnosti odpoveédi Responzi Podil
® ano 197 75,8 %
& ne 39 15 %
@ ano, ale mam wyhrady, uvedte jaké: 24 9.2 %

Obrazek 34. Graf odpovédi na otazku €. 27. [Autor]

Z odpovidajicich respondenti povazuje 75,8% svou obec/ORP/kraj za dobfe
pfipraven/ou v otazce krizového fizeni. 9,2% odpovidajicich ma vyhrady.

Uvedené vyhrady respondentti:

e Spatny mobilni signdl a internetové spojeni

e zruSeni skladu civilni obrany

e nezajisténo telefonni a internetové piipojeni

e nezajiSténost spojeni v pifpadé vypadku elektiiny

e chybéjici vybavenost

e neyjasnénd podpora krizového centra v piipade€ vzniku veétsi mimoradné udalosti

e Spatnd koordinace krizového tymu
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Otazka ¢. 28. - Je podpora v oblasti krizového fizeni ze strany vyssiho tzemniho

samospravniho celku (v pfipadé kraje dotCeného ministerstva) dostate¢na?

#a&  MoZnosti odpovedi Responzi Podil
® ano 203 78,1 %
® ne 57 21,9 %

Obrazek 35. Graf odpovédi na otazku €. 28. [Autor]

Co se ty¢e podpory v oblasti KR ze strany vy$iho tzemniho samospravniho celku, ji
povazyji z260 odpovidajicich respondenti 203 za dostateCnou. 47 respondentl

odpovidajicich zaporné bylo z obci s poctem obyvatel do 6 tis.

Z toho vyplyva, Ze mensi obce nemaji podporu v oblasti krizového fizeni ze strany
vysstho uzemniho samospravniho celku. MéEl by se tedy ORP vice zajimat o tuto podporu.
Minimaln¢ vice komunikovat s obcemi spadajicimi pod jejich pisobnost. 3 respondenti
odpovidajici zaporné byli z obci/ORP/kraje nad 100 tis. V tomto piipadé by pomoc mela
piijit z dotéen¢ho kraje nebo Ministerstva vnitra.
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Otazka ¢. 29. - Hospodarite s né¢jakym materidlem civilni ochrany?

#~  MoZnosti cdpovedi Reszponzi Podil
® ano 61 23,5 %
& ne 199 76,5 %

Obrazek 36. Graf odpovédi na otazku €. 29. [Autor]

7260 odpovidajicich respondentli uvadi 199 respondentli, Ze nehospodafi s zAdnym
materidlem civini obrany, coz je dle mého nazoru celkem znepokojujici Kazda obec by
méla mit zisoby materidli nebo moZznost tyto materidly kdykoliv vyuzt k ochrané
obyvatelstva, at’ uz to jsou plynové masky protichemické ochrany, zdravotnické¢ materialy
(obvazy, deky, Iky, aj.) ¢i prepravni prostiedky pouzivané k plnéni civilni obrany.

Myslim si, ze obce tyto materidly nemaji vétSinou z diivodu nedostate¢ného financ-

nho rozpoétu. ReSenim by byla pomoc statu jak po finanéni strance, tak i po materialové.
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Otazka ¢. 30. - Mate vyClenénou potfebnou finanéni rezervu na zajisténi piipravy obce

na krizové situace?

#a  MozZnosti odpovedi Responzi Podil

® ano 212 81,5 %
® ne 41 15,8 %
@ nevim 7 2.7 %

Obrazek 37. Graf odpovédi na otazku €. 30. [Autor]

81,5% z260 odpovidajicich respondenti odpovédélo, ze jejich obec/ORP/kraj ma
vyClenénou potfebnou finanni rezervu na zajisténi piipravy obce na krizové situace.
15,8 % z 260 odpovidajicich respondenti vSak uvedlo, Ze jejich obec nema vyclenénou
potiebnou finanéni rezervu na zajiSténi pifpravy obce na krizové situace. Zaporné

odpovi-dali starostové obci s poctem obyvatel do 3 tis.

Myslim si, Ze vyClenéni financni rezervy na zajiSténi piipravy obce na KS je potieb-
na, je zde vSak otazka, zda malé obce dokazou z finan¢niho rozpoctu zabezpecit a vyClenit
1 financni rezervu pro piipad vznku KS, dle mého nazoru jim toto finanni rozpocet

neumoZznuje.
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Otazka ¢. 31. - Mate ziizenou jednotku sboru dobrovolnych hasict?

11.9% -

- 881%

#+  MoZnosti cdpovedi Responzi Podil
® ano 229 88.1 %
@ ne 31 1.9 %

Obrazek 38. Graf odpovédi na otazku €. 31. [Autor]

229 7260 dotazovanych respondenti mad na svém uzemi ziizenou jednotku SDH.
Z 31 zipornych odpovédi se jich 10 tykd obci s poctem obyvatel do 6 tisic, které nemaji

ziizenou jednotku SDH.
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Otazka ¢. 32. - Mate na Vasem tUzemi zizenou jednotku pozarni ochrany (HZS)?

1.9% '*l

I96H
- 585 %
#~  MoZnosti odpovedi Responzi Podil
® ano 162 £8.5 %
& ne 103 396 %
& nevim 5 1.9 %

Obrazek 39. Graf odpovédi na otazku €. 32. [Autor]

Jednotku pozarni ochrany ma zizeno 152 odpovidajicich respondentl. Ze 103 za-

pornych odpovedi se 70 tykéa obci s poctem obyvatel od 0 do 3 tisic.
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Otazka ¢. 33. - Mate zpracovany pozarni 1ad?

5.4% 7

- 94.6%
#a  MozZnosti cdpovedi Responzi Podil
® ano 246 94.6 %
® e 14 54 %

Obrazek 40. Graf odpovédi na otdzku €. 33. [Autor]

Pozarni f4d méaji zpracovan témét vSichni odpovidajici respondenti - 246. Pozarni fad
nema zpracovano 14 odpovidajicich respondentii. Obci s poctem obyvatel do 6 tisic jich je
12, ktefi nemaji zpracovany pozarni fad. Ve zbylych dvou piipadech se jednd o obec

s poctem obyvatel od 25 tis. do 50 tis. a od 50 tis. do 100 tis.

W

Dle zakona ¢. 133/1985 Sb., o poZirni ochrané, maji obce za povinnost obecné
zavaznou vyhlaSkou vydavat pozarni fad obce. Je tedy zarazejici, ze ve 14ti piipadech

respondenti uvedli, Ze pozirni fad jejich obec vypracovany nema.
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Otazka ¢. 34. - Poradate preventivné-vychovnou ¢innost pro obcany ve spojitosti s moz-

nymi KS/MU?

— 4D4%
596%
#a  MozZnosti odpovedi Responzi Podil
& ano 105 404 %
® ne 165 59,6 %

Obrazek 41. Graf odpovédi na otazku €. 34. [Autor]

Ze 155 zapornych odpovédi odpovidalo 126 respondentli z obci s poctem obyvatel
do 6 tis., ze preventivné-vychovnou ¢mnost pro obcCany ve spojitosti s moznymi KS/MU
neporadd. 105 odpovidajicich respondent preventivné-vychovnou ¢innost pro obcany
ve spojitosti s moznymi KS/MU porada.

Myslim si, Ze prevence, co se tyCe této problematiky, je také dullezita, nebot” dokaze
alesponn Caste¢né obcanim piiblizit nebo nastinit, jak maji v dobé piipadného vzniku
KS/MU reagovat. VyhlasSka Ministerstva vnitra ¢. 380/2002 Sb. ze dne 9. srpna
2002 tykajici se piipravy a provadéni ukoli ochrany obyvatelstva, ¢ast druhd § 4 piimo
ukladd obecnim uradim zabezpeCeni informovanosti pravnickych a fyzickych osob

o charakteru mozného ohroZeni, pfipravovanych opatfenich a zplsobu jejich provedeni.
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Otazka ¢. 35. - Je o preventivné-vychovnou ¢innost mezi obc¢any zajem?

#a  MoZnosti odpovedi Responzi Podil
® ano 48 18,5 %
@ ne 130 50 %
& nevim a2 31.5 %

Obrazek 42. Graf odpovedi na otdzku ¢. 35. [Autor]

Z otazky vyplyva, ze co se tyCe preventivné-vychovné Cinnosti mezi obCany, nemaji
o tuto problematiku velky zijem, pouze ve 48 piipadech z 260 bylo dotazovanymi respon-
denty uvedeno, Ze o preventivné-vychovnou CcCinnost zijem maji. Nejvétsi zijem je

v obcich s poctem obyvatel mezi 10 tis. a 25 tisici.
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Otazka ¢. 36. - Podili se Vas ufad na provadéni zachrannych a likvidacnich praci s 1ZS?

331 % —

— 66,9 %

#+  MoZnosti odpovedi Rezponzi Podil
® ano 174 66,9 %
& ne 86 33.1 %

Obrazek 43. Graf odpovedi na otazku €. 36. [Autor]

Zadkon o IZS stanovuje orgdnim obce, aby zajiStovali pfipravenost obce na MU
a podilely se na provadéni zichrannych a likvidacnich praci a na ochrané obyvatelstva,

i pfesto odpovédélo 86 respondentit z 260, Ze se na téchto pracich nepodili.

Ze zapornych odpovédi plyne neznalost zdkonil tykajicich se krizového fizeni — za-
kona o krizovém fizeni a dalsich na n&j navazujicich zdkon, vyhlasek a metodickych poky-
nt, které na krizovy zdkon navazuji. Dle zdkona o IZS jsou organy obci povinné podilet se
na provadéni zachrannych a likvidacnich praci a na ochrané¢ obyvatelstva obce spole¢né
s IZS. Zastupci obci, tedy zejména starostové a pracovnici, ktefi zastdvaji funkce
v krizovém fizeni, by méli znat povinnosti, které pro né vyplyvaji ze zikona. Problémem
jisté je, ze starosta obce je do funkce volen kazdé Ctyii roky, v piipadé malych obci

se touto problematikou krizového fizeni zabyva pravé starosta, mél by tedy povinnosti vici
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obci vyplyvajici mu ze zdkona, znat a nespoléhat na to, ze v piipadé nastani KS/MU bude
véc tesit, az v ptipadé jejiho vzniku.

Otazka ¢. 37. - ZajiStuje Vas rad varovani, evakuaci a ukryti pfed hrozicim nebezpecim?

1.5% '*l

#a  MozZnosti odpovedi Responzi Podil

® ano 214 82.3 %
& ne 42 16.2 %
&  nevim 4 1.5 %

Obrazek 44. Graf odpovédi na otazku €. 37. [Autor]

Prevazné mensi obce a to s poctem obyvatel do 6 tisic odpovédel, Ze jejich urad
nezajistuje varovani, evakuovani a ukryti pfed hrozicim nebezpeci. Z celkovych zipornych
odpovédi 42 se jich 33 tykalo prave vyse uvedenych obci.

Kazdd obec pfi zajistovani tkoli obce vramci jejich podilu na provadéni zachran-
nych a lkvidacnich praci musi zajiStovat varovani osob nachdzejicich se a lzemi obce
pfed hrozicim nebezpedim. Mensim obcim pomahd s organizaci velitel zasahu (HZS, PCR)
nebo starosta ORP. Vyznamnym néstrojem obci pfi provadéni zichrannych a likvidacnich
praci i v ukolech varovani, evakuaci a ukryti pfed hrozicim nebezpeCim je jednotka SDH.
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Otazka ¢. 38. -Jakym zplsobem informujete obyvatelstvo o vzniku, trvani a ukonceni
KS/MU?

Podil

100%

755

50%

0% -

MoZnosti odpovédi
mistni rozhlas
radio

televize

webové stranky obce / obce s rozEifenou pisobnosti / kraje

Jiné (wypiste)

Responzi Podil
212 81,9 %
44 17,0 %
51 19,7 %
202 78,0 %
93 35,9 %

Obrazek 45. Graf odpovédi na otazku €. 38. [Autor]

Touto otazkou bylo ziSténo, Zze nejcastéjsi zpiisob predavani informaci k obyvatelim

o vznku trvani a ukon¢eni KS/MU je formou mistntho rozhlasu, pfes webové stranky

obce/ORP/kraje. Dalsimi prostiedky pro preddvani informaci obyvatelim byly ziStény

tyto:

socialni sité (napt. facebook)
mestskéd policie
ufedni deska
kabelova televize
mobilni siréna s megafonem
na vozidle

SMS zpravou

hasici

osobng

e-mail

PCR

mnfokanal, kabelova televize

17S

VISO - varovny informaéni
systém obyvatel

mobilni aplikace
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Nekteré odpovédi pro mne byly velmi zajimavé, ve dvou piipadech se objevila
odpovéd, Ze obcané jsou o vzniku, trvani, a ukonceni KS/MU mformovani osobné, tuto
odpovéd” uvedli starostové dvou obci s poctem obyvatel do 3 tis. Nedokazu si predstavit,
jak bude starosta ¢i jiny zaméstnanec obce informovat vSechny obyvatele osobné¢ v dobé
vzniku ¢i trvani KS/MU, kdy je potieba fesit hlavné zvladnuti celé KS/MU. Taktéz si
nedokazu ptedstavit, jak bych ja jako obcan obce v dobé vzniku ¢i trvani KS/MU stihl
sledovat ufedni desku. Samoziejmé, ze pokud se jedna jen o dodatetné mnformovani
obCanii a nejsou tyto formy pouziviny jako hlavni ndstroj pro predani informaci, lze

to povazovat za adekvatni prostiedek.

Otazka ¢. 39 - Podilite se na zajiSt€ni vefejného potfaddku v dobé trvani / po skonceni

KS/MU?
7% -
2004 % —
- T1.9%

#~  MozZnosti odpovedi Responzi Podil
® ano 187 71,9 %
® e 53 204 %
& jak (uvedte): 20 7.7 %

Obrazek 46: Graf odpovédi na otazku €. 39. [Autor]
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Prevazma vétSina dotdzanych respondentlt a to 79,6% z260 se podili na zajiSténi

vetejného potfadku v dobé trvani/po skonceni KS/MU.
Odpoveédi respondentti, jak se podili na zajiSténi vetejného poradku:

e ve spolupraci s jednotkou SDH

e pomoci slozek v obci (Méstska policie)

e zasilanim SMS

e nformacnimi letdky

Zaujala mne odpoveéd’ respondentl, jak se podili na zajiSténi vefejného potadku, kdy

nektefi respondenti uvedli zasilanim SMS zprav. Vyvstava zde tedy otdzka, komu obce
SMS zpravy pii zajiSténi vetfejného pofaddku odesilaji a co tato forma zajisténi fe$i Dle
mého nazoru nelze formou SMS zprav bezpecné zajistovat vefejny poradek. Taktéz
zajiStovani vetejného poradku formou mnformacnich letdkli - vzhledem k tomu, Zze je
potiebné pfi podileni se na zajisténi vefejného poradku reagovat na vzniklou situaci ihned,
nedokdzu si predstavit, jakym zplUsobem tato forma funguje, nebot’ jen navrh letaku, tisk

anasledna distribuce samotna piedstavuyje Casovou naro¢nost.
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Otazka ¢. 40. - Seznamujete obyvatele s moznymi zdroji rizk KS/MU, s preventivnimi

opatfenimi pro jejich zvladnuti a zpsobem v€asného varovani, evakuaci a ukryti?

- B9,6%

#a  MoZnosti odpovedi Responzi Podil
® ano 181 69.6 %
& ne 79 30,4 %

Obrazek 47. graf odpovédi na otazku ¢. 40. [Autor]

Ze 79 zapornych odpovédi bylo zisténo, ze 66 se jich tykd obci s poctem obyvatel
do 3 tisic, které nepovazuji seznamovani obyvateli s moZznymi zdroji rizk KS/MU atd.
za dulezté.

Obce/ORP/kraje  maji povinnost seznamovat obyvatele s moZznymi zdroji rizik
KS/MU, s preventivnimi opatienimi pro jejich zvladnuti a zplsobem v€asného varovani,

evakuaci a ukryti, pfesto bylo z odpovédi ziSt€no, Ze nepostupuji v souladu se zikonem.
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Otazka ¢. 41 - Mate vytvofeny plan obnovy?

x’f_ 24,2 %

#~  MoZnosti odpovedi Responzi Podil

® ano 63 24.2 %
@ ne 173 66,5 %
& nevim 24 9.2 %

Obrazek 48. Graf odpovédi na otazku €. 41. [Autor]

Plan obnovy se vytvaii na zakladé zdkona o statni pomoci pii obnové Uzemi
postizeného zivelni nebo jinou pohromou. Ze zikona neni povinnost mit tento plan
ptfipraven dopiedu, vytvaii se az v pifpadé¢ vzniku KS/MU. Dle mého nadzoru lze mit plan
vypracovany dopiedu a také z 63 kladnych odpovédi respondentl vyplyva, Ze plan obnovy
vypracovany maji. Plin obnovy je pro kazdé uUzemi individudlni, nebot' kazda
obec/ORP/kraj mize mit rizna rizika pro ptipad vzniku KS/MU.
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Otazka ¢. 42. - Podili se Vas fad na provadéni obnovy po KS/MU?

17, 7% ——
- eg8%
#+~  MozZnosti odpovedi Responzi Podil
® ano 179 68,8 %
& ne 46 17,7 %
& nevim 35 13.5 %

Obrazek 49. Graf odpovédi na otadzku €. 42. [Autor]

Ze 46 zipornych odpovédi se dle vyjadieni respondenti 40 obci s poctem obyvatel
do 3 tisic nepodili na provadéni obnovy po KS/MU, a¢ to zikon ¢. 12/2002 Sb., o statni
pomoci pii obnov€ Uzemi postizené¢ho Zivelni nebo jmnou pohromou, uklddd. Domnivdm se,
7ze u zminénych 40ti obci s poctem obyvatel do 3 tisic, které se nepodili na provadéni

obnovy ma vliv to, Ze respondenti nejsou dostatecné sezndmeni s danym zdkonem.

Pii zamySleni se nad zapornymi odpovéd'mi vystdva otazka, kdo se za obce stara
o provadéni obnovy v obci po KS/MU. Sama obec se musi dle zdkona na provadéni
obnovy podilet. Z této otazky a zapornych odpovédi na ni opét plyne fakt o neznalosti
krizového zakona a povinnosti z néj vyplyvajicich.
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6 DISKUZE

Cilem dotaznikového Setfeni bylo zjistit, zda oslovené subjekty — obce, obce
s rozsifenou pisobnosti, kraje, vyuzivaji ke krizovému fizeni SW nastroje, a které nastroje

jsou pro n¢ neznaméjsi, zjistit informovanost v této oblasti.

Bylo osloveno 4500 respondentii vrdmci obci, ORP a kraji formou emailové posty,
byl rozeslan jednotny dotaznik. Z oslovenych respondentii jich email s dotaznikem otevie-
lo 1140, ztoho 790 respondenti dotaznik pouze shlédlo, ale neodpovédélo na néj, 90 re-
spondentll dotaznik znéjakého divodu nedokoncilo, 260 respondenti na né¢j odpoveédélo.
Z 260 odpovidajicich respondentti na dotaznik odpovédélo nejvice starosti a to 121, dale
pracovniki odboru krizového fizeni v poctu 60 a jiné funkce (napf. mistostarosta, ucetni,
administrativni  pracovnik, referent krizového fizeni, utvar krizového fizeni, ufednik
majetkového odboru, tajemnik a clen krizového S§tdbu, vedouci oddéleni hospodarské
spravy a krizového oddéleni, velitel JPO, ekonom) v poctu 61.

Z vyhodnoceni dotazniku vyplyva, Ze nejvice odpovidajicich v poctu 168 z260 bylo
z obci s po¢tem obyvatel od 0 do 6 tis.

Pfesto, Ze by se vsouCasné dobé nemélo krizové fizeni dle mého nazoru podcenovat,
bylo zisténo, Ze vjednom pifpadé nema obec spoltem obyvatel nad 100 tisic
vypracovany krizovy plan, a¢ to zdkon o krizovém fizeni uklddd ORP/kraj za povinnost.
V tomto piipadé lze predpokladat, ze se jedna o kraj. Na tuto otdzku odpovidal pracovnik
odboru krizového fizeni, je zde tedy predpoklad, ze o krizovém fizeni a s nim souvisejic

nalezitosti by m¢l mit piehled.

Dotaznikové Setfeni bylo zaméfené na ziSténi pouzivani softwarovych nastroja
v krizovém fizeni, 20,7% dotazovanych respondentii z obci nepouziva Zadny SW ndstroj.
Z dotazniku vyplynulo, z2 SW nastroj neni dle jejich nazord potifebny nebo jej nepovazyji
za dllezity, s ¢imZz musim nesouhlasit. Dle mého ndzoru jsou SW nastroje pii feSeni
KS/MU potiebné a uztecné, Ize znich vyCist dulezitd data, kterd se daji v ptipadé vzniklé
KS/MU kladné vyuzit, Ize z nich Cerpat rizné informace, ale také se poucit do budoucna.

Respondenti, ktefi uvedli Zze SW ndastroj jejich obec pii feSeni KS/MU vyuzivaji,
uvadeli jako nejcastéj$i pouzivané SW nastroje Krizkom, Krizdata a ArGis. Jedna se

o mformacni systém pro zajiSt€ni vécnych zdrojii nezbytnych k piekonani krizovych stavil.
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Tyto IS vyviji a provozuje SSHR jako ustfedni organ statni spravy pro hospodarska
opatfeni v KS. Tyto systémy se objevili 1 v odpovédich jako nejznaméj§i SW nastroje.

Dle mé¢ho nazoru a z komplexntho vyhodnoceni dotazniku vyplyva, ze v pifpadé
pouzivani SW nastroji v KR je stale velka mezera, jejich pouzivani neni sjednocené, SW
nastrojii je velmi mnoho, kazdy phni jinou funkci. Ackoliv maji SW nastroje krizové fizeni
usnadnit, stile se objevuji nedostatky, které feSeni znesnadiuji. Je samoziejmosti, Ze je
potfeba SW nastroje neustale vylepSovat a upravovat, ale v pifpadé jednotného a ucelen¢ho
systtmu by se upravy dle mého nazoru provadéli lépe. Z dotazovanych 260 respondentil
by 36% nezvazovalo ndkup SW nastroje 1 v pifpad€ dostatku finanCnich zdrojti, coz sv&dci
o nedivéfe k SW nastrojim. Myslim si, 72 SW nastroj v piipadé KR je velka pomoc, jen

by se mélo jednat o uceleny systém v jejich pouziti a vyuziti.

Z dotaznikového Setieni vyplynuly v nékterych piipadech 1 nedostatky na strané
obc/ORP, jedna se o nedostatky ve vedeni agendy ve vztahu ke KS/MU, nejedna se vSak
o piili§ vysoké Cislo vpoméru k poctu odpovidajicich respondentl, musime vSak brat
vuvahu, Ze na dotaznkk odpovidali i lidé zastavajici na obcich/ORP/krajich jné funkce,
nez piimo zabyvajici se krizovym fizenim. Nedostatky vidim také v oblasti informovanosti
a preventivné vychovné cmnosti ve vztahu k obyvatelim obci, dle mého nazoru je tato
otazka stile podcetiovana a to vzhledem k zvySyjicim se rizkiim vzniku KS/MU, at uz
ptirodnich ¢i ovlivnénych lidskym faktorem, mcli by byt obyvatelé vice mnformovani

a pfipravovani.

Z ne¢kterych odpovédi respondentti se Ize domnivat, Ze se v oblasti pouzivani softwa-
rovych systéml piili§ neorientuji, svéd¢i o tom napt. odpovédi respondentti u otazek ¢. 15,
16, 17 a 18, ze kterych vyplyva, Ze respondenti napt. uvadéji, Ze nepouzivaji zadny geogra-
ficky IS, piesto ze vmnoha piipadech je geograficky systém soucasti SW nastroji. Z 256
odpovidajicich respondentli pouze 3 znaji tzv. otevieny software. Jejich neznalost se mohla
pak nasledné promitnout i do nedivéry k samotnym SW ndstrojlim, nebot’ v 52 piipadech
respondenti uvedli, Ze nepouzivaji zadny SW nastroj zdivodu, Ze jej nepovazuji
za dulezity a potiebny a i v piipadé, ze by meli dostatek finanCnich prostiedkt, nakup SW
nastroje na podporu pfi krizovém fizeni by nezvazovali.

Co se tyce pfiipravenosti obce/ORP/kraje, uvedlo z260 odpovidajicich respondentt
39, ze dle jejich nazoru neni jejich obec dostate¢né piipravena v otdzce krizového fizeni.

V 36ti piipadech se jednalo o respondenty z obci s poctem obyvatel do 6ti tisic a odpovida-
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jicimi byli s vyjimkou dvou odpovédi starostové obci V nékterych piipadech uvedeni sta-
rostové uvadéli, Ze je to vlivem Spatného mobilntho signalu, kdy toto nadfizené organy
a IZS netesi. 1 presto je zarazejici, ze v dneSni dobé a vetStho vyskytu KS/MU obce dle
svého nazoru nejsou dostate¢né piipraveny v oblasti krizového fizeni V jednom piipadé
toto uvedl starosta obce s poctem obyvatel od 6ti do 10ti tisic obyvatel, dale ve dvou pfi-
padech starostové obci s poctem obyvatel od 10ti do 25ti tisic obyvatel a v jednom pifpade
pracovnik krizového odboru obce s poctem obyvatel od 50ti do 100 tisic. Pi1 zamysleni se,
nad otazkou piipravenosti obce v oblasti krizového fizeni a tim, Ze nepfipraveni se citi re-
spondenti zmalych obci, da se odvodit, Zze obce nedisponyi tolka moznostmi,
ale vpftipadé obci s poctem obyvatel od 10ti tisic a vyse, je zardzejici, Ze uvadéji, Ze nejsou
dostateCné pfipraveni, vtéchto pifpadech neni uvedeno, zjakého divodu tomu tak je.
Mozym feSenim by byla vétsi propracovanost na tUseku krizového fizeni, aby se tato
situace mohla zlepsit. Velkym pomocnikem by jist€ v této problematice byly pravé SW
nastroje.

Celkem znepokojujicim faktem je také ziSténi, Ze z260 odpovidajicich respondentt
jich 199 odpovédelo, Ze nehospodaii s zadnym materidlem civini obrany. Dle mého zjiSté-
ni je materidl civini obrany uskladnén v centralnich skladech kazdého kraje, otazkou je,
jakym zpiisobem je pterozdélovan v piipadé vzniku KS/MU na vétSim uzemi kraje a zda je
materidlu dostatek. Myslim si, ze kazdd obec by méla disponovat materidlem civilni obra-
ny uz jen zdivodu moznosti okamzitého vyuziti tohoto materidlu v pfipadé¢ vzniku
KS/MU. Taktéz by mely vSechny obce mit k dispozici vyclenénou financni rezervu na za-
Jisténi piipravy obce na pifpadny vznk KS/MU, 1 kdyz chapu, ze malym obcim
zptid€leného financniho rozpoctu na tyto rezervy penize nezbyvaji, stait by m¢ brat toto

Vv potaz.

Z dotazniku bohuzel vsak také vyplynula nedostate¢nd znalost jak krizového zdkona,
tak dalSich zakont, vyhlaSek a pokynii zabyvajicich se oblasti krizového fizeni, KS/MU,
neznalost povinnosti vyplyvajicich ze zikont. V 90% se to tykd obci s poctem obyvatel
do 3 tis., kdy odpovidajici respondenti vykéazali neznalost vySe uvedeného, a¢ odpovidaji-
cimi byli prevazné starostové obci, ktefi by méli problematiku krizového fizeni a vymezeni
jejich povinnosti znat. Mohu se domnivat, Ze je to vlivem toho, Ze starostové obci jsou
voleni na obdobi &tyf let, kdy museji znat velky pocet zakoni a povinnosti i ve vztahu
k celkovému chodu obce. Avsak v nékterych piipadech se prokazalo, ze neznalost proble-

matiky krizového fizeni vykazuji 1 pracovnici odborti krizového fizeni, ktefi jsou stalymi
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pracovniky bez ohledu na volebni obdobi, je zde tedy predpoklad, Zze by danou problemati-
ku, jim sv&fenou jako hlavni pracovni naph, méli znat.

Z celkového zhodnoceni dotazniku tedy vyplyva, ze se stale voblasti krizového
fizeni ve vztahu k obcim/ORP/krajim objevyji nedostatky jak v informovanosti, znalosti
dané¢ problematiky, tak nedostatecna znalost SW nastroji a jejich vyuzti, které by mohly
voblasti krizového fizeni danym organim piinést jak pomoc, tak v zskani dlleztych

mformaci vyuzitelnych v pifpadé vzniku KS/MU.
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ZAVER

Prace se zabyva analyzou vywsiti SW nastroji v KR pii KS a MU v ramci obci,
ORP a kraji. Pomoci dotaznikového Setfeni u obci, obci s rozsitenou pusobnosti a kraji
byl proveden prizkum, ktery byl zaméfen na souCasny stav feSeni KS a vyuzivani
SW néstroju k jejich feSeni, sbéru dat k naslednému pozdéjSimu vyuziti.

Pti vyhodnoceni dotaznikii bylo ziSténo, Ze nejvyuzivanéjSimi SW nastroje jsou
IS KRIZKOM, KRISDATA a ARGIS. Bylo vsak i ziSténo, ze pouzivini SW nastroju je
pro nékteré oslovené subjekty nepotiebné a nepovazuji jejich uzivani za dilezté, nakup
SW  nastroji by nezvazovali ani v piipadé¢ dostatkti financi a lidskych zdroj, ztoho
se da odvodit, zZe nemaji k SW néstrojim divéru. Open — source alternativy, nebo-li tzv.

otevieny software je pro oslovené respondenty upn¢ neznamy.

Provedend analyza poukazuje na nedostatky v informovanosti oslovenych respon-
dent, nesjednocenost vpouzivini SW nastroji. Vzhledem k velkému poctu téchto
SW nastrojii dochazi k nesjednocenému a neucelenému pienosu dat, mimo vyuZiti povin-
nych systémil. Dale byly ziStény nedostatky v oblasti znalosti zdkoni znich vyplyvajicich

povinnosti v oblasti krizového fizeni.

Navrhem a opatfenim pro ziSt€énou situaci je sjednotit shromazd’ovani dat ke KS
a MU do jednotného syst¢ému tak, aby byl vyuztelny pro vSechny clanky jednotné
a ucelené. Systém by byl propojen tak, aby do n¢j mohl uzvatel¢ vkladat dilezita a vyuzi-
telnd data, sprdvcem by mohly byt kraje. Systém by byl rozdélen na jednotlivé KS/MU,
kazdy kraj by m¢l svoji sloZku, kde by byla zatfazena dllezitd data a informace, navazovala
by na komplexni data celého systému. Ve slozkach jednotlivych kraji by byly zatazeny
geografické informace.

Co se tyce znalosti v oblasti krizového fizeni, zdkoni a povinnosti z nich vyplyvaji-
cich, méla by byt provadéna zpétna kontrola v této problematice, obce by me¢ly predkladat
nadiizenym organiim veskerou dokumentaci, kterd je v oblasti krizového fizeni pro jejich
obec ze zidkona povinni, dale by se mecli starostové a pracovnici krizovych c¢lanka
pravideln¢ tcCastnit Skoleni k dané problematice, aby byli sezndmeni s veskerymi

dilezitymi mnformacemi a povinnostmi v oblasti krizového fizeni.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

MU Mimotadna udélost.

KS Krizova situace.

KR Krizové tizeni.

CR Ceska republika.

BR Bezpecnostni rada.

HZS  Hasi¢sky zachranny sbor.
HZSK Hasi¢sky zachranny sbor kraje.
BRK  Bezpecnostni rada kraje.

PCR  Policie Ceské republiy.

ACR  Armada Ceské republiky.

778 Zdravotnickd zichrannd sluzba.
KSK  Krizovy $tab kraje.

MS Mimotadna situace.

1ZS Integrovany zachranny systém.
JPO Jednotka pozarni ochrany.

IS Informacni systém.

SW Software.

ISV Informaéni systém vyjezd.

SMS  Sluzba kratkych textovych zprav.
KZOS Krajské zdravotnické operacni shizby.
SSHR Sprava statnich hmotnych rezerv.
ORP  Obec s rozsitenou piisobnosti.
OKR  Odbor krizového fizeni.

SDH  Sbor dobrovolnych hasi¢i.
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SEZNAM OBRAZKU

Obrazek 1:
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PRILOHA PI: DOTAZNIK

Otazka €. 1 - V obci / obci s rozsifenou pusobnosti / kraji zastdvam nasledujici funkci

(v ptipad€ potreby upiesnéte):

e hejtman
e starosta
e tajemnik

e odbor krizového fizeni
e DbezpeCnostni rada

e jind (uvedte):

Otazka ¢. 2 - Pocet obyvatel v obci:

e do 500

e do 3000
e do 6000
e do 10000

e mezi 10001 —25 000
e mezi 25001 - 50 000
e mez 50001 - 100 000
e nad 100 000

Otazka €. 3 - Nachaz se, na Gzemi Va$i obce / obce s rozsfienou pisovnosti / kraji objekt

ve skupné¢ A/B dle zdkona ¢. 224/2015 Sb. o prevenci zavaznych havarii?

® ano
® nc

e nevim
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Otazka ¢. 4 - Kolk subjektl dle zakona ¢. 224/2015 Sb. o prevenci zavaznych havarii se

nachdzi na izemi Vasi obce / obce s rozsftenou ptisobnosti / kraje?
o 1
2
3
o 4
5
e vice (uved'te pocet):

Otazka €. 5. - Mate piehled o piiblizném poctu osob (zdrzujicich se ¢i pracujicich) na tizemi

Vasi obce / obce s rozsfienou plisobnosti / kraje?

® ano

® nc

Otazka ¢. 6 - Krizovou komunikaci se zabyva:

e hejtman
e starosta
e tajemnik

e odbor krizového fizeni
e bezpecnostni rada

e jna funkce (uved’te)

Otazka ¢. 7 - Mate ziizen krizovy plan obce?

® ano

® nc

Otazka ¢. 8. - Je plan komunikace s vetejnosti soucasti krizového planu?

® ano

® nc
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Otazka ¢. 9 - Pouzivate smérnice pro krizovou komunikaci?

ano

ne

Otazka €. 10. - Vedete o vzniklych mimotadnych udalostech / krizovych situacich papirovou

evidenci?

ano

ne

Otazka ¢. 11. - Jaké softwarové nastroje pro (podporu) krizového fizeni znate?

vyjezd/spojar
IS ZS

Majak

ArGis

GISel 1ZS
SSuU

JSVV

Emoff

ECC

Emergency con-
trol Center

C3M

WAK KIS
Zé4sah

Digitdlni krizovy
plan

ZAPOS 2002

SYPOS

IS BKM
POVIS

EPOZ
MONIS

NBC Warring!
NBC Analysis!
HPAC
ALOHA
ROZEX
MEDIS-ALARM
Vina

Riskan

Sféra

Hotspot
ESIM
PRACTIS

PTV VISSUM
GIS Geomedia
TerEx

OCAD

Grass Gis
Geosense

Respo analyzator
Eset BCM

Esim 2000
Dispecink urgent-
nich pfjma
Obnova
Krizdata
Krizkom
Krizport

Criss app

jné (uved’te)



Otazka ¢. 12. — Jaké softwarové nastroje pro (podporu) krizového fizeni pouzivate?

e vyjezd/spojaf IS BKM TerEx

e ISZS POVIS OCAD

e Majak EPOZ Grass Gis

e ArGis MONIS Geosense

e GISel IZS NBC Warring! Respo analyzitor

e SSU NBC Analysis! Eset BCM

e JSVV HPAC Esim 2000

e Emoff ALOHA Dispecink ur-

e ECC ROZEX gentnich piijmi

e Emergency con- MEDIS-ALARM Obnova
trol Center Vina Krizdata

e (C3M Riskan Krizkom

e WAKKIS Sféra Krizport

e Zasah Hotspot Criss app

e Digitalni krizovy ESIM jiné (uved'te)
plan PRACTIS nepouzivam 7Ad-

e ZAPOS 2002 PTV VISSUM né sw nastroje

e SYPOS GIS Geomedia

Otazka ¢. 13. - Jste spokojen s pozivanym systémem (celistvost, dostatek informaci
a funkci)? Odpovidate, pouze pokud jste kladné odpoveédéli v otazce Cislo 12.

® ano

® nc

Otiazka ¢. 14. - Existyji ve Vami pouzivaném softwarovém ndstroji funkce, kterym
nerozumite, nebo je jejich ovladani slozit¢? Odpovidate, pouze pokud jste kladné

odpovedéli v otazce ¢. 12.

® ano

® ne



Otazka ¢. 15. - Pouzivate pro krizové planovani a fizeni geograficky informacni systém?

e ano
e ne
e nevim

Otazka ¢. 16. - Znate open-source alternativy softwarové podpory pro krizové ftizeni?

® nc

e ano (uvedte):

Otazka ¢. 17. - Pokud nepouzivate Zadny software na podporu krizového planovani
a fizeni z jakého diivodu tomu tak je? Odpovidate, pouze pokud jste zaporné¢ odpoveédél

v otazce ¢. 12.

e uvedte:

Otazka ¢. 18. - Pokud byste meli dostatek financnich prostfedkl a lidskych zdrojd,
zvazovali byste nakup softwari pro podporu krizového fizeni? Odpovidate pouze, pokud
jste zaporné odpovédeli na otdzku €. 12.

e ano

® nc

Otazka ¢. 19. - Pouzivate sitt PEGAS — MATRA pro krizové fizeni?

e ano
® ne
e nevim

Otazka ¢. 20. - Mate k dispozici sluzebni mobilni telefon v dobé¢ krizové situace?

® ano

® nc



Otazka ¢. 21. - Mate piistup k informa¢nimu systénmu TCTV 112/1VS?

e ano
® ne
e nevim

Otazka ¢. 22. - Mate vytvofen postup (scénar) pro piipad vypadku telekomunikacni sité

béhem mimoifadné udalostikrizové situace?

e ano
e ne
e nevim

e feSim az v dané situaci

Otazka ¢. 23. - Mate vytvofen postup (scénaf) pro piipad zdvady informacntho systému

béhem mimoradné udalostikrizové situace?

e ano
® ne
e nevim

e feSim az v dané situaci

Otazka ¢. 24. - Mate vytvofen postup (scénaf) pro piipad nedostate¢ného persondiniho

zajiSténi béhem mimoradné udalostikrizové situace?

e ano
e ne
e nevim

e TfeSim az v dané situaci

Otazka ¢. 25. - Mate vytvofen postup (scénaf) pro piipad vypadku varovnych sirén

(systému varovani obyvatelstva) béhem mimotadné udalosti / krizové situace?

® ano



e ne
e nevim

e feSim az v dané situaci

Otazka ¢. 26. - Zicastiujete se pravidelného vzd€lavani v oblasti krizového fizeni?

® ano

® ne

Otazka ¢. 27. -Povazujete Vasi obec / obec s rozsfienou ptisobnosti / kraj za dobie

pfipraven/ou v otdzce krizového fizeni?

® ano
® nc

e ano, ale mam vyhrady, uved'te jakeé:

Otiazka ¢. 28. - Je podpora v oblasti krizového fizeni ze strany vysSitho tzemniho

samospravniho celku (v pfipad¢ kraje dot¢eného ministerstva) dostate¢na?

® ano

® nc

Otazka €. 29. - Hospodafite s néjakym materidlem civilni ochrany?

® ano

® 1ne

Otazka ¢. 30. - Mate vyclenénou potiebnou financni rezervu na zajisténi piipravy obce

na krizové situace?

® ano
® 1ne

e nevim



Otazka ¢. 31. - Mate ziizenou jednotku sboru dobrovolnych hasica?

® ano

® nc

Otazka ¢. 32. - Mate na Vasem Uzemi ziizenou jednotku pozirni ochrany (HZS)?

e ano
e ne
e nevim

Otazka ¢. 33. - Mate zpracovany pozarni 1ad?

e ano
e ne
Otazka ¢. 34. - Poradate preventivné-vychovnou ¢innost pro obcCany ve spojitosti

s moznymi krizovymi situacemi/mimofadnymi udalostmi?
e ano

® ne

Otazka ¢. 35. - Je o preventivné-vychovnou ¢innost mezi obCany zijem?

e ano
e ne
e nevim

Otazka ¢. 36. - Podili se Vas urad na provadéni zachrannych a likvidacnich praci s 1ZS?

® ano

e nc



Otazka ¢. 37. - Zajistuje Vas rad varovani, evakuaci a ukryti pied hrozicim nebezpe¢im?

e ano
® ne
e nevim

Otazka ¢. 38. -Jakym zplsobem mformujete obyvatelstvo o vzniku, trvani a ukonceni
krizové situace/ mimofadné udalosti?

e mistni rozhlas

e radio

o televize

e webové stranky obce / obce s rozsitenou ptisobnosti / kraje

e jin¢ (vypiSte):

Otazka ¢. 39 - Podilite se na zajiSténi vefejného potadku v dobé trvani / po skonceni

krizové situace / mimofadné udalosti?

e ano
e ne
® nevim

Otiazka ¢. 40. - Semamujete obyvatele s mozymi zdroji rizik mimotadnych

udalosti/krizovych situacich, s preventivnimi opatfenfimi pro jejich zvladnuti a zplsobem

vcasného varovani, evakuaci a ukryti?

® ano

® nc

Otazka ¢. 41 - Mate vytvoreny plan obnovy?

® ano
® nc

e nevim



Otazka ¢. 42. - Podili se Vas ufad na provadéni obnovy po krizové situaci / mimoiadné

udalosti?
e ano
e ne

e nevim



