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ABSTRAKT

Bakalaiska prace s nazvem Management rizik pii ndkupu v podniku je zpracovana jako
ptirucka k vyhodnoceni rizik pti ndkupu, jejich eliminaci a ptipravé napravnych opatieni.
Tato prace je uréena predevsim vedeni spolecnosti, ale také fadovym zaméstnanciim, aby
pti prostudovani tohoto dokumentu byli schopni eliminovat riziko jiz v jeho zarodku. Vse

je nalezité popsano a nechybi ani srovnani teorie s praktickymi ptiklady.

Kli¢ova slova:

Management, riziko, management rizik, analyza rizik, metody analyzy rizika, ndkup, etapy

nakupu, krizové tizeni.

ABSTRACT

Bachelor thesis called The Risk Management of a Purchasing in a Company is made as a
quide for analysing risks of a purchase, thein elimination and preparing of corrective pre-
cuations in company. This thesis is determined mainly for company management as well as
for common employee in order to recognize and eliminace the risk from the very begin-
ning. All is described in detail including the comparison of the theory and practical exam-

ples.

Keywords:

Management, risk, risk management, risk analysis, methods of risk analysis, purchase,

stages of purchase, crisis management.
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UvVOD

Bakalarska prace je aplikovana na spole¢nost STORA, s.r.0. se sidlem v Uherském Hradis-
ti. Jelikoz je spolecnost na trhu pouze 2 roky, oblasti zjistovani potencialnich rizik ani kri-

zovym fizeni, se dosud nijak nezabyvala.

Na spole¢nost ptisobi v§echna mozna rizika z vnéj$iho i vnitiniho okoli firmy. Spole¢nost
si uvédomuje, ze by neevidovanim moznych rizikovych udalosti, mohla ptehlédnout i rizi-
ka, ktera by mohla mit velmi znicujici disledky, proto svolila k analyze rizik v této baka-
lafské praci.

Bakalafska prace je rozdélena na teoretickou a praktickou ¢ast.

Teoretickd ¢ast bakalarské prace se vénuje popisu kli¢ovych slov a dalSich pojma, které
s problematikou souvisi, a to s vyuzitim dostupny zdroju v podobé odborné literatury. Po-
sledni kapitola teoretické casti popisuje metody, které jsou vyuzité pii analyze rizik

Vv praktické ¢asti.

Nasleduje prakticka cast, kterd je zahdjena kapitolou popisujici spole¢nost STORA, s.r.0.,
zejména pak systém a proces ndkupu s vytyCenim rizik, na kterd by spole¢nost méla zavést

systém v¢asného varovani pro jejich eliminaci

Rizika jsou nejprve popsana v kontrolnim listu rizik, tzv. Checklistu. Nasledné jsou vybra-
ny 2 udalosti, které si zaslouzi blizsi pruzkum. Jedna bude vyhodnocena za nejvice krizo-
vou, bude vyhodnocena analyzou typu motylek, kde budou jasné popsany pti¢iny vzniku,
vlastni krizova udalost a disledky které mtize udalost spolecnosti zptisobit. Budou navrze-
ny bariéry vzniku krizové udalosti, ale také bariéry nasledka, a to pro piipad, ze by na ba-
riéry vzniku zapusobili dalsi udalosti, diky kterym by bylo riziku umoznéno zapfticinit vy-
kyvy z fungujiciho systému nakupu. Firmé bude doporuceno, aby se témito navrhy zabyva-
la a zapracovala je do své denni rutiny fungovani nakupu a spole¢nosti. Druhym rizikem,
které bude spolecnost fesit, bude vyhodnoceno, takové, které by mélo likvida¢ni dusledky
pro existenci firmy na trhu. Pro tuto skutecnost bude sestaven strom poruch, na kterém
budou znazornény skutecnosti, které by mohly vést k likvidaci firmy. Opét bude navrZzeno
nékolik opatfeni, které by firma méla brat v potaz a zavést je do rutiny pfedchdzeni riziko-

vé udalosti.

Cilem prace je popis systému ndkupu, analyza rizik a ndvrh zlepSeni vedouci

k minimalizaci rizik.
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|. TEORETICKA CAST
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1 MANAGEMENT

S pojmem management se lidstvo setkava jiz pomérné dlouhou dobu. Jeho pojeti lze cha-
pat ze tii Ghli pohled, a to jako proces fizeni, jako skupina fidicich pracovnikii a jako sou-

bor poznatk o fizeni. [14]

1.1 Management jako proces Fizeni

NejcCastéji je na management pohlizeno jako na proces fizeni, ktery je mozné rozdélit
do prvkil. Soucésti managementu je osobni management, management tymu a management

organizace. Vztah téchto ¢asti je znazornén na obrazku 1. [4], [14]

Osobni management (jednotlivec)

Management tymu (fidici
subjekt)

Management organizace (ridici
objekt)

Obr. 1: Prvky managementu v celku [4]
V odbornych publikacich se objevuje spousta definic managementu, které vétSinou vysvet-
luji jen nékteré jeho vlastnosti. [14]

Nékolik z mnoha definic managementu zni:

Management je ,uceleny soubor otevienych pristupi, ndzoru, zkuSenosti, doporuceni
a metod, které vedouci pracovnici (manazeri) uzivaji ke zvladnuti specifickych cinnosti

(manazerskych funkci), jez jsou nezbytné k dosazeni soustavy cilit organizace.” [7, s. 19]

,,Management je organ instituci, organ, ktery promeénuje chaos V organizaci a lidské usili

ve vykon. [, s. 20]
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1.1.1 Funkce managementu

., Za zaklad vzniku managementu se povazuje potreba formovani poznatkii pro zvySovani

vykonnosti hospodarského celku - podniku. *“ [4, S. 25]

Zdarnému splnéni této potieby prispivaji funkce managementu, které manazeti museji vy-
konavat a jsou jejich hlavni naplni. RozliSujeme sekvencni a paralelni funkce managemen-

tu. Mezi sekvenéni funkce patfi:

» Planovani
» Organizovani
» Personalistika
» Vedeni
> Kontrola

S nimi souvisi paralelni funkce:

» Analyzovani feSenych problémi
» Rozhodovani

» Realizace ¢i implementace

Vsechny tyto funkce jsou navzajem propojené a ovliviiuji se. [7]

1.2 Management jako Fidici pracovnici

V této podkapitole bude popsan management jako skupina fidicich ¢i vedoucich pracovni-
kt. Kazdy hospodarsky subjekt chce byt tspéSny na trhu a zhodnocovat své portfolio.
S timto pozadavkem roste 1 dilezitost a uspesSnost jeho manazerti. Toto je podminéno jejich

znalostmi, schopnostmi a dovednostmi. [14]

1.2.1 Skupiny manaZeri
Rozlisuji se tti skupiny manazert:

» Manazefi prvni linie — jednd se o vedouci pracovniky nejnizsi urovné vedeni.
Ve vyrobnim podniku je to mistr na diln€, v nemocnici napf. primaf oddé¢leni,
na univerzité je to vedouci katedry, apod.

» Stfedni manazefi — jedna se o vedouci pracovniky, ktefi ptisobi jako stiedovy bod

mezi manazery prvni linie a vrcholovymi manaZery.
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>

Vrcholovy manazeti — tito vedouci pracovnici fidi organizaci a reprezentuji ji na-
venek, tedy ve vztahu k vlastnikiim, zakaznikiim a ostatnim subjektiim jako jsou

banky, statni instituce atd. [14]

1.3 Management jako soubor poznatki o Fizeni

Management je véda, ktera se rozviji uz vice nez 100 let, zhruba od pocatku dvacatého

stoleti. V této dob¢ se zacali prudce rozvijet spole¢nosti vyrobniho i nevyrobniho typu

a bylo tedy nutné zobecnit pozadavky, vyplivajici z praxe, v soubor principi a metod fizeni

organizace. Poznatky ptichazely z oblasti psychologie, ekonomie, prava, matematiky, logi-

ky a spousty dalsich véd. [14]

1.4 Segmenty managementu

rowr

Management se dotykd vSech oblasti fizeni. Dle feSené problematiky se rozdéluje do néko-

lika segment:

>

Organizacni a procesni management — jedna se o fizeni jakychkoliv organiza¢nich

procest, s tim tedy i1 organiza¢nich rizik.

Strategicky management, planovani — velmi dtlezité pro spravnou funkci podniku

je zvoleni dobr¢ strategie nebo vSe dobie naplanovat.

Management rizik - Vyznam terminu managementu rizik je spojenim anglickych
vyrazl pro rizikovy management a rizikové inzenyrstvi. V Cestiné se spiSe uzivaji
vyrazy fizeni nebo ovladani rizik. V tomto vyrazu, ale neni obsazeno to nejdalezi-

t&j8i, a to fizeni v8ech procest v podniku k minimalizaci rizik.

Management lidskych zdroji — Do kazdého procesu jsou zainteresovani pracovnici.
V této Casti managementu se hovoii o zajiStovani zaméstnancil, jejich mnoZzstvi

a pozadované znalosti.

Management kvality — je velmi dilezity segment managementu, ktery piimo souvi-
si s efektivnim fungovanim firmy. NejvyznamnéjSimi pfinosy pro hospodaiské vy-
sledky organizace jsou systematickd identifikace vad a postoj a chovani zaméstnan-

ct k teSeni kvality.

Controlling — Na management kvality navazuje i pravidelné sledovani vSech proce-

sl v organizaci.
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>

Informacni a znalostni management — Veskeré chyb¢jici informace ¢i neznalosti
miiZzou vést k fadé zavaznych rizik. Je tfeba vyvodit zadvéry z vyfeSenych riziko-

vych situaci a poudit se z nich.

Bezpecnostni management — do této oblasti managementu patii prevence nehod

a BOZP.

Zménovy a projektovy management — Opét se dostadvame do klicové oblasti ma-
nagementu, kdy je kladny vztah ke zmé€nam a inovacim velmi diilezitou dovednosti

manazera.

Ostatni sloZzky managementu — patii sem environmentélni, finan¢ni, marketingovy

a obchodni, produktovy, a také krizovy management.

Vedeni lidi — ,, Vedenim a rizenim zaméstnancii se mysli pitsobeni manaZeru na za-
méstnance s cilem dosdahnout, aby jejich cinnost optimalnim zpusobem prispivala

K plnéni cilii organizace. “ [10, s. 441]

Rozvoj lidskych zdroji — rozvoj kvality pracovniku je soucasti dobie prosperujici-
ho podniku. Proto je tieba myslet i na koncepci rozvoje lidskych zdroji. [10]
Pracovni podminky — Optimalizaci pracovnich podminek se zabyva védni obor er-

gonomie, ktery je zalozen na koncepci systému ¢lovék — stroj — pracovni podmin-

ky. Tyto se navzajem ovliviuji. Jak je zobrazeno na obrazku Obr. 2.

PRACOVNI
PODMINKY

CLOVEK STROJ

A
\4

Obr. 2: Systém pracovni ¢innosti [10]

Motivacni systém — rozliSuje se motivace vnitinich postojii k potfebam a hodnotam

Cloveka tedy zaméstnance a motivace vnéjSich podnéta.

Podnikova kultura — je komplex faktori, na ktery nesni podnik zapominat,

aby vSechny procesy probihali hladce a bez rizik.
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2 MANAGEMENT RIZIK

V této kapitole jsou popsany zakladni pojmy souvisejici s managementem rizik, druhy ri-

zik, proces fizeni rizik a metody analyzy rizik.

2.1 Definice pojmii hrozby a rizika

, Hrozba je libovolny subjekt, jenz svym puisobenim (Cinnosti) mize poskodit nebo znicit
konkrétni chranénou hodnotu nebo zajem jiného subjektu (tzv. hrozba intencionalni) nebo
Jjev ¢i udadlost jako bezprostredni pricina poskozeni nebo zniceni konkrétni chranéné hod-

noty nebo zajmu (tzv. hrozba neintenciondlni). “ [7, s. 41]

., Riziko je velicina spiSe abstraktni (nehmotna) a pravdépodobnostné kvantitativni, sekun-
darné (vypoctem, uvahou) odvozend od hrozby. Predstavuje moznost vzniku uddlosti
s vysledkem odchylnym od predpokladaného cile, a to s urcitou objektivni matematickou
nadéji a statistickou pravdépodobnosti. Je to tedy kvantifikovana nejistota. Hovori o mire

(vaze) hrozby. [7,s. 41]

Rizikovost je zakladnim hlediskem pti charakteristice procest.

2.2 Druhy rizik

Na podnik pisobi celd fada rizik, které mizou mit riznou silu pisobeni. Uvedené druhy
rizik v nasledujicim seznamu nepostihuji veskera rizika, kterd mohou ohroZovat procesy

Vv podniku, ale jsou vyjmenovana ty nejpravdépodobnéjsi. [6]

» Vnitini a vnéj$i ekonomicka rizika — ptisobi na podnik z ostatnich oblasti. Jejich
miru mtize podnik ovliviiovat pfedvidanim a ptipravenosti. Patii sem napt. globalni
(makroekonomické) krize, vykyvy na akciovych trzich, zmény sménnych kurzii

vici zemim kde podnik nakupuje suroviny, vstup nového konkurenta do odvétvi.

» Rizika vyrobni, technicka a technologicka — plynou z nabidky vyrobki bez dosta-
teCnych technickych parametril, ze zastaralé technologie nebo z nedostatecné udrz-
by, ale také selhanim obsluhy. Do této skupiny rizik lze také zatadit rizika pfi vyvo-

Jjinovych vyrobki nebo zavadéni novych technologii.

» Dodavatelska a odbératelska rizika — jedna se o rizika na obou stranach procesu na-

kupu a ostatni rizika nezavinénda. Jsou disledkem vazby obou subjektli na dalsi
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podniky nebo na cilové zédkazniky. Ptikladem je pozar ve vyrobé dodavatele, ne-

schopnost dodavatele udrzet kvalitu, problémy v dopravé.

» Rizika ze zmény vlastnikli a fizi — maji vzristajici charakter. V disledku zmén,
které maji za cil vétsi konkurenceschopnost, miize nastat situace, ze novy vlastnik

nezvladne prevzeti podniku a mize dojit az k jeho uzavieni.

» Informacni rizika — hlavnim divodem je selhani informaénich systémt, nedostatec-
né zabezpeceni dat ¢i softwaru pfed zneuzitim. RozliSuji se na datova, softwarova

a hardwarova.

» Socialné-pracovni rizika — souvisi pfimo s jednanim zaméstnanct, ktefi ukazuji od-
raz podniku navenek. Piikladem je stavka zaméstnanct, hromadny traz, diskrimi-

nace pracovnikil, kradeZ nebo imysIné poskozeni zatizeni zaméstnancem.

» Trzni rizika — jsou disledkem podnikatelské ¢innosti podniku v ohledu na okoli,
kde jsou zékaznici a konkurenti. MiiZe dojit k ohroZeni v oblasti financi, v disledku
Spatného odhadu zajmu zakaznikl o novy vyrobek, poptipad¢ zavedeni obdobného

vyrobku konkurenci.

» Politicka rizika — jsou pro podnik neovlivnitelna. Zména politického systému v ze-
mi, kde je ¢innost vykonavana, nebo v zemi dodavatele. Dalsi jsou restriktivni

opatteni, akce teroristi.

» Legislativni rizika — dilezitou snahou je minimalizovat dopad legislativnich zmén
na podnik nebo se snazit o minimalizaci legislativnich zmén jako takovych. To lze
individualné nebo pies zdjmova sdruzeni podnikatela.

> Zivelni rizika — ptirodni katastrofy, epidemie, zemétiesen, atd.

» Ostatni rizika — maji spojitost s konkrétnim podnikem, s rozhodovanim manage-

mentu, zménou ve vlastnictvi podniku. [6]

2.3 Proces Fizeni rizik

Rizeni rizik nelze piehliZet a je tieba jej zakomponovat do cilii, strategie i do b&zného cho-
du podniku. Je to ¢innost, kterd popisuje, analyzuje, vyhodnocuje a kontroluje rizika. Rea-

lizace rizikového fizeni je postupna ¢innost:

1. identifikace nebezpeci

2. urceni vySe rizika
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3. vyhodnoceni (dle matice Tab. 1) a realizace rozhodnuti

4. zavedeni kontroly systému

5. sledovani vyvoje a vyhodnoceni zmén vcetné realizace opatieni
Vyhodnoceni rizika napomaha k urceni priorit pro feSeni a opatfeni spojena s vypofadanim
se s mimotadnou udalosti. Pokud jsou rizika identifikovana jako extrémné velka nebo vel-
ka, pak by rozhodnuti mélo byt takové, aby cile byly pfehodnoceny a pfistoupilo se
K novému piezkoumani rizik. [6]

Tab. 1: Matice pro vyhodnoceni rizika [6]

Frekvence
Zavaznost Velmi Casta Casta Ptilezitostna Ridka Vzacna
Katastrofalni E E \Y \Y
Kriticka E \Y/ \/ M N
Mezni \/ M M N N
Mala M N N N N
Legenda:
E = extrémné velké riziko V = velké riziko
M = malé riziko N = nevyznamné riziko

2.4 Analyza rizik

Vybrat spravnou metodu analyzy rizik je zakladem pro uspésné zavedeni principt identifi-

Vw7

metody klasifikace rizik se vyznacuji riznou formulaci zadkladnich pravidel.

Ve finan¢ni oblasti se pouzivaji hlavné kvantifika¢ni postupy, které jsou zaloZzené na prav-

dépodobnosti a odhadech nezadoucich udalosti, proto nejsou piili§ spolehlivé. [10]

Naproti tomu metody kvalitativni pracuji s Uplnymi a komplexnimi vysledky, proto jsou
pro identifikaci rizik mnohem vhodnéjsi. [10]

2.4.1 Metody analyzy

V této kapitole budou popsany nékteré z metod analyzy rizik, které se zaméfuji na rozbor

celych procesii nebo na jejich dil¢i pticiny.
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CHECKLIST - Kontrolni seznam rizik — muze byt sestaven poradenskymi nebo vy-
zkumnymi organizacemi. Nékteré firmy se také odvodi sviij seznam rizik od jinych organi-

zaci. Je to rychla a jednoducha metoda identifikace rizik. [9]

HACCP - Hazard Analysis and Critical Control Point - Tato metoda je zalozena
na identifikaci bodl v procesu, ve kterych ma probéhnout monitoring rizik a jejich elimi-

nace. Zakladem je vyvojovy diagram procesu. [10]

FTA — Fault Tree Analysis - Je to analyza stromu poruch nebo selhani a rozebira neza-
douci udalosti. Pokud jsou dosazeny 1 odhady pravdépodobnosti, pak 1ze vypocitat 1 prav-

dépodobnost vzniku rizika. [10]

ETA — Event Tree Analysis - Tento typ stromové analyzy je zaloZen na indukci udalosti,
které mohou nastat. Na vrcholu je zvolena udalost, pokracuje se ndslednymi udalostmi
a prichazi se k moZnym koncovym udalostem. To téchto Gvah jsou zahrnuty technickeé
sekvence, reakce lidi a odezva bezpecnostniho systému. Vysledkem je grafické znazornéni

mozného selhani. [10]

Analyza ,,What-If* - Do CeStiny se pieklada jako analyza ,,Co-by-kdyby.“ Pravidla této

analyzy jsou fizena diskuzi v tymu o moznych nehodach a jejich pficinach. [10]

HAZOP — HAZard and OPerability Analysis - Cesky lze tuto metodu nazvat jako Ana-
Iyzu rizik a provozuschopnosti. Je nejrozsifenéj$i metodou pii urovani rizik v procesu se
zaméfenim na piiciny 1 dasledky. Tuto analyzu provadi tymy lidi z riiznych profesi pro-
sttednictvim tvotivé diskuze neboli brainstormingu. Po zjiSténi a popsani odchylky se vy-
hodnoti vyznamné poruchy a jejich ptisobeni na cely systém. Nakonec se urci preventivni

opatieni. [10]

Ishikawa diagram - Znazornéni této analyzy ukazuje vztahy pti¢in a nasledkd. Pouziva se
nejcastéji v projektech. Kvili svému vzhledu je také nazyvan diagram rybi kost. Pfi¢iny

jsou seskupovany do kategorii a dale vyhodnocovany jako celek. [10]

Pareto analyza — Pro dosazeni ur€itého cile lze pouzit i alternativni postupy. Tato metoda
se pouziva pii rozhodovani mezi nimi. Dle Paretova principu je 80% problémi zpiisobeno
20 % nejzavaznéjsich pticin. [10]

FMEA — Fault Modes and Effects Analysis — Cesky ekvivalent je Analyza zptisobt
a dasledkt poruch. Tato metoda se specializuje a identifikaci moznych poruch, véetné je-

jich prabehu a nésledkil. Je vyuzivana jako vyhodnoceni zda je systém spolehlivy. Vyuziva
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riznorodosti tymu a hodnoti procesy, navrhy i produkty. Jeji soucasti je i odhad indexu
priority rizika. Pouziva se pro zhodnoceni rizik pti zavedeni novych procest ¢i produktd,

ale také pfi zavadéni technologickych zmén. [10]

SWOT analyza — Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats — Tato metoda je za-
lozena na struktufe silnych stranek, slabych stranek, ptilezitosti a hrozeb. Pouziva se pti

formulaci podnikovych cilli, projekt na zmény, kdy se zaméiuje na moznosti a podminky.
[10]

RIPRAN - Risk Project ANalysis — Je to jednoducha metoda pro stfedné velké firemni

projekty. Jeji soucasti je katalog rizik a sestaveni casového pribéhu projektu. [10]

PEST analyza — Political, Economical, Social, Technological - Tato analyza se soustte-
d’uje na identifikaci rizik a vlivli vnéjSiho prostfedi podniku. Zamétuje se na popis politic-
kych, ekonomickych, socialnich a technologickych faktort, které ptisobi na organizaci. [8]

Analyza typu motylek — Bow Tie Analysis — piedstavuje Schematicky zptsob popisu
rizika od jeho pfiin aZ k néasledkiim, vetné zaznamenani bariér piisobicich na proces.

Pouziva se pro vyhodnoceni stavajiciho fizeni rizik. [9]
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3 KRIZOVE RiZENI

Kazda krize v podniku ma nezadouci G¢inky na jeho systém a fungovani. Proto je tieba,
aby firma dusledné analyzovala potencialni i vznikla rizika, poucila se z nich a eliminovala

vznik dal$ich negativnich situaci.

3.1 Kirize v podniku

Krize je naruSeni rovnovahy v okoli podniku i1 v jeho subsystémech. Pfi feSeni snahy

o rovnovahu podniku je tfeba zodpovédét otazky:
» Zda chce podnikovy management dosdhnout rovnovahy?
» Lze viibec dosdhnout rovnovahy?
» Jsou v podniku potiebné schopnosti k dosazeni rovnovahy?
Pfi nestabilit¢ podniku by mél management piistoupit k moznostem vyieseni:
» odstranéni problému
» odstranéni ¢asti systému, ktery zpisobuje nerovnovahu
» zabezpeceni stability ptipojenim dalsi struktury.
Krize podniku zptisobena nerovnovahou mize vzniknout také nevyuzitim piilezitosti, které

se podniku nabizi z okoli. [6]

3.2 Krizové rizeni

Kazda krize v podniku ma urcitou pravidelnost a sklada se z fazi:

» Potencialni faze krize — je na za¢atku nerovnovahy mezi podnikem a jeho okolim
nebo mezi systémy uvnité podniku. Casto nejsou chapany jako projevy krize,

ale jako bézné problémy, které jdou jednoduse vytesit.

» Latentni faze krize — jestlize se potencialni krize prohlubuje, pak se dostava do faze
skryté neboli latentni. Symptomy krize se jesté pfili§ neprojevuji a spise se jim ne-
vénuje pozornost. Mlze se objevit pokles vykonnosti podniku. Tato fdze miize trvat

1 nékolik mésict nebo let.

» Akutni faze krize — nyni se uz krize projevuje ve financni oblasti, jelikoz vyssi vy-

daje ptesahuji piijmy. Podnik ptichazi o svou likviditu a divéru bank.
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» Nezvladatelna faze krize — je posledni fazi, kdy podnik nezvladl proces vypotadani
se s krizovou situaci. Krizové fizeni jiz nejde zvladnout a nyni je tieba zaméfit se
na vyporadani se s majiteli, dodavateli a statnimi organy. [6]
3.3 Krizové planovani

Nejdulezitéj$im prvkem krizového planovani je ujisténi pracovnikli zodpovédnych za kri-
zové tizeni, ze vSechny tkoly a procesy byly spravné¢ pochopeny vSemi ucastniky. Pro
uspesné zvladnuti krize je dllezité, aby vSichni védeli, co maji délat.

Zékladnim predpokladem planovani je ujasnéni cili a jejich splnitelnost, s ohledem
na moznost zasahu neptfedvidatelnych okolnosti, které mohou Castecné nebo zcela narusSit
plany. Planovani je tedy urCovani priibéhti ¢innosti a je ovlivnéno rozhodovanim o cilech,
znalostech a odhadech. Je také tfeba urcit Casové intervaly pro jednotlivé ¢asti planu. Za-

kladni prvky planovani. [11]
3.4 Etapy planovaciho procesu

Ptedchazet krizovym situacim lze pouze ptipravenosti, prevenci a planovanim.

Prevence je snaha o minimalizaci vyskytu nouzového stavu se zaméfenim na vSe, co ma

spojitost s ¢lovékem.
Plan je snaha minimalizaci disledkii nouzového stavu a je zaméten na udalosti.
Pti planovani je tfeba rozliSovat cile do tfi skupin podle druhu:
» nezadouci a nemozné
» nezadouci a mozné
» zadouci.
Dale tieba si uvédomit jak mohou tyto skupiny dil¢ich cilii ovlivnit globalni cil.
1. etapa planovani - nadvrh zmirnujicich a preventivnich opatieni
2. etapa —budovani ptipravenosti
3. etapa — plan odezvy — reakce

4. etapa — plan obnovy [11]
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3.5 Postup krizového planu

Manazeti zodpovédni za tizeni krizového procesu postupuji podle pfedem zvoleného pla-

nu:

» Uvédomovani si prilezitosti (hrozby) — identifikace moznych pozitivnich i negativ-

nich situaci a ureni zda je nutné je fesit a proc.

» Stanoveni ukoll a cili — jsou to zakladni priority, které musi vrcholovy manage-

ment stanovit.

» Vyvoj piedpokladi — stanoveni priorit planovani, metody analyzy a prognozy vzni-

ku krizové situace.

» Zkoumani a hodnoceni alternativnich postupt — pti planovani krizového vyvoje je

vhodné zamyslet se nad pouzitim dosud nepouzitych metod.

» Vybér postupu — po zhodnoceni vsech zkoumanych metod feseni krizové situace,

piistoupi manaZzer k vybéru postupu, kterym bude nouzovy stav zajistén.

» Vycisleni plani pomoci rozpocetnictvi — V poslednim kroku postupu krizového
planu je tfeba obh4jit zvoleny postup pfed nadiizenymi, a to prostiednictvim dobie

piipraveného rozpoctu. [11]

3.6 Vyznam Kkrizového planovani

Cilem krizového planovani je zejména piipravenost na mozné krizové situace. Je tieba mit
jasn¢ vymezené povinnosti a pravomoci v procesu zvladani krize. V¢asnou reakci na nou-
zovy stav se minimalizuje jeji dopad na zasazeny proces v podniku nebo na podnik jako
celek. Pti krizovém planovani nelze zapominat na bezpecnost pracovnikli, majetku a zivot-

niho prostiedi. Nedilnou soucasti je i pfipravenost na komunikaci s médii. [6]

Hlavnimi piekédzkami pii zavadéni krizového ftizeni je podhodnoceni potieby krizového
planovani ze strany vrcholového managementu, coZ souvisi s problémem zajisténi potieb-
nych financi pro planovani. [6]

A hlavné je nejdilezitéjsi se z vyfeSenych krizi poudit a zavést opravna opatteni po zvlad-

nuti krizové situace.
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4 MANAGEMENT NAKUPU

K optimalizaci nakladii spolecnosti, a tim také k optimalizaci rizik vznikajicich pti nakupu,

prispiva management nakupu.
Toto odvétvi fizeni podniku se zamétuje na:
» Prozkoumani trhu ptipadnych dodavateli
Zajisténi zdroja pro nakup
Projednani a uzavteni kupnich smluv

Analyza cenovych nabidek

Y VvV V V

Rizeni nakupu [15]

4.1 Nékup

Rizeni nakupu je proces, kterym se musi zabyvat jakakoliv spole¢nost, bez ohledu na ob-
last jejiho pusobeni. Jako souhrnné oznaceni pro nakup jakychkoliv surovin, polotovart ¢i
hotovych vyrobku se pouziva material. Jedna se o produkty, které podnik neni schopen

vyrobit vlastnimi silami a musi je nakoupit. [1]

4.2 Etapy nakupu

Jako kazdy proces v podniku, musi mit i nakup ur€ity postup, ktery je nutny pro zajisténi

efektivity a sniZzeni rizik tohoto procesu.
Mezi hlavni etapy nédkupu patfi:

» zjisténi potieb nakupu materialu
specifikace druhd, mnozstvi, kvality a termind dodani
vyhleddni dodavateld, ktefi jsou schopni nasi potfebu uspokojit
analyza nabizenych cen a ostatnich sluzeb spojenych s dodavkou
vytvofeni objednavky a potvrzeni kupni smlouvy

kontroly dodavky a jeji zEtovani

vV V VYV VvV V VY

prace spojené se skladovym hospodatstvim [16]



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 24

4.3 Cile nakupu

Kazdy proces v celém podniku nebo v jeho subsystémech sleduje n¢kolik cilii. Cilem na-
kupniho procesu je v€asné a dostateCné pokryti potfeby nedostatku materidlu. Ovsem lo-
gistika nakupu neptedstavuje jen koupi materidlu. Ovliviiuje spousta dalSich priorit,
na které je tfeba také pohlizet. Zejména naklady na jejich pofizeni a vazanost finan¢nich

prostiedkl v zasobach na skladu.
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5 POUZITE METODY V PRAKTICKE CASTI

Vsechny metody pouzité v praktické ¢asti ptisp&ji k identifikaci rizik v procesu nakupu,

zjiSténi pti€in jejich vzniku a navrh napravnych opatieni.

5.1 Checklist

Jako prvni budou v praktické Casti analyzovdna vsechna rizika, kterd mohou zpiisobit
Vv procesu nakupu néjaké obtize. Tato budou sepsana do kontrolniho seznamu rizik, jako je

uvedeno v tabulce 2.

V kontrolnim seznamu firma uvede skupiny rizik, ktera na ni ptisobi na nakup z vnitiniho 1
vnéjSiho prosttedi. Pro snadnéjsi identifikaci rizik jsou pouZzity kody, které predstavuji
skupinu a potadové Cislo rizika. Dale je riziko popsano slovné a doplné€no o dil¢i rizika,
ktera by neméla byt prehlizena. Nasledn¢ je rizikim pfifazena vaha, Ktera je stézejni pro

dalsi postup analyzy.

Tab. 2: Kontrolni seznam rizik [9]

Skupina rizik Koéd | Nazev rizika Dil¢i rizika Vaha

A — rizika na strané
poptavky

B — rizika dodava-
telska

C — Rizika fidici

Déle bude vyhodnoceno, které z nich vyzaduji dalsi analyzu, aby firma mohla ptedejit je-
jich vzniku nebo mohla byt provedena identifikace jiz v zarodku, a tim byly eliminovany

dasledky.

5.2 Analyza typu motylek
Tteti pouzitou metodou je analyza typu motylek, ktera je pouzivana zejména pro zjisténi
ucinnosti stavajiciho fizeni rizik. Kdy se rizikova udalost posuzuje pii zobrazeni do dia-

gramu ve tvaru motyla, dle obrazku ¢&. 3.
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Z-d r_oje Faktor Ba{iéiry N
izika stuptiovani ~ Bariéry zmirhujict ‘
zmirfiujici nasledky ’
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Pfi¢ina |
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Obr. 3: Diagram analyzy typu motylek [9]
Ve sttedu zobrazeni je uveden predmét krizové udalosti, na levé strané jsou pak popsany
zdroje rizika a dal$i prvky, které zmirfiuji vznik rizika. Na pravé strané tohoto diagramu
jsou uvedeny nasledky krizové udalosti a postupy k jejich snizeni. Prvky fizeni, které mayji
zmirnit vznik rizika a na strané druhé snizit nasledky jiz vzniklého rizika, se nazyvaji bari-

ery.

5.3 Analyza FTA

Déle bude provedena analyza stromu poruch, zndma také pod oznacenim FTA (Fault Tree
Analysis). Kviili prithledné kvalifikaci rizik, kvantifikaci pravdépodobnosti vyskytu fakto-
4, které riziko zapfticinuji, je vhodna pro prevenci jejich vzniku. Tuto metodu Ize také po-
uzit pii analyze celého slozitého systému, zjistit pravdépodobnost jeho selhani a diky tomu
zajistit preventivni opatieni a zmirnit dil¢i selhani systému nebo jeho celkové selhani zne-

moznit.

Grafickym diagramem pro znazornéni metody FTA je tzv. strom poruch. Na vrcholu stro-
mu je uvedena analyzovand udalost, ktera je hierarchicky rozlozena na dil¢i udalosti, které
jsou setfazeny v riiznych urovnich. Mezi témito Grovnémi jsou znarodnény vazby pomoci
hradel, jejichZ specifikace urcuje, zda se udélost stane. Znazornéni symbolii pouzivanych

pfi sestavovani stromu poruch je uvedeno na obrazku 3.
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Obr. 4: Piiklad normovaného zna¢eni symboli metody FTA [9]

Obvykly postup této analyzy je nasledovny:

1. Definice vrcholové udalosti, kterd mize selhat. Je tfeba dbat na pe¢livy rozbor uda-

losti a jeji pficiny.

2. Sestaveni stromu poruch s nezddouci udalosti na vrcholu, sestaveni cesty pomoci

logickych €lent neboli hradel a nakonec vyznaceni kofenovych iniciatort.

9%

3. Odhaleni faktort, které riziko zapficCinuji a tim ohrozuji fungovani dil¢i ¢asti nebo

celé systému. V této fazi je nejdalezitéjsi spravna identifikace vrcholové udalosti.

A4

4. Analyza celého stromového diagramu a zavedeni opatieni. Pokud urcime také

pravdépodobnost vzniku dil¢ich udélosti, pak je mozné urcit pravdépodobnost

vzniku také vrcholové udélosti. Tim Ize zajistit snizeni vzniku nebo také zruSeni

poruchy systému.

Vsechny metody analyzy rizika maji silné a slabé stranky. U metody FTA paii mezi pozi-

tivni stranky jednoduchost formatu zobrazeni, aplikovatelnost na spoustu poruch ¢innosti

cloveéka, systému nebo zatizeni. Mezi negativni stanky je tieba zafadit, ze tato metoda lze

provadét pouze na dil¢i poruchy systému a ne na kombinaci vice poruch. Tim miize byt

komplexni studie naro¢na na cas i penize.
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II. PRAKTICKA CAST
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6 PROFIL SPOLECNOSTI STORA, S. R. O.

Ceska spole¢nost STORA, s. 1. 0. je &lenem belgické skupiny BSI s. a. Tato skupina firem
se specializuje na vyrobu a prodej zbozi pro kanalizaci a infrastrukturu. Prvni z této skupi-
ny jsou slévarny FONDATEL-LECOMTE, s. a. sidlici v belgickém mésté Seilles, které se
specializuji na vyrobu litinovych kanalovych poklopti a mtizi. Dal§im ¢lenem skupiny je
HERMELOCK s. a. sidli v belgickém mésté Seneffe, ktery vyrabi kanalové poklopy
Z polyuretanu vyztuzeného skelnym vlaknem. Tyto poklopy jsou vybavené tésnénim proti
kapalinam a plynim. V Seneffe také sidli spole¢nost ARVA PLASTIC n. v., kterd vyrabi
plastova potrubi pro vnitini 1 venkovni kanalizaci. V belgickém mést¢ Hamme sidli spo-
lecnost IMCOMA n. v., kterd vyrabi plastové odvodnovaci Zlaby. Dalsi ¢lenem skupiny je
francouzska firma ROTOPLAST s. a. s. sidlici ve mésté Beautor. Je vyrobcem termoplas-
tovych nadrzi na destovou vodu, Cistiren odpadnich vod, septikii a jimek. Posledni vyrobni
spole¢nosti ve skupiné O. P. S. O. Sp. z 0. o. sidlici v Polsku v mésté Jelenia Gora. Tato
firma se zabyva vyrobou polymerbetonovych odvodnovacich Zlabt, vetné ptisluSenstvi,

pro kompletni odvodnéni a ve vSech zatézovych tiidach. [17]

I§%] STORA ...

Obr. 5: Logo spole¢nosti [17]

6.1 Historie spoleCnosti

Spole¢nost STORA, s.r.o0. byla zaloZena 16. ¢ervna 2014, jejimz predmétem podnikani je
vyroba a obchod. Firma ma jediného spolecnika se stoprocentnim podilem. Tim je spolec-
nost O. P. S. O. Sp. z 0. 0. Na ¢eském trhu je firma STORA, s. r. 0. zastupovana prokuris-
tou, ktery ma plné podpisové pravo. [18]

6.2 Charakteristika spole¢nosti

Spole¢nost STORA, s. r. 0. byla primdrn€ zaloZena pro reprezentaci ¢lend skupiny BSI.
A to zejména pro distribuci vyrobkd spolecnosti nalezicich do této skupiny do stiedni

a vychodni Evropy.

Se svym sidlem v Uherském HradiSti ma predpoklady pro vytvofeni optimalnich podminek

pro pruzné dodavky svym zékaznikim.
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Hlavnim predmétem podnikani firmy STORA, s. r. o. je ndkup vyrobki ¢lend skupiny BSI
a jejich naslednou distribuci zdkazniklim na ¢eském a slovenském trhu. Primarné se zaby-
va prodejem plastovych a polymerbetonovych odvodnovacich zlaba a jejich ptislusen-
stvim, které vyrabi firma IMCOMA n. v. a O. P. S. O. Sp. z 0. 0. Na druhém misté to jsou
polyuretanové a litinové poklopy a miize od spolecnosti FONDATEL-LECOMTE, s. a.
a HERMELOCK s. a.

Vsechny tyto vyrobky jsou pottebné pro zajisténi spravného odtoku odpadni a destoveé

vody, tedy pro budovani kanalizace a infrastruktury.

Spole¢nost STORA, s. 1. 0. zalozena spole¢nosti O. P. S. O. Sp. z 0. 0. V budoucnu je za-
myslen jeji prevod piimo pod spolecnost BSI s. a. Aby mohla plné vystupovat jako pravo-

platny ¢len skupiny.

6.3 Organizaéni struktura

Z pohledu klasifikace podnikt v ¢eské ekonomice je spolecnost STORA, s. r. 0. mikro-
podnikem. Pocet zaméstnancti jsou 4 osoby, které maji rozdéleny veskeré funkce potiebné
pro zajisténi chodu a rentability podniku. Nejvice tkolt spojenych se zajisténim chodu
a ziskovosti firmy ma prokurista. Asistentka prodeje se stard o kompletni servis zdkazni-
kiim. Obchodni zastupce ma na starosti komunikaci a poptavky od stavajicich zdkazniki

a roz§itovani o nové odbératele. Organizacni struktura je popsana grafem v obrazku ¢. 6.

Jednatel

Prokurista

Asistentka Obchodni
prodeje zastupce

Obr. 6: Organizacni struktura spolecnosti STORA, s. r. o. [vlastni zpracovani]
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6.4 Cile firmy

Tak jako u vsech podnikatelskych subjektd, byla i spole¢nost STORA, s. r. 0. zalozena
s vidinou n¢kolika cili. Mezi nejhlavnéjsi patii propagace a distribuce vyrobku ¢lenti sku-

piny BSI s. a., rozSifovani portfolia zékaznikli a samoziejmé vykazovani zisku.

6.5 Cilovy trh

Cilovy trh ptedstavuji hlavné sitové prodejny stavebnich vyrobkt pro odvodnéni a kanali-
zaci. Spolecnost si uvédomuje dulezitost distribuovat vyrobky skupiny také do malych
stavebnin a koncovym zakaznikim. OvSem diky nizkému poctu zaméstnancu je tato sku-
pina odbératelli znevyhodnéna absenci pracovnika ve skladu, ktery by mohl ptipravovat
1 drobné zasilky. Prvotnim zamérem bylo zdsobovat vyrobky zemé stfedni a vychodni
Evropy. Toto je realizovano postupné, nejprve je zasobovan cesky a slovensky trh.

V nejblizsi budoucnosti chece spole¢nost vstoupit na mad’arsky a rakousky trh.

6.6 Spoluprace s dodavateli

Primarnimi dodavateli prodejniho portfolia jsou ¢lenské spole¢nosti skupiny BSI s. a. Mezi
nejhlavnéjsi patii:

» 0.P.S. 0. Sp. zo. 0. - dodavatel polymerbetonovych odvodnovacich zlabl

» IMCOMA n. v. - dodavatel plastovych odvodnovacich Zlabt

» FONDATEL-LECOMTE, s. a. — dodavatel litinovych kanalovych poklopi
» HERMELOCK s. a. — dodavatel polyuretanovych kanalovych poklopt

Podil jejich spoluprace bude popsan a znazornén v kapitole, kterd se zabyva procesem

nakupu ve spole¢nosti STORA, s. 1. 0.

PrestoZe je nakup provadén vétSinou u vySe zminénych ¢lenskych spole¢nosti skupiny BSI,
musi se odehravat podle pfedem dohodnutych podminek. | v tomto pfipadé jsou hodnocena

hlavni kritéria zajistujici dostatecné vyhovujici proces ndkupu:

» Kyvalita dodavaného zbozi
Cena a platebni podminky
Lhiity dodani

Néklady na dodavku

YV V V V

Reklamace
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6.7 Systém nakupu

Nékup ve spolecnosti STORA, s.r.0. zajist'uje asistentka, kterd ma na starosti cely systém
logistiky od nakupu, ptes skladové hospodarstvi po expedici zbozi k cilovym zakaznikim.
Hlavnim ukolem nékupu je zajiSténi zbozi pro uspokojeni potieb zakaznikii a fungovani

firmy. Pfesn¢ Ize ¢innost nakupu popsat do nékolika bodd:

» Vystaveni objednavek a zaslani dodavatelim

Nakup zboZi v dostate¢ném mnozstvi a pozadovaném terminu

Zbozi je potizovano v pozadované cen¢ s minimalizaci ndkladl za dopravu
Neustale sledovat realizaci dodavek a projednavat s dodavateli pfipadné zmény
Ugastnit se podnikového planovani a vytvaiet planovani nakupniho procesu

Spravovat o systému nakupu vedeni spole¢nosti

YV V. V V V V

Kontrolovat stav pojistnych zasob a dopliiovat stav v souvislosti s jejich efektivnim
vyuzitim

» Reklamace vadného zbozi a dokladt

» Predchazet rizikiim, kterda by mohla narusit systém nakupu

» Vytvaret a zavadét podnéty pro zlepsSeni systému nakupu

Jelikoz systém nakupu je provadén jednou osobou, ktera vykonava mnoho dalSich ¢innosti
spojenych s fungovani firmy, je tfeba analyzovat rizika plisobici na systém ndkupu a zavést
napravna opattfeni pro jejich eliminaci. VSechna tato rizika budou analyzovany v dalSich

kapitolach.

6.8 Nakupni proces

Pro zajisténi kompletniho servisu zakaznikiim je tieba firemni informac¢ni systém. V ném
je vedena uplnd agenda zédkaznikl a dodavatelii, cenovych poptavek a nabidek, objednavek

a dalSich dokumentii zajist'ujicich prihledné fungovani firmy.

Ve spolecnosti STORA, s.r.0. je timto patefnim systémem databdzovy program Soft4Sale.
V ném jsou veskeré informace o zakaznicich, véetné evidence zéapisl z jedndni, cenovych

nabidek, objednavek, dodaci listl a faktur. TytéZ informace jsou evidovany u dodavateld.
Soucasti systému je také skladova evidence zboZi. U kazdé polozky skladu je zaevidovano
minimalni a optimalni mnoZstvi. Rizeni zasob je provadéno spise stochasticky. ZboZi je na

sklad objednavano na zaklad¢ predpokladané poptavky a dle existujicich objednavek od
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zakaznikil. K obéma je tfeba také pripocitat potfizovaci lhitu, tedy predpokladany ¢as do-

déani od dodavatele. Podil nakupti od dodavatelti je zndzornén na obrazku 7.

Nakup v % za rok 2015

o

2%

H Hermelock

H Fondatel

M Imcoma
H O.P.S.0.

LI Ostatni

Obr. 7: Podil nakupt od dodavatell v roce 2015 [vlastni zpracovani]

Nakupni proces za¢ina poptavkou od zékaznika, ndsleduje cenova nabidka, v niz jsou po-
psany veskeré podminky dodani zbozi vetné predpokladané lhity dodani. Pokud je za-
kaznik s cenovou nabidku spokojen, pak posle objednavku s pozadovanym terminem do-
dani. Pti zavedeni objednavky do systému je zkontrolovana dostupnost ve skladu a zjiSténa
mozna lhiita dodani. Nasleduje potvrzeni terminu dodani zdkaznikovi, vlastni dodani zbozi
a fakturace. Tento proces je zakoncen kontaktovanim zakaznika a ujisténim se, zda zbozi

obdrzel v bezvadné kvalité.

6.9 Charakteristika rizik nakupu v podniku

Jako hlavni rizika nakupu lze uvést Spatnou kvalitu dodavanych vyrobkii nebo nedodani
kompletniho mnoZstvi. V roce 2015 bylo nakoupeno zbozi za 16 mil. K¢, které firma musi
zaplatit. Pokud by hospodateni s financemi spolecnosti bylo Spatné, pak by se dostala do
platebni neschopnosti. Proto je tfteba povaZovat za riziko také Spatnou platebni schopnost
podniku, na kterou ma ptimy vliv platebni moralka zédkaznikt, kterd pfedstavuje hlavni
zdroj firemnich pffjmi. Firma nedisponuje Zadnym cizim zdrojem piijmi ve formé Gvera

¢i pujcek.
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7 ANALYZA RIZIK NAKUPU V PODNIKU

Na spolecnost plsobi vSechna mozné rizika ze vSech stran. Tedy z vnéjsiho i vnitfniho
okoli firmy. Jelikoz je spolenost na trhu pouze 2 roky, oblasti zjistovani potencidlnich

rizik ani krizovym tizeni, se dosud nijak nezabyvala.

Jelikoz si spole¢nost uvédomuje, ze by neevidovanim moznych rizikovych udalosti, mohla
prehlédnout 1 rizika, kterd by mohla mit velmi znicujici disledky, proto svolila k analyze

rizik v této bakalaiské praci.
V nasledujici kapitole budou analyzovana rizika nakupu v podniku.

Nejprve budou rizika popsana v kontrolnim listu rizik, tzv. Checklistu. Nasledn¢ budou
vybrany 2 udalosti, které si zaslouzi bliz§i prizkum. Jedna bude vyhodnocena za nejvice
krizovou, bude vyhodnocena analyzou typu motylek, kde budou jasné popsany pficiny
vzniku, vlastni krizové udalost a diisledky které maze udalost spolecnosti zplisobit. Budou
navrzeny bariéry vzniku krizové udélosti, ale také bariéry nasledkid. Firmé bude doporuce-
no, aby se témito navrhy zabyvala a zapracovala je do své denni rutiny fungovani spolec-
nosti. Druhym rizikem, které bude spolecnost fesit, bude vyhodnoceno, takové, které by
meélo likvidaéni disledky pro existenci firmy na trhu. Pro tuto skutecnost bude sestaven
strom poruch, na kterém budou znazornény, skute¢nosti, které by mohly vést k likvidaci
firmy. Opét bude navrzeno nékolik opatteni, které by firma méla brat v potaz a zavést je do

rutiny pfedchazeni rizikové udalosti.

7.1 Checklist

V této podkapitole budou sepsana vSechna rizika do piehledné tabulky 3, ktera by mohla
na nakup pusobit. Bude jim pfisouzena mozna vaha na stupnici od 1 (nejméné rizikova) do

10 (nejvice rizikova).

Tab. 3: Kontrolni seznam rizik nakupu ve spole¢nosti STORA, s. r. 0. [9]

Skupina rizik Kod Nazev rizika Dil¢i rizika Vaha
Nepravidelnost,
Al Vyk ta 3
YEYVY vV popravee sezonnost
A — Rizika na stra- A2 Spatna platebni moralka 10
né poptavky zakaznikid
A3 ZruSeni objednavky 5
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Skupina rizik Kod Nazev rizika Dil¢i rizika Véha
Dlouhodobé dodaci Ihiity | Ztrata objednavky
ot od dodavatel od zakaznika 3
Nekvalita 8
Nedodrzeni
B2 Nizké troven dodavek mnoFstvi 8
od dodavatel
B — rizika dodava- Nedostatky "
telska doklada
Vinou dopravce 3
Povétrnostnimi
B3 Selhani dopravy vlivy 3
Dopravni nehoda
vozidla ’
C1l Nedostate¢na kontrola Vsech procesi 3
Dlouhy casovy
horizont, pomala
C — Rizika Fidici Nedostate¢na Groven reakce planu na
c planovani a tizeni zmeny, neprova- :
déni kapacitnich
propocti

Rizika pusobici na nakup byla rozdélena do 3 skupin podle prostiedi, ze kterého mohou

ovliviiovat chod firmy. Jedna se o rizika:
A — na stran¢ poptavky

B — dodavatelska

C — ridici

7.1.1 Vyhodnoceni rizik dle Checklistu

Kazdému riziku byla pfisouzena mozna vaha piedstavujici zdvaznost problému. Mozny
vznik krizové udalosti v systému, ktery by zapficinila tato rizika, byl ur¢en dle zkusenosti
kazdého zaméstnance firmy a nasledné byla vybrana tato rizika kompromisem. Pro dalsi

zkoumani a vyhodnoceni rizik byla ur¢ena stupnice zdvaznosti dle vahy:
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» 1 -3 —rizika nejméné zavazna — je tfeba na né brat zfetel, ale neni tieba je blize
zkoumat. Nasledky udalosti zpisobené témito riziky, neni pro firmu likvidacni, 1ze
se s nimi vypotadat bez finan¢nich ztrat.

» 4 — 7 —rizika méné zdvazna — jedna se o rizika, které se vyskytuji v systému c¢asto.
Spole¢nost musi byt ptipravena na jejich vznik. Pokud budou zavedeny dostatecné
bariéry, zabranujici vzniku méné zavaznych udalosti, pak by mohly byt zcela eli-
minovany duasledky. Lze také pocitat s variantou, ze nasledky budou vyieSeny
S malou ujmou na funk¢nosti systému, ale bez finan¢nich ztrat.

» 8 — 10 - rizika zavazna — d¢ji se velmi Casto, pokud by se jimi firma nezabyvala,
mohly by dusledky téchto udalosti zptisobit velké systematické selhani, jehoz fese-
ni by pfedstavovalo vynaloZeni velkych finan¢nich prostiedki. U téchto rizik je ob-
zvlaste dilezité vytvoftit bariéry jejich vzniku, a pokud uz k rizikové udalosti dojde,

pak zavést bariéry pro maximalni moZnou minimalizaci nésledkd.

Jako nejméné zavazna byla vyhodnocena rizika nakupu s moznou zavaznosti 1 — 3.
Z oblasti rizik na strané poptavky je to riziko Al — vykyvy v poptavce. Z oblasti dodava-
telskych rizik nakupu byla jako nejméné zavazna rizika B1 — dlouhodobé dodaci lhity
od dodavateli a B3 - selhani dopravy vcetné dilCich rizik. Z oblasti fidicich rizik plisobi-
cich na nakup byly vSechny udalosti vyhodnocené jako nejméné zavazné. Jedna se o riziko
C1 — nedostatecna kontrola a C2 - nedostateCna uroven planovani a fizeni vCetné vSech
dil¢ich rizik.

Do skupiny méné zavaznych rizik puasobicich na nakup podniku byly vyhodnoceny mozné
udalosti s vahou 5 — 7. Jednd se o udélost z oblasti rizik na stran¢ poptavky, a to
A3 - zruseni objednavky.

Nejzavaznéj$i skupinou rizik ndkupu byly pak vyhodnoceny uddlosti s vahou 8 — 10.
Z oblasti rizik na strané poptavky je to udalost A2 — nedostate¢na platebni moralka zakaz-

nikt a B2 - nizka aroven dodavek od dodavatelu.

v v

od dodavateli bude v nasledujici kapitole feSena metodou motylek. Riziko A2 - nedosta-

te¢na platebni moralka zakaznikd bude feSena metodou stromu poruch FTA.
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7.2 Metoda Motylek

Pro podrobnéjsi analyzu rizika B2 — nizka urovenn dodavek od dodavatelli byla zvolena

metoda Motylek. Jeji vyobrazeni ukazuje obrazek ¢. 8. Rizikova udalost je uvedena

ve stfedu diagramu a po strandch jsou popsany pri¢iny vzniku a mozné duasledky, které

mohou ohrozit fungovani systému nakupu. Nedilnou soucasti této metody je také popis

moznych bariér, které by mohly zmirnit dopad vzniklych udalosti nebo pfispét k minimali-

zaci dusledku.

Nekvalita

Nedodrzeni
mnozstvi

Nedostatky
v dokladech

Bariéry
zmirnujici
vznik rizika

Nizka
uroven
dodavek

Nedodrzeni
terminu
zakaznikovi

Storno
objednavky

zakaznikem

Bariéry
zmirnujici
nasledky

Naéklady pii
pouziti
alternativniho
dodavatele

~

Obr. 8: Analyza motylek pro nizkou troven dodavek [vlastni zpracovani]

7.2.1 Vyhodnoceni rizika dle metody Motylek

Pfi analyze rizikové udalosti B2 — nizka uroven dodavek od dodavateli byly zjistény nej-

Cast¢jsi priciny vzniku rizika nakupu:

» nekvalita nakoupeného zbozi, ktera mize byt odhalena pii dovozu zbozi od doda-

vatele, tim ale nastava proces reklamace a miize byt ohroZen potvrzeny termin do-

dani cilovému zdkaznikovi. Ten mlzZe objednavku stornovat a nakoupit zboZi u

konkurence, ktera mu je schopna zarucit pozadovany termin dodani. Nekvalita se

milZe projevit také aZz u cilového zékaznika a opét musi byt feSena reklamace, ktera

zapticini zpozdéni dodavky bezvadného zbozi nebo vynaloZeni nakladii spojenych

S ndkupem u alternativniho dodavatele.

» nedodrZeni objednaného a potvrzeného mnozstvi dodavatelem zptisobi nedostatec-

nou dodavku konecnému zékaznikovi. Rizika z prodleni mizou vzniknout pfi do-

davce ¢astecného mnozstvi nebo zédkaznik trva na dodavce kompletniho mnoZzstvi,
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a tim hrozi nedodrZeni potvrzeného terminu dodani. Nedodrzeni mnozstvi od doda-
vatele miize zaptiCinit zvySeni ndkladd na dopravu a ndkup zbozi u jiného dodava-
tele.

» Nedostatky v dokladech zptisobuji riziko nakupu ve formé znemoznéni dostateéné
kontroly pfi ptijmu zbozi na sklad. Mlze zptisobit nedodrzeni terminu zakaznikovi
z diivodi odstranovani chyb v pfijmovych dokladech. Pokud nejsou nedostatky
rozpoznany vcas, mizou byt prenasSeny dale a zpusobit naptiklad Spatny vysledek

hospodareni nakupu.

Popsané pticiny vzniku rizikové udalosti B2 — nizka uroven dodavek od dodavatelti, stejné
jako jeji nasledky, mohou byt zmirnény nastavenim bariér, které budou popsany v dalsi

kapitole.

7.3 Analyza FTA

Dals$im rizikem, které bylo ur¢eno pro podobnéjsi analyzu je A2 - nedostatecna platebni
moralka zakaznikt. Z pohledu nakupu je tieba tuto udalost nepodcenovat, protoze by moh-
la zaptiCinit Spatnou platebni schopnost podniku, a tim by mohlo dojit k znemoznéni naku-
pu. U této rizikové udalosti bylo piistoupeno k metodé¢ analyzy stromu poruch FTA, ktera

je znazornéna na obrazku €. 9.

Platebni schopnost
podniku

o

Vykazuje manko

B

Spatné hospodateni Platebni moralka
podniku zakaznikl

]

Bankovni Vyuziti Spatna P}itebm Zakaznici
flvéry rezervnich l'IlOI‘fl a plati véas
fondt Q
Prodej
nepotiebného Kontrola Smluvni
majetku

plateb pendle

Obr. 9: Analyza FTA pro platebni schopnosti firmy [vlastni zpracovani]
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7.3.1 Vyhodnoceni rizika dle metody FTA

Analyzou rizika A2 - nedostatecna platebni moralka zdkaznikli byla zjiSténa jeji pfima
souvislost s celkovou platebni schopnosti podniku. Proto byla analyza rozsifena na kom-

pletni pohled na platebni schopnost podniku.

Spole¢nost ziskava finan¢ni prosttedky ze dvou zdroji. Jednim je mésicni renta od matef-
ské spolecnosti, ktera je pouzita na uhradu mezd zaméstnancti a najemného za skladové a
kancelarské prostory. Druhym a stéZejnim zdrojem ptijmu jsou prostiedky z prodeje zboZi.
Pro spolecnost je tedy velmi dilezita dobra platebni moralka zakaznikl. Z toho je tedy
ziejmé, ze Spatna platebni moralka ptedstavuje riziko pro nakup, tedy i pro celou spole¢-
nost, ktera by mohla mit likvida¢ni disledek. Ve stromu poruch je popsana cesta jak se této

krizové udalosti vyvarovat.
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8 DOPORUCENI PRO ELIMINACI ZJISTENYCH RIZIK NAKUPU

Tato kapitola popisuje nékolik doporuceni pro eliminaci zjisténych rizik nakupu. Postupné
jsou uvedena doporuceni pro vSechna definovana rizika, od nejméné zavaznych, pres méné
zavazna az po zavazna rizika.

Nejprve byla sepsana rizika do kontrolniho seznamu rizik, tzv. checklistu, ktery byl rozd¢-
len na tii ¢asti podle prostiedi, ze kterého rizika mohou ptisobit na nakup spolecnosti. Jed-
na se o prostfedi A - ze strany poptavky, B - ze strany dodavatelii a C - rizika fidici. Dle
jejich vahy ohrozeni systému nakupu byla pak rozttidéna do skupin nejméné zavaznych
rizik, méné zavaznych rizik a zavaznych rizik.

Jako nejméné zavazna rizika byla metodou checklist vyhodnocena:

» Al — vykyvy v poptavce — jedna se o mozné¢ vykyvy v podobé nepravidelnosti
nebo sezonnosti. Jelikoz se spole¢nost specializuje na prodej vyrobkll ur¢enych pro
vystavbu kanalizace a infrastruktury, musi hlavné pocitat se sezonnimi vykyvy
V poptavce, protoze se vétsina téchto vystaveb realizuje v jarnim az podzimnim ob-
dobi. Nekteré poptavky mohou byt narazové a vyzaduji promptni cenovou nabidku,
jiné se realizuji v delSim Casovém horizontu napt. mésice. Pro spolecnost je v tomto
piipadé rizikové zimni obdobi, kdy se realizuji poptavky na velké projekty, které
jsou naro¢né ¢asove 1 mnozstevné. Pro eliminaci rizik, kterd mizou vzniknout ne-
dostate¢nym planovanim nebo nedostatecnou kalkulaci poptavky, je tedy tieba pro-
vést dostatecny Casovy rozvrh a soupis vSech vyrobku pro kvalitni cenovou nabid-
ku. V opa¢ném piipadé by nakup mohl nakoupit zbozi pozdé nebo ptili§ brzy pied
realizaci nebo v nedostatecném mnozstvi zbozi. Tim by mohl zpiisobit dalsi zavaz-
n¢jsi rizika.

» Bl — dlouhodobé dodaci lhtity od dodavateli — jelikoz jsou dodavatelé pfimymi vy-
robci, je tfeba brat do tvahy také moznost, ze jejich vyroba je pfeplnénd a tim mo-
hou vzniknout dlouhé dodaci Ihuty. Vétsinou je skutecnost takova, Ze vyrobky jsou
u vyrobce skladem a pfipravené k odbéru. V opaéném piipad¢ je vyrobni doba
3 tydny. V tomto piipadé je velmi vhodné mit nejvice obratkové zbozi nakoupeno
na sklad a tim se vyhnout riziku pozdni dodavky na stavbu.

» B3 - selhani dopravy — spole¢nost zajist'uje piepravu zbozi od dodavatelii prostred-
nictvim spedi¢nich firem. VétSinou vyuziva prepravni spole¢nost Valasi s.r.o., ktefi

se specializuji na pfepravu po celé Evropé€. Spoluprace stimto dopravcem byla
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dosud bezproblémova, proto je tomuto riziku pfisouzena mald vaha. Prostfedek pro
eliminaci rizik spojenych se selhanim dopravy je vyuzivat pro dopravu spole¢nosti,
se kterymi mé nakup dlouhodobé dobré zkuSenosti. Je také tieba mit pfed kazdou
prepravou jasné stanové podminky, jako jsou datum a adresa nakladky a vykladky,
pocet palet a jejich hmotnost a v neposledni fadé cena, za kterou bude pieprava
uskute¢néna. Dale ndkup vede seznam dalSich ptfepravnich spole¢nosti, které¢ by
mohla pro danou lokalitu vyuzit. Pfepravu drobnych zasilek spolupracuje nakup se
spolec¢nosti Raben Logistic Czech s.r.o. nebo TOPTRANS EU, a.s.

» C1 — nedostate¢na kontrola — protoze nakup zajist'uje ve spole¢nosti STORA, s.r.0.
jedna osoba a jeji naplni prace je spoustu dalSich povinnosti, je tfeba mit zavedeny
urcity stupen kontroly nadfizenym, aby se eliminovala rizika vznikla lidskym fak-
torem.

» C2 — nedostatecna uroven planovani — nakup v podniku je rozdélen na dvé Grovné,
a to na nakup zbozi na sklad a na nakup pro realizaci pfimych dodavek souboru
zbozi na stavbu presné¢ dle pozadavki zdkaznika. Nedostatecné planovani nakupu
by v tomto piipadé mohlo zpisobit nedostatek zbozi na skladé nebo naopak jeho
piebytek. Dale by také mohlo ohrozit ¢asovy rozvrh projektii zdkaznika. Navrhem
pro eliminaci tohoto rizika je ¢asta kontrola stavli zasob a evidence obratkovosti
zbozi v informa¢nim systému spolec¢nosti. Kontrola mize byt periodicka, tydenni

nebo mési¢ni v zavislosti na sezonnosti, nebo po vétsi dodavee zbozi odbérateli.
Déle byla metodou checklist vyhodnocena mén¢ zavazna rizika:

» ZruSeni objednavky — spoleCnost zatim nema castou zkusenosti s timto rizikem.
Ovsem zruseni objednavky od odbératele je brano jako méné zavazné riziko. Pokud
si zdkaznik objednd zbozi, pak nakup jiz pocita s jeho odbérem a zavadi opatieni
pro doplnéni téchto vyrobkl na sklad. V ptipadé zruSeni objednavky zdkaznikem
vznika pak piebytek zbozi na skladé a tim zvySeni naklada spole¢nosti. Pro elimi-
naci tohoto rizika je nutné dohodnout veskeré podminky v kupni smlouv¢, kde je
objednané zbozi specifikovano, je udano mnozstvi, cena a termin dodani apod. Je
dobré mit v této smlouvé také popsany moznosti, kdy a za jakych podminek Ize ob-

jednavku zrusit, véetné urokl a penale.

Posledni skupinou rizik, ktera byla kontrolnim seznamem vyhodnocena jako zavazna, jsou
dvé udalosti, které by mohli ohrozit fungovani spole¢nosti nebo mit az likvida¢ni charak-

ter. Tato rizika byla podrobena dalsi analyze. Jedna se o rizika:
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» B2 — nizka troven doddvek od dodavatele — tato oblast zahrnuje dil¢i rizika, ktera
jsou nekvalita, nedodrzeni mnozstvi a nedostatky v dokladech. Pro blizsi analyzu
tohoto rizika byla zvolena metoda motylek, ktera vystizné mapuje pficiny a disled-
ky vzniklého rizika. Jako doporuceni pro minimalizaci vzniku rizika nebo jeho na-
sledkd je tieba vystavit bariéry, které pomohou eliminaci. Prosttedkem proti pfici-
nam rizika jsou kontrola dodavek a dokladu pfi pfijmu na sklad. Riziko nedodrzeni
mnozstvi Ize také eliminovat kontrolou dodacich listil ihned po nakladce, kdy auto
nesmi opustit misto nakladky, dokud nemé nalozeno veskeré zbozi. Velmi ti¢innou
bariérou nasledkl pti vzniku rizika nizké urovné dodavek je dostatecné planovani
nakupu Casto obratkového zboZi na sklad, aby zdkaznik dostal objednané zbozi
v€as a Vv pozadované kvalité, nebo vést v evidenci mozné alternativni dodavatele.
S tim ovSem souvisi dalsi rizika ve forme necekanych nakladi.

» A2 — nedostate¢na platebni moralka — spole¢nost STORA, s.r.o. nema cizi kapital a
mésicni renta od matetské spole¢nosti BSI s.a. pokryje naklady na provoz. Z tohoto
davodu je ndkup velmi zavisly na dobré platebni moralce zékazniki. Pokud zakaz-
nici nebudou hradit své zadvazky, pak se spolecnost dostane do platebni neschop-
nosti a bude ohrozen také systém nakupu. Jako eliminaci vzniku tohoto rizika je
tfeba neustale kontrolovat a evidovat tthradu faktur od zakaznikii a vyhodnocovat
situaci z pohledu celkové platebni schopnosti firmy. V zobrazeni metody FTA, kte-
rou bylo toto riziko analyzovano, jsou popsany dalSi moznosti ziskani kapitalu ve
form¢ avéru a pijcek od banky. Tato moznost souvisi s planovanim a nese s sebou

dalsi rizika ve form¢ nakladt na Groky a dalsi poplatky.

8.1 Ekonomicky prinos navrzenych doporuceni

Kazd4 firma ocekéava od navrzenych doporuceni néjaky ekonomicky ptinos. Pro ekono-
mické zlepSeni systému nakupu ve spole¢nosti STORA, s.r.o. je tfeba neustéale kontrolovat

a vyhodnocovat popsana rizika v této bakalaiské praci.

Pokud jsou rizika piedvidana a rozpoznana véas, je snadné se s nimi vyporadat bez vétSich
zasahl do systému ndkupu a vétSinou neni tfeba ani vynaloZeni neplanovanych finan¢nich

prostiedkd.

Dalsi riziko pfedstavuje Spatnd informovanost ndkupu, napf. o planovanych vypadcich ve
vyrobé u dodavatele. V tomto piipad¢ je tieba predzasobit dostate¢né mnoZstvi zboZi na

sklad. Stejné tak je vhodné mit v zaloze alternativniho dodavatele.
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Pokud bude nakup spole¢nosti pracovat s pfesnymi daty, ktera bude dostavat
Vv dostate¢ném Casovém predstihu, pak bude vznik rizikovych udalosti minimalni. Systém
nakupu zajisti optimalni skladové zasoby a jejich ptipadné vykyvy budou vyfeseny s mi-
nimalnimi komplikacemi a bez nadbyte¢nych nakladi. Tim bude mit osoba zajist'ujici na-
kup spolecnosti prostor pro vyssi kvalitu ndkupni a skladové strategie.

S evidovanymi riziky je tfeba ihned pracovat, vyiesit je a zavést opatieni, aby se priste,
pokud moZno neopakovala nebo opakovala v mensi mife. Firmy Casto zapominaji na pra-

vidlo pouceni se z chyb a po vyieSeni krizové udalosti s ni vice nepracuji.
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ZAVER
Bakalarska préce je aplikovana na spole¢nost STORA, s.r.o. se sidlem v Uherském Hradis-

ti. Jelikoz je spole¢nost na trhu pouze 2 roky, bylo tieba vytvofit uréity seznam moznych

rizik, které by mohly ohrozit nakup spole¢nosti a jeji fungovani jako celku.

Na spole¢nost ptisobi v§echna mozna rizika z vnéj$iho i vnitiniho okoli firmy. Spole¢nost
si uvédomuje, ze by neevidovanim moznych rizikovych udalosti, mohla ptehlédnout i rizi-
ka, ktera by mohla mit velmi znicujici disledky, proto svolila k analyze rizik v této baka-
latské praci a ptislibila zavedeni navrhovanych doporuceni pro eliminaci rizika do systému

nakupu.
V zadani bakalarské prace byly uvedeny ¢tyti body, které méli byt splnény. Jsou to:

» Zpracovani teoretické ¢asti zabyvajici se problematikou tématu
» Struény popis spole¢nosti, analyza systému nakupu a souvisejicich rizik
» Navrh zlepseni fizeni vybranych rizik ndkupu ve spolecnosti

» Zhodnoceni navrzenych zlepseni
Bakalatska prace je rozdélena na teoretickou a praktickou c¢ast.

Teoreticka Cast bakalarské prace popisuje klicova slova management, riziko, management
rizik, analyza rizik, metody analyzy rizika, ndkup, etapy nakupu, krizové tizeni a dalSich
pojmil, které s problematikou souvisi. K tomu byla vyuzita odborna literatura a internetové
zdroje, jejichz seznam je uveden dale. Posledni kapitola teoretické ¢asti popisuje metody,

které jsou vyuzité pti analyze rizik v praktické ¢asti.

Prakticka cast je zahajena kapitolou popisujici spole¢nost STORA, s.r.o0., zejména pak pro-
fil spolec¢nosti, kratkou historii, organizac¢ni strukturu cile a cilovy trh, spolupraci s dodava-
teli, systém a proces nakupu s vyty¢enim rizik, na ktera by méla zavést systém véasného

varovani, a tim ptispét k jejich eliminaci.

V dalsi kapitole jsou jiz popséna zjisténa rizika nadkupu. Nejprve je soupis rizik
Vv kontrolnim listu, tzv. Checklistu. Poté byly rizika rozdéleny do 3 skupina na nejméné
zavazna, mén¢ zavazna a zavazna rizika. Pro dalsi analyzu byly vybrany 2 udalosti, které
byly checklistem vyhodnoceny jako zavazZna rizika. Jsou to riziko nizké tirovné dodavek
od dodavatele a nedostate¢na platebni moralka zakaznikt. Prvni z nich byla vyhodnocena
analyzou typu motylek, kde byly jasné popsany pficiny vzniku, vlastni krizova udalost a

dusledky které mutize udalost spole¢nosti zpusobit. Pro eliminaci byly navrzeny bariéry
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vzniku krizové udalosti, ale také bariéry nasledkl, a to pro pfipad, ze by na bariéry vzniku
zapusobili dal$i udalosti, diky kterym by bylo riziku umoZznéno zapfiCinit vykyvy
z fungujiciho systému nakupu. Firmé bylo také doporuéeno, aby se témito navrhy zabyvala
a zapracovala je do své denni rutiny fungovani nakupu spole¢nosti. Druhym rizikem, které
bylo analyzovano, bylo vyhodnoceno jako takové, které by mélo likvidac¢ni dusledky pro
existenci firmy na trhu. Pro tuto skute¢nost byl sestaven strom poruch, na kterém jsou zna-
zornény skuteCnosti, které by mohly vést k likvidaci firmy. Opét bylo navrzeno n€kolik
opatteni, které by firma méla brat v potaz a zavést je do rutiny pfedchazeni rizikové uda-

losti.
V posledni kapitole byly sepsany doporuceni pro eliminaci zjisténych rizik nadkupu a eko-
nomicky pfinos navrzenych doporuceni pro nakup ve spolecnosti.

Vérim, ze bakalatrska prace splnila vSechny body dle zadani a bude pro ¢tenafe srozumitel-

nym navodem jak eliminovat rizika pti nakupu ve spole¢nosti.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

BOZP Bezpec¢nost a ochrana zdravi pii praci

FTA  Fault Tree Analysis
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