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1. Stanovenie ciel’a a miera jeho splnenia

Predlozena DP svojim obsahom a rozsahom je mimoriadne aktuilna. Jej aktudlnost’
spoéiva v tom, Ze so vznikom svetovej finan¢nej krizy a hlbokej recesie, bankovy sektor
hlad4 d’alfie moZnosti zvySovania jeho vykonnosti a efektivnosti svojich sluzieb.
Doktorandka vymedzila tri vedecké otizky na ziklade coho stanovila hlavny ciel’ v DP
ako zabezpe€it’ a zvysit’ starostlivost’ o retailového klienta a dosiahnut’ rast a finanénu
vykonnost’ banky. Na hlavny ciel’ nadviizuju parcialne ciele, ktoré doktorandka overuje
pomocou Styroch hypotéz.

Aj napriek $pecifi¢nosti danej problematiky, mozno konSitatovat’, ze doktorandka si
stanovila relativne ambiciézny ciel’ a na zaklade dosiahnutych vysledkov stanoveny ciel’

splnila.

2. Vhodnost’ pouzitych metéd, metodolégia

V DP doktorandka pouZiva zikladné vedecké metédy. Okrem zikladnych vedeckych
metéd v DP st pouzité aj matematicko-Statistické metédy. Okrem toho doktorandka
pri spracovani danej problematiky pouzila ,,Structural Equation Modelling a Monte
Carlo metodu“ a faktorovu analyzu.

Zv1a8t zaujimavym a prinosnym st vysledky spracovania dotaznikového prieskumu na
reprezentativnej vzorke.

V predlozenej DP existuju aj drobné technické nedostatky: t.j. slovné spojenia

a terminologické interpretacie, ktoré uvadzam v prilohe oponentského posudku.

3. Zhodnotenie poznatkovej bazy

Z hPadiska poznatkovej bizy doktorandka vyuZiva v DP prevazne zahrani¢né zdroje,
o suvisi aj s tym, Ze tato problematika pre svoj Specificky charakter je len zriedkavo
spracovana v Cesko-slovenskych podmienkach.

Doktorandka spravne analyzuje nové pristupy v oblasti ,sociilnej zodpovednosti




podnikov* (Corporate Social Responsibility — CSR) a ,zrkadlovy efekt uspokojenia
(Satisfaction Mirror Effect).

Z hladiska hodnotenia poznatkovej bazy bolo by vhodné zhodnotit’ a porovnat’ iné ndazory
poprednych odbornikov v danej oblasti, predovietkym z anglosaskej oblasti, kontinentdlnej

Eurdpy a z niektorych vybranych statov Juhovychodnej Azie.

4. Vedecky prinos a originalita DP

Doktorandka na zaklade dotaznikového prieskumu uskutocnila analyzu starostlivosti
v ¢eskom bankovnictve o svojich klientov. Na zaklade dosiahnutych vysledkov moZno
konStatovat’, Ze spracovana problematika ma charakter vedeckej prace.

Ocenim ak doktorandka vysvetli, ¢o bolo vychodiskom koncipovania jej dotaznika — podla
coho boli vybrané vekové kategorie a skupiny vzdelania.

Z hPadiska postdenia jej originality vel’mi ocefiujem spracovanie ,Modelu zavislosti

dodato¢énych ndkupov bankovych produktov v zavislosti od lojality klienta®.

5. Aplikacné prinosy prace pre prax

Predlozena DP a dosiahnuté vysledky a prezentované zavery tvoria cenny prispevok ku
skiimaniu vzdjomnych vzt’ahov medzi lojilnymi klientami bank aich miery
spolahlivosti zo strany poskytovatel’ov bankovych sluzieb.

Aj napriek ¥pecifi¢nosti skiimanej problematiky mozno konS$tatovat’, Ze v suvislosti
s narastajucou konkurenciou v ¢eskom bankovnictve, dosiahnuté vysledky a zavery v
DP mozu byt vyuzité v dalSom vyskume, ale aj na drovni Stitnej spravy, napr. na
Ministerstve financii CR pri posudzovani vyvoja v oblasti poskytovania bankovych
sluzieb jednotlivym klientom. Okrem toho dosiahnuté vysledky a teoretické poznatky

mozu byt vyuzité v pedagogickom procese.

6. OtazKky pre autora pri obhajobe téz DP

1. V stvislosti so vznikom svetovej finan¢nej krizy a hlbokej recesie a v si¢asnosti
s nerovnomernym a neistym hospodirskym vyvojom, moZno sledovat’ aj
zvySenie konkurencieschopnosti v bankovom sektore. Zikladnym ciePom
v podnikatel’skom prostredi, vratane bankového sektora je maximalizacia zisku.
Aky je vifah medzi maximalizdciou zisku a kvalitnym uspokojovanim lojdlnych

bankovych klientov v Ceskej republike?

2. Pri koncipovani jednotlivych hypotéz doktorandka vychadzala z predpokiadu




2. Pri koncipovani jednotlivich hypotéz doktorandka vychadzala z predpokladu
relativme nizkej miery spokojnosti lojalnych klientov (na virovni niZ$ej ako 65%).
V diskusii ocenim, ak doktorandka na zdklade dosiahnutych vysledkov vysvetli
v om spodiva tdto relativhe nizka miera spokojnosti lojilnych klientov v éeskom

bankovom sekiore.

3. Svetova finanéna kriza, hlboka svetova recesia adlhova kriza viedla
k vyraznému poklesu reilnych disponibilnych prijmov.
Ako znifienie redlneho disponibilného prijmu niektorych skupin Ceskych
domdcnosti - lojdalnych klientov v ¢eskom bankovom sektore ovplyvrilo vyvoj tispor,
rast hypotekdrnych tverov azdujem o novo-ponitkané a poskytované finanéné

produkity.

7. Zaverecné odporiucanie pre tézy DP

Doktorandka pri spracovani DP preukdzala schopnost’ samostatného vedeckého
pristupu. DemonStrovala na ziklade teoretickych pozmatkov formulovat’ vlastné
nimety, ktoré si prezentované v DP,

Preto na zaklade {irovne spracovania, teoreticko-metodologického pristupu, ale hlavne
na zikladne dosiahnutych vysledkov odporifam predloZend dizertalnd priaca ma
obhajobu a po tispeSnej obhajobe
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