Posudok
na dizertaénu pracu Ing. Mgr. Anna Chochol’dkovéa pod nazvom:
.,,Model zavislosti dodatoénych niakupov od lojality bankového klienta“

Aktualnost’ témy dizertacnej prace

Vzhladom na podnikatel'ské ciele bank su v centre pozornosti ich klienti, ktorf
vkladaju do systéme svoje peniaze, nakupuju ich rdznorodé produkty. Vzt'ah banka — klient sa
dostdva osobitne do centra pozornosti najmé v sudasnosti, ked’ sa na trhu objavuju stile nové
bankové podnikatel'ské subjekty a rastie konkuren¢ny tlak aj na uz zabehnuté banky aich
klientov, ¢o sa prejavuje aj oslabovaniu lojality klientov vo vztahu k banke. K oslabeniu tohto
vztahu prispela aj samotnd finanéna kriza, ktord odkryla mnohé aj nekalé prakiiky
v bankovych obchodoch, kde hlavnou motivaciou bol len zisk. Na tuto situdciu uZ dnes
reaguji mnohi ekonémovia v teoretickej oblasti, ale i finanéna prax Si to nové vyzvy aj pre
sucasné bankové manaZmenty.

Splnenie ciel’a v dizerta¢nej praci

Ciel’ dizertaénej prace je ,,navrhnut’ model zavislosti dodato¢nych nakupov bankovych
produktov od lojality bankovych klientov.“ Ciastkové ciele st podriadené splneniu hlavného
ciela.

Zaujimavy pristup sa prejavuje aj pri formulécii vedeckych otdzok, ktory detailnejsie aj
Specifikuje d’alsi postup riesenia dizertaénej prace. Dizertantka poloZila tri zakladné teoretické
otazky a to:

1. Aké su potencidlne moznosti rastu predaja dodatoénych bankovych produktov
v kontexte rastu vykonnosti banky?

2. Existuje vhodna metodika, resp. model na meranie zavislosti medzi spokojnostou
a lojalitou bankovych klientov s potencialnym rastom vykonnosti komer¢énej banky?

3. Je mozné vyvinut' model, ktory bude vhodnou formou kvantifikovat’ vztah medzi
spokojnostou alojalitou bankovych klientov a potencidlnym rastom vykonnosti
komernénej banky?

Mozno konstatovat’, Ze autorke sa podarilo dany ciel’ splnit’.

Postup rieSenia problémov a vysledky dizertaénej prace

Dizertantka svoj postup pri dosiahnuti ciela a odpovedi na teoretické otdzky stanovila
d’alSie podporné mechanizmy. Postupne stanovila aj mnohé vedecké hypotézy ajej dalsi
postup smeroval aj potvrdeniu, ¢i dokazovaniu nepravdivosti hypotézy. Vysledky price si
koncentrované nielen v podobe empirického vyskumu, ktoré sa snazila autorka prehladne
uviest’ do tabuliek, ale predovetkym vo verifikacii modelu zéavislosti dodatoénych nakupov
bankovych produktov v zdvislosti od lojality klienta.

Vyznam pre prax a pre rozvoj vedného odboru

RieSenie uvedenych stvislosti v tejto dizertatnej praci, modelovy pristup otvara
moznosti aj pre d’al$i vyskum v danej oblasti. Mdze byt tiez zakladom pre realizaciu
projektov univerzity s finanénou praxou. Aj pre oblast hospodérskej praxe — bankové
manazmenty pontka vysledky, ktoré moézu prispiet’ k hPadaniu novych modelov riadenia,
ktoré by prispeli k vy$sej spokojnosti klientov bank.




Formalna a jazykova uiprava
Praca po formalnej stranke zodpoveda poziadavkam, ktoré sa kladi na tento druh prac.

Otazky do diskusie
1. Ak v praci uvadzate, Ze rastie podiel elektronickych sluzieb v bankovnictve bez

priameho kontaktu bankar — klient, ktory je tiez ddlezity v skimanej oblasti, akym
spdsobom je potom mozné tento vztah nahradit’ v zmysle, aby nedoslo k poklesu
lojality klienta?

Zaverecné odporucanie
PredloZend dizertadna préca spiita podmienky pre tento druh préc. Pracu odporGiéam k
obhajobe pred odborivou komisiou a na ziklade pozitivneho hodnotenia ostatnych
recenzentov a diskusii odporuc¢am udelit’ vedecko-pedagogicktt hodnost’
,,Philosophiae doctor* (PhD).
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