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ABSTRAKT

Bakalafskd prace Analyza a fizeni podnikatelskych rizik vybrané organizace mi v
teoretické Casti za ukol pojednat o dané problematice, seznamit s teorii analyzy a fizeni
rizik, metodami sniZzovéani rizik, a nasledné¢ vhodné zvolené metody analyzy rizik
implementovat v praktické ¢asti do praxe a navrhnout vhodna opatfeni a feSeni na snizeni

danych rizik vybraného podniku.

Kli¢ova slova: analyza rizik, fizeni rizik, snizovani rizik, podnikatelska rizika

ABSTRACT

Bachelor thesis Analysis and management of business risks of selected organization has the
theoretical part of the task discuss the issue, get acquainted with the theory of analysis and
risk management, metods of risk reduction, and then suitably chosen methods of risk
analysis implemented in a practical part in practice and propose appropriate measures and

solutions to reduce the risks of the chosen company.

Keywords: Risk analysis, Risk management, Risk reduce, Business risks
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UvVOoD

Rizika a neistoty su sucastou nasho kazdodenného zivota. S kazdodennym intenzivnym
narastom informécii, technologickych a vedeckych poznatkov, a novych technologii
vznikaju stidle nové rizikd. Kazdy jedinec mé k rizikdm osobity pristup a spdsob
vysporiadavania sa s rizikami. Od ich prehliadania az po efektivne riadenie na ich zniZenie,
minimalizaciu alebo tplné eliminaciu.

Tak, ako jednotlivé osobnosti, je kazdy podnikatel'sky subjekt vystaveny rizikam,
Specifickymi zameranim podniku. Tieto rizikd mézu byt’ predvidatelné, takymto rizikdm je
mozné sa 'ahko ubrénit, iné vSak predvidateI'né nie su, ako napriklad zivelné pohromy,

a obrana proti nim vyzaduje viac usilia.

Na obranu ariadenie rizik slazi krizovy manazment. Hlavnou ulohou krizového
manazmentu je rizikd rozpoznat, analyzovat’, ohodnotit’ a nasledne navrhnit’ opatrenia na

znizenie a odstranenie rizika pomocou metod zniZovania rizika.

Bakalarska praca je rozdelend na dve casti, teoretickil a prakticku. V teoretickej Casti sa
budem zaoberat’ problematikou analyzy rizik podniku, v druhej Casti, Casti praktickej, sa
budem zaoberat' popisom spolo¢nosti, analyzou rizik a okolia podniku. Konkrétna
spolo¢nost’, ktorou sa tato praca v praktickej Casti zaobera je logistické firma Cemex

Logistics s. r. 0.
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I. TEORETICKA CAST
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1 PODNIK A OKOLIE PODNIKU

V obchodnom zikonniku je podnik pravne definovany ako sibor hmotnych ale i osobnych
a nehmotnych zloziek podnikania. K podniku patria veci, prava a iné majetkové hodnoty,
ktoré patria podnikatelovi a sluzia k prevadzkovaniu podniku alebo maju tomuto ucelu

slazit’. [7]

1.1 Podnik

Zakladnou jednotkou narodného hospodarstva je podnik. Ide o planovito organizovanu
hospodérsku jednotku, ktord (Co najucelnejSie) vykonava svoju cCinnost za ucelom
dosiahnutia svojich cielov. Popri vykondvani svojej ¢innosti, nie je podstatné ¢i podnik
dosahuje zisku, ale Ze oslovuje potencialnych zakaznikov s ponukou svojho pdsobenia.
Rovnako nie je podstatnd ani pravna forma, ktori na seba podnik berie. Hlavnym cielom

tychto objektov, podnikov, je prezit a uchovat’ sa ako podnik a nasledne vytvarat’ zisk.

Hlavnou ¢innostou podniku je obsiahnutie ¢o najvacsieho poctu funkcii, pricom hlavnou
funkciu je zistenie premeny vstupov na vystupy. Podl'a obsahu ¢innosti podniku sa méze
jednat’ o premenu surovi a prace na vyrobky, poskytovanie sluZieb, transformaciu volnych

finan¢nych prostriedkov na kapital a podobne. [1]

Jednotlivymi podnikatel'skymi funkciami rozumieme:
e zisobovanie (ndkup) — zaistenie materidlov, surovin potrebnych pre vyrobu,
e vyroba (prevadzkovanie) — vlastnd vyroba (prevadzka u nevyrobnych podnikov)
e predaj (odbyt) — tlohou je predaj vystupov (vyrobkov, sluzieb)
e investicie — zaistenie potrebného dlhodobého majetku (pozemky, budovy, stroje)
e financovanie — zaistenie finan¢nej rovnovahy podniku
e personalistika — zaistenie pracovnych sil (ndbory, Skolenia)

e gspravovanie — spravovanie a administrativa potrebna pre chod podniku (controlling,

uctovnictvo, pravne oddelenie) [1]
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1.2 Clenenie podnikania

Podnikanie ako pristup - jedna sa o spdsob spravania ¢loveka, kedy podnikatel’sky princip

moézeme vnimat’ ako kompetenciu.

e Pravnické ponatie- podnikanim sa rozumie sustavnad c¢innost vykondvana
samostatne podnikatelom vo vlastnom mene a na vlastni zodpovednost’ za ucelom

dosiahnutia zisku.

e Ekonomické ponatie - ide o zvySenie zdkladnej hodnoty pomocou zaradenia
ekonomickych zdrojov do procesu podnikania. TaktieZ sa pomocou tychto zdrojov

vytvara pridand hodnota podnikania.

e Psychologické ponatie - podnikanie je ¢innost’ motivovana potrebou nieco ziskat’,
dosiahnut, vysktsat' alebo nieco splnit. V tomto pohlade je podnikanie
prostriedkom k dosiahnutiu sebarealizacie, zbaveniu sa zavislosti, postavenia sa na

vlastné nohy.

e Sociologické ponatie — podnikanie je vytvaranie blahobytu pre vSetkych
zainteresovanych, hladanie cesty k dokonalejSiemu vyuZzitiu zdrojov, tvorba

pracovnych miest a prilezitosti. /22]

1.3 Okolie podniku

Okolim podniku rozumieme vsetko, ¢o dany podnik obklopuje. Kazdy podnik je otvoreny
systém so vztahmi k okoliu svojej posobnosti. zatial’ ¢o moznost’ podniku vplyvat’ na svoje
okolie je obmedzend, Vplyv okolia podniku na samotny podnik je vel'mi silny. Okolie
podniku mézeme rozdelit’ na vntitorné a vonkajsie. Vnitorné okolie podniku je spojené so
silami posobiacimi vo vnutri podniku, vonkajsSie okolie zahfiia mikrookolie a makrookolie.
Mikrookolie zahfna faktory, na ktoré podnik méze mat’ urcity vplyv, naopak makrookolie

zahtna faktory, ktoré podnik ovplyvnit nemoze. [1]

1.3.1 Vnuatorné okolie:

Zakaznici — vplyv na chovanie podniku (dopyt ponuka)
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Dodavatelia — ziskavanie potrebnych zdrojov
Veritelia — vplyv na finan¢nt situaciu podniku (banky odberatelia, pefiazné tstavy)

Konkurencia — potreba zlepSovat’ sa

1.3.2 Vonkajsie okolie:

Politické okolie — plynie zo Statnej hospodarskej politiky

Pravne okolie — pravne normy vytycujuce podmienky pre moznost’ podnikania
Socidlne okolie — zivotny Styl

Ekonomické okolie — menovy vyvoj, inflacia, kdpna sila, zdanenie
Ekologické okolie — vyskum, technolégie, recyklacia

Kultirno-historické okolie — vzdelanost’ a zvyky obyvatel'stva
Technologické okolie — pokrok

Geografické okolie — vplyv na logistiku podniku [1]

Makrookoli

Technologie

Makroekonomika Demografie

Mikrookoli

Zakaznici Dodavatelé

Konkurenti

Substituty

Potencialni
konkurenti

Politika,
legislativa

Socialni
politika

Obr. 1: Okolie podniku [20]



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 14

2 RIZIKO

Riziko je ndhodnd veli¢ina, povodne znamenalo akykol'vek necakany vysledok &1 uz
zaporny alebo kladny. Kazdé riziko ndm so sebou modze priniest nebezpefenstvo.
Eliminovat’ zdroj tohto nebezpecCenstvo alebo sa na mozné nebezpecenstvo pripravit
vyzaduje znalost’ rizika. Pri analyze a prevencii rizika je d’alSim podstatnym hladiskom
pravdepodobnost’, s akou sa riziko moéze premenit’ na skuto¢né ohrozenie.. Riziko je teda
pravdepodobna hodnota ekonomickej, fyzickej alebo psychickej ujmy, vyjadrend

v menovych alebo inych jednotkach. [8]
S rizikom sud spojené dva pojmy:

e neurcity vysledok- o pojme neurcitého vysledku sa uvazuje vo vSetkych definiciach
rizika, a to, ze vysledok musi byt’ neisty. Ak s vieme s istotou, Zze dojde k strate, nie

je mozné hovorit o riziku.
e neziaduci vysledok- aspon jeden z moznych vysledkov je neziaduci. Ma za
nasledok stratu majetku, nizky vynos. [6]

Pre pojem riziko existuje mnoho uznavanych definicii:

., Riziko je pravdeépodobnd ujma zpiisobend dotcené osobé — nositeli rizika, vyjadrend bud’
penézi nebo jinymi jednotkami — poctem dnu pracovni neschopnosti, poctem lidskych

obéti. “ (Seféik, 2009)

., Riziko je pravdépodobnost neosekavaného dusledku urcitého rozhodnuti, akce nebo

uddlosti. *“ (Vlachy, 2009)

2.1 Klasifikacia rizik

Existuje nespocetné mnozstvo rizik a je mozné ich klasifikovat’ z mnohych hl'adisk. Ide o
ul’ahCenie vyjadrovania. Spravidla ide o protikladné pojmy alebo pojmy tvoriace ucelené

skupinu.

e Hmotné riziko, ktoré jas pravidla meratelné a nehmotné riziko, suvisiace

s dusevnou ¢innost'ou ¢i necinnostou. Oznacuje sa tieZ ako psychologickeé riziko.
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e Spekulativne riziko je podstupované s cielenym zdmerom dosiahnut’ z rizika zisk.

Cisté riziko je riziko, ktoré¢ho realizacia je vzdy nepriazniva.
o Poistné a nepoistné riziko je spojené s prenesenim rizika na tretiu osobu.

e Operacéné riziko je prvkom operacného rozhodovania. Strategické riziko sa

uplatiiuyje pri strategickom rozhodovani.

¢ Odhadované riziko je riziko, ktoré nie je mozné numericky popisat, moézeme o
fom iba tvrdit, Ze existuje alebo neexistuje. Nejde teda v podstate o riziko ale o

nebezpecenstvo. [9]

2.2 Podnikatel’ské riziko

Podnikatel'ské riziko je mozné chapat’ ako nebezpeCenstvo, Ze skuto¢ne dosiahnuté

vysledky podnikatel'skej ¢innosti, sa budli odchyl'ovat’ od tych predpokladanych
Tieto odchylky mozu byt :

e Ziaduce -vys$i zisk

e neziaduce -strata

Odchylky od predpokladanych hospodérskych vysledkov mo6zu mat’ rézne velkosti. Od
malych odchylok, kedy sa skutoéné vysledky priblizuja k tym predpokladanym aZ po
odchylky velkého rozsahu, ako napriklad podnikatel'sky uspech ¢i finanéné problémy
podniku.

Tak ako vSetky rizika teda maju podnikatel'ské rizika dve stranky- pozitivnu a negativnu.
Pozitivna strinka je spojend s uspechom, uplatnenim na trhu a dosiahnutim vysokého
zisku. negativna strdnka je spojend s netspechom, dosiahnutim slabSich hospodarskych

vysledkov, nez predpokladanych, stratou, v krajnom pripade dokonca bankrotom. [2]

2.3 Druhy podnikatel’skych rizik

Hrozba rizika méze prist’ z ktoréhokol'vek odvetvia:
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e Vyrobné- neraz maju charakter obmedzenosti, mézu ohrozit’ priebeh vyrobného

procesu a nasledne jeho vysledky.

e Ekonomické- zahfiiaji najmid nékladové rizika vyvolané rastom cien surovin,

sluzieb a energie.

e Trzné- ide o uspesnost’ vyrobkov a sluzieb na domécich i zahrani¢nych trhoch.

NajcastejSie maju podobu predajnych a cenovych rizik.

e Technicko-technologické- su spojené s aplikdciou vedecko-technického rozvoja a
vedu k nedspechu vyvoja novych vyrobkov a nezvladnutiu technologického

procesu, ktory je spojeny s poklesom vyrobnej kapacity.

¢ Financné- spojené s dostupnostou zdrojov financovania, spdsobom financovania a

schopnost’ou dodrzat’ splatné zavazky.

e Politické- zahfnaju rasové a narodnostné nepokoje, Strajky, vojny. St zdrojom

politickej nestability a zmien politickych systémov.
e Legislativne- zvycajne vyvolané hospodarskou alebo legislativnou politikou vlady.

e Informacné- tykaji sa dat a informacnych systémov firiem, ktorych nedostato¢né
zabezpecenie moze byt’ zneuzité
¢ Enviromentalne- naklady na odstranenie $kdd spdsobenych na zivotnom prostredi,

dane spojené s vyuzivanim neobnovite'nych zdrojov.

e Kreditné- vztahujuce sa k nebezpeCenstvo platobnej neschopnosti, nevoli

zakaznikov alebo odberatel’ov.

e Zasahy vySSej moci- patria sem nebezpecné Zivelné pohromy a havarie vyrobnych

zariadeni. [3]

2.4 Spoésoby zniZzovania podnikatel’skych rizik

Uplatnenim vhodnych postupov a opatreni je mozné podnikatel'ské riziko znizit, v
idedlnom pripade dokonca odstranit’. Postupy znizovania podnikatel'ského rizika je podl'a

ich povahy mozné rozdelit’ do dvoch zakladnych skupin :
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e postupy zamerané na eliminiciu pri¢in vzniku rizika- ¢innosti s cielom posobit’ na
vlastné priCiny vzniku rizika, aby sa tak znizila pravdepodobnost’ vzniku rizikovych
situdcii s moznymi nepriaznivymi dopadmi.

e postupy zamerané na znizenie (eliminéaciu) nasledkov rizika- ¢innosti sustredené na
znizovanie nepriaznivych nésledkov vzniknutych nepriaznivych rizikovych situécii.

Ide o znizenie ucinku vzniku rizika na urcitu ekonomicky prijatelna mieru. [2]

2.4.1 Diverzifikacia

Ide o vyznamny spdsob zniZenia podnikatel'ského rizika, ktory spociva v snahe rozlozit
riziko na ¢o najvicsiu zakladnu.

NajcéastejSou formou je rozsirenie vyrobného programu. do vyradbaného sortimentu su
zahrnuté ro6zne vyrobky, aby nasledky poklesu dopytu po jednom produkte (skupine

produktov) boli kompenzované zvySenim dopytu po inej skupine produktov. Vyrobnu

diverzifikéciu je mozné vykonat niekol’kymi sposobmi:

e rozSirenie vyrobného programu o predchadzajici/ nadvizujici stupen vertikalna

integracia.

e rozSirenie vyrobného programu o nové vyrobky roézneho charakteru horizontalna
diverzifikacia.

e rozvoj podnikania v oblasti regionov ¢i krajin geograficka diverzifikéacia- napriklad

politické, kurzové rizika. [2]

2.4.2 Flexibilita

Nepriaznivé dosledky urcitych rizik je mozné znizit’ pruznost'ou podnikatel'ského projektu
(podnikatel'skou €innost'ou). Ide predovsetkym o rizika trzné, spojené s vykyvmi dopytu,
zmenami predajnych cien, s dostupnost’ou a cenovou Uroviiou surovin a materialov a i. Pod
pojmom pruznost’ rozumieme schopnost’ rychlo a bez vynalozenia nadmernych nakladov

reagovat na zmeny. K najvyznamnej$Sim sposobom zaistenia pruznosti podnikatel'skej
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¢innosti vyrobného charakteru patri vol'ba vyrobnych zariadeni a technolégii, ktoré maju

univerzalny charakter- nie su uzko $pecializované.

Podnikatel'ski flexibilitu vSak je nutné chapat’ z SirSieho pohladu, nie len z hladiska

vyrobnych zariadeni a technoldgii. Patri sem:
e Jleasing- rOzne formy prendjmu vyrobnych zariadeni a inych prostriedkov
e znizovanie podielu fixnych nakladov
e gsystém riadenia, ktory podporuje pruzné spravanie firmy

Cielom je zniZzovanie negativnych ucinkov podnikatel'ského rizika, ¢o sa prejavuje

skratenim doby a ktoru je firma schopna reagovat’ na zmeny na trhu. [2]

2.4.3 Delenie rizika

Ide o rozclenenie rizika medzi dvoch alebo viacerych ucastnikov spolo¢ne sa podielajucich

na realizacii podnikatel'skej ¢innosti (podnikatel’ského projektu).

Vytvorenie spolo¢ného podniku je vyhodné pri ziskavani potrebnych prostriedkov
financovanie projektu. V tomto pripade je nutné pocitat’ so znizenim potencidlneho zisku,
ktory sa rovnako ako riziko prerozdeli medzi vSetkych ucastnikov podl'a ich kapitalove;j

ucasti. [2]

2.4.4 Transfer rizika
DalSou, a tieZ ¢asto vyuzivanou, metodou je presun rizika na iné subjekty.
Najcastejsie formy uplatnenia su:

e prendjom vyrobnych zariadeni a technolégii- leasing

e uzatvaranie kontraktov na predaj vyrobkov za dopredu stanovenych podmienok,

vzt'ahujlce sa napriklad k predajnym cendm

e uzatvaranie dlhodobych kipnych zmliv na dodivky materidlov a surovin za

dopredu stanovenych podmienok
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e uzatvaranie kontraktov az v okamihu znalosti skuto¢nych nakladov, ide spravidla o

projekty technického typu.

e hedging- znizovanie rizika z cenového pohybu uzavretim kontraktov opacného
charakteru. Ide o kompenzaciu strat z predaja urcitého tovaru ziskom z nakupu

rovnakého tovaru. [2]

2.4.5 Poistenie

Je druh prenosu rizika, kedy negativne ddsledky budticej nepriaznivej situdcie (financné
Skody a straty) st prenesené na poistoviiu, ktord tieto straty Ciasto¢ne (poistenie so
spoluticast'ou) alebo uplne kryje v zavislosti od poistnej zmluvy. Poistena firma plati

poistovni zmluvné poplatky, ktoré zapisuje do svojich nakladov.

Medzi druhy poistenia pre podnikatel'ov patri:
e poistenie pre pripad prerusenia prevadzky z dovodu mimoriadnej udalosti
e poistenie v pripade $kody na majetku z dovodu mimoriadnej udalosti

e poistenie zodpovednosti podnikatel'a za Skody spdsobené tretej strane sposobené

prevadzkou podniku
e poistenie proti kradezi

Poistenie ako forma znizovania ndkladov méa vyznam najmé pre mensie firmy, v ktorych aj

mensie Skody a straty mozu sposobit’ zna¢né problémy. [2]
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3 ANALYZA RIZIK

Prvym krokom ku znizeniu rizik je ich analyza. Ide o postup, pri ktorom presne definujeme

hrozby, pravdepodobnost’ ich uskuto¢nenia a pripadny dopad na aktiva

Vysledky analyzy rizik pomahaja stanovit’ odpovedajuce postupy podniku a jej priority pre
zvladnutie rizik a pre realizaciu opatreni na zabranenie ich vyskytu. V ramci analyzy rizik
tiez posudime otazku zvySkovych rizik, ktoré stanovime na zaklade posidenia vo vztahu k

hrozbam, Grovni zranitel'nosti a navrhovanych opatreni. [6]

3.1 Obsah analyzy rizik

Identifikacia aktiv- urCenie a popis aktiv, ktoré podnik vlastni
Stanovenie hodnoty aktiv- zistenie hodnoty a vyznamu aktiv pre podnik
Identifikacia slabin a hrozieb- identifikacia slabych miest

Urcenie miery dopadu hrozieb a miery zranitelnosti- zistenie moznosti vyskytu hrozieb

a urcenie miery zranitel'nosti [6]

aktiva

opatieni hrozby
Analyza _
. zneuzivaji
Zmirnuji .
rizik
riziko zranitelnosti

pFedstavu\ /ouc' k
ohroZeni

Obr. 2: Analyza rizik [10]
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3.2 Zakladné pojmy analyzy rizik

3.2.1 Aktivum

Ako aktivum, nazyvame vSetko, ¢o ma pre subjekt hodnotu, ktord méze byt pdsobenim
hrozby znizena, ale tiez aj objekt sdm, pretoZze hrozba mdéze pdsobit’ na celi jeho
existenciu. Zakladnou charakteristikou kazdého aktiva je jeho hodnota, ktora je v zavislosti

na uhlu pohl'adu hodnotenia relativna a zranitel'nost’, vyjadrujica jeho citlivost’ na hrozby.
Hodnotenie aktiva berie v ivahu najma:

1. obstaravacie niklady (alebo ind hodnota aktiva)

2. dolezitost aktiva pre existenciu a spravanie subjektu

3. néklady na preklenutie pripadnej Skody

4. rychlost’ odstranenia pripadnej Skody [8]

3.2.2 ZraniteI’nost’

Zranitel'nost’ je vlastnostou aktiva a jej zdkladnou charakteristikou je jej Uroven. Je to
stav, nedostatok alebo slabina analyzovaného aktiva, ktorého hrozba mo6ze vyuzit’ k tomu,
aby poskodila aktivum. Této vlastnost’ vyjadruje mieru citlivosti aktiv na dané hrozby.
Zranitel'nost’ sama o sebe Skodu nepdsobi, musi existovat’ hrozba, ktora tato zranitel'nost’

vyuzije. Vznika vSade tam, kde dochadza k stredu aktiva s hrozbou. [§]

3.2.3 Hrozba

Hrozbou mdéze byt aktivita, sila, udalost’ ¢i soba, ktord ma na aktiva neziaduci vplyv alebo
ktord moze spdsobit’ na aktive Skodu, respektive poskodit’ organizaciu ako celok. Hrozby
moéZu byt ndhodné alebo umyselné, spdsobené prirodnymi vplyvmi alebo T'udskym
faktorom. Ich povod moze byt vo vnutri i mimo organizéacie. Skodu vzniknutd posobenim
urcitej hrozby na jedno aktivum nazyvame dopad hrozby. Hrozba posobiaca na viac aktiv
moéze mat na jednotlivé aktiva odlisny dopad. Uroven hrozby je jej zakladnou

charakteristikou a hodnoti sa z hl'adiska:
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e nebezpecnosti- schopnost’ hrozby spdsobit’ Skodu
e pristupu- pravdepodobnost’, ze pdsobenim hrozba ziska pristup k aktivu

e motivacie- zdujem hrozbu voci aktivu iniciovat’ [§]

3.2.4 Nebezpecenstvo

Predstavuje realnu hrozbu poskodenia objektu alebo procesu, ktory vySetrujeme.
Nebezpecenstvo je z pravidla zname, ak nie, nemo6zeme hovorit’ o nebezpecenstve. Pojem
nezndme nebezpecenstvo a vyuziva na vyjadrenie zvySkového rizika, ide o rizika, ktoré sa

nedaji matematicky vyjadrit, ale v praxi sa s nimi musi pocitat’.
Nebezpecenstvo rozdel'ujeme na:
e absolitne- pre vSetky zucastnené strany je nepriaznivou udalost’ou

e relativne- pre nieckoho méze ist’ o priaznivi udalost’ [9]

3.2.5 Protiopatrenie

Protiopatrenim je vSetko to, ¢o bolo navrhnuté pre zmiernenie (eliminiciu) posobenia
hrozby, zniZenie zraniteI'nosti alebo dopadu a na zaznamenanie neziaduceho vplyvu vc¢as a
predist jej uplatneniu v plnej miere. Dalej na obnovenie &innosti po pdsobeni hrozby.
Navrhujui sa s cielom ul'ah¢it’ prekonanie nasledkov $kody alebo s cielom Skode predist.
Protiopatrenie je z hl'adiska analyzy rizik charakterizované jeho efektivitou a ndkladmi na

jeho zavedenie, zaobstaranie a prevadzkovanie. [8]

3.3 Metody analyzy rizika

Existuji dve hlavné metddy analyzy rizika- kvalitativna a kvantitativna. Kvalitativne
metddy patraji po moznostiach zniZenia rizika, ktorym je projekt vystaveny v
podmienkach ich vplyvu na vystupe projektu. Kvantitativne postupy sa snazia urCit

celkové rozsahy hodno6t s rozdelenim pravdepodobnosti pre vystupy projektu.
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Pri vybere vhodnej metddy analyzy rizik musi manazment zvazit’:
e dostupnost’ zdrojov pre analyzu
e skiusenosti 0s0b vykondvajucich analyzu
e velkost a zlozitost’ projektu
e dostupnost’ informacii

e ucel analyzy [5]

3.3.1 SWOT analyza

Je jednoduchy nastroj pre rychle spracovanie prehl’adu o strategickej situacii podniku a je
vychodiskom pre formulovanie stratégie na vyuZitie internych schopnosti podniku v jeho
vonkajSom okoli. Ak podnik neoplyva dostatocnymi schopnostami vybudovat’ vhodnu
stratégiu, musi vedenie vybudovat’ pozadované schopnosti. Analyza SWOT zostavuje silné
a slaba stranky podniku a jeho najvécsie prilezitosti a hrozby. Ma za lohu odstranit’ slabé

stranky, ktoré robia podnik zraniteInym a ktoré zabraiiuju vyuZivaniu prileZitosti.

analyza silnych a slabych stranok sa zameriava predovSetkym na vnutorné prostredie firmy
a na vnutorné faktory podnikania. Silné a slabé stranky podniku vytvaraju (znizuju)
vnidtornd hodnotu firmy. Medzi vnitorné faktory podnikania patri napriklad vykonnost a
motivicia zamestnancov, efektivita procesov, si obvykle merané internym hodnotiacim

procesom alebo porovnavanim s konkurenciou.

Hodnotenie prileZitosti a hrozieb sa naopak zameriava na externé prostredie firmy. I ked’
podnik nie je schopny externé faktory kontrolovat, moze ich identifikovat pomocou

vhodnej analyzy. [15]
V praxi tvori SWOT analyzu stbor internych a externych analyz podniku.
Vyznam skratky SWOT:

S — strenghts — silné stranky podniku (projektu)- dostatok financnych zdrojov,

kvalifikovani pracovnici, inovacie vyrobkov

W — weaknesses — slabé stranky- vysoké prevadzkové naklady, nedostatocnéd reklama,

zastarané vyrobné zariadenia
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O — opportunities — prilezitosti- znizenie konkurencie, nové skupiny spotrebitel'ov

T — threats — hrozby- nepriaznivy vyvoj menového kurzu rastica cena materidlov a

surovin

Na zédklade vysledkov SWOT analyzy a sa vedenie firmy prikloni k vhodnej stratégii, a to
prisposobit’ podnik externym faktorom (stratégia riadend trhom) alebo néjst’ prienik

firemnych a vonkajSich faktorov (stratégia riadend zdrojmi) [15, 23]

3.3.2 PEST, PESTLE analyza

PESTLE (PEST) analyza je metdda sluziaca k strategickej analyze vonkajSieho okolia
podniku. Podstatou analyzy je identifikacia najvyznamnejSich javov, vplyvov, udalosti a
rizik, ktoré ovplyviiuji organizaciu, pre kazdu skupinu externych faktorov. Na rozdiel od
SWOT analyzy sa analyza PESTLE nevykonava tak casto. Vykonava sa zvicsa vtedy, ked’
sa firma rozhoduje nad svojim dlhodobym strategickym zameranim alebo pred realizéciou
nejakého vel'kého projektu, napriklad vybudovanie novej pobocky, vstup na novy trh a

pod. [11, 19]

Vyznam skratky PEST, PESTLE:

Jednotlivé pismend skratky PESTLE (PEST) predstavuju r6zne druhy vonkajsich faktorov.
PEST analyza je jednoduchSou verziou analyzy PESTLE.

P — political — politické vonkajSie faktory- existujuci i potencidlny politicky vplyv

E — economical — ekonomické vonkajSie faktory- pdsobenie domécej, medzinirodnej a

svetoej ekonomiky

S — social — socidlne faktory- socidlne zmeny spolo¢nost’ prejavujuce sa vo vnutri

organizacie, kultirne vplyvy
T — technological — technologické faktory- stile napredujiici vyvoj technologii
L — legal — legislativne faktory- ndrodnd, eurépska a svetova legislativa

E — ecological — enviromentalne faktory- problematika ZP [11, 19]
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3.3.3 Porterov model 5 konkurenénych sil

Jedna sa o uzitoCny a Casto vyuzivany patfaktorovy nastroj analyzy odvetvia a jeho rizik.
Analyza popisuje vonkajSie podmienky dané¢ho trhu a jej cielom je identifikovanie

potencialnych hrozieb a moznosti odstranenia pdsobiacich hrozieb.
Sledovanymi faktormi su:

Rivalita medzi konkurentmi- snaha firiem udrzat sa na trhu cenovou 1 necenovou

konkurenciou. Vznikd najmi na malo rasticom trhu alebo pri malo odlisnej ponuke.

Hrozba vstupu novych konkurentov na trh- dolezitost’ tohto faktoru narasta pri novych
a rozvijajucich sa oboroch, kde nie je zndmy objem trhu. Ttto hrozbu znizuji konkuren¢né
vyhody firmy, ako napriklad skdsenosti, dobré meno firmy, monopolna Struktira odvetvia,

existencia dlhodobych zmliv s obchodnymi partnermi, vysoké niklady vstupu do odvetvia

Vyjednavacia sila odberatelov- najmé vyjednavacia sila o cene. Této hrozba rastie, ak ide
o pre firmu vyznamného zakaznika, ktorého nechce stratit’. Zékaznik so znalostou ponuky

na trhu méze l'ahko prejst’ ku konkurencii.

Vyjednavacia sila dodavatelov- vyjednavacia sila dodavatelov rastie s narastajicou

zavislost'ou firma na dodavatel'ovi.

Hrozba substititov- ndhrada sluzby alebo tovaru pre zakaznika. [4]

3.4 Hodnotenie rizik

Hodnotenie rizik méze mat’ r6zne formy v zavislosti na ziskanych informaciich, druhu
ohrozenia a podobne. Jednou z metdd hodnotenia rizika je aj jednoduché polokvantitativna

metéda PNH. [21]

34.1 Metoda PNH
Prislu$né riziko sa vyhodnocuje v troch jeho zlozkach, a to:
1. pravdepodobnost’ vzniku (P)

2. pravdepodobnost’ nasledkov (N)
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3. nazor hodnotitel'ov (H)

Odhad pravdepodobnosti daného ohrozenia stanovuje stupnica odhadu od 1 do 5. Této
stupnica zjednodusene zahfila mieru, Uroven a kritéria jednotlivych ohrozeni. Rovnako

plati aj pre stanovenie pravdepodobnosti nasledkov.

Nézor hodnotitelov zohladituje mieru zavaznosti ohrozenia, Cas pdsobenia, pocet
ohrozenych osdb, stav zariadeni, pracovné prostredie, kumulaciu rizik a d’alSie vplyvy

spojena s rizikom.
Celkové hodnotenie rizika predstavuje sucin poloziek P, N a H.

R=P* N* H [21]

Tab. 1: Miera rizika [21]

Rizikovy stupen R Miera rizika
L > 100 Neprijatel'né riziko
IL. 51- 100 Neziaduce riziko
II. 11- 50 Mierne riziko
Iv. 3-10 Akceptovatelné riziko
V. <3 Bezvyznamné riziko

Pre stanovenie kategorie zavaZnosti rizik rozdel'ujeme vyhodnotené rizikd do piatich

kategorii. Bodové rozloZenie vyjadruje naliehavost’ prijatia opatreni na zniZenie rizika.

L. stupeni- rizikovy stupeinl 1. prirad'ujeme rizikam s katastrofalnymi désledkami. Vyzaduje

okamzité zastavenie ¢innosti.

II. stupen- znaci neziaduce riziko, ktoré¢ vyzaduje urychlené vykonanie bezpecnostnych

opatrenti.

III. stupen- mierne riziko vyZaduje bezpecnostné opatrenia s mensou naliehavost'ou ako
stupent II. Bezpecnostné opatrenia je nutné realizovat’ podl'a spracovaného planu. Ak je
riziko spojené s nebezpe¢nymi nasledkami, je potrebné vykonat’ d’alSie zhodnotenie pre

presnejSie stanovenie pravdepodobnosti vzniku trazu.
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IV. stupeni- priradujeme akceptovateInym rizikdm. Zvazuji sa ndklady na pripadné
rieSenie. Vyzaduje technické alebo organiza¢né opatrenia, zvicsa je postacujuce Skolenie ¢i

dozor.

V. stupent- Bezvyznamné riziko, ktoré nevyzaduje Ziadne zvlaStne opatrenia, ale je nutné na

toto riziko upozornit’, pretoze sa nejednd o stopercentnti bezpecnost’. [21]
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II. PRAKTICKA CAST
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4 CHARAKTERISTIKA SPOLOCNOSTI

Spolo¢nost’ Cemex Logistics s. r. 0. je su¢astou skupiny Cemex v Ceskej republike, ktora

poskytuje kvalitné produkty a sluzby vo viac ako 50 krajinach na svete.

Spolo¢nost’ Cemex ma bohaté sktisenosti s poskytovanim inovativnych stavebnych rieseni,
zvySovanim efektivity a podporou rozvoja. V roku 2005 zahdjila svoju pdsobnost’ aj v
Ceskej republike. V sGi¢asnosti je jednym z prednych poskytovatelov integrovanych
stavebnych rieseni. Prevadzkuje 74 betondrok, 11 Strkovni, 7 kamenolomov, cementaren a
vyrobiiu Specidlnych prisad do betonu. Disponuje tieZz modernymi vyskumnymi a
diagnostickymi laboratériami beténu a kameniva. Spolo¢nost Cemex je drzitelom

ocenenia Best Employers Ceska Republika 2014.

Spolo¢nost” Cemex Logistics vznikla ku ditu 1. janudra 2016, stala sa sicastou komplexu

Cemex ako jej dcérska spolocnost’. [12]

4.1 Historia spoloc¢nosti

Spolo¢nost’” Cemex vznikla v roku 1906 otvorenim cementirne na severe Mexika a
zaznamenala UspesSny rozrast s ro¢nou vyrobnou kapacitou 124.000 ton (takmer 4 nasobny
narast od r. 1906). O par rokov neskor spoloCnost’ rozSiruje svoju posobnost na celé

uzemie Mexika a vydava verejnu ponuku akcii na Mexickej burze.

V roku 1986 prekracuje ro¢na produkcia 6.7000.000 ton cementu a o rok neskor zacina
spolo¢nost’ spolupracu s firmami severnej Ameriky a dostava sa na post jedného z desiatich
najvacsich vyrobcov cementu na svete. Expandovanie do Eurdpy odStartovalo ziskanie
dvoch najvicsich Spanielskych cementarni v roku 1992. Stala sa celosvetovo tretim
najvicsim vyrobcom cementu a svoje pole pdsobnosti rozsirila postupne do Azie, Afriky,

Karibiku.

Spolo¢nost’” Cemex Logistics sa stala v roku 2016 sucastou komplexu Cemex ako jej
dcérska spolocnost’. Jej historia vSak siaha az k roku 1996, kedy vznikla ako spolo¢ny
podnik vyrobcu cementu a dopravnej firmy. Jej hlavnym zameranim aj nad’alej zostalo

poskytovanie spol'ahlivej a rychlej prepravnej sluzby. [12]
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4.2 Sidlo a organiza¢na Struktira firmy

Cemex Logistics s. r. 0. sidli v areéli spolo¢nosti Cemex v Prachoviciach v Pardubickom
kraji, preto primarnym trhom podnikania, na ktory sa spolo¢nost’ zameriava, su Vychodné

a Stredné Cechy a tiez Severna a Juzna Morava.

Jednatel
Wykonmy Faditel
) getni { Asistentka
Stiedisko silniéni doprava Stiedisko kolajova doprava
POP (1) (persandin TOP(1) Dispecer ‘ Vedouci KD (1) |
obsluha provazu) {technicks obsluha (3
provozu) |
‘ Sménovy mistr (2) |
Ridié Mechanik |
Yedouci posunu (2)
(as) @ strajvedoud (2
Provozni zameénik (2)

Obr. 3: Organizacna Struktura spolocnosti Cemex Logistics s. r. o. [interny zdroj]

4.3 Predmet podnikania

Hlavnym predmetom podnikania Cemex Logistics s. r. 0. je preprava cementu a inych
suchych, volne loZenych surovin cisternovymi ndvesmi uréenymi na prepravu sypkych

materialov a Specidlnymi ndvesmi s krokovacou podlahou.

4.3.1 Technologicky park

Prevadzka vozového parku je riadend pomocou systému prepojené¢ho s informacnym
systétmom SAP. Vd’aka tomuto systému je mozné mat’ prepravy neustale pod kontrolou. V

sucasnej dobe vozovy park disponuje:
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O

o

O

o

O

28 taha¢mi Mercedes Benz Actros

8 taha¢mi DAF XF

33 cisternovymi ndvesmi s kapacitou 35- 40 m’
7 cisternovymi navesmi s kapacitou 35 m’

3 ndvesmi s krokovacou (posuvnou) podlahou

Dal$imi sucast'ami technologického parku spolo¢nosti st:

o

o

o

kol'ajova vlecka
2 lokomotivy

25 voziiov RAJ

Tieto sucasti sa nachadzajii vo vlastnictve spolocnosti Cemex a jej dcérska firma Cemex

Logistics ich prevadzkuje.

Obr. 4: Nakldadka cisternového ndvesu [interny zdroj]
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Obr. 6: Bezpecnostny system TRAM [interny zdroj]
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Obr. 7: Plachtovy ndves [interny zdroj]

4.4 Systém riadenia

Spolo¢nost’ ma zavedeny systém riadenia manazmentu kvality, systém enviromentalneho

manazmentu a systém manaZzmentu BOZP podl'a stanovenych noriem.

e (SN EN ISO 9001:2009- upravuje poziadavky na systém manazmentu kvality v
organizdciach, ktoré chci preukdzat’ svoju schopnost’ trvalo poskytovat’ produkty a

sluzby v sulade s predpismi

e CSN EN ISO 14001:2005- upravuje poziadavky na systém riadenia starostlivosti o

zivotné prostredie.

e (SN OHSAS 18001:2008- stanovuje poziadavky BOZP [12, 13]

4.5 Hodnoty spolo¢nosti

Hodnoty, na ktoré sa spolo¢nost’ zameriava vytvaraju zaklad jej firemnej kultary a platia

pre vSetky pobocky po celom svete.

e Neustaly rozvoj a zlepSovanie- neustdla snaha o zlepSovanie na osobnej aj

celofiremnej urovni
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e Orientacia na zdkaznika- plnenie potrieb zakaznikov a klientov je vnimané ako

zéasadny parameter veduci k uspechu

e Dodrziavanie legislativy- nikdy za Ziadnych okolnosti neporusovat platné zdkony a

legislativu

e Meranie vykonu- zvySovanie efektivity pravidelnym hodnotenim kvality procesov,
vyuzitia zdrojov.
e ResSpektovanie potrieb zamestnancov- vytvdranie adekvatneho pracovného

prostredia.

e Usilie o dokonalost’- vyuzivanie najmodernejsich technologii a postupov za ucelom
maximalizécie vykonu s ¢o mozno najmen$im mnozstvom prostriedkov a v ¢o

najkratSom cCase.

e Timova prica- zaujmy firmy na prvom mieste. [12]
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5 ANALYZY PODNIKATELSKYCH RIZIiK SPOLOCNOSTI

5.1 Analyza okolia podniku

Okolie a prostredie firmy je zdrojom mnohych realnych aj potencialnych rizik, ktoré by
firmu mohli ohrozit. Okolie firmy som analyzovala za pomoci analyzy PEST a uvadzam

tiez vybrané faktory, ktoré by priamo alebo nepriamo mohli firmu ohrozit’.

5.1.1 Politické okolie firmy

Vsetky podniky podliehajii zakonom, vyhlaS8kam a norméam, ovplyviiujicim podnikanie
ktoré sa postupom &asu neustale menia a dopliiaju, a ktorymi sa musia riadit,, preto medzi
faktory politického okolia firmy, ktoré by mohli spolo¢nost’ ovplyvnit’ patri schvalovanie
novych zdkonov a noriem na Statnej ako aj eurdpskej urovni. Patri sem napriklad obchodny
zédkonnik, ob&iansky zakonnik, zakony o DPH a dani z prijmu, zakony o ZP a BOZP,
zakony upravujuce emisné limity a iné. Schvalenie zmien a novych poziadaviek napriklad
na technologicky park, emisie, a inych by pre firmu mohli znamenat’ nutnost” doplnenia,
reorganizacie ¢i vymeny aktiv, ktorymi v sucasnej dobe disponuje. Spolo¢nost’ mozu
ovplyvnit' aj politické vztahy Statov ¢i vlny migrécie, narastajuci pocet spoplatnenych

usekov a obmedzeni prejazdov nikladnych 4ut po verejnych komunikéciich.

5.1.1.1 Politické faktory

e Vyvoj DPH- dan z pridanej hodnot je Statom Casto prediskutovdvana dan. Sadzbu
DPH upravuje zdkon o DPH a podla § 47 tohto zdkona ma sadzba v sti¢asnosti od

roku 2015 tri hodnoty:
a) zakladnui- 21%
b) znizenu- prva 15%, druhi 10%

V tabul’ke je mozné vidiet’ vyvoj DPH, ktord postupom ¢asu narastd. Od roku 2000

sa sadzba zniZzenej DPH dvihla aZ o 10% rovnako ako sadzba normalne; DPH,
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ktord poklesom v roku 2004 na 19% narastd, Co sa prejavuje na zvySeni cien

poskytovanych sluzieb.

Tab. 2: Vyvoj DPH [24]

Sadzba DPH
ROK normalna zniZena
2000 22% 5%
2010 20% 10%
2012 20% 14%
2014 21% 15%
2016 21% 15% 10%

5.1.2

Podnik a BOZP- v ramci podnikania je nevyhnutna starostlivost o bezpecie a
ochranu zdravia svojich zamestnancov pri praci. Bezpecnost’ je pre firmu dolezitym
faktorom, vnima ju ako spolocnu hodnotu zdiel'anu so svojimi zékaznikmi, preto
organizuje pravidelné skolenia svojich zamestnancov a tieZ investuje do moderného
a spolahlivého vybavenia a osobnych ochrannych pracovnych prostriedkov.
Vynikajicim prikladom starostlivosti o bezpecnost’ je inStalacia bezpecnostného

systétmu TRAM, ktory zabraniuje padu pracovnikov z cisternového navesu.

Migracné viny- migra¢né viny v sucasnej dobe spolo¢nost’ neohrozuji, no ide o
potencidlne riziko buducich obdobi a je moZné, Ze sa nim firma bude musiet
zaoberat’. Vlny migracie a uteéenecké tabory, ktoré by mohli byt v Ceskej republike
zriadené z rozhodnutie vlady v blizkosti prevadzky spolocnosti, by mohli mat’ za
nasledok nebezpecenstvo vzniku nepokojov a vytrznictva. V blizkom okoli zatial

Stat tabory neplanuje.

Ekonomické okolie firmy

Kedze firma okrem primarneho trhu na ktory je zamerana najviac, poskytuje svoje sluzby

po celej Ceskej republike a aj v zahraniéi, je ekonomické okolie firmy zavislé na sti¢asnej
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ekonomickej situdcii nielen v Cesku ale aj vo svete. Spolo¢nost’ nie je v sucasnej dobe

AWw

zat'azena Ziadnou pdzickou a miera zadlzenia podniku tvori 0%.

5.1.2.1 Ekonomické faktory

Medzi ekonomické faktory, ktoré by mohli mat’ nepriaznivy dopad na podnik patria hlavné

makroekonomické ukazovatele, narast cien pohonnych hmdt a vykyvy menovych kurzov.

¢ Riziko rastu cien pohonnych hmét a cien myta- ceny pohonnych hmot a mytneho

su nedelitelnou sucastou prevadzkovania dopravnej firmy. Premietaji sa do

variabilnych nakladov spolo¢nosti a je tazké sa proti tymto rizikam branit’.
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Obr. 8: Vyvoj cien pohonnych hmot [18]
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Najlepsim rieSenim je tieto rizika prijat. V stcasnosti ma toto riziko skor pozitivny

dopad, ked’Ze ceny st v sucasnosti porovnatel'ne nizsie oproti predoslym rokom ako

je mozné vidiet' na grafe. S rastom cien mytneho a pohonnych hmot sa podnik

vysporiadava zvySovanim cien poskytovanych sluzieb, no reakcia nie je okamzita,

hlavne vzhl'adom na dlhodobé uzavreté zmluvy s odberatel'mi, ale vyzaduje tiez ¢as

na zostavenie novych cennikov a prenastavenie informacného systému podniku.

e Miera inflacie- inflicia vyjadruje vieobecny rast cenovej hladiny v ¢ase. Statistické

vyjadrenie inflacie vychddza z merania cenovych zmien za pomoci indexov

spotrebitel'skych cien. Cenové indexy meraji Uroven

cien vybraného
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spotrebitel'ského koSa. Z grafu je mozné vidiet vyrazny pokles inflacie oproti

minulym rokom, najme roku 2012, kedy miera inflacie vySplhala na 3,8 %. Sucasna

miera inflacie predstavuje 0,3%, vyrazny vplyv na to okrem iného mal aj pokles

cien pohonnych hmot. [16]

|||||||||
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Obr. 9: Miera infldcie [16]

2013 2014 2015

Vyvoj priemernych hrubych miezd- priemerna hruba mesa¢na mzda je podiel

mzdovych prostriedkov pripadajiicich mesacne na jedného zamestnanca, vratane

nahrady mzdy, priplatkov za nadgasy a odmien. Statistické vysledky uvadzaji, ze

zhruba dve tretiny zamestnancov maju niz§iu mzdu ako celo$tatny priemer.
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Obr. 10: Vyvoj priemernych hrubych miezd 2007- 2015 [17]

Graf znéazornuje rast priemernych hrubych miezd od roku 2007 az do roku 2015.
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Vyvoj menovych kurzov- z dovodu preprav vykonavanych mimo Cesku republiku
moze nepriaznivy vyvoj menovych kurzov ovplyvnit' spolo¢nost’. Predovsetkym
kurz ¢eskej koruny voci euru. Riziku nepriaznivého kurzu c¢eskej koruny voci euru

sa firma brani vedenim 0¢tu v eurach.

5.1.3 Technologické okolie firmy

Tak ako vo vSetkych oblastiach, aj v oblasti dopravy dochadza k technickému a

technologickému pokroku. Technologické vybavenie podniku je na vel'mi vysokej urovni.

Udrzanie tejto urovne je finanne naro¢né, no poskytuje podniku konkurencni vyhodu.

Investicie do moderného vybavenia vozového parku a informacného systému maju vplyv

napriklad na zniZovanie rizika z nedodrzania stanovenych terminov dodania a rast

hospodarskych vysledkov. Technologické okolie firmy je z velkej Casti tvorené aj

dopravnou infrastruktarou.

5.1.3.1 Technologické faktory

Informacny systém- pre planovanie a monitorovanie preprav pouziva firma
moderny systém FleetBoard vyvinuty spolo¢nostou Daimler FleetBoard GmbH,
zésielka a kvalita prace vodi¢a s dopadom na optimélnu pracu vozidla je tak pod
dohladom pocas 24 hodin denne. Fungovanie spolo¢nosti nie je zavislé na
fungovani informa¢ného systému, takze systémové vypadky a vypadky siete nemaji

vplyv na plynulé fungovanie prevadzky.

Dopravna infradtruktira- dopravna infradtruktira v. CR aj v zahraniéi je
rozmanitd, od novo vybudovanych cestnych a Zelezni¢nych tahov az po vozovky a
trate v dezolatnom stave. Doleziti sucast’ infraStruktury tvoria dopravné
obmedzenia prejazdu nakladnych vozidiel po verejnych komunikéciach, ale aj
opravy komunikacii, ktoré moZzu viest” k uzavretiu dopravnych ciest. Tohtoro¢ne
uvolnil §tat pre potreby dopravnej infrastruktiry priblizne o 30% viac finan¢nych
prostriedkov ako vlani, preto je mozné ocakédvat’ narast po¢tu prac vykonavanych

na komunikaciach.
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5.1.4 Socialne okolie firmy

Spolo¢nost’ prispieva k zniZovaniu nezamestnanosti v regione. Zamestnava celkovo 62
pracovnikov, z toho vicSina pochédza prave z regionu. Musi sa vSak vysporiadat’ s nizkou
kvalifikovanostou véc¢siny ziadatel'ov o pracovné pozicie. Podl'a vedenia firmy chybaji v
regione najmé kvalifikovany vodi¢i drdh i1 ndkladnych aut a dispeceri. Zo vSetkych
uchddzacov o prijatie do pracovného pomeru je odhadom iba 15- 20% vyhovujucich,
ktorych firma zamestna na skuSobnt dobu a po prevereni kvality pracovnika s nim uzavrie

zmluvu o pracovnom pomere.

5.1.4.1 Socidlne faktory

Medi socidlne faktory patri napriklad miera nezamestnanosti, vekova Struktira
obyvatel’stva, zaujmy, kultira, ndvyky obyvatel'stva a iné.

.....

e Miera nezamestnanosti- v pardubickom kraji Zije vySe 19.000 obyvatelov , ktori
st nezamestnani. Toto ¢islo tvori takmer 6,5% celkového poctu obyvatelov kraja.
V tabul’ke je mozné vidiet' porovnanie celkovej nezamestnanosti v Ceskej republike

a nezamestnanosti Pardubického kraja aktualny k januaru tohto roku. [14]

Tab. 3: Nezamestnanost' v CR a v Pardubickom kraji [14]

Evidovani uchadzaci o
zamestnanie v | Podiel nezamestnanych osob v %

Pardubickom Kkraji

Vo veku 15-
celkom muZzi Zeny celkom
64 rokov
CR 467.403 450.704 6,49 6,39 6,44
Pardubicky
19.237 18.707 5,72 5,22 5,48
kraj
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5.2 Vybrané podnikatel’ské rizika

5.2.1

5.2.2

Trzné rizika

Riziko nezaplatenia pohl’adavok od odberatelov- hlavnym odberatelom Cemex
Logistics je materska spolo¢nost’ Cemex u ktorej je riziko z neplatenia pohl'adavok
minimalne. Toto riziko vSak plynie od externych zdkaznikov a na svoju ochranu

spolo¢nost’ preveruje schopnost’ firiem splacat’ svoje pohladavky a zostavuje pre

nich kreditné limity.

Riziko nedodrzania terminov dodania/ odmietnutia zasielky- planovanie a
monitorovanie preprav zabezpecuje systém FleetBoard. Existuje vSak celd Skala
faktorov, ktoré mozu byt pri¢inou omeskania, patri sem napriklad nehoda na ceste,
a podobne. Omeskanie vSak len vel'mi zriedka byva pri¢inou odmietnutia zésielky.
Riziku odmietnutia prevzatia zasielky vSak spolo¢nost’ Celi aj z nespradvneho
odhadu zakaznikov pri objednavkach. Oba pripady firma rieSi flexibilne,

presmerovanim zasielky. Nutnost’ presmerovania vSak znizuje efektivnost’.

Socialne rizika

Zranenie pracovnika- Cinnosti, vykondvanych v ramci pracovnej naplne pri
nakladke, vykladke, manipulacii s materidlom ¢i oprave cestnych suprav, ktoré
mozZu ohrozit' bezpecnost pracovnikov je celd rada. Je preto dolezité aby osoby
pdsobiace na pracovisku boli odborne spdsobilé, pracovisko bolo riadne znacené a

znacky hroziaceho nebezpecenstva alebo urazu boli dobre viditeIné.

Riziko  nedostatku  kvalifikovanych  pracovnikov-  vysoka  uroven
technologického vybavenia sa stiva neefektivhou, ak podnik postrada
zodpovednych a kvalifikovanych pracovnikov, preto firma kladie doraz na vyber

svojich buducich zamestnancov a organizuje pravidelné Skolenia.
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5.2.3 Ekonomické rizika

Strata externych zakaznikov - externy zdkaznici predstavuji pre firmu najmi
dodato¢ny prispevok na krytie fixnych ndkladov respektive dodato¢ny zisk. Na
ziskanie novych a udrzanie uz existujucich externych zakaznikov sa snazi firma
pdsobit’ ponukou ¢o najlepSich prepravnych podmienok. Okrem toho predstavuji

externi zdkaznici moznost’ vyuzitia flotily najmad mimo sezénu.

Riziko necakanych Skodovych udalosti- ide o potencidlne riziko, ktoré by mohlo
firmu postihnat, prikladom necakanej Skodovej udalosti je lupez, prirodné
katastrofy ¢i vandalizmus, ktoré by mohli poskodit’ ¢i znicit’ aktiva firmy. Firma sa
proti takymto udalostiam brani uzatvaranim poistnych zmliv. Kladie doraz najmi

na poistenie ndkladnych vozidiel.
Zoznam uzavretych poistnych zmlav spoloc¢nosti:

o povinné zmluvné poistenie aj s Urazovym poistenim sedadla vodica a proti

Skode tretej osobe
o havarijne poistenie
o poistenie celnych skiel
o Poistenie batoziny pri ceste do zahranicia
o poistenie pravnej ochrany vlastnika
o poistenie nakladu
o poistenie proti kradezi

Opomina vSak ochranu sidla firmy, ktoré je od kol'ajovej vlecky a lomu, v blizkosti
ktorych sa spolo¢nost’ nachadza vol'ne pristupné. Ako ochranu vyuZziva trojélennt
straznu bezpecnostnu sluzbu a kamerovy systém snimajtci hlavny vchod do objektu
a vchod do kancelarskej budovy. Poistoviia toto zabezpecenie vidi ako
nedostatocné, preto spolo¢nosti v pripade narusenia objektu a vzniku Skody odpiera

plnenie poistnej zmluvy v plnej vyske.
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5.2.3.1 Metoda PNH

Pri nakladke, vykladke a manipuldcii s materidlom existuje Sirokd Skala Cinnosti, ktoré
predstavuju riziko vzniku trazu pracovnikov. O zniZovanie tohto rizika sa firma snazi
najme Skoleniami pracovnikov a pouzivanim OOPP, no zdrojom nehody okrem neznalosti
postupov a zéasad prace moéze byt najmid zlyhanie techniky ¢i nedbalost’” pracovnikov.
Bezpecnost’ na pracovisku je jednou z veci, na ktoré firma kladie velky doraz. Dosledkom
zranenia pracovnika je oslabenie celého tymu. Jeho docasnd, ale najme trvala,
praceneschopnost’ vyzaduje zaistenie nahrady, ¢o nie je I'ahkou tlohou, hlavne z dovodu
nedostatku kvalifikovanych pracovnikov na trhu prace. Dalej moze mat vplyv na kvalitu a
termin dodania zasielky. Prave preto je mozné povazovat bezpeCnost' na pracovisku za
mimoriadne ddlezitu a preto som sa rozhodla vykonat’ analyzu za pomoci metédy PNH,
pomocou dotazniku zostavit zoznam Cinnosti vykondvanych na pracovisku a
predstavujucich riziko Urazu a za pomoci manazéra podniku tieto rizikové cinnosti

ohodnotit’.

Tab. 4: Miera rizika [21]

Rizikovy stupen R Miera rizika

L > 100 neprijatelné riziko

II. 51-100 neziaduce riziko

III. 11- 50 mierne riziko

IV. 3-10 akceptovatel'né riziko
V. <3 bezvyznamné riziko
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Tab. 5: Zdroje bezpecnostnych rizik [vlastné spracovanie]
Druh vykonavanej ¢innosti Zdroj rizika Nasledky
Nakladka a vykladka | Zasiahnutie unikajicim | Podrézdenie pokozky,
cisternovych nivesov materidlom (Cast’ tela, oci, | poskodenie dychacich ciest,
dychacie cesty), zasiahnutie | poSkodenie zraku, otras
tlakom vzduchu, zasiahnutie | mozgu, zlomeniny
sucastou cisterny, pad =z
vozidla, zavalenie
materidlom
Nakladka a Vykladka | Zavalenie nikladom, | Pomliazdeniny, zlomeniny,
plachtovych navesov rozdrvenie osoby umrtie
Préca s krokovacou podlahou Zachytenie odevu alebo | Pomliazdeniny,  rozdrvenie,
koncatin odtrhnutie koncatin
Obsluha rampy Pad, rozdrvenie koncatin | Zlomenie, narazenie,
klietkou rampy vyvrtnutie kon¢atin,
rozdrvenie, amputécia
Manipuldcia s volne lozenym | Kontaminicia  materidlom | Podrazdenie pokozky, trzné
materidlom (¢ast’ tela, o¢i, dychacie | rany, poSkodenie dychacich

cesty)

ciest, poSkodenie zraku
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P- pravdepodobnost’ vzniku

Zriedkavé- 1
Nepravdepodobné- 2

Pravdepodobné-3

N- zavaznost’ rizika

Pracovny uraz vyzadujuci
oSetrenie na mieste, bez oSetrenia-

1

Pracovny uraz vyzadujuci

oSetrenie lekarom- 2
Pracovny uraz vyzadujuci liecenie

so stratou praceschopnosti- 3

H- nazor hodnotitel’ov

Zanedbatelny vplyv na mieru

bezpecnosti- 1

Maly vplyv na mieru bezpe€nos-

ti- 2

Nezanedbatel'ny vplyv na mieru

bezpecnosti- 3

Rizikovy stupenn (R)=P* N* H

Vel'mi pravdepodobné- 4

Pretrvéavajice- 5

Pracovny uraz s dosledkom
¢iastocnej alebo trvalej invalidity-

4

Smrtel'ny pracovny uraz- 5

Velky vplyv na mieru
bezpecnosti- 4
Velmi velky vplyv a mieru

bezpecnosti- 5
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Tab. 6: Hodnotenie rizik [vlastné spracovanie]

Zdroj rizika P N H R

Zranenie pri
nakladke a
vykladke 3 4 4 48
cisternovych

navesov

Zranenie pri
nakladke a
vykladke 1 1 4 4
plachtovych

Nnavesov

Zranenie pri praci

S krokovacou | 1 1 4 4
podlahou
Zranenie pri

5 1 1 5
obsluhe rampy
Zranenie pri
manipulécii S

volne  loZenym

materiadlom

Pracovnici si vybaveni pracovnymi prostriedkami osobnej ochrany, medzi ktoré patria
ochranné rukavice, odev a obuv, uzavreté bezpecnostné okuliare, helma a respirator. Je
nutné dohliadat’ na poctivé vyuzivanie OOPP, pretoze neopatrnost a laxny pristup
pracovnikov k vykonavanej ¢innosti mézZe viest k urazu alebo dokonca aj smrti ich

samotnych alebo pracovnika iného.

Bezpecnost’ pracovnikov, ako vyplyva z PNH analyzy, je najviac ohrozena pri manipulacii
s volne loZzenym materidlom a pri praci s cisternami. Obe z tychto rizik su rizikami

miernymi s priradenym stupfiom III.
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6 PORTEROV MODEL KONKURENCNYCH SIL

K zadkladnym a vyznamnym analyzam firmy patri prive analyza konkurencie. Ako
konkurenciu chdpeme vsetky subjekty podnikajice v rovnakom obore. Existuje cely zastup
firiem podnikajticich v doprave avSak uz zna¢ne mensSie mnoZzstvo z nich sa zameriava na

prepravu sypkych substratov cisternovymi navesmi tak ako prave Cemex Logistics.

6.1 Sucasna konkurencia

Za vyznamného konkurenta v poskytovani sluzieb prepravy cementu a volne loZenych
sypkych materidlov cestnou nidkladnou dopravou, s podobnou kapacitou vozového parku je

mozné povazovat vol'né dopravné firmy:
e Eop & Hoka, s. r. 0.- disponuje 32 taha¢mi, 24 silocisternami
e CONTI RSC - 30 cisternovych suprav
e EUT- 20 cisternovych siprav Kipp
e Lagare Cheb- 40 cisterien

e Lasius- 38 stprav

6.2 Riziko novovzniknutej konkurencie

Pri vybere dopravcu je silnym faktorom reputicia a technickd vybavenost. Vznik firmy,
ako novej dcérskej spolocnosti podniku Cemex (2016) odkuapenim jej predosle; podoby ma
vel’ku vyhodu prave v tom, Ze jej zdkaznici aj po tejto zmene nad’alej zostali verni firme.
Dé sa teda povedat, ze firma spolu s castou svojich konkurentov maji zakaznikov
pomerne stabilne rozdelenych medzi sebou, ¢o by mohli byt velkym negativom pre
konkurentov pri snahe vstapit’ na trh. DalSou bariérou vstupu potencidlnych konkurentov

na trh je finan¢nd naro¢nost’ vstupu do odvetvia.

Aj napriek modernému vybaveniu a technologidm by vSak firma nemala podcenovat

mensie firmy, ktoré sa moézu rychlo rozrast’.
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6.3 Sila dodavatelov

Firma nie je zmluvne ani inak viazana na svojich dodavatel'ov. Nakupné zmluvy uzatvara
jednorazovo a vyberu vhodného dodavatela venuje velki pozornost. Stanovenim
technickej Specifikdcie svojich potrieb sa na zaklade cenovej ponuky dodavatel'ov

rozhoduje pre najlepsiu z ponukanych moznosti.

6.4 Sila odberatel’ov

Zakaznici su taznou silou zlepSovania kvality poskytovanych sluzieb. Rychlost” dodania,
spolahlivost’, atraktivne podmienky prepravy su pre zakaznika rovnako dolezité ako
napriklad vzdialenost’ prepravcu. Odberatel'ov spolo¢nosti tvoria betonarne, spracovatel'ské

zévody, vyrobne betdnovych zmesi.
KTlucovymi externymi zdkaznikmi spolo¢nosti Cemex Logistics su:
e Carmeuse Czech Republic
e Baumit spol. s r.o.
e Vapenka Certovy schody
e BHG Ceské Budgjovice
e UNICOM

Zmluvy s externymi zdkaznikmi su uzatvarané dopredu na jeden rok za vopred stanovené

ceny sluzieb.

6.5 Riziko substitucie

Spolo¢nost” vd’aka svojmu postaveniu ako dcérska firma spolocnosti Cemex so vSetkymi
jej sucast’ami je schopna rychlo reagovat’ na zmeny sortimentu materidlu, ¢o je d’alSou jej

vyhodou na trhu aj spolu s moznost'ou nakladky pocas celého dna.
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7 NAVRHOVANE OPATRENIA

Za najzavaznejsSie podnikatel'ské rizikd vplyvajice na firmu povazujem riziko nedostatku
kvalifikovanych pracovnikov a s tym spojent aj ich bezpecnost pri praci a riziko

neocakavanej skodovej udalosti.

Firma zamestnava predovsetkym pracovnikov z regiénu, ¢im prispieva k zamestnanosti
tohto regionu, ale prichadza o moznost’ ziskania mozZnej kvalitnej pracovnej sily z
regionov okolitych, pre ktorych je vzdialenost’ pracoviska od ich obydlia prekdzkou. Firma
by sa Ciastoéne mohla zamerat’ na Sir§i trh prace a ako ldkadlo prave pre takychto
zamestnancov pouzit' prispevky na pohonné hmoty dochadzajicich pracovnikov. Na
znizenie rizika docasnej alebo trvalej straty zamestnanca z dovodu zdravotného drazu by
mala spolo¢nost’ apelovat na dosledné dodrziavanie bezpecnostnych opatreni
zamestnancami a zabranit, aby sa vykondvand ¢innost’ stala pre zamestnancov otravnou

rutinou, ¢o by mohlo I'ahko viest’ k nepozornosti, ktora by mohla viest’ k trazu.

Nedostato¢né zabezpecenie objektu je pre firmu zbytocnou stratou. Chybajuce oplotenie je
lakadlom pre vytrznikov ¢i zlodejov a zabranuje plneniu poistnej zmluvy v pripade
poskodenia alebo odcudzenia majetku v plnej vySke. Firma by teda mala investovat’ do
oplotenia a kamerového systému, ktory sleduje hlavny vstup do objektu a hlavny vchod do
kancelarskej budovy, no vynechava vozovy park, cementové sila a sklad pohonnych hmot.
Toto opatrenie by sa mohlo ukéazat' ako U¢inné a vhodné do buducnosti aj z hladiska
moznych nepokojov a vandalizmu vzniknutych v désledku vzniku uteceneckych tdborov v
blizkosti sidla firmy. Casti s chybajucim oplotenim tvoria priblizne vzdialenost jedného
kilometra. V zévislosti na druhu oplotenia sa meni cena. Cena za meter oplotenia tvorena z
betonovych stipikov a panelov vo vyske asi 1,8 metra sa pohybuje okolo 750 k&, pre firmu
by teda ndklady na vystavbu oplotenia predstavovali v tomto pripade 750.000 k¢&, plus

montaz.

Najmenej rizikovym faktorom vyplyvajicim z analyzy vykonanej pomocou Porterovho
modelu 5 konkurenénych sil, je riziko substiticie, kde firma pontka schopnost’ rychlej
reakcie, ktorej je len tazko mozné konkurovat. Daldim rizikom je riziko dodavatelov.
Firma si sama vybera dodavatel'ov podl'a ponuky, ktoru su dodavatelia schopny ponuknut’.
Pri nakupe nového vybavenia vozového parku zordvaji hlavni dlohu technologické

poziadavky firmy a cena, za ktori je toto vybavenie mozné obstarat. Vyhodné pre



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 50

spolo¢nost’ by mohlo byt’ uzatvaranie zmlav s dodavatel'mi, ktory su schopni a ochotni pri
odkdpeni vicSieho mnoZzstva cestnych stuprav poskytovat zlavy. Firme odporicam aj
nad’alej sledovat’ aktudlny stav na trhu a udrziavat dobri komunikdciu a vézby so

zakaznikmi.
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ZAVER

Ciel'om bakalarskej prace bolo analyzovat’ podnikatel'ské rizikd spoloc¢nosti a navrhnut

vhodné opatrenia pre zlepSenie

V teoretickej Casti tejto bakalarskej prace som sa venovala charakteristike vybranych
pojmov suvisiacich s danou problematikou podniku, podnikatel'skych rizik a analyzou

rizik, ktoré som cerpala z odborne;j literatury.

V Ccasti praktickej som charakterizovala vybrany podnik a nasledne vypracovala analyzu
okolia podniku za pomoci analyzy PEST, popisala politické, ekonomické, socidlne a
technologické prostredie spolocnosti. Nasledne som sa venovala analyze vybranych
podnikatel'skych rizik spolo¢nosti. Ako d’al§ia bola vyuzitd analyza Porterovho modelu
konkuren¢nych sil, ktord sa zaobera rivalitou medzi konkurentmi, moznostami vstupu
novych konkurentov na trh, vyjedndvacou silou odberatel'ov a doddvatel'ov a moznost'ami

substitucie.

Na zédklade vykonanych analyz som navrhla vhodné opatrenia, ktoré by podl'a mdjho

nazoru mohli prispiet’ k zlepSeniu.

Vybrana spolo¢nost’ si udrziava stidle postavenie na trhu a existujice rizikd ma dobre

oSetrené.
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ZOZNAM POUZITYCH SYMBOLOV A SKRATIEK
ai. ainé

BOZP Bezpecnost’ a ochrana zdravia pri praci.

CR Ceska republika.

DPH Dan z pridanej hodnoty.

OOPP  Osobné ochranné pracovné prostriedky.

s.1.0. Spolo¢nost’ s ru¢enim obmedzenym.

7P Zivotné prostredie.
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