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ABSTRAKT

Pro fadu malych a stfednich podnikt je spoleCenska odpovédnost zcela ptirozena véc. Jde
o jakousi vyssi formu ,,slusného chovani®, slusného k zaméstnancim, k zédkaznikiim,
k prirod¢, k okoli. Nejedna mensi firma se takto chova, aniz by vibec tusila, ze se vlasté
jedna o spoleCenskou odpovédnost, zkratku CSR ani obsah nezna. Ptikladem jsou
predevSim mensi firmy, kde se vSichni navzajem znaji, existuji zde pevné osobni vazby,
které tak nejednou chybi u velkych korporaci. Tato bakalafska prace analyzuje piinos
aktivit spojenych s aktivitou ve dvou pilifich v oblasti spolecenské odpovédnosti pro
vybrané malé a stfedni firmy. Byly vybrany tii odlisné firmy, rozdilné ve velikosti, poctu
zamé&stnancl, postaveni na trhu a odliSnosti ve vyrob&. Spojené jsou pouze lokalitou.
Podkladem pro analyzu je prezentace firmy, popis tii sfér spoleCenské odpovédnosti,
rozhovory s pracovnikem zodpovidajicim za tuto oblast a v§eobecna povédomost o danych

firmach.

Kli¢ova slova: CSR, stakeholders, dobrovolnost, spoluprace, komunikace, organizace.

ABSTRACT

For a number of small and medium sized companies social responsibility represents a
completely natural issue. They identify the phenomenon of social responsibility with an
advanced form of “correct behaviour” to employees, customers, nature and environment.
There are numerous small companies observing the unwritten rules of such a correct
behaviour without knowing the term and contents of corporate social responsibility, the so
called CSR. There are particularly small companies, in which people know each other and
firm long-term relationships have been established, that can serve as a textbook example of
social responsibility — in a sharp contrast with large corporations, where such firm

relationships are absent.

The submitted bachelor thesis analyses the contribution in two pillars of social
responsibility by representative small and medium sized companies. The three chosen
companies differ in size, number of employees, position on the market and production
variations. The only connecting fact is the locality. For the analysis the following factors
have been taken into account: company presentation, description of three areas of social



responsibility, interviews with the company representatives responsible for CSR as well as
the general reputation of the individual companies.

Keywords: CSR, stakeholders, voluntariness, cooperation, communication, organization.
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UvVOD

Tématem mé bakalaiské prace se stala Spolecenskd odpovédnost firem, tzv. CSR
z anglického vyznamu slov Corporate Social Responsibility. Zaujalo m¢ toto dobrovolné
rozhodnuti firem udélat néco pro své okoli bez vidiny pifimého zisku. I kdyz ten pojem
,»bez piimého zisku“ je diskutabilni. Dobie a viditelné¢ délané CSR muiize firmé pfinést i
(byt’ tézko métitelny) zisk.

V ramci prace m¢ zacaly zajimat vSechny ty osoby, instituce ¢i organizace, které maji vliv
na chod firmy nebo jsou jim ovlivnény. Patii sem investofi, zamé&stnanci, zakaznici,
obchodni partnefi, zastupci statni spravy, média, odbory, mezinarodni organizace a dalsi.

ptfed zahdjenim jakychkoliv CSR aktivit.

Cilem mé bakalaiské prace je podat ucelené informace o tomto zajimavém tématu, nastinit
jeho koncept a poskytnout informa¢ni zazemi o vyhodach, které piijeti konceptu prinasi.
Dale zjistit, zda se lisi ptistup k CSR v piipadé odlisnych firem a na zakladé zvolenych

Kritérii prozkoumat ptinos aktivit ¢innosti konanych ve jménu spole¢enské odpovédnosti.

V teoretické ¢asti vysvétluji hlavni pojmy v této oblasti, pojmy, které se ke konceptu CSR
vztahuji. Pro€ a co to vlibec znamena byt spoleCensky odpovédny, kterych stran a oblasti
se to muze tykat a co vSechno to ovliviluje. Déale se vénuji historii spolecenské

odpovédnosti firem na nasem uzemi, jeji podpofe a propagaci.

Praktickd c¢ast bude veénovana konkrétnim vybranym piikladdm firem. Spolecenska

odpovédnost firem bude prezentovana v praxi.

Byt byt spolecensky odpovédnou firmou je v zajmu podniku samotného, hlavné ve smyslu
toho, Ze odpovédné chovani zvySuje produktivitu prace a loajalitu zaméstnanctli, coZ
pfind$i podniku dlouhodobé udrzZitelnou konkurenéni vyhodu, neni jednoduché
spolecensky odpovédni byt. Dilezité je zvolit takové aktivity, které odpovidaji charakteru
firmy a oc¢ekavani zainteresovanych stran. Praxe také ukazuje, ze aktivity spojované prave
se spolec¢enskou odpovédnosti nejsou ucinné bez osobniho etického presvédceni vedeni i

zameéstnancu.
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. TEORETICKA CAST
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1 VYMEZENI POJIMU

Tato kapitola bude vénovana vymezeni pojmi, které budou dulezité pro dalsi praci.
Spravné pochopeni zakladnich pojmi je stéZejni pro pochopeni celé oblasti tykajici se

spoleCenské odpovédnosti firem.

1.1 CSR

Pro CSR, z anglického Corporate Social Responsibility, je pro jeji zna¢né Siroky koncept
tézké najit jednotnou celosvétové platnou definici. Tato oblast se zakladd na
dobrovolnosti bez striktné vymezenych hranic s prostorem nejen k Siroké diskusi, ale i
K velmi Sirokému chapani a vykladu tohoto komplexniho navrhu jednotlivymi
zajmovymi skupinami.

Pro sdruzeni Business Leaders Forum Ceska Republika spoletenska odpovédnost firem
znamena takové fizeni firmy a budovani vztahl s partnery, které piispiva ke zlepSeni

povésti a zvySeni ditvéryhodnosti organizace. (BLF, ©2012)

Dle Nenadala, se koncept CSR projevuje zapojenim pozitivnich postoji a programd do
celkové strategie organizace na urovni jejiho nejvyssiho vedeni. Vyzaduje posun pohledu
na vlastni spolec¢enskou roli z tirovnég, kdy se firma soustfed’uje jen na ekonomicky rist, na
uroven, kdy firma hodnoti i environmentalni a socialni aspekty své ¢innosti. Organizace
nefunguje izolované od okolniho svéta, ale je jeho pfimou souc¢asti. (Nenadal a kol., 2008,

s. 285)

Nékdy je CSR mylné chapano pouze jako prosté chovani se v souladu se zakony.
Samoziejme, ze tyto ¢innosti jsou spravné, ale respektovat zakony a chovat se v souladu
snimi firma prosté¢ musi, pokud nechce riskovat, ze ztrati reputaci ¢i snad, Ze se objevi
moznost trestniho stihani. Aby firma byla povazovana za spole¢ensky odpovédnou, musi
délat néco navic, néco, co svym zplusobem zlepSuje nejenom jeji blaho, ale 1 blaho

spole¢nosti.
1.1.1 Hlavni principy

Ptresto vSechno zakladni principy CSR vymezit Ize. Zdlraznéna je predev§im:

e Dobrovolnost — podniky uskute¢nuji CSR aktivity zcela dobrovolné nad miru jejich

povinnosti vymezenych jakymkoliv zdkonem,
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e Aktivni kooperace se vSemi zacastnénymi stranami (tzn. stakeholdery) — moznost
vytvareni tzv. ,,win-win* situaci,

e Transparentnost a otevieny dialog se stakeholdery — podniky by mély
zGCastnénym stranam zpfistupnit informaci, o které maji zajem, a to nejen K tém,
které se tykaji ekonomické vykonnosti podniki,

e Celkové fungovani organizace s ohledem na tzv. triple bottom line business* —
firma se soustfed’'uje nejen na ekonomicky rast, ale 1 na environmentélni a socialni
aspekty své ¢innosti

e Stereotypnost a dlouhodoby ¢asovy horizont — CSR je zahrnuta dlouhodobé do
firemnich hodnot, podnikatelské strategie a procesti na vSech trovnich organizace,

e Odpovédnost vii€i spolecnosti a zavazek firem prispivat ke zlepSeni a rozvoji
kvality zivota — spolecenska odpovédnost predstavuje eticky pozadavek pracovat

ve jménu a v prospéch spolecnosti. (Kasparova, Kurz, 2013, s. 16)

1.1.2 Ptinosy vyplyvajici z prijeti CSR:

Nasledujici vyhody maji ziidka kdy financni podobu a jejich uinek neni zpravidla
okamzity. Pfinos neni v piimém zisku, ale v dlouhodobé pozitivnim efektu jako napf.
dobré jméno firmy, povést dobrého zaméstnavatele ¢€i spolehlivy partner v mistni

komunité.

Z obchodniho hlediska muze byt firma pfitazlivéjsi pro investory, ziskava ocenéni a
respekt svych obchodnich partnerti a snaze laka nové. Aktivita v oblasti CSR se mize
chapat jako urcity prvek urcité jinakosti od konkurence, coz mulze prildkat loajalni
zékazniky a zvysit obrat. Zvysi se efektivita provozu a dochazi ke snizeni provoznich
nakladl. Snizi se naklady na ,,risk management®, a v kone¢ném sledu se vytvari pottebné

zazemi k Gspé€Snému piisobeni a dlouhodobé udrzitelnosti. (Kasparova, Kurz, 2013, s. 17)

Firma, ktera pfijme zasady spolecenské odpovédnosti za své, pfichdzi s novymi trendy a
dalSimi ptilezitostmi pro rtizné zlepSeni, celkové je aktivni a je pro ni charakteristicka vétsi
transparentnosti. Na okoli kolem sebe ptisobi vétsi diivérou nez konkurence. Zameéstnanci,
ktefi chodi spokojené a radi do prace, vykazuji vétsi produktivitou. Dobra povést mize

firmé dopomoci stat se siln€j$im hra¢em na trhu. (Kuldova, 2012, s. 26)

Nejsou jenom argumenty pro piijeti CSR. Autorku prace zaujal argument Miltona

Friedmana proti CSR, ktery prohlésil v roce 1970, Ze ,,jedinou spolecenskou odpovédnosti
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podniku je zvySovat zisk a pokud podnik jednd v ramci spolecenské odpovédnosti ve
vefejném zajmu, sniZzuje tak vynosy akcionafti nebo utrdci penize svych zdkaznikii a

rozmélnuje samotny ucel podnikani®. (Kuldova, 2012, s. 28)

1.1.3 Zainteresované strany

Témét Vv jakékoliv vysvétleni pojmu spoleCenské odpovédnosti Se setkdme S vyrazem
stakeholders. N¢kteti autofi tento vyraz volné piekladaji jako tzv. zainteresované strany ¢i
skupiny. Takové to vysvétleni pojmu se pouziva i V oficidlnich ceskych piekladech
smérnic OECD a dokumentech, které se zabyvaji touto oblasti. V ramci konceptu CSR
mluvime o oteviené komunikaci se stakeholders, tzn. veSkerymi osobami ¢i organizacemi,
které n&jakym zpisobem ovliviiuji chod firmy nebo naopak firma svymi ¢innostmi
ovliviyje je.

Zainteresované strany muzeme ve firmé rozdélit do tfi zdkladnich oblasti: firemni
(zaméstnanci, management, akcionafi, odbory), ekonomickou (zdkaznici, véfitelé,
distributofi, odbory) a spolecenskou (komunita, vlada, statni sprava, neziskové organizace,
zaroven 1 zékazniky, a stejné tak ¢leny spolecnosti, ve které firma piisobi. Z ekonomickych
stakeholders jsou to zakaznici. Mimo jiné jsou také rozhodnym néstrojem, pomoci né¢hoZz

firma komunikuje se spole¢nosti (Kuldova, 2010, s. 27).

1.1.3.1 Jak urcit klicové stakeholdery konkrétni firmy?

vvvvvv

zahdjenim CSR aktivit méla vytvofit analyzu zainteresovanych, resp. zii€astnénych stran a
tedy odpovedét si na dalsi otazky typu ,,Kdo jsou Vasi stakeholdeti? Jaky vliv maji na Vasi
firmu? Co od Vas oc¢ekavaji? Ktefi z nich jsou opravdu vyznamni? (BLF, ©2012).

Po analyze je nutné porozumét pozadavkim a ocekdvani urcenych stakeholders.
Naplanovat proces navazani dialogu a spoluprace. Zahdajit dialog a udrZovat jej,

spolupracovat a vyuZzivat zpétnou vazbu.

Identifikace klicovych stran se 1isi odvétvi od odvétvi. Napiiklad vefejna vysoka Skola
bude mit naprosto diferencované vyznamné partnery nez soukromd firma. Ocekavani
akcionaft budou v mnohém odlisna od ocekavani zaméstnancti. A co mohou ocekavat?

Kazdy néco jiného.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 14

Vlastnici a investofi ocekéavaji samoziejmé zisk a vzristajici hodnotu podniku. Zékaznici
pozaduji pfiméfenou cenu a kvalitu produkti a sluzeb, obchodni partnefi maji z4jem o
kvalitu smluv a v€asné plnéni zdvazkii. Mistni komunita oceni finan¢ni ¢i materialni
podporu, ptipadné ziskani know-how firemnich dobrovolnikii. Zaméstnanci daji pfednost
zaméstnavateli s pfiméfenou mzdou, dobrymi pracovnimi podminkami a s vyhledem
profesniho rustu a dalSiho vzd€lavani. Pro environmentalni neziskové organizace je

dilezita minimalni zatéZ podniku na zivotni prostiedi. (BLF, © 2012)

1.1.4 T¥i oblasti aktivit

s

Dobrovolné odpovédné chovani firmy stoji na tiech pilifich: oblasti ekonomické, socialni a

environmentalni.

Ekonomicka oblast zahrnuje v ramci spolecenské odpovédnosti vV souladu v pozadavcich,
které se vztahuji k zdsadam fizeni a kontroly organizace, boj proti zneuzivani divérnych
informaci, akce proti Uuplatkarstvi a chudobé. Také dodrzovani platebni moralky,
dodrzovani smluv a ochranu dat, plnéni zavazkl v obrané spotiebitele, potirani kartelovych
dohod a zneuzivani dominantniho postaveni, ochranu duSevniho vlastnictvi a prav ¢i
dodrzovani stanovenych etickych kodexii a jiné. Jinymi slovy zahrnuje vSechny principy

dobrého tizeni, tzv. corporate governance. (Pavlik, Bél¢ik, 2010, s. 25)

Ekonomické sféra zndzornuje chovani k nasledujici skupiné tzv. zainteresovanych stran a
to zakaznikim, investorim a dodavatelim. Zakladnim principem fungovani firmy je

vykazovat piijatelny zisk.

Do socidlni sféry spadad firemni dobroc¢innost a dobrovolnictvi, zaméstnanecka politika,
zdravi a bezpecnost zameéstnancli, podpora vzdélani a rekvalifikace, zaméstnavani
minoritnich a ohrozenych skupin obyvatelstva, rovnost zen a muzl, sponzorstvi, dale
ochrana a dodrZovani lidskych prav, tzv. outplacement, angazovanost ve prospéch mistni

komunity a work-life balance. (Pavlik, Bél¢ik, 2010, s. 26)

Spolecnosti by mély diagnostikovat 1 dopady svého kondni na Zivotni prostfedi v ramci
environmentalni sféry vlivu, ktera mimo jiné zahrnuje usporné zachdzeni s pfirodnimi
zdroji a jejich ochranu, investice do ekologickych technologii, ekologickou politiku
organizace, uspory energie a jiné. (Kuldova, 2010, s. 15 - 16)

Pouzité rozdéleni na tii sféry ¢i oblasti je nejbéznéj$i, nicméné neni jediné. Napt. Putnova

a Seknicka (2007) rozdéluji CSR podle vnéjsiho a vnitiniho zaméteni firmy.
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Néplni spolecenské odpoveédnosti firem by mély byt vSechny tii oblasti. Kazda oblasti vSak
obsahuje mnoho Ccinnosti, z kterych muze podnik vybirat dle svého zaméfeni a dle

pozadavku stakeholdert.

Skutecnost, Ze spoleCensky odpovédné podnikani je dobrovolné pfijeti urCitych zavazki
k dodrzovani chovani, které¢ je vymezeno spiSe principialné, nez vyctem ,,predepsanych*
¢innosti, dava prostor k individudlnimu pfistupu jednotlivych organizaci a k uplatnéni

Sirokého spektra témat.

1.2 Komunikace o CSR

Nastroji komunikace je vice a jejich Siroké spektrum mize byt pouzito ke sdélovani

firemnich ¢innosti CSR.

1.2.1 Cause Related Marketing

V soucasnosti jiz nesta¢i nabizet kvalitni produkty a sluzby za konkurenceschopnou cenu.
Je tfeba osvédcCit se Vv konkurenc¢nim boji a odlisit své produkty v ramci konkurenéni
vyhody. Ptipojeni firmy k prospé$nym ¢innostem se stava celosvétove stale vyznamnéjsim.
Cause Related Marketing (CRM) je souc¢asti marketingové strategie firmy a stdva se stale

mocnéjSim marketingovym nastrojem.

Je tieba, aby bylo chovani spolecnosti v ramci CSR uvéfitelné a viditelné. CRM je takovy
marketing, ktery propoji aktivity komer¢ni spolecnosti s aktivitami neziskové organizace
tak, ze ztoho obé ve vysledku profituji. Vyrazu se nékdy uzivd obecné pro jakékoliv
marketingové aktivity podporujici charitativni nebo socialni projekty. Je to marketingova
snaha o0 vybudovani oteviené¢ho spojeni s urcitou spole¢enskou nebo charitativni udalosti ¢i
organizaci, se zdmérem propagace produktli nebo sluZzeb firmy a ziskani penéz pro danou
zalezitost Ci organizaci. Nejcastéji realizuji partnefi spolecnou reklamni kampan, kde
propaguji vyrobky firmy ve spojeni sdanou zaleZitosti, poté firma vénuje svému
partnerovi pfedem dané procento z trzeb konkrétnich vyrobki. Forma CRM muze mit
mnoho tvari, mize se mluvit o sponzoring, nebo firma mize pouze zaplatit propagaci dané
zélezitosti &i zprostiedkovat darovani od svych zakaznikti. Uspéiné vedens CRM kampaii

také umozni firmé se diferencovat od konkurence.

Na rozdil od filantropie jsou ¢astky vynaloZzené na CRM povaZovany za naklad a ocekava

se tedy i zisk z této Cinnosti. CRM je pro firmy vybornym zpisobem, jak se propojit
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s dobrou véci, vylepsit tak sviij tvaf, odlisit se od konkurence a zaroven zvysit trzby (Stépan

Trojanek, © 2012).

1.2.2 Interni komunikace

vvvvvv

413

pracuji, ktefi v ni pfimo ,,ziji*, denn¢ s ni jsou ve styku, se osobité¢ stavaji Sifitelem dobré

povésti firmy.

V piipadé, Ze tyto lidé nemaji dostatek informaci, tak i bez jakéhokoli imyslu, mohou
poskodit firemni image. KdyZ budou svému okoli rozumét, a budou vidét konkrétni
dopady usili vedeni na poli spolecenské odpovédnosti, pokud budou mit i moznost ptidat
se Kk tomuto Usili, stane se pro né samé prace smysluplnéjsi. To mize a pravdépodobné

povede ke zlepSeni pracovni moralky a zachovani vérnosti organizaci. (Skdcelik, 2010,

s17)

Nasténky, pravidelné schiizky a Skoleni zaméstnanci, piijimaci fizeni, interni zpravodaje,
obézniky nebo emaily, interni videa a dal$i néstroje interni komunikace dokéazi informovat

zamé&stnance a ti budou mit vétsi chut’ se sami do projektii CSR zapojit.

Interni komunikace v organizaci je jako krevni obéh v téle. Ptestane-li fungovat nebo
vyskytnou-li se n¢jaké problémy, organizace stagnuje a nerozviji se. Zakladni podminkou
je zde zpétna vazba a zodpovédnost vedeni za interni komunikaci a propojeni formalnich 1
neformdlnich komunikacnich vazeb. Vedeni organizace musi =zajistit, aby interni
komunikace byla v souladu s organizaénim chovanim, zakladnimi socialnimi a pracovnimi
procesy, stylem vedeni, kulturou organizace, jeji strategii, koncepci a Urovni jejich

informacnich systému. ((Nenadal a kol., 2008, s. 209)

V soucasné dobé je nejvetsim bohatstvim a konkurenéni vyhodou prosperujici organizace
loajalni a motivovany zaméstnanec. V trznim prostiedi, kdy o konkuren¢nich vyhodach
jednotlivych organizaci rozhoduji v mnoha pfipadech detaily, je nezbytné dle autor¢ina
nazoru zvySovat kvalifikaci, motivaci a ptedevSim loajalitu vSech pracovnikd, coz

samoziejmé znamena trvalé¢ zdokonalovani vzajemné interni komunikace.

1.2.3 Externi komunikace

Dobrou povést organizace nelze vytvofit ze dne na den, ale pouze dlouhodobou,

cilevédomou a systematickou komunikaci se vSemi cilovymi a zajmovymi skupinami, tzv.
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stakeholders. Ma-li komunikace pfispivat k dosahovani cili organizace, musi vychazet

Z jasné definované strategie a cilu.

Ve vztahu hlavné k zdkaznikovi je nam k dispozici veliké mnozZstvi nastroji, jak
komunikovat i 0 oblasti spoletensko odpovédnych aktivit. Kazdé sd€leni skrz
marketingovou komunikaci mize byt doplnéno o informace poukazujici na odpovédné
chovani. Kazdou aktivitu v této oblasti miizeme vyuzit v kazdém sdéleni marketingové
komunikace. Toto uz je prace samotné PR, jejimz ukolem je vytvofit spoleCensky
piijatelny nazor na danou organizaci. O to je prace jednodussi, kdyz je firma spolecensky
odpovédna. PR nema potiebu nic ,,vymyslet a délat firmu lepsi. Mozna jen spravnym
zpusobem Mozna jen tu oblast, ve které¢ firma angazuje, spravnym zpisobem uvést ve
znamost. Svym rozsahem PR plsobi nejen na zékazniky, ale na vefejnost jako
takovou. Proto PR akce funguji jako komunikaéni prostfedek CSR i smérem k $irokému

spolecenstvi vSech stakeholders.

Na vefejnost, jako na dal§i stakeholders, mizeme nahlizet jako na soubor vsech
zGCastnénych stran organizace. At uz jsou to zaméstnanci, zakaznici nebo dodavatelé,
externi komunikace se dotyka vSech. Zde je vhodné pouzit CSR report. Spravné
vyhotovend CSR zprava by méla jasn¢ predavat hodnoty, vize a strategii firmy, popis
svych nejdulezitéjSich stakeholders a vytyCeni met Vv environmentalni, socidlni a

ekonomické oblasti. (Skacelik, 2010, s 21)

Nastroju komunikace mame mnoho a jejich Siroké spektrum mize byt aplikovano ke
sdélovani CSR aktivit organizace. At uz jsou to vyroéni zpravy CSR v tisténé i
elektronické verzi, firemni webové stranky a dalsi jiz zminéné nastroje, vzdy musime mit
na paméti, ze jednotlivé nastroje plisobi na vice zainteresovanych skupin spole¢né. Co
mohou vidét vSichni obchodni partnefi a nové piichozi zaméstnanci do vestibulu firmy?
Nasténky, které je mozné vyuzit v ramci interni komunikace a zrovna tfeba o CSR
¢innostech. Vefejné piistupné webové stranky si mize prohlédnout kazdy stakeholders,

C0Z znamena, Ze tyto stranky se stavaji soucasti interni 1 externi komunikace.

Toto vz4djemné pronikani piisobnosti jednotlivych néstroji znacné ztézuje (nebo zlehcuje)

¢lenéni naSich zainteresovanych skupin a pfizptisobeni jim firemnich sdéleni.
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2 SPOLECENSKA ODPOVEDNOST U NAS

2.1 Historie CSR

2.1.1 CSR a Tomas Bata

CSR - tento pojem nema v Ceské republice zejména z historickych diivodd piili§ dlouhou
historii. V dobach ptfed rokem 1989 lze v této souvislosti mluvit jenom o tzv. socialni
politice podniku, ktera znamenala ptedstavu pfistupu k zaméstnanctim. Zamétime-li se na
Zlinsky kraj a pozornost upneme na pocatek minulého stoleti, zjistime, ze v souvislosti
S timto zajimavym piistupem lze spojovat jméno TomaSe Bati a jeho promysleny zptsob

fizeni a prace.

Principy spolecensky odpovédného podnikani je mozné nalézt jiz v zékladnich hodnotach
jeho firmy. Mezi né patfilo respektovani obchodniho partnera, dodrzovani etickych a

pravnich norem, tcta k zaméstnanctim, podnikani jako vetejna sluzba a jiné.

Toma$ Bata nejen, Ze obhajoval a prosazoval ve své firmé myslenku spoleensky
odpovédného podnikéni, ale snazil se zaroven seznamit Sirokou vefejnost se svymi postoji
1 aktivitami své firmy v této oblasti. Jeho mySlenka rozvoje nebyla zaloZzena jen na
kvalitnim vyrobku, zdkaznikovi a rozsifovani trhu, ale také na dlouhodobém rozvoji firmy,
zahrnujici mimo jiné pé¢i o rozvoj pracovnikl a jejich rodin, a to od zvySovani kvalifikace,
ptes zdravotni péci, rekreaci az po sportovni a spolecenské vyziti. (Kasparova, Kurz, 2013,

S. 26)

2.1.2 CSR v CSSR pied rokem 1989

Slibny vyvoj v oblasti dal§iho rozvoje spolecensky odpovédného podnikdni u nas byl
preruSen historickymi uddlostmi ve 40. letech 20. stoleti. Po roce 1948, resp. nastoleni
komunistické vlady, doslo k centralizaci celého hospodafstvi. Stat na sebe pievzal socialni
ochranu a socidlni zabezpeCeni celého obyvatelstva. V tehdejSim komunistickém
Ceskoslovensku byl postupné rozsifen a vyuzivan, a to nejen v kontextu podniku, ale i
celého statu, pojem podnikové socidlni politika. Stani dotace zajistovaly fadu socialnich
aktivit jako vlastni stravovaci, zdravotnickd, kulturni a sportovni zafizeni. Naproti tomu se
prakticky zrusil nestatni neziskovy sektor a filantropické aktivity byly zatlaceny na samé

dno lidské viile. (Kasparova, Kurz, 2013, s. 27)
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2.1.3 CSR vV CR po roku 1989

V Ceské republice se koncepce CSR zacala znovu rozvijet aZ po roce 1989 a nabrala na
vyznamu zejména po vstupu do Evropské unie v kvétnu roku 2004. Velkym impulsem byl
prichod zahrani¢nich spolecnosti, které pfinesly do podnikdni mnohem vice odpoveédnosti
a pripravenosti nést disledky za své jednani vic¢i vnitinimu i vnéj$imu prostiedi firmy a to

tim, ze svoji praxi v CSR pfenasely i na své dcefiné spolecnosti u nas.

Ditlezitym rokem se stal rok 1992, kdy, z podnétu nékolika pfednich ceskych firem a
mezinarodni organizace The Prince of Wales International Business Leaders Forum bylo
V Praze zalozeno Business Leaders Forum, jejimz partnerem je Business Leaders Forum

dodnes. (BLF, © 2012)

Vyznamny posun z hlediska dal§iho rozsifovani myslenek CSR piedstavoval pro Ceskou
republiku jak jeji vstup do OECD (1995), tak zejména i jeji zaflenéni do Evropské unie
(2004), pro niz predstavuje CSR jedno ze zdsadnich témat, které se snazi dlouhodobé

podporovat.

Znalost konceptu CSR a jeho hlavnich principt je vétSinou pifimo ovlivnéna velikosti
firmy. Zejména velké podniky vyuZivaji zna¢ného mnozstvi zptsobli k oznamovani svych
aktivit. NejCastéji k tomu vyuZivaji své webové stranky, novinové ¢lanky, Skoleni
zaméstnancl. Také se spole¢ensko odpovédné aktivity mohou prezentovat na akcich pro

zaméstnance, zakazniky ¢i obchodni partnery.

Zasadni z hlediska dal$iho rozsifovani CSR je role malych a stiednich podniki. Je zfejmé,
ze ma-li byt kapacita spoleCenské odpoveédnosti v nasi zemi co nejvice vyuZita, nesmi se
stat uritou vysadou, triumfem velkych firem, ale musi ji vzit za svou cely podnikatelsky
sektor. Mnoho malych a stfednich podnikéi podnikajicich v Ceské republice se chova
spoleCensky odpovédné, i kdyZ uplatiiuji casto méné formalni piistup nez velké podniky.

(Kasparova, Kurz, 2013, s. 31)

2.1.4 Vyvoj v Evropé

V kazdé zemi se zacalo mluvit o SpoleCenské odpovédnosti organizaci v jinou dobu. To
probihalo v zavislosti na jejich konkrétni ekonomické a spolecenské situaci a pfipadné na

jejich ndrodnich socialnich vztazich.

Vzhledem ke globalizaci, kdy dochazi ¢im dal tim Castéji ke stirdni hranic v primyslovém

svété, musi dochazet 1 k postupné konfrontaci nejen profesni a jazykové, ale rovnéz i
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kulturni, nédbozenské, etnické¢ apod. s cilem ekonomického a spole¢enského rozvoje té
které zem¢. Sam koncept spoleCenské odpovédnosti organizaci je proto stile vyraznéji
podporovan nejen narodnimi, ale rovnéz nadnarodnimi i mezinarodnimi spole¢nostmi. Jen
na pudé¢ EU a OSN vzniklo v poslednim desetileti nékolik konkrétnich iniciativ, které si
kladou za cil podpofit rozsiteni spolecenské odpovédnosti organizaci jako podnikatelského

standardu na narodni i celosvétové arovni.

V ramci sjednocené Evropy byla vroce 1996 z iniciativy Evropské komise ziizena
organizace s nazvem CSR Europe, ktera je evropskou expertni centralou na problematiku
spoleCenské odpovédnosti. Jejim poslanim je zajisStovat propagaci, vzdélavani a
poradenstvi v dané oblasti, dale fungovat Vv ramci Evropy jako referencni bod,
shromazd’'ovat poznatky a piiklady a formulovat konkrétni vystupy doklédajici pfinosy
spolecenské odpovédnosti podnikii. CSR Europe mé 65 ¢lent z fad nejvétSich svétovych
firem a 18 partnerskych organizaci po celé Evropé. V Ceské Republice je jejim partnerem

Business Leaders Forum. (Nenadal a kol., 2008, s. 289)

Tato evropska expertni centrala a Business in the Community s podporou Evropské komise
vyhlaSuje prvni evropskou cenu, kterd oceniuje spolecenskou odpovédnost firem na narodni
a celoevropské urovni, tzv. European CSR Award. Narodnim partnerem a organizatorem
této soutéze v Ceské republice je platforma Byznys pro spoleénost, narodni partner

organizace CSR Europe.

Dal8im vyraznym ptedélem pro evropsky rozmér CSR se stal Lisabonsky summit v bfeznu
2000, na némz vrcholni pfedstavitelé EU poprvé piimo apelovali na firemni smysl pro
spolecenskou odpovédnost a shodli se na nutnosti strategické podpory rozvoje spolecenské
odpovédnosti firem po celé Evropé. Evropska komise v roce 2001 vydala tzv. Zelenou
knihu s podtitulem ,Promoting a European Framework for Corporate Social
Responsibility. Dal$im vyznaénym krokem EU je vytvoteni Multistakeholder Fora. Jeho

cilem je propagovat transparentnost a inovativnost konceptu CSR.

Hlavni iniciativou OSN v oblasti CSR je tzv. UN Global Compact z roku 2000. Jedna se o
sit’ organizaci a firem, které doSly k zavéru, ze je tfeba sjednotit své poslani i kazdodenni
cinnosti s deseti obecné prijimanymi principy spolecenské odpoveédnosti v oblasti lidskych
prav, pracovnich podminek, zivotniho prostiedi a korupce. UN Global Compact uvadéji v
soulad spolecensky odpoveédné aktivity jednotlivych spolecnosti prostfednictvim narodnich

siti, které se dnes nachazi v 85 zemich svéta. (GCCR, ©2015)
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2.2 Cesky systém hodnoceni CSR

Obdobn¢ jako u jinych aspekti vykonnosti organizace, je tfeba CSR m¢éfit, hodnotit, dale
analyzovat a neustdle zlepSovat. V souCasné dobé diky nejednotnému vykladu CSR
existuje mnoho standardii upravujicich tento druh spolecensko odpovédného chovani. Pro
hodnoceni spolecenské odpoveédnosti existuji v zdsad¢é dva typy metod a to exaktni metody

hodnoceni CSR a indexové a benchmarkingové metody hodnoceni CSR.

Exaktni metody:

e Global Reporting Initiative (GRI) / G3 Guidelines, jeho uéelem je pomoci
firmam sestavit co nejobjektivnéjsi report o své spole¢enské odpoveédnosti.

e SA 8000 (Social Accountability), norma pro provedeni certifikace v oblastech
BOZP, détské prace, nucené prace, pravo na sdruzovani a pracovni dobu,
diskriminaci, pracovni kazen, odménovani a systémové pozadavky na management.

e Série ISO 14000, jsou souborem norem, které zahrnuji normy a smérnice
souvisejici s fidicimi systémy

e OECD Guidelines for Multinational Enterprises, jsou mezinarodnim kodexem

etickych zéasad, poskytuji doporuceni pro odpoveédné chovani organizaci

e AA 1000 AccountAbility / Assurance Standard, certifikovatelny standard pro

socialni odpovédnost, etiku a korporacni fizeni

e SAN Ltd. (Social Audit Network), provadi a zastieSuje socialni audit, ziskava udaje

o dopadech aktivit organizaci na zainteresované strany

e London Benchmarking Group (LBG), tato metodika umoziuje vycislit pfedevsim
efektivitu vynalozenych nékladl na darcovské aktivity a zméfit uc¢inky dopadi
téchto prostredkd, u nds pouzivan pod ndzvem Standard odpovédna firma

e Metoda KORP (Cesky systém hodnoceni CSR), &esky systém hodnoceni
spolecenské odpovédnosti organizace, vytvofilo jej sdruzeni Korektni podnikani ve
spolupraci se Sdruzenim pro Cenu CR za jakost jako narodni metodiku pro
hodnoceni CSR. Tento systém se opira o soustavu ukazatelt GRI, model excelence

EFQM (metodika sebehodnoceni) a metodiku sebehodnoceni modelu CAF 2006.

e CSNISO 26000:2011 Pokyny pro oblast spole¢enské odpovédnosti
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e CSN 01 0391 Systém managementu spole¢enské odpovédnosti organizaci, vydana
ke konci roku 2013, pouzitelna pro organizace vSech velikosti a typti bez ohledu na
jejich geografické umisténi.

e Narodni program posuzovani shody syst¢ému managementu spoleCenské

odpovédnosti

Indexové a benchmarkingové metody:

e Me¢feni na zéklad¢ analyzy obsahu vyroc¢nich zprav

e Méfeni na zéklad€ poznatkil ziskanych z dotaznik

Indexy znecist'ovani

Informace ziskavané od ratingovych agentur (Empress, © 2016)

Déle mtizeme pouzit socidlni audit, coz je systematické interni monitorovani socidlnich (¢i
Vv SirSim slova smyslu spolecenskych) dopadu ¢innosti podniku. Stejné€ jako audit socidlni
lze vnitin€ provadét 1 audit ekologicky ¢i eticky anebo etické kodexy. Ty nejcastéji
vyzaduji, aby organizace vyuzivaly jen tzv. Cestny marketing, tj. vzdaly se ,klamavé
reklamy*, fidily své dodavatele z pohledu uplatiiovani zakona Vv oblasti zaméstnanecké

politiky, odmitaly jakykoliv jen ndznak korupce.

Do norem pouzivanych v oblasti spolecenské odpovédnosti mizeme zatadit i pouZivani
CSN, a to 1SO 9001:2009, jenz specifikuje pozadavky na systém managementu jakosti a
ISO 14001:2005, tykajici se zivotniho prostiedi. (Kuldova, 2010, s 68.)

Témét Zadna z organizaci nezahrnuje své ambice, hodnoty a spolecenskou odpovédnost do
kodexu chovani, do vize, strategie ¢i firemni politiky. Co je dilezité a zakladem vSeho je
mit jasné¢ vymezené a urcené hodnoty. Pak je jednodussi ziskat nasledovniky. Vedeni tak
muZe upoutat zaméstnance, investory, dodavatele a hlavné zdkazniky (tzv. stakeholders),
ktefi zasady a pravidla organizace v ramci spolecenské odpoveédnosti schvaluji. Musi
s nimi vSak pravidelné hovofit vSemi moznymi zptisoby. Nejvyssi management by se také
mél postarat o to, aby vyznam a dulezitost organizace skute¢né odrazely vlastni organizaci
Vv celém kontextu. Tim, Ze vedeni u svych zaméstnanct vzbudi upfimny z4jem o organizaci
a jeji urcené hodnoty, ziska od nich vice napadi, vétsi angazovanost a loajalitu, a tim zvysi

celkovou vykonnost organizace. (Kuldova, 2010, s 59)
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Neni mnoho organizaci, které by zahrnovaly své hodnoty, spole¢enskou odpovédnost a
ambice do kodexu chovani, do vize ¢i strategie. Dulezité je, aby méli jasné definované cile
a hodnoty. Pro tyto organizace lidé radi pracuji. Tohoto vedeni mlze vyuzit, upoutat a
svym zpusobem naldkat zameéstnance, zdkazniky, dodavatele a investory (tzv.
stakeholders), kterym tyto principy organizace jsou blizké a schvaluji je v ramci
spoleCenské odpovédnosti. Hlavni na tomto vSem je pravidelnd a vSechny zplsoby
vyuzivajici komunikace. Dulezité je zacit od sebe nejvyssiho vedeni, to by se meélo
postarat, aby vyzndvané hodnoty pravdivé odrazely vlastni organizaci. Takto by naptiklad
mohlo vedeni u své vétSiny zaméstnanci vzbudit upiimny zijem o chod firmy ¢i
organizace. Ti by v koneéném vysledku mohli pfinést nové napady, vice se angazovat
Vv podnikovych aktivitich a byt loajalni k zaméstnavateli, ¢imz se zvysi celkova

produktivity celé organizace. (Kuldova, 2010, s 59)

2.3 Organizace podporujici rozsiFovani CSR v CR

Nejvetsi iniciativa spoleCenské odpoveédnosti na svété Global Compact, kterd funguje pod
z4stitou OSN, v loni pfisla i k ndm do CR. Ve svété je do platformy zapojeno témét 13.000
organizaci z vice nez 160 zemi. (FN, ©2016). U nas jeho hostitelskou organizaci je
Asociace spolecenské odpoveédnosti o.p.s. rdmci své jedine¢né predstavy budoucnosti tvoii
nejvétsi CSR platformu v CR, kterd sdruzuje a propojuje organizace z korporatniho,
neziskového, vzdélavaciho i vefejného sektoru s imyslem zvysit jejich moznosti, kapacitu

a kompetence v oblasti CSR a udrzitelného podnikani. (SOF, ©2014)

Jiz diive zminované Business Leaders Forum (BLF) je sdruzenim mezindrodnich a
¢eskych spolecnosti a firem (v€. zastupcli malych a stfednich podnikil), které usiluji o
prosazeni myslenky spolecensky odpovédného podnikéani, vcetné respektovani etickych
principll v podnikatelské praxi. Je platformou pro ptredni podniky, mistem setkavani CSR
manaZerti, majiteld firem, akademikd i expertd na diléi otazky CSR. Clenstvi v této
organizaci je oteviené vSem subjektiim, véetn¢ zastupcti malych a stfednich podnikt a

subjektl vetejné spravy.

Nejvétsi odbornou platformou firem pro sdileni a Sifeni principi CSR a udrzitelného
podnikani v CR je Byznys pro spoleénost. Cilem této platformy je nastavovat standardy
pro jednotlivé oblasti tohoto odpovédného podnikani, kultivovat zpisob podnikani a

ptistupy k byznysu v CR, motivovat spoledensky odpovédné chovani firem a jinych
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instituci a zapojit stakeholdery do vytvéfeni feSeni pfinosnych pro spole¢nost. (BPS, ©

2010)

K podpote rozvoje filantropie v Ceské republice doslo v roce 1999, kdy k tomu vyznamné
prispelo vybudovani Fora darcti v roce 1999. Za svij pfijala ceskd verejnost spolecny
projekt Fora darci a Asociace provozovateli mobilnich siti a to systém DMS, tzv.
darcovské SMS. Je jednim ze zakladajicich ¢lent vySe uvedené platformy Byznys pro

spolecnost.

Mezi dalsi vyznamné organizace vénujici se problematice CSR a podporujici jeji
rozsifovani v CR je mozné zaradit napf. Gender studies, o.p.s., kterd se za dobu své
existence stala vyznamnym, informaénim, vzdélavacim a konzultatnim centrem

Vv otdzkach vztahli muzi a Zen a jejich postaveni ve spole¢nosti.

Scilem zlepSit obraz podnikani a podnikateli u vefejnosti a pfispet ke kultivaci
podnikatelského prosttedi v CR bylo zalozeno Sdruzeni korektniho podnikani. Jeho

¢lenové si kladou za cil byt vzorem a garantem korektniho chovéani v podnikani.

Dalsi organizaci je Ceska spole¢nost pro jakost, jejiz vizi je $ifeni poznatkli pro podporu
uspé&Snosti organizaci a zvySovani kvality Zivota celé spoleCnosti. Nelze také samoziejmeé
zapomenout na Transparency International Ceska republika nebo na relativné novou
obecné prospéSnou spolenost s ndzvem Nova ekonomika. Ta byla zalozena za tcelem
iniciace progresivnich zmén v ekonomicke, socidlni a environmentalni. (KaSparova, Kunz,

2013, s. 37)

Jednou 1z dil¢ich aktivit Narodniho akéniho planu CSR je vytvofeni Platformy
zainteresovanych stran CSR. Ta umoziuje vyjadieni nazort, vyménu zkuSenosti a prikladt
dobré praxe mezi jejimi ucastniky, shromazdéni a monitorovani nastrojii a iniciativ v

oblasti CSR i udrzitelného rozvoje. (Narodni portal, © 2015)

2.3.1 Ocenéni

V poslednich letech vznikla v Ceské republice cela fada dalsich ocenéni, které ocefiuji
organizace za jejich rtiznorodé aktivity v oblasti CSR, pifi ¢emZ si vS§imaji napiiklad
celkového pfistupu organizaci ke koncepci Spolecenské odpovédnosti firem, jeji
provazanosti se strategii organizaci, zamé&stnavani bez bariér, zapojovani zaméstnancti do

dobrovolnictvi, socialné prospésného podnikani a dalSich témat.
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Jednou z véhlasnych soutézi, ktera ocenuje spoleCensky odpovédné chovani
podnikatelskych subjektd v CR, se stala soutéz TOP Odpovédna firma, kterou poiada
Byznys pro spole¢nost. Cilem této soutéze je podtrhnout vyznam udrzitelného a
odpovédného podnikani pro spole¢nost, podpofit jeho rozvoj v Ceské republice, ocenit
firmy, které jsou lidry v dané oblasti a Siroce motivovat firmy k zavadéni ¢i rozvoji

odpovédného a udrzitelného byznysu v praxi.

Dalsi Narodni cena CR za spolecenskou odpovédnost a udrzitelny rozvoj je programem a
ocenénim zalozeny na peclivém a vécném ovérovani efektivnosti a kvality vSech ¢innosti

organizace, vyhlasuje Sdruzeni pro ocenovani kvality.

Sdruzeni BFL kazdoro¢né vyhlasuje Cenu Futurum, kterou ocefiuje inovativni projekty
v oblasti Zivotniho prostfedi, ochrany zdravi a bezpe¢nosti prace v CR. Od roku 2002 uzce
spolupracuje s celoevropskou platformou CSR Europe. Soucinnost s témito vyznamnymi
nadnarodnimi organizacemi umoznuje sledovat zahrani¢ni trendy a zkuSenosti v oblasti
CSR a nasledné je zprostiedkovavat do Ceské republiky, a to nejen smérem k ¢lentim BLE,

ale i k siroké vetejnosti. (Kasparova, Kunz, 2013, s. 33)

Nérodni ceny CR za spoletenskou odpovédnost a udrzitelny rozvoj udéluje Rada kvality
CR jiz od roku 2009. K formulaci pozadavki na Zadatele o cenu byl vyvinut desky model
KORP, ktery plné postihuje jak oblast predpokladu, tak i vysledkd. V loni byla cena

predavana prezidentem republiky ve Spanélském sale Prazského hradu.

Cena za spolecenskou odpovédnost ,,Podnikani odpovédné* vyhlasuje od loniského roku
Rada kvality CR Asociace spoledenské odpovédnosti, Asociace malych a stfednich

podnikii a Zivnostnikt CR a P3 — People, Planet, Profit.

Na trovni krajl jsou dnes pofddany rizné soutéze, at’ jiz jde o kvalitu produktli, tspéSnost
v femeslech nebo v podnikani. Cilem soutéze o Cenu hejtmana za spolecenskou
odpovédnost je zviditelnit a ohodnotit ty organizace kraje, které nad ramce svych
zakonnych povinnosti staraji o Zivotni prostfedi a své zaméstnance cestou riznych
zaméstnaneckych vyhod, spolupracuji s okolim kolem sebe. ZaleZi ¢isté na kraji, zda tuto

soutéZ vypise ¢i nikoliv, ve zlinském kraji napf. neni.

Gender studies od roku 2004 vyhlasuje soutéz Firma roku: rovné pfilezitosti, v niZ se snazi
kazdoroéné ocenit nejlepsi firmy v CR, které do svych zaméstnaneckych politik integrovali

opatfeni na podporu rovnych ptilezitosti muzi a zen.
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3 ZAVADENI CSR DO STRATEGIE FIRMY

Samotny proces zaclefiovani oblasti spoleCenské odpovédnosti do strategie a fizeni firmy
utvaii mimo klasického stanoveni vize, cilti a taktiky i tzv. CSR filtr. Co miize pfinést
konkuren¢ni vyhodu, je trvale udrzitelny rozvoj, jenz zahrnuje efektivni strategické fizeni.
Ale aby tato vyhoda byla trvale udrzitelnd, musi se vhodn¢ zvolit taktika a jeji aplikace
vhodnym zplisobem na prostiedi, ve kterém organizace plisobi. V opacném piipadé se

pravni, socialni a jiné sily mohou doslova spol¢it proti dané organizaci.

Co zavadéni CSR mize omezit? Omezeni firemnich zdroju a tzv. produkénich moznosti.
Muze to také byt firemni politika, kterou mlze zménit vedeni firmy. Hlavné jsou to
socialni, pravni, technologické a kulturni ndhledy. O¢ekavani zucastnénych stran a zvolena
taktika spolecnosti piedurcuji prostfedi, kde firma chce plsobit svou strategii tak, aby
mohla splnit svijj cil a stanovenou vizi. Proces zacleniovani spolecenské odpovédnosti do
strategického fizeni organizace musi pofad odrazet ménici ocekavani spolecnosti. CSR
filtr, jiz zavedeny do strategického procesu, vytvari jednotny koncepcni ramec, kterym jsou
strategicka a takticka rozhodnuti organizace métfena z hlediska dopadu na organizaci o€ima

vSech zacastnénych stran. (Kuldova, 2010, s 61)

3.1 Zavadéni CSR do strategie firmy - krok po kroku

vvvvvv

nejvysSiho vedeni, protoze to zaclefiuje koncepci CSR do svych stanov a pouziva ji jak
Vinterni tak v externi komunikaci. Nicmén¢ samotné prosazovani hodnot tohoto postoje
nelze pojmout piikazem. Je tfeba, aby vzorem spolecensky odpovédnych lidi byly sami
pracovnici z nejvyssiho vedeni, ktefi vnimaji koncept CSR viceméné pozitivné.

24

Vedeni spole¢nosti mé na vybér. Bud’ poveii osobu, kterd bude odpovédnd za zaclenéni
strategie spolecenské odpovédnosti anebo tuto oblasti aktivit zafadi jako soucast
marketingové komunikace. Odpovédnd osoba komunikuje napiic¢ celou spolecnosti se
vsemi oddé€lenimi organizace a také s jednotlivymi zucastnénymi stranami. Definuje si tyto
strany, ur¢i ty kliCové a navaze s nimi kontakt. Cilem je presveédcCit je ke spolupraci a ke
zpétné vazbe. Nasledné si ur¢i jednotlivé cile, kterych chce organizace v této oblasti

dosahnout.

Jednou z moznych cest zaclenéni pozadavki spolecenské odpovédnosti do organizace je

jejich pouziti do procest organizace. K tomu je nutné ptesné urcit vSechny procesy a znat
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alespont zéklady procesniho fizeni, aby bylo mozné slovné vyjadfit a doplnit parametry,

které budou odrazet i socialni a environmentalni pozadavky z pohledu ekonomiky.

Manazer, ktery je za tuto oblast zodpovédny, musi najit zplsob, jak pfimét své kolegy
zodpovidajici za své procesy v organizaci, aby je nevnimali pouze z ekonomického
hlediska, ale i z hlediska environmentalniho a socialniho, ale zaroven dokazali fungovat a

zlepsovat se ve vsech tiech dimenzich.

Firma prezentuje CSR v ramci svych webovych stranek, tiskovych prohlaseni a predevsim
vramci zpravy o CSR. Tyto aktivity musi byt kontinudlni, nelze je povazovat za
jednorazové akce. Je nutné k tomu pfistupovat jako k dlouhodobému procesu, ktery mize

prinést divéryhodnost a dobré jméno podniku. (Kuldova, 2010, s. 65)
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4 MODERNI TRENDY V OBLASTI CSR

4.1 Koncept sdilenych hodnot

Uspé&sné firmy potiebuji zdravou spole¢enskou zikladnu a zdravé spole¢nosti potiebuji
uspésné firmy. Pied par lety harvardsky profesor Michael Porter pfiSel s konceptem CSV
(Creating Shared Values, vytvaieni sdilené hodnoty). Ten vyvéra z myslenky, ze
konkurenceschopnost firmy je pfirozené propojena s blahobytem spoleCenstvi, v niz
podnika.

Pochopeni a vyuZiti téchto vazeb mezi spolecnosti a ekonomikou by pak mélo vést k nové

vIn¢ hospodaiského ristu ve svété. (EU-Media, © 2004-2016)

4.2 Work-life balance

ZjednoduSen¢ jde o sladéni pracovniho a osobniho zivota zaméstnanct. I kdyz jsou Zeny,
resp. matky okruhem zaméstnanct, na které v soucasné dobé smétuje nejvice pozornosti
Vv této otdzce, work-life balance se tyka vsech zaméstnancii bez rozdilu a bez ohledu na
vek, pohlavi, rodinny stav aj. Rodinna a osobni situace podle vSeho pfimo ¢i nepiimo
ovlivituje kvalitu prace, ale i opa¢né, pracovni vykony zaméstnance a jeho pracovni

prostiedi se zrcadli i v jeho osobnim a rodinném Zivoté. (Kasparova, Kurz, 2013, s. 76)

Lidé zacali klast stale vétsi dliraz na smysluplnost svoji prace a davaji prednost pracovnim
mistim s moznosti seberealizace, s vétsi kontrolou nad vykonévanou praci i podminkami
vykonu prace. Dle Kuldové zaméstnanci ocekavaji od zaméstnavatelli kromé pfiméfené
mzdy 1 moZnost profesniho rlstu a téz podporu slad’ovani jejich osobniho a pracovniho

zivota. (Kuldova, 2010, s. 28)

Dlouhodobé strategicka firemni podpora vyvazenosti pracovniho a osobniho Zivota
zamé&stnancli miize pfinést samotnym podnikiim fadu klicovych vyhod. Podle Skécelika

(Skacelik, 2010, s 12 - 13) v tomto sméru je to napiiklad:

- Udrzeni kvalitni pracovni sily a snizeni fluktuace zaméstnancti z divodu
vybudovani kvalitni persondlni zdkladny a s tim spojené snizovani nékladi na
nabory novych pracovniki

- Zvyseni motivace i efektivity pracovniho procesu

- Vétsi moZnost pifi ziskavani a vybéru kvalitnich zaméstnancl, kdyz se zvysi

atraktivita pracovniho mista pro souc¢asné i budouci zaméstnance
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4.3 Corporate community involvement

Pokud je ke spolecensko prospé$nym aktivitam pFistupovano ze strategického hlediska, 1ze
je vyuzit ke zvySeni konkurenceschopnosti podniku. Zminéné aktivity musi byt svazany
s klicovymi hodnotami, kompetencemi a dlouhodobymi plany podniku. Pivodné byla
firemni  odpovédnost  demonstrovana  na  poskytovani  finan¢nich  dard,
sponzoringu, tzn. ze poskytovatel neocekaval protiplnéni. V tom to piipadé je to jinak.
Pokud totiz podniky za¢nou piistupovat k vedeni svych filantropickych aktivit strategicky,
zlepsi kvalitu prostredi, ve kterém podnikaji. To se nasledn¢ odrazi ve zvySeni eventuality
zachovani jejich existence v dlouhém obdobi, svym zpiisobem propoji ekonomické cile

s cili socialnimi. (Kasparova, Kunz, 2013, s. 80)

4.4 CSRvCR

K povzbuzeni zijmu o problematiku spoletenské odpovédnosti v CR i k prezentaci
pozitivnich ptiklada firem, které se v této oblasti jiz aktivn€ pohybuji, mohou velmi pfispét
1 zastupci médii. Je tfeba rozsifovat povédomi o téchto aktivitach, prezentovat a ocenit
siroké aktivity spole¢ensko odpovédnych firem, které mohou motivovat ostatni. Cilem by
mélo byt poukazani na konkrétni piinosy CSR a pomoc pfi piesvéd€ovani nejen firem, ale
1 vSech ostatnich zainteresovanych stran, o nutnosti jejich v&t$i angaZovanosti v této

oblasti.

Vyznamnym zdrojem informaci pro Sirokou vefejnost jsou mimo jiné webové stranky
organizaci pusobici v oblasti CSR. Je zde také oficialni portal Ceské republiky o
spolecenské odpovédnosti - http://narodniportal.cz/. Informace musi byt dostupné vsem,

vcetné zaméstnanci, zdkaznikil, dodavateld, investoru 1 Siroké vefejnosti.

Z hlediska dal§iho rozsitovani CSR v Ceské republice je stéZejni i role vlady. Dne
25. ledna 2016 byl vladou CR schvalen aktualizovany Narodni akéni plan spole¢enské
odpovédnosti organizaci v Ceské republice usnesenim &. 49. Jeho cilem je nastaveni
zakladnich vychodisek pro Sifeni a podporu myslenek CSR na zaklad€ aktivniho dialogu a
respektovani z4yml vSech =zainteresovanych stran. Hlavnimi zdmeéry jsou: posileni
porozumeéni a daveéryhodnosti konceptu spoleCenské odpoveédnosti ve spole¢nosti, podpora
rozvoje spoleCenské odpoveédnosti vV organizacich, sdileni zkuSenosti a pienos

mezinarodniho know-how. (Narodni portal, © 2015)
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Cesky stat CSR vyrazné nereguluje, ale udrzuje ji v roviné dobrovolnosti. Narodnim
gestorem CSR je od roku 2013 Ministerstvo prumyslu a obchodu, které ma za cil
vypracovat strategicky dokument néarodni akéni plan spoleCenské odpoveédnosti
organizaci v Ceské republice). Ministerstvo pramyslu a obchodu je zaroveii povéfeno
fizenim Rady kvality CR a organizanim zaji§ténim jeji ¢innosti. Rada kvality CR je
hlavnim subjektem, ktery zajist'uje propagaci a koordinaci aktivit v oblasti CSR na narodni

arovni.

V ijnu 2013 byla vydana jiz jednou zminénd CSN 01 0391 Systém managementu
spoleCenské odpovédnosti organizaci — Pozadavky. Tato technickd norma stanovi naroky
na systém managementu spolecenské odpovédnosti a je aplikovatelné pro organizace vSech
velikosti a typl (z podnikatelského 1 vefejného sektoru) bez ohledu na jejich geografické
umisténi. V normé& jsou zakomponovany pozadavky na systém fizeni, pozadavky na
jednotlivé pilife CSR (ekonomicky pilif, environmentalni pilif a socialni pilit) a pozadavky
na zlepSovani (v souladu s cyklem PDCA). Norma mize byt vyuzita pro certifikaci.

(UNMZ, © 2016)
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5 METODIKA PRACE

Tato bakalafskd prace se vénuje tématu spoleCenské odpoveédnosti firem. Teoreticka Cast
seznamuje se zakladnimi pojmy jako stakeholders, tfemi hlavnimi pilifi ¢i normami, které
tuto oblast oSetfuji. V praktické ¢asti je provedeno srovnani aktivit spolecenské

odpovédnosti u tfi riznych firem.

5.1 Cil prace

Cilem prace byla analyza ptinosu aktivit spojenych s kondnim spolecenské odpovédnosti
pro vybrané firmy na zaklad¢ stanovenych kritérii. Nejprve doslo k seznameni s firmami,
byla prezentovana oblast jejich podnikani a ptedstaveny aktivity v této oblasti. Oblast
spoleCenské odpovédnosti je postavena na tfech pilitich. Ekonomickém, environmentalnim
a socidlnim. Vzhledem k nedostatku aktualnich ekonomickych dat, autorka prace nemutize
pro srovnani pouZit prvni pilif. Ma k dispozici pouze dv€ vyro¢ni zpravy roku 2014 a jednu
jesté o rok starSi, které byly zvefejnény na www strankéch justice.cz. Ptfedavani
ekonomickych dat je citliva zalezitost, po vzajemné dohod¢ s firmami od nich autorka

upustila. Ke srovnani pouzila zbyvajici dva pilife, kde pouzila zvolena kritéria.

5.2 Stanoveni vyzkumné otazky

Po srovnani a analyze pfinosu aktivit spojenych s konanim spolecenské odpovédnosti,

ktera byla stanovena na zaklad¢ zvolenych kritérii, byly zformulovany zaveéry.

5.3 Stanoveni metod

Ke splnéni daného cile bude pouzita srovnavaci metoda. Budou pouzity sekundarni data
z vefejné dostupnych zdroji a internich zdroji. Sekundarnimi zdroji jsou minény mimo
jiné firemni webové stranky, vyrocni zpravy, nalezené rozhovory pro rizné internetové
servery, zinternich zdroji budou pouzity zejména rozhovory s kvalifikovanymi
pracovniky vybranych firem vyhradné odpovédnych za oblast spolecenské odpovédnosti.
V ptipadé rozhovoru meéla autorka prace pfipraven seznam otazek a snazila se vést
rozhovory ve stejné strukture. Navic autorka prace povést dvou ze tii firem zna, pochézi ze

stejného regionu. Vi, jak se prezentuji v regiondlnim tisku a jak vystupuji na vefejnosti.

Autorka prace také absolvovala pfednasku na tématu Spolecenskd odpovédnost firem, o ni

se dovoli zminit v nésledujici kapitole.
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Téma a nazory prednasejicich pokladd za zajimavé. Mize jen litovat, Ze toto téma neni

roz$ifeno i V misté jejiho nynéjsiho pracovniho pisobeni.
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II. PRAKTICKA CAST
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6 SPOLECENSKA ODPOVEDNOST V PRAXI

Dne 12. 4. se autorka prace zucastnila pfednasky na Mendelové univerzit¢ v Brné.
Prednaska byla na téma SpoleCenskd odpovédnost V praxi. Prednaseli panové ing.
Vladimir Zabransky, jednatel firmy PRVNI CHODSKA s.r.o. a Ale§ Slechta, jednatel
firmy Galvamet. Oba pfednaSejici jsou majitelé¢ firem, které si vybudovali od zakladd.
Autorku zaujalo stanovisko obou ptfednasSejicich na spoleCenskou odpovédnost firem, a

proto by jejich nazor rada piednesla.

Firma PRVNI CHODSKA ziskala v roce 2013 v oblasti spoletenské zodpovédnosti firem
prestizni cenu European CSR Award 2013. Stala se vitézem néarodniho kola v soutézi v
kategorii Mal4 firma. Neni to jediné ocenéni za svou praci v oblasti CSR. Jsou drziteli

ceny napt. TOP Odpovédna malé firma 2012, Vodafone Firma roku 2012 a dalsi.

Firma Galvamet je drzitelem ocenéni TOP Odpovédnd maléd firma za rok 2013 a 2015,
Vodafone Firma roku Zlinského kraje ¢i filantropickou cenou Via Bona pro malé a stiedni

firmy za dlouholetou podporu Charity Vsetin.

Oba ptednasejici se shodli na nazoru, Ze aktivity v oblasti spole¢enské odpovédnosti délaji
a délat chtéji z podstaty véci, ne pod natlakem néjakého natizeni. Podle nich tyto véci musi
byt a jsou pfirozené, protoze lidska ptirozenost a slusnost je podstatou odpovédnosti, at’ uz
firem ¢i lidi. Doslova: ,,Opravdu na to musi byt smérnice? Musi n€kdo z Prahy nebo
Z Bruselu toto nafizovat? Byt odpov&€dny musi jit z nas, z lidského nitra, ne na zakladé¢
nafizeni Evropské unie. Vzdyt se bavime o néem, co je normalni, a pfirozené. Chovat se
slusn¢, at’ uz k sob¢, svému okoli, svym zaméstnancim. Neni to o penézich, ale o Case
timto straveném. Clovék se nema divat smérem ven, ale hlavné kolem sebe a pomahat
ostatnim. Svym zaméstnanciim, své komunité, Zivotnimu prostiedi, ve kterém se nachazi, a
to tak, aby se lidem u nich Zilo dobte. Neni nutné se zajimat o déni na druhém konci svéta,

je dulezité se zajimat o svij vlastni region.

Autorka prace se ztotoznila s ndzorem, Ze soundlezitost vychdzi z prostiedi v rodinném
kruhu, z firemni kultury. Je to o ¢ase a financich, o vzorech, které nam byli v détstvi

davany ¢i které kopirujeme po cely zivot.
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7 ZLINSKY KRAJ

Zlinsky kraj je jeden ze 14 vyssich uzemné samospravnych celktl v Ceské republice. Tvoii
Ctyfi okresy s meésty Zlin, Vsetin, Kroméiiz a Uherské Hradisté. Podle piedbéznych
vysledkti m¢l kraj na konci roku 2015 celkem 584 676 obyvatel. Proti stavu ke konci
minulého roku ubylo 585 obcanii, nejvice se pocet obyvatel snizil v okresu Vsetin a to o

289 osob. (CZSO, © 2016)

Tab. 1: Vybrané ukazatele Zlinského kraje a jeho okresii — Zakladni udaje

v tom okresy
ZAKLADNI{ UDAJE
(k1.1.2015) Kraj celkem Krométiz Uher.svk © Vsetin Zlin
Hradiste
Rozloha v km2 3963 796 991 1143 1034
Obce 307 79 78 61 89
Casti obci 437 128 98 85 126
Pocet obyvatel 584 676 106 294 142 830 143722 191 830
Podil nezamé&stnanych %) 5,98 7,15 5,20 7,00 5,14
Volna pracovni mista 5810 798 1700 1620 1692

Zdroj: Vlastni grafické zpracovani, statisticky bulletin, CZSO, © 2016)

Dvé ze tii vybranych firem jsou ze vsetinského okresu, jedna ze zlinského. Vsetin patii

k nejhornatéj$im a nejlesnatjsim okrestim Ceské republiky. Ma zna¢né ¢lenity reliéf.

Podle udaji sc¢itani lidu zroku 2011 stale je nejvice ekonomicky aktivnich obyvatel
zamé&stnano v primyslu, nejcastéji ve strojirenském, gumarenském a elektrotechnickém.
V zemédé@lstvi pracuje pouze 2,6 % ekonomicky aktivnich osob. Diky nejenom CHKO
Beskydy je vsetinsky okres, tzv. Vsetinsko, atraktivni oblasti pro cestovni ruch. Také ve
Zlinském okrese je nejvice ekonomicky aktivnich lidi zaméstndno v pramyslu,
vV zeméd¢lstvi je to pouze 1,87 %. Oproti Vsetinsku, kde Zivotni prostiedi patii k nejméné
znecisténym, je ve zlinském kraji zivotni prostiedi znecisténo nejvice ve velkych méstech,

jako jsou Zlin, Otrokovice, Napajedla. (CZSO, © 2016)

Zlinsky kraj stoji a padd s primyslovymi podniky, kterych je tady, v piepoCtu na
obyvatele, nejvice v zemi. Podil zpracovatelského primyslu na jeho celkové ekonomice
v roce 2014 dosahl 43 %, coz bylo nejvic ze viech kraji Ceské republiky. Batovsky odkaz

se stale projevuje ve struktuie ekonomiky kraje. Podnikli se sto a vice zaméstnanci je
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k poctu obyvatel na Zlinsku viibec nejvice z celé republiky. V zebficku ptidané hodnoty na
zameéstnance patii kraji ¢tvrtd pricka. Hned za Prahou, Stfedo¢eskym a Moravskoslezskym

krajem (IDNES, © 1999-2016).

Tab. 2: Vybrané ukazatele Zlinského kraje a jeho okresii — Ekonomické subjekty

ORGANIZACN{ . Uherské . .
STATISTIKA Kraj celkem Krométiz Hraditte Vsetin Zlin
Ekonomické subjekty 140 175 22 859 32 460 32576 52 280
ztoho: FO 112 882 18 121 26 236 27093 41 432
obch. spol. 14 844 2319 3524 2 649 6 352
druZstva 282 66 75 44 97

Zdroj: Vlastni grafické zpracovani, statisticky bulletin, CZSO, © 2016)

Primérna mési¢éni hruba mzda v 1. az 4. ¢tvrtleti ¢inila 23 240 K¢. Ve srovnani se stejnym
obdobim piedchoziho roku vzrostla o 766 K¢, tj. o 3,4 %. Porovname-li vSechny kraje, tak
se Zlinsky kraj octne na predposlednim mist& v Zzeb¥icku krajii CR. Nezaméstnanost celého

kraje je 5,75 %. (CZSO, © 2016, 22. 4. 2016) Nezaméstnanost dle okresu, viz tab. 1.

Pti€¢ina druhych nejnizSich mezd v zemi? Predni ekonom Pavel SobiSek v komentati pro
MF Dnes ze dne 22. 4. 2016 to ¢astecné pricita Clenitosti kraje a nechuti nebo nemoZznosti
lidi dojizdét mimo své bydlisté. Dle statistik hranice Zlinského kraje ptekroci kvuli praci
nejméné lidi. VSechno toto znamend pro firmy mensi riziko pifi pretahovani klicovych
pracovnikl jinymi podniky a svym zptsobem i leh¢i nabor novych pracovnikti. Rist mezd

by mohl zrychlit diky kombinaci poptavky po pracovnich silach a nizké nezaméstnanosti.

Problémem se muze stat nedostatek kvalifikovanych pracovnikli. Obyvatel ve Zlinském
kraji ubyva a spolu s nizkou nezaméstnanosti se toto miize brzy stat urcitou hranici dal§iho
rozmachu ekonomiky zlinského kraje. Zdejsi pocCet obyvatel s vyjimkou dvou let klesa uz
od roku 1993. Hlavnim problémem je to, ze témet vSude se plati 1épe. Pokud lidé odchazi
kvuli zaméstnani, vétsinou jsou to ti S vysokou kvalifikaci. Pak samoziejmé tito lidé chybi

mistnim firmam. (IDNES, © 1999-2016, 24. 9. 2015)

Byly vybrany tii odli$né firmy zlinského kraje. Dvé ze vsetinského a jedna ze zlinského
regionu. Lisi se jak poCtem zaméstnancd, vyrobnim zaméfenim a i lehce odliSnym

pfistupem k CSR.
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8 GALVAMET S.R.O.

Moderni a ekologicky fungujici zakézkova kalirna ve Vsetin¢ byla zaloZzena v roce 1999.
Provoz kalirny ale jiz existoval od roku 1937 jako soucast vsetinské Zbrojovky. Firma
provadi tepelné zpracovani a povrchové upravy kovi dle pozadavkl zdkaznikd. Jako

omilani a piskovani kovovych dili zakazniki.

Kalirenstvi neni zrovna prumyslovou oblasti, s kterou by si lidé obvykle spojovali snahy o
ekologii, odpovédné chovani k lidem a k mistu kolem sebe nebo rtizna vyznamna ocenéni

mimo hlavni napli podniku. Kalirna patii mezi malé firmy se zhruba 70 zaméstnanci.

Pozn.: Kaleni je zptsob tepelného zpracovani feritickych oceli (austenitické oceli a ostatni
kovy kalit nejdou). Pii ném se ocel ohfeje na tzv. kalici teplotu a poté se prudce ochlazuje.

Tim ziskava lepsi mechanické a fyzikalni vlastnosti

8.1.1 Ekonomicka oblast

V roce 2014 byl dosazen objem trzeb za sluzby 75,45 mil. K¢, coz predstavuje nartst o
21,68 % oproti ptedeSlému roku. Podil exportnich zakazek ¢inil 9 % z celku. Celkové

vynosy (vetné prodeje majetku) dosahly vyse 77,8 mil. K¢.

Firma spolupracuje s vice nez dvéma sty zakazniky z textilniho, stavebniho, vojenského a
pfedevS§im automobilniho primyslu. Hlavni firemni strategii je udrZeni trvalého ristu
kvality poskytovanych sluzeb ve vztahu k €ist§i produkci a udrZeni solidni Grovné cen,

ktera je akceptovatelna zékazniky.

Vysledek hospodateni firmy byl kladny, Cisty zisk dosahl ¢astky 6,337 mil. K¢. (Vyro¢ni
zprava, 2014)

8.1.2 Environmentalni oblast

Kalirna je doslova propagatorem ekologie v pramyslové zaméfenych podnicich. Ma
zavedeno ISO 14001, které specifikuje pozadavky na systém environmentalniho
managementu. Vyviji snahu ve sniZzovani energetické narocnosti provozu, investuje do

novych technologii. VSe se upotiebi a zuzitkuje.
Podnik vyuziva vodu, vitr, odpady, vyrabi si vlastni teplo. Ma vlastni ¢isti¢ku procesnich
vod, jejimz tkolem je filtrace §pinavé vody z vyroby a jeji vraceni zpét do stroji. Vodu ze

vSech stroji, které jsou ve firme, posila zpét do budovy do radiatort ¢i jako vodu na myti.


https://cs.wikipedia.org/wiki/Ocel
https://cs.wikipedia.org/wiki/Kovy
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K dal$imu vyuziti (napf. zalévani rostlin) je vyuzivana i1 deStova voda, kterda je
zachytavana do sudd. S pomoci vétrného Cerpadla je Cerpana voda ze studny, kterd je
vyuzivana ke splachovani toalet. Solarni panely nebo vlastni vyroba dusiku, kterd slouzi
jako ochranna atmosféra k vlastnim technologiim tepelného zpracovani, uz nejsou zas tak

prekvapivé veetné dalsich inovaci. (Enviweb, rozhovor z 23. 10. 2013)

Autorku prace velmi piekvapil systém tfidéni odpadu. Kontejnery rozdélené podle typu
odpadu jsou samoziejmé. Tady je ale kazdy kontejner oznacen jest€¢ jménem zameéstnance,
ktery je za ni svym zpusobem odpovédny ve smyslu, Ze se musi postarat o to, aby v ni

skoncilo jen to, co opravdu ma.

Propracovany ekologicky systém je popsan na turistickych tabulich, které jsou umistény
V podniku 1 kolem néj. Tabule jsou soucasti tzv. Naucné stezky. Stezka s nadechem
ekologie a prumyslu je z Casti vefejnd a z Casti na pozadani, protoze vede vyrobou.
Na prohlidku do aredlu firmy mohou zajit zdkaznici, obchodni partnefi, Skoly nebo jen ti,

co jdou kolem.
Cela firma se pridava svymi aktivitami ke slaveni dne Zemé.

Cely podnik je vizitkou ekologicky zaméfeného majitele.

8.1.3 Uecta k tradici

Vzhledem Kk tomu, ze firma Galvamet vznikla na zakladech kalirny byvalé Zbrojovky
Vsetin, bylo ve vyrobnich prostorach zifizeno Muzeum Zbrojovky. Expozice muzea
zahrnuje historii Zbrojovky od priibéhu druhé svétové valky pres rok 1968 aZ po rok 1989,
vystaveny jsou staré zbrané¢, zaramované dopisy, plakaty, staré fotoaparaty, telefony a dalsi
nastroje a predmcéty, které se pouzivaly ve Zbrojovce Vsetin v dobach jeji nejveétsi slavy.
Muzeum 1 celkové vyroba je na zdkladé piedchoziho objednani volné pfistupna i1

s komentarem. (Galvamet, © 2015)

Pozn.: Zbrojovka Vsetin byla zalozena v roce 1937 jako zavod III tehdejsi Ceskoslovenské
Zbrojovky, a.s. Brno pro zajisténi obranyschopnosti republiky.

8.1.4 Socialni oblast - Vztah k okoli firmy

Firma Galvamet si za roky své existence vytvorfila a stale vytvaii tradicni socidlni sité

k lokalnimu prostiedi kolem sebe. Radi se k pfednim partneriim Vala$ského narodniho
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divadla, Charity Vsetin, mistnich tiskovych periodik a regiondlni televize. Podporuje

propagaci regionu a blizkého okoli firmy ve znéni hesla ,,Mysli globalné, konej lokaln¢*.

Za dlouholetou podporu Charity Vsetin firma v roce 2014 byla ocenéna cenou pro malou a
sttedni firmu Via Bona, coz je prestizni ocenéni jednotlivell i spolecnosti za jejich
dobro¢inné usili v Ceské republice. Kromé& finanéni pomoci se do spoleénych aktivit
zapojuji 1 samotni zaméstnanci firmy, ktefi podporuji jiz bézici projekty a sami iniciuji
vznik novych. Pan Slechta oceniuje dlouholeté vedeni Charity Vsetin v &ele s pani

Dulavovou.

Dtikazem dalSiho takového souznéni a urcité spoluprace mezi firmou, jejimi zaméstnanci,
vedenim mésta a riiznymi piispévkovymi organizacemi byla napt. nedavna dlouholeta akce
Papir pro Pepika, ktera spocivala ve sbéru staré¢ho papiru, jehoz vytézek byl poukazan na
konto nemocného ditéte. Toto bohuzel skoncilo zacatkem tohoto roku z divodu Umrti
chlapce. Pti tomto opravdu pomahali vSichni. Od zaméstnanct, blizkych pratel, sousedu,

zaméstnanci Méstského uradu ve Vsetiné a dalSich uradu statni spravy.

DalSim propojenim piispévkové sféry, firmy Galvamet a jejich obchodnich partnert je
spolupréce s chranénou dilnou, ktera pro firmu vyrabi ptaci budky a krmitka. Ty nésledné
dostavaji obchodni partnefi jako ocenéni vzajemné spoluprace. Taktéz lahvicky s
vlastnoru¢né vyrabénym medem. Firma ma vlastni vceliny, jeden z jejich zaméstnanct je

nadseny vcelaf. Dalsi krasny piipad propojeni lidské a pracovni viile.

8.1.5 Zaméstnanci

vvvvvv

véci firmy. Autorka prace dlouho pfemyslela nad nazorem mayjitele firmy, ktery dle svych

slov, nenuti lidi k ni¢emu. Doslova:

., Nenutim lidi k nicemu. Chci po nich, aby dobre pracovali, to je priorita. Na mné je,
abych jim vytvarel moznosti, podminky, aby mohli pracovat co nejlépe, a pokud budou mit
zdjem, aby mohli zlepSovat sebe i prostredi kolem sebe. Aby lidi praci délali s chuti, musite
Jjim dat svobodu. NemiiZete jim cpat, co si myslite, Ze by je mohlo zajimat. To oni musi Fict,
co by chteli delat, v cem by se chtéli zlepsovat. Ja jim jen predstavim moznosti.

(Neovlivni.cz, © Dead Line Media s.r.0. 2016)

Autorka prace s ndzorem souhlasi, jen ma bohuzel jiné pracovni zkuSenosti.
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Firma ma vlastni tréninkové stiedisko. Zameéstnanci jsou zde vychovavani vlastnimi silami,
pfiCemz projdou veSkerymi vyrobnimi tseky v rdmci vyrobniho cyklu. Nasledn¢ sdm
kolektiv, do kterého by budouci zaméstnanec patiil, sdéli, zda nového kolegu chce ¢i

nikoli.

Vsichni zaméstnanci, maji-li zajem, mohou navstévovat tzv. atraktivni snidan¢ Brain &
Breakfast. Jedna se o on-line pfednasky zajimavych hosta slouzici nejen ke vzdélavani, ale
i kuvolnéni atmosféry, jsou na nejriznéjsi, skute¢né rozliéna témata. Od praktickych

témat, ktera se hodi do profesniho zivota, az po ty tzv. lidska.

Pravidelné se konaji spole¢né akce napt. exkurze do mist, ktera se tykaji tématu vlastniho
provozu firmy. Po kazdé této exkurzi nésleduje pravidelné setkdni s hodnocenim piinosu
pro zaméstnance a firmu. Misto mohou urcit zaméstnanci. Pokud si vyargumentuji pfinosy,
majitel misto odsouhlasi. Zaméstnanci také chodi s vlastnimi napady, pokud jsou
zorganizovany s ptidanou hodnotou pro vSechny, jsou majitelem firmy tyto aktivity

finan¢né podpoteny.

Jeji majitel Ale$ Slechta se rozhodl vybudovat spoleensky odpovédny podnik, ktery je
nyni jednim zhlavnich environmentalnich propagétori valaSského regionu. Diky
zavedenému ekologickému systému a odpovédnému chovani v roce 2013 a 2015 obdrzela
ocenéni TOP Odpovédna firma, kterou udili platforma Byznys pro spolecnost, ktera se
dlouhodobé vénuje komplexnimu ocenovani firem v kli¢ovych oblastech spolecenské
odpovédnosti a udrzitelného podnikani. Majitel je tim hnacim motorem k prosazovani CSR

V jeho firmé. Cely podnik kraéi smérem, ktery ur¢il.
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9 TESCOMAsSs.r.0.

Tato spolecnost patii mezi vyznamné evropské spolecnosti na trhu domacich potieb.

Predmétem podnikani je névrh, logistika a prodej kuchynskych domacich potieb.

Ve Zliné¢ ma nejen sidlo ale i vlastni Design centrum a celou fadu vyrobki v tuzemsku také
vyrabi. Byla zalozena v roce 1992, v roce 1998 znalo podle prizkumi znacku Tescoma
80 % ceskych Zen. O tfi roky pozdéji bylo zaloZeno a otevieno Tescoma Design Centrum
ve Zlin&. V roce 2008 bylo otevieno prvni Prodejni centrum Tescoma na Moravé. (SZU,

2016, s. 2 - 3)

Tescoma s.r.0. neni vyrobce, pouze si klade pozadavky, které musi vyrobce jejich produktt
spliiovat. Vlastni vyrobu zajistuje produktovy manazer u sjednané firmy v souladu

s pozadavky normy ISO 9001.

Firma ma zavedeny systém managementu jakosti dle ISO 9001:2009 a ISO 14001:2005.
Jako prvni firma v Ceské republice ziskala certifikat spoledenské odpovédnosti CSN 01
0391:2013 (P1). Od roku 2015 je drzitelem narodni ceny kvality. Ziskala prvni misto v
soutézi ShopRoku v kategorii Kuchyné, kterou poiada nakupni radce Heureka. Stala se tak

ve svém oboru nejlepsim internetovym obchodem v Cesku za lofisky rok.

9.1.1 Ekonomicka oblast

Tescoma nabizi své vyrobky na domacim i zahrani¢nim trhu. Stalé obchodni zastoupeni

ma na Slovensku, ve Spanélsku, v Italii, v Rusku a v dalsich 80 zemich.

V roce 2014 byl dosazen objem trzeb za prodej vyrobki v celkové vysi 1 324 mil. K¢, coz
predstavuje nartust o 5,5 % oproti predeslému roku. Tohoto bylo dosdhnuto diky celoro¢ni
intenzivni praci a vytvafeni podminek pro rist v neustile se ménicim trhu. Podil

exportnich zakazek €inil 48 % z celkového objemu trzeb. (Vyrocni zprava, 2014)

Firma ma jasn¢ definované firemni hodnoty a pravidla chovani. VSe je obsazeno v Politice
jakosti (IS 8/2005). Prostiednictvim workshopti s obchodnimi partnery, zakazniky i

zameéstnanci se toto dava na védomi 1 mimo firmu.

9.1.2 Environmentalni oblast

Firma neni vyrobce, takze je v trochu jiné pozici nez ostatni dvé firmy. Vliv svého
podnikani na Zivotni prostfedi fesi uz pti vyvoji svych novych vyrobkl. ZaleZzi ji na tom,

aby byly vyprodukovany se snizenim energetické zatéze na zivotni prostfedi. V ramci tzv.


http://eshop.tescoma.cz/?sessionGUID=980a6b69-ac02-ea5c-54a2-5ad7c261d77d&sessionGUID=980a6b69-ac02-ea5c-54a2-5ad7c261d77d&sessionGUID=ade72e80-a23c-29b7-2a96-961b18b84462&webSyncID=b3c297d2-e8d8-5ec7-0adb-05b75a682dc2&sessionGUID=ade72e80-a23c-29b7-2a96-961b18b84462
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»Rocniho planu udrzby, oprav a pravidelnych méfeni* prosazuje a aktivné se stara o
prevenci mozného zneciStovani zivotniho prostiedi. Na zivotni prostiedi bere Tescoma
ohled pfi planovani vSech svych ¢innosti. Mimo jiné informace tykajici o ekologii jsou

uvadény na obalech vyrobkl a webovych strankach.

Spolecnost hodnoti veSkeré cinnosti, které uskuteciuje ve vztahu k dopadu na Zivotni
prostiedi. Environmentalni cile vytvafi na zakladé postupu ,,Cile a programy EMS®.
Fungovani environmentalni politiky je podpofeno vedenim spolecnosti a dostateCnymi
finan¢nimi 1 lidskymi zdroji.

V oblasti ochrany zivotniho prostiedi spolecnost plni kritéria environmentalniho

managementu dle ISO 14001.

9.1.3 Ucta k tradici

Fakulta multimedialnich komunikaci UTB Zlin natoCila dokumentarni film ,,Tescoma a

Batiiv podnikatelsky ptiklad*.

Autofi snimku porovnavali myslenky TomaSe Bati a chod soucasné¢, moderni firmy
Tescoma. Ta si je sice batovského odkazu védoma, ale rozviji se samoziejme V jiné dobg,
a proto pochopitelng jinym zpsobem. Obé firmy jsou ale spojovany kvalitnim designem,
dobrou organizaci, promysSlenym marketingem a schopnym managementem. Zakaznik se

stal sttedem vesker¢ jejich obchodni politiky.

9.1.4 Socialni oblast — vztah k okoli firmy

Podpora a spoluprace s kulturnimi institucemi rodného mésta je pro Tescomu
samoziejmosti. V roce 2008 se stala a doposud je generalnim partnerem Filharmonie
Bohuslava Martinti. Soucasné zacala podporovat i Mestské divadlo Zlin a zlinskou

Krajskou nemocnici Tomase Bati, a.s.

V roce 2009 byla zahdjena spoluprace s vyznamnym predstavitelem moderniho socidlniho
podnikani v Ceské republice, spole¢nosti Ergotep, ktera vytvaii pracovni podminky a
prostiedi pro osoby zdravotné znevyhodnéné. Ergotep dostal na starosti provoz oficialniho
e-shopu, ¢imz se podafilo do pracovniho prosttedi zaclenit znevyhodnéné obcCany (t€lesné 1
mentalné postizené). Spoluprace nadale pokracuje. Zdravotné postiZzeni obcasné se zapojuji
do pracovniho procesu na Prodejnich centrech Tescoma a jiz zminéném e-shopu. Smyslem
stale pokracujici spoluprace je vytvofit dlouhodoby a kvalitni pracovni pozice pro lidi se

zdravotnim postizenim a zaroven vybudovat celoplosnou sit’ maloobchodnim prodejen se
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sortimentem spolecnosti Tescoma. Zde se spojuje spolecenskd odpoveédnost s obchodnimi
cili.

Na zakladé spoluprace s Charitou CR byla v roce 2010 firma ocenéna Cenou Charity CR
za rozvoj charitniho dila. S Charitou CR a SOS Détské vesni¢ky mé Tescoma uzavienou

sponzorskou smlouvu na neurcito. Dal§im pifijemcem pomoc je napiiklad Sjednocena

organizace nevidomych a slabozrakych ¢i obcanské sdruzeni Sport bez hranic.

Pravé v ptisobnosti spole¢ensko odpovédnych aktivit je vidét rozdil mezi touto a predchozi
firmou. Zatimco Galvamet mifi lokdln€ a zaméiuje se na okoli kolem sebe, Tescoma tim,
7e pasobi v celé Ceské republice a i v zahraniéi, realizuje aktivity CSR s dopadem na celou
Ceskou republiku. Nevybira si neznamé objekty ale organizace typu SOS Détské vesnicky,

Charita CR, kde dopad medialni komunikace je daleko $irsi nez u lokalni organizace.

Od roku 2011 se Tescoma Ucastni velkého charitativniho projektu Cesty k lidem, ktery ve
spolupraci se spole¢nosti Globus organizuje Konto BARIERY.

Vedouci pracovnici pravidelné navstévuji détské domovy, kterym Tescoma poskytuje
sponzorsky dar formou vybaveni. Uastni se tiskovych konferenci partnerskych organizaci.
Spolupracuje jiz se zminénou Filharmonii Bohuslava Martinii, Méstskym divadlem Zlin,
Krajskou nemocnici Tomase Bati, Charitou CR, SOS détskymi vesni¢kami. Podporuji a

navstévuji celou fadu dalSich sdruzeni.

Firma také spolupracuje s univerzitou Tomase Bati. Sponzoruje spoustu Skolnich aktivit.
Ples, vybaveni u€eben ¢i kuchyn, Vano¢ni koktejlova soutéz, Barman cup. Tady to neni

zas tak neziStné, firma si vychovava budouci zakazniky.

9.1.5 Zaméstnanci

vvvvvv

managementu. Firma apeluje pfedevSim na fizeni a rozvoj lidskych zdroji. K motivaci
jednotlivet 1 celych tymi jsou vyuzivany predevs§im firemni vyhody, z nichZ nékteré jsou
uréeny pro vSechny pracovniky spolecnosti, jiné jsou pak zcela individualni. (Hoffmanova,

2016, s. 8)

K motivaci jednotlivel i1 celych tymi jsou vyuzivany pfedevs§im firemni vyhody, z nichz
nékteré jsou urceny pro vSechny pracovniky spole€nosti, jiné jsou pak zcela individudlni.
Mezi vyhody patii naturdlni plnéni formou vyrobkti jako nepenézniho piijmu, dotované

stravovani, moZnost dalSiho vzdélavani, studené 1 teplé napoje na pracovisti zdarma,
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dovolena v Chorvatsku, vyuzivani vlastniho relaxacniho centra spolu s nabidkou masazi a
dalsi. Dalsi moznosti je vzdélavani v oblasti cizich jazykl. V ramci pracovni doby se jej
mohou zucastnit dobrovolné¢ vSichni pracovnici. Vetejné aktivity zaméstnanci jsou
podporovany nabidkou slev a volnych vstupenek na vetejné akce. Neottelou véci je 15

minut Internetu k soukromym tG¢elim denng.

Organizaci zajimd spokojenost zaméstnancl. ZjiStuje ji pomoci pruzkumu, piesnéji
formou anonymniho dotaznikového Setfeni pro pravidelny monitoring spokojenosti
zdmestnancl. Pracovnici jsou motivovani beneficnim systémem odménovani, dale formou
nepenézniho plnéni (vyrobky), moznosti firemni dovolené a benefity relaxa¢niho centra.
Spokojenost stavajicich pracovnikd se projevuje na nizké fluktuaci a velmi dobré pracovni

kazni. Do rozvoje a trvalého zlepSovani organizace se mtize zapojit kazdy zameéstnanec.

Firma Ctvrtletné vydava pro zdkazniky, zaméstnance a pfiznivce Tescoma magazin. Uvadi
se zde novinky, rozhovory stématy sméfujici k jidlu a kuchyni, prezentace vyrobkd a
aktudlnich témat. Tescoma magazin - ziskal bronzového FENIXE 2013 v kategorii B2C

Casopisy. (Hoffmanova, 2016, s. 5)

V oblasti podpory zdravi zaméstnancii trvale spolecnost usiluje o prevenci pracovnich
urazil, zlepSovani pracovniho prostiedi a zdravi zaméstnancii a sportovnich a relaxa¢nich
aktivit, proto vroce 2006 bylo otevieno firemni sportovné-relaxaéni centrum pro

zameéstnance, rodinné prisluSniky a obchodni partnery.

Zavedenim CSR systému do firmy chce Tescoma dat na védomi vSem svym
stakeholderim, Ze svou ¢innost planuji délat dlouhodobé s ohledem na region, ve kterém
dlouhodobé puisobi a predpokladaji, ze jesté dlouho pisobit budou, s ohledem na mistni
zivotni prostiedi, a S ohledem na zdravi a dobré pracovni podminky zaméstnanci. A o to

jde pii nastaveni systému CSR ve firm¢ piedevsim.
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10 AUSTIN DETONATOR s.r.o.

Spole¢nost je soucasti americké skupiny Austin Powder Company. Je vyznamnou
technologickou a vyzkumnou zakladnou pro vyrobu a dalsi rozvoj roznétnych systémt. Je
jednim z nejvyznamnéjSich svétovych vyrobcl. Hlavnim pfedmétem Cinnosti této firmy je

vyvoj, vyroba a prodej prumyslovych rozbusek.

10.1.1 Ekonomicka oblast

Spolecnost navazala na pozitivni vysledky pfedchozich let, a to i pies neptiznivé podminky
na komoditnich trzich. Celkové trzby se zvysily o 6 % oproti minulému roku. I pies
pokracovani poklesu svétovych cen ropy a zemniho plynu a snizovani svétovych cen

Vv té¢zebnim primyslu, atlumy téZeb a tedy i trhacich praci. (Vyro¢ni zprava, 2014)

Vysledek hospodateni firmy byl kladny, ¢isty zisk dosahl ¢astky 231 mil. K¢&. (Vyro¢ni
zprava, 2014)

Jedna se o vysoce exportni firmu, 98 % produkce jde na vyvoz. VétSinou na rozvinuté trhy
S vysokou trovni podnikani. Cti etiku podnikéni a mé nastaveny kvalitni principy fizeni.
Samoziejmosti je obdrzeni CSN EN ISO 9001, CSN EN ISO 14001 a CSN OHSAS
18001.

10.1.2 Environmentalni oblast

Rozbusky jako takové jsou tradicn€ zaloZeny na téZkych kovech a nahradit je, je velmi
tézké a drahé. Firma pracuje na nové fadé tzv. ekologickych rozbuSek se zachovanim
vykonu a bez tézkych kovi. VSe je ve vyvoji. Ekologicka vyroba je drazsi, nicméné i tak
firma dava prednost bezpecnosti prace svych zaméstnanct i zdkaznikd, ekologii uvnitf i

mimo firmu a umoznéni diverzifikace trhu.
Jejich provoz vyuziva v soucasné dob¢ tu nejlepsi dostupnou technologii zvanou The BAT.

Pozn.: The Best Available Technology ptedstavuje nejlepsi dosud vynalezené technologie
dostupné z technického a ekonomického hlediska. O této technologii se casto hovofi
Vv pfipadé€, ze se jedna o feSeni problému negativné zasahujicitho do zivotniho prostfedi.

(Enviweb, © 2008)

Ke konci minulého roku byla do provozu uvedena vybuchova komora, ktera slouzi
K testovani novych a inovovanych vyrobkt a likvidaci jejich vyvojovych fad. Veskeré

zplodiny se piefiltruji a ven se vypousti ¢isty nezavadny vzduch.
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V nédvaznosti na zmény legislativy piedevsim v oblasti ochrany ovzdusi byla schvélena

Vv poradi jiz osma zména Integrovaného povoleni. (Vyrocni zprava, 2014)

10.1.3 Ucta k tradici

Piedchiidcem i této firmy je Zbrojovka Vsetin. Jako teti zavod Cs. Zbrojovky byla
zalozena v roce 1937 se zaméfenim na vyrobu valeénych zbrani. Pivodni objekt firmy
Austin slouzil jako municka, pak kulometka. Po valce bylo nutné najit novou vyrobu a tak
se firma pfeorientovala na vyrobu textilnich stroji a naradi na otvory. V roce 1953 se zde
ptestaly vyrabét zbrané a zacala vyroba dilnich rozbusek. Austin ve vyrobé pokracuje,

zabyva se vyvojem, vyrobou a distribuci téchto vyrobkii.

10.1.4 Socialni oblast — vztah k okoli firmy

Od svého pocatku firma podporuje formou darcovstvi nebo sponzoringu mensimi C¢i
vetSimi ¢astkami vefejn€ prospésné aktivity v regionu Valasska, predevsim pak ve Vsetiné
a blizkém okoli. Je toho nazoru, Ze nelze uspé$né podnikat v nefunkéni spolecnosti a stejné
tak se spolenost nemuize rozvijet bez fungujiciho hospodaistvi. Od zacatku svého
plsobeni v regionu rocni podporu témet zdesetindsobila a s neziskovymi organizacemi a
mistni samospravnou v této oblasti aktivné spolupracuje. (Vyrocni zprava, rok 2014) Jako
piiklady firemni podpory mohou byt uvedeny finanéni dary pro nadkup automobilu pro
Charitu Novy Hrozenkov (finan¢ni dar 350.000,- K¢), Vsetinské nemocnici nebo Domovu
Jitka, tydennimu stacionaii pro osoby s mentalnim a kombinovanym postizenim. O CSR
aktivitdich bézn€ komunikuji prostiednictvim regiondlniho ctrnactideniku Vsetinské

noviny. Firma ma vlastniho zaméstnance na pozici PR.

Primarné spolupracuji s vysokymi Skolami se zaméfenim pfibuznym s orientaci vyroby
firmy. Hornicko-geologicka fakulta VSB Ostrava, CVUT Praha, Ustav energetickych
materialll na fakult¢ chemicko-technologické Univerzity Pardubice. Podporuji vsetinské

zakladni i stfedni odborné skoly.

Finanéné podporuji riznad oddéleni vsetinské nemocnice jako LDN, détska hematologie,
ortopedie a jiné. Diky akci Vanoc¢ni pokoj, které se firma ucastnila jako partner, a za
pfispéni i ostatnich firem byly vybaveny gynekologické porodni pokoje Samoziejma je
podpora tematickych spolkil a tradi¢ni vala$ské kultury. Podporuji napiiklad akce typu
Bienale (celoevropské setkani cimbalistil), Divadelni Vsetin, Vsetinsky krpec, Stary dobry

western a dalsi.
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V oblasti sportu se zamétuji hlavné na podporu amatérské sportovni ¢innosti, zejména déti
a mladeze. Smyslem toho vseho je dostat déti na htisté, Soustfed’uji se na kolektivni
sporty, které nevyzaduji velké financni néklady pro rodice. Naklady pokryva firma. Fotbal,
nohejbal (vyjimecéné podpora dospélych — Austin Cup, prestizni akce), volejbal (VK
Austin team s Sirokou détskou zakladnou). Vyjimkou je podpora hokeje jako byvalého
symbolu Vsetina. Hokejové zapasy jsou navstévované hojné doposud. Dle udaji z Vyrocni

zpravy z roku 2014 se podpora hokeje déti a mladeze ve Vsetin€ zdvojnasobila.

10.1.5 Zaméstnanci

Firma je jednim z nejvétSich regiondlnich zaméstnavateld. Zaméstnavaji 975 pracovniki,
vétSinu tvoii mistni obyvatelé. Je to jedna ze dvou tii vsetinskych firem, ktera ma dobrou

povést zejména ve vztahu k zaméstnanctim.

Kazdy zaméstnanec je Skolen jesté dfive, nez je pfijat. V oblasti odborného vzdélavani
jsou pro zaméstnance s potencialem dal§iho rozvoje pofadany akademie pro zaméstnance.
Dalsi vzdélavani je pfipraveno pro stfedni i vyS$s§i management, napiiklad nabidkou

vysokoskolského odborného vzdelavani v oboru. (Vyro¢ni zprava, 2014)

Vydavany firemni ¢asopis AD Impuls se vénuje pouze samotnému podniku. Oznamuje, co
se ve firm¢ udélo a co ji ¢eka. Predstavuje a vysvétluje kroky vedouciho managementu.
Informuje o vyro¢ich zameéstnancli, o postupech na kariérnim zebiiCku. Ve srovnani
s firemnim c¢asopisem firmy Tescoma se tento zabyvad pouze a jenom Cinnosti firmy a

jejich zamé&stnanc.

Firma pro své zaméstnance potfada ruzné akce typu ,,Austin se bavi“ — ples Austinu,

Zahradni slavnost, ,,Austin détem®, sportovni akce Austin Cup a dalsi.

Ptinos CSR aktivit pro tuto firmu? Pro prodej Zadny. AvSak jako kazdy jiny mistni
podnikatel zodpovidéa nejen za firmu a jeji byznys, ale nese i1 urcity dil zodpovédnosti za
misto ¢i region, kde podnika. JednodusSe feceno, chtéji byt a snad i jsou dobrymi sousedy,
ktefi nejenze nezplisobuji mistni komunité potize, ale naopak ji vSestranné podporuji. Dle
nazoru prokuristy firmy p. Krpenského se jim to vraci v tzv. dobré povésti v regionu, na
uvedenych vysokych S$koldch a u vlastnich zaméstnancl, kteti se na néckterych

dobrocinnych akcich firmy sami podileji.
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11 ZADANI KRITERII A SROVNANI

Jako kritéria byly zadany dva pilife CSR, socialni a environmentalni. Ekonomicky pilif

nebylo mozné vyuzit z davodu absence stejnych ekonomickych dat.

Firmy byly ptedstaveny v ptedchozich kapitolach, nicméné v nize uvedené tabulce autorka

prace uvadi kratky piehled.

Firma Galvamet, mala vyrobni firma ze Vsetina.

Firma Tescoma, zndma po celé Ceské republice, prodej zbozi s vyvozem do 80 zemi svéta.

Firma Austin, dcefina spole¢nost zamoiské matky s vice nez 90 % exportem.

Tab. 3: Identifikace firem

Firma Galvamet
Region vsetinsky
Pocet zaméstnanct 72
Sidlo firmy CR
Druh vlastnictvi soukroma
Ptedmét podnikani vyroba

Zdroj: Vlastni grafické zpracovani

Tescoma Austin
zlinsky vsetinsky
300 975

CR USA
soukroma korporace
vyvoj a vyroba

prodej zbozi

Environmentalni oblast jako jedna ze tii pilifd CSR ma také nastroje k méfeni efektivity

spolecensky odpovédnych aktivit firmy. Pro zajiSténi trvale udrzitelného rozvoje by kazda

firma méla nakladat s pfirodnimi zdroji tak, aby i naSe nésledujici generace méla téchto

zdrojii dostatek. DalS§im problémem je nakladani s odpadem. Obé vyrobni firmy jsou

potencialni zneciSt'ovatele Zivotniho prostfedi a na ekologicky provoz vynalozily nemalé

finan¢ni prostfedky. Kazda firma tfidi odpad a v ramci svych zejména financnich moZnosti

investuje do vybranych technologii, které méné nebo témér vibec neznecistuji Zivotni

prostiedi. Pracovni prostiedi zaméstnancii je CistSi a vyroba ekonomictéjsi. Firmy aktivni

V environmentalni oblasti maji moznost ziskavat nové zakazniky ztad ekologicky

uvédomeélych spotiebiteld.
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Tab. 4: Environmentdlni hledisko

Firma Galvamet Tescoma Austin

Potencialni pfimy

Yix Y ano ne ano
zneCiStovatel ZP?
Nakladani s odpady ano ano ano
Setrné zachazeni se zdroji ano ano ano
Investice do
, ; v ; ano ne ano
vyrobnich zafizeni
1SO 14001 ano ano ano

Zdroj: Vlastni grafické zpracovani

Kazda z firem, i ta mezinarodni, dobrovolné pisobi v oblasti CSR. Rozdil je v pfistupu a
pri¢iné. Galvamet je firma jednoho majitele, firemni ptistup k CSR je jeho pfistup a zivotni
nazory. O svych aktivitach s vefejnosti pfiliS nekomunikuje, protoZe to povazuje za
naprosto piirozené a lidské. Tescoma jako firma s celonarodni a mezinarodni pisobnosti
uz to bere jinak. Klade diraz na medialni komunikaci, ktera neni pfimou podporou
produktd, ale je spjatd s vyhodami, komunikuje se stakeholders formou informaci o
kvalité, vyhodach, designu atd. V loniském roce to byli pofady TV NOVA jako Tescoma
s chuti, Tipy ptaka Loskutdka, Rady ptaka Loskutdka, Snidan¢ s novou, Vikend, a dalsi.

Podle autor¢ina nazoru neni divod, pro¢ by se firmy, podniky, organizace nemohly svou
aktivitou v CSR vyjit na vefejnost. Firma Austin ma svého vlastniho zaméstnance na
pozici PR. Autorka prosla archiv regionalnich tiskovin zvanych Vsetinské noviny, roky
2015 a 2016, kde nasla spoustu zminek o této firm&. Diky spolupréci s mistnimi Skolami,
podporou sportu déti a mladeZze a svym vlastnim nohejbalovym tymem, podporou
neziskovych organizaci a jinych akci ma spoustu témat, se kterymi mize komunikovat
s vetejnosti. A o komunikaci jde pfedev§im. Firma timto miiZze ptedstavit své mysSlenky,
vysvétlit své plany, navazat vztah se svymi stakeholders, zvlasté v ptipadé¢ Austinu, ktery
sidli v okrajové Casti Vsetin€, ma specifickou vyrobu, kde drtiva vétSina jde na export.
Timto ztraci minimalné jednoho stakeholdera a to zakaznika, kterého nema ve svém okoli

a kterého nemusi ovliviiovat.
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Tescoma vsadila na preventivni pfistup. Vede otevieny dialog se svymi pracovniky,

zakazniky a 1 s vefejnosti o chovani k zivotnimu prostiedi.

Tab. 5: Spolecenska odpovédnost

Firma Galvamet Tescoma Austin
Aktivity CSR ano ano ano
o ST regionalni i L,
Pisobnost CSR regionalni celorepublikové regionalni
Certifikace CSN 01 ne ano ne
0391:2013
Ptistup k CSR dobrovolny dobrovolny dobrovolny
Mediélni obraz spiSe ne ano spiSe ano

Zdroj: Vlastni grafické zpracovani

Hraje pii vybéru zaméstnavatele roli, zda vybrand firma je ¢i neni spoleensky odpovédna?
Tot’ otdzka. Vzhledem k tomu, Ze problematika CSR je u néas na vysluni pouze par let,
tudiz nemé dlouhodobou tradici, autorka prace si nemysli, Ze by toto pii vybéru zaméestnani
zamé&stnavatelem nabidnuto a jakym zplsobem se o své zaméstnance stard. Déle jakou ma
povést a jak se celkové chova. Dvé ze tifi analyzovanych firem sidli v arealu byvalé
Zbrojovky a treti je zhruba tficet km daleko. Ak¢ni radium je tedy maly a Spatnou povéest

téZce a dlouze napravujete.

Jsou riizné oblasti CSR, hlavné tyto aktivity musi byt dobrovolné, coz neni nékdy tak
pravda. Na jednu stranu pro zaméstnance mize byt schtiidné t¥idit ve firm¢ odpad, tisknout
na recyklovany papir, napit se vody z kohoutku a ne z plastového barelu, ale uz nemusi
souhlasit s dobrovolnymi aktivitami, které jeho firma pofada po pracovni dobé a kde se
ocekava, ze se zucastni. Majitel firmy Galvamet pii rozhovoru pfiznal, Zze pomér aktivnich
a pasivnich zaméstnancli je zhruba 70:30. Ne vzdy jsou jeho spolecensko odpovédné

aktivity pfijaty s vyslovnym nadSenim zamé&stnancu.

V naSich analyzovanych firmach jsou zaméstnanci do CSR aktivit zapojeni. Odpovidajici
Skoleni, bezpecnost prace a moznost dal§iho vzdélavani je zaruCena ve vSech. Vanocni

darky a vecirky, exkurze a dal§i mozZnosti, kvalitni pracovni prostiedi neni vyjimkou.
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Vsechny tii firmy jsou a nejsou srovnatelné. Jedna se o kvalitni zaméstnavatele, ktefi
vyzaduji praci, ale na oplatku vytvofi zaméstnanci kvalitni pracovni prostfedi. Autorka
prace pocituje rozdil ve firmach s odliSnym poctem zaméstnancti. Je rozdil mezi
sedmdesati a témeét tisicovkou pracovnikii. Majitel firmy v prvni jmenované firmé své

zaméstnance znd jménem. U velké firmy je toto delegovéano na vedouci.

Problém s ndborem novych pracovniki pfiznal majitel Galvametu. Jednim z divodu je
Spinavé pracovni prostiedi ale hlavné konkurence firem sidlicich ve stejném aredlu. Zvlasté
tfeti jmenovana firma Austin dostava prednost u uchazecu o praci. Na Vsetinsku ma povést

kvalitniho zaméstnavatele s dobrymi platovymi podminkami.

Tab. 6: Socialni hledisko - zaméstnanci

Firma Galvamet Tescoma Austin
Zapojeni zaméstnanci do CSR ano ano ano
Bezpecnost prace ano ano ano
Pravidelna skoleni ano ano ano
Dalsi vzdélavani ne ano ano
Monitoring spokojenosti ne pravidelny ne

Problémy s naborem

N o ano ne ne
zamestnancu

Zdroj: Vlastni grafické zpracovani
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12 SHRNUTI ANALYZY A VYVOZENI ZAVERU

CSR aktivity jsou pro firmu jednozna¢nym, i kdyz vétSinou t€zko vycislitelnym piinosem,
a to vné 1 uvnitt firmy. Mluvi se spiSe o vyhodach a pifinosech, které firm¢ CSR piindsi a
zajistuje. Je pravdépodobné, ze by o CSR aktivity ztratily firmy zajem, kdyby jim
nepfinasely né&jaké vyhody. Vyhody zde jsou, jen jsou tézko méfitelné. Koncept CSR je
vniman spiSe jako dobré investice, ktera mize firm¢ v dlouhodobém casovém horizontu

prinést stabilitu a prosperitu a nemusi jit pfimo o tu financni. (Pavlik, BéI¢ik, 2010)

At uz to ptizname nebo ne, velmi ¢astym ditvodem ke spolecensky odpovédnym aktivitdm
je povinnost, v jakémkoliv slova smyslu. Firma se k tomu muiZe citit dotlaena ,,poptavkou
spolecnosti“. Za to mizeme dosadit média, konkurenci, oekavani a tlak spotiebitelt,

politici, pfipadny negativni obraz na vetejnosti ¢i jiné divody.

Neni nic $patného na n€ pohlizet jakou na soucast marketingu a PR. D4 se fici, ze kdyz uz
se firma v této oblasti pohybuje, neni divodu, pro¢ to neprodat jako svou konkurenéni
vyhodu. Zviditelnit, odliSit se od konkurence za i¢elem posildni dlouhodobé udrzitelnosti

kladného vnimani znacky.

Ptinos pro zaméstnance pracujici u spolecensky odpoveédné firmy? Mozné rozsifeni obzort
a urcita vychova k vétsi odpovédnosti, prejimani téchto aktivit 1 do svého bézného Zivota
mimo zaméstnani. Pfinos pro zaméstnavatele tkvi v loajalité a spokojenosti zaméstnancli a

V jejich nizké fluktuaci.

V ramci strategické vedeni CSR kazdé firmy je dnes uz bézné, ze firmy maji pevné
stanovend vlastni méfitka, podle kterych vybiraji projekty, které financn€ nebo 1 jinak
podpoii. Zadosti o pomoc je velmi mnoho. Kazda prochazi peclivym posouzenim. Nikdy
se nejednd o pouhé predani finan¢niho daru ¢i jiného plnéni. V urcitém slova smyslu musi
jit pokazdé o protiplnéni a sménu 1 pro danou firmu. V zZadné firmé nechtéji pouze davat.

Protiplnéni v podobé¢ volnych vstupenek, pocitu z dobrého skutku nebo dobré povésti.

Vsechny tfi firmy povaZzovaly za samoziejmé dodrZzovani uzavienych smluv a dodrzovani
platebni morélky. Celé jejich podnikani se nese v duchu odkazu ,,Na§ zdkaznik, na§ pan®.
Zadné uplatky, zneuzivani dominantni postaveni, naopak kvalitni zbozi a dobfe odvedena

prace.

CSR u analyzovanych firem si je v né¢em podobna. Shodnou se ve smyslu ochrany

zivotniho prostfedi, starosti a pé¢e o zaméstnance nebo v€asném a fadném placeni svych
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zavazkl. Kazda z firem chce byt dobrym sousedem pro své okoli, nejenom tvrdym
podnikatelem. Mozna pod vlivem rozhovori autorka ale citi rozdil v uréitém pfistupu k
CSR tam, kde jeden oCekava obohaceni obou stran a druhy to d€la témét neziStné, tieti

nedava zadarmo a oc¢ekava protihodnotu.
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ZAVER

Téma CSR je velmi zajimavé a rozsahlé. Dvacet stran staci na opravdu zékladni pojmy, ale
uz ne v piipad¢, pokud chceme zachytit zkuSenosti a nazor ostatnich zainteresovanych
stran. Jak se na to divaji zaméstnanci nebo dodavatelé, jak se k tomu stavi statni instituce,

co na tuto pomoc fikaji vSelijaké socidlni organizace. Je mnoho otdzek a zajimavosti, na

kter¢ jesté nezname odpoved’ a které by nas mohli zajimat.

Byt ohleduplny ¢i spolecensky odpovédny neni smyslem podnikani. Pokud zaklddame
podnik, tak s planem a imyslem tvofit zisk. Ten vytvoiime, pokud za¢neme uspokojovat
potieby vetejnosti, nasich budoucich zdkaznikl. Stale castéji vSak tyto uspokojované
potteby zahrnuji pravé socidlni oekavani a podniky to musely piijmout a ptizplsobit se,
aby obstaly v konkuren¢nim boji o tzv. uvédomélé spotiebitele. Takzvané uvédomeni se
stava trendem. Nejprve moddou, nyni zivotnim stylem. Pro dlouhodobé tspésné trvani

podniku je dulezité uspokojit nejen potieby zakaznikd, ale vSech zucastnénych stran.

Velice casto firmy provozuji spoleCensky odpovédné aktivity z povinnosti, at uz
v jakémkoliv smyslu. Radé &eskych pobo¢ek zahrani¢nich firem to naiidi mateiska
spole¢nost. Nékdy jsou soucasti nafizeni i nadnarodni programy, jindy jen rozpocet a

report, ktery bude potieba pravidelné vyplnit.

Co vSechno firmy motivuje k tomu, aby se vénovaly CSR aktivitdim? Motivy mohou byt
Cestné i ty ,,necestné”. Od ville pomahat, ptes efektivni a levny teambuilding pii spolecné
jednodenni navstévé néjakého détského domova, az po vyuziti CSR jako efektivniho
politického lobby a vylepSeni medialniho obrazu pti néjakém firemnim $kraloupu. Anebo
osobni motivace managementu, potazmo vlastnikt, stejné jako v pfipadé majitele prvni

analyzované firmy. Je to jeho Zivotni postoj, citi to tak a bere za své.

Ale 1 ty tzv. neCestné ve findle mohou vést a také vedou ke skutecné pfinosnym veécem,
které¢ opravdu nékomu pomédhaji a to na misté, kde by stat nebo mistni samosprava
nemohla nebo nechtéla pomahat. Firmy tak diky CSR aktivitim mohou vyplnit mezeru

V tom, kde je tfeba pomoci a kde se ji od nikoho jiného zkratka nedostava.

Aktivity téchto firem Casto ptispivaji na skute¢né dobré a nékdy i potfebné véci a opravdu
dokazou casto 1 vyraznym zpusobem pomoci konkrétnim jedinctim, ¢asto se nachazejicim
Vv socidlng ¢i zdravotné znevyhodnéné situaci. Uvedené firmy v praktické cCasti této

bakalarské prace jsou piikladem. Nékterym firmdm mize jit o PR, o to, aby byly vidét
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v tom nejlepSim svétle, jiné to dé€laji kvili svému nejbliz§imu prostfedi. Nicméné, tém,
kterym aktivita firem v CSR oblasti pomohla, to vSak ¢asto muze byt opravdu jedno,
Z jakého divodu firmy pomahaji. Pro n¢€ je dilezité, ze nékdo nad ramec svych zdkonnych

povinnosti udélal néco dobrého pro jejich lepsi zivot. A to je to, co se pocita.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK
CSR Spolecenska odpovédnost

CHKO Chréanéna krajinna oblast
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