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ABSTRAKT

Diplomové prace se zabyva marketingovou komunikaci Radia Cas Rock s diirazem na on-
line komunikaci. Radio Cas Rock je regionalni rozhlasova stanice ptisobici od roku 2011 v
Moravskoslezském kraji. V teoretické ¢asti jsou vymezeny pojmy souvisejici s vyvojem
komunikace a médii. Daraz je kladen na rozhlas, ¢esky rozhlasovy trh a marketingovou
komunikaci rozhlasovych stanic. Prakticka ¢ast obsahuje charakteristiku vybrané rozhlaso-
v¢é stanice vcetné marketingovych aktivit. Autorka popisuje a analyzuje piedevsim jeji on-
line aktivity. V konecné fazi definuje rezervy této komunikace a pfinasi navrhy konkrétnich

feSeni a doporuceni.

Kli¢ova slova:

Online komunikace, socialni sit¢, marketingova komunikace, Radio Cas Rock, rozhlas

ABSTRACT

This thesis deals with marketing communication Radio Cas Rock focused on online com-
munication. Radio Cas Rock is a regional radio station operating in the Moravian- Silesian
region since 2011. The theoretical part defines terms related to the development of com-
munication and media, mainly radio and czech radio market and marketing communicati-
on. The practical part contains the characteristics of the Radio Cas Rock, including marke-
ting activities. The final phase defines the weaknesses of Radio Cas Rock online communi-

cation and brings concrete solutions and recommendations
Keywords:

Online communication, social network, marketing communication, Radio Cas Rock, radio
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UvVOD

Autorka dlouhodobé spolupracuje s rozhlasovou stanici Radio Cas Rock na pozici promo-
tion manazera a v této diplomové praci se zaméfila na marketingovou komunikaci jmeno-
vaného radia s dirazem na jeho online komunikaci a online aktivni posluchace. Autorka
pracovala z pocatku zejména v off — air prostiedi radia, pozdéji vice propojovala off — air
aktivity s online prostfedim, pfedevs§im se socialni siti Facebook, coz vedlo k vybéru téma-

tu této diplomové prace.

Rédio Cas Rock je velmi mladou regiondlni stanici, kterd ma ve srovnani s celoplosnymi
stanicemi, omezeny rozpocet na reklamu. Online komunikacni platformy se proto pro ni z

pohledu poméru efektivity a ceny jevi jako velmi vhodné.

S digitalizaci v souvislosti s rozhlasem pfiSel prostor pro novy obsah. Online komunikace
je také velmi dulezitou soucasti strategie budovani znacky radia. Prace s online komuni-
ka¢nimi kanaly ma své standardy, které by se mély dodrzovat. Duraz se klade na komuni-
kaci v souladu s corporate identity a cilovou skupinou. To bude v praci mimo jiné zkouma-

no a zhodnoceno.

Diplomova prace se bude ve své prvni ¢asti zaobirat teoretickymi poznatky z oblasti ko-
munikace, masovych médii a jejich vyvoje. Néasledn€ se zaméti konkrétné na rozhlas, jeho
vyvoj a zmapuje rozhlasové vysilani v Ceské republice v&etné historie, sou¢asnych legisla-
tivnich nafizeni a aktudlni situace medialniho trhu. Samostatna kapitola bude vénovana

marketingové komunikaci rozhlasu a multimedializaci rozhlasovych stanic.

Prakticka ¢ast bude popisovat samotnou rozhlasovou stanici, hlavni konkurenty a piede-
v§im jeji marketingovou komunikaci se zaméfenim na online komunikaci. Soucasti bude
vyzkum mezi online aktivnimi posluchac¢i a moderatory radia a prezentace jeho vysledki.
Vysledky Setfeni se stanou zakladem pro navrh nového feSeni online komunikace v projek-
tové ¢asti.

Projektu bude vénovana zavérecna Cast prace. Bude obsahovat jednotlivé navrhy a doporu-
¢eni pro vyuzivané online komunikacni kandly. Projekt bude analyzovan z pohledu casové

a finan¢ni narocnosti a také z hlediska miry rizika spojeného s realizaci projektu.
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. TEORETICKA CAST
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1 VZNIKAVYVOJ MASOVYCH MEDII

Tato prace je vénovana zejména marketingové komunikaci vybrané rozhlasové stanice
s dirazem na online prostfedi. Je vSak nutné zahdjit teoretickou ¢ast obecnym piehledem
masové komunikace a vyvojem médii, abychom v kontextu prace chéapali rozhlas jako ko-

munikacni platformu.

1.1 Uvedeni do problematiky masové komunikace

Prvni Cast bude vénovana vzniku a vyvoji masové komunikace a masovych médii. Ve
stru¢nosti nastini jejich zrod a vyvoj do soucasnosti. Podkapitoly budou popisovat, jak se
média formovala v pribéhu desetileti a pfedev§im poslednich let, jak se ménily jejich

vlastnosti a poslani pro spolecnost a jak jejich fungovani ovlivnila komunikaéni revoluce.

S pojmem masova komunikace se poji n€kolik dulezitych pojmi. Tato podkapitola obsahu-

je definice vSech zakladnich a klicovych terminti z oblasti medialni problematiky.

1.1.1 Komunikace

Zakladnim procesem kazdé spolecnosti je komunikace. Spole¢nost slozena z jednotlivych
jedinct prostiednictvim komunikace sdili vyznamy a hodnoty. Diky tomu se miliZe rozvijet
a vubec existovat jako takova. Jeji nazev vznikl z latinského communicatio (pfenos, ale

také participace). (Kunczik, 1995, str. 11)

Existuje mnoho definic z nejriznéjsich védnich obort (psychologie, antropologie, lingvis-
tika), které se snazi pojem komunikace vymezit, ale Zadnou nelze oznacit za ucelenou.

Vzhledem k tématu prace autorka uvadi definici Zandena:

o "Komunikace je proces, jimz lidé predavaji informaci, ideje, postoje a emoce jinym

lidem." J. W. Vander Zanden (Nakonecny, 2009, str. 287)

Komunikaci délime na pfimou a nepfimou, oboustrannou a jednostrannou, soukromou,
vefejnou a masovou. Ddle pak na intrapersondlni (vnitfni dialog), interpersonalni (mezi

dvéma osobami nebo skupinou osob) a vetrejnou (masovou). (Kohoutek, © 2009)

1.1.2 Masova komunikace

Masova komunikace neni jednoznaéné teoreticky uchopitelna a nelze ji presné definovat.
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Slovnik medialni komunikace charakterizuje masovou komunikaci jako jednu z urovni
socialni komunikace, kdy se sdéleni $iti prostfednictvim masovych médii. Komunikatorem
sd€leni je instituce zaméstnavajici profesiondly, ktefi diky technologiim a peclivé délbé
prace pii produkci sdéleni vytvareji standardizovany obsah ur¢eny masovému publiku. (Re-

ifova, 2004, str. 100)
Denis McQuiail charakterizoval masovou komunikaci sedmi znaky:
e vyzaduje komplex formalnich organizaci
e jecurcena velkému publiku
e je vefejna, jeji obsah je ptistupny komukoliv
e vefejnost je heterogenni

e masova média mohou vytvofit na velkou vzdalenost od zdroje kontakt s velkym po-

¢tem lidi

e vztah mezi komunikédtorem a publikem ovliviiuji lidé zndmi jen v jejich vetejné roli

komunikatoru

e vefejnost je seskupeni individui se spoleénymi zdjmy, zptisoby chovani a postoje k
vefejnym problémim. Neznaji se a maji omezené moznosti vzajemné komunikace,

nejsou organizovani. (Mediagram, © 2016)

Za charakteristicky znak masové komunikace byl oznacovan jednosmérny tok informaci k
rozptylenému, velkému a heterogennimu publiku na velkou vzdalenost v kratkém case.
Vzhledem k technickému pokroku se uz ale nckteré kandly masové komunikace staly

oboustrannymi a pasivni piijemce sdéleni se stal aktivnim. (Urban, 2011, str. 35)

Masové komunikace je vefejného charakteru a plni v moderni spole¢nosti funkci informac-

ni , vzdélavaci, socializa¢ni a zabavni. (Urban, 2011, str. 35)

1.1.3 Masové publikum
Existuje nekolik typii socialnich formaci oznacujicich vétsi pocet lidi, jsou jimi:
e skupina (¢lenové se znaji, sdileji spolecné hodnoty a cile)

e dav (v€tsi nez skupina, vymezeny hranicemi a casoprostorem)
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e vefejnost (rozsahlé, trvalé, rozptylené spolecCenstvi, formuje se kolem urcitého té-

matu a ma zajem prosazovat n¢jaky nazor a tim dosahnout zmény)

Ve 30. letech 20. stoleti k t¢émto tfem pojmiim piidal H. Blumer jesté Ctvrty typ spolecen-
stvi a to masu. Jedna se o spolecenstvi rozptylené, velmi pocetné, jeho piislusnici se nezna-
ji, ma proménlivé hranice, nevyviji zadnou ¢innost, je heterogenni ve svém sloZeni, ale

homogenni vzhledem ke stejnému predmétu zajmu. (MgQuail, 2009, str. 67)

1.1.4 Médium

Pojem média vznikl z latinského medium (prostfedek; to, co zprostiedkovava d¢j). Pouziva
se pro oznaceni individualnich prostiedki komunikace (gesta, fec), technickych prostredkt
komunikace (televize, internet), ale oznacuje i jednotlivé organizace podilejici se na maso-

vé komunikaci (redakce). (Urban, 2011, str. 48)

Jako médium tedy v soucasnosti oznaujeme nejen vysledek prace samotné organizace

tvotici obsah komunikace, ale 1 ji samotnou. (Jakubowicz, 2013, str. 55)

McLuhan povazuje za médium vse, "co umocinuje moznosti ¢loveka zmocnovat se sveta".

(Jirak, 2009, str. 51)

1.1.5 Masova média

Oznaceni vzniklo z anglického mass media. Dal§im ¢eskym ekvivalentem miiZou byt na-
zvy hromadné sdélovaci prostiedky nebo prostfedky masové komunikace. (Urban, 2011,

str. 48.)

Za masova média v soucasné dob¢ oznacujeme periodicky tisk, rozhlasové a televizni vysi-

lani a internet (uZivatelské i1 profesionalni ptispévky). (Bednatik, 2011, str. 9)

Za jejich spole¢né znaky jsou povazovany: dostupnost (miize je vyuzit neomezené mnoz-
stvi pfijemctl), moznost Sifeni obsahu (technické a distribu¢ni zdzemi), nabidka obecné
srozumitelného obsahu, pravidelnost a aktualizace produkce. (Jirak — Kopplova, 2009, str.
21)

McQuail chape masova média piedev§im jako medidlni instituce s vlastnimi formalnimi 1
neformalnimi pravidly, vici kterym maji ocekavani vetfejnost a spoleenské organy (vlada)
a jejichz kli¢ovymi ¢innostmi jsou zvefejiiovani a §ifeni informaci a kultury. (McQuail,

2009, str. 69)
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Bednatik oznacuje masovd média jako samostatné primyslové odvétvi. Upozoriuje, ze
média nelze chapat pouze jako zdroj informaci, ale jako samostatny objekt s vlastnimi poli-

tickymi a ekonomickymi zajmy. (Bednaiik, 2011, str. 9)

1.2 Meédia v ¢ase

Vyvoj masovych médii je uzce spjat s modernizaci spole¢nosti. Existuje n¢kolik kritérii,
podle kterych mizeme tento vyvoj periodizovat. McQuail definoval 4 zakladni prvky,

podle kterych 1ze vyvoj komunikace sledovat:
e komunikaéni ucely, potieby a uziti
e technologie slouZici pro vetejnou komunikaci
e spoleCenské instituce, které sdéleni vytvareni a distribuuji
e organizované formy vladnuti ve vefejném z&jmu (McQuail, 2009, str. 36)

V zakladé¢ se vSak pohlizi na dvé zakladni kritéria, jimiz jsou komunika¢né — technologicky
pfistup a socialné — historicky piistup. Periodizace se pak li$i podle toho, jak silné tyto kri-

téria vnima. (Jirak — Kopplova, 2009, str. 48)

1.2.1 Od knihtisku po internet

Proces komunikace a média, jak je zname dnes, se vyvinuly do dnes$ni podoby ze své
"pfedmasové" formy, ktera nebyla zavisla na médiu ve smyslu, v jakém ho chédpeme v sou-
Casnosti. Jednalo se napiiklad o Sifeni informaci ze strany cirkve a stitu k véfi-
cim/obyvatelim ve stfedovéku. Po objeveni knihtisku se jejich vliv znaéné omezil, od
pocatku 16. stoleti vSak tyto instituce zacaly uplatiiovat cenzurovani. (McQuail, 2009, str.
36-39)

o Tisténa média — Pocatek tiSténych médii jakozto prvniho masového média je spo-
jen s vynalezem knihtisku v poloving 15. stoleti. Pocatkem modernich dé&jin médii
se tedy stala tisténd kniha. O vzniku novin jako takovych mizeme hovofit az o vi-
riodicitu, vefejny obsah a komer¢ni podstatu). S ptfichodem deniku New York
Sun v roce 1833, ktery se volné prodaval na ulici, pfislo i obdobi pravych maso-

vych tisténych médii, tzv. Sestdkového tisku. (Brecka, 2009, str. 22).
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e Rozhlas — Zacatek vyvoje rozhlasu se datuje na konec 19. stoleti v Americe.
Nejdiive se vyuzivaly telefonické linky, az pozdéji elektromagnetické viny. Do
Evropy se tato technologie dostava pied 1. svétovou valkou. Prvni rozhlasovou
stanici se stala americkéd stanice KDKA v roce 1920. V roce 1922 vznika BBC.
(Brecka, 2009, str. 229-233)

e Televizni vysilani — PoCatkem televizniho vysilani byla elektronka, kterou v roce
1927 nezévisle na sobé¢ sestrojili Ameri¢an Farnsworth a Rus Zworkin. Elektronka
m¢éla schopnost pfenosu a piijmu obrazového signalu. Pravidelné televizni vysilani
zacina pied 2. svétovou valkou v Némecku, USA, Sovétském svazu, Francii a Bri-
tanii. V dalSich zemich se televizni vysilani rozbéhlo az po skonceni 2. svétové
valky. Barevné vysilani se zavadélo od poloviny 50. let, v 60. letech jiz funguje
druZicovy pfenos, a na prelomu 60. a 70. let vznika kabelova televize. V Cesko-
slovensku probé&hlo prvni televizni vysilani v roce 1953. (Brecka, 2009, str. 259—
268)

e Internet — Historie internetu se zacala psat na sklonku 60. let 20. stoleti v Americe,
kde v rdmci armadniho vyzkumu vznikla sit’ voln€ navzajem propojenych pocitact
ARPANET. Do poloviny 80. let je internet vyvijen pouze v rdmci univerzit na
akademické pidé. Postupem Casu vSak bylo umoznéno pfipojeni k internetu i dal-
§im jednotliveiim a sit’ se rozrostla na desetitisice uzivateld do konce 80. let.
(Brecka, 2009, str. 287-288) World Wild Web byl ptedstaven v roce 1989, rok na
to byl vytvofen prohlize¢ a umoznéno pouziti hudby, obrazki atd. (Forder —

Svantesson, 2008, str. 12)

1.2.2 Média v digitalni ére

Svét médii prosel v poslednich dvaceti letech mnoha rychlymi a radikélnimi zménami. Du-
vodem téchto zmén byl nastup digitalizace, kterd vytvofila zcela nové a komplexni plat-
formy a ve své dobé¢ tzv. "novd média" (televize, rozhlas) se stala zastaralymi. Digitalni
technologie byly z pocatkli vnimany negativné, nyni jsou vitany jako zdokonalovaci nastro-

je, které mohou dat starym médiim novou "tvai". (Média pod lupou, © 2013)
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1.2.3 Nova média

Termin "nova média" poprvé uzil McLuhan pro oznaceni elektronickych médii a jejich

obsahu (Pavli¢ek, 2007, str. 9). Charakteristické znaky novych médii formuloval ve své

knize Lister. Jsou to digitalita, interaktivita, multimedialita, hypertextualita, networking,

virtualita a simulace nebo imitace. (Lister, 2013, str. 13) Mimo tyto hlavni rysy se nova

média poji i s dalSimi pojmy, které autorka piiblizi v nésledujicich podkapitolach.

Digitalita — Pavlicek popisuje roli digitality takto: Nova média jsou zalozena na
elektronické na digitalni platformé a vyuzivaji procesor. (Pavlicek, 2007, str. 10)
Lister pohlizi na digitalitu v kontextu novych médii jako na konvergenci analogo-
vych forem médii (papirové noviny, rozhlasovy pienos) do digitalnich dat. Tedy

nova média chape jako média zaloZen4 na digitdlnim kédu. (Lister, 2013, str. 422)

Interaktivita a multimedialita — Multimedialita a interaktivita jsou spolu s globa-
litou, vicetroviiovou a vicestupiiovou komunikaci a virtualitou charakteristickymi
znaky novych médii. Kotrba definuje interaktivitu jako obousmérnost komunikaci,
ve které ptijemce mize zasahovat a reagovat a ovliviiovat tak producenta informa-
ce. Multimedialita dle Kotrbovy formulace zprostiedkovava kombinaci riznych
médii komplexni informace a komunikaci. (Jirak, 2005, str. 124) Ve slovniku ci-
zich slov formuluji pojem interaktivita jako "umoznujici vzdjemnou komunikaci" a

multimedidlnost jako "preddvani nebo uchovani informaci v textovém, zvukovém i

obrazovém kompletu.” (SCS.ABZ CZ, © 2005-2016)

Hypertext a hypertextualita — Hypertext je druh psani usnadnéni vypocetni tech-
nikou, kdy se jednotlivé dokumenty daji propojit prostfednictvim linkti a odkazat
tak na dalsi texty ¢i jejich ¢asti. (Lister, 2013, str. 424) Kobikova dopliiuje charak-
teristické znaky hypertextu. Napfiklad uchovavani v digitalnich tedy nehmotnych
koédech, nelinearnost, multisekvencni ¢teni (po oznaceni linku se objevi odkazova-
ny obsah) a neexistence hierarchie (neexistuje hlavni text a ptijemce urcuje pfi ¢teni
poradi textu). (Kobikova, 2003, str. 36-37) Diky procesu digitalizace hypertext

muzZe obsahovat nejen text, ale 1 zvuk, videa a obrazky. (Brecka, 2009, str. 297)

Virtualita a simulace — Virtualni realita je t¢éméf synonymem pro simulaci. Lister
ji popisuje jako "not really real reality” coz Ize volné pielozit jako "realita, co neni

skute¢na". Tedy jedna se o néco, co se zda byt autentické, ale neni. V kontextu digi-
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talnich médii je pojem spojen s digitalizaci — digitalizovana informace je oznacova-

na jako virtualni. (Revue pro média, © 2001-2005)

¢ Remediace — Podle Boltera a Grusina je remediace formalni logika, kterou nova média
predelavaji predchozi medialni formy. Jedna se tedy o pireménu starych médii diky no-
vym médiim a jejich vzajemné ovliviiovani. Uz McLuhan upozoriioval, ze "obsahem
kazdého média je vzdy jiné médium". Tento fenomén nesouvisi jen se soucasnou digi-
talni érou, ale je znam uZ z minulosti, napf.: ilustrovani pfib¢hu z Bible. Je vSak nutné
zduraznit, ze digitdlni média mtizou byt ve své remediaci vice agresivni, t0 znamena, ze

nové média se pokouseji ty staré zcela absorbovat. (Bolter — Grusin, 1998, str. 45)

e Dematerializace — Dematerializace neboli odhmotnéni (Slovnik cizich slov, © 2016)
definuje v kontextu s médii Jakubowicz jako odpoutavani médii od svych tradi¢nich
nosicl. To naptiklad znamend, ze gramofonové desky, pozd¢ji kazety a CD nahradila
internetova distribuce v hudebnich souborech (MP3), knihy se distribuuji i jako e —

knihy apod. (Jakubowicz, 2013, str. 16)

1.3 Rozhlasové vysilani v CR

Tato kapitola obsahuje zakladni informace o historii a fungovani rozhlasu s dirazem na
¢eské rozhlasové prostiedi. Popisuje zakladni charakteristiky rozhlasového vysilani, speci-

S 24

z oboru marketingovych komunikaci.

1.3.1 Specifika rozhlasu

Rozhlas funguje na akusticko — auditivnim principu. Jedna se o jednosmérnou komunikaci
formou mluveného slova, kdy neméa poslucha¢ zpravidla moznost se k informacim vratit,
coz ovliviiuje zejména zplsob jejich preddvani. V tom se rozhlas zdsadné 1i8i od tisténych
médii. Pfi Cteni se I1ze k informacim vzdy vratit a obsah znovu konzumovat. V rozhlasu, jak
jiz bylo fe¢eno obvykle nikoliv. Navic informace v tisku a v audiovizudlnich médiich pfi-
jemce i jinak vnima. Mluvené slovo se konzumuje 1épe nez psané, protoze je pro piijemce

vice pfirozené.

Audiovizudlni média jako je rozhlas a televize musi byt 1 vice konkrétni nez tisk, nemiiZou

si dovolit pouzit abstrakci ¢i metaforu, protoze by ji poslucha¢/divak nemusel pochopit.
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Pti rozhlasové komunikaci se musi postupovat od obecnosti ke konkrétnim informacim,
protoze piijemci jsou zcela zavisli na tom, jak zfeteln¢ a jednoduSe médium informace

sdéluje. (Zajicova, © 2008)

V ramci audiovizudlnich médii klade rozhlas oproti televizi vétsi naroky na pozornost po-
sluchact. Kapacita sluchového vnimani je mensi nez u zrakového a proto se obecné uvadi,
ze soustfedéné poslouchat rozhlas vydrzi ptijemci piiblizné 3 minuty. V tomto ptipad¢ ho-
voiime o tzv. "kulisovém" poslechu, kdy posluchaci vykonavaji pii poslechu jinou ¢in-
nost a na rozhlas se pln¢ nesoustiedi. Tomu se radia ptizptsobila programové. (Zajicova, ©

2008)

V soucasné praxi prevazuje tzv. proudové vysilani, které je tvofené riiznymi typy magazi-
novych potadi, kratkymi moderatorskymi a zpravodajskymi vstupy s vétSinovou hudebni

slozkou. (Osvaldova, 2011, str. 62)

1.3.2 Historie ¢eského rozhlasu

Evoluce rozhlasu v Cechach bude sledovana z pohledu historickych, technickych a legisla-

tivnich zmén.
e Ceské rozhlasové vysilani do roku 1989

Prvni GspéSny pokus o rozhlasové vysilani se podafil v roce 1919 z vysilaci stanice na
prazském Petting. V roce 1923 ustanovil zakon €. 60 o telegrafech, Ze pravo na rozhlasové
vysilani a jeho pfijem ma pouze stat. Soukromym spole¢nostem a jednotlivecim bylo povo-
leno vysilat nebo vlastnit pfijima¢ jen na zéklad¢ koncesi, které rozhlas financovaly. V
kvétnu téhoZz roku bylo zahdjeno prvni pravidelné rozhlasové vysilani. V €ervnu 1923
vznikla spole¢nost Radiojournal, ¢eskoslovenské zpravodajstvi radiotelefonické spol. s. r.

0. Od roku 1924 piipravovala pro rozhlas zpravodajstvi CTK (Historie CTK, © 2011)

V druhé poloving 20. let 20. stoleti byl rozhlas v Ceskoslovensku jiz masovym médiem a
fungovalo tzv. simultanni vysilani z riiznych stanic (kazd4 stanice v CSR mohla pfispivat
do celostatniho vysilani a kdykoliv se odpojit pro své regiondlni vysilani). Byly poloZeny
také zaklady programovych prvki, které zndme dodnes: Zivé sportovni pienosy, politické

proslovy, vznik specializovanych potadii a odbornych rozhlasu atd.

Béhem valky se veSkera medialni komunikace vcetné rozhlasové stala soucasti vojenské

strategie a byla cenzurovana. Prostiednictvim rozhlasu se $ifila propaganda, ale také odbo-
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jové myslenky. V této dobé vzrostl zdjem o zahrani¢ni rozhlas (napft. vysilani britské BBC)
- zejména kvuli objektivité¢ informaci. Béhem valky se vyrazn¢ posililo spolecenské posta-
veni rozhlasu, pfedevsim kvili aktualnosti vysilanych informaci a nedostatku papiru na tisk
novin. V kvétnu 1945 se do Ceské historie rozhlas zapsal jako iniciator Prazského povstani.
Po valce se opét zadalo vysilat do zahrani¢i a zpravy jiz neprodukovalo CTK, ale samo

radio. Po roce 1948 byl rozhlas zestatnén komunisty a statem opét cenzurovan.

V 70. letech se zacalo vysilat na stereo kmitoctech VKV ("velmi kratké viny"), na kterych
vysilaly 1 zahrani¢ni stanice. Dfive se vysilalo v tzv. vychodni normé, pro niz se vyrabély i

pfijimace, tudiz nebylo mozné zachytit VKV vysilani z ciziny.

Na konci 80. let se zaCalo uvoliiovat napéti mezi Vychodem a Zipadem. V roce 1988
Ustiedni vybor KSSS ukongéil ruseni prosttednictvim rusi¢ek radii Svobodna Evropa a Hlas
Ameriky. Sametova revoluce v roce 1989 pak znamenala ukonceni cenzury a propagandis-

tického tc¢elu rozhlasu. (Bednafik, Jirak, Kopplova, 2011, str. 154-344)
e Ceské rozhlasové vysilani po roce 1989

Po roce 1989 se reformovala celd ¢eska spolecnost — média nevyjimaje. M¢nila se legisla-
tivni 1 ekonomicka pravidla fungovani médii, jejich spolecenska funkce, vzrostlo mnozstvi

medialni produkce a zménil se také jeji obsah.
Medidlni systém se po roce 1989 ustavil v n¢kolika rovinach:

e vznikl reklamni trh — jinak feceno byl zapocat proces komercializace médii a pod
tlakem trhu a nutnosti silné orientace na zisk se média vice trivializovala a bulvari-

zovala.

e transformoval se obsah médii — média jiZ nebyla nastrojem statni politické a doslo k

tzv. deetatizaci (oddé€leni od statu).

e transformovaly se vlastnické vztahy v medialnim sektoru — prostiednictvim privati-
zace bylo umoznéno soukromé vlastnictvi médii, tedy vyuZziti médii jako objektu
podnikani. Timto byl také zapocat vznik dudlniho systému, coz znamena soub&znou

existenci vefejnopravnich a soukromych vysilacich médii.

e zménila se poptavka — piijemci zacali klast na média jiné pozadavky a vyuzivat je

jinym zptsobem. (Bednarik, Jirak, Kopplova, 2011, str. 365-379)
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Za dobu existence dualniho systému doslo k enormnimu zvySeni poctu médii a to bez po-
klesu miry medialni konzumace. Do roku 1997 vedl poslechovost vefejnopravni Cesky
rozhlas. Zajem posluchact se v§ak po roce 1993 zacal piesouvat ke komerénim stanicim. V
tomto roce zacala vysilat celoplosné komercni stanice Frekvence 1 a Radio Alfa, které
pozdéji zaniklo a v roce 1999 na jeho frekvencich zacalo vysilat Radio Impuls, celoplo$nou

se stala i Evropa 2. (Mediaguru, © 2016).

1.3.3 Pravni predpisy

Vefejnopravni i soukromé rozhlasové stanice musi svou ¢innost podiizovat legislativeé
Ceské republiky. Medialni zakony vymezuji mj. technickou oblast, protoze audiovizualni
média jsou média s licenci a ke svému fungovani vyuzivaji kmito¢tové spektrum, které je
omezeno, a proto jsou regulovana. Medialni zdkony se dale zabyvaji reklamni ¢innosti mé-
dii a etikou médii.

Ceska republika ma na regulaci médii kontrolni organ, kterym je Rada pro rozhlasové a
televizni vysilani. Tato instituce pridéluje vysilaci licence a kmitoCty a na samotné vysilani
také dohlizi. (Zajicova, © 2008)

Nejdiilezitéj$i medialni zakony CR:

Po roce 1989 bylo osamostatnéni médii nutné zastitit novou medialni legislativou. Zakon ¢.
81\1966 Sb. o periodickém tisku a ostatnich hromadnych informacnich prostiedcich nove-

lizovalo Federalni shromazdéni v roce 1990. Mimo jiné byla vynata formulace o vysadni

tiloze KSC a zru$ena cenzura. (Bednaiik, Jirak, Kopplova, 2011, str. 365-379)

Klicovym medidlnim zdkonem se stal zdkon ¢. 468/1991 Sb. o provozovani rozhlasového a
televizniho vysilani z roku 1991. Umoznil vytvofeni dudlniho systému, coZ zapfi€inilo
velmi dynamicky nartist poctu rozhlasovych a televiznich stanic a u¢inil moznym ziskani

licenci pro vysilani nejen pravnickym, ale i fyzickym osobdm bez nutnosti sidla v Cechach.

V roce 2001 byl ptijat zdkon €. 231/2001 Sb. o rozhlasovém a televiznim vysilani, ktery
stanovuje prava a povinnosti provozovateli televiznich a rozhlasovych stanic, vydavani
licenci, registrovani provozovatelll prevzatych vysilani, urcuje, jakym zpiisobem ma vysi-
lani fungovat a také ztizuje Radu pro rozhlasové a televizni vysilani (ddle RRTV). Zakon

také nove definoval teletext, teleshopping, sponzorovani, podprahovou reklamu atd.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 22

V roce 2003 byl Parlamentem CR pfijat zdkon ¢. 138/2002 Sb., jednalo se o novelu zakona
o regulaci reklamy, ve které byla mj. rozsifena definice reklamy a kterou se ¢eské pravo

ptiblizilo pravu Evropské unie. (Kolektiv autoru, 2003, str. 439-440)

V roce 2011 vesla v platnost "diginovela" zakona 231/2001 Sb., ktera upravuje piechod z
analogového na digitalni vysilani v roce 2025, omezuje spojovani rozhlasovych stanic s

jednim vlastnikem a legalizuje odpojovani regionalni reklamy. (Radiotv, © 2015)
DalSi zakony souvisejici s rozhlasovym vysilanim:
* Zakon €. 40/1995 Sb. O regulaci reklamy ve znéni pozdéjsich predpisii
 Zakon €. 106/1999 Sb. O svobodném piistupu k informacim
* Zakon ¢. 121/2000 Sb. O pravu autorském ve znéni pozdéjsich predpist

* Zakon €. 438/2005 Sb. O rozhlasovych a televiznich poplatcich (Rrtv, © 2016)

1.3.4 Duadlni systém

V Ceské republice funguje od roku 1991 tzv. dudlni nebo také smiSeny systém médii. Nej-

jednodussi definici dualniho systému nabizi Medialni slovnik:

Dualni systém je medialni systém, kdy vedle sebe na trhu plsobi v oblasti rozhlasového a

televizniho vysilani soukromé i vetejnopravni stanice. (Reifova, 2004, str. 247)

Burton a Jirak (2001, str. 138) nabizi rozsifenou definici popisujici samotné vysilatele:
Dualni systém znamena koexistenci vysilateld, kteti vysilaji na zaklad¢ ptid€lené licence a
finance ziskavaji prevazné z prodeje vysilaciho ¢asu inzerentiim a vysilateld, jejichZ exis-
tenci zajiStuje zékon (tzv. vysilatelé ze zakona) a ktefi prostiedky ziskavaji pfevazné z
koncesionaiskych poplatkii. Koncesionarské poplatky jsou poplatky vybirané za uZzivani
funk¢niho rozhlasového nebo televizniho piijimace. Jedna se tedy o solidarni platbu, pro-
sttednictvim které se obcané skladaji na existenci sluzby, jejiz existence je ve vefejném

z4jmu a kterou mozn4 ani vliibec nevyuZivaji.

1.3.5 Soucasna situace na rozhlasovém trhu

Ceska republika je maléd zemé, ale piesto ma vice neZ 80 rozhlasovych stanic. Cesky roz-

hlasovy trh je tedy velmi nasyceny.
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Jedinou vefejnopravni rozhlasovou organizaci je Cesky rozhlas, ktery reprezentuji 4 celo-
plosné stanice (Radiozurnal, CRo Dvojka. CRo Vltava a CRo Plus), 4 specialni celoploné
stanice (napt. Radio Wave hrajici alternativni hudbu nebo Radio Junior ur¢ené détem) a 11
regionalnich stanic. Komercnich rozhlasovych stanic vysilajicich terestricky s licenci je cca
60, z toho 3 celoplosné (Radio Impuls, Frekvence 1, Evropa 2). Existuji také 2 specialni
celoplo§né stanice a t&mi jsou Radio Proglas a BBC CR (Rédio Zet). Proglas je kiestanska
rozhlasova stanice, ktera je financovana pouze z dobrovolnych darti a BBC CR financuje
britské ministerstvo zahrani¢i. Zbytek rozhlasového trhu je tvofen regiondlnimi a lokalnimi

radii. (Rozhlasovy trh, © 1997-2016)

1.3.6 Mediazastupitelstvi

Rozhlasové stanice jsou na ¢eském reklamnim trhu reprezentovany tzv. media zastupitel-
stvimi. To se viak netyka vefejnopravniho Ceského rozhlasu, ktery sviij ze zakona znaéné

omezeny reklamni prostor prodava piimo.

Od roku 2015 je trh rozdélen mezi n€kolik konkurenti. Nejvétsi nabidku radii a nejvetsi
zasah ma Radiohouse, ktery zastupuje 60 rozhlasovych stanic s tydennim zasahem

5339 000 posluchacti a podilem poslechovosti 51,9 %. Dal$imi vyznamnymi subjekty jsou
Media Marketing Services a.s. (zastupuje 55 rozhlasovych stanic) Radio United Services
(zastupuje mj. Impuls, Kiss) a Regie Radio Music (zastupuje mj. Frekvenci 1 a Evropu 2).
(Rozhlasovy trh v CR, © 2015)

1.3.7 Méreni poslechovosti

Veftejnopravni rozhlasové stanice jsou financovany z koncesionatskych poplatki (mésicni

odvody majitelt televizora a radii). (Rozhlasovy poplatek, © 1997-2016)

Vétsinu radii na ¢eském rozhlasovém trhu vSak tvoii komer¢ni radia. Ta jsou financovana
Z prodeje vysilaciho ¢asu ur¢itym subjektim- zadavatelim reklam, ktefi ve vyhrazeném

reklamnim prostoru nabizi své zbozi nebo sluzby. (Radiovy trh v CR, © 2007)

Na urcovani ceny za reklamni ¢as a poptavku po urcitém radiu ma vliv zejména méteni
poslechovosti. Oficialnim vyzkumem pro méfeni poslechovosti radii je RadioProjekt. Po-
slechovost se méti pomoci metody CATI (telefonické dotazovani za pomoci pocitace) a

data se sbiraji ro¢n¢ od 30 000 respondentil. (Medialni slovnik, © 2016)
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Mezi hlavni sledované udaje, diky kterym se poslechovost rozhlasové stanice posuzuje

patii: weekly reach (poslechovost v ramci 7 dnit), daily reach (denni poslechovost) a sha-

re neboli podil na trhu (% posluchact urcitého trzniho segmentu, kteti poslouchaji danou

stanici). (Medialni slovnik, © 2016)

1.3.8 Formaty rozhlasovych stanic

Kazdé radio se profiluje na jinou cilovou skupinu, pousti jiny hudebni Zanr, ma jiny podil

mluveného slova apod. Z tohoto diivodu rozliSujeme formaty rozhlasovych stanic. Je vSak

nutné si uvédomit, ze formaty jsou proménlivé a o zadném radiu nelze fici, Zze zapada pres-

né do jednoho daného formatu.

Cesky rozhlasovy trh je maly a jednotvarny, nenarazime na ném na vSechny existujici for-

maty. V tomto ptehledu jsou uvedeny pouze zékladni typy radiovych formati:

AC — Adult Contemporary: Format uréeny pro cilovou skupinu 25 — 50 let zalo-
zeny predevsim na popové hudbé (playlist sestaven z nejvétSich hitti poslednich 20
let). Oslovuje Sirokou poslucha¢skou obec a v prizkumech poslechovosti se prosa-
zuje na nejvyssich ptickach. Reprezentuji ho napt. Frekvence 1. Format AC ma dal-
$i podformaty: Hot AC — Tyto radia hraji sou¢asnou hudbu a nasazuji hudebni no-
vinky. Reprezentuje ho Evropa 2. Soft AC — Tato radia zatazuji hudebni novinky
az po n¢jaké dobg, hraji hity z poslednich let (napf. sit’” Hitradio). Euro AC nebo
UC (Urban contemporary) — Tento typ radia hraje alternativni hudbu pro mladsi

posluchace (napt. Radio Wave).

CHR - Contemporary Hits Radio: Tento format u nas neni zastoupen. Jedna se o
radia, kterd nasazuji novinky okamzité a hraji pouze nejnovéjsi hudbu ve vysoke

frekvenci rotace hitd. Prosazuji se na vétsich trzich.

Oldies — Format radii pro star$i publikum 30 — 60 let. Hraji pfedev§im pop a rock
ze 60. a 70. let.

Melodie/Schlager — Format pochazejici z Némecka postavenych na domaci tvorb¢,
kterd ma v playlistu velky podil. Je ur€ena pro cilovou skupinu 30 — 60 let a hraji

hudbu od 60. let po soucasnost. Reprezentuje ho napt. Radio Cas.
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e Zanrové vyhranéné hudebni formaty — Mix vyie uvedenych formatd, ale jsou
zaméteny pouze na jeden hudebni styl: rock, classic, country, dance atd. (Rozhlaso-
vé formaty, © 2006-2016)

RadioTV ¢esky trh dokonce déli pouze zjednodusené a to na mlada (AC pro mladou CS do
45 let) a stara radia (CS 50 — 60 let). (Maly lexikon rozhlasovych formati, © 2002)

1.4 Marketingova komunikace rozhlasu

Jak samotny nazev prace napovida, bude jeji prakticka a projektova ¢ast zaméfena na mar-
ketingovou komunikaci rozhlasu se zaméfenim na online marketingovou komunikaci. V
nasledujicich podkapitolach autorka obecné charakterizuje soucasny marketing a komuni-
kaci rozhlasovych stanic, definuje pouzivané nastroje a popiSe nové trendy v marketingové

komunikaci rozhlasu — zejména socialni sité.

1.4.1 Radio jako znacka
wZnacka je soubor viemii v hlave zakaznika.* (SyNext , © 2008)

Na komer¢ni rozhlasovou stanici je nutné pohlizet jako na znacku, kterou je nutné budovat
a fidit. V soucasnosti neni znacka chapana pouze ve smyslu odliseni produktu, ale ziskala
hlubsi symbolicky vyznam a stala se soucasti souhrnného marketingového programu. V
kontextu radia jako znacky je zajimavy nazor Olinse (2009, str. 13), ktery upozoriiuje, ze

znacka se vztahuje nejen na produkty a sluzby, ale i na osobnosti, mista nebo myslenky.

1.4.2 Budovani znacky

Budovani silné a konkurenceschopné znacky je slovy Piibové (2003, str. 15) ,, komplexni
proces, vyzadujici systematické planovani, presnou znalost trhu a predevsim marketingové

schopnosti firmy. “

1.4.3 Strategické Fizeni znacky

Aby bylo mozné znacku Fidit, musi byt definovana jeji zakladni fidici strategie. Rizeni
zna¢ky nebo také brand management je dllezitou a stale se rozvijejici oblasti marketingu.
Soucasti systému fizeni znacky je také brand equity neboli jak zdkaznici znaCku vnimaji a

jak jeji znalost ovliviyje jejich vztah k ni. (Vysekalova, 2011, str. 144)
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Proces strategického fizeni znaCky zahrnuje podle Kellera (2007, str. 72) 4 hlavni kroky:

. stanoveni positioningu a hodnot znacky

. planovani a realizace marketingovych programi znacky
. meéfeni a interpretace vykonnosti znacky

. zvySovani a udrzovani hodnoty znacky

1.4.4 Corporate identity

Firemni styl neboli corporate identity jsou pravidla urcujici vnéjsi vystupovani firmy i
vnitini vztahy se zaméstnanci. Tento nastroj strategického fizeni firmy firmu spojuje a od-
liSuje od konkurence. Soucasti firemniho stylu je firemni design, firemni komunikace, fi-
remni kultura a produkt. Vysledkem corporate identity je firemni image neboli vnéjsi ob-
raz/ptredstava o firmé€. Pozitivni image je velice diileZitou soucasti firemni prezentace. (Ju-

raskova, Hornak, 2012, str. 46)

1.45 Marketingova komunikace

Jednotna teorie marketingové komunikace nebyla nikdy definovana. Obecné lze fici, ze se
jedna o soubor nastrojli, které maji za cil prodat ur¢ity produkt danym zékazniklim pro-
sttednictvim komunikace. Marketingova komunikace ma 2 zékladni etapy. Nejdiive se
zakaznik o produktu musi dozvédét a nasledné o né& piisobenim komunikace projevit za-

jem. (Pfikrylova, Jahodova, 2010, str. 35)

1.4.6 Komunika¢ni mix

Prosttedky, kterymi spole¢nost komunikuje se svymi zédkazniky, se souhrnné oznacuji jako
komunika¢ni mix. Firmy se snazi kombinovat rizné nastroje komunika¢niho mixu tak, aby

dosahly marketingovych a tim i firemnich cila. (Pfikrylova, Jahodova, 2010, str. 42)
Existuje 5 zakladnich zplisobli komunikace: (doplnéno o vyuziti u rozhlasu)

e Osobni prodej — prodej reklamniho €asu firmém prostfednictvim obchodnich zastupct
e Reklama — zejména outdoorova reklama (venkovni reklama- billboardy, plakaty; popf.
TV reklama)
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e Podpora prodeje — promo kampan¢ radii, které se podileji a prezentuji na dileZitych
akcich v regionu nebo je sami potadaji (doprovodny program, promo stanek, rozdavani
propagacnich predmétt navstévnikim)

¢ Piimy marketing — socialni sit¢, neadresny letak, newslettery

e Public relations — spoluprace s novinafi, tvorba celebrit z moderatori, samotné vysila-
ni radia

e Sponzoring — medialni partnerstvi (Sznapka, 2011, str. 25 - 26)

Cilem komunikac¢nich aktivit kazdého radia je propagace radia, jeho programu, zisk no-

vych posluchacu a udrZeni téch stavajicich. (Sznapka, 2009, str. 17)

V souvislosti s radiovymi marketingovymi aktivitami bude autorka pracovat jesté s po-
jmem event marketing nebo také zazitkovy marketing, ktery slouzi k vytvareni zazitki

pomoci organizovani riznych forem udalosti™. (Juraskova, Hornak, 2012, str. 68)

Kazdé radio musi zacilit na vybrané publikum, na zaklad¢ publika vhodné zvolit sviyj for-
mat a najit si vlastni prostor mezi ostatnimi rozhlasovymi stanicemi. Nasledné je nutné
pfipravovat a ménit marketingové strategie a produkty podle potieb svého cilového publi-

ka. Je proto nutné, aby i marketéfi v radiu pracovali s pojmy jako segmentace a positioning.

Segmentace je "proces rozdélovani vétsiho trhu do mensich casti na zdkladeé viastnosti
zdkaznika". Segmentace trhu je vychozim bodem pro spravné nastaveni marketingové stra-
tegie. Trh dé€lime s ohledem na geograficka, demograficka a psychograficka hlediska. (Ju-
raskova, Hornak, 2012, str. 207 a 227) V ptipad¢ rozhlasu jde o segmentaci publika a na-

sledny vybér vhodného formatu.

Zjednodusené lze fici, Ze positioning je ,, Vytvdreni obrazu znacky v hlavdch cilové skupi-
ny, ve srovnani s ostatnimi (konkurencnimi) znackami na trhu“. (SyNext , © 2008) Medi-

alni slovnik (Mediaguru, © 2016) definuje slozky, které by mél obsahovat:

e Cilova skupina
e Playfield ( "hraci plocha" — oblast, ve které se znac¢ka pohybuje)
e (Odliseni znacky od ostatnich

e Divody, pro€ znacku koupit

U rozhlasu budou cilovou skupinou posluchaci a jako "hraci plochu" je mozné chapat for-

mat.
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1.5 Rozhlas v digitalni ére

Komunikace radii se ve 21. stoleti zasadné zménila. Diive platilo, Ze jakykoli nezvukovy
obsah je rozhlasem nesdélitelny. To v praxi znamenalo, ze vSechna sdéleni se Sifila vy-

hradn¢ zvukovou cestou. To se s ptichodem digitalni éry zménilo.

Klasické radiové vysilani ztraci na tkor toho digitdlniho a rozhlasovd komunikace uz ne-
probiha pouze "hlasovou" cestou, ale radia maji své webové stranky, profily na socialnich

sitich, vlastni mobilni aplikaci apod.

1.5.1 Internetové radio, DAB vysilani a podcast

Rozmach rychlého a dostupného internetu s sebou pfinesl 1 rozvoj internetového radia.
Svou online verzi klasického vysilani ma uz vétSina ceskych rozhlasovych stanic, existuje i
mnoho radii, které funguje Cisté jen na siti. Oproti terestrickému radiu mé to internetové
nékolik vyhod. Pfedev§im ma dosah vSude, kde je pfipojeni k internetu (v dnesni dobé¢ tedy
prakticky po celém svéte) a k jeho provozu neni nutné licence. Mezi dalsi vyhody patii i

moznost orientovat se na mensinové zanry. (Internetova radia, © 2016)

DAB (anglicky digital audio broadcast) nebo digitalni vysilani je raddiovym ekvivalentem u
nas jiz znamého DVB — T (digitalni televizni vysilani). Tak jako analogové televizni vysi-
lani bylo vystiidano tim digitalnim, pfedpoklada se stejna budoucnost pro vysilani rozhla-
sové. V Ceské republice zagalo prvni oficialni digitalni rozhlasové vysilani jiz v roce 2011.
Pro ptijem digitalniho vysilani je nutné mit specidlni pfijimace, na FM radiu naladit nelze.
Mezi hlavni vyhody digitalni rozhlasové sité patti sdruZzeni radiovych programii do jednoho
datového toku a tim optimalné;si vyuziti vysilacich kmito¢tl, tedy moznost vétsi nabidky
radiovych stanic. S digitalnim signadlem je také mozné zasilat doplitkova data jako obrazky
a text a z pfijimace stahovat piehrané pisné nebo hlasovat v radiovych anketach. Ukonc¢eni
analogového rozhlasu v Ceské republice se zatim neplanuje, jelikoz miize fungovat sou-
bézné s tim digitalnim (coz nebylo mozné u televizniho analogu). Klasické FM vysilani

zatim vypnula jedina evropska zemé& — Norsko v roce 2015. (Napovéda, © 1997-2016)

Podle Bank®é je "hlavni zpiisob vyuziti radia je stdale zivy poslech, nariisty v poslechu pod-
casti jsou ovSem ¢im dal vetsi.” (Mediaguru, © 2016) Podcast je sada zvukovych nebo
video zaznamu (napt. radiovy porad), které se jako soubory umistuji na internet. Speciali-

zovany program (podcastova ¢tecka) je nésledné stahne do uZivatelova osobniho pfistroje
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(napt. smartphone). Hlavni vyhody pro posluchace plynou z toho, Ze potad si pak miize
prehrat prakticky kdykoliv a nemusi se omezovat vysilacim ¢asem stanice. (Rozhlas, ©

1997-2016)

1.5.2 On - line komunikace rozhlasu

Velmi rozsifenym nadstavbovym komunikacnim a marketingovym kandlem rozhlasu je

internet. Jak uz nazev nabizi, hlavni platformou je v tomto ptipad¢ internet.

Mezi hlavni vyhody firemni komunikace prostfednictvim internetu je moznost obousmeérné
komunikace, efektivni cileni na vybrané zdkazniky, moznost rychle aktualizovat obsah a
maximalni vysledky reklamni kampané za minimdlni naklady. Hlavni nevyhodou jsou
technickd omezeni (neexistence pfipojeni, nizka rychlost internetu) a nemoznost cilit na
vSechny vékové skupiny (pocet uzivateli internetu v dichodovém véku je minimalni).

(Juraskova, Hornak, 2012, str. 124)

1.5.3 Webové stranky

Webova stranka Se zobrazuje na displeji pfistroje s internetovym piipojenim pomoci
webového prohlizece. Webové stranky funguji v rdmei World Wide Webu. Informace jsou
ve formé hypertextu, ktery se tvofi vyuzitim symbold HTML nebo XHTML. Stranky se

skladaji zpravidla z textu a multimedialnich dat.

Webové stranky jsou v dnesni dobé jednou z dulezitych ¢asti pti prezentaci firmy zékazni-
ktm. Lze je povazovat i za reklamu a v mnoha ptipadech jde o prvni kontakt se zakazniky.

Utvati o firmé tedy prvni dojem. (Internetova prezentace, © 2016)

Webové stranky by mély byt jednoduché, jak vizualn€, obsahové, tak uzivatelsky, kore-
spondovat s image spole¢nosti. Dulezita je aktualnost — web je nutné pravidelné spravovat.
V dnesni dobé¢ se klade diraz na tzv. responzivni web design neboli optimalizace webu pro
vSechny druhy zafizeni (tablety, mobily, PC) a SEO (optimalizace pro vyhledavace), které
pomaha uzivatelim, aby ve vyhledavaci nasli hledané stranky. (Jak na internetovou prezen-

taci firmy, © 1999-2016)
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1.5.4 Mobilni aplikace

Mobilni aplikace je aplikacni software ureny pro mobilni zafizeni. Jedna se programovy
software, ktery pro jeho uzivatele vykonava konkrétni ukoly jako komunikace s prateli
(Messenger), pfimé objednani taxi sluzby (Uber) nebo napi. piehravani hudby (Spotify).
(Zdrazil, 2013, str. 14)

Cas straveny na mobilnich zatizenich stéle roste, coz piivedlo mnoho firem k myslence, Ze
pro odliseni od konkurence je vhodné mit vlastni mobilni aplikaci. Mobilni aplikace se ale
nehodi pro vSechny firmy. Vzdy zalezi na konkrétni spolecnosti, zda je pro ni aplikace
vhodnym komunikaé¢nim kanalem. Obecné Ize fici, Ze by aplikace méla zakaznikovi nabid-
nout néco, co jinde nenajde. Tento dulezity bod v§ak mnoho firem nerespektuje a tim pa-
dem vznik4d ohromné mnozstvi aplikaci, které uzivateliim neposkytuji nadstandardni nebo

zajimavé sluzby a stavaji se nepouzivanymi. (Mobilni aplikace, © 2016)

1.5.5 Socialni sité

"..cokoliv, co sdili naSe publikum na socialnich sitich, by nds mélo zajimat."”

(Radio Wave, © 1997 - 2016)

Socidlni sit¢ jsou fenoménem soucasnosti. Muzeme je popsat jako "webovou stranku, na
které spolecné komunikuje propojend skupina lidi"'. Jde o komunikacni sluzbu propojujici

uzivatele na zakladé uréitych vazeb. (Uvod do socialnich siti, © 2011)

Tyto vazby mohou vznikat na zakladé spole¢nych zajmu, pratelstvi, prace, Skoly atd. Uzi-
vatelé po vytvoteni profilu vystupuji pod ptfezdivkou nebo 1 pod vlastnim jménem a vza-
jemné mezi sebou reaguji a sdileji informace zpravidla ve formé textu, fotek, videi a jiného
multimedidlniho obsahu. Nejblize mély k socidlnim sitim pted jejich vznikem diskusni
fora, kterd existuji dodnes. Jako pfispévatel se vétSinou musite zaregistrovat a az nasledné
muzete prispivat do diskuzi. Existuji pfimo diskusni weby, kde jsou diskuze fazeny do ka-

tegorii, ale nejcastéji se s diskuzemi setkdvame pod novinovymi ¢lanky.

Mezi nejstarsi v Cesku znamé socialni sité patii Lidé.cz (vytvateni profilu o sob&, mozZnost
komentovani fotek, posilani zprav apod.) a Spoluzaci.cz (zalozeno na realnych vazbach ze
Skol, sdruzovani byvalych i soufasnych spoluzakil) od portdlu Seznam.cz a Libimseti
(hodnoceni profili jinych lidi), které po néstupu Facebooku zacaly postupné upadat (asi od

roku 2009). (Typologie socialnich siti, © 2011)
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Graf 1: Ceské socialni sité vs. Facebook (zdroj: Ceské socidlni sité vs. Facebook,
©2010)
Na rust poc¢tu uzivatell socialnich siti ma velky vliv popularizace smartphont, vétsi uzem-
ni pokryti internetem a jeho vysi rychlost. (Uvod do socialnich siti, © 2011)
V nésledujicim vyctu se objevi vzhledem k cilim prace nejrelevantnéjsi socialni sité:

e FACEBOOK je nejpouzivanéjsi, nejvlivnéjsi a nejznamé;jsi socialni sit’ na svete.
Byl zalozen v roce 2004. Po vytvoreni profilu ma uzivatel "moznost sdilet informa-
ce, fotky a videa, diskutovat o nich, zakladat spriznéné skupiny, chatovat ¢i hledat
dalsi pratele."” (Socialni sité, © 1999-2016) Podle vyzkumi z roku 2014 je Face-

book nejsilngjsi socialni siti v Ceské republice. Profil zde mé zaloZeno pres 4 mili-

6ny Cechti a tydné ji z nich navstivi skoro 3, 5 miliéni. (MML, © 2016)

Obr. 1: Struktura uzivatelii Facebooku (zdroj: Markomu, © 2015-2016)

* YOUTUBE je platforma pro sdileni videi. Bylo zaloZeno v roce 2005 a na celém
svété¢ ma vice nez miliardu uzivateli. Na Youtube ma uzivatel svij profil (tzv.
kandl) a sdili zde sva videa. V roce 2006 Youtube koupila spole¢nost Google.
Jedna se o druhou nejsilngjsi sit’ v Ceské republice, kterou tydné navstivi kolem 2

miliont Cechti. (CDR, © 1998-2016)
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e INSTAGRAM je socidlni sit’ na sdileni fotografii pofizené¢ mobilnim telefo-
nem/tabletem. V Ceské republice ho pouziva asi 600 000 lidi, zejména ve vékové
kategorii 18 — 34 let. (Newsfeed, © 2015) Funguje na principu sledovani fotografii
lidi, se kterymi jste spojeni nebo hledani fotografii podle tzv. hashtagl (#), kterymi
pii zvefejiiovani svou fotografii oznacite. Lze nahravat i videa. Od roku 2012 je
majitelem fotoaplikace Instagram spolecnost Facebook. Mira zaujeti je na In-
stagramu priblizné 58 x vetsi nez na Facebooku. Obliba Instagramu od roku 2013

stale roste a v USA je uz popularngjsi nez Facebook. (Infoek, © 2016)

Demografie socidlni sité Instagram
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10% |
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i ==
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Pozn.- procento 0sob, které se oznadily jako pravidelni uZivatelé internetu

Zdroj: The Pew Internet & American Life Project

Graf 2: Demografie Instagramu (Mediaguru, © 2016)

e TWITTER je mikroblogovaci sit, kde mohou uzivatelé sdilet text o maximaln¢
140 znacich. Témto textim se fika tweety a mohou obsahovat i odkazy na dalsi in-
ternetovy obsah (¢lanky, fotografie, videa). Tweety se zobrazuji na vasem profilu a
profilu vasich odbératelt, 1ze je ptidavat z aplikace i prostfednictvim SMS zprav.

(Lupa, © 1998-2016)

1.5.6 Marketing na socialnich sitich

vvvvvv

bodem mnoha aktivit od komunikace ptes planovani, u€eni po nakupovani. Hleddme na

nich novinky, informace, zdbavu, tedy v§echno, co nam diive poskytovala stard média.

Na socialnich sitich maji marketéfi dva hlavni ukoly: poskytnout zajimavy obsah, ktery
vyvolava reakce a pfivadi nové zédkazniky a ucastnit se zde piimo komunikace se svymi

soucasnymi nebo potencionalnimi zakazniky. (Makevision, © 2011)
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I pro ¢eské firmy se staly socialni sit¢ i¢innym marketingovym nastrojem. Vlastni firemni
profil a propagace svého produktu ¢i znacky je pro vétsinu tuzemskych firem béznou praxi.
"Socidlni sit¢ mohou fungovat jako opravdu vynikajici marketingové ndastroje, které lze
pouczit nejen jako efektivni prodejni kandl, ale také jako komunikacni nastroj, diky kterému
se muzete bavit se svymi zakazniky nebo Sirit dobré jméno znacky." (Hospodaiské noviny,

© 1996-2016)

Firemni komunikace na socidlnich sitich by mé¢la byt zalozena na konverzaci a vzbuzovat
interakce (komentare, sdileni, likes). Firma by méla ptfidavat ptispévky srozumitelné a pro
jeho publikum zajimavé. Moznost propagovat své piispévky (tedy reklamu na socidlnich

sitich) nabizi vétsina platforem v éele s Facebookem, Youtube, Instagramem a Twitterem.

Méieni dopadu komunikace nebo reklamy na socialnich sitich se méti podle konverze (ak-
ce navstévnika webu/socialni sité, ktera ukazuje splnéni zadaného firemniho cile (Adaptic,
© 2005-2016), coz napi. v piipad¢ Facebooku muze byt oznadeni piispévki nebo stranky
jako "to se mi libi" nebo zapojeni uzivatele do komunikace. Sleduje se také samotny dosah
prispévku. Socidlni sit¢ maji vétsinou sviij vlastni métici systém, ale odbornici doporucuji
sledovat konverze minimaln¢ ze dvou zdroji (napt. Google Analytics). (Hospodarské no-

viny, © 1996-2016)

1.5.7 Nejnovéjsi trendy v online marketingu

Socialni sité a technika se neustale vyviji a to souvisi se zlepSovanim samotnych platforem
a pfidavanim nejriznéjsich novych funkei.

Nejrychleji rostoucim formatem na internetu je video, odhaduje se, Ze v roce 2020 bude
video tvofit az 80 % vSech prenesenych dat na internetu. Nadvladu v této oblasti drzi You-
tube, na ktery se vSak zacind dotahovat Facebook. Denni pocet zhlednuti videi na téchto
dvou platformach se pohybuje okolo 4 mld. (Mediaguru, © 2016) Od ledna 2016 existuje
na Facebooku funkce Live Video Broadcasting, ktera umoziuje streamovat na Facebooku

videa zZiv€ v realném cCase. (Radiotv, © 2016)

Na Youtube funguje novy format reklam s moznosti nakupniho tlacitka, které umozni pfti-
my nakup z videa. "YouTube touto snahou reaguje na trend, kdy pocet zhlédnuti produkto-

vych videi mezirocné roste o 40 procent." (Mediaguru, © 2016)
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Mladé¢ lidi do 25 let nejvice zajima vizudlni obsah, coz souvisi s rozvojem sité Instagram,
ktera je popsana vySe a u nejmladsi generace teenagertt vede Snapchat. (Mediaguru, ©
2016) Snapchat je platforma pro sdileni obrazku, které se vSak uZzivateli zobrazi po dobu
maximaln¢ 10 sekund. Jako firma zde nabizite exkluzivni obsah, ktery fanousci jinde neu-

vidi. (Snapchat, © 2015)

Velmi silné se projevuje vliv youtubertii a blogerti. Jedna se vétSinou o mladé lidi do 20 let,
ktefi jsou sledovani publikem ve stejném véku. Youtuber je ¢lovek, ktery nataci videa z
nejriznéjsi tématikou, které nésledné¢ vklada na youtube. Youtubeti se nataci pifi hrani po-
¢itaCovych her, vyjadiuji se k nejriznéjSim tématiim a zejména divky to¢i videa o modé
nebo kosmetice. (Lidovky.cz, © 2016) Bloger se v dnesni dob¢ stavi na uroven spisovatele
a fotografa. Blogefi na rozdil od youtuberi o svém zivoté a o tom, co je zajima pisi. Text je
vétsinou doplnén autorskymi fotkami. Pro firmy jsou blogefi a youtubefi zajimavi zejména

jako vyznamni influenceti potencionalnich zakazniki.

Hlavnim trendem v roce 2016 bude hledani neotfelého kontextu na pouziti nejriznéjsSich
komunikacnich kandlti. Na dilezitosti nabude tzv. kontextualni neboli vSudypfitomna
komunikace. E — shopy nebo dorucovaci sluzby napf. nabizeji vice moznosti, jak si objed-

nat: pies tweety, sms, pies chytrou televizi, Messengerem atd. (Mediaguru, © 2016)
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2 METODIKA

Pfi zpracovani praktické ¢asti se bude autorka opirat o kvantitativni vyzkum, ktery bude
aplikovan na online aktivni posluchace regionalniho a zdnrové vyhranéného radia Radio
Cas Rock. Sbér respondenttl bude probihat online zejména na Facebooku a webu Radia
Cas Rock. Kvantitativni vyzkum je metoda standardizovaného vyzkumu popisujici ur¢ité
meéfitelné proménné. Pta se na otdzky Co? Kolik? Jak Casto? (JuraSkova, Horndk, 2012, str.

244)

Daéle vyuzije i své pracovni zkusSenosti a znalosti z praxe, protoze jiz n¢kolik let pracuje v
rozhlasové stanici a ma na starost zejména online komunikaci. Autorka vyuzije také infor-
mace z volné pristupnych marketingovych prizkumu, metrik socidlnich siti a vyzkumu
RadioProjekt. Cerpat bude také ze skupinového rozhovoru s vedenim a pracovniky Radia
Cas Rock. Skupinovy rozhovor je zalozeny na interakci diskusni skupiny. Hlavni vyho-
dou je moznost rychle se zorientovat v dané problematice. Casté je vyuziti pii zjistovani

pohledu na produkt. (Juraskova, Hornak, 2012, str. 203,)

Prakticka ¢ast bude obsahovat analyzu online komunikace Radia Cas Rock. Autorka popise
podobu a obsah rtiznych typt komunika¢nich online kanalti a definuje jejich silné a slabé
stranky. Sbér informaci k této analyze bude probihat pifedev§im pozorovanim a z metrik

Google Analytics a Facebooku.

Cilem prace je v praktické ¢asti analyzovat marketingovou komunikaci Radia Cas Rock se
zaméefenim na online komunikaci a vysledky analyzy nasledné aplikovat v projektové ¢asti,
ve které autorka navrhne nova feSeni pro radiovou marketingovou komunikaci a vylepSeni

pro praci s modernimi komunika¢nimi kandly a jejich vyuZiti v praxi.

S ohledem na cile prace si autorka polozila 3 hlavni vyzkumné otazky:
VOL1: Jak dobte zvladaji moderatofi radia komunikaci na socialni siti Facebook?
VO2: Vyuziva Radio Cas Rock dostatené potencial socialni sité Instagram?

VO3: Existuje diivod vyuzit v online komunikaci radia dal§i komunikac¢ni kanaly (pfede-

v§im dals$i socidlni sit&)?
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3 RADIO CAS ROCK

Tuto kapitolu Ize rozdélit na dvé ¢asti. V prvni ¢asti bude obsazena podrobna charakteristi-
ka vybrané rozhlasové stanice vcetné jeji historie, formatu, pokryti a cilové skupiny. Druha
¢ast bude popisovat on — air i Off — air marketingovou komunikaci, vétsi ¢ast bude vénova-

na komunikaci zamétfené na online aktivni publikum.

Radio Cas Rock je velmi mlada rozhlasova stanice, ktera vznikla v roce 2011 jako rockové
mutace moravského Radia Cas, které vysilalo uz od roku 1998. Jednalo se o projekt Radi-
ma Pafizka, majitele radia a frontmana rockové kapely Citron. Pafizek vsadil na format,
ktery mu byl blizky a nebyl na Ostravsku zastoupen. Uvédomoval si, Ze popové ladéné
vysilani Radia Cas nemusi vyhovovat kazdému a existuji poslucha¢i, ktefi, dle jeho slov,
"daji zavdek nécemu ostrejsimu®. Zkusebni vysilani zacalo 21. kvétna 2011 v 10 hodin 10
minut. ,, Datum a piesnou hodinu stanovil dvorni astrolog radia Cas." Na ostro pak radio
vysilalo od 25. kvétna 2011 na tfinecké frekvenci 89, 5 MHz. Prvni pisni, ktera v éteru
zaznéla byla pisent od Rolling Stones se symbolickym ndzvem Satisfaction (v prekladu

spokojenost). (Moravskoslezsky denik, © 2005-2016)

Vlastnikem licence je spolecnost Radima Pafizka Juke Box, s.r.o. Radio je soucasti re-

klamni sit¢ Radiohouse. Hlavni sidlo i studio je v Ostrave.

3.1 Obchodni model

Radio Cas Rock je komeréni radio, které je financovano z prodeje reklamniho prostoru.
Existuji 2 formy prodeje reklamniho prostoru firmam: lokalni prode;j, ktery si radio zajiStu-
je samo prostfednictvim obchodnich zastupcti a nacionalni prodej, ktery pro radio zajist'uje
mediazastupitelstvi Radiohouse. Radio Cas Rock ma obchodni oddéleni v 6 regionech:

Ostravsko, Slezsko, Olomoucko, Valassko, Zlinsko, Brnénsko a Hodoninsko.

Reklamni &as je uétovan po vtefinach: 20 sekund na Radiu Cas Rock = 500 K&. Minimalni

délka kampané je jeden tyden s frekvenci 5 reklam denné.

3.2 Pokryti

Radio Cas Rock mohou poslucha¢i naladit na svych FM piijimacich na vét$ing izemi Mo-

ravy, prostfednictvim digitalniho televizniho vysilani ho Ize vSak naladit na vétSin€ uzemi
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Ceské republiky a diky internetovému vysilani a mobilni aplikaci je jeho poslech mozny

kdekoli na svéte.

V DVB — T vysilaci siti zahgjilo radio vysilani v kvétnu 2014 a stalo se tak prakticky celo-
plodnym, vyhody digitalniho vysilani ocenil programovy feditel Véaclav Repa: "DVB — T
vysilani dostane nas program k dalsim rockovym fandiim a muze tak pravoverny rock sirit

dal do mist, kam nase analogové vysilace nedosdhnou.* (Parabola, © 2000-2016)

Zisk licence okomentoval i vykonny feditel Radia Cas Roman Jetabek: ,, Licenci k celo-
plosnému digitalnimu vysilani Radia Cas Rock vnimdme jako piirozeny rozvoj rddia, které
za t7i roky piisobeni na severu Moravy ukazalo sviij potencial a stalo se zavedenou stanici
s unikatni komunitou posluchaci, které spojuje a tmeli rockova muzika. Jsou komunikativni
a aktivné s ndmi spolupracuji pri tvorbé hudebniho formatu, programovych prvkii i pri

eventovych aktivitach." (Mediat, © 2011-2016)

Internetovy stream radia byl k dispozici kratkou dobu po spusténi "ostrého" vysilani a za-

¢atku fungovani webovych stranek www.casrock.cz v roce 2011.

Signal Radia Cas Rock dosahuje do péti vyznamnych oblasti Moravy: Opavsko, Ostravsko,
Bruntalsko, Novoji¢insko a Valassko. Studio je situovano do Ostravy, kde se i centralné

tvori program.

Ronov pod
Radhodtim

.....

Obr. 2: Presna mapa pokryti signalem Radia Cas Rock (zdroj: Radio Cas Rock, © 2016)

3.3 Format

Radio Cas Rock je zaméfeno na klasicky rock a na n&j navazané hudebni styly. Hraje &es-

kou i zahrani¢ni hudbu, ktera oslovi kazdého rockového fanouska. Zaméfuje se na osvéd-
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¢ené rockové hity od 70. let do soucasnosti. V radiovych potadech cili i na menSinové zan-
ry, které ve vysilani radia nemaji takovy prostor. Oproti konkurenci v regionu se profiluje
zejména praveé piesné nastavenym hudebnim formatem, coz v rozhovoru potvrdil vykonny
feditel Jetabek: "Jakmile posluchac¢ Radio Cas Rock naladi, nemize ho zaménit s jinou

stanici na severni Morave."

Podle slov programového feditele nabizi Radio Cas Rock ,, nejlepsi rockovou klasiku oko-
Fenénou o zajimavé novinky . (MAM, © 1996-2016)

3.4 Programova strategie

Od samého zacdtku chceme radio stavét spolu s nasimi posluchaci.” (MAM, © 1996—

2016)

Zéakladnimi pilifi vysilani Radia Cas Rock jsou diiraz na rockové hity, spojeni S morav-
skym regionem, moderatofi, ktefi se v rockové hudbé opravdu vyznaji a osobni piistup k
posluchadtim. Radio Cas Rock si od zagatku buduje image radia, které neni pouze stanici,
ale komunitou. Klade velky diraz na sepjeti s posluchaci, zajima se o jejich nazory, prefe-

ruje osobni pfistup a interakce posluchact je pro né dilezita.

Mezi moderatorské stalice patii programovy feditel Vaclav Repa, ktery ma v soucasnosti
na starost mimo jiné ranni vysilani, Jozef Chmelo alias MUDr. Riff, ktery $éfuje stejno-
jmennému potfadu dokumentujici historii vybranych rockovych hvézd, Vaclav Tesaf, ktery
ve svém potradu Kovarna predstavuje tvrdsi rockové Zanry a hudbu, kterou radio b&zné
nehraje, Jiti Marek ptipravuje Rockové zpravy a jedina Zenska zastupkyné v ansablu mode-
rator Hana Outratovd ma na starost pofad Rock Specidl, ve kterém mapuje aktualni déni
ve svété rocku. Mezi moderatory Radia Cas Rock se dale fadi David Zbavitel, Jifi Basta,

Petr Kolaska a Ondiej Sebestik.

Vsechny pofady vysilané na stanici Radio Cas Rock jsou vénovany rockové hudbé. Mimo
jmenované¢ (MUDr. Riff, Rock special, Kovarna a Rockové zpradvy) nabizi programové
portfolio jeSté napt. tydenik Stfeda je ho tam tieba s hosty radia, magazin Novinka tydne,
Sanci pro zacinajici kapely potad Bazanti jdou do boje, tematické vikendy, hlasovaci anke-

tu Album tydne nebo hitparadu Stajgrova dvanactka.
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3.5 Cilova skupina

Terestrické regionalni vysilani Radia Cas Rock a jeho Zanrové zaméfeni zapiidifiuje po-
mérné vymezenou cilovou skupinu posluchaci. I piesto, ze 65 % posluchact tvoii muzi,
genderové se toto radio vii€i zendm vyrazné nevymezuje (napf. porady zamétenymi pouze
na muze) a prioritou tvirct ziistava tvorba obsahu a program postaveny na informacich o

rockové hudbé.

Z vyzkumu RadioProjekt o obdobi 1.7. — 17. 12. 2015, kvantitativniho vyzkumu provede-
ného autorkou v bfeznu 2016 a z rozhovort s vedenim radia Ize pomérné piesné charakte-

rizovat typického posluchace z hlediska demografického a psychografického.

3.5.1 Typicky poslucha¢ Radia Cas Rock

e Pracujici muz se stiednim vzdélanim ve véku 20 — 50 let fadi se mezi stiedni a
vyssi stfedni tfidu

e Ma pozitivni vztah k rockové hudbé — mize se jednat o zarytého ortodoxniho
rockera, ktery jiny hudebni styl neuznava; o osobu, kterd ma blizko k rockovému
stylu Zivota (napf. motorkdii) nebo obycejného ¢loveka, ktery mimo jiné poslouché

i rock

o Zije ve mésté nad 20 tisic obyvatel — asi 30 % posluchaci je z vesnic do 5 000

obyvatel, vice jak 20 % posluchacti pochazi z velkych mést nad 100 tisic obyvatel

o Je pratelsky, spolecensky a rodinny typ — vyhledava spolecenské akce a setkava-
ni s prateli

e Skrze rockovou hudbu se realizuje — je to jeho posledni moznost, jak byt "rebel”,

jediny vzdor, ktery mu zustal z mladi, rockové rddio mu rozumi

e Je aktivnim fanouSkem — aktivné se po vyzvani zapojuje do vysilani radia i jeho
off- air marketingovych aktivit nebo online komunikace

¢ Neboji se zkouSet nové a extrémni véci — rad se pomé&iuje s prateli v nejriznéjsich
vyzvach a aktivitach

e Preferuje neformalni komunikaci — nevadi mu tykéni, sexisticky a jiny humor na

"hrang"
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3.6 Poslechovost

Ve vibec prvnim méfeni poslechovosti v ramci vyzkumu RadioProjekt v roce 2012 Radio
Cas Rock ladilo tydng 73 tisic lidi, denné pak 41 tisic. Nejnové&jsi vysledky RadioProjektu
za obdobi 1. 7. — 17. 12. 2015 pak vykazuji tydenni poslechovost 90 tisic lidi a denni po-
slechovost 52 tisic. Vyvoj poslechovosti nejlépe vyjadiuje graf z posledniho méfeni Radi-

oProjektu, ktery mapuje poslechovost od 2. poloviny roku 2012 do konce roku 2015.

80

60

60 52 52

40

20

2. pol. 2012 1. pol. 2013 2. pol. 2013 1. pol. 2014 2. pol. 2014 1. pol. 2015 2. pol. 2015

Graf 3: Vyvoj denni poslechovosti (tis.) Radia Cas Rock (zdroj: STEM/IMARKMEDIAN)

I poslechovost podle véku potvrzuje spravnost cileni na populaci 20 — 50 let, jeZ tvoii vét-
Sinu posluchacii radia. Nejvyrovnangjsi vékovou skupinou jsou v ramci tydenni poslecho-
vosti posluchaci od 20 do 39 let. V podrobnych rozborech poslechovosti je uvedeno jiz

zminovan¢ rozvrzeni posluchaci podle pohlavi a to 65 % muzl proti 35 % Zenam.

Radio Cas Rock

E’ Denni a H’denm’ Boslechovost podle véku

cilové skupina: 12-79 let

Denni poslechovost (tis.) Tydenni poslechovost (tis.)

Graf 4: Denni a tydenni poslechovost podle veku (tis.) (zdroj: STEM/MARKMEDIAN,
SKMO)
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3.7 Analyza konkurence

Na pocatku své existence si dalo Radio Cas Rock za cil konkurovat zejména dnes jiz nee-
xistujici stanici Hey, kterd vysilala na frekvencich v Ostravé, Opave, Ttinci a Havifové a
Réadiu Beat, které je nejvyznamnéj$im konkurentem na Morave a ve Slezsku doposud. Dal-
$im vyznamnym konkurentem v oblasti rockovych radii je zlinsky RockMax, ktery spustil

vysilani na Valassku a v dubnu roku 2015 expandoval se svym signalem i na Opavsko.

Radio Rock Max vzniklo v roce 2006 z jiz existujiciho AZ radia, které zacalo vysilat jiz v
roce 1994. Odlisovalo se od ostatnich radii zejména moderaci a predevS§im hudebnim for-
matem, kde dominovala rockova hudba, coz nakonec vedlo az k pfejmenovani z AZ radia

na Rock Max. Radio ma hlavni sidlo ve Zlin¢. (MAM, © 1996-2016)

Radio Beat vzniklo v roce 2002 a od dvou vySe zminovanych se zanroveé mirné lisi. Pousti
predevsim klasicky rock a bigbit z obdobi 60. — 80. let 20. stoleti a snazi se jit do hloubky.
Radio Beat ma hlavni sidlo v Praze — Vinohradech a nejvétsi pokryti z vybranych rocko-

vych radii od Chebu, ptes Zlin az po Ttinec. (MAM, © 1996-2016)

3.7.1 Poslechovost rockovych radii v Moravskoslezském kraji

Z posledniho grafu tydenni poslechovosti podle krajii vyzkumu RadioProjekt je patrné, ze
v Moravskoslezském kraji segmentu rockovych radii jasné dominuje Radio Cas Rock, kte-

ré se jako jediné z téchto radii dostalo do top desitky v poslechovosti.

MORAVSKOSLEZSKY KRAJ

Frekvence 1 b 2.1 16.1%
Radiolmpuis IF5¥:] 15.1%

. 10.0%
Ewopa2 156 7.0%
RadioCas 155 7.3%
Kiss Morava | 120 5.4%
RidioHelax 95 4.1%
CRo Osvrava |88 5.4%
RidoCss (o8 6.5%

Graf 5: Tydenni poslech v krajich — Moravskoslezsky kraj (zdroj: STEM/MARKMEDIAN,
SKMO)
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Clanek na Oviradio uvadi i srovnani, kdy napiiklad v Ostravé piisuzuje Radiu Cas Rock 5x
vice lidi nez Beatu. Podobny pomér v neprospéch Beatu je také na Zlinsku, kde ho porazi
RockMax. Je vSak nutné zminit, ze radio Beat je se svou tydenni poslechovosti pres 230
tisic lidi v ¢ele. (Oviradio, © 2006-2016) Na Morav¢ je dle vysledkt RadioProjektu v sou-
asnosti mezi rockovymi radii Radio Cas Rock s 90 tisici posluchadi v poslechovosti na

druhém misté za RockMaxem s 98 tisici posluchaci.

Z vyzkumu, ktery pro tuto praci realizovala autorka, vSak vyplynulo, ze se mezi hlavni
konkurenty Radia Cas Rock nefadi pouze rockové stanice, ale i celoplo$nd a jina regionalni
radia- konkrétné celoplosna stanice Impuls a regiondlni Orion. V top 10 stanic, které po-
slouchaji fanousci Radia Cas Rock, se déle objevila celoploina Frekvence 1, Evropa 2 a
Radiozurndl a regiondlni Kiss. Pozice Impulsu, Orionu a Frekvence 1 je mozné vysvétlit
cilenim na podobnou vékovou skupinu jako Radio Cas Rock. Mnoho z dotdzanych uvedlo,
ze nemohou ovlivnit vybér stanice na pracovisti, coz miize vysvétlovat poslech stanice Ev-

ropa 2 a radia Kiss, kterd se svym zamétenim zcela miji se zkoumanymi posluchaci.

Vyzkum také potvrdil silnou pozici radia Beat, které ladi téméF 30 % posluchaci Radia Cas
Rock, o polovinu méné lidi asi 15 % pak ladi Rockmax. Mezi dalsi vyraznéjsi konkurenty
ze segmentu rockovych radii patii stfedoceské Rockzone se 7 % a Rockradia s 5 % a dosa-

hem v Cechéch a jizni Morave.

Poslouchate mimo Rédio Cas Rock i jina radia? Pokud ano, jaka?

Posoucham jen Rad b Cas Rock 34,27 % (171)
Radio Be at 28,65 % (143)

Impuls 1754 % (82 )

Orion 17,03 % (85)

Reckmax 15,23 % (76)

Frekvence 11122% (55)

Evropa 2 10,82 % (54)

RadioZumal 10 82 % (54)

Kiss 082 % (49)

Rockmna 7.21% (36)

Rockradio 5,41% (27)

RadioCas 1.2% (6)

0% 10% 20% 30% 40% G80% 60% 70% @&0% 90% 100%

B Posloucham jen Radio Cas Rock: 171 (34,27 %)
ORadio Beat: 143 (28,66 %)
Eimpuls: 88 (17,64 %)

B Orion: 85 (17,03 %)

B Rockmax: 76 (15,23 %)
BFrekvence 1: 56 (11,22 %)
OEvropa 2 54 (10,82 %)

B Radiozumal: 54 (10,82 %)
B Kiss: 49 (9,82 %)
BRockzone 36 (7,21 %)
BRockradio: 27 (5,41 %)

O Radio Cas: 6 (1.2 %)

Graf 6: Poslouchdte i jind radia? (zdroj: Radio Cas Rock — online komunikace — vysledky
prizkumu, 2016)
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3.8 Marketingova komunikace Radia Cas Rock

V této kapitole se autorka zaméii na marketingovou komunikaci vybrané rozhlasové stani-
ce. Popise vyznamné komunikaéni aktivity Radia Cas Rock, véetnd eventil. V&tsi Sast kapi-
toly pak vénuje online komunikaci a vyuziti novych trend v online komunikaci. Porovna
vyuzivané komunikac¢ni kanaly s konkurenci a definuje silné a slabé stranky marketingové

komunikace rozhlasové stanice Radio Cas Rock.

Vétsina informaci dilezitych pro tuto kapitolu pochazi z autorCiny praxe a z rozhovoru s
pracovniky radia, jejichz ¢astecny prepis se naléza v priloze této prace. Cela nahravka roz-

hovort je k poslechu na ptilozeném CD.

3.8.1 Charakteristika marketingové komunikace

Ptestoze Patizek pii spousténi radia v roce 2011 deklaroval "Nepotiebujeme byt komercne
Uspésni, je to pro nds takova libiistka*, byly prvni roky Radia Cas Rock ve znameni dy-
namické expanze a rychlého ristu poslechovosti. Po necelych 2 letech existence radio do-
sahlo rekordniho nardstu poslechovosti na 73 tisic posluchacu tydné. (Moravskoslezsky

denik, © 2005-2016)

Radim Patizek dokazal sestavit zkuseny tym lidi, ktery zvladl rozvoj produktu a kvalitni
propagaci hned od prvopocatkii. Opét se ukazalo se, Ze propracovand marketingova strate-

gie, kvalitni propagace vysilaci i samotného radia je zasadni pro jeho rozvoj.

Rédio profituje v komunikaci pfedevsim z toho, Ze si miiZze u svych fanouskt dovolit neor-
todoxni humor a osobni ton. | marketingova komunikace radia se drzi filosofie "semknuté
komunity". Zacalo to sloganem "Rockefi sob&" na webu a Facebooku a skoncilo sérii let-
nich off — air eventll pod hlavickou "Pekelné Zhavé 1éto" v Cele s festivalem Rock na grilu.
Vétsinu marketingovych aktivit a jejich kreativni zpracovani vcetné vizuall, reklamnich
spotl apod. si fesi radio in — house. Propagaci ma na starost Alzbéta Flaschkova (autorka
préce), ktera spolupracuje s promotion oddélenim Radia Cas, které ji poskytuje nutné know
— how. Marketingovou strategii, budovani znac¢ky a on - air i off - air propagaci ma dale na
starost programovy Feditel Vaclav Repa, vykonny feditel Radia Cas Roman Jefabek a podi-

leji se na ném 1 sami moderatofi.

Hlavnim komunika¢nim kanalem je samoziejmé samotné vysilani a webové stranky. Vy-

znamnym hybatelem v oblasti marketingové komunikace rozhlasovych stanic jsou ale uz
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delsi dobu také socialni sité a nova média. Jejich komunikaéni i propagacni efekt je v
dnesni dobé nesporny. Hlavnim problémem vsak je, zda radiovy tym tyto nové komuni-
kaéni kanaly zvlada a zda jsou posluchadi spokojeni s tim, jak a ¢im se Radio Cas Rock
nejen na internetu prezentuje. Osvétlit tuto problematiku bylo cilem autorky prace, ktera se
skrze realizované dotaznikové Setieni zajimala o nazor online aktivnich poslucha¢t na in-

ternetovou prezentaci stanice Radio Cas Rock.

3.8.2 Logo

Logo vytvoril na zakazku radia grafik Radim Mojzisek. Zadéani podle Jetédbka zn¢lo: diraz
na energii a zar, pti kterém vznikaji tézké kovy (odkaz na region i heavy metal) a silu
rockové hudby. Na za&atku bylo Radio Cas Rock prezentovano jako 2. program Rédia Cas,
¢emuz bylo pfizplisobeno i logo. Z tohoto konceptu vychézi cely firemni design, kdy je
kladen diiraz na typické rockové symboly jako je ohen a tzv. "destroy" font pisma. V sou-
Casnosti existuji 3 hlavni varianty loga: ¢erné na bilém a bilé na ¢erném pozadi a logo na

ohnivém pozadi.

Obr. 3: Varianty loga Radio Cas Rock (zdroj: Facebook Radia Cas Rock, © 2016)

3.8.3 Slogan

U sloganu §lo podle Jetabka hlavné o to, aby bez pochyby vyjadfoval Zanrovy format Radia
Cas Rock, byl kratky, ale jednoznaény. Aby vystihoval, co Radio Cas Rock je. Je "Pravé

rockové radio".

3.9 Vyznamné marketingové aktivity

Na trhu rozhlasovych stanic panuje v dne$ni dob¢ velkd konkurence. Proto je v z4jmu kaz-

dého radia nutnost odlisit se. K tomu mimo zvolenou corporate identity, kvalitniho loga a
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zapamatovatelného sloganu, coz popisuji predeslé kapitoly, vyuzivaji radia predevsSim
(vzhledem k omezenym finanénim prostfedkim na reklamu) neotielé formy propagace.
Cilem kazdé promotion aktivity radia je obecné zvySeni poctu posluchacti, zvyseni pove-

domi o radiu a loajality posluchaci.

3 hlavni pilife propagace Radia Cas Rock:
e byt vidét — dostat se tzv. mezi lidi
e odlisit se od konkurence

e budovat komunitu

3.9.1 Samolepky Radia Cas Rock

Jako nejvice efektivni a zaroven finanéné nendaro¢nd a jednoduchd forma propagace se
osvédcila radiova samolepka. Existuje ve dvou variantach a v cerném a bilém barevném
provedeni: mala na osobni automobily a motorky a velkd na kamiony, autobusy apod.
Zdarma se distribuuje na akcich, které se konaji za ucasti promotymu radia, na vlastnich
akcich radia a zasilé se i poStou na zaklad¢é e — mailové zadosti. Posluchaci si ji pak vylepi

na svijj viiz, motorku apod. a tim propaguji radio po celém regionu.

3.9.2 Medialni partnerstvi

Mezi dulezité formy propagace patii i partnerstvi na kulturnich akcich v regionu. U Radia
Cas Rock jde zejména o podporu rockovych koncertl, klubti a festivali a také podporu
nejvetSich kulturnich akcich v regionu (napf. Dny NATO, Havifovské slavnosti). Vyhody
partnerstvi jsou zejména moznost umisténi loga na propagacni materidly akce, vyvéSeni
bannert v misté€ kondni akce a u velkych eventi i pfitomnost radiového promotymu. Radio
se prezentuje propagacnimi prvky jako nafukovaci brana, bannery a promo stanek. Na ak-
cich se také prodavaji propagacni pfedméty radia nebo rozdavaji balonky s logem. Akci 1ze
s radiem propojit a prostfednictvim radiového moderatora, ktery by akci uvadel.

V mensi mife radio uzavira medialni partnerstvi s tiskovymi médii — pfevazné s regional-

nimi novinami (Denik, Pravo) a ¢asopisy s hudebnim zaméfenim (Spark, Rock&Pop).
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3.9.3 Public relations

Radio Cas Rock nema vlastni PR oddgleni i pfesto se podatilo dostat do médii na zakladg
zajimavosti tématu a kreativy moderatort nékolik ¢lanki. Vyzdvihnuta by méla byt kauza z
1. 4. 2014 "Archeologické vykopavky ve studiu", kdy radio mystifikovalo skrze vysilani a
fotkami na facebookové strance posluchace. Zvetejnili upravenou fotografii, ktera ukazo-
vala praci archeologii ve studiu Radia Cas Rock. Z tohoto diivodu se moderatofi piesunuli
na ostravské nameésti a nadale informovali posluchace o déni u vykopavek. Nasledné byla
skute¢n¢ nalezena kostra muze v bund¢ s napisem "I love rock and metal". Nejednalo se o
jedinou aprilovou akci. V roce 2015 uspotadalo radio vyslap na Lysou horu s nazvem
"Manicky na Lysé hote", kdy do posledni chvile fanousci nevédéli, zda na né nahote mode-
ratofi a kapely ¢ekaji. Akce se také dockala medialniho a posluchaéského ohlasu a 1. 4.

2016 se konal uz jeji druhy ro¢nik.

Obr. 4: Archeologické prace ve studiu (zdroj: Facebook Radia Cas Rock, © 2016)

3.9.4 Outdoorova reklama

Mimo klasické plakatové vylepy a billboardové kampané vyuziva Radio Cas Rock i méné
vSedni reklamni nosice. Jedna z nejzajimavéjSich reklamnich ploch je rockova tramvaj jez-

dici v Ostravé. Vyhody outdoorové reklamy jsou popsany v teoretické ¢asti prace.
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Obr. 5: Tramvaj Radia Cas Rock (zdroj: Radio Cas Rock, © 2016)

3.9.5 Event marketing

Mezi nejvyrazngjsi marketingovou komunikaci Radia Cas Rock patii pofadani vlastnich
rockovych akci v Cele s rockovym festivalem Rock na grilu. Z malého eventu pro nékolik
stovek lidi, ktery se poprvé konal v roce 2013, se uz za tfi ro¢niky vypracoval na regulérni
hudebni festival s ndvstévnosti vice jak 5 tisic lidi. Kond se kazdoro¢né v Cervenci jako
oslava narozenin Radia Cas Rock. V minulosti se konaly festivaly vzdy dva — v Horni Su-
ché a Opavé. Od roku 2016 se poradatelé z diivodl narlstu z4jmu o festival rozhodli véno-

vat organizaci pouze jedné velké akce a to v Opave.

Arakain
/.

% () /|
Y ‘ Skwor
NS e citron /Dymytry/
Horkyz8 S1iZe / f,’;fmr/ Helpness

Obr. 6: Graficky vizual RNG pro rok 2016 (zdroj: Facebook Radia Cas Rock, © 2016)

Rédio se dale podili na organizaci motorkaiského srazu Motoscuk a metalového festivalu

Ostrava v plamenech. Vsechny tyto akce radio komunikuje pod hlavickou "Pekelné zhavé

o 24

Akce jsou mezi posluchaci dobfe znamé, neznalost zadné z akci radia uvadi jen neceld 3 %
dotazanych. O akci se nejcastéji dozvidaji z vysilani (76 %) a facebooku (63 %). Z vysilani
taktéz Cerpaji informace o akci (necelych 50 %), vyhledavaji si je dale na facebooku a

webu (49 % a 47 %).
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3.9.6 Propagacni predméty

V tomto segmentu je Radio Cas Rock velmi usp&né. Od svého vzniku vydava kazdorotné
novou edici tricek, které se v dnesSni dobé prakticky staly sbératelskymi kousky, protoze
kazda kolekce jde koupit v roce vydani, maximalné vsak 2 roky po ném. Vzhledem k vel-
kému zajmu fanouskd o tricka Radia Cas Rock spustilo radio v roce 2015 i e — shop a roz-
Sitilo svou "rockovou" kolekci o spodni pradlo, obleceni pro déti a dalsi. Kazdy mésic se
na e — shopu proda nekolik desitek kusti z "Casrockové" kolekce obleceni. Propagacni

predméty se prodavaji také na vétsin€ akci, na kterych se podili radiovy promotym.

Obr. 7: Radiova tricka z kolekce 2014 a 2015 (zdroj: E — shop Radio Cas Rock, © 2016 )

3.10 Online komunikace

Technologické faktory rozhlas velmi ovliviiuji a mnohdy na technologickych vymozenos-
tech a nabidce kanaltl, na kterych Ize radio poslouchat, stoji jeho tispéch. Vyznamnou revo-

luci v poslechu radia ptineslo pfedevsim rozsifeni internetu a posléze chytrych telefont.

Z radii se zménami v technologii staly postupné subjekty s dosahem po celém svété a prak-
ticky multimedialni platformy, protoze je uz nemusime pouze poslouchat, ale diky social-
nim sitim jako Facebook a Instagram, popf. Zivym pienostim ze studia, miZeme vysilani

"vidét".

3.10.1 Web

Webova prezentace byla prvnim online komunika¢nim kanalem, ktery se spoustél jen ne-
dlouho po startu rozhlasové stanice samotné v roce 2011. Za 5 let své existence prosel uz

2x redesignem. Poprvé se zménil vzhled webové prezentace v roce 2013, kdy se ptivodni
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stranky ladéné do ¢erné barvy zménily do odstinti oranzové a zjednodusSila se struktura
webu. Domovské strance dominovaly bannery odkazujici na aktuality, programové novin-
ky a soutéze. Soucasny vzhled dostal web na zacatku roku 2016, kdy se opét ménila a zjed-
nodusovala celd jeho struktura a velmi vyznamné i vizudlni stranka, ktera se vice pfiblizila
"rockovému" stylu. Ptibyly socidlni pluginy, diky nimz je mozné piimo z webu lajkovat,
sdilet na Facebooku ¢i "tweetem" okomentovat kazdy piispévek. Graficka uprava webo-
vych stranek radia na pielomu roku 2015 a 2016 probé¢hla v souladu se soucasnymi trendy
webové prezentace. Web je minimalisticky a v tzv. flat designu (bez stinovani, pfechodul).
Diky tomu internetova prezentace piisobi moderné, je relativné prehledny a rychleji se na-
cita.

Podle autor¢ina vyzkumu je valna vétSina dotazovanych (87 %) online kazdy den. Web
vSak navstévuji prevazné nékolikrat do tydne (29 %) a nejvice z nich nékolikrat mésicné
(31 %). Web by mél byt frekvencim téchto navstév prizpisoben. Pozadavky na néj jsou
odli$né nez u socidlnich sitich. Podle vyzkumu by lidé nejvice preferovali tyto nastavby
obsahu: kalendai rockovych akci v regionu, hudebni recenze, videa, fotky ze "zakulisi" a

zabavny obsah. Dalsi z uvedenych kategorii na webu uz existuji.

Co by mél podle vas web Radia Cas Rock obsahovat? (aneb
kdybyste ho tvoiili vy, co by na webu bylo? Jeho nynéjsi podobu
neberte v potaz.)
_ IR (422)

y Fotky zakci radiakoncartdfestivald 59,35% (314)
Hudabni klipy, zd 2namy z lonoa rtGfestivald 51,98 % (275)
Recenze na CD, hudebni Eldnky 47,26 % (250)

Vysilaci program 46,5 % (246)

Zaznamy pofad 0, archiv 42,72 % (226)

Fotky 28 zikulis/2 stud ia/ Zvota moderatord 3497 % (185)
Zabava(vtipna videa, fotky) 17,30% (92)

0% 10% 20% 30% 40% S0% 60% 70% @80% 90% 100%

B Kalendar rockovych akcl v kraji: 428 (80,91 %)

OFotky z akd radia/koncerta/festivala: 314 (59,36 %)

B Hudebnl klipy, zaznamy z koncertu/festivalt: 275 (51,98 %)
BRecenze na CD, hudebnl ¢lanky: 250 (47,26 %)

B Vysilad program: 246 (46,5 %)

B Zaznamy pofadu, archiv: 226 (42,72 %)

B Fotky ze zakulisi/ze studia/Zivota moderator(: 185 (34,97 %)
B Zabava (vtipna videa, fotky): 92 (17,39 %)

Graf 7: Obsah webu (zdroj: Radio Cas Rock — online komunikace, 2016)
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Kazdy mésic podle statistik Google Analytics navstivi webové stranky radia pies 30 tisic
lidi, z toho asi 30 % tvofi prvni navstévy a témet polovinu unikatni navstévnici. Web radia
je optimalizovan pro vSechna mobilni zatizeni. Lidé pfipojujici se na stranky radia z mo-
bilniho telefonu nebo tabletu, tvoii necelych 20 % z celkového poctu navstév.

Neprehlédnéte: Radio Cas | TV Relax |TVRebel Klient

Pravé rockové radio
VM87,9 BRSS9 OVB9,5/999 OR89,7 NIILE

Program Nas tym Porady Pokryti Reklama Obchod Kontakt

r

R’w‘ Fol&)
4, | ENTE

,J SANDMAN

’ Streda
l Kamenité Cas
Rock fest je

Y
SLIME UBLARY Lt L f L )
]

Obr. 8: Soucasny web Radia Cas Rock (zdroj: Radio Cas Rock, © 2016)

Vétsina poradl radia je na webu archivovana a je mozné si je zde zpétné poslechnout.

3.10.2 Internetovy poslech

Prostiednictvim serveru Play.cz lze Radio Cas Rock poslouchat i na internetu. Ve vyska-
kovacim okné miiZze poslucha¢ sledovat zpravodajstvi hudebniho portalu Play.cz, spravovat
oblibena radia a k dispozici zde ma i kontakty na radio v¢etné telefonu, emailu, odkazu na
web a Facebook. Ve vsedni dny si podle statistik serveru Play.cz pusti Radio Cas Rock
pres internet v pruméru 700 — 800 posluchaci. O vikendu je to v praméru 200 lidi.

(Play.cz, © 2012)

3.10.3 Mobilni aplikace

Od roku 2013 si posluchac¢i mohou do svého chytrého mobilniho telefonu nebo tabletu
stahnout mobilni aplikaci Radia Cas Rock, ktera existuje ve verzi pro Android a iOS. Jeji
staZeni je zdarma a pii spusténi podava informace o pravé hranych skladbach, obsahuje

piima spojeni do studia, na webové stranky a Facebook.
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Znate aplikaci RCR pro poslech radia?

B Ne: 254 (46,27 %)

OAno, ale nemam ji stazenou: 179 (32,6 %)

B Ano, mam ji staZenou a pouZvam ji: 94 (17,12 %)

B Ano, mam ji staZenou, ale nepoudvam ji: 22 (4,01 %)

Graf 8: Znalost mobilni aplikace Radia Cas Rock (zdroj: Radio Cas Rock — online komu-
nikace, 2016)

Podle vysledkii vyzkumu autorky prace ale mobilni aplikaci téméf polovina dotazovanych
nezna a aktivné ji pouZziva jen 17 % lidi. Pro¢ je tomu tak i pfes nartistajici oblibenost chyt-

rych telefonti bude predmétem projektove ¢asti prace.

3.10.4 Facebook

Zalozeni profilu na Facebooku se odehralo jen par dnti po spusténi radiového vysilani.
Prvni piispévek zde byl nahran 31. kvétna 2011. Od té doby facebookova stranka Radia

Cas Rock nasbirala vice nez 14 500 fanouski s primé&mym organickym dosahem piispév-

Jiny pocet fanouskt bude mit napt. celoplosna Evropa 2 se zaméfenim na mladsi publi-
kum, které se socialnimi sitémi prakticky vyrlstalo a (pokud se zaméfime na segment
rockovych radii) také Beat, ktery na Facebooku sleduje pies 60 tisic lidi z divodi mnoho-
nasobné v&tsi oblasti pokryti signalem nez Radio Cas Rock. Ukazatel "dosah' nam re-
flektuje, ze v priméru se prispévky dostanou k necelé poloviné lidi z celkového poctu fa-
nouskt (a jejich ptatel), coz je vzhledem k soucasnému algoritmu Facebooku slusny vysle-

dek. Nékolik prispévkit mesi¢né prekroci hranici dosahu 10 tisic a pokud bereme v potaz ty

vvvvvv
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Ideélni pocet fanouska ani rist jejich poctu nelze odvozovat z vysledku poslechovosti vy-
zkumu RadioProjekt. A€ se totiz posledni 2 roky drzi poslechovost radia na podobné trov-
ni, pocet facebookovych fanousku stale roste. Mizeme pouze predpokladat, ze rovhomérny
rust facebookového publika bude stale pokracovat se zvySovanim povédomi o této socialni
sit¢ u star§iho publika a piibyvanim novych mladych posluchaci.

V dotaznikovém Setfeni uvedlo ptes 50 % dotazovanych, ze na Facebook radia ptejdou
nejcastéji po zaujmuti urcitym piispévkem, asi 14 % facebookovy profil navstévuje denné
nebo nekolikrat tydne, 8% i1 nekolikrat denné. Méné Casto nebo viibec navstévuje radiovou

stranku asi 10 % lidi. (Jedna se pouze o respondenty majici facebookovy profil.)

vvvvvv

patii demografické prehledy. Z téch lze vycist, Ze struktura fanouskl stranky podle po-

hlavi je téméf identicka s vysledky poslechovosti podle RadioProjektu:

Vasifanousci Osloveni lide Aktivni lide

Zeny

33% _ 2%
Vagi fanoudci 2% 0,824% 0,556%

1317 18-24 2534 3544 4554 5564 85+
Muzi [ T —
| 67%
Vasi fanousci 10%
14%
17%
20%

Graf 9: Fanousci FB stranky podle pohlavi (zdroj: Facebook Radia Cas Rock, © 2016)

Existuje také celkovy pifehled fanouskt podle mista bydlisté z n¢hoZ vyplyva, Ze nejvétsi
pocet fanouskl je z mist, kde ma radio pokryti (Moravskoslezsky kraj), nezanedbatelny

pocet (vice jak 600 lidi) je fanouskl z Polska a také ze Slovenska (pies 300 lidi).

Zemé Vasi fanousci Mésto Vasi fanousci

Obr. 9: Fanousci podle bydlisté: (Facebook Radia Cas Rock, © 2016)
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Dilezitym ukazatelem Facebooku jsou interakce publika. Tu ma Radio Cas Rock ve
srovnani s konkurenci jednu z nejlep$ich. Interakce maji velky vliv na algoritmus zvefej-
novani a zviditelnovani piispévkii na timeline fanouskt stranky, coz ovliviiuje jiz zmino-
vany dosah. Vede si naptiklad mnohem lépe nez RockMax, ktery disponuje podobné vel-
kou zakladnou publika a mnohonasobné 1épe nez Beat, ktery ma publikum 5x vétsi. Nejvi-

ce mu roste také mnozstvi fanouskt. Srovnani je nejlépe viditelné z prehledu Facebooku:

Stranka Celkovy potet To s Z minulého tydne Piispévky za tentc Interakce za tento tyden

1 M Radio Beat (OFFICIAL) 62.8K - 5 47

2 ROCK MAX 183K a 5 118
VY
3 Radio Cas Rock 14,6K a 12 340

4 Rockzone 105,9 10.3K N 16 376

Obr. 10: Interakce publika na facebooku konkurencnich rockovych radii v tydnu 11. — 17.
4. 2016 (zdroj: Facebook, © 2016 )

Zvysena mira interakce je vyvoldna zejména piispevky, ve kterych autofi piimo vybizeji k
interakci ve form¢ komentafe (napt. denni téma, které je kazdy den nové). Dalsi aktivitou
fanousku publika je vkladani ptispévku na zed’, jedna se zejména o pozvanky na nejruznéj-
$i akce (nejcastéji ve spojeni s rockovou hudbou — koncerty, motosrazy), zadosti o zahrani
pisni¢ky nebo zabavny obsah s rockovou tématikou (fotky, videa). Na zdi se vSak fanousci
vétSinou odpovédi aktualniho ptispévatele nedockaji. Pouze sporadicky odpovidaji mode-
ratofi a spravci stranky také na zpravy fanouski, kde nejcastéji Zadaji o pisei na prani nebo

se dotazuji na véci tykajici se radia (problém se signalem, informace o akcich radia apod.).

V dotazniku odpovédélo 58 % lidi, ze se nékdy komunikace s radiem na Facebooku zu-

Castnilo, 15 % nevi a 27 % nikdy nereagovalo.
e Obsah FB stranky

Radio Cas Rock mé jednoho spravce stranky, kterym je programovy feditel Vaclav Repa,
na Facebook vSak mohou jako editofi pfispivat vSichni tviirci programu vcetn€ vykonného
feditele Jefabka, moderatord a pracovnika promotion. Vkladani pfispévki nemd ptesné
stanovena pravidla. Existuji vyjimky jako ranni denni téma, které se objevuje kazdy vSedni

den a je nepsanym pravidlem, ze vecery po 19.00 hodin¢ patii manazerce promotion. Nej-
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vice problematické se jevi nepravidelné ptispévky moderatort, kdy se objevi 2 piispevky
za sebou v kratky ¢as nebo se stejnym tématem, také nepravidelné piispévky tykajici se
pozvanek k poslechu radiovych potadli a nepropojenost Facebooku a vysilani a informaci
na webu a Facebooku. Tématu pravidel pfispivani na Facebook a jeho propojeni s webem a

vysilanim se bude autorka vénovat v projektové ¢asti prace.

Pravidelnym ptispévkem na radiové strance je kazdodenni ranni téma a vikendové pozvan-
ky na tematické vikendy, které jsou od roku 2015 pravidelnou soucasti programu. Poté se
zde objevuji pozvanky na partnerské akce. Méné pak uz reakce na aktudlni déni nejen v
regionu (v posledni dob¢ napt. imrti Davida Bowieho). Souc¢asti obsahu stranky jsou také
piispévky souvisejici s promotion aktivitami: fotografie z akci (jak vlastnich tak partner-
skych) a udalosti na radiové akce (Rock na grilu). Do obsahu jsou fanousSci zapojovani
nejen skrze komunikaci, ale svymi fotkami mohou pfispivat i do alba "Kam jste nas vynes-
1i" (fotky z cest a akci v radiové kolekci obleceni) a alba "Samolepky na cestach", kde se

objevuji fotografie vozi, motorek, ale napiiklad i zubatského kiesla s nalepkami Cas Rock.

Radio Cas Rock se snazi reagovat i na aktudlni trendy ve facebookové komunikaci. V
minulosti se zaméstnanci zapojili do vyzvy "Ice bucket challenge" (aktéti se poliji kbeli-
kem ledu nebo ledové vody, vyzva na podporu nemocnych s amytrofni laterarni skler6zou,

pozn. autorky) nebo pracovali s popularnim tématem "selfies" (fotografie sebe sama, pozn.

.. Tyden pracovnich selfie

pridej své selfie z prace at’ vidime
kde si rockujes s Radiem Cas Rock :=)

Obr. 11: Trendy ve facebookové komunikaci (Zdroj: Facebook Radia Cas Rock, © 2016)
Radio Cas Rock pracuje i s facebookovou reklamou. Promuji se predevsim ptispévky s
vysledovanym viralnim potencialem, které¢ dosahuji nejvétsi efektivity v pomeéru kvali-

ta/cena.
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Ve vyzkumu méli dotazovani sestavit svlij vlastni koncept facebookové stranky. Ten by

mél mimo jiné obsahovat predevsim fotky z akci, informace o akcich radia, soutéze, denni

téma, recenze o hudbé, videoklipy, fotky ze "zakulisi" a zpravodajstvi.

Co by méla podle vas obsahovat facebookova stranka Radia Cas
Rock? (aneb kdybyste ji tvoiili vy, co by na strance bylo? Jeji nynéjsi
podobu neberte v potaz.)

Denni téma, ke kledmu = midete widdfit 46 4 % (232)
Recenze CD, hudebmi Elanky 37,2 % ( 189)

Videoklipy 375 % ( 182)

Fotky 28 zikulis/=® stud i/ 3vota moderdtond 358 % (184)
Aldudini zpravod ajstvidoprava 138 % (689)

Fotky z abei radiakoncariife stivald 61,2% [ 305)
Informace o akcich radia 80,2% (301)
Souté3e 50 % (300)

0% 10%

20% 30% 40% 30%

B Soutéze: 300 (60 %)

B Videoklipy: 188 (37,6 %)

60%

B Fotky z akd radia’koncerti/festival(: 306 (61,2 %)
Olnformace o akclch radia: 301 (60,2 %)

B Dennl téma, ke Kterému se mo Zete vyjadrit: 232 (46,4 %)
BRecenze CD, hudebni Clanky: 189 (37,8 %)

BFotky ze zakulis(/ze studia’dvota moderatora: 184 (36.8 %)
B Aktudlnl zpravodajstvi/doprava: 69 (13,8 %)

70% 80%  90% 100%

Graf 10: Obsah facebookové stranky podle posluchacii (zdroj: Radio Cas Rock — online
komunikace, 2016)

3.10.5 Instagram

Pozorovanim chovani pfispévkil v aktudlnim Case bylo v roce 2015 béhem festivalu Rock

na grilu zjis$té€no, ze na fotografie a jiny obsah sdileny v redlném Case reaguji facebookovi

fanousci nejlépe. Potvrzuje to i toto srovnani z ¢ervence 2015 (Cervené vyznacené jsou

pfispévky v redlném case):

6.7.2015 Je libo Tublatanku:-)? Dékujeme véem, co pfigli. - Y 73K 780 |
11:10 Diky Vam milujeme svou praci. Neb jste nam v « ' 124 |
253;?,2[]15 ; ! Modemni l_rocktler. to neni jen .uptuj.cene |nd|\r|dugm = @ 46K 545 |
8:56 W s mastnym harem v otrhané dzizce. Modemi ro 35 |
25.7.2015 - TRAKTORIN 19K |
20:10 =] @ 9.8K 279 |
255»:_2[]15 _ Progres 2 na scéné a Satlava Rock na Grilu v pl = @ 6.6K 1.2K |
18:27 G ném proudull! 98 |

Obr. 12: Dosah prispévkii v redlném case (Zdroj: Facebook Rddia Cas Rock, ©
2016)

Toto zjisténi vedlo na podzim roku 2015 k zaloZeni instagramového Uctu radia. K dubnu

roku 2016 mé¢l ucet uz vice nez 250 followers, bohuzel vSak prozatim zcela selhava jeho
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ucel. Za celou dobu existence se na ném objevilo jen necelych 40 ptispévki a skoro polo-
vinu tvofili kolaze a zdbavné fotky — tedy ne fotografie reflektujici aktualni déni a Zivot
radia. Nefunkc¢nost uCtu je zplisobena malym zajmem a neznalosti této socialni sité ze stra-
ny moderatort. Ze sledovani piispévkt z minulosti (rok 2011) autorka zjistila, ze diive
moderatofi ptispivali vice fotkami ze studia, na kterych figurovali oni sami nebo napft. hos-
té, nez je tomu v soucasnosti. Je jasné, ze pozdéji moderatorim radio "zevSednélo", je vSak
nutné, nastavit mechanismy pfispivani na socialni sité tak, aby se zivot radia a moderatora
stale demonstroval, protoze studiové prostredi i zakulisni déni v radiu je pro posluchace

stale néco neznamého a zajimavého.

Navrhy feseni pro za¢lenéni Instagramu mezi komunikaéni kanaly Radia Cas Rock budou
pfedmétem projektoveé €asti. Instagram je totiz v soucasné dobé€ jednou z hlavnich konku-
renc¢nich vyhod radia, funguje na ném v porovnani s hlavnimi konkurenty jako jediné, coz
potvrzuje tato tabulka zhotovena pro Gcely této kapitoly. V jeho prospéch hraje také zmi-
novana obliba chytrych telefonti, vhodna cilova skupina a zvysujici se dtlezitost vizualniho
obsahu a zajem o "zdkulisni" fotky potvrzeny autorinym vyzkumem. Vyuziti Instagramu

koresponduje také s filosofii radia jakozto komunity.

Internetovy | Mobilni Facebook Instagram Twitter line
poslech aplikace
Radio Cas Rock + + Ccaldtis. | Cca250 -
fanouskd followers
Rock Max + + Cca 18 tis. - -
fanouskd
Radio Beat + + Cca 61 tis. - 910 Kamerave
fanougkd sledujicich | studiu

Tabulka 1: Srovndni konkurence v online komunikaci

3.10.6 Dalsi moznosti online komunikace

Dalsi sociélni sité tedy pouziva Radio Cas Rock a Beat. Radio Cas Rock konkrétné In-
stagram a Radio Beat Twitter, kde ma témét tisic followers. Vyuziti Twitteru je pro radio
Beat logickym vyutsténim, protoZe u Beatu je dileZzita také diskuze o hudbé& nejen jeji po-
slech. Kamera ve studiu vzhledem k prezentaci ptsobi rozpacité, aktualizuje se po 15 vte-

finach a tudiZ se jedna jen o internetovy poslech radia rozsifeny o ménici se "obrazky".
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Mimo Facebook vyuziva jiné socialni sité a aplikace 85 % respondentil. Jedna se hlavné o

Youtube (82 %), Instagram (17 %) a Twitter (8 %). Vice v grafu:

Wyuzivate nékterou z t&chto socialnich siti'aplikaci?
Youtube B122% (423)

Instagram 16 53 % (B6)
Nevyuiivam 15,28 % (79)
Twitter 7 74 % (40)
Pinter= st 464 % (24)

Spotify 4.26/% (22)

Waze 387 % (20)
Snapchat 27 1% (14)

0% 10% 20% 30% 40% S0% 60% 70% @80% S0% 100%
B Youtube: 423 (81,82 %)
Oinstagram: 86 (16,63 %)
BNevyuZivam: 79 (15,28 %)
B Twitter: 40 (7,74 %)
B Pinterest: 24 (4,64 %)
B Spotify: 22 (4,26 %)
BWaze: 20 (3,87 %)
B Snapchat 14 (2,71 %)

Graf 11: VyuzZivané socidalni sité (zdroj: Radio Cas Rock — online komunikace, 2016)

Radio Cas Rock ma vlastni Youtube kanal, ktery plni velmi nepravideln&. Objevuji se na
ném predevsim videa souvisejici s festivalem Rock na grilu (pozvanky kapel, promo videa
festivalu) a sporadicky zdznamy hostl ve studiu. Vyjimkou je napf. zdznam navstévy zaka
zékladni 8koly ve studiu nebo externi spolupracovnik radia Vilém Cok, ktery nato¢il video
o svém novém albu. Vzhledem k vyuzivani sit€¢ Youtube fanousky radia a dle vysledk

vyzkumu, které potvrzuji zajem o video obsah, neni ani u této sit¢ vyuZit jeji potencial.

Profil na Twitteru radio zatim nema. VyuZit by se dal jako zpravodajsky kanal. Z vyzkumu
vyplynulo, Ze posluchaci maji o informace o rockové hudbé zajem a pfi propojeni s dalSimi
kanaly jako web a aplikace by mohlo jit o jednoduchy zptlisob, jak podavat rockové zpra-

vodajstvi, které na webu jiz funguje. Je ovSem limitovano webovym rozhranim.

Jako zajimavé se jevi, vzhledem k poétu lidi, ktei Radio Cas Rock poslouchaji v auté
(57%) ak planovanému spusténi road show "Moravska Route 66", vyuziti dopravni apli-
kace Waze (v soucasné dob¢ vyuziva 4 % respondentl). Ta umoziiuje sdileni trasy s prate-
li, propojeni uzivatell prostiednictvim Facebooku a vytvoteni tymi (napt. pod radiovou

zaStitou). Propojeni aplikace a radiovych aktivit bude autorka rozebirat v projektové ¢asti.

3.11 Vyzkum

Dotaznikového Setfeni se zc€astnilo 549 respondentii. Névratnost dotaznikl ¢inila 80 %.

Setfeni probihalo od 24. 3. 2016 do 7. 4. 2016 na portalu vyplnto.cz a komunikovan pro-
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stiednictvim facebookové a webové stranky radia. Samotnému Setfeni piedchazely konzul-
tace vyzkumu s pani doktorkou Jutikovou a pre — testy. Oboji minimalizovalo chyby v ob-
sahu i funkénosti dotazniku. Dotaznik byl nevetejny a obsahoval 23 otazek v nékolika ob-
lastech: poslech radia a formy poslechu, online aktivita, obsah webu a Facebooku, znalost
radiovych off - air aktivit a demografické udaje. Motivaci k vyplnéni dotazniku byla moz-

nost vyhrat 2 listky na festival Rock na grilu.

Vzorek respondentli vhodné obséhl strukturu posluchacii podle pohlavi (67 % muzi, 33 %
zeny) 1 véku (respondenti ve veéku 21 — 50 let tvoftili 83 %) a je i dostatecné velky na to, aby

mély vysledky dobrou vypovidajici hodnotu.

Nejrelevantnéjsi vysledky dotazniku byly prezentovany v piedeslych kapitolach praktické
¢asti. S prihlédnutim na doporuceny rozsah praktické ¢asti budou zbylé zavéry Setfeni k

nahlédnuti v pfiloze této prace.

Vhodnym postupem pro zlepSeni relevance prezentovanych vysledki vyzkumu by bylo
uskute¢néni dotaznikové Setfeni mimo online prostfedi. Vhodnym mistem se jevi festival

Rock na grilu, ktery navitivi nékolik tisic poslucha¢ii a sympatizanti Radia Cas Rock.

Dalsi aktivitou, kterou autorka sbér internich informaci a ndzort tviircti radiového progra-
mu, byl skupinovy rozhovor, kterého se zucastnilo 10 moderatori (véetné programového
feditele) a hlavnim tématem byla radiova komunikace na socidlnich sitich. Probiraly se
otazky o postoji moderatorti ke komunikaci prostfednictvim socialnich siti, mluvilo se o

propojeni nékolika komunika¢nich kanalt s vysilanim.

Z rozhovoru vyplynulo, Ze vSichni moderatofi vlastni smartphone a maji profil na Face-
booku. Na dalSich socidlnich sitich maji profil uz pouze 2. Otazka, jak vnimaji hojné vyu-
zivany Facebook vyvolala riznorodé reakce. Moderator Jan Proke§ vnima tuto sit’ jako
"doplnék vysilani", David Zbavitel ho oznacil jako "nutné zlo". Stejné ho vnima 1 progra-
movy feditel Repa: "Facebook je pro nds nucené zlo jako komunikacni kandl za radio, kte-
rym ale radio komunikuje na virovni kamardda. Rekli jsme si na zacatku, ze Facebook ne-
budeme pouzivat jako informacni kandl, na ktery hodi kazdy néjakou zajimavost. Jeho ob-
sah je propojen s vysilanim. Kdyz najdu néco zajimavého, tak to vyuziji v budoucnu do
vysilani a "nevybabram" to hned na Facebooku. Facebook je pro nas sdruzovaci kanal a
ne ulozisté stupidnich obrazkii nebo videi." Propojeni s vysilanim je vyuzito v ramci denni-

ho tématu, kdy se ve vysilani a na Facebooku fesi to stejné. Programovy feditel Repa shr-
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nul propojeni s vysilanim takto: Mame jedno komunikacni téma, jeden tah a Ze tam nékdo
prida néjakou dalsi zajimavost (nesouvisejici s dennim tématem), je spis vyjimkou. K otaz-
ce, zda n¢koho vylozené bavi prispivat na Facebook se nikdo jednozna¢né nevyjadiil, reak-

ce byly neutralni.

K Instagramu se moderatofi ve vét§iné stavi zcela zaporné Slovy Repy: "Vztah k Instagra-
mu mam totalné zaporny, z pohledu programu to neni ve fyzickych silach toho cloveka. Je
krasna vize, Ze to rozsypeme na nékolik socidalnich sitich, ale moderator se musi primarné
soustredit na vysilani. Prosté to nestitham." Jiti Basta nevidi potencial Instagramu hlavné v
tom, Ze podle n&j je vékova skupina posluchaci Radia Cas Rock zcela nékde jinde a 90% z
nich nema Instagram. Moderator Ondra Sebestik vidi hlavni potencial vyuziti u radiovych
akci "Instagram je duleZity tam, kde se néco deéje", na cemz se vétSina moderatorti shodla.
Hanka Outratova jest¢ doplnila "Fotky z akci na Instagramu ano, ale ze soukromi, kde vy-
razime sami za sebe, vkladame fotky na své osobni profily pro sviij omezeny okruh pratel.”
Podle Zbavitele je vSak "Facebook nutnost a Instagram naprosta zbytecnost”. Vasek Tesaft
to uzavtel: "Posluchaci o nase soukromé fotky stoji, my o ne (zvetejnéné soukromé fotky)

nestojime."

Moderatofi hlavné nevidi ¢as, kdy by se méli pfispivani na socialni sité vénovat. Budouc-
nost Radia Cas Rock na Instagramu vidi v pfispévcich z radiovych akci, ne ze studia. Od-
mitavé se moderatofi stavi 1 k pfipadnému Skoleni nebo moZnosti dozvédét se o online ko-

munikaci na socialnich sitich vic.
K otazkam se vyjadfoval pfedev§im programovy feditel Repa, vhodnym postupem pro
zlepSeni relevance vysledkl rozhovoru by bylo dotazovani pomoci techniky individualni

hloubkovy rozhovor, ktery umozni vyjadieni jednotlivct z fad moderatort ke vSem probi-

24

ranym tématiim, ktera nebudou ovlivnéna "nejhlasitéjSim" ndzorem.

3.12 Verifikace vyzkumnych otazek
Autorka si polozila 3 vyzkumné otazky. V této kapitole budou jednotlivé zodpovézeny.

e VOI: Jak dobie zvladaji moderatori radia komunikaci na socialni siti Face-

book?

Soucasna komunikace na Facebooku je v souladu s komunikaéni strategii, ktera byla nasta-

vena pii zaloZeni profilu na této socialni siti- tedy propojeni témat ve vysilani a na Face-
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booku. Piispévky moderatorti nevyuzivaji nové funkce sité jako proklikovost, jinou formu
prezentace fotografii, pouziti videa. Dochazi ke gramatickych a stylistickym chybam i pte-
kracovani doporucené délky textu. Jsou nepovolené vyuzivany obrazky z internetu a pii-
spivani nema zadny systém ani sjednocujici prvky. Interakce publika je pfesto oproti jinym
radiim v segmentu vyssi. Interakce ze strany moderatort, resp. odpovidani na zpravy, reak-
ce na piispévky fanouskil na zdi, jsou velmi nizké (Facebook uvadi kolem 30 %). Nedo-
statky na Facebooku prameni piedevS§im z negativniho postoje moderatort k této socialni
siti. Komunikaci lze oznacit za prozatim (vzhledem k sile znacky a loajalité posluchacit)

dostacujici, nicméné nezvladnutou.
VO2: Vyuziva Radio Cas Rock dostate¢né potencial socialni sité Instagram?

Instagram je vyuzivan minimalné a tudiz nedostatecné. Moderatofi se k pouziti sit¢ In-
stagram stavi zaporn¢. Prameni to zejména z neznalosti této socidlni sit¢ a nepochopeni
moznosti vyuziti.

VO3: Existuje diivod vyuZzit v online komunikaci radia dal$i komunikacni kanaly
(predevsim dalsi socialni sité)?

Kazda dalsi sit’ nad rdmec Facebooku jako je Twitter nebo Instagram nabizi radiu konku-
rencni vyhodu oproti ostatnim stanicim. Kazda sit’ méa také jiné moznosti vyuZiti, jinou
skladbu uzivatelti a jiny potencial. Je pak mozné cilit na rizné skupiny posluchacii (zejmé-
na z hlediska demografického) a prezentovat jim vice diferenciovany obsah a stat se regu-

lérni multimedidlni platformou.

V souvislosti s vyzkumnymi otdzkami se nabizi citovat Daniela Docekala, specialistu na
socialni sité, ktery v rozhovoru pro Marketing media tekl: " Nakonec ale vSem tém zpoma-
lenym, v minulosti Zijicim firmdam nezbude nez se naucit nové kousky. Tradicné bude platit,
Ze ti, kteri budou mezi prvnimi, budou mit vyhodu. A ti, kteri to zkusi prilis pozdeé, uz to

budou mit prilis tezke." (MAM, © 1996 — 2016)
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11 PROJEKTOVA CAST



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 63

4 PROJEKT ONLINE KOMUNIKACE RADIA CAS ROCK

Moznosti radia rozhodné nejsou vycerpané — jen je tieba zacit je zkouset. (Mediat, ©

2011-2016)

Cilem této Casti diplomové prace je navrhnout realizovatelny projekt zdokonaleni online
prezentace a komunikace analyzované radiové stanice Radio Cas Rock. Autorka bude pii
feSeni projektu vychazet z teoretickych zékladii polozenych v prvni ¢asti této prace, vy-
zkumu a skupinového rozhovoru z praktické Casti a z praxe v promotion oddéleni v Radiu
Cas Rock. Viechny tyto aspekty budou nasledné sjednoceny do komplexniho navrhu feseni

v této kapitole.

4.1 Doporucené zmény, navrhy a cile projektu

Navrhované zmény by mély vést ke zlepSeni online prezentace a komunikace Radia Cas
Rock. Hlavnim cilem projektu je ptiblizit online komunikaci Radia Cas Rock sou¢asnym
trendim v multimedializaci rozhlasovych stanic a aktudlnim pozadavkiim jeho posluchaci
a tim zvysit loajalitu soucasnych posluchaci, vice je aktivizovat k interakcim a popft. ziskat

1 posluchace nové. To vSe s ohledem na financni a asové moznosti radia.

V nasledujicich podkapitolach bude projekt detailnéji zpracovan a budou navrzeny kon-
krétni feSeni pro oblast webové prezentace, vyuziti mobilni aplikace a komunikace na soci-
alnich sitich. Autorka se zaméfi zejména na maximalni vyuziti potencidlu danych platfo-

rem.

4.1.1 Webova prezentace

S novym vzhledem a strukturou webovych stranek se poji edita¢ni problémy, je nutné také
pridat & vylepsit ndkteré sekce webu. Uvodni stranka je nejnavitévovanéjsi a tedy nejdi-

aln¢ pfitazliva a uzivatelsky jednoducha.

e Jednotlivé obsahové sekce hlavni stranky ve formatu dlazdic a spravuji je rtizni edi-
tofi. Z toho diivodu nemaji sjednoceny vzhled. Problém je také s pfemirou textu v
nadpisech a nevhodnym vybérem fotografii a obrazki, které obsahuji text (piekry-
vajici se s nadpisem) nebo nekoresponduji s webovym vizudlem. To mé za nasle-

dek, Zze webové stranky mlizou vypadat nesjednocené a pro nékteré navstévniky pi-
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sobit nevzhledné. Ten stejny problém nastava u samotné editace ptispévku, které
Casto obsahuji nevhodn¢ naformatovany text a minimum (taktéz Spatné naformato-
vanych) obrazk.

e Webové rozhrani prozatim neumoziuje jednotlivé dlazdice ukotvit na jednom mis-
ruéné predélat

e Na webu je absence fotografii u prispévkl a chybi zde i videa, tedy prvky, které se v

vvvvvv

e Socialni pluginy jsou nevhodné umistény ve spodni ¢asti

e Chybi "call to action" (napt. dlazdice hitparady Stajgrova 12 s proklikem "hlasuj"
zajist'ujici vice hlasujicich)

¢ Nejsou sjednoceny fotografie vedeni a moderatori. Soucasny vzhled fotek modera-

torl je nepovedeny a nejasné Citelny.

Cestou, jak web jesté vice z uzivatelského pohledu zjednodusit, by bylo vytvoreni oznace-
né dlazdice pro kazdy radiovy pofad nebo webovou sekci, kterd by se ukotvila na jednom
misté. Kazda dlazdice by nesla nazev jednotlivého potfadu nebo sekce a po rozkliknuti by
navstévnik presel do obsahu. Nyné&jsi podoba upiednostiiuje sice nejnovejsi obsah, ale ztra-
ci se v ném jednotlivé nazvy poradil a ztézuje se tim orientace. Nelze se naptiklad z hlavni
nebo e-shop po néjaké dobé zmizely a ¢lovék k nim musi rolovat. Tento problém ¢aste¢né
fesi horni liSta na uvodni strance, kdy je mozné rozkliknout sekci "potady" nebo "obchod"
a ihned se dostat do vypisu programi radia véetné nejnovéjsich prispévki a také do e —
shopu. Vyuzitim horni listy se vSak ztraci vyznam vizualné zajimavéjsiho a atraktivnéjsiho

pfistupu prostfednictvim dlazdice.

Resenim, jak vylepsit vizualni stranku webu, je uréit hlavniho spravce a editora stranek,
ktery by mél na starost editaci odkazli na hlavni strance a editaci samotnych piispevki. To
by bylo provadéno zpétn€ po tom, co by jednotlivi moderatofi nahrali koncept svého pti-
spevku na web. Editor by ho nésledné zpracoval a zvetejnil. Cilem prace editora by bylo
sjednoceni vSech ptispévkil na webu a jejich ptizplisobeni korporatnimu designu a soucas-

nym trendim.
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Horni lista by nemusela slouzit nezajimavym odkaziim jako (kontakty nebo pokryti), ale
dala by se vyuzit pro zjednoduseny vstup do sekci zdbava a novinky. Obsah tykajici se Ra-
dia Cas Rock jako kontakty, inzerce nebo pokryti, by spadaly do jedné sekce na horni li§tg,

ktera by nesla nazev radia. Vhodné&jsi umisténi pro socialni pluginy je v horni ¢asti webu.

Obsah webu by se rozsifil o kalendar rockovych akci, do kterého by se akce pfipisovaly 1
na zaklad¢ upozornéni a pozvanek fanouskid. Nevyuzity potencial videa by pokryla video
dlazdice s nejnovéjsim video obsahem a piidavani videi k prispévkim. Rozsifenim by
mohla byt i sekce zdbava, kde by se objevovaly vtipné fotky, videa, ale také videoklipy,
zajimavé cover songy a vSe souvisejici s rockovym stylem Zivota- motorky, tetovani atd. V

ramci filosofie Radia Cas Rock by bylo vhodné doplnit i neformalni profily moderatori.

K rychlej$imu odbaveni zadateli o samolepky by pfispélo vytvotfeni adresare na hlavni
strance webu, ktery by slouzil jako jediné misto, odkud je mozné si samolepky objednat.
Zatim se objednavky vyftizuji primarné na e-mailu promo@casrock., ale jednotlivé zadosti
prichazeji i na jiné e-maily v rdmci radia a prostiednictvim Facebooku, kde neni mozné

vSechny objednévky vysledovat.

4.1.2 Mobilni aplikace

Mobilni aplikace Radia Cas Rock je v provozu od roku 2013. Podporuje systém Andorid a
I0S. Neni dostupna pro piistroje Windows phone a Blackburry. Vizual je sice zastaraly, ale
uzivatelské rozhrani piehledné a disponujici vSemi zakladnimi funkcemi. Vyhledavani
aplikace ztézuje nevyplnény popisek aplikace (napf. Obchod Google), tim padem nejde
aplikace v "obchodg&" vyhledat. UZivatel si ji najde jen prostfednictvim google nebo na

webovych strankach radia.

Aplikace neodpovida aktudlnim trendim a nenabizi svému uZivateli zajimavéjsi funkce,
tedy duvody, proc ji ve svém mobilu mit a pfedevsim ji pouzivat. Doporuceni jsou nasle-

dovna:
e optimalizace SEO
e redesign

e divod ke stazeni: moznost poslechu zaznamu potfadii (podcast), playlist, propojeni s
Twitterem (odkazy na podcasty potadil, rockové zpravodajstvi, komentare poslu-

cha&ti), moznost hodnoceni pisni, budik Radia Cas Rock (jako budik zagne hrat tato
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stanice). Obsahem mohou byt i vtipné funkce jako pocitadlo "metlovani" nebo kviz

znalosti rockové hudby, ve kterém by se uzivatelé aplikace pométovali.

e dostate¢na propagace na vSech komunika¢nich kanalech radia

4.1.3 Facebook

V piipadé Facebooku nejde o to, mit komunikaci co nejvice jednotvarnou, ale praveé rtizno-
rodou s dirazem na vSechny oblasti spojené s vysilanim radia, rockovou hudbou a zajmech
rockert. Piispévky by mély byt atraktivni, zajimave, informovat o déni v regionu (v oblas-
tech zajimavych pro posluchace) a nékteré byt také zabavné (videoklipy, fotky). Facebook
Radia Cas Rock by mél rockerovi tzv. mluvit z duse. Facebook by mél byt nejaktivnéjsim

komunika¢nim kanalem, kde firma buduje povédomi o znacce a znacku samotnou.

I ptes to, ze se pro firmy stal Facebook pracovni platformou, pro uzivatele je stale piede-
v§im platformou zabavy. Trendy v komunikaci na Facebooku jsou opét jednoduchost, ak-
tudlnost, diiraz na vizualni obsah (fotky, videa) a propojenost s dalSimi komunika¢nimi
kanaly radia (web, vysilani, instagram a dals$i). P¥ispévky by mély obsahovat "call to acti-
on". Coz facebookova komunikace Radia Cas Rock relativné spliiuje. Diskuze je vybornou

zpétnou vazbou, vhodné je i zapojovani uzivateld do riznych anket a hlasovani.

Idedlni Cetnost piispévkll nelze urcit, vétSina online aktivnich posluchacii je diky smart-
phoniim na siti nepfetrzité. Proto by mélo platit, ze pokud je k dispozici zajimavy obsah,
mél by se komunikovat. Vysledovana idealni Cetnost ptispévki je 3 — 5 denné, v pribéhu
teasingu na akce nebo v priubéhu akci samotnych i 5 — 10 a v ptipadé nejvétsich akei jako je

Rock na grilu i vice.

I v rozmanitém komunikovaném obsahu by se stale mély dodrzet sjednocujici pravidla.
Piedevsim stejnd forma komunikace s posluchaci prostfednictvim vhodné volby jazyka,

sjednocujicim prvkem mtize byt i podpis nebo osloveni.

Nejéastéjsi chybou pii tvofeni facebookovych piispévkii Radiem Cas Rock je: p¥ili§ mnoho
textu v prispévcich (textové by nemély presdhnout 3 tadky), gramatické a typografické
chyby, neuziti proklikovych odkazl v textu a nevyuziti novych moznosti facebookovych
piispévkil jako je tvorba videa a prezentace z fotek, rotujici format fotek, vytvoreni tzv.
platna z fotek a videi apod. Pouzité fotografie jsou Casto nelegalné stazené z internetu a

neprofesionalné upravené. Vhodné&jsi variantou by byly originalni a autentické fotografie ze
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Zivota moderatort a akci Radia Cas Rock. To viak vzdy neni moZné, proto je nutné staho-
vat pouze fotografie s nalezitym povolenim, popt. odkazovat na zdroj. Fotky by pak na-
sledn¢ stacilo doplnit logem radia nebo vytvofit zajimavou a jednoduchou kolaz. Text vlo-
zeny do fotografie by mél dopliiovat nebo ménit vyznam textu piispévku- nemél by byt
stejny. Text ptispévkl 1ze ozvlastnit také pouzitim symboli a emotikonii. Velmi popularni
je také pouziti gifli, které dokazou zpopularizovat i méné zajimavy prispévek.

Facebook jako komunika¢ni kanal je minimaln¢ propojen s vysildnim, webem a progra-
ratorsky vstup na dalsi platformy (vyjimku tvofi denni téma). Je mnoho moznosti, jak toho
docilit (napft. ve vysilani upozornit na pridani zajimavého videa nebo fotografie korespon-
dujici s danym tématem, ptidat aktudlni fotku ze studia apod.) Upozornéni piispévkem na
blizici se radiovy potad se déje velmi nepravidelné a velké mnozstvi informaci z webu ne-

ma provazanost s Facebookem. Objevi se bud’ na jednom nebo na druhém kanélu.

Vyraznym nedostatkem u radiové komunikace na Facebooku je nizkd interakce ze strany
radia (neodpovidani na zpravy, nereagovani na piispévky na zdi). Je tieba si uvédomit, ze

velkou skupinu tvofi jednotlivei a snazit se reagovat na co nejvice prispévkl od fanouski.

Dalsi vyrazné téma jsou facebookové udalosti. Ty by mély korespondovat s informacemi
na webu a radio by zde mélo uvetejiovat vSechny detaily a aktudlni informace o akci. Fa-
cebookova udalost ma byt spolecné s vysilanim a webem hlavnim kanalem odkud mohou
uzivatelé Cerpat informace o akci. Ty nejdulezitéjsi informace by se vSak mély sdilet také
na hlavni zed’ a zde také udalost propagovat. Facebookova udalost by méla mit pouze jed-

noho spravce, ktery by ptispival, odpovidal na dotazy a udalost propagoval.

Zvyseni dosahu a vhodné zacileni nebo k propagaci udalosti je vhodné vyuzit formu place-
né komunikace (reklamy) na Facebooku. Moznosti, jak propagovat radiovou stranku, jed-

notlivé ptispévky a udalosti jsou nasledujici:

e Propagace celé stranky (vedouci k narustu fanouskd - funkce "Lookalike" dokaze na
zaklad¢ stavajicich fanouskt vyhodnotit typické publikum a na zdkladé tomu pak

zobrazovat obsah prostfednictvim piesnéjSiho cileni)
e Propagace piispévkil stranky prostfednictvim zacileni na konkrétni skupiny poslu-
chact (podle pohlavi, véku, mista bydlist€) nebo skrytych piispévka urcenych jen

pro urcité publikum
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e Osloveni publika prostfednictvim sparovani e-mailii posluchacu, kterymi radio dis-

ponuje (napt. kontakty z e — shopu) s cilem toto publikum aktivizovat

e Propagace facebookové udalosti s cilem ziskat vice ucastnikti udalosti. Toto se da
provést také neplacenou formou — soutézi. Fanousci jsou vyzvani, aby vykonali ur-
¢ité kroky (dali "zGc¢astnim se" na udalost, sdileli soutézni ptispévek a okomentova-
li jej) a na zadklad¢ splnéni pozadavkil pak mizou fanousci, kteti reagovali vyhrat

napft. listky na danou akci apod.

Propagace je vhodna zejména pro ptispévky s vysledovanym virdlnim potencidlem (napf.
zisk vysokého poctu interakci organicky). U téchto kampani je nasledné velmi nizka cena
za proklik (pomér kvantita/cena). Dale se reklama na Facebooku hodi pro ptispévky urcené
pro specificky segment posluchact. V z4jmu radia by bylo vhodné mésicné investovat do
propagace prispévki minimalné 1000 K¢ mési¢n€, protoze napt. u piispévka s virdlnim
potencidlem lze uz za 200 K¢ dosdhnout navySeni dosahu o nékolik tisic lidi.

4

Pro uspésnost komunikace na Facebooku je nejdilezitéjsi znalost této platformy hlavnimi
ptispévateli — moderatory. Nutné je pravidelné je Skolit (vzhledem k ¢astym novinkdm) a
predevsim v nich vzbudit zdjem o tuto socidlni sit’. Nelze dat na starost facebookovou ko-
munikaci zaméstnanci nebo zaméstnancim, kteti této form¢é komunikace nevéii nebo ji

dokonce nemaji radi. Edukaci moderatorti bude vénovéna jedna z nasledujicich kapitol.

Zajimavou novou funkci z roku 2016 je moZnost Zivého vysilani videa. To Ize vyuZit pfi
rozhovorech s hosty ve studiu, zprostiedkovat den otevienych dvefi nebo sem tam ukazat,

jak radio funguje.
Shrnuti doporuceni pro komunikaci na Facebooku:
e Dodrzovat stylistické normy (text, obrazek)
e Prispivat pravidelné (nastavit mechaniky pro pravidelné ptispivani)
e Propojit Facebook s vysilanim a webem (popt. dal§imi socidlnimi sit€émi)
e Mit rozmanity obsah
e Zvysit interakci u zprav fanousk a jejich ptispévki na zdi

e Skolit prispévatele
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4.1.4 Instagram

Lidé jsou zvédavi, co se v jejich oblibeném radiu a s jejich oblibenymi moderatory d¢je.
Hlavni vyhodou Instagramu je jeho jednoduchost, neni nutné fotky prehravat z jinych pfi-
strojii a vymyslet k ni text. Staci fotku vyfotit ptes aplikaci, vylepsit ji nékterym z vybra-
nych filtrd, opatiit hashtagy a zvefejnit. Nejvice reakei na této siti maji mimo fotky v real-
ném cCase také koldze a obrazky reagujici na aktudlni déni- zejména parodovani (napf.

kauza banany z Lidlu).

Dilezité je opét vyuzit "call to action" (napf. popiejte Radiu Cas Rock k jeho narozeninam,
ptidejte k fotografii #casrockslavi). Vytvareni vlastnich hashtagt je také nedilnou soucasti
firemni komunikace na Instagramu. Radiové akce mohou nést #casrockuje, ptispévky sou-
visejici s zivotem moderatort #casrockzije a ptispévky ze studia #stredajehotamtreba. Na
Instagramu nejlépe funguji témata a storytelling (vypravéni piibéht, pozn. autorky) a nabi-
zena piidana hodnota (pohled do zakulisi, do studia).

Vyhodné je zde i1 pofadani soutézi a zapojovani uzivatelli do nejriznéjSich vyzev. Ty mo-
hou byt spojené s riznymi svatky, vyrocim, kampani/akci rddia nebo vyznamnym dnem.
Vyzva "Jak to d€late na 1. maje" nebo "Vase pekeln¢ zhavé 1éto" nebo "Jsem Hrdy rocker"

by byla pro posluchace radia jisté zajimava.

Instagram by pro moderatory mohl fungovat i jako platforma na budovani osobni znacky,
mohli by se jeho prostfednictvim prezentovat, profilovat a tzv. vy¢nivat z davu. Prostfed-
nictvim Instagramu mohou poskytnou nahled do radiového svéta a svého zivotniho stylu.

Je mozné ukazat, jak vidi svét Radio Cas Rock.

Instagram lze napojit na Facebook, takze alespon z poc¢atku je vhodné instagramové foto-
grafie sdilet tam a posléze ldkat uZivatele Facebooku na dalsi obsah, ktery je piistupny

pouze followers na Instagramu.

Od roku 2015 je mozné na této siti tak vyuZzivat placenou komunikaci a vyuZit ji tfeba pro

propagaci radiového e — shopu.
Pro¢ komunikovat prostiednictvim Instagramu:
e pouziva se predevSim prostfednictvim mobilnich zatizeni

e smartphone ma témét kazdy a na mobilnim internetu jsou uZzivatelé smartphoni

témef nepietrzité
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e nastroj na budovani znacky radia i osobni znacky moderatorti

e prostiednictvim zakulisnich fotek si fanousci s firmou vytvareji osobné&jsi vztah
e zachyceni soucasné generace se bude v budoucnu hodit

e mira zaujeti prispévkem je 60x vEtsi nez na Facebooku

e Instagram stale posiluje a jeho obliba stoupa

4.1.5 Blogovani, Twitter, Youtube

V souvislosti se zdjmem o informace o rockové hudbé¢ (v regionu, v republice 1 ve svéte) a
priblizeni rockovych akei, popt. podavani recenzi na koncerty, festivaly, kapely, CD by
bylo zajimavé vyuzit blogovani, vlogovani a mikroblogovani. V§e by zastitoval projekt
"Hrdy rocker bloguje". Nejednalo by se vSak o jedinou osobu. Do blogovani by se mohli
zapojit vSichni posluchaci radia, kteti by shromazd’ovali obsah, psali do radia, kam se chys-
taji, posilali fotografie, videa, recenze a tipy, které by nasledné editor prezentoval ve forme
blogu na webu a na jednotlivé zpravy odkazoval na Twitteru. Sbér informaci by probihal
pres webovy adresar a #hrdyrockerbloguje na Instagramu. Vse by bylo propojeno také s
Facebookem. Souvislost by mél projekt i s kalendafem rockovych akci na webu. Opét by se

naplnila filosofie radia jako komunity, ktera své posluchace do svého fungovani zapojuje.

Nejdiive by se (kviili jednoduchosti a stru¢nosti) publikovalo na Twitteru (s provazanosti
na dal$i sit€) a s pfibyvanim zajmu ze strany uZzivatelll by se piidaly webové stranky s del-
§imi ¢lanky, popf. 1 videa na kanalu Youtube.

Twitter je vhodny kandl pro Sifeni 1 drobnégjSich zprav, jednd se o pfimou komunikaci s
uzivateli, tweetovani pfildka 1 pozornost médii k firmé&, které jsou na ném hojné zastoupe-
ny. D4 se také sledovat, co o vas na Twitteru pisi jini.

Youtube kanal lze vyuzit stejné jako jiné socialni sité. Ptiblizit se prostiednictvim zvefej-
novanych videi posluchac¢tum, dostat tzv. tvar, propagovat zde své produkty (porady, kolek-

ci oblecenti).

4.1.6 Vyuziti dalSich socialnich siti a aplikaci

Posedlost okamzitym obsahem se rok od roku zvySuje. UZivatelé se asponl virtudlné chtéji

prenést do urcité situace. Sdileni aktualniho obsahu nabizi od roku 2016 i Facebook, pri-
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kopnikem v této oblasti byl Instagram a k dokonalosti tento trend dotahl Snapchat. Pfi-
spévky v realném case nebo piispévky reagujici v kratkém cCase na urcité udalosti dosahuji
vetsiho zajmu ze strany uzivateld. Hlavni nevyhodou téchto siti je, ze se da komunikace jen

malo planovat doptedu, je vSak nutné si ji vzdy promyslet a vyvarovat se tak chyb.

Pokud bude u cilové skupiny posluchac¢t dobie fungovat komunikace na Instagramu, pro-
jevi zajem o radiové persony a jejich interakce na nejriznéjsi vyzvy bude velka, je mozné
zkusit v provazanosti na rizné radiové kampan¢ i Snapchat. Snapy jsou vhodné na vypra-
véni piibéhi. Kazdy snap mtze byt kouskem puzzle a je jasné, ze dokud ho nedokondite,
lidé se k vam budou vracet. Snapchat je idealni zpusob, jak oslovit nejmladsi publikum (v
soucasnosti 12 — 24 let), které ho také nejvice pouziva a zacilit tak pfesné na dal$i segment
posluchaci. Funkce ptfibéhy "Stories" se da vypravét na Snapchatu po dobu 24 hodin. Ko-
munikovanym obsahem mohou byt doposud tajné informace — jako novy vzhled tricka Ra-
dia Cas Rock, postupné zvefejiiovani kapel na festival nebo hadani nazvi kapel, které vy-
stoupi (napt. podle indicii). Stejné tak je mozné na snapchatu sledovat jednotlivé modera-
tory, zékulisi, afterparty, vtipné fotky, které ale moderator nechce mit v historii. Na sna-
pchatu si mizete dovolit chyby, nekorektnost, nemusite premyslet, jestli se za ptispévek
nebudete zitra stydé¢t, protoZe zitra uZ nebude existovat. Snapy musi byt unikatni, musi se
jednat o fotografie a videa, kterd uzivatelé jinde neuvidi. V tom tkvi ispé$na komunikace

na Snapchatu.

[ 24

vhodnym dopliikem k road show "Moravska Route 66". Waze slouzi v prvé fadé jako na-
vigace, takZze na dana mista motorkaii s pomoci této aplikace dojedou. Pro radio je ale
hlavné dilezité, ze aplikace ma socialni prvky, umoziuje propojit jednotlivé tcastniky ak-
ce mezi sebou a s radiem. Uzivatelé (pokud to mezi sebou maji dovoleno) mohou s malym
zpozdénim sledovat polohu dalSich uzivatelii, vytvaret skupiny, kde informuji o nebezpeci
a udalostech na urcité trase. Mezi sebou je mozné i zasilat zpravy. Radio tak naptiklad ma-
e vytvotit tym Radia Cas Rock a v ném jednotlivé skupiny jezdcti Moravské Route 66

podle lokality. S nimi nasledn¢ jednotlivé komunikovat.

4.1.7 Edukace moderatori Radia Cas Rock v online komunikaci

MozZnosti zlepSeni radiové online komunikace souvisi pfedev§im se zapojenim tviirct pro-

gramu- moderatorti do této formy komunikace, ke které se stavi v soucasnosti zaporng¢.
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Je nutné jim jednotlivé kandly predstavit, na readlnych profilech jinych firem a rozhlasovych
stanic, ukazat moznosti a nejlepsi formy komunikace na internetu. Nasledn¢ si s nimi projit
jednotlivé funkce vybranych platforem a tim maximalizovat vyuziti potencialu kazdé plat-
formy. Dtlezité nebude jen demonstrovat vyuziti sité, ale ptedevsim je pro tuto formu ko-
munikace nadchnout, ukédzat jim moznosti, které vyuzivani socialnich siti nese. Naptiklad
budovani osobni znacky, coz miize ptispéet k jejich popularité a nabidce novych pracovnich

piilezitosti. Skoleni by prob&hlo nékolikrat s riznym zaméfenim:
e Web: Jak na psani a editaci textu a obrazku
e Socialni sité: Pro¢ jsou pro Radio Cas Rock zajimavym komunikaénim kanalem
e Facebook: Jaké moznosti nabizi a jak vytvaret vhodny facebookovy obsah
e Instagram: Pro€ by vds mél zajimat a jak funguje
e QGrafika: Zaklady upravy fotografii a vyuziti online grafickych néstroja

Vhodné by bylo vytvofit 1 jakysi manudl vychézejici ze vSech 5 ptfednasek, do kterého by

mohli radiovi tvlirci vzdy nahlédnout pro navod a inspiraci.

4.2 Nakladovost projektu

Vzhledem k tomu, Ze valna vétSina navrhovanych feSeni se tyka neplaceného komunikova-
ni na socidlnich sitich, obsahuje tabulka nakladovosti pouze vydaje na zmény uspotfadani
webu, redesign a vylepSeni mobilni aplikace a néklady spojené se Skolenim zaméstnanct.
Nejvétsi finanéni polozkou, ktera pokryva vydaje praveé na spravu online komunikace, bude
plat pracovnika- manaZera online komunikace, ktery by se online komunikaci radia zabyval

na plny tivazek.

Pozn.: U ceny upravy webu a mobilni aplikace vychéazi autorka z orienta¢niho nacenéni,

které ji poskytl tviirce webovych stranek Radia Cas Rock Ing. Seliga.

Objekt FeSeni Upravy Cena

Webova prezentace Zmeény ve struktuie stranky | 5 000 K¢/jednordzove

Uprava a aktivni sprava | V ramci platu manazera

obsahu, edita¢ni prace online komunikace
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Mobilni aplikace Redesign 5 000 K¢/jednorazove
Uprava funkci 5 000 K¢/jednorazove
Facebook Aktivni sprava, tvorba, edi- | V ramci platu manazera
tace prispévki a reportovani | online komunikace
komunikace
Reklama a sponzoring pii- | 1000 K&/mésicné
spevki
Instagram Aktivni sprava, tvorba ob- | V ramci platu manaZera

sahu

online komunikace

Dalsi sité: Waze, Youtube

Aktivni sprava, tvorba ob-

V ramci platu manaZera

Skoleni pro zaméstnance

sahu online komunikace
Vytvoteni manudlu a edu- | 5000 K¢/jednorazove
kac¢nich prezentaci pro ko-

munikaci na socidlnich si-

tich

Prezentace a workshopy na | V ramci platu manaZera

téma online komunikace

online komunikace

Manazer online komuni-

kace

Sprava a vytvareni obsahu
online komunikace radia,

planovani online kampani

25000 Ké/meésiéne

Grafické prace

wvewr

vani pro prezentaci na soci-
alnich sitich zadavana ex-

ternimu grafikovi

Individualni od 500 K¢ do
2000 K¢/jednorazove

Tabulka 2: Nakladovost projektu

Jednorazova investice ¢ini 20 000 K¢

Dlouhodobé mési¢ni naklady jsou 26 000 K¢ plus ptipadné prace externiho grafika

Manazer socialnich siti bude tvofit jak textovy tak vizudlni obsah na socialni sité a web.

Z vétsi casti se bude podilet na tvorbé a tipravé fotografii a videi. Soucasti jeho povinnosti
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bude editovani obsahu na vSech komunikacnich online kanéalech. Vyjimkou nebude ani

organizovani pravidelného skoleni pro zaméstnance.

4.3 Harmonogram projektu

Casovy plan projektu je rozlozen do 8 mésicli. Plan za¢ne s koncici hlavni letni sezénou

radia v zafi roku 2016 a skon¢i se zacinajici letni sezonou 2017.

Mésic/€innost 9|10 (11121 /2|3|4|5 |6 |78

Zameéstnani manazera online

komunikace

Uprava webovych stranek

Uprava mobilni aplikace

Vytvoteni manudlu pro zamést-

nance

Skoleni zamé&stnancti

Tvorba obsahu a sprava (web,

Facebook, Instagram)

Tabulka 3: Harmonogram projektu

4.4 Rizika projektu

Existuji nejrizngéjsi rizika a omezeni, které mohou ohrozit plan projektu a ovlivnit tak jeho

pribéh a vysledky. V této kapitole autorka definuje mozné hrozby projektu.

Riziko Mira rizika Pravdépodobnost
Nedodrzeni harmonogramu | Nizka Vysoka
Nedostatek financi na reali- | Vysoka Vysoka

zaci vSech casti projektu

Nezajem ze strany modera- | Vysoka Vysoka

o

toru
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Neproveditelnost nékterych | Vysoka Nizka
zmén na webu ¢i v mobilni

aplikace

Nevhodnad volba platformy | Nizka Vysoka

pro online komunikaci

Komunikaéni Sum Nizka Nizka

Tabulka 4: Rizika projektu

NedodrzZeni ¢asového planu

Réadio jako takové generuje zisky z reklamy, hlavni piijmy mu tedy plynou z vysilani. On-
line komunikace predstavuje urcity typ nastavby a moznost, jak velmi uc¢inné a levn¢ bu-
dovat znacku a naplnit filosofii firmy. Proto nedodrzeni ¢asového harmonogramu nepied-
stavuje vysokou miru rizika pro firmu. Vzhledem k finan¢ni naro¢nosti a naro¢nosti reali-
zace je vysoka pravdépodobnost, ze ¢asovy harmonogram bude v prib&hu projektu pozmeé-

W

nén.
Nedostatek financnich prostredki

V ptipad¢ tohoto projektu bude zalezet na vedeni, resp. na tom, jakou vahu online komuni-
kaci radia bude pfisuzovat. V piipadé zaporného postoje by bylo vychodiskem zaméfit se
na finan¢né¢ mén¢ narocné feSeni nebo zajistit pouze Castetné zmeény a tim docilit sniZzeni

rozpoctu.
Nezajem ze strany moderatori

Online komunikace radia zavisi na jednotlivych ¢lenech realiza¢niho tymu. Pokud pfetrva
jejich zaporny postoj k socidlnim sitim bude nutné zakladni pilife projektu pozménit, popf.
omezit vyuziti téchto siti. Vzhledem k vysledkiim focus group je mira pravdépodobnosti v
tomto ptipadé velmi vysoka.

Neproveditelnost zmén

Webové rozhrani 1 mobilni aplikace maji sva technickd omezeni. Je mozné, Ze nckteré
zmény struktury webu a mobilni aplikace navrhované autorkou nebudou technicky prove-

ditelné. VSechny zmény lze po konzultaci s odborniky vSak uchopit jinak a zmén tak docilit

1 jinym zplsobem neZ navrhuje autorka.
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Nevhodna volba platformy

Mize se stat, ze néktera platforma online komunikace, pfedevsim nové socidlni sité a apli-
kace nebude pfiijata publikem a radio na ni neuspéje. Pravdépodobnost Spatné zvolené plat-
formy je vysoka, vzhledem k tomu, Ze jsou socidlni sit¢ zdarma, je mira rizika nizka. V této

oblasti si proto i mensi firma mtze dovolit experimentovat a testovat.
Komunikaéni Sum

Problémy mohou nastat piedev$im v komunikaci mezi zadavatele a tviircem pfi plnéni jed-
notlivych feseni. Muze dojit k nepochopeni zadani. Projekt také umoznuje tvirci invence
ze strany zaméstnancl radia, které nemusi korespondovat s plany projektu. Toto riziko je
mozné snizit prezentovanim celého projektu moderatoriim a vedeni radia, nasledné ho s
nimi prodiskutovat a zodpovédét piipadné otazky. Zadavani prace externim pracovnikiim
musi provadét zainteresovany pracovnik radia- v nejlepsim piipadé manazer online komu-

nikace.

4.5 Meéreni ucinnosti projektu

KaZzdy nastroj online komunikace nabizi své vlastni metriky, které je vhodné doplnit 1 ne-
zéavislou metrikou (napf. Google Analytics). Kazdy komunikacni kandl je nutné méfit

zvIast a pozorovanim vysledovat pfipadnou miru ovlivnéni jednoho kanalu druhym.

Facebook, Instagram a dalsi socialni sit¢ nabizi ndhled do svych "piehledi", které obsahuji
demografické tdaje o uZivatelich, GispéSnost jednotlivych ptispévkil a GspéSnost celé stran-
ky nebo profilu obecné. Placena komunikace dvou zminovanych socialnich sitich je méfi-
telnd prostrednictvim pribéZzného vyhodnocovani uspésnosti reklamy a naslednym repor-
tim, které po skonceni kampané generovany. Pro uspéch projektu je dilezité vhodné zaci-
lit, vytvofit k promovani kvalitni a zajimavy obsah a urcit si komunikaéni cile kampané v
souvislosti s velikosti rozpo¢tu. Kampané piesahujici online prostfedi (reklama na akci
radia, promovani e - shopu) lze méfit i offline (pocet ndvstévniku, zvyseni nakupu na e -
shopu).

Webové stranky sleduje a mé&fi zminiovany systém Google Analytics. Provazanost realizace
doporuc¢ovanych zmén a zvySeni poctu navstévnikl a v soucasnosti nejdilezit¢jSiho metit-
ka- doby stravené uzivatelem na webové strance je mozné sledovat skrze tento nastroj. Je

tteba brat v potaz, Ze web je pro posluchace zdrojem informaci a Facebook je nastrojem
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budovani znacky a ptiblizeni se poslucha¢lim komunikacné. Toto by se pii méfeni téchto

platforem mélo brat v potaz.

Uspé&$nost mobilni aplikace se méii predev§im sledovanim poétu stazeni a denni poslecho-
vosti. K tomu je ur¢eny Google Mobile App Analytics, ktery umoziuje sledovat pocet in-
stalaci nebo napf. i sledovani specidlniho obsahu, ktery aplikace ma. Mtzeme také sledovat

do jakych zafizeni si uzivatelé aplikaci stahli apod.

Spokojenost se zménami lze vysledovat z reakci a zpétné vazby poslucha¢ti nebo mezi ni-

mi realizovat prazkum.

Realizace Skoleni a vytvofeni manuélu online komunikace pro moderatory by mélo slouzit
k pochopeni dilezitosti online komunikace pro radio i moderatory samotné. Nastavit za-
kladni standardy za ucelem zkvalitnéni a sjednoceni této komunikace a definovat také
moznosti a tipy, jak tuto komunikaci dé&lat efektivng. Usp&ch téchto aktivit Ize méfit sledo-
vanim nartstu mnozstvi prispeévkil na kazdé ze socialnich siti a také priizkumem mezi mo-

deratory.

Vysledky Gspé$nosti online komunikace se musi vyhodnocovat dlouhodobé¢, zdlezi zejména
na udrzeni kvality komunikace, kterou nastavuje projekt. Online komunikaci nelze spojo-
vat s nariistem posluchacti, ale ma vliv na loajalitu téch stavajicich a umozZiluje efektivni

budovani znacky a pti spravném nastaveni také velkou konkuren¢ni vyhodu.
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ZAVER

Diplomovéa prace se vénovala marketingové komunikaci a ptedevSim problematice online
komunikace regionalniho Radia Cas Rock. Prace analyzovala tuto formu komunikace a na
zaklad¢ vysledkl analyzy navrhla doporuceni, jak nové online komunikaéni kanaly vyuzit a
ty stavajici zefektivnit. Hlavnim cilem této prace bylo vytvoreni projektu online komunika-
ce konkrétng pro rozhlasovou stanici Radio Cas Rock. Kazda znacka ptisobici na internetu
ma totiz vlastni charakteristiku i cilové publikum, z tohoto zakladu proto vychazela autorka

projektu pii vybéru odpovidajicich komunikacnich kanald a pristupu k online komunikaci.

Uvodni &ast definuje teoreticka vychodiska prace z oblasti vyvoje komunikace a médii se
zamétenim na rozhlas. Detailnéji se zabyva jeho vyvojem a marketingovou komunikaci s
dirazem na Cesky rozhlasovy trh. V praktické ¢asti je vybrané radio analyzovano a jsou
hodnoceny jeho marketingové aktivity, zejména online komunikace. Realizovany vyzkum
odkryvd vnimani online komunikace posluchaci a samotnymi tviirci a odhaluje jeji chyby.
Slo piedeviim o nevyuzity potencial jednotlivych kandlu a negativni postoj moderatorti k
online komunikaci. Na zaklad¢ vysledkl praktické Casti byly zformulovany navrhy fesSeni a
doporuceni a navrzen projekt online komunikace zabyvajici se zejména zefektivnénim v

soucasnosti pouzivanych komunikaénich kanal.

Online komunikace v Radiu Cas Rock neni nijak strategicky nastavena, neni planovana,
fizend a kontrolovana zaméstnancem k tomu uréenym. Proto autorka povazuje za velmi
dialezité vytvoreni tohoto pracovniho mista, coz zajisti start kvalitni online komunikace
radia. Jako velmi negativni autorka oznacuje podcetiovani online komunikace, které bude
mit podle jejiho nazoru dopad na budouci situaci této stanice na medialnim trhu. Je nutné si
uvédomit, ze ¢im dal vice posluchact pouziva socidlni sité a rozhlasova stanice musi hle-

dat moZnosti, jak tyto sité€ propojit s jejim programem.

Autorka se realizaci této prace obohatila o mnoho teoretickych védomosti z oblasti digitali-
zace rozhlasu, online komunikace a jejiho vyvoje a doufa, Ze aspon néktera z nabizenych

feSeni stanice Radio Cas Rock vyuzije a zahrne do své strategie.

Budoucnost radia zaéina ted’.
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MNa kol 0,12 % (1)

L modiE 00,12 % (1)

Uplre vaude, v praci, na nybach, doma, v aute 0,12 % (1)
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Prostrednictvim éeho nejéastéji Radio Cas Rock poslouchate?
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Intemet | poditad, notebook) 24 23 % (133)
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Hifi sestavy v pofad nyma bednama 0,18 % [ 1)
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Mpd piehravad 0,18 % (1)
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B Autoradio: 309 (56,28 %)

OKlasicke FM radio: 290 (52,82 %)

Bintermnet (potitad, notebook) 133 (24,23 %)

Eintermnet (tablet, smarnphone): 62 (11,29 %)

B Aplikace: 17 (3,1 %)

B Televize: 14 (2,55 %)

OSmartphone: 1 (0,18 %)

B FM radio na mobilu: 1 (0,18 %)

B Hifi sestavy v poradnyma bednama: 1 (0,18 %)

Binternet (Notebook), FM radio,autoradio mobilnl telefon, zaleZl na formé
dostupneého signalu: 1 (0,18 %)

BMp3 prehravac: 1 (0,18 %)

Jak Zasto navitdvujete web Radia Cas Rock?

B MEkolikrat mésiéné: 171 (31,15 %)
OMEkolikrat tydné: 157 (28,6 %)
BEMené: 139 (2532 %)

BDenné: 43 (7,83 %)

B\Web nenavstévuji: 36 (5,56 %)

B Kvartainé: 1 (0,18 %)

B Cstatnl cdpovéd: 2 (0 %)




Co by mél podle vas web Radia Cas Rock obsahovat? (aneb
kdybyste ho tvoiili vy, co by na webu bylo? Jeho nyné&jsi podobu
neberte v potaz.)

|— THEG T (43
k p Fotky z akoi rédiakoncertdfestivall 58,02 % | 324)
Hudebni klipy, zmamy z konce tdfestivald 51,18 % (221)
Recenze na CO, hudebni élanky 45,81 % (257)
Wysilaci program 45,27 % ( 254)
Zaznamy pofadd, archiv 42,81 % (235)
I 7 Fotky ze zdkulisif® stod iafFvota moder dbord 3461 % (190)
Zabava(vtipna videa, fotky) 17,3% (95)
Playlist 0,35 % (2)
mjimavostio méné znamych, ak wramych, kapelach z= seéta 0,18 % (1)
Amhiv hudby, klerd s2 hrala na radiu éas rock aspon 8 hodin zpst. 0,18% (1)
Zprévy ze avéta muziky. 0,12 % (1)
kalend aF koncertd po celé e publice 0,18 % (1)
0,12 % (1)
70,12 % (1)
Jzam s nim spokojpnad, 18 % (1)
uplmy kalkendar akci a koncertdv CZ sodkazy nanakup listkd| -0D0,18 % (1)
zaznamy ozhovord 3,18 % (1)
play list, abych & dohledala, co jste hrali v minulosti, pokud skadbu neznam, 18 % (1)
pied stavovani Zadinajicich kapel 0,18% (1)
orrling diskua, forum napadd, pfipominek néco jako knihu piani a stizposti -00,18 % (1)
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B Kalendar rockovych akcl v kraji: 439 (79,96 %)

OFotky z akcl radia’koncert(/ffestivall: 324 (59,02 %)

B Hudebnl klipy, Zaznamy z koncertl/festivall: 281 (51,18 %)

B Recenzena CD, hudebnl Elanky: 257 (46,81 %)

EVysllad program: 254 (46,27 %)

B Zaznamy pofadd, archiv: 235 (42,81 %)

OFotky ze zakulis(/ze studia’dvota moderatora: 190 (34,61 %)

B Zabava (viipna videa, fotky). 95 (17,3 %)

EFlaylist: 2 (0,36 %)

B zajimaveosti o méné& znamych, ale vyraznych, kapelach zesvéta: 1 (0,18
%)

B Archiv hudby, ktera se hrala na radiu ¢as rock aspoi 8 hodin zpét.: 1 (0,18
%)

O Zpravy ze svétamuzky.: 1({0,18 %)

Okalendar koncertl po celé republice 1 (0,18 %)

B Historii toho co hralo treba rano ale nemel jsem sanc navstivit intemet a
podivat se co Za kapelu a skladbu to bylo takze urcite neco takoceho trapi
to i me pratele zprace © 1 (0,18 %)

710,18 %)

B Jsem s nim spokojena; 1 (0,18 %)

B Opiny kalendar akcl a kencentd v CZ s odkazy na nakup Istka D 1 (0,18
%)

B zarmamy rozhovord: 1 (0,18 %)

B play list, abych si dohledala, co jste hrali v minulosti, pokud skladbu
neznam: 1 (0,18 %)

B predstavovan( zaéinajlicich kapel: 1 (0,18 %)

B on-ine disku zi, forum napadd, pfipominek néco jako knihu pranl a
stiZnostl :-0: 1 (0,18 %)




Mate profil na Facebooku? A jste fanouskem Radia Cas Rock

B Profil mam a fanougkem jsem: 460 (83,79 %)
OProfil mam, ale fanouskem nejsem: 67 (12,2 %)
B Profil nemam: 22 (4,01 %)

Jak dasto navstévujete FB stranku Radia Cas Rock?

B pifleZitostng, pokud mé zaujme urdity piispévek: 282 (53 31 %)
Ojednou denné&: 73 (13 .8 %)

Enékolikrat tydné: 70 (13,23 %)

Emené: 44 (8,32 %)

B nékolikrat denné: 41 (7,75 %)

Bvibec: 19 (3,59 %)




Co by méla podle vas obsahovat facebockova stranka Radia Cas
Rock? (aneb kdybyste ji tvoiili vy, co by na strance bylo? Jeji nyn&jsi
podobu neberte v potaz.)

_ Informace o akcich radia B0.8 % [E27)
I g Fotky z akci radiaboncertdfestivald 60,23% ( 313)
Soubdfe 59 55 % (315)

Cenni téma, ke kiedgmu == miiete wiadfit 4523 % (24.2)
Recenzg CO, hudebni Elanky 2,07 % (201)

Videoklipy 3523% (195)

I 7 Fotky 22 z@kulisif® stud iaf3vota moderdbord 3574 % (194)
AktudIni zpraved ajstvidoprava 1345 % (71)

nevim zas tak kreativni nejeem 0,19% (1)

70,19 % (1)

Hlasowani o to, EiCD by e pudilo celé, vady 1x zatden 0,19 % 1)

0,19 % (1)

Jsam s nim spokolpnal, 19 % (1)

FE profil by mEl ko pirovat klasicks WWW 0,19 % (1)

0,19 % (1)

hubsbni nowvinki0, 19 % (1)

informace o koncertech hudebnich skupin ,19 % (1)

MevimD,19 % (1)

nic mne nenapada 0,19 % (1)

Koncerty v okoli 0,19 % (1)

Kakndaf akci 0,19 % (1)
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B Informace o akclch radia: 321 (60,8 %)

OFotky z akol radia’koncert(/ffestivall: 318 (60,23 %)

BESputéZe 315 (59,66 %)

B Dennl téma, ke kterému se miZete vyjadrit: 242 (45 83 %)

B Recenze CD, hudebnl Elanky: 201 (38,07 %)

EVideoklipy: 195 (36,93 %)

OFotky ze zakulis(/ze studia’@vota moderatori: 194 (36,74 %)

B Aktudinl zpravodajstvl/doprava: 71 (13 45 %)

B nevim zas tak kreativnl nejsem: 1 (0,19 %)

@7 1(0,19 %)

BHlasovanl oto, & CD by se pustilo celé, vidy 1x zatyden.. 1 (0,19 %)

Orecenze nejen CD ale i koncertd afestivall ato od moderatord tak i
hostl |, aletrebai zda jsou akce bezbariérove: 1 (0,19 %)

O Jsem s nim spokojena; 1 (0,19 %)

OFB profil by mél koplrovat klasicke WWW: 1 (0,19 %)

B Reklamy na planovang a pofadanée akce, moZnost hlasovan! o tom ktera
skupina tfeba bude v pofadu, moZnost spolutvoien! vysilanl a inspiracl.... 1
(0,19 %)

B hubebni novinki: 1 (0,19 %)

B informace o koncertech hudebnlch skupin: 1 (0,19 %)

B Mevim: 1 (0,19 %)

Enic mne nenapada 1 (0,19 %)

B Koncerty v okoll - 1 (0,19 %)

B Kalendar akd @ 1 (0,19 %)




Ugastnili jste se nékdy komunikace na FB Radia Cas Rock?
(komentovani prispévku, sdileni pfispévku, psani na zed stranky
radia, komunikace pres zpravy/chat)

Eano: 306 (58,06 %)
Anevim: 79 (14,99 %)
Ene: 142 (26,94 %)

WyuZivate nékterou z téchto socialnich sitifaplikaci?

YoLtbe &106 T (448

Instagram 17,12 % (94)
Mewyuzivam 15,3 % (B4)
Twiitber 201 % [44)
Fintere st 5,1 % (28]
Spotify 4,74 % (25)
Waze 354 % (20)
Snapchat 27 3% (15)
Foursquare 0,73 % (4)
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B Youtube: 448 (81,6 %)
Olnstagram: 94 (17,12 %)
BNevyuZlivam: 84 (153 %)
B Twitter: 44 (8,01 %)

B Finterest: 28 (5,1 %)

B Spotify: 26 (4,74 %)
OWaze: 20 (3,64 %)

B Snapchat 15 (2,73 %)
BFoursquare 4 (0,73 %)




Znate aplikaci RCR pro poslech radia?

B Me: 254 (46,27 %)

OAno, ale nemam ji staZenou: 179 (32,6 %)

B Ano, mam ji staZenou a poudvam ji: 94 (1712 %)

B Ano, mam ji staZenou, ale nepoudvam ji: 22 (4,01 %)

Znate tyto akce Radia Cas Rock: Sraz Manidek na Lysé hofe, Rock

na grilu, Motoscuk?

_ Rock nag rilu 97,07 % |

! P 8306 % (456

Wbtoscuk 32,53% (217)
reznam anijednu 2,55% ( 14)
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B Rock na grilu: 500 (91,07 %)

OSraz Manicek na Lysé hofe: 456 (83,06 %)
BMotoscuk: 217 (39,53 %)

BEneznam ani jednu: 14 (2,55 %)

Kde se nejCastéji dozvidate o akcich radia?

_ Wysilani 75,41 % (414)

I 7 Facabook G255 % (244)
Wb 14,21 % (72)

Od znarmyeh 9,11 % (50)

Bilboard, plakat 492% (27 )

Tisk( nowiny, asopisy)0 91 % (5)

Mevim0,73 % (4)

radio 0,12 % (1)

Wysilani, WWW, FB. Pokud néco pmoévihnunebo piehkdnutak od pratel... 0,12 % (1)

0% 10% 20% 30% 40% 30% 60% 70% 80% S90% 100%

Evysilani: 414 (75,41 %)
OFacebook: 344 (62,66 %)

BWeb: 78 (14,21 %)

B Od znamych: 50 (9,11 %)

B Eilboard, plakat: 27 (4,92 %)

B Tisk (noviny, Casopisy): & (0,91 %)
OMevim: 4 (0,73 %)

Eradic: 1 (0,18 %)

BVysilanl, WWW, FB. Pokud né&co prodvihnu nebo piehlédnu tak od

pratel..: 1 (0,18 %)




Kde hledate informace o akcich radia? (datum konani, vystupujici,
vstupné apod.)

— Wi potfebné vim z vysilani 50 B2 % (279)
7 Info hled dm na facebooku 48, 27 % (| 265)

Info hleddm na webu 45,81 % (257)

Mehledam o akcich informace 4,55 % (25)

Wi potiebngé mi fe knou mami 4,19 % (23)

&g/ potfebnd vydtu z plakatu, bilboadu 3,45 % (19)

Info hledam v tisku 0,35 % (2)

Zwysilani0,18% (1)

'WEB, FB,vysilani, pratelé, vizotazka 15. 0,18 % (1)

ldyZ né webtak tisk acbréazend pokud nestihnu komplet info)v red iu 0,12 % (1)

0% 0% 20% 30% 40% 50% 60% 70% B0% S90% 100%

B\ESe potfebne vim zvysllanl: 279 (50,82 %)

OlInfo hledam na facebooku: 265 (48,27 %)

B nfo hledam na webu: 257 (456,81 %)

B Mehledam o akclch informace: 25 (4,55 %)

BYSe potfebne mi Feknou znaml 23 (4,19 %)

BVSe potfebne vyEtu z plakatu, bilboardu: 19 (3,46 %)

OlInfo hledam v tisku: 2 (0,36 %)

B2 vysilanl: 1 (0,18 %)

BWEERE, FB vysilan(, pratele, vizotazka 15.: 1 (0,18 %)

B kdyZ né web tak tisk a cbrazené pokud nestihnu komplet info v radiu: 1
(0,18 %)

Které z téchto nabizenych kultumich akci nejéasté)i navitévujete?

_ 9199 % (B05)

I 7 Sportovni utkani 25,5 % | 140)
Wotorkarskd srazy 14,57 % (0]

Ale prodéti 13,11% [T2)

Flesy 10,75% (59)

Alce vobchodnich centrech 345 % (19)

Zadné z uvede nych 3,22 % (18]

Charitativni akoe 2 % (11)
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B Koncerty, festivaly: 505 (91,99 %)

O Sportovnl utkanl: 140 (25,5 %)

B Mctorkarske srazy. 80 (14,57 %)

B Akce pro déti: 72 (13,11 %)

EFlesy: 59 (10,75 %)

OAkce v obchodnich centrech: 19 (3,46 %)
B Zadne z uvedenych: 18 (3,28 %)

B Charitativnl akce: 11 (2 %)




Poslouchate mimo Radio Cas Rock i jina radia? Pokud ano, jaka?

e —— s A LY L AP

I 7 |Radio Beat 27,69 % (152)
Impuls 1694 % (93)
Crrion 16,21 % (29)
Rockmas 14,39 % (79)
Frekvenze 111,29% (62)
Evropa 2 10,75 % (59)
Kizs 10,56 % (52)
RadicZumal 10 2 % (55)
Fockane 6,55 % (35)

Roc kradio 4,92 % ( 27)
Radioas 1,08 % (&)

Eas0,73 % (4)

Helax 0,55% (3

2dré 0,35 % (2)

Sdzava D, 35 % (2)
‘Wanessa FMO, 18 % (1)

jazz, viteva 0,18 % (1)

antenamck na sk, 18 % (1)
Casky mzhlas 20,12 % (1)

Radio pre Zvaot 0,18% (1)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% V0% 80% S90% 100%

B Posloucham jen Radio Cas Rock: 176 (32,06 %)
ORadio Beat: 152 (27,69 %)
Bimpuls: 93 (16,94 %)

B Crion: 89 (16,21 %)

B Rockmax: 79 (14,39 %)
BFrekvence 1: 82 (11,29 %)
OEvropa 2 59 (10,75 %)

B kiss: 58 (10,56 %)
ERadicZurmal: 56 (10,2 %)
BRockzone: 36 (6,56 %)

B Rockradio: 27 (4,92 %)
DRadio Cas: 6 (1,09 %)
Ocas 4(0,73 %)

OHelax: 3 (0,55 %)

B Z3dnée 2 (0,36 %)

B Sazava 2 (0,36 %)
B\Wanessa FM: 1 (0,18 %)
Bjazz, vitava: 1 (0,18 %)
Bantenarock nask 1 (0,18 %)
B Cesky rozhlas 2: 1 (0,18 %)
B Radio pre dvot 1 (0,18 %)




Pohlawvi

B Zena: 232 (42,26 %)
BMuZ 317 (57,74 %)

Veék

W21-30 et 172 (31,33 %)
O41-50 let: 157 (28,6 %)
B31-40 let: 124 (22,59 %)
Bdo 20 let: 48 (8,74 %)
B5160 let: 44 (8,01 %)
Bvice 4 (0,73 %)




MNejvyssi dokonéené vzdélani:

B stiednl s maturitou: 242 (44,08 %)
Ostiednl bez maturity: 188 (34,24 %)
BvysokoSkolske: 70 (12,75 %)

B zakladnl: 30 (5,46 %)

EvyE3l odbomé 19 (3,46 %)

Cisty mésiéni pfijem vasi domacnost

W15 000-30 000 KEC: 228 (41,53 %)
O30 000-50 000 KE: 128 (23,32 %)
B Mechci odpovidat: 91 (16,58 %)
E0-15000 K& 86 (15,66 %)

Evice neZ 50 000 KE 16 (2,91 %)




PRILOHA P2: ROZHOVOR S ROMANEM JERABKEM

1. Nechali jste si zaloZeni RCR néjak podloZit vyzkumem? Jestli o tu stanici bude za-

jem apod. Nebo Slo pouze o intuici?

Marketingovy vyzkum jsme ned¢€lali. Vychazeli jsme z pfesvédceni (kvalifikovaného od-
hadu), Ze severni Morava je oblasti s velkou koncentraci rockového publika ve véku kolem
40 let. Jsou to lidé v mém véku a ja mam v zivé paméti dobu 80. a 90. let, kdy probihaly
tzv. burzy, kde se nabizely rockové desky, pak vznikajici prvni rockové cluby (v Ové napf.

Zalak) a davy lidi, které s tim byly spojeny.

Navic jsme méli za sebou rozjezd rockového Radia Hey, u kterého jsme védéli, Ze do bu-
doucna zméni format, protoze patiilo do portfolia skupiny GES a to vlastni i rockovy Beat.
Ten v té dob¢ na severni Moravé nebyl a bylo tak v nasem zajmu saturovat rockové publi-

kum dfiv neZ se sem Beat dostane. Povedlo se.
2. Co chceme posluchaé¢iim nabidnout?

Jsme Radio Cas Rock a nadim poslanim je §ifit pravou rockovou muziku, tmelit komunitu
rockertl, budovat a udrzovat pratelské vazby s nasimi posluchaci, pfinaset kvalitni informa-
ce a zabavu. Chceme byt vyhleddvanou rockovou stanici s jednozna¢né definovanou a
identifikovatelnou tvaii 1 zvukem, se zékladnou loajalnich posluchacti, se kterymi se bu-
deme pravidelné potkavat na naSich akcich. Budeme podporovat rozvoj rockové hudby a k

nasi praci budeme vZdy pfistupovat s péci a laskou.

Programova strategie vychazi z vySe uveden¢ho a jejim zakladem jsou nasledujici faktory:

profesiondlni ptistup k tvorbé hudebniho formatu a jeho jednoznac¢né zaméfeni na

rockovou hudbu a navazné styly
e programové schéma korespondujici s hudebnim formatem — rock je na§ Bih

e pratelskost a vstficnost ve vztahu k posluchactim — jestlize rock je na§ Buh, pak po-

sluchac je nas souputnik smérem k Bohu

e blizkost k poslucha¢i — Zzijeme s posluchacem (nikoli izolovan¢ ve studiu), mame

spole¢na témata a spolecné akce, na kterych se potkdvame



3. Cim se liSime od konkurence?

Oproti konkurenci se profilujeme zejména piesné nastavenym a jednoznacné identifikova-
telnym hudebnim formatem a tim i zvukem radia. Jakmile poslucha¢ Radio Cas Rock nala-

di, nemtze ho zaménit s jinou stanici na severni Morave.
4. Jak vzniklo logo?

Logo navrhnul grafik Radim Mojzi§. Zaddnim bylo, aby z loga byla citit energie, zar, pfi
kterém vzniké tézky kov (heavy metal) a sila rockového hlasu (oteviena tista misto pisme-

ne O).
5. Jak vznikl slogan?

Chtéli jsme, aby slogan bez jakychkoli pochyb vyjadioval hudebni zaméfeni Radia Cas
Rock. Chtéli jsme vyuzit toho, Ze se tehdejsi rockové Radio Hey zacalo odklanét od bigbi-
tu. Potiebovali jsme slogan, ktery kréatce, ale jednoznaéné fekne jaké Radio Cas Rock je -

pravé rockové radio. Bez kompromist a uletd k jinym Zanrim.
6. Jaké jsou podle tebe nejzajimavéjsi akce Radia Cas Rock?

Nasimi nejvyraznéj$imi akcemi je zminény Sraz Manicek na Lysé hofe, pak Motoscuk a
Rock na grilu. Z minulosti moZn4 taky kiest Radia Cas Rock na koncertu kapel Citron a
Scorpions na ostravskych Bazalech 3. ervna 2011. Vyrazny Gspéch jsme zaznamenali taky
na poli podpory rockovych kapel z regionu. Prikladem miize byt Traktor, kterému jsme

pomohli vyrist z provinéni kapely v celorepublikovou hvézdu.



PRILOHA P3: SPONZORING PORADU RADIA CAS ROCK

Nabidka potadl pro inzerenty:
e Rockovy machr
e A Basta
e Album tydne
e HRDINOVE RANNI SICHTY na Radiu Cas Rock
e Kovarna Radia Cas Rock
e MUDr RIiff
e Rock Special
e Rockové tipy

e Rockové zpravy



PRILOHA P4: CD

e Audiozaznam focus group s moderatory



