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ABSTRAKT

Diplomova prace se zabyva krizovou komunikaci v SYNOT lize. Hlavnim cilem prace
je vypracovat projekt, ktery vychdzi z vysledki prizkumu subkultury ultras fanousk,
komunikace Fotbalové asociace Ceské republiky a online komunikace fotbalovych klubi
SYNOT ligy. Samotny projekt bude zaméfen na vypracovani manualu komunikace
pro fotbalové kluby a fidici organy. Teoretickd ¢ast prace je zaméfena na vyznamy pojmui
public relations, krizovd komunikace a psychologie hromadného chovani. Dale
se teoretickd ¢ast zaméfuje na identifikaci fotbalovych fanouskt. Praktickd cast prace
je zamé&fena na priizkum subkultury ultras, analyzu komunikace Fotbalové asociace Ceské
republiky a analyzu komunikace fotbalovych kluba SYNOT ligy. Hlavnim cilem prace
je vyuzit vysledky analytické ¢asti k tvorbé navrhu manualu pro komunikaci s ultras

fanousky, ktery je pfedmétem projektové ¢asti diplomové prace.

Kli¢ova slova: public relations, krizovd komunikace, psychologie hromadného chovéni,

divackeé nasili, hooligans, ultras.

ABSTRACT

The diploma thesis deals with crisis communication in the SYNOT League. The main
objective of this diploma thesis is to develop a project, which is based on a survey
of the ultras subculture, communication of the Football association of the Czech Republic
and online communication SYNOT League football clubs. The project itself will
be focused on developing a communication manual for football clubs and governing
bodies. The theoretical part is focused on the meanings of the terms: public relations, crisis
communication and psychology of mass behavior. The theoretical part is also focused
on the identification of football fans. The practical part is focused on a survey of ultras
subculture, analysis of the communication of the Football association of the Czech
Republic and the analysis of the communication of SYNOT League football clubs.
The main objective of this diploma thesis is to use the results of the analytical part to create
a draft manual for communication with the ultras fans, which is the topic of project part

of this work.

Keywords: public relations, crisis communication, psychology of mass behaviour,

spectator violence, hooligans, ultras.
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UvVoD

Fotbal patii v Ceské republice spoleéné s hokejem mezi nejoblibenéjsi a nejsledovangjsi
sporty. Nejvyssi Ceska fotbalova soutéz vSak v soucasné dob¢ prochazi komunikacni krizi.
Nespokojeni fanousci davaji ¢im dal tim Castéji najevo svlij nesouhlas s fotbalovymi kluby
a fidicim organem tedy Fotbalovou asociaci Ceské republiky. Na jedné strané stoji
fotbalové kluby a Fotbalové asociace Ceské republiky, ktefi si pieji, aby viechna utkani
probéhla bez sebemensich komplikaci, pfedevsim co se fanouski tykd. Na stran¢ druhé
stoji skalni pfiznivei neboli ultras fanousci fotbalovych klubt, kteti nechtéji byt pouze

kulisou.

Téma zaméfené na komunikaci fotbalovych klubt a fidicich organli nejvyssi cCeské
fotbalové soutéze se skalnimi fotbalovymi fanousky si autorka prace zvolila z divodu
jejiho velkého zajmu o fotbal a sport obecné. Autorka prace je piesvédCena o tom,
ze se fotbalové kluby a fidici orgadny nejvyssi Ceské fotbalové soutéze dostatecné
nezabyvaji komunikaci s fotbalovymi fanouSky. Na misto toho, aby se fotbalové kluby
a Fotbalové asociace Ceské republiky snazily dany komunikaéni problém vyfesit a zah4jily
se skalnimi fotbalovymi fanousky dialog, fesi soucasnou situaci tim, ze se na stadion

pokousi prildkat co nejvice neproblémovych fanouskt tedy rodin s malymi détmi.

Hlavnim cilem préce je vypracovat projekt, ktery vychazi z vysledki prizkumu subkultury
ultras fanouskd, komunikace Fotbalové asociace Ceské republiky a online komunikace
fotbalovych klubli SYNOT ligy. Samotny projekt bude zaméten na vypracovani manualu
komunikace pro fotbalové kluby a ¥idici organy. Utelem manualu je naudit fotbalové
kluby a fidici organy, jak spravné komunikovat se skalnimi fotbalovymi fanousky neboli
ultras. Manuadl ma za ukol nejen popsat, jak se skalnimi fanouSky komunikovat,
ale mé rovnéz fotbalovym klubiim a fidicim organiim nejvyssi Ceské fotbalové soutéze

ptiblizit subkulturu fotbalovych ultras fanouski

Teoreticka Cast prace je zaméfena na vyznamy pojmu public relations, krizova komunikace
a psychologie hromadného chovéni. Déle se teoretickd Cast zaméiuje na identifikaci
fotbalovych fanouski. Praktickd c¢ast prace je zamcfena na prizkum subkultury ultras,
analyzu komunikace Fotbalové asociace Ceské republiky a analyzu komunikace

fotbalovych klubti SYNOT ligy.
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I. TEORETICKA CAST
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1 PUBLIC RELATIONS

Oznaceni public relations, Casto uvadéno pod zkratkou PR, které pochdzi z anglictiny,
1ze do Ceského jazyka volné ptelozit jako vztahy s vetfejnosti. Pro marketingové specialisty
a instituce predstavuje tento obor jiz po staleti dilezity nastroj, pomoci kterého buduji
a udrzuji vztahy se svym okolim a vefejnosti, tedy se svymi zaméstnanci, zakazniky,

dodavateli, investory, komunitami a potazmo s celou spolecnosti.
1.1 Definice

Public relations je oborem mnoha tvafi, ktery nelze vymezit jedinou piesnou formulaci.
Zatimco jsou nékteré z nich natolik obecné, ze zahrnuji téméf cokoliv, jiné jsou naopak
natolik specifické, Zze nevystihuji rozpéti a komplexnost ambici a praktik oboru PR.
V nésledujici kapitole je pro ilustraci uvedeno né€kolik rtznych definic, jez se lisi

v zavislosti na autorovi a datu jejich vzniku.

Za jednu z prvoradych definic je povazovana ta, na které se dohodli v roce 1978 v Mexiku
ucastnici mezinarodniho setkani PR asociaci: ,,Public relations je uméni a spolecenska
véda, kterd analyzuje trendy, predpovida jejich disledky, radi vedoucim organizaci
a implementuje naplanované programy aktivit, které slouzi jak organizacim, tak vefejnému

z4jmu.” (Mexican Statement, 1978, cit. podle Hejnova, 2015, s. 95)

relations pfedstavuji fizeni komunikace mezi organizaci a jejimi vetejnostmi.*

Ceska Asociace Public Relations agentur na svych webovych strankach uvadi, Ze je mezi
odborniky nejrozsitenéj$i nasledujici definice: ,,PR c¢innost je zamérné, planované
a dlouhodobé¢ usili vytvaret a podporovat vzajemné pochopeni a soulad mezi organizacemi

a jejich vetejnosti.“ (Co je PR, © 2016)

Kopecky (2013, s. 21) ve své publikaci shromazdil n€kolik rGznych definic, na jejichz
zéklad¢ pfisel s vlastnim vymezenim pojmu. Public relations mizeme podle jeho nazoru
vSeobecné chapat jako hybridni subjekt, ktery ve své teoretické 1 praktické Casti Cerpa
z riiznych oblasti, jako jsou média, komunikace, psychologie ¢i Fizeni. Casto mohou byt
také vnimany jako dit¢ geneticky upravené Zurnalistiky nebo mensi, ambiciézni ¢len

rozsahlé¢ marketingové rodiny.
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Vzhledem k tomu, Ze se obor public relations v disledku promény socialni komunikace
a vzniku novych komunikaénich technologii neustile rozviji, je rovnéz zapotiebi jeho

definici ¢asove reflektovat.

Novou definici, kterd mé vice odrazet sou¢asnou podobu public relations, vydala naptiklad
vroce 2012 Americka asociace PR: ,,Public relations je proces strategické komunikace,
ktery vytvaii oboustranné vyhodné vztahy mezi organizacemi a jejich publiky.” (PRSA

Staff, 2012)

I pres velké mnozstvi rozmanitych definic Ize opakované sledovat urcujici hodnoty
a kritéria, které pojem PR vymezuji. Mezi klicova slova patfi: cilevédomd, zamérna,

soustavna, planovand, organizovand, prospésnd, oboustranna, ridici, eticka.

Podle Kopeckého (2013, s. 23-26) lze definice PR rozd¢lit z geografického a socialniho
hlediska do né€kolika riznych skupin, jejichZ vymezeni pojmu nese urcité spolecné rysy.
Naptiklad v USA dominuji v chdpani PR spiSe prvky socidlnich véd. Ve Velké Britanii je
mozné pozorovat odliSny postoj mezi témi, kteti chdpou PR jako funkci fizeni, a témi,
Jiz je vnimaji vice v izkém vztahu k médiim. Ve vétsin€ evropskych zemi vnimaji PR jako
socialni fenomén, ktery méa dopad na spolecnost a jeji subsystémy. Prizkum v jeho oblasti
se vedle komunika¢nich véd rovnéz zatazuje do véd sociologickych ¢i politologickych.
V Asii, zejména Cing, je oproti Evropé kladen diiraz na interpersonalni komunikaci. Tato
orientace vychazi z kultury, ptedevsim jejiho zaméteni se na kolektivismus, a také z nizké

davéryhodnosti k médiim ovladanych statem.
1.2 Hlavni cile public relations

Public relations je nedilnou soucasti firemniho marketingu a patii k hlavnim manazerskym
funkcim uvnitt organizace. Jeho hlavni tlohou je budovani a udrzovani pratelského
prostfedi a porozuméni. Kopecky (2013, s 34) nahlizi na PR jako na: ,fizeny proces,
jenz ma docilit a udrzovat soulad, pozitivni chovani a odezvu mezi skupinami spolecnosti,

dalezitymi pro dosazeni cill, které si organizace stanovila.*

Kazda organizace by méla cile a koncepce public relations piizplsobit své strategii
a celkovym cilim. Vymétal (2008, s. 259) ve své publikaci uvadi, Ze se mezi hlavni cile
oboru PR obvykle tadi toto:

- tvorba pozitivniho povédomi o organizaci a zajmu o jeji produkty;
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- lepsi zvladani krizovych situaci v ptipadé mimotadnych udalosti;
- ziskani podpory a pochopeni vefejnosti pro poslani a ¢innosti;
- vyjadifovani zajmul organizace vuci verejnosti;

- pravdivé, ovétitelné, poctivé, srozumitelné, vystizné, oteviené a vcasné

informovani vefejnosti za ticelem ziskani jeji davery;

- presvédceni cilové skupiny vefejnosti o uzite¢nosti nebo dulezitosti jednotlivych

plant;
- nepretrzité komunikovani a vyjednévani s vetejnosti;
- trvalé vytvafeni, udrzovani a zlepSovani své image;

- koordinovani a sladovani svych zajmi se z&jmy vefejnosti a zabezpeCovani

vzajemného porozumeéni;
- omezovani moznosti vzajemnych konflikti a napéti s vefejnosti;

- koordinace politiky organizace, jejich postupt a aktivit tak, aby nebyly v rozporu

s vefejnym z4jmem a potfebami vetejnosti i regionu.

1.3 Nastroje a komunikac¢ni kanaly public relations

Public relations ma pro realizaci svych cili k dispozici hned n¢kolik ndstroji. Jednd se
napiiklad o vztahy s médii (tiskové zpravy, tiskové konference, spoluprace s novinafi,
redaktory rozhlasu a televize), vztahy se samospravou a statnimi organy, interni firemni
komunikaci, digitdlni komunikaci neboli online PR (sprava sociélnich siti, webti, blogi),

krizovou komunikaci, sponzoring, fundraising, lobbistické aktivity a dalsi.

Svoboda (2009, s. 23) ve své publikaci uvadi, Ze komunikacni proces public relations mize
podle potteby vyuzit nejrozmanitéjsi mix skladajici se zkanali osobni a neosobni
komunikace. Osobni komunikace patii mezi nejstar§i a nejucinnéjsi formy, kterd se
pouziva tehdy, neptedstavuje-li cilova skupina hodnotu tisicii osob. Neosobni komunikace
nastava tehdy, vkladame-li mezi subjekt a cilovou skupinu médium. Za hlavni média

povazuji public relations tiskova média (deniky, ¢asopisy, publikace), elektronickd média



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 15

(rozhlas, televize), out of home média (napt. velkoplosna venkovni reklama), vystavy

a veletrhy, internet a ostatni (napt. CD, DVD, mp3).

Klicovym komunikac¢nim kanalem moderni spolecnosti a hlavnim nastrojem soucasného
PR jsou masova média. Vzhledem k moZnosti zprostfedkovat konkrétni ptibeh milioniim
piijemct obsahu maji silny vliv na formovani spole¢enského povédomi a minéni. (Ftorek,

2012, s.93)

1.3.1 Internet a world wide web

V devadesatych letech minulého stoleti se rozsifila klasickd média o tzv. nova média.
Dynamicky nastup internetu a world wide webu piinesl do oboru public relations celou
fadu zmén souvisejicich s globalizaci, rychlosti, eliminaci cenzury nebo pfimym pfistupem

k informacim bez zprostfedkovani a demokratizaci dat.

Uzivatel¢ internetu maji v dneSni dobé moznost vyuzivat vSechny pftilezitosti ke globalni
vyméné informaci, a to prostfednictvim slov, grafického, obrazového a audiovizualniho
vyjadfeni. Tviarci online obsahli maji zase vétsi prilezitost vyvolat dvousmérnou
komunikaci vedouci k akci. Tii diive znamé zplsoby komunikace, jimiz byly telefon,
televize a pocita¢, splynuly a vytvotily diky internetu novy zpusob ptfenosu informaci.
Vyraznou zménu miZzeme pozorovat napiiklad u mobilnich telefonti, které stale vice
smétuji k formatu kapesniho pocitace nabizejiciho zvySenou mobilitu, rychlej$i pfenos
informaci i1 rozsah vyuziti internetu. Kromé zakladnich komunikac¢nich funkci spociva
online PR v monitorovani, prizkumu trendl, identifikaci zalezitosti, zarodkl krizi,

rozliSeni odplircti a sympatizanti a ve funkci benchmarkingu. (Kopecky, 2013, s. 202-203)

Svoboda (2009, s. 166) ve své publikaci mezi webové sluzby fadi socialni sité, blogy,
platformy wiki a programy na sdileni, jako jsou Google, Wikipedia, Blogger, Facebook,
MySpace a YouTube. Tyto nastroje vytvareji prostiedi pro spolupraci, tvorbu, editaci

a sdileni obsahu.

1.3.2 Socialni sité

Socidlni sité¢ predstavuji jeden z ndstroji moderni marketingové komunikace. Oboru public
relations poskytuji nejvétsi vyhodu v podobé piimé interakce s cilovymi skupinami.
Vyznamnou roli hraji zejména pii zaméfeni komunikace na mladSi generaci. Mezi

nejznaméjsi socialni sité patii Facebook, Twitter, Myspace nebo LinkedIn.
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Organizace vytvafeji na socidlnich sitich profily svych produkti, monitoruji diskuze
o jejich znackach, organizuji neformalni marketingové vyzkumy nebo ziskavaji databaze
pro reklamni ucely. Aby byla komunikace na socialnich sitich u¢inna, musi byt provadéna
aktivné a aktualné, coz vyzaduje financni prostiedky a zejména kvalitni lidské zdroje
vénujici se témto aktivitdm systematicky a komplexné. (Pfikrylova a Jahodova, 2010,

5. 247-248)

1.3.3 Blog

Blog mtizeme povazovat za digitdlni denik, na némz se obvykle periodicky zvetejnuji
rizna témata a nazory na né. V internetovém prostiedi se mizZeme setkat jak s blogem
jednoho autora, tak i s blogem, do n€hoz vstupuji dalsi pfispévatelé, nazorové skupiny
¢i $irsi komunity.

Svoboda (2009, s. 169) ve své publikaci uvadi dvé hlavni moznosti vyuziti blogi. PR
specialisté maji moznost vytvaret vlastni blogy na webovych strankach své organizace
nebo mohou pfispivat a reagovat na blozich jinych subjekti za predpokladu, Ze jejich
témata souviseji s organizaci PR pracovnika. V obou pfipadech vznika obvykle mezi

uzivatelem blogu a bloggerem digitalni dialog.

Popularita blogu souvisi pfevazné s jednoduchym zalozenim a udrzovanim. Vzhledem
k tomu, Ze neni redigovan a filtrovan, eliminuje podezieni, Ze je nastrojem firemnich
komunikaci a tradi¢nich médii. Hlavni vyhodou je schopnost Sifit rychle veskeré
informace. Podle Kopeckého mize byt blog rovnéz dilezitym nastrojem pii budovani
znacky: ,,Za prvé blog se muze stat ptijemcem PR zprav a informaci, stejné jako tisk,
rozhlas ¢i televize. Za druhé se blogy mohou stit néstrojem korporatni a krizové
komunikace a kone¢né blog je mozno vyuzit jako radar ¢i periskop pro skenovani

a prizkum nazort cilovych skupin.” (Kopecky, 2013, s. 207-209)

1.4 Public relations ve sportu

Public relations maji v oblasti sportu, ktery se stal jednim ze stézejnich témat
spoleCenského déni, sva specifika. Vefejnost zde sehrava ulohu jak pasivniho,

tak 1 aktivniho ucastnika déni.

Sportovni public relations zahrnuje vSechny procesy, jejichz prostfednictvim mohou
sportovni organizace vytvaiet a rozvijet dlouhodobé vzajemné prospésné vztahy

s vetejnosti. (Hopwood, Kitchin a Skinner, 2010)
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Podle autorti Stoldta, Dittmora a Branvolda (2006, s. 19) je sportovni public relations
manazerska komunikacni funkce, ktera slouzi k identifikaci klicové vefejnosti sportovni
organizace, ke zhodnoceni vztahii s touto vefejnosti a k podporovéani zadoucich vztaht

mezi sportovni organizaci a jeji vetejnosti.

Hlavni prioritou public relations ve sportu je vytvareni a udrzovani dlouhodobych vztahi.

Podle Hopwoodové (2010, s. 23) jsou hlavnimi cili sportovniho public relations:

vytvaret a udrzovat vzajemné prospésné a dlouhodobé vztahy;
- zvySovat povédomi;

- informovat;

- vzdélavat;

- budovat diveéru;

- vytvaret pratelstvi;

- davat lidem divod k podpore;

- vytvaret souhlas fanouskd.
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2 KRIZOVA KOMUNIKACE

Kazda krize predstavuje pro organizaci velké a velmi neptijemné nebezpeci. Pokud se ji

nepodaii vytesit v€as, muze se z ni snadno stat dlouhodoby problém.

Vymétal (2009, s. 10) ve své publikaci zdiraziiuje, Zze nejvétsi problémy nenastavaji
z mimofadnych udalosti, ale ze zplsobu, jak se s nimi aktéfi dovedou nebo nedovedou
vyrovnat. NejCastéji nastavaji problémy z diivodu slabé ptipravy, nedostatku improvizace
a flexibility, nedostatecného pochopeni toho, co se stalo, nepochopeni zucastnénych osob
a jejich potfeb atd. Obvykle byvd do mimotfadné udalosti zahrnuto zna¢né mnozstvi
ucastnikd. Proto musi byt PR specialist¢ dobfe informovani o ucastnicich, o jejich

zpusobech vnimani a znalostech riznych procest a situaci.

Reseni dlouhodobého problému si vyzaduje vynaloZeni velkych finanénich prostiedki
a sestaveni nového tymu pracovniki, ktefi se jim budou zabyvat. Podobn¢ jako tomu byva
u dlouhodobych nemoci, ziskava krize chronickou podobu, a proto se sni zasazena

organizace musi naucit zit. (Chalupka, 2012, s. 28-29)

2.1 Definice

Stejné jako v ptipade public relations nabizi odborna literatura i pro krizovou komunikaci

nekolik riznych definic.

Podle Vymétala (2009, s. 10) mizeme krizovou komunikaci chapat jako ,,vyménu
informaci, kterd nastdva mezi odpovédnymi autoritami, organizacemi, médii, jednotlivci
a skupinami pfed mimotadnou udélosti, béhem ni a po jejim skonceni“. Podstatnou

soucasti krizové komunikace je komunikace rizika.“ (Vymétal, 2009, s. 10)

Ftorek (2012, s. 121) definuje krizovou komunikaci takto: ,, Krizova komunikace
pfedstavuje specializovanou komunikaci firmy nebo organizace ve vyjimecné situaci,
kdy je jeji stabilita, bezpecnost ¢i povest ohrozena krizovou udélosti nebo negativni
publicitou.” Hlavnim cilem krizové komunikace je pfipravit a distribuovat u¢inna sdéleni,
eliminovat negativni publicitu a minimalizovat Skody, které vznikla komunikacni situace
zpusobila.

Kopecky (2013, s. 183) ve své publikaci uvadi nasledujici definici: ,,Krize je vyjimecna
udalost nebo série udalosti, které ohrozuji integritu vyrobku ¢i sluzby, reputaci a financni

stabilitu firmy nebo zdravi a Zivotni podminky vetejnosti.*
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2.2 Typy krizi

Krize mizeme z pohledu public relations rozdé€lit podle nékolika riznych hledisek.
Smejkal a Rais (2013, s. 25-26) ve své publikaci uvadéji nékteré z nich. Ve vztahu k firmé
muze byt krize rozdélena na dva zakladni typy, a to na krize zdvazné (ohrozujici samotnou
existenci firmy) a krize méné zavazné (dlouhodobé ohrozujici zdkladni cile firmy).
Z casového hlediska se miize krize vyvijet pomalu (zanik trh, rast nakladii), nebo rychle,
formou nahl¢é krize vzniklé bez piedchoziho signalu (vybuch, zivelnd katastrofa, statni
zasahy, zakazy, masivni vypadky dodavek). Déle muzeme krize d¢lit podle jejich
konkrétniho zdroje (pfirodni pficiny, technické pfiCiny, lidské poruchy, manaZerska
rozhodnuti), zdroji krize uvnitt firmy (materialova a surovinova krize, krize ve vyrobg,
finan¢ni krize, personalni krize, krize know-how) nebo zdroju krize vné firmy (odbytové
krize v okoli firmy, rychlé a vyrazné zmény v cenové politice dodavatelli, legislativa
umoziujici nekalou konkurenci na trhu, neopravnéné uzivani dusevniho vlastnictvi firmy,

mechanické uplatiovani byrokratickych ptedpisti Evropské unie, krize zakaznika).

Jiné déleni nabizi naptiklad Chalupka (2012, s. -29-31), ktery ve své publikaci uvadi Ctyti
hlavni typy krize:

- Imageova krize - problémy s vyrobky (Skodlivost pro zdravi spotiebitele),
posSkozeni zivotniho prostiedi (jednordzové a zejména opakované), vetejné

kampané (organizované akce a protesty namifené proti organizaci), staré zatéze

vvvvvv

- Zlomyslné utoky - poskozovani firemni povésti (famy a pomluvy), krize zptisobené
kriminalnimi ¢iny (manipulace s vyrobky, kontaminace, Spionaz), informacni krize
(kradeze ¢i tUniky informaci a divérmych dat) a kyberutoky (zcizeni udaja

o klientech, vyfazeni webovych stranek z provozu).
- Kirize ve spojeni s pfirodnimi Zivly - zaplavy, bourky a pozary.

- Podnikové¢ krize - krize fyzického razu (pracovni urazy, tmrti, pée o pozistal¢,
komunikace o téchto zalezitostech vramci firmy), hospodaiského razu (krize
managementu, problémy s financovanim, ruseni pracovnich mist, komunikace
postoje vedeni uvnitf i vné firmy) a osobniho rdzu (stavky, nasili, necekana

prirozend smrt, sebevrazda ¢lena managementu).
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2.3 ReSeni krize a rizeni konflikta

Kazda krizova situace si je jina, a proto si vyzaduje individualni pfistup. Ftorek (2012,

s. 124) ve sv¢é publikaci definuje Ctyfi zékladni moznosti prekonani krize:

- Pasivita neboli taktické mlceni - v urcitych situacich riskantni a zdlouhavy zplisob

ptekonani krize.

- Agresivita - kratkodobé uvoliiuje nahromadéné napéti, ale nepiispiva

k perspektivnimu ptekonani nebo feSeni krize a konfliktu.

- Zprostiedkovani, zastupovani — obraceni se s zadosti o pomoc s vyfeSenim situace
na vnéjsi autoritu v podobé PR konzultanta, PR agentury nebo konzultantské

spolecnosti.

- Pfimé jednani, komunikace — vyhodou fesSeni konfliktu konstruktivni komunikaci je

to, ze Ucastnici berou cely proces i jeho vysledek do svych vlastnich rukou.

Uzitecné névody a rady expertli, jak komunikovat v pribéhu konfliktu a krize, shrnul ve

své publikaci Kopecky (2013, s. 186-187):

- Ctit zasadu, ze vetejnost je vzdy na prvnim miste.

- Vzit plnou odpovédnost za feSeni problému.

- Byt pravdivy, pfiznat fakta.

- Nepouzivat odpovéd’ ,,bez komentaie* (no comment).
- Jmenovat jediného mluvc¢iho.

- Zfidit centralni informacni stfedisko.

- Zajistit staly a plynuly tok informaci.

- Znat potieby a uzavérky médii.

- Byt neustale ptistupny.

- Monitorovat média, telefonické a elektronické dotazy.
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- Komunikovat s klicovymi segmenty vefejnosti.

Smejkal a Rais (2013, s. 436-437) se v piipad¢ mimoiadné udalosti doporucuji fidit
nasledujicimi zdsadami:

- Pfijmout skutecny stav - je zapotfebi uvédomovat si skutecny stav a premyslet

o problémech, které se mohou stat a stanou. Cim diive si budeme védomi toho,

ze jakakoliv mimotfadnd udalost miuze prerist v krizi, tim diive miZeme vyuzit

metod fizeni krizovych situaci k prevenci, ptiprave a reakci na ni.

- Planovat a koordinovat - ucinné fizeni krizovych udélosti vyzaduje planovani
a koordinovani ¢innosti pfed mimotadnou udélosti, v jejim prib&hu i po skonceni
této udalosti. Tremi nejdulezitéjSimi prvky efektivniho fizeni krizovych udalosti

jsou planovani, tymova spoluprace a rozd¢leni dil¢ich odpovédnosti.

v

- Identifikovat nebezpec¢i a moznosti - kazda krizova udalost kromé nebezpeci piinasi
také nové moznosti, které nam mohou napiiklad pomoci vyfeSit krizi

v budoucnosti.

- Definovat zplsob reakce — v zdsad¢ neni mozné definovat vSechna potencionalni
rizika. Je vSak nutné definovat jich co nejvice a pro tato definovana rizika popsat
¢innosti vSech osob, kterych se udalost mize tykat. Podstatnym bodem je vytvofeni

krizového planu jesté pred vznikem samotné krizové situace.

- Zamezit Sifeni Skod - spociva v reakci organizace na mimoiadnou udalost, zmirnéni
jejich disledkti a aktivnich opatfeni na ziskdni kontroly nad vyvojem udélosti.
Hlavnim ukolem organizace je udalost izolovat, redukovat a posléze zcela

eliminovat.

- Vyiesit udalost - uspesné vytreseni mimoradné udalosti znamena dostat organizaci
do stejnych, pfipadné i lepSich podminek, nez jaké existovaly pted vypuknutim

krize.

- Vyhnout se moznosti opakovani - prvni a nejdulezitéjsi ukol po vyfeSeni
mimotaddné udalosti. Tu je potieba diisledné analyzovat - zjistit pficiny jejiho
vzniku, prubéh, zplisob reakce, nasledky pro subjekt. Dal§im krokem je odstranéni

zjisténych slabin.
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- Obnoveni funkénosti - navrat do normalniho stavu. Ukolem krizovych manaZeri je
obnoveni krizovych zasob a potfeb, zajiSténi opravy poskozenych prostfedkl
a praktické zavedeni programii a postupt, které snizuji pravdépodobnost vzniku

nové krize.

2.4 Usmérnovani zprav

Vyznamny dopad na krizovou komunikaci maji média, kterd prochazeji v poslednich
letech zasadni proménou. Témét kazdé feSeni krizové situace si vyzaduje tzkou spolupraci
s médii.

Chalupa (2012, s. 49) ve své publikaci uvadi, ze je dulezité¢ peclivé sledovat a predevSim
spravné pochopit hlavni trendy a vyvoje médii. Nemén¢ podstatna je také detailni znalost
svéta sdélovacich prostredkii, vcetné¢ aktudlni situace v jednotlivych redakcich,

protoze poméry v nich byvaji obvykle stejn¢ dynamické jako média sama.

Jednim z hlavnich ukolt public relations je planovani atraktivnich udalosti pro zastupce
médii. Jednd se o tzv. pseudoudalosti, které vznikaji vyhradné proto, aby o nich média
informovala. Média tuto sofistikovanou formu propagace akceptuji a prezentuji jako
informaci — zpravu. Pseudoudalosti tvofi velké mnozstvi kazdodenniho zpravodajského
obsahu médii. PR specialistim umoznuji plnou rezii akce. Jejich tvorbu lze oznacit
za aktivni medialni politiku. Vlastni nastolovani témat prostiednictvim aktivniho PR je
velmi u¢innou formou propagace konkrétnich témat a s nimi spojenych osob a naopak.
Vedle vlastni rezie udalosti umoziuje aktivni PR do zna¢né miry i velkou kontrolu jejiho

zédouciho vyznéni v médiich. (Ftorek, 2012, s. 107-116)
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3 PSYCHOLOGIE HROMADNEHO CHOVANI

Nasledujici kapitola je zaméfena na psychologii hromadného chovéani a dal§i uzce

souvisejici pojmy, které nelze vzhledem k zaméteni prace vynechat.

3.1 Hromadné chovani

PR odbornici by m¢li krom¢ dikladné znalosti svého oboru disponovat i zakladnimi
védomostmi z oblasti psychologie. Za zakladni znalost 1ze povazovat i termin hromadné

chovani, které oznacuje specificky typ socialniho chovani.

Pojem hromadné chovani se fadi do odvétvi psychologie, ptesnéji socialni psychologie,
ktera se zabyva tim, jak lidé vnimaji a citi svlij socialni svét, jak o ném piemysleji,
jak na sebe vzajemné pisobi a predevS§im jak ovliviiuji jeden druhého. Predchidcem
socialni psychologie je psychologie davu, jez zkouma chovani jedince v davu a chovani
davil jako takovych. Socialni psychologie se snazi najit odpovédi na to, jaké jsou piiCiny
chovani velkych skupin lidi, pro¢ se chovaji pravé tak, a jak je mozno toto chovani

ovlivnit. (Matouskova, 2013, s. 70)

»dpecifickym rysem davového chovani je to, ze dav ma jiné vlastnosti, nez je souhrn

vlastnosti jedincti, kteti dav tvofi.” (Petrusek, 2011, s. 72)

V néekterych odbornych publikacich se mizeme namisto pojmu hromadné chovani setkat

také s pojmem kolektivni chovani.

Hartl a Hartlova (2004, s. 213) definuji kolektivni chovani jako ,.koordinované jednani
fady lidi, zaloZzené nikoliv na individudlnich pfanich a tuzbach, ale spiSe na kolektivni

orientaci na urcity spolecensky podnét, hodnotu ¢i ideal.*

3.2 Dav a jeho vlastnosti

Za dav je vSeobecné povazovano seskupeni jedincii bez ohledu na jejich specifické znaky

a duvod shromazdeéni.

Jedna se naptiklad o skupinku lidi ¢ekajicich v metru ¢i na nadrazi na piijezd vlaku. Dale
muzeme hovofit o davu organizovaném. Charakteristickymi znaky organizovaného davu je
ztrata uvédomeni si vlastni identity a zaméfeni myslenek a citd stejnym smérem. At jsou

jedinci tvorici dav jacikoliv, at’ je jejich zplsob Zivota, jejich zaméstnani, povaha nebo
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inteligence jakkoliv totozna nebo rozdilnd, nabyvaji prosté tim faktem, Ze jsou pretvofeny
v dav, jakousi hromadnou dusi. DuSe davu zplisobuje to, Ze jedinci citi, mysli a jednaji
naprosto odlisné, nez by kazdy z nich citil, myslel a jednal, kdyby byl sam. (Matouskova,
2013, 5. 70)

Jandourek (2008, s. 91) definuje ve své publikaci dav jako nestrukturované shromazdéni
lidi, které¢ se vyskytuje napiiklad jako publikum pii demonstracich nebo pouli¢nich

neklidech, a jehoz chovani urcuji vétSinou iracionalni a nevédomé faktory.

Pro piislusniky davu je charakteristické, ze se intelektové schopnosti kazdého jednotlivce
stiraji, zatimco neuvédomélé vlastnosti prevladaji, pficemz plati, Ze dav neni pouhd
sloZenina vlastnosti, ale naopak vznikaji vlastnosti zcela nové. Zvlastni vlastnosti davu
jsou urcovany raznymi pficinami. Jedinec, ktery si uvédomuje svou piislusnost ve vétsi
skupiné lidi, nabyva pocit nepiekonatelné¢ moci, jez mu dovoluje povolit své pudy, které by

osamoceny nezbytné¢ potlacil. (Matouskova, 2013, s. 70-71)

Petrusek (2011, s. 72) charakterizuje dav témét stejnym zptisobem jako Matouskova.
Ve své publikaci mimo jiné uvadi: ,,V anonymnim davu jedinec snadno ziskdva pocit
nepfekonatelné moci ¢i nadfazenosti, soucasn¢ ale pfichdzi o pocit odpovédnosti.
Navic rezignuje na své vlastni osobni zajmy, coz vede k jednani (Casto az zlo¢innému),

ke kterému by se sam jen té¢zko odhodlal. Je ale mozny i pravy opak.*

3.3 Prostiedky ovladnuti davu

Podle Matouskové (2013, s. 71) lze spravnym uzitim slov a formuli docilit toho, Ze tato
slova a formule maji tak silnou moc, ze dokdzou v davu vyvolat, ale i utiSit ohromné
nebot’ v kazdém z nas vyvolavaji jiné predstavy a iluze. Kdo dokaze v davu vzbudit iluzi,
snadno ho ovladne, a naopak, kdo se ho pokusi iluze zbavit, stane se jeho obéti. Dovedni
fecnici a manipuldtofi nepouzivaji logické tvahy, ale naopak se zaméfuji na city,

jejichz pomoci dav ovladaji.

Petrousek (2011, s. 72) ve své publikaci uvadi: ,,Za hlavni prostiedek plisobeni na davy
povazuje Le Bon vedle sugesce i neustdlé opakovani téhoz jednoduchého tvrzeni
bez diikkazu. Nasledkem opakovani vznikd nekriticky pfijimany mySlenkovy stereotyp,

ktery se ve spole¢nosti §iti jako nakaza.*
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Z pohledu public relations by mély byt opémymi body v komunikacnim procesu
divéryhodné zdroje a logické argumenty podpofené emociondlnim apelem.
,PresvédCovaci Cinnost méni a neutralizuje ¢i konzervuje postoje a chovani lidi nebo
skupin a cely proces probiha v obvyklé linii marketingové komunikace.* (Kopecky, 2013,

5. 221)

3.4 Verejnost

Pojem vefejnost lze chapat a vysvétlovat riznymi zplusoby. Napiiklad Ftorek (2010,
s. 119) definuje vetejnost jako ,.skupinu osob, svobodnych obcantll, zainteresovanych
na uritém spolecenském a politickém déni. Sviij vztah vici tomuto déni vyjadiuje
prostiednictvim vlastniho minéni, kdy se riiznou formou a intenzitou vymezuje k uréitému

tématu nebo spolecenskému problému.*

Naproti tomu Kopecky (2013, s. 222) ve své publikaci nahlizi na vefejnost vice z pohledu
public relations. Vefejnost tak podle n¢j ptredstavuje soubor vzijemné promichanych
¢1 odlisnych skupin, které se 1isi ekonomickymi, kulturnimi, socialnimi, etnickymi nebo
nabozenskymi atributy. Jeji zdjmy se mohou v urcitém casovém obdobi liSit, v jiném
sblizovat ¢i prolinat. Jejich diverzifikace je podminéna historicky, geograficky,
ekonomicky nebo socidlnimi aspekty. Své velmi specifické a odlisné rysy mé segmentace
vramci generaCnich vin. Hluboka znalost charakteristickych rysii a generacni identity

téchto segmenti je zdsadni podminkou uspéchu PR strategii.

3.5 Verejné minéni

Obecné je za vefejné minéni povazovan souhrn ndzort a postoji jednotlivct. Urban,
Dubsky a Murdza (2011, s. 120) definuji pojem vetfejné minéni jako ,reflektované

vyjadieni clovéka kuréitym jevim, zahrnujicim Sirokou paletu pocitd, domnének,

racionalnich atd., které maji do ur¢ité miry hodnotici charakter.*

Kopecky (2013, s. 220) ve své publikaci nahlizi na vefejné minéni z pohledu oboru public
relations. Podle né¢j reprezentuje vetfejné minéni kolektivni nadzor jedincu, ktefi jsou
skupinové propojeni svymi cili, ambicemi, potfebami, idedly ¢i ndzory. Jde o soubor
nazori individui na téma, jez se jich spole¢né¢ dotyka. Na zacatku vefejného minéni stoji
vzdy zajem vlastni. Veskeré podnéty pro utvareni vetfejného minéni funguji do té doby

a do té miry, jak funguje a jak silny je vztah k z4jmu vlastnimu. Vefejné minéni pretrvava
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jenom po Cas vlastniho z&jmu osob. Jestlize je tento zdjem setrvaly a podporovany

vyraznymi udéalostmi, pak neni snadné vetejné minéni zménit.

3.6 Opinion leaders

Pojem opinion leader v ¢eském piekladu znamend nazorovy vudce, tvirce nebo
ovlivitovatel vefejného minéni. V soucasné dob¢ jsou za opinion leaders Casto povazovany

tzv. celebrity, které jdou svym chovanim piikladem pfevazné mladsi generaci.

Reddi (2010, s. 78) definuje opinion leares jako diilezité osoby v urcité¢ skupiné lidi,

které maji jako ndzorovi vidci dopad na vetejné mysleni.

Opinion leaders sehravaji klicovou tlohu ve vetejnych diskuzich, jez byvaji hlavnim
katalyzatorem pii formovani vefejného minéni. Jsou to vid¢i osobnosti, které maji
schopnost vefejné minéni formovat a utvaret. Ptevazné jde o lidi se zajmem o vetejné déni,
lidi informované, se zdjmem o masovd média a jejich fungovani. Maji schopnost
za pomoci ziskanych informaci a jejich vyhodnoceni zformovat nazor, jez zaujme. Opinion
leaders muzeme rozdé¢lit do dvou hlavnich skupin. Za formalni opinion leaders jsou
povazovani voleni zastupci a nositelé¢ oficidlnich informaci. Mezi neformdlni patii lidé
s autoritou a popularitou v urcité oblasti a u urcité skupiny lidi. Hlavni tlohu pfi utvafeni
vefejného minéni sehravaji také masovd média, kterd pfipravuji a iniciuji agendu
pro vetfejnou debatu a pfiddvaji rtizné atributy, jez vefejné minéni formuji. (Kopecky,

2013, s. 220-221)

Pokud public relations znamend vytvafet pfiznivé vefejné minéni, musi PR specialisté
opinion leaders, ktefi maji vétsi G€inek na vetejné mysleni, identifikovat a pracovat s nimi.

(Reddi, 2010, s. 78)

3.7 Generaéni identita

Pojem generacni identita pfedstavuje ur¢itou miru ztotoznéni se s osobami stejné generace.
Pro public relations specialisty pfedstavuje znalost generacnich vln zdsadni podminku

k tspéchu PR strategii.
3.7.1 Baby broomers

Nejvyraznéjsi generaci druhé poloviny dvacéatého stoleti se stali takzvani baby broomers

neboli osoby narozené mezi roky 1946 — 1964.
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Podle Kotlera (2007, s. 140) pfestavuje tato skupina pohyblivy cil, ktery vytvaii svym
pohybem od détstvi ptfes pubertu, dospélost, stiedni vék az ke zralému veéku nové trhy.

S postupujicim vékem budou baby broomers vytvaiet velky a diilezity trh seniort.

Kopecky (2013, s. 223) se ve své publikaci zabyva detailnéjSim popisem identity baby
broomers. Ta byla spojena s Sirokym zavedenim televize do domécnosti. S baby broomers
jsou nejcastéji spojovana hnuti za lidskd prava, feminismus, prava pro lidi télesné
postizené, sexualni svoboda, otazky zivotniho prostiedi, silnéj$i socialni vnimani,

individualismus a experimenty s omamnymi latkami.

3.7.2 Generace X

Po baby broomers nésleduje generace X, kterd je narozena v letech 1965-1976. Kotler
(2007, s. 140) charakterizuje tuto generaci jako prvni generaci déti zaméstnanych rodica,

ktera touzi vybudovat tradi¢ni rodinu a byt svym détem vice k dispozici.

vvvvvv

marketingovym fradzim, které slibuji snadny uspéch. Generace X maé rada niz8i ceny
a funk¢ni vzhled. Ovlivnit se necha pouze upiimnou reklamou. Je to prvni generace,
ktera vyrostla s pocitaci a pouziva internet Castéji nez ostatni, ackoli s vaznéjSimi ucinky.

(Kotler, 2007, s. 140)
3.7.3 Generace Y

Za dalsi vékovou generaci byvd povazovana generace Y, kam patii osoby narozené
priblizn€ mezi lety 1976 — 2000. Tato generace byva také nékdy oznacovana jako generace
millenium, generace internetovd nebo digitdlni generace, click generace, echo broomers

nebo nintendo.

Kopecky (2013, s. 224-226) se ve své publikaci vénuje detailnimu popisu této generace.
Uvadi, zZe se jedna o prvni generaci, ktera byla od svého narozeni obklopena nejriznéj$imi
druhy digitdlnich médii a intenzivni komunikaci a také o prvni generaci, jez zazila
a vnimala zac¢atkem jednadvacatého stoleti terorismus v pfimém ptenosu. Typickym rysem
generace Y je interaktivni, globalni propojeni 24 hodin denné 7 dni v tydnu. Vyznacuje se
individualismem, soutézivosti a snahou po osobitosti. Vyraznym rysem se stala neochota
obétovat své zajmy, mimopracovni aktivity a zaliby ve prospéch svému zaméstnani. Této

generaci neschazi sebevédomi, rada piekonava piekazky a neboji se vyzev. Provazi ji
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prakticky pfistup k vécem a optimismus. Zaméfuje se na cile a vysledky, ale zaroven se
dokéze zapojit do dobrovolnickych, prospé$nych akci a zdlezi ji na Zivotnim prostiedi
a udrzitelném rozvoji. Dovede pracovat tymoveé a ma smysl pro fair play. Mezi nejCastéjsi

motivy patii hledani ptikladf, vid¢ich osobnosti a autorit, jez mohou inspirovat.
3.7.4 GeneraceZ

Posledni generaci je generace Z neboli internetové generace, do které patii osoby narozené

zhruba od poloviny devadesatych let dvacatého stoleti do soucasnosti.

Tato generace vyrostla na siti world wide web. Vyuzivda komunika¢ni a medialni
technologie jako internet, rychlé¢ zasilani zprav, MP3 piehravace, mobilni telefony,
YouTube. Mobilni néstroje komunikace maji ve vétsin€ piipadi stale u sebe. Na rozdil od
predchozich generaci se generace Z narodila do éry postmodernismu a globalizace. Jedna
se o online generaci, ktera zije v rychlém tempu a okamzitém sdileni myslenek a poznatk

pomoci riznych médii a produktii. (Kopecky, 2013, s. 226)

3.7.5 Generace budoucnosti

Generace budoucnosti piredstavuje s ohledem na dynamicky rozvoj informacnich
a komunikacnich technologii jeden velky otaznik. Néktefi marketingovy specialisté se vSak

1 presto snazi generaci budoucnosti identifikovat.

Jednim z takovychto odborniku je naptiklad Kopecky (2013, s. 227-228, ktery ve své
publikaci popisuje generaci budoucnosti jako strukturovanou a vysoce segmentovanou
vefejnost, ktera bude klast na public relations a dosahovani jejich zaméra a cili daleko
vysSi naroky. Nékteré trendy jsou patrné jiz dnes. Naptiklad starsi generace jsou aktivngjsi
a otevienéj§i experimentim, objevitelstvi a vyuziti volného ¢asu, vyraznym rysem
spolecnosti se stavd individualismus, prosazuji se postmodernistické hodnoty jako
uspokojeni z prace, osobni blaho, zdravi, individualni prava a pojem masa ztraci svij
bude vzdélanéjsi, mit vysSi kvalifikaci a vysokou schopnost pohybovat se v IT
a kyberprostoru. Mezi technologiemi budou ocenovany ty, které nabidnou usporu casu.
Cilovou skupinou public relations budou organismy s velkou vnitini dynamikou,
které¢ budou v neustalém pohybu a budou reflektovat spoleCenské promény a pozadavky.

(Kopecky, 2013, s. 227-228)
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4 IDENTIFIKACE FOTBALOVYCH FANOUSKU

Problematikou divackého nasili se v Ceské republice zabyva pouze nékolik autorii. Ctvrta
kapitola této prace a zejména podkapitoly tykajici se hooligans proto pracuji s omezenymi
zdroji.

4.1 Divacké nasili

Fotbal patti v Ceské republice mezi sporty, které byvaji nejéastéji spojovany s divackym
nasilim. Tato hra spadajici mezi spolecensky a kulturni fenomén denné napliiuje vysilaci
Cas televiznich a rozhlasovych stanic a prostor sportovnich rubrik novin.

Kasal (2013, s. 20-30) ve své publikaci uvadi, ze se udalosti kolem sportu a fotbalu pro
¢i napéti ve svété. Fotbal je symbolickou ikonou c¢eského ndrodniho sportu a pro déni
okolo n¢j plati, Ze nezalezi piili§ na kvalité redlnych sportovnich vykoni, ale na tom,

jak jsou udalosti spojené se sportovnim dénim prezentovany. Chovani fanouskii prestavuje

spektrum alternativniho chovani, které hluboce vyrasta z kultury a jejich tradic.

4.2 Struktura fotbalovych divaku

Fotbalové pfiznivce miizeme podle Kasala (2013, s. 26-26) rozd¢€lit do tii zakladnich
skupin: fotbalovi divaci, fotbalovy fanousci a fotbalovi chuligani. Pro bliz§i orientaci uvadi
charakteristiky jednotlivych skupin, na kterych se v zdkladnich rysech shoduje literatura

1 aktéfi fotbalového divactvi:

- Divaci - chodi pfevazné na prestizni zapasy. Byvaji oznacovani jako ti, co tleskaji,
nebo méstaci. Jedna se spiSe o pasivni pozorovatele hry. Fotbal je zajima pouze
jako podivand s urcitym déjem a vysledkem. Vice nez samotnd hra je pro né
dalezit¢ pobaveni se, pifipadné navazovani rGznych spoleCenskych kontakti.
Do této skupiny spadaji naptiklad 1 VIP osoby, jako jsou sponzofi nebo vyznamni
hosté. Ti berou sportovni zapas jako piilezitost k uzavieni obchodnich kontaktii

a lobbingu.

- Fanousci - jsou to ti, co podporuji, ziji s klubem a chodi na vSechny domaci
1 venkovni zapasy. Zpravidla se jednd o mladé lidi, ktefi jsou k fotbalu vazani
prostiednictvim oblibeného muzstva ¢i hrace. Svoji klubovou piislusnost davaji

najevo pfedev§im noSenim klubovych dresti, $al a dalSich artefaktti. Pro tuto
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skupinu je charakteristické déleni na MY (fanousci klubu) a ONI (fanousci jinych
klubi). Mezi nejvyraznéjsi fanouskovskou skupinu patii tzv. ultras, kteti jsou
na rozdil od bézného fanouska ochotni obétovat pro klub 1 ¢ast soukromého zivota.
Ultras jsou povazovani za ty, co tvoii atmosféru na stadionu a nevyhledavaji
fyzické stfety. Dalsi skupinu tvofi tzv. roligans, ktefi se zaméfuji na slusné

povzbuzovani, které Casto dopliiuji o komické a recesistické prvky.

- Chuligani - oznacovani také jako rowdies. Jedna se o tvrdé jadro fanousku. Jejich
¢innost je zaméfend predevSim na zazitek. Fotbal a déni kolem né&j vnimaji jako
zabavu a na fotbalové stadiony chodi s primarnim cilem vyvolat konflikt ¢i bitku
s obdobnymi skupinami soupefova tymu nebo s poradatelskou sluzbou a policii.
Do této skupiny byvaji fazeni i tzv. fotbalovi vandalové, ktefi zneuzivaji anonymitu
davu a pod zastérkou fotbalového fandovstvi se dopoustéji poruSovani pravidel

a vefejného poradku. Tyto osoby byvaji €asto mylné oznaovany za hooligans.

Mezi dalsi divacké skupiny, které jsou vnimany mimo toto rozdé€leni, patii extrémisté,
jejichz motivaci je prezentace rasistickych a radikalnich politickych ndzora. Déle sem patii
skinheads, ktefi jsou vice radikalni v politickych nazorech, maji blizko k nasili a fotbal pro
né neni na prvnim misté zajmu. Celkové rozdéli do tii hlavnich skupin je pouze orientacni,

nebot’ vymezeni ostrych hranic je prakticky nemozné. (Kasal, 2013, s. 26-27)

4.3 Hooligans

Slovo chuligén vzniklo v druhé poloviné 19. stoleti v Londyné ziejmé podle neadaptivni
irské pfistéhovalecké rodiny Hooligan ¢i Houlihan. Pivodné se pojmem chuligénstvi
oznacovalo kriminalni a vytrznické chovani. Pozdé&ji se ukazalo, Ze je tento pojem vhodny
1 pro vymezeni nckterych negativnich, asocidlnich nebo antisocidlnich jevii spojenych

s fotbalem.

Slepicka (2010, s. 151) ve své knize Divacka reflexe sportu uvadi: ,,Sami hooligans chapou
sebe sama jako legitimni soucast fotbalového déni. V jejich ocich je fotbalové utkani,

v némz nedojde k fyzickému stfetu fanouska, jen ztratou casu.*

Mares, Suchanek a Smolik (2004, s. 23), popisuji chuliganstvi takto: ,Fotbalové

chuliganstvi 1ze povaZovat za deviantni subkulturu se zna¢né specifickymi normami
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a hodnotami, které se podstatné odliSuji od norem a hodnot, které jsou pfijatelné

a uznavané v kultufe vétSinové.*

4.3.1 Identifikace skupiny hooligans

Fotbalovi chuligdni se od ostatnich fotbalovych fanouski 1iSi pfedevSim tim, ze na
fotbalové stadiony pfichazeji s primarnim cilem vyvolat konflikt ¢i bitku s podobnymi

skupinami soupefova tymu.

Podle Marese, Suchdnka a Smolika (2004, s. 11-12) se skupina chuligdni vyznacuje
vysokym stupném stability, integrace, soudrznosti, atraktivnosti, stalosti, autonomie, miry
intimity, hodnotové orientace, ideologie skupiny, miry kontroly a miry uspokojeni. Déle je
pro ni typickd mala velikost, nizkd propustnost, homogenita, nasilné chovani, ¢astymi
projevy nacionalismu, xenofobie a rasismu, subjektivnim hodnocenim zapasti a nizkou

sounalezitosti s klubem.

Nejcastéji se skupina hooligans skladé z mladych lidi, vétSinou pod 29 let véku, ktefi maji
potiebu vymanit se ze svazujici podsocialni skupiny. Clenstvi ve skuping jim dale nabizi
prilezitost dokazat sob¢, svému okoli a svym vrstevnikim svoji silu a odolnost
a pozdvihnout svlij socidlni status. Minoritni ¢ast hooligans tvofi skupina lidi ve véku
20 — 25 let, kterda méa vysoky vnitroskupinovy status. Ve vétSin¢ piipad ma skupina

vertikdlni hierarchii. Kazda skupina ma také svého vidce. (Slepicka, 2010, s. 116)

Kazdd skupina chuligdni ma svlij vlastni nédzev, kterym se vymezuje vici jinym
neorganizovanym skupindm. Na rozdil od ostatnich fotbalovych fanouskt se tyto skupiny
neidentifikuji s fotbalovym klubem, ale pouze se svoji vlastni skupinou. Cleny uréité
skupiny chuligani nejcastéji sjednocuje klubové rivalstvi a nendvist k nepratelskym
chuliganskym skupindm nebo politické, rasové, nabozZenské, narodnostni, regiondlni
a socialni motivy. Svou totoznost vyjadiuji noSenim streetwearového obleceni oblibenych
znadek, vlastnimi skupinovymi vlajkami, §alami, ¢asopisy a webovymi strankami. Casto si
vytvareji rizné ritudly. Jejich ideologie se promita naptiklad do textli pisni skinheadskych
a punkovych hudebnich skupin. V dne$ni dobé se pak muzeme setkat i srozvojem

chuliganskym graffity. (Mares, Suchanek a Smolik, 2004, s. 13)
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4.3.2 Typologie a chovani hooligans

Fotbalové chuliganstvi lze rozdélit dle riznych kritérii, naptiklad podle socialnich roli
chuligdnti, politizace gangti, tercl chuliganskych utoki nebo zpiisobu chuliganského

jednani.

Mares, Suchanek a Smolik (2004, s. 15) za nejcastéj$imi projevy zpisobu chuliganského

jednéni na fotbalovych stadionech povazuji:
- vniknuti na hraci plochu;
- hazeni predméti na hraci plochu a aktéry hry;
- vytrznosti v podob¢ potycek s potadatelskou sluzbou a policii;

- vandalismus ve form¢ vytrhdvani sedacek a niceni pfisluSenstvi na fotbalovém

stadionu;

- konflikty s uzitim verbalniho a neverbalniho nasili vii¢i chuliganim a fanouskim
soupetova tymu, hra¢lm, rozhod¢im, potadatelské sluzbé, policii, predstavitelim

fotbalového klubu nebo managementu.

Mezi dals$i nejcastéjSi projevy fotbalového chuliganstvi patii také ndasilné stiety mezi
jednotlivymi skupinami na mistech, jako jsou parkovisté, parky a ulice v okoli stadionu
¢i nadrazi, niceni dopravnich prostiedki pfi vyjezdech se svym klubem, ptfepady zékladen
(hospod a klubl) nepratelskych chuligani, napadani dopravnich prostfedkli (autobust
nepfiatelskych fotbalovych klubli a chuligénil), nésilné napaddni a hazeni véci na policejni
kordony v okoli stadionu a rabovani obchodi. Clenové chuliganskych skupin byvaji
mnohdy vyzbrojeni boxery, baseballovymi palkami, nozi, pyrotechnikou a ve vyjimecnych

ptipadech stfelnymi zbranémi. (Mares, Suchanek a Smolik, 2004, s. 15)

4.3.3 Hooligans v Ceské republice

Stejn¢ jako v zahranic¢i, probihaji i v Ceském chuligénstvi v poslednich letech dynamické
procesy. Z tohoto divodu je obtizné piifadit fadu jeho atributli k obecnéjSim kategoriim

¢i typologiim.

Vzhledem k tomu, ze jednotlivé skupiny stdle nemaji ustalena pravidla a mechanismy své

existence, je charakteristika Ceského fotbalového chuliganstvi obtiznd. Nevyhranénost
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a nemoznost vyprofilovat dil¢i skupiny vede k nejasnému rozclenéni na hooligans a ultras.
Zkoumani tohoto fenoménu je v Ceské republice v po&atcich. Za problematické mtize byt
z akademického hlediska povazovan ptedevsim fakt, Ze az na vyjimky neexistuji
dikladnéjsi védecké vyzkumy jednotlivych chuligdnskych skupin, které se vyskytuji
v ¢eském fotbalovém prostiedi. (Mares, Suchének a Smolik, 2004, s. 129)

Podle dosavadniho vyvoje muizeme ceské chuliganstvi rozdélit do tii zakladnich
vyvojovych etap. Prvni pre-chuligdnska etapa se vyznaCovala neorganizovanym
fotbalovym nasilim, vytrznostmi, vandalismem a nahodilymi incidenty, které pachaly
jednotlivé ¢i nekonzistentni skupiny. Tato etapa zaznamenala nejvetsi rozvoj od pocatkt
osmdesatych let do poloviny devadesatych let 20. stoleti. Na konci prvni etapy zacaly
vznikat prvni skupiny se specifickymi nazvy. Druha etapa moderniho fotbalového
chuligénstvi organizovanych skupin byla charakteristicka cilenou cinnosti stabilnich
skupin. Od roku 2001 lze hovofit o vyraznéjsi politizaci smérem k jednotlivym variantdm
extremismu a o dil¢im propojeni s nékterymi militantnimi extremistickymi organizacemi.
V tomto piipadé miize byt politizace a extremizace fotbalového chuligdnstvi oznacena

za pocatek tieti vyvojové etapy. (Mares, Suchanek a Smolik, 2004, s. 129-130)

V Ceské republice ma v sou¢asnosti témét kazdy prvoligovy a druholigovy fotbalovy klub
z vétsitho mésta Cast pfiznivel, ktefi mohou byt oznaceni za chuligany. Nékteré skupiny
Citaji pouze nekolik jednotlived, ktém vétSim se hlasi nckolik desitek neformalnich

prislusnikd.

Podle Marese, Suchdnka a Smolika (2004, s. 134) je mezi Cleny hooligans mozné vedle
osob s kriminalni minulosti nalézt také lidi ze stfedni spolecenské tiidy a stfedoSkolsky
nebo dokonce i vysokoskolsky vzdélané jedince, pro které chuliganstvi ptedstavuje

atraktivni napln volného ¢asu a adrenalinovy sport.

I pies nevrazivost, ktera mezi jednotlivymi skupinami panuje, snazi se hooligans
pravidelné kazdy fotbalovy vikend oklamat piislusniky Policie Ceské republiky,
ktefi intenzivné monitoruji pocinani hooligans a snazi se jejich pfedem domluvené potycky
piekazit. Slepicka (2010, s. 151) ve své knize Divacka reflexe sportu uvadi: ,,Touha po
ucasti v boji je u hooligans natolik silnd, ze dokaze spojit i jinak zneptatelené skupiny.

Toto spojenectvi se nejcastéji projevuje ve spoleéné snaze oklamat policii.*
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4.4 Ultras

Ultras tvoii spolecné s hooligans divacky kotel, ktery patii =z hlediska chovani
k nejvyrazné;si divacké skupiné.

Podle Slepicky (2010, s. 115) oznacuji ¢lenové skupiny ultras sami sebe jako skalni
fanousky, ktefi jsou svému klubu vérni za vSech okolnosti a klub je pro né témét vSim.
O svém klubu védi témér vse, co je zjistitelné legalni cestou. Oproti obycejnym fanouskiim

maji doma vice klubovych artefakt.

Pilz a Wolki-Schumacher (2010, s. 5) popisuji pfiznivee skupiny ultras jako obzvlasté
vasnivé, emocionalni, oddané a predevsim velice aktivni fanousky, jejichz hlavni naplni je
vytvaret lepsi atmosféru na fotbalovych stadionech a kreativné podporovat sviij tym. Ultras
svou podporu vyjadiuji prostiednictvim choreografii, ru¢nich vlajek, pouzitim
pyrotechniky nebo akusticky pomoci bubnii a chorali skandovanych pies megafon

popiipad¢ mikrofon.

Sekot (2008, s. 160) definuje ultras jako ,,vysoce homogenni (skalni) fanousky usilujici
o nejokazalejsi prabeh utkani a vyhybajici se pii tom pfimym konfliktim, nasili

a vandalismu.

V Ceském prostfedi odpovidd pojem ultras pfiblizné dfive pouzivanému terminu
vlajkonosi. Jejich ¢lenové travi vétSinu svého volného Casu pripravou na vikendova utkani

svého klubu. (Slepicka, 2010, s. 150)

4.4.1 Identifikace skupiny ultras

Ultras se od ostatnich pfiznivc klubt odliSuji vytvafenim povzbuzovaci choreografie,
transparentii, pokiiki a celozapasovym fandénim. Na rozdil od hooligans se neucastni
bitek na stadionu ani je nevyhledavaji, ale na druhou stranu se jim zcela nevyhybaji.
V ptipad¢, Ze je ohrozena Cest €i socidlni status jejich klubu ze strany fanouska protivnika,
brani ultras aktivné svij klub. Diky svoji nachylnosti k emo¢ni nékaze tak casto tvofi
mezistupenl v pfenosu nasilnosti z kotle, tedy od hooligans, k ostatnim divakim
na stadionu. Sami sebe vnimaji jako divacky aktivni slozku publika, jejimz poslanim je
vytvotit co nejlepsi atmosféru pii utkdni a jako vizudln€¢ a zvukové dominantni prvek
na stadionu, ktery pfi povzbuzovani diriguje zbytek publika. Svou kreativitu a zru¢nost
projevuji vytvarenim choreografii, které¢ jsou narocné na zhotoveni a relativné finan¢né

nakladné. (Slepicka, 2010, s. 115-150)
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Podle autorti Pilze a Wolki-Schumachera (2010, s. 5) se nejcastéji k ultras fanousktim hlasi
mladi muzi ve véku 16 az 25 let. V nekterych evropskych statech jsou ¢leny ultras mladé
zeny. Tyto zeny a divky musi Casto po dlouhou dobu dokazovat svou loajalitu ke klubu,
aby byly pfijaty ostatnimi Cleny skupiny. I pfes znacné mnozstvi odvedené prace
ve skupin€ jsou vSak Castéji vnimany jako pfitelkyné ultras spiSe nez plnohodnotni ¢lenové

skupiny.

4.4.2 Typologie a chovani ultras

Ultras jsou presvédceni, ze svoji podporou klubu jsou schopni ovlivnit vysledek utkani.
Jednotlivé skupiny mezi sebou vedou neformalni soutéz o to, ktera choreografie je nejlepsi.
Kromé choreografii pfipravuji ultras hromadné fandéni, které je vysoce organizované.
Cilem je zapojit do fandéni co nejvétsi pocet osob a zajistit tak zvukovou a vizualni
dominanci. Zazitek z utkédni hodnoti nejen na zaklad¢ kvality vykonu muzstva, ale zaroven
1 podle subjektivné vnimané kvality fandéni. Podle nazord ultras mize byt Spatné utkani
uroven samotného fotbalového utkdni. Jini pro zménu tvrdi, Ze dobré fandéni nemuze byt
bez kvalitniho vykonu muzstva. Nekteti jedinci se pii dlouhotrvajicich hromadnych
chorédlech dostavaji do stavu extaze, ktery pfirovnavaji k prozitku dosazené¢ho orgasmu.
Pro Cleny ultras je dilezité sdilet svou emocionalitu hromadné. Jejich hlavnim z4jmem je
vytvaret a spolecné prozivat atmosféru utkédni, prostfednictvim niz vyjadiuji svoji

kreativitu, ktera je dana na obdiv vSem ostatnim. (Slepicka, 2010, s. 150-151)

4.4.3 Ultras v Ceské republice

Problematikou ¢eskych fotbalovych ultras fanouski se bude podrobné zabyvat analyticka
¢ast této prace. Z tohoto divodu se autorka prace rozhodla v teoretické ¢asti podkapitolu

o ultras v Ceské republice vice nerozebirat.
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5 METODIKA PRACE

Hlavnim cilem diplomové prace je vypracovat projekt, ktery vychazi z vysledkl prizkumu
subkultury ultras fanousk®, komunikace Fotbalové asociace Ceské republiky a online
komunikace fotbalovych klubi SYNOT ligy. Samotny projekt bude zaméfen na

vypracovani manualu komunikace pro fotbalové kluby a fidici organy.
Prakticka ¢ast si klade za cil odpovédét na nasledujici vyzkumné otazky:

- Vedou mezi sebou ultras a fotbalové kluby aktivni dialog?
- Komunikuje Fotbalové asociace Ceské republiky aktivné s fotbalovymi fanousky?

- Davaji fotbalové kluby ve své online komunikaci prostor svym fanouSkiim?
Ke sbéru dat v praktické ¢asti prace budou vyuzity tyto metody:

- strukturované rozhovory se zastupci subkultury ultras;
- analyza komunikace Fotbalové asociace Ceské republiky;

- analyza online komunikace fotbalovych klubii SYNOT ligy.

Strukturované rozhovory se zastupci subkultury ultras budou zaméfené na zjisténi toho, jak
vnimaji ultras sami sebe, jaké maji cile, co si mysli o médiich a hooligans, jakym
zpusobem se prezentuji navenek, jak komunikuji se svym klubem, jaké maji vztahy
s ostatnimi skupinami a proti ¢emu momentalné¢ bojuji. Vzhledem k ¢asové a financni
naroCnosti sbéru dat, se autorka prace rozhodla k ziskani dat vytvofit online dotaznik

s 15 otevienymi otazkami (viz piiloha P I).

Analyza komunikace Fotbalové asociace Ceské republiky bude zaméfena na zjisténi,
jakym zptsobem nejvyssi fidici organ komunikuje, kdo dal§i do komunikace vstupuje a
jaké projekty zamétené na fanousky se v ramci SYNOT ligy realizuji. Nedilnou soucasti
této analyzy bude rovnéz ukazka toho, jakym zptisobem komunikuji ultras fanousci

s Fotbalovou asociaci Ceské republiky.

Analyza online komunikace fotbalovych klubi SYNOT ligy bude zamétend na zjiSténi
toho, kolik prostoru vénuji v pfispévcich kluby svym fanouskim a jakym zpisobem
propaguji ultras fanousky. Pro nasledujici analyzu bylo zvoleno ¢asové obdobi v rozmezi

jednoho roku, konkrétn¢ se jedna o obdobi od 1. biezna 2015 do 29. unora 2016.
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II. PRAKTICKA CAST
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6 FOTBALOVI ULTRAS FANOUSCI

Nasledujici kapitola se vénuje subkultufe ultras v SYNOT lize. Podrobné&ji popisuje,
jak vnimaji ultras sami sebe, jaké maji cile, co si mysli o médiich a hooligans, jakym
zpusobem se prezentuji navenek, jak komunikuji se svym klubem, jaké maji vztahy

s ostatnimi skupinami a proti ¢emu momentalné bojuji.

6.1 Ultras v SYNOT lize

Nasledujici podkapitola nahlizi podrobnéji do subkultury ¢eskych ultras fanouskt. Cilem
této Casti prace je doplnit/upfesnit informace tykajici se subkultury ultras. K tomuto ucelu
bylo osloveno 24 ultras fanouska fandicich riznym klubim v SYNOT lize. Konkrétné se
do prizkumu zapojili ultras fanousci klubi SK Sigma Olomouc, FC Fastav Zlin,
AC Sparta Praha, 1. FC Slovéacko, Bohemians Praha 1905, FK Teplice, FC Banik Ostrava,
FC Zbrojovka Brno a FC Viktoria Plzen. Pouze 3 z 24 oslovenych odmitli svoji klubovou
prislusnost uvést. Prizkumu se tucastnili muzi v nasledujicich vékovych kategoriich:

15-20 (7x), 20-25 (11x), 25-30 (3x), 30-35 (2x) a 35 a vice (1x).

6.1.1 Ultras o¢ima ultras

Cesti ultras fanousci charakterizuji sami sebe jako skupinu (subkulturu, hnuti)
nejveérngjSich a nejaktivnéjSich fanouskl, kteti podporuji sviyj klub bez ohledu na to, co se
déje na hfisti. Pro svlj klub obétuji volny cas (pfiprava choreografii, sprava
webovych/facebookovych stranek, fandéni na stadionu) a nemalé finan¢ni prostredky
(vstupenky, zaplaceni jizdného pti venkovnich utkdni, choreografie). Ultras znamena
zivotni styl. Byt ultras pfedstavuje mnohem vice nez jen byt clenem urcité skupiny. Ultras

je o pratelstvi, soundlezitosti a pomoci ostatnim ¢lenim 1 mimo fotbalové prostredi.

6.1.2 Pohlavi, vék a vzdélani

Kazda ultras skupina je jedine¢na. Obecné 1ze vSak fici, Ze se k ultras hldsi pfevazné mladi
muzi. Fotbalovy kotel predstavuje pestrou Skalu od 15 ti-letych mladikti (stfedoSkolakii,
ucnu), pres 25 ti-let¢ muze (stiedoskolsky/vysokosSkolsky vzdélané) az po starsi 45 ti-leté
muze (manaZzery, bankéfe, manualné pracujici, podnikatele, zndmé osobnosti). V nékterych
ultras  skupinach se vyskytuje 1 nékolik mladych zZen, vétSinou se jedna
o pritelkyné/kamaradky ultras. Sami ultras fikaji, ze na v€ku ani pohlavi nezélezi.

Podstatna je laska k fotbalu a prfedevsim ke klubu.
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6.1.3 Co vSe ultras délaji

Aktivity ultras fanouski Ize rozdélit do nékolika oblasti, a to fandéni, zdbava, vytvareni
zdbavu s prateli, nez podporovat fandénim klub po cely zdpas. Pocit pratelstvi
a soundlezitosti je podstatn¢jSi nez samotny fotbal. Pro jiné je naopak na prvnim misté
podpora hracti na hfiSti, a to za vSech okolnosti. Dalsi aktivitou ultras je vytvareni
povzbuzujici atmosféry na stadionu. K tomuto ucelu vymysli napadité choreografie
a choraly, pomoci kterych se snazi k fandéni vyburcovat cely stadion. Nemén¢ podstatna je

pro ultras rovnéz propagace jejich klubu a konkrétni skupiny na vetejnosti.

6.1.4 Zasady ultras

Vzhledem k tomu, ze je kazda ultras skupina jedinecna, nelze fici, ze by existoval urCity
eticky kodex chovani, kterym by se Fidili vSichni ultras napti¢ Ceskou republikou. Zatimco
nékteré skupiny uznavaji pouze nepsana pravidla, jiné maji pravidla sepsana napiiklad
pfimo na zdech fotbalového stadionu. Dotazovani ultras uvedli, Ze se jejich skupina fidi
nekterymi z nasledujicich pravidel:

- donaseni policii je zasadn¢ zakazano;

- z&dna pyrotechnika na hraci ploSe;

- nikdy nenapadat obycejné fanousky, obzvlasté zeny a malé déti;

- konflikty s fanousky ostatnich klubii se odehravaji zdsadn¢ mimo stadion;

- vzdy chodit na fotbalové utkani vcas;

- drogy se netoleruji (vyhosténi ze skupiny);

- nezasahovat do kompetenci ostatnich ultras (kazdy ma svou roli);

- kazdy, kdo se chova nepatiicné, bude kotlem potrestan.

6.1.5 Ultras versus ultras

Mezi jednotlivymi ultras skupinami panuje vedle nevrazivosti také respekt nebo dokonce
ptatelstvi, které samotni ultras nazyvaji druzbou. Nevrazivost panuje vétSinou mezi
skupinami, jejichz kluby jsou si geograficky blizko. V soucasné dob¢ se snazi nevrazivost
mezi ultras skupinami mirnit projekt Vlajkonosi, jehoz cilem je vytvofit pii zapasech Ceské
reprezentace kvalitni divackou kulisu. Organizatofi projektu vyzyvaji vSechny ultras
skupiny, aby se sjednotily alesponn v den reprezenta¢niho utkani a spolecnymi silami

vytvoftily jedinecnou atmosféru. Nékteti jednotlivci uvedli, ze tento projekt sami podporuji.
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Druzbu udrzuji ultras nejcastéji se zahraniénimi skupinami. V ¢eském prostiedi 1ze nalézt
rovnéz par vyjimek, kdy spolu dvé€ ultras skupiny riznych klubl udrzuji pratelské vztahy.
Pokud néco dokaze sjednotit viechny ultras skupiny napii¢ Ceskou republikou, je to
obvykle spoleény boj proti médiim, policii nebo Fotbalové asociaci CR. Nejéastdji
zminovanym slovem je pak respekt. Jednotlivé skupiny dokazi ocenit napiiklad dobie
odprezentované a propracované choreo, slusn¢ odfandény zapas nebo kdyz se protivnikové

skupiné€ podafi na venkovni utkani vyjet ve velkém poctu.

6.1.6 Ultras versus hooligans

Fotbalovy kotel pfedstavuje nejen skupinu ultras fanousku, ale i hooligans. Nékteti ultras
sami pfiznavaji své sympatie k hooligans, jini je naopak odsuzuji a nechtéji s nimi mit nic
spolecného. VSeobecné popisuji ultras hooligans jako nejtvrdsi jadro fotbalovych
fanouska. Jsou to ti, ktefi se neboji za svlij klub porvat. Podle ultras je chuliganstvi férovy
sport, ktery ma sva pevna pravidla. Za pozitivni ultras povazuji, Ze se v dnesni dobé¢
pfesunuly potycky mezi hooligans ze stadionu na pole. Nékteti ultras vnimaji hooligans
jako své ochrance, respektive 1 ochrance obycCejnych fanouskd. Jsou to pravé chuligani,
ktefi se neboji porvat a hajit svou Cest, ale také ti, ktefi se zastanou péstmi ostatnich. Podle
ultras je chuliganstvi nedilnou soucasti fotbalu a pro obycejné civilisty nepfedstavuje

z4dné nebezpeci.
6.1.7 Potycky na stadionech

Podle ultras dochéazi v soucasné dobé k potyckam na stadionech minimalné. Pokud
k n¢jaké bitce dojde, stoji za tim ve vétSin¢ piipadd opili jednotlivci nebo chuligéni.
VétSina ultras uvedla, Ze k agresoriim rovnéz patii security sluzba a policie. Podle jejich
nazoru se v mnohych piipadech chovaji bezpecnostni slozky neprofesiondlné a namisto
toho, aby se snazily situaci uklidnit, samy pftilévaji olej do ohné. Ultras rovnéz uvedli,
ze pokud se zacne v kotli nékdo chovat nepatiicné€, snazi si to s nim vyfidit sami a situaci
uklidnit. Nikdo z ultras nestoji o zbytecné potycky a nasledné problémy. Déle ultras uvedli,
ze bitky pfimo na stadionu mezi jednotlivymi skupinami jsou z divodu bezpecnostnich
opatfeni téméi nemozné. Snad na vSech prvoligovych stadionech jsou kotle vzdy co
nejdale od sebe. Ultras rovnéz nezapomnéli na média a na jejich adresu uvedli, zZe se vzdy

snazi vSe zvelicovat a kazdou mensi $Sarvatku nalezité rozmaznout.
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6.1.8 Pyrotechnika na stadionech

Vsichni ultras se shoduji na jednom ,,Pyro neni zlo€in!“ Podle nich barevné svétlice
a dymovnice k choreu neodmysliteln¢ patii. Bez této pomiicky by dle jejich nazoru
nemohli docilit té¢ spravné atmosféry. V soucasné dob¢ je vSak pouzivani pyrotechniky
na stadionech pfisn¢ zakdzano a jakékoliv jeji pouziti je ze stranu Fotbalové asociace
Ceské republiky nalezité pokutovano. Vétsina klubti je schopna se v tomto ohledu s ultras
fanouSky rozumné domluvit a pyrotechniku po zavérecném hvizdu akceptovat. Samotni
ultras jsou toho nézoru, ze pokud by za pouzivani pyrotechniky nepadaly pokuty, dokazaly
by jim kluby vyjit vice vstfic. Existuji vSak i kluby, které se svymi ultras fanousky
nevedou zadny dialog, a tak se ultras fidi svymi vlastnimi pravidly. Dal§im pravidlem,
kterym se vétSina ultras tidi, je to, ze pyrotechnika patii zdsadn€ na tribunu. Za vhozenymi
dymovnicemi na hiisti stoji ve vétSin€ ptipadl opili jednotlivei, ktefi nedokazi respektovat
pravidla. Ve vyjime¢nych situacich vhazuji pyrotechniku a dymovnice na hraci plochu
1 samotni ultras, a to, kdyz cht&ji dat najevo sviij nesouhlas s klubem. Jedna se o gesto, kdy
ultras poukazuji na Spatnou atmosféru, ktera mezi nimi a klubem/hraci panuje. Pro ultras je
to zplsob, jak na sebe upozornit a dat najevo, ze jsou nespokojeni a soucasny stav nechtéji

tolerovat.

Dale ultras uvedli, Ze pokud je klubu p¥id&lena pokuta ze strany Fotbalové asociace CR
nebo klub utrpél diky nevhodnému chovéani fanouski Skody na majetku, nevyzaduje
od nich klub Zadnou finan¢ni nédhradu. Ve vétSin€é pripadi se kluby snazi vypatrat

konkrétniho vinika, kterému zakéazi vstup na stadion.

6.1.9 Adresny ticketing

VétSina ultras fanouskd povazuje adresny ticketing (neboli vstup na fotbalovy stadion
pouze na zéklad¢ legitimace) za nesmyslny, omezujici az Sikanujici prostiedek. Podle
jejich nazort by se v ptipad¢ zavedeni tohoto systému jednalo o zbytecné vyhozené penize,
které by mohly kluby investovat daleko 1épe. Dale uvadéji, Ze na stadionech je v souCasné
dobé¢ uz dostatek kamer a je tedy zbytecné zavadét dalSi opatieni. Navic ani zavedeni
adresné¢ho ticketingu podle nich nedokéaze zcela zamezit vytrznostem na stadionech. Je to
jen dalsi prostfedek, jak primét lidi, aby ptestali chodit na fotbal. Najde se vSak i nékolik

ultras fanouskd, ktefi povazuji adresny ticketing za u¢inny néstroj.

Na otazku, zda by jim vadilo zavedeni adresného ticketingu, uvedli ultras nasleduji

divody, pro¢ by adresny ticketing neakceptovali:
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- nic to nefesi;

- nechci poskytovat své udaje cizim lidem;

- nelze absolutn¢ prokazat, Ze jste to byl opravdu vy, kdo z mista, které je vedeno na
va$e jméno, skutecné néco spachal,

- v drtivé vétsing piipadil tento systém stejné nepomiize;

- nehodlam a nechci se nechat Sikanovat, policejni stat uz tu jednou byl;

- fanousSci maji narok na soukromdi;

- jedna se o navrat k byrokracii a minulému rezimu;

- nikdy nevite, kdy toho n¢kdo zneuzije;

- kdyz jdu do kina, taky nemém jméno na listku.

Z 24 oslovenych ultras uvedli pouze 3, ze by jim zavedeni adresného ticketingu néjak
obzvlasté nevadilo. Jeden ultras uvedl, ze je vlastnikem pernamentky, ktera je v urcitém
ohledu adresnému ticketingu podobnd. V tomto piipad¢ to akceptuje, protoze udaje o jeho
osob¢ ma jen klub. Pfi zavedeni adresného ticketingu by vSak zvazil, jestli by byl ochotny

své udaje poskytnout i nékomu jinému nez jen klubu.

6.1.10 Komunikace ultras s klubem

Nékteré ultras skupiny vedou se svym klubem aktivni dialog, jiné naopak samy nemaji
o komunikaci zddny zajem. Kazdy klub pfistupuje ke svym fanousklim jinak. Na otazku,
jakym zptisobem nejcastéji komunikujete vy s klubem/klubovymi zastupci a jakym

zpusobem komunikuje klub/klubovy zastupci s vami, ultras odpovédéli nasledovné:

- nasi kotelnici komunikuji jen s bezpecnostnim manazerem klubu, s tiskovym
mluvéim nekomunikujeme, nazyva nas zmrdy;

- obvykle telefonicky s bezpecnostnim referentem;

- komunikujeme ptes socialni sit¢;

- v ptipad¢ potieby se schazime s vedenim klubu piimo na stadionu;

- na vedeni klubu musime tlacit, jednou za sezonu se podafi svolat besedu, ale
nejCastéji fesime veci piimo s hraci;

- s klubem nechceme komunikovat, vSe si dé€lame sami;

- s klubem nekomunikujeme;

- s klubem moc spolupracovat nechceme, akceptujeme formu zasedackys;

- existuji u nas dva rizné tabory, ale klub komunikuje jen s jednim;

- mame na sebe kontakty, ale 1 pfesto spolu moc nekomunikujeme.
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Zastupci ultras skupin ve svych odpovédich shodné uvedli néasledujici:

- mame zastupce, ktery méa komunikaci s klubem na starost;

- veétSinou osobné.

Nekteti ultras jsou s komunikaci ze strany klubu spokojeni, jini maji naopak pocit, ze jim
klub neustale hazi klacky pod nohy nebo se jich chce dokonce zcela zbavit. Kluby svym
ultras fanouskiim obcas vypomadhaji pii tvorb&é chorea, a to bud’ finan¢né, nebo
prostiednictvim zajisténi prostor pro tvorbu. Existuji vSak skupiny, které¢ financni vypomoc
ze strany klubu zasadné odmitaji. Tyto skupiny se domnivaji, Ze by v pfipad¢ takovéto
vypomoci chtél klub na oplatku urcovat, co ultras sméji a co nesméji délat. Pro ultras je
vice akceptovatelné, kdyZ jim na choreo pfispé&ji hraci klubu. Jsou vSak i skupiny, kterym
finan¢ni nebo materialni vypomoc ze strany klubu nevadi. Jiné skupiny se na svij klub
obraceji s zadosti o finan¢ni podporu jen tehdy, pokud nejsou samy schopné néklady

na choreo pokryt.

6.2 Komunikace ultras v online prostredi

Témér kazda veétsSi skupina ultras fanouskit ma své vlastni webové stranky a profily
na socialnich sitich, kde informuje kromé svych ptiznivci i Sirokou vefejnost o aktudlnim
déni, a to jak v klubu, tak i1 ve skupiné. Na téchto strankach najdete vétSinou popis skupiny,
informace o nadchézejicich utkanich, fotografie a videa choreografii, chordly apod. Vétsi
ultras skupiny maji 1 vlastni e-shopy, kde prodavaji razné propagacni materidly s logem
své skupiny. Dale existuji webové stranky, které se vénuji ultras fanouskim obecné. Mezi

nejznaméjsi patii Supporters.cz.

Supporters.cz neboli web o fanouscich pro fanousSky monitoruje déni ve svété fanouska,
a ultras a to jak doma, tak i v zahrani¢i. Menu webovych stranek nabizi nékolik rubrik:
Z domova (déni tykajici se Ceské fanouskovské scény, souhrn jednotlivych kol nejvyssi
Ceské fotbalové soutéze), Ze svéta (déni ze svéta fanouSkid v cizin€), Foto reporty
(fotoreportaze z divacky atraktivnich zapast), Navstivili jsme (produkce autortt doplnéna
videi, fotografiemi a zdkladnim textem o udalosti), Na Spiondzi (osobni pohledy fanouskii,
ktefi navstivili zépas dvou klubli, jejichz nejsou ptiznivei), Rozhovory (pteklady
zajimavych ¢lankl z ciziny, vlastni rozhovory s fanousky, osobnostmi, hraci), Hooligans

(informace o déni ze svéta chuligani), Video (zajimava videa), Blog fanouska (¢lanky
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fanouski). Webové stranky jsou propojeny se socidlnimi sitémi twitter a facebook.

(Supporters.cz, © 2011)

6.3 Projekty ultras fanouskii

Na webovych strankach jednotlivych wultras skupin naleznete rovnéz informace
o projektech, které uskutecnily, a to jak sami vlastnimi silami, nebo ve spolupraci
s klubem. V ceském prosttedi pak existuje nekolik projektti, za kterymi stoji skupina lidi
slozena z ultras fanouski raznych klubti. V soucasné dobé se v subkultuie ultras hodné

mluvi o projektech Vlajkonosi a Sportovni Fanouskovstvi.

6.3.1 Vlajkonosi

Projekt VlajkonoSi vznikl na zdklad¢ spoluprace skupiny fanouskti a ptfiznivcl ultras
napfi¢ fanouskovskym spektrem. Hlavnim cilem je pozvednuti atmosféry pii zapasech
Ceské reprezentace. Od pocatku vzniku projektu se vSak jeho tviirci museji vyporadavat
s fadou prekazek, jako napftiklad Spatnou komunikaci mezi jednotlivymi fanousSkovskymi
tabory, nulovou propagaci, syst¢tmem prodeje vstupenek nebo zapojenim vSech regiontl.

(Co s projektem Vlajkonosi, 2012)

Po men$i odmlce se projekt VlajkonoSi zacind opét pomalu rozbihat a formovat.
Souc¢asnym tikolem je sjednotit i pies vzajemnou klubovou rivalitu tabory z celé Ceské
republiky, a vytvofit tak aktivni a poCetnou podporu na reprezentacnich zapasech. Oficialni
fanouSkovské uskupeni skladajici se ze zastupcii jednotlivych taborti by pak mohlo
v budoucnu rovnéz zastupovat zajmy fanouSkli nebo se stat pravoplatnym partnerem
pro jednani s Fotbalovou asociaci Ceské republiky. (Znovuzrozeni projektu Vlajkonosi CZ,

2015)

6.3.2 Sportovni FanousSkovstvi

Sportovni FanouSkovstvi je nezéavisly projekt zaméfujici se na sportovni fanouSkovstvi
a dalsi oblasti spojené s fotbalovym prostiedim. Snahou projektu je poskytnout jiny pohled
na subkulturu sportovnich fanouSkt vcetné skupinové typologického rozdéleni v ramci
divacké obce. Hlavnim tkolem je prosazovani nerepresivnich pfistupli vii¢i sportovnim
fanouSkiim a hajeni jejich prav a z4jmul. Veskeré aktivity projektu jsou prezentovany

formou ¢lankd, rozhovorl, reportl a zajimavosti ze svéta sportovniho fanouskovstvi.
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Dil¢im cilem je zmapovani fanouSkovské situace v nizSich, prevazné fotbalovych

soutézich. (O projektu, © 2015 —2016)

6.4 Ultras versus media

Ultras fanousSci si Casto ve svych prohldSenich stézuji, ze média prezentuji jejich
subkulturu zkreslen€, nerozliSuji mezi pojmy ultras a hooligans nebo dokonce zamérné
uvadéji divaky do mylnych piedstav. Nasledujici podkapitoly uvadeji konkrétni priklady

prezentace skalnich fotbalovych fanousSkti v médiich a naslednou reakci ultras komunity.

6.4.1 Projekt Ceské televize Kmeny - Hoolignas

Ceska televize odvysilala dne 11. 3. 2015 na kanalu CT2 dokumentarni potad o subkultute
hooligans. Na internetovych strankach potadu stoji v popisu dilu s nazvem Hooligans,
ze se jednd o dilo reziséra Jiftho Volka, které ukazuje fotbalové fanouSkovstvi,
nasili a surovou existenci. Dokumentarni dil je okomentovan nésledovné: ,,Choraly, pivo,
vlajky, vérnost celku, spoluprozivani uspéchu inetspéchu klubu. Tvrdé fyzické stiety
a povaha vzajemnych souboji jadra fotbalovych fanouskii. Myti¢ti fotbalovi chuligani
mezi sebe jen tak nékoho nepoustéji. Zivotni naplii kontroverzni subkultury s vyraznym
sklonem k nasili vSak ptesto zblizka zkouma rezisér Jiti Volek. V syrové observaci pronika
do podstaty fanouskovstvi, které miize byt stejné narocnym sportem jako sport, kterého se

tyka.” (Hooligans, 2015)

Petr Sachrick, fotbalovy fanousek, se k dokumentu Ceské televize vyjadtil kriticky. Podle
jeho nazoru nezobrazuje az na zaveérecné tii hromadné bitky nic, co by se opravdu tykalo
subkultury hooligans. Sachrick také poukazuje na fakt, ze n¢které pasdze dokumentu byly
divakovi naservirované bez jakékoliv ndvaznosti a komentare. Dil s ndzvem Kmeny vnima
jako prezentaci zavedenych klisé o priznivcich fotbalu, ve kterém je fanousek vyli¢en jako
dement, zlo¢inec a chuligan: ,,Prosté nato¢ime par ozralych blbct, ktefi ndm dovoli vzit si
s sebou na vyjezd kameru, par klukl z ultras, ktefi se staraji o choreografii a jsou nejvic
vidét a slySet na stadionu, pfipichneme k tomu né¢jaky ten potadny chuligansky fight

z YouTube, opatiime to celé nalepkou hooligans a posleme do svéta.* (Sachrick, 2015)

Vzhledem k tomu, Ze je v dokumentu vyobrazena skupina piiznivci fotbalového klubu
FC Viktoria Plzen, spustila se ve viktorianské fanouSkovské komunité debata o tom, proc¢
se aktéfi dilu Hooligans rozhodli navenek prezentovat. Na webovych strankach Ultras

Plzen vysvétluje jedna z ustfednich postav dokumentu, jakym zplsobem byla jejich
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skupina oslovena. Tviirciim pofadu na nabidku kyvli s tim, Ze jim jasn¢ vysvétlili, Ze se
sami nepovazuji za hooligans, ale za pouhé fotbalové fanousky. Za nejvétsi problém pak
aktér dokumentu povazuje nazev dilu, nebot’ nemél podle jeho nazoru s komunitou

chuligénti nic spole¢ného. (Neprohlaseni, 2015)

6.4.2 Porad FTV Prima Oc¢ima Josefa Klimy — Hooligans

Dne 25. 8. 2015 odvysilala FTV Prima pofad O¢ima Josefa Klimy, ve kterém byla jedna
z reportazi zaméfena na fotbalové chuligany. Ustfedni postavou se stal mlady kolega
Joseta Klimy, ktery se v hospod¢ ptidal ke skupiné ptiznivcil fotbalového klubu AC Sparta
Praha a vyrazil spole¢né s nimi na utkani proti FC Banik Ostrava. Celé reportaz je tocena
skrytou kamerou a kromé zabéri z hospody nechybi ani ukazka z kotle. (O¢ima Josefa

Klimy, 2015)

Jeden =z fotbalovych fanouskid pfirovnal reportaz zporfadu Oc¢ima Josefa Klimy
k dokumentarnimu poradu Ceské televize Kmeny. Podle jeho nazoru neméla obé dila
z4ddnou vypovidajici hodnotu. Za fotbalové chuligdny je povazovan kazdy, kdo se
pohybuje béhem zéapasu v sektoru skalnich fanouski nebo dokonce kazdy, kdo chodi
na fotbal. Neexistuje zadné rozliSeni mezi vlajkonoSem, chuligdnem nebo ultras. (Kdyz to

Klima odflakne a posledni véta to podtrhne, 2015)
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7 FOTBALOVA ASOCIACE CESKE REPUBLIKY

Nasledujici kapitola analyzuje komunikaci Fotbalové asociace Ceské republiky. Kapitola
je zaméfena na zjisténi, jakym zptisobem nejvyssi fidici organ komunikuje, kdo dalsi do
komunikace vstupuje a jaké projekty zaméfené na fanousky se vramci SYNOT ligy
realizuji. Nedilnou soucasti této analyzy je rovnéz ukdzka toho, jakym zplsobem

komunikuji ultras fanousci s Fotbalovou asociaci Ceské republiky.

Fotbalova asociace Ceské republiky (FACR) je v &eském fotbalovém prostiedi nejvyse
postaveny organ, do jehoz kompetenci spadd mimo jiné i pofadani nejvyssi ceské fotbalové
soutéze. V soucasnosti nese nejvyssi ceska fotbalova soutéz ndzev SYNOT liga. Od piisti
sezony 2016/2017 vSak tato soutéz ponese nazev novy — odvozeny od ndzvu nového

generalniho partnera, ktery neni prozatim znadmy.

Oficidlnim marketingovym zastupcem Fotbalové asociace Ceské republiky je od roku 1993
agentura STES a.s., jejiz hlavni naplni je zabezpecovani medidlnich smluv pro prezentaci
fotbalu ve sdé€lovacich prostiedcich. Jednim z produktii této spolecnosti je 1 nejvyssi Ceska

fotbalova soutéz SYNOT liga.

Spolecnost STES a.s. na svych webovych strankdch uvadi: ,,Prioritni oblasti v ramci

medidlnich smluv je zajistit masivni, Sirokou a dostatecnou prezentaci fotbalu jako sportu v

-----

celym spolec¢enskym spektrem.* (STES, © 2013)

7.1 Ligova fotbalova asociace

Ligova fotbalovd asociace (LFA) je nezavislé zajmové sdruzeni profesionalnich
fotbalovych klubt I. a II. ligy, které¢ bylo zaloZzeno vroce 2011 za ucelem spravovani

a zvyseni prestize profesionalnich soutézi Ceské republiky.

Ligova fotbalova asociace (LFA, © 2012):

reprezentuje postoj profesionalnich fotbalovych klubti CR;

prosazuje jejich zajmy;

vytvaii pro kluby servis a asistenci v zalezitostech fotbalového pramyslu;

piimo zastupuje kluby SYNOT ligy a Fotbalové narodni ligy.
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Zakladnim cilem Ligové fotbalové asociace je ziskani pravomoci k fizeni profesionalniho
fotbalu v Ceské republice. Hlavni myslenkou LFA je vétsi zapojeni samotnych fotbalovych

klubii do rozhodovacich procest. (LFA, © 2012)

Dne 5. &ervna 2015 schvalila valna hromada Fotbalové asociace Ceské republiky tpravu
stanov, kterd mimo jiné umoziuje osamostatnéni prvni a druhé fotbalové ligy. Podle
poslednich zprav je jen otazka ¢asu, kdy bude nova rdmcova smlouva, ktera definitivné
stanovi Ligovou fotbalovou asociaci jako poradatele SYNOT ligy, schvalena. Nadchazejici

rocnik SYNOT ligy 2016/2017 by se tak mohl konat jiz pod vedenim LFA.

7.1.1 Marketingové soustiedéni profesionalnich klubii

Ligova fotbalova asociace potfada pravidelné¢ ve spolupraci s marketingovou agenturou
Fotbalové asociace Ceské republiky setkani pracovnikii profesionalnich klubt, kteii maji
na starost marketing a komunikaci. Hlavnim tématem posledniho setkani, které probéhlo

v unoru tohoto roku, se stala prace s fanousky.

Reditel komunikace profesionalnich klubti Daniel Hajny k setkani uvedl: ,,Cilem vsech
aktivit, které se v ramci téchto workshopti predstavuji, je zlepSeni celkového servisu pro
fanousky. Kvalitn€j$i a ucelnéjsi komunikace jejich klubu, lepsi péce béhem jednotlivych
utkani, ale 1 zapojeni pfiznivcl jednotlivych celkli do déni v klubech. To jsou hlavni body,
které mezi sebou zastupci profesionalnich soutézi, probiraji. (Profesiondlni kluby se sesly

na marketingovém workshopu, 2016)

Setkani bylo tentokrat zaméfeno na nastroje v podobé digitdlniho marketingu a projekty,
kter¢é maji napomoci zvysit navStévnost na jednotlivych fotbalovych stadionech.
Zastupcum klubt bylo pfedstaveno nékolik svétové uspésnych kampani a prostor dostaly

1 uspésné projekty z riznych sportovnich oblasti.

,Citime, Ze vzéjemna spoluprace a osvéta je pro fotbalové kluby nutnosti. Velice se nam
osvédcilo potadani podobnych akci. Délame vse pro to, abychom dohnali evropsky trend
v oblasti marketingu. Tento workshop tomu znovu pomohl,* prohlasil po skonceni akce
obchodni a marketingovy feditel profesiondlnich souté¢zi Martin Malik. (Profesionélni

kluby se sesly na marketingovém workshopu, 2016)

7.1.2 Projekt Zeleny Zivot

Zeleny zivot je projekt Ligové fotbalové asociace, jehoz hlavnim cilem je propagace

a podpora spoleCenské odpoveédnosti klubli nejvysSich fotbalovych soutézi u nas.
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Na oficidlnich webovych strankach projektu www.zelenyzivot.net jsou pravidelné
uvefejilovany Clanky nejen o jednotlivych aktivitaich zapojenych fotbalovych klubi,

ale 1 fanouskovskych skupin.

Dne 21. listopadu 2015 byl na webovych strankach Zeleného zivota uvetejnén Clanek
s nazvem Udélejme radost détem, ktery informuje o zajimavém projektu fanouskovské
skupiny Sektor 1905. Ultras fanousci se ve spolupraci s fotbalovym klubem Bohemians
Praha 1905 rozhodli zpfijemnit Vanoce malym pacientim détské hematologické
a onkologické kliniky v nemocnici Motol. O projektu informovali také samotni ultras
na svych webovych strdnkdch www.sektor1905.cz a facebookovém profilu Sektor1905.cz.
Fotbalovy klub Bohemians Praha 1905 o této akci informoval pouze na svych oficialnich

webovych strankach www.bohemians.cz v sekci Aktuality.

7.2 SYNOT liga

SYNOT liga je nejvyssi Ceska fotbalova soutéz, kterou od roku 1993 poradé Fotbalova
asociace Ceské republiky. Aktualni nazev nese od léta 2014, kdy se generalni partnerem

nejvyssi Ceské fotbalové soutéze stala skupina SYNOT.

7.2.1 Online komunikace

SYNOT liga vyuziva ke komunikaci v online prostiedi webové stranky www.synotliga.cz,
socidlni sit¢ facebook, twitter, google+, Instagram a YouTube. Prostfednictvim téchto
kanalt informuje vefejnost o aktudlnim déni ve fotbalovém prostiedi, prezentuje své
projekty, zvetejiuje vysledky zapast apod. Na webovych strankdch www.synotliga.cz jsou

v zahlavi uvedeny odkazy na vSechny kluby SYNOT ligy.

Ultras fanousci se ¢asto objevuji v promo videich, které zvou na zajimavé zapasy nebo je
naopak shrnuji. Subkultura ultras je v tomto ptipad¢ (dalo by se fici) pouze vyuzivana

k marketingovym uceltim.

7.2.2 Magazin Synot ligy

SYNOT liga je jedinou dlouhodobou soutéZi na uzemi Ceské republiky, kterd vydava svij
vlastni tistény magazin. SYNOT liga magazin je pravidelné¢ vydavany dvakrat do roka,
a to na jafe a na podzim. Magazin je voln¢ ke stazeni na oficidlnich webovych strankach

SYNOT ligy v sekci Magazin SL.
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V poslednich tfech ¢islech vysly na téma fanousci nasledujici ¢lanky:

- Magicka hranice péti tisic pokofena. Divaki na stadionech ptibyva

- Tradice, prestiz. Anketa hrd¢ a trenér mésice fanouskiim nabizi moZnost
rozhodnout o nejlepSich

- Marketingové soustfedéni profesionalnich klub? Fanousci & zase fanousci

- Fanousci od jarni ¢asti sezony noveé voli SYNOT hréace utkani

Ultras fanouskiim je v magazinu formou fotografie vétSinou vénovana prostiedni
dvoustrana. Fotografie kotle vSak byva spojovana pouze se slovem fanousSek, nikoliv

ultras.

7.3 Projekty SYNOT ligy zamérené na fanousky

Jarni ¢ast SYNOT ligy 2015/2016, ktera je momentalné na zacatku, by se meéla nést
ve znameni projektl pro fanousky. Svého pokracovani se dockaji projekty Vikend otci,
Duel rivalli a Souboj plejerti. Nové se bude v ramci galavecera SYNOT ligy hodnotit prace

jednotlivych fotbalovych klubt s fanousky.

Nasledujici podkapitoly jsou jasnym ditkazem toho, ze v ramci SYNOT ligy neexistuje
jediny projekt, ktery by byl zamé&fen na ultras fanousky.

7.3.1 Vikend otcu

Projekt Vikend otci se jiz potieti odehraje ve cCtyfiadvacatém kole SYNOT ligy,
tedy 9. dubna 2016. Pro vSechny taty, jejich potomky, potazmo celé rodiny maji byt

1 tentokrat ptipravena riznd zvyhodnéni a pestry program.

Séf SYNOT ligy Dusan Svoboda na oficialnich webovych strankach Ligové fotbalové
asociace uvedl: ,,Kazdy z nas si jist¢ vzpomina na svou prvni navstévu ligového utkani
piimo na stadionu a v drtivé vétSin€ jsme ho navstivili s tdtou. Tento vztah je pro nas velmi

dilezity, a proto ho chceme maximalné rozvijet. (Projekt SYNOT ligy, 2015)

7.3.2 Duel rivala

Projekt Duel rivalti vznikl na podzim roku 2015. Hlavnim cilem je nabidnout fanousktim
detailni pohled na vybrané zédpasy. V jarni ¢asti SYNOT ligy 2015/2016 byla do Duelu
rivalli vybrana fotbalova utkdni SK Sigma Olomouc — FC Banik Ostrava a FC Zbrojovka
Brno — AC Sparta Praha.
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Daniel Hajny, feditel komunikace profesiondlnich soutézi, se k projektu na oficidlnich
webovych strankdch SYNOT ligy vyjadfil nasledovné: ,,Fanousci se dockaji specialniho
video contentu, dale chystadme unikatni ¢lanky na oficialnim webu synotliga.cz, stejné tak
zajimavé a propracované grafiky. Duel rivali nabidne vSem piizniveim velmi dikladny

pohled na souboj konkrétnich dvou tymii.*“ (Novy projekt SYNOT ligy, © 2016)

7.3.3 Souboj plejerii

Projekt Souboj plejert uspoiadala SYNOT liga poprvé v roce 2014. V ramci projektu maji
fanouSci moznost vybrat nejlepsi hrace z Ceské nejvyssi soutéze, kteii se nasledné utkaji
ve vzajemném souboji v dovednostnich disciplinach. Mezi vybranymi hraci se hodnoti,

kdo mé nejtvrdsi stielu, kdo je nejrychlejsim technikem nebo nejlepsim brankaiem.

Reditel komunikace profesionalnich soutdzi Daniel Hajny na oficialnich webovych
strankach Ligové fotbalové asociace uvedl: ,,Chceme ziistat u formatu, ktery jsme zvolili

vvvvvv

(Jaro v SYNOT lize znovu ve znameni projektli pro fanousky, 2016)

7.3.4 AnKkety v ramci GalavecCera SYNOT ligy

Ankety Osobnost ligy a Cena LukaSe Pribyla pfechdzi nové od roku 2016 z Fotbalové

asociace Ceské republiky do rukou Ligové fotbalové asociace.

,»V ramci prvn€ jmenované ankety budou hlasovat kapitani a trenéfi prvoligovych tymu
a také zastupci médii. Druha anketa, kterd se vénuje praci klubli s fanousky, bude nové
hodnocena jednotlivymi zéstupci klubii, jez maji na starosti marketing a public relations,
také zastupci vybranych médii.“ (Jaro v SYNOT lize znovu ve znameni projekti pro

fanousky, 2016)

7.4 Ultras verus Fotbalova Asociace Ceské republiky

Mezi ultras fanousky a Fotbalovou asociaci Ceské republiky neexistuje v soucasné dobd
z4ddny dialog. Pokud chtéji dat ultras najevo svilij nesouhlas snejvySe postavenym

fotbalovym orgdnem, sahaji ve vétSiné ptipadt k nasledujicim tfem mozZnostem:

- otevieny dopis Fotbalové asociaci Ceské republiky/piedsedovi Miroslavu Peltovi;
- protestni choreo pfi fotbalovém utkani;

- bojkot zapasu.
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V nize uvedenych podkapitolach jsou uvedeny piiklady komunikace ultras fanouskt

smérem k Fotbalové asociaci Ceské republice.

7.4.1 Ultras Sparta a bojkot superpoharu

Skalni ptiznivci fotbalového klubu AC Sparta Praha se rozhodli vyjadrit sviij nesouhlas
s Fotbalovou asociaci Ceské republiky a vyhlasili bojkot doméciho zapasu, ktery se

uskutecnil dne 18. ¢ervence 2014 v rdmci superpohéru s FC Viktoria Plzen.

Hlavnim diivodem bojkotu zapasu byl negativni ptistup fotbalové asociace vii¢i aktivnim
fanouSktim, zavadéni represivnich opatieni a absence komunikace, kterou slibil piedseda

Fotbalové asociace CR Miroslav Pelta napravit. (Ultras Sparta, 2014)

Clenové Ultras Sparta ve svém prohlaseni uvedli, Ze neméli nikdy v umyslu poskodit svij
klub v domacim zapase ztratou ze vstupného, a proto se rozhodli bojkotovat pouze zapas
superpoharu, ktery pofadd samotna Fotbalova asociace CR. Ultras poukazuji na fakt,
ze fotbalové stadiony navs$tévuje ¢im dal tim méné fanouSki a namisto toho, aby se
asociace snazila tomuto trendu zamezit, pfijima stale nova opatieni, ktera maji jesté vice
zazitek z fotbalu fanouSkim znepiijemnit. Dale ptiznivci AC Sparta Praha argumentuji
proti zavedeni klubové evidence problémovych fanouskti. Dle jejich ndzoru se jedna
o netransparentni opatfeni, které umozni svazu zaradit do databaze kohokoliv, kdo se jim
znelibi. Ultras nejsou spokojeni ani s hracimi terminy. Ackoliv fotbalovy svaz tvrdi,
ze chce na stadiony prildkat vice rodin s détmi, nastavuje hraci dobu nékterych zapasii
na dvacatou hodinu, ktera je podle ptiznivci Sparty pravé pro rodiny s malymi détmi
nevhodna. Na zavér prohldseni vyjadiuji ultras nespokojenost s pfistupem fotbalové
asociace vuci nim samotnym. I pfesto, Ze samotny piedseda asociace Miroslavem Pelta
ptislibil, Ze budou jakékoliv kroky smérem k fanouskliim konzultovany ptfedem prave
s fanousky, nic takového se nedéje. Celé znéni prohlaseni viz ptiloha P II. (Ultras Sparta,

2014)

7.4.2 Ultras Sigmy a bojkot utkani s FC Banik Ostrava

Skalni pfiznivci fotbalového klubu SK Sigma Olomouc bojkotovali v kvétnu 2014 domaci
zépas s FC Banik Ostrava. Jako divod uvedli na svych webovych strankdch dvé hlavni
pri¢iny. Prvnim diivodem byla hrozba v podobé¢ zavedeni adresného ticketingu, neboli
prodeje vstupenek na jméno, tim druhym pak byl prabéh piedchoziho utkéani
s 1. FC Slovacko. Ultras vy¢itali pfistup svého klubu k nim samotnym.
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Cely incident nastal poté, co byli z utkdni na Slovacku z kotle hosti vyvedeni na samotné
nafizeni vedeni SK Sigma Olomouc security ostrahou dva jeji skalni pfiznivci. Podle
samotnych ultras sahlo vedeni klubu k tomuto opatieni, aby klub nedostal od svazu pokutu
za skandovani, které bylo namifeno proti predsedovi Fotbalové asociace CR Miroslavu
Peltovi. Cela situace vyustila v zésah policie v sektoru hosti a nasledny bojkot domaciho
utkani s FC Banik Ostrava. Ve svém prohldSeni argumentovali skalni pfiznivcei SK Sigma
Olomouc tim, Ze ani sdm Miroslav Pelta nechodi pro sprosté slovo daleko a jako ptiklad
pripojili pfepis odposlechu rozhovoru mezi Peltou a Ivanem Hornikem z roku 2004. Celé

znéni vyjadieni viz ptiloha P III. (Vyjadfeni Ultras k zapasu s Banikem, 2014)

7.4.3 Adresny ticketing

Zavedeni plosného adresného ticketingu, neboli vstupu na fotbalovy stadion pouze
na zaklad¢ legitimace, vyvolavd v soucasné dobé mezi ultras fanousky a vedenim
Fotbalové asociace CR neustalé diskuse. Novy systém ma byt zaveden z diivodu zlep3eni
bezpecnosti situace na stadionech prvoligovych fotbalovych klubti. Podle Miroslava Pelty,
bezpecénostniho experta a predsedy Fotbalové asociace Ceské republiky, by mélo zavedeni
plosného adresného ticketingu pomoci poradatelim ligovych zapast vytésnit z hledisté

problémové jedince. (Madl, 2014)

Na zagatku roku 2014 se Fotbalova asociace Ceské republiky dohodla s ministerstvem
vnitra na zaloZeni expertni skupiny, jejimz cilem by bylo feSit otdzky tykajici se
bezpecnosti na stadionech. Ministr vnitra Milan Chovanec se k moznosti zavedeni
adresné¢ho ticketingu vyjadril negativné. Podle jeho nazoru by se jednalo o obtézovani
poctivych fanouskii a problémy by mohly nastat i kvili poruseni zdkona o ochrané
osobnich dat. Dale Chovanec zminil fakt, Ze fotbalové kluby nevyuzivaji v dostate¢né mite
nyn&j$i legislativu, kterd jim napiiklad umoziiuje vyuzivat mobilni soudy piimo
na stadionech nebo az desetilet¢ zakazy vstupu problémovym fanouskiim na stadion.

(Na fotbal zatim potad bez obCanek, 2014)

DalSim bezpecnostnim opatfenim by se me¢la stat databaze problémovych fanousku.
Miroslav Pelta v této souvislosti poukézal na to, Ze si je Fotbalova asociace CR védoma
toho, ze problémy na stadionech vyvolavaji pouze desitky, maximdln¢ stovky jedinct.
Ackoliv Ministerstvo vnitra vyzvalo v minulosti vedeni fotbalovych klubli a Fotbalové
asociace CR k vytvoreni obdobné databaze jiz nékolikrat, zadna vytvoiena nebyla. I piesto,

ze znaji fotbalové kluby od soudu pfimo jména vytrzniki, kteti maji soudni zadkaz vstupu
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na stadion, neumi kluby tyto informace dale vyuzit a usvédéenym vytrznikim zabranit

vstupu na stadion. (Na fotbal zatim potad bez obcanek, 2014)

Obcanské sdruzeni Banik Baniku se rozhodlo vyjadiit sviij nazor o adresném ticketingu
a za pomoci otevieného dopisu oslovilo vedeni Fotbalové asociace Ceské republiky. Tuto
iniciativu svym podpisem podpofila drtivd vétSina fanouskovskych taborti. Fotbalovi
ptiznivei argumentuji proti zavedeni plosného adresného ticketingu tim, Ze jde jen o dalsi
piekazku kladenou divakiim v navstéveé stadionu. Jako piiklad uvadi dopady zavedeni
tohoto systému v Ostrave, kde se skalni pfiznivci klubu rozhodli bojkotovat domaci zapasy

a svij tym podporovali pouze pti vyjezdnich utkanich. Celé znéni dopisu viz ptiloha P IV.

Dne 26. 1. 2016 ukoncili ptiznivci FC Banik Ostrava téméf ro¢ni bojkot doméacich zapasu.
Chachafri, jak se ostravsti ultras nazyvaji, vydali na svych webovych strankach nasledujici

prohlaseni (Chachati, 2016):
»Konec bojkotu!

Zasadni diivody bojkotu pominuly s odchodem minulého vedeni. O téch dlouhodobé&jsich
(stejn¢ jako o persondlnich zménach v klubu nebo cen¢ a zplisobu distribuce vstupenek)
jsme méli v uplynulych dnech moznost jednat se zastupci klubu v cele s panem Brabcem.
Vysledkem je ukonceni bojkotu ze strany fanouskd. Atmosféra na utkanich Baniku
hranych na méstském stadionu ve Vitkovicich tak bude od této chvile pod taktovkou
Ultras. Aktivni fanouSci se budou schazet v sektorech D5 a D6. Blizsi informace

oc¢ekavejte v nasledujicich dnech.

Chachafi*
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8 KOMUNIKACE FOTBALOVYCH KLUBU SYNOT LIGY

Nasledujici kapitola se veénuje online komunikaci fotbalovych klubi SYNOT ligy
a predevsim tomu, kolik prostoru v ptispevcich vénuji tyto kluby svym fanouskiim a jakym
zpusobem propaguji ultras fanousky. Pro nasledujici analyzu bylo zvoleno ¢asové obdobi

v rozmezi jednoho roku, konkrétné se jedna o obdobi od 1. bfezna 2015 do 29. unora 2016.

8.1 1. FC Slovacko

Fotbalovy klub 1. FC Slovacko vznikl v poloviné roku 2000. Soucasny nazev nese klub

od roku 2004.
Komunikacni kanaly klubu:

webové stranky: www.fcslovacko.cz

facebook: www.facebook.com/fcslovacko.cz (sleduje 20 869 uzivatelit)

twitter: twitter.com/1_FCS (sleduje 722 uzivatell)

Google+: plus.google.com/+1FCSlov%C3%A1cko/posts (sleduje 35 869 uzivateld)
YouTube: www.youtube.com/user/TVSlovacko (sleduje 727 uzivatell)
Instagram: www.instagram.com/fcslovacko/ (sleduje 1 024 uZzivatell)

projekty: Fanzona — Slovacko Slovacku (zvySeni navstévnosti, piilakani déti)

Fotbalovy klub 1. FC Slovacko na svych webovych strankach uveiejiuje na tivodni strance
v sekci novinky ¢lanky o aktualnim déni (chystané zapasy, hodnoceni zapast, rozhovory
s hra¢i apod.). Z celkem 268 c¢lanki, které byly uvefejnény ve sledovaném obdobi,
jsou pouze 4 na téma fanousci, z toho 1 ¢lanek tykajici se Fanaticos cupu, ktery nese nazev
podle fanouskovské ultras skupiny. Ackoliv klub na svych oficidlnich webovych strankach
vyuziva fotografie kotle sultras fanouSky, slovo ultras se na jeho stankach nikde
neobjevuje. Na socialni siti facebook uvetejnil klub ve sledovaném obdobi 7 ptispévkil
tykajicich se fanousku. I presto, Ze ma klub oznaceno jako ,,to se mi libi* facebookové
stranky ultras skupin supporters.cz a FANATICOS, nesdili ztéchto profili Zadné
informace, fotografie nebo videa. Za zminku stoji kandl TV Slovacko na YouTube,

ve kterém se nachazi sekce vénovana ultras fanouskim Fanaticos.

8.2 1. FK Pribram

Fotbalovy klub 1. FK Pfibram byl zaloZen roku 1928 pod ndzvem SK Btezové Hory.

Soucasny nazev nese klub od roku 2008.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 56

Komunikaéni kanaly klubu:

webové stranky: www.fkpribram.cz

facebook: www.facebook.com/fkpribram (sleduje 4 187 uzivatelti)

twitter: twitter.com/fkpribram (sleduje 2 119 uzivateli)

Google+: plus.google.com/u/0/+fkp%C5%99%C3%ADbram/posts(sleduje 2 7985)
YouTube: www.youtube.com/user/1 FKPribram (sleduje 302 uzivatelit)

Instagram: www.instagram.com/1.fkpribram/ (sleduje 322 uzivatela)

Klub 1. FK Piibram vyuziva n¢kolik riznych komunikac¢nich kanald, ale i pfesto se v nich
soustifed'uje pfevazné¢ na prezentaci svoji znacky. Fanouskim nebyl na oficialnich
webovych strankach za sledované obdobi vénovan ze 461 ¢lankt ani jeden. Na socidlni siti

facebook se tykalo fanousku pouze 5 piispévki, z toho 1 fotografie s ultras fanousky.

8.3 AC Sparta Praha

Fotbalovy klub AC Sparta Praha byl zaloZen roku 1893. Soucasny nazev nese klub od roku
1991.

Komunikacni kanaly klubu:

webové stranky: www.sparta.cz

facebook: www.facebook.com/ACSpartaPraha (sleduje 242 867 uzivatelil)
twitter: twitter.com/ACSparta CZ (sleduje 17 400 uzivatela)

Google+: plus.google.com/+ACSpartaPraha/posts (sleduje 64 285 uzivatelil)
YouTube: www.youtube.com/user/acspartaofficial (sleduje 19 012 uzivateli)

Instagram: www.instagram.com/acsparta_cz/ (sleduje 23 500 uzivatel)

Fotbalovy klub AC Sparta Praha ma jednu z nejvétich fanouskovskych zakladem v Ceské
republice. Pfesto na svych oficidlnich webovych strankdch vénovala fanouskim
ve sledovaném obdobi z celkového poctu 147 €lankl pouze 3 a na socidlni siti facebook
uvefejnila o fanouscich pouze 3 piispévky. Klub casto vyuziva k propagaci fotografie
s ultras fanouSky, avSak slovo ultras se nikde v komunikaci neobjevuje. Klub rovnéz
nesdili zadné ptispévky z facebookovych stranek svych ultras pfiznivel. Za zminku stoji
propagacni video s ndzvem My Jsme Sparta, ve kterém klub dava svym fanouskiim najevo,

ze je bere jako nedilnou soucast tymu.
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8.4 Bohemians Praha 1905

Fotbalovy klub FK Bohemians Praha byl zalozen roku 1905 pod nazvem AFK VrSovice.

Soucasny nazev klub nese od roku 2013.
Komunikaéni kanaly klubu:

webové stranky: www.bohemians.cz

facebook: www.facebook.com/bohemil905/?fref=ts (sleduje 7 250 uzivatell)
twitter: https://twitter.com/bohemians1905?lang=cs (sleduje 2 607 uzivatela)
Google+: plus.google.com/+Bohemians1905 (sleduje 4 709 uzivateld)
YouTube: www.youtube.com/user/bohemkatv (sleduje 1 038 uzivatelil)

Instagram: www.instagram.com/bohemians_praha 1905/ (sleduje 1 760 uzivatela)

Fotbalovy klub na svych oficidlnich webovych strankach uvetejnil ve sledovaném obdobi
569 c¢lanka. Z tohoto poctu jich bylo fanouskiim vénovano celkem 22. Jednalo se o ¢lanky
na téma svatba na fotbalovém stadionu, imrti vérného fanouska, ultras fanousci podpofili
nemocnici nebo probéhlo tradi¢ni setkani zastupcii klubu s fanousky. Za zminku stoji
Clanek z24. biezna 2015, kdy klub vyzyva vSechny fanousky, kteti byli né&jakym
zpusobem poskozeni zdsahem security sluzby na utkdni v Hradci Kréalové, aby se ozvali
na uvedeny kontakt. Na webovych strankach jsou v zalozce Fans odkazy na vSechny
fanouSkovské webové stranky. Na socidlni siti facebook byly fanouSkiim vénovany pouze
4 1vodni fotografie. Dalsi fotografie fanouSkli jsou pak k nalezeni v jednotlivych
zapasovych albech. I pfesto, ze ma klub v oznaCeni ,to se mi libi“ rizné profily

fanouskovskych skupin, nesdili z téchto profilt zddné ptispevky.

8.5 FC Banik Ostrava

Fotbalovy klub FC Banik Ostrava byl zaloZen roku 1922 pod ndzvem SK Slezské Ostrava.

Soucasny nazev nese klub od roku 2005.
Komunikacni kanaly klubu:

webové stranky: www.fcb.cz

facebook: www.facebook.com/fcbanik.cz (sleduje 75 896 uzivateld)
twitter: twitter.com/fcbanikostrava (sleduje 3 813 uzivatell)
YouTube: www.youtube.com/user/tvbanik (sleduje 1 211 uzivatell)

Instagram: www.instagram.com/fcbanikostrava/?hl=cs (sleduje 1 186 uzivatela)
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Projekty: Fandi slusn¢ s Banikem

Fotbalovy klub na svych oficidlnich webovych strankach uvetejnil ve sledovaném obdobi
celkem 599 clankt. Z toho bylo fanouSkiim vénovano 23 ¢lankd, mezi nimi se objevily
1 ¢lanky odsuzujici chovani skupiny hooligans pti zapase ve Zlin€ a informace o ukonceni
bojkotu ultras a jejich navratu na domaéci stadion. Na socialni siti facebook vénoval klub
ve sledovaném obdobi fanouskiim celkem 8 piispévkl. Klub na socialnich sitich nesdili
zadné informace z profilu ultras fanouskti. Naopak na YouTube kanalu FC Banik Ostrava
je ultras fanouskim vyhrazena sekce s ndizvem Banik TEAM, kde jsou uvefejnéna videa
s chorey. Proti nevhodnému chovéni bojuje klub prostiednictvim dobro¢inného projektu
Fandi slusné¢ s Banikem. Za kazdy zapas, ktery se obejde bez vulgarniho skandovéni
a dal$ich nevhodnych projevii obvykle trestanych Fotbalovou asociaci Ceské republiky,

veénuje klub pfedem urcenou finan¢ni ¢astku vybranému neziskovému subjektu.

8.6 FC Fastav Zlin

Fotbalovy klub FC Fastav Zlin byl zalozen roku 1919 pod ndzvem SK Zlin. Soucasny

nazev nese klub od roku 2012.
Komunikaéni kanaly klubu:

webové stranky: www.fcfastavzlin.cz/

facebook: www.facebook.com/FotbalZlin/?fref=ts (sleduje 4 350 uzivateli)
twitter: twitter.com/footballzlin (sleduje 829 uzivatell)

YouTube: www.youtube.com/user/SEVCITYV (sleduje 136 uzivateli)

Instagram: www.instagram.com/fcfastavzlin_cz/ (sleduje 267 uzivatel)

Fotbalovy klub na svych oficidlnich webovych strankach uvetejnil ve sledovaném obdobi
celkem 561 ¢lankt. Pouze 8 ¢lankt bylo vénovéano fanouSklim. Za zminéni stoji ¢lanek
o zasahu policie proti skupin€ hooligans fanouskl fotbalového klubu FC Banik Ostrava.
Klub v ¢lanku zminuje pouze slovo hooligans, nikoliv ultras. Na socidlni siti facebook
vénoval klub fanouskiim ve sledovaném obdobi celkem 8 ptispévkia. Prevazné se jednalo
o fotografie kotle, popfipad¢ o fotografii s podékovanim za podporu. V online komunikaci

se klub Zadnych zplisobem nezmiiuje o svych ultras fanouscich.
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8.7 FC Slovan Liberec

Fotbalovy klub FC Slovan Liberec byl zalozen roku 1958. Liberec patifi dlouhodobé

k ucastnikiim Ceské nejvyssi fotbalové soutéze.
Komunikaéni kanaly klubu:

webové stranky: www.fcslovanliberec.cz/index.asp

facebook: www.facebook.com/fcslovanliberec (sleduje 11 632 uzivatela)
twitter: twitter.com/fcslovanliberec (sleduje 2 030 uzivateli)

Google+: plus.google.com/+slovanliberec/posts (sleduje 28 003 uzivatelil)
YouTube: www.youtube.com/user/slovantv (sleduje 1 2015 uzivatelit)

Instagram: www.instagram.com/fcslovanliberec/?hl=cs (sleduje 2 139 uzivatell)

Fotbalovy klub na svych oficidlnich webovych strankach ve sledovaném obdobi uvetejnil
celkem 1 537 ¢lankd. Pouze 9 ¢lankl bylo vénovéano fanousklim. V jednom z ¢lanki klub
zminuje, ze mu byla udélena pokuta za nevhodné chovani n¢kterych fanouskl na stadionu.
V tomto ¢lanku se klub snaZzi poukézat na to, ze si je védom, ze za vytrznosti na stadionu
muzou jednotlivei, nikoliv vSichni pfitomni fanouSci. Na socidlni siti facebook vénoval
klub fanouskiim ve sledovaném obdobi celkem 5 piispévkl. Jak na webovych strankach,

tak i na ostatnich komunikacnich kanalech neni jedind zminka o ultras fanouscich.

8.8 FC Viktoria Plzen

Fotbalovy klub FC Viktoria Plzen byl zalozen roku 1911 pod ndzvem SK Viktoria Plzen.

Soucasny nazev nese klub od roku 1993.
Komunikacni kanaly klubu:

webové stranky: www.fcviktoria.cz

facebook: www.facebook.com/fcviktoria.cz/?fref=ts (sleduje 86 081 uzivateli)
twitter: twitter.com/fcviktorkaplzen (sleduje 11 500 uzivateld)

Google+: plus.google.com/+FCViktoriaPlze%C5%88/posts(sled. 34 476 uzivatell)
YouTube: https://www.youtube.com/user/fcvpTV (sleduje 11 035 uzivateli)
Instagram: www.instagram.com/fcviktoria_official/?hl=cs (sled. 10 600 uzivateli)

projekty: Den splnénych ptani (hraci plni ptani vybranym fanousktim)

Fotbalovy klub na svych oficidlnich webovych strankach ve sledovaném obdobi uvetejnil

celkem 897 ¢lankd. Z toho bylo fanousklim vénovano 44 ¢lankt. Na socialni siti facebook
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klub vénoval klub ve sledovaném obdobi fanouSkiim celkem 30 ptispévkl. VétSina ¢lankt
a facebookovych pfispévki se tykd podékovani fanouskiim za skvélou atmosféru a jejich
podporu. I ptes intenzivni komunikaci klub nesdili zadné ptispevky z ultras stranek. Klub

v online komunikaci pouziva zadsadn¢ slovo fanousek, nikdy ultras.

8.9 FC Vysocdina Jihlava

Fotbalovy klub FC Vysocina Jihlava vznikl vroce 1948. Soucasny ndzev nese klub

od roku 2000.
Komunikaéni kanaly klubu:

webové stranky: www.fcvysocina.cz/

facebook: www.facebook.com/fcvysocina?ref=mf (sleduje 7 257 uzivateli)
twitter: twitter.com/fcvysocina (sleduje 2 054 uzivatell)

Google+: plus.google.com/+FcvysocinaCzjihlava/posts (sleduje 30 061 uzivatelit)
YouTube: www.youtube.com/user/JezourTV (sleduje 392 uzivateli)

Instagram: www.instagram.com/fcvysocina_official/ (sleduje 544 uzivatelt)

projekty: Kluby z Vysociny fandi Vysociné

Fotbalovy klub na svych oficidlnich webovych strankach ve sledovaném obdobi uvetejnil
celkem 584 ¢lankt. Z toho bylo fanouskim vénovano 18 ¢lankl. Na socidlni siti facebook
vénoval klub fanouskim ve sledovaném obdobi 42 ptispévka. 1 piesto, ze méa klub
na facebooku v oznaCeni ,to se mi libi“ Ulatras FCV, nesdili z tohoto profilu zadné

informace.

8.10 FC Zbrojovka Brno

Fotbalovy klub FC Zbrojovka Brno byl zaloZen roku 1913 pod nazvem SK Zidenice.

Soucasny nazev nese klub od roku 2010.
Komunikaéni kanaly klubu:

webové stranky: www.fczbrno.cz

facebook: www.facebook.com/FCZbrojovkaBrno (sleduje 10 794 uzivateli)
twitter: twitter.com/FCZbrojovkaBrno (sleduje 2 609 uzivateli)

Google+: plus.google.com/+zbrojovkabrno/posts (sleduje 174 uzivatell)
YouTube: www.youtube.com/channel/UCOAsrucvLWzz-pXLEiSopBQ (sleduje

312 uzivatel)
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Instagram: www.instagram.com/fczbrojovkabrno/ (sleduje 1 020 uzivatelt)

Fotbalovy klub na svych oficidlnich webovych strankach ve sledovaném obdobi uvetejnil
celkem 890 clanki. Z toho bylo fanouskiim vénovano 11 ¢lankl tykajicich se prevazné
podékovani za podporu a skvélou atmosféru. Na socialni siti facebook vénoval klub
ve sledovaném obdobi svym fanouskiim celkem 17 ptispévki. 1 pfesto, ze méa klub
na facebooku v oznaceni ,,to se mi 1ibi“ OS Zbrojovéci, nesdili z tohoto profilu zaddné
informace. Fanouskovské choreografie uvefejiiuje klub na kandlu Zbrojovka TV
na YouTube nebo na socidlni siti facebook. Slovo utras klub v online komunikaci

nepouziva.

8.11 FK Dukla Praha

Fotbalovy klub FK Dukla Praha byl zalozen roku 1948 pod ndzvem ATK — Armadni

télovychovny klub. Soucasny ndzev nese klub od roku 1998.
Komunikaéni kanaly klubu:

webové stranky: www.fkdukla.cz/

facebook: www.facebook.com/FKDuklaPraha (sleduje 8 769 uzivatell)
twitter: twitter.com/fkduklapraha (sleduje 2 690 uzivatell)

YouTube: www.youtube.com/user/DuklaTVofficial (sleduje 436 uzivatell)

Instagram: www.instagram.com/fkduklapraha (sleduje 415 uzivateli)

Fotbalovy klub na svych oficidlnich webovych strankach ve sledovaném obdobi uvetejnil
celkem 930 clankt. Z toho fanouSkim vénoval 18 ¢lankli. Na socialni siti facebook
ve sledovaném obdobi vénoval klub fanouSkim celkem 11 ptispévki. Klub nesdili z ultras

profili zadné informace. V online komunikaci pouziva klub pouze slovo fanousek.

8.12 FK Jablonec

Fotbalovy klub FK Jablonec byl zalozen roku 1945 pod ndzvem CSK Jablonec nad Nisou.

Soucasny nazev nese klub od roku 2015.
Komunikacni kanaly klubu:

webové stranky: www.fkjablonec.cz
facebook: www.facebook.com/FkJablonec/?fref=ts (sleduje 8 207 uzivateli)
twitter: twitter.com/FKJablonec (sleduje 2 340 uzivatelt)

YouTube: www.youtube.com/user/fkjablonecofficial (sleduje 773 uzivatell)
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Instagram: www.instagram.com/fkjablonec (sleduje 1 665 uzivatell)

Fotbalovy klub na svych oficidlnich webovych strankach ve sledovanim obdobi uvetejnil
celkem 716 clankl. Z toho fanouSkim vénoval 24 c¢lankid. Na socialni siti facebook
ve sledovaném obdobi vénoval klub fanouskiim celkem 13 ptispévkl. Klub nesdili z ultras

profild a webil zadné fotografie, videa a dalsi informace.

8.13 FK Mlada Boleslav

Fotbalovy klub FK Mlada Boleslav byl zaloZzen roku 1902 pod nadzvem Studentska XI.

Soucasny nazev nese klub od roku 1995.
Komunikaéni kanaly klubu:

webové stranky: www.tkmb.cz

facebook: www.facebook.com/fk.mlada.boleslav (sleduje 6 946 uzivatelir)

twitter: twitter.com/fkmladaboleslav (sleduje 2 447 uzivatell)

Google+: plus.google.com/113052000948710053718 (sleduje 17 908 uzivateld)
YouTube: www.youtube.com/channel/UCCiK2klIIQHd16aA9nUgpixQ (sleduje
196 uzivatell)

Instagram: www.instagram.com/fkmladaboleslav (sleduje 944 uzivateli)

Fotbalovy klub na svych oficidlnich webovych strankach ve sledovaném obdobi uvetejnil
celkem 69 ¢lankt. Zadny z lankd nebyl vénovan fanousktim. Na socialni siti facebook
ve sledovaném obdobi vénoval klub fanouskim celkem 12 prispévkia. Na svém
facebookovém profilu ma klub v oznaceni ,,to se mi libi* ultras skupinu FanaticFans.
Z tohoto profilu klub sdili informace tykajici se vétSinou ptipravovaného vyjezdu fanouski
na venkovni utkani. Klub rovnéz informuje o vyjezdech potfadanych fan klubem

Blue & White 1902 o.s.

8.14 FK Teplice

Fotbalovy klub FK Teplice byl zaloZen roku 1945 pod nazvem SK Teplice-Sanov.

Soucasny nazev nese klub od roku 1994.
Komunikaéni kanaly klubu:

webové stranky: www.fkteplice.cz
facebook: www.facebook.com/fkteplice (sleduje 9 064 uzivateli)

twitter: twitter.com/fk_teplice (sleduje 2 761 uzivatelil)
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Google+: plus.google.com/+FKTeplice (sleduje 33 213 uzivateld)
YouTube: www.youtube.com/user/fkteplice1945 (sleduje 1 286 uzivateli)

Instagram: www.instagram.com/fkteplice (sleduje 1 170 uzivatell)

Fotbalovy klub na svych oficidlnich webovych strankach ve sledovaném obdobi uvetejnil
celkem 634 clanki. Z toho bylo fanouSkim vénovano 19 ¢lankd, znich byly nékteré
vénovany ultras fanouskovskym skupindm. I pfesto vSak klub na svych webovych
strankach slovo ultras nepouziva. V ¢lancich se objevuji pouze slova fanklub nebo
Sektor 15. Na socidlni siti facebook ve sledovaném obdobi vénoval klub fanouskim
celkem 14 ptispévki. Klub na svém facebookovém profilu nesdili zadné informace z ultras

stranek.

8.15 SK Sigma Olomouc

Fotbalovy klub SK Sigma Olomouc byl zaloZzen roku 1919 pod nizvem FK Hej¢in

Olomouc. Soucasny nazev nese klub od roku 1996.
Komunikacni kanaly klubu:

webové stranky: www.sigmafotbal.cz

facebook: www.facebook.com/sksigmaolomouc (sleduje 18 288 uzivateli)
twitter: twitter.com/SKSigmaOlomouc (sleduje 2 639 uzivatelil)

Google+: plus.google.com/+SKSigmaOlomouc (sleduje 35 163 uzivatelt)
YouTube: www.youtube.com/user/sigmafotbalTV2010 (sleduje 446 uzivateli)

Instagram: www.instagram.com/sksigma_cz/ (sleduje 109 uzivateli)

Fotbalovy klub na svych oficidlnich webovych strankach ve sledovaném obdobi uvetejnil
celkem 1 016 clanka. Z toho bylo fanouSkim vénovano 10 ¢lank. Na socidlni siti
facebook vénoval klub fanouskiim ve sledovaném obdobi 92 piispévkl. Klub na svém
profilu rovnéz sdili informace z profilt Ultras Sigma a Ultras 1919 — Vzdy za Sigmou.
Sigma je snad jedinym klubem SYNOT ligy, ktery na svém profilu pravidelné uvetejiuje
zaslané fotografie zaslané fanousky a rovnéz pravidelné vyzyva vSechny své ptiznivce,

aby se oznacili na uvefejnénych fotografiich ze zapasu.

8.16 SK Slavia Praha

Fotbalovy klub SK Slavia Praha byl zalozen roku 1892 ptivodné jako cyklisticky klub
SK ACOS Praha. Soucasny nazev nese klub od roku 1991.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 64

Komunikaéni kanaly klubu:

webové stranky: www.slavia.cz

facebook: www.facebook.com/SKSlaviaPrahaFotbal (sleduje 64 926 uzivatell)
twitter: twitter.com/slaviaofficial (sleduje 7 243 uzivateli)

Google+: plus.google.com/+SKSlaviaPraha (sleduje 55 254 uzievatelil)
YouTube: www.youtube.com/user/tvslavia (sleduje 4 471 uzivateld)

Instagram: www.instagram.com/slaviapraha (sleduje 5 574 uzivatell)

Fotbalovy klub na svych oficidlnich webovych strankach ve sledovaném obdobi uvetejnil
celkem 648 ¢lanktl. Z toho bylo fanouskim vénovano 13 ¢lankl. Na socidlni siti facebook
vénoval klub fanouSkim ve sledovaném obdobi 28 piispévkill. Zatimco na facebooku nema
klub v oznaceni ,,to se mi libi* profil ultras skupiny Tribuna Sever, na webovych strankach
naleznete v sekci fanousci piimo odkaz na webové stranky tribunasever.cz. Dne 4.2.2016
publikovala Slavia na svém YouTube kanalu tvslavia video, ve kterém ptedavaji nové
hra¢ské posily pernamentni vstupenku prvnimu $éfovi kotle a ¢lenovi skupiny Vlajkonosi

1965 panu Robertu Steinovi.
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9 ZAVER PRAKTICKE CASTI

Zodpovézeni vyzkumnych otazek:
e Vedou mezi sebou ultras a fotbalové kluby aktivni dialog?

Strukturované rozhovory s ultras fanousky prokazaly, ze kazdy fotbalovy klub pfistupuje
ke svym skalnim fanouskiim jinym zplisobem. Zatimco se nékteré kluby snazi samy
aktivné vést dialog s ultras fanousky, jiné musi byt skalnimi pfiznivei ke komunikaci
nuceni. Existuji vSak i fotbalové kluby, které nechtéji s ultras komunikovat. Na druhou

stranu se rovnéz ukazalo, ze 1 n¢které ultras skupiny o komunikaci s klubem nestoji.

e Komunikuje Fotbalova asociace Ceské republiky aktivné s fotbalovymi

fanousky?

Fotbalova asociace Ceské republiky komunikuje s fotbalovymi fanousky piedeviim
prostiednictvim webovych stranek SYNOT ligy a jejich socidlnich siti. V soucasné dob¢
existuje nékolik projektt, které jsou zaméieny piimo na fanousky. Ani jeden z projektt se
vSak nesoustied'uje vyhradné¢ na subkulturu ultras fanouSkd. Analyza komunikace
Fotbalové asociace CR rovn&z poukazala na fakt, Ze mezi nejvys$iim fidicim orginem
a ultras komunitou neexistuje zadny komunikacni kanal, prostfednictvim kterého by tyto
dva tabory mohly vést aktivni dialog. Této situaci by vSak mohlo napomoci to, ze se
potradatelem nejvyssi fotbalové soutéze jiz brzy stane Ligova fotbalova asociace, ktera je
slozena ze zéastupci fotbalovych klubd. V projektové casti je vzhledem k soucasné
probihajicim zméndm ve fotbalovém prostiedi (pfesunu SYNOT ligy do rukou Ligové
fotbalové asociace) Fotbalova asociace Ceské republiky z manualu zcela vynechana.
Autorce prace se tak naskytuje moznost navrhnout pro Fotbalovou ligovou asociaci

komunikac¢ni néstroje, které by vedly k dialogu mezi LFA a ultras fanousky.
¢ Davaji fotbalové kluby ve své online komunikaci prostor svym fanouskim?

Z analyzy online komunikace fotbalovych klubt bylo zjisténo, Ze se kluby snazi zapojovat
své fanousky do komunikacnich procesi. Kazdy klub se vSak vzhledem ke své historii
a souCasnym okolnostem chova ke svym fanouskim jinak. Komunikace prvoligovych

klubii by se dala rozdé€lit do nésledujicich kategorii:

- rodinn¢ orientované kluby (vedou aktivni dialog; realizuji projekty zamétené

na fanousky; se svymi fanousky prozivaji narozeniny, svatby, ale i t€zké Zivotni
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situace; fanouSky berou jako 12. hrafe; mezi klubem a fanousky existuje
ptatelstvi);

- marketingové orientované kluby (fanouSky a pfedevSim ultras vyuzivaji
k dotvoreni své image; snazi se vést aktivni dialog; fanousky berou jako 12. hrace;
mezi klubem a fanousky existuje spiSe nez pratelstvi oboustranné vyhodny
obchod);

- fotbalové orientované kluby (v komunikaci se vzdy vSe toci jenom okolo klubu;
fanouSkiim je vénovan minimdalni prostor; fanousci a ultras jsou bréni jako

samoziejmost).
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III. PROJEKTOVA CAST
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10 MANUAL PRO KOMUNIKACI S ULTRAS FANOUSKY

V soucasné dob¢ panuje v nejvyssi ceské fotbalové soutézi komunikacni krize. Nejvyssi
fidici organ, kterym je prozatim Fotbalova asociace Ceské republiky, vede s fotbalovymi
fanouSky namisto aktivniho dialogu pouze monolog. Jednotlivé fotbalové kluby neplni
a ani nemohou plnit mezi fanousky a asociaci funkci prostiednika, nebot’ samy se svymi

skalnimi ptiznivci nekomunikuji nebo komunikovat neumi.

vVrow

Manual pro komunikaci s ultras fanousky je urceny pro fotbalové kluby a nejvyssi fidici
organ Ceské nejvyssi fotbalové soutéze, kterym se v nedavné dobé stala Ligova fotbalova
asociace. Hlavnim cilem tohoto manualu je naucit fotbalové kluby a Ligovou fotbalovou
asociaci, jak spravné komunikovat se skalnimi fotbalovymi pfiznivci neboli utras

fanousky.

10.1 Zakladni otazky

Pokazdé, kdyz dojde ke krizové situaci, zacnou organizace hledat odpovédi na otazky jako:
Pro¢ k této situaci doSlo? Jak dlouho krizova situace potrva? Kdo je vinikem? Jakym
zpusobem situaci vyieSit? Jaké muze mit tato situace nasledky? a mnoho dalSich.
Nasledujici fadky se snazi poskytnout odpovédi na nejzakladnéjsi otazky tykajici se

komunikacni krize v ¢eském fotbalovém prostiedi.

Pro¢ dochazi v ¢eském fotbalovém prostiedi ke komunikacni krizi?

Pod pojmem ultras si vétSina lidi pfedstavi mladé vytrzniky, kteti chodi na fotbalova utkani
pouze za ucelem opit se, pobavit se a porvat se. Pojem ultras je v ¢eském prostredi Casto
chédpén jako synonymum ke slovu hooligans. Neznalost subkultury ultrast a nezéjem néco

o ni zjistit vedou k tomu, Ze je tato subkultura v§eobecné vniména negativné.

K souCasné¢ komunikacni krizi v ceském fotbalovém prostfedi dochazi z divodu
nevyhovujicitho chovani fotbalovych klubtl, fidiciho orgdnu cCeské nejvyssi fotbalové

soutéze a také médii vuéi ultras fanouskum.

V ptipad¢ vzniku problémii pouzivaji fotbalové kluby a fidici orgdn ve své komunikaci
zcela bézné slova ultras a hooligans. Dojde-li vSak k pozitivni udalosti, jako je napiiklad
uspotradani dobrocinné akce ve spolupraci s ultras fanousky, pouzivaji fotbalové kluby pii

komunikaci pouze slovo fanousci. Fotbalové kluby rovnéz cCasto pouzivaji v online
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komunikaci fotografie a vida zachycujici ultras, ale v popiskach a komentatich se opét
vyskytuje pouze slovo fanousci. Nejvyssi fidici fotbalové organy se do komunikace s ultras

fanousky pftili§ nezapojuji a jejich zadosti a prosby nechavaji vétSinou zcela bez odezvy.

Média, ktera maji mimo jiné také plnit funkci vzdelavaci, rovnéz nerozliSuji pojem ultras
a hooligans. Posledni dva dokumenty vénujici se subkultufe hooligans, které byly
zveiejnény na CT2 (Kmeny - Hooligans, odvysilano dne 11. biezna 2015) a FTV Prima
(O¢ima Josefa Klimy, odvysilano dne 25. srpna. 2015), byly zcela zavad¢jici. Vedle
hooligans se v téchto dokumentech vyskytovali také ultras fanousci bez toho, aniz by bylo
vysvétleno, kdo je kdo. Dalo by se tak fici, ze v ¢eském prostredi je zakotenéno, ze ultras

je néco Spatného a nevitaného.

Co je potieba zménit?

vvvvvv

a vefejnost rozliSovat mezi pojmy ultras a hooligans. Je zapotfebi uvést véci na pravou
miru a prestat délat zultras fanouskll skupinu mladych nevzdélanych vytrznik.
Pro nejvyssi fotbalovy fidici orgdn je jednodusSi ukézat v piipadé krizové situace
na fotbalovy kotel a oznacit jako vinika celou skupinu ultras fanouski. Otdzkou zlstava,
zdali je to tak i spravné. Je zapotiebi brat v potaz, Ze fotbalovy kotel piedstavuje prostiedi,
kde se vedle ultras vyskytuji rovnéZ hooligans a dal$i ndhodni fanousci, jiz jsou ve vétSing

piipadii pravymi viniky.

Dalsim dtilezitym bodem je zacit s ultras fanouSky aktivné komunikovat. Pokud ziistanou
vSechny jejich zadosti a prosby nevyslySeny a nezodpovézeny, uchyli se sami
k vytrznostem. Fotbalové kluby a fidici organy by proto mély udélat ve svém piistupu
razantni zmény a zacit vést se svymi skalnimi pfiznivci namisto monologu aktivni dialog.
Pro vétsinu fotbalovych klubii predstavuji ultras hrozbu. Snahou vsech klubti by mélo byt

zmeénit svij piistup a zacit brat ultras jako pfileZzitost a svou silnou stranku.

Kdo jsou to ultras?

Ultras jsou skalni fanousci fotbalového klubu, kteii se staraji o atmosféru pii fotbalovych
utkdnich. V Ceském prostiedi byva pojem ultras casto mylné zaméilovan za pojem
hooligans, tedy skupinu fotbalovych fanouski, ktefi se ¢asto dopoustéji vytrznosti, a to jak

piimo na stadionech, tak i mimo n¢. K ultras se nejcastéji hlasi mladi muzi ve véku
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15 az 25 let, ale vyjimkou nejsou ani star§i muzi v rozmezi 25 — 45 let. Ve skupin¢ ultras
naleznete vedle uéil a stfedoskolakil také vysokoskolaky, manaZery, podnikatele, bankéte,

Iékate nebo manualné pracujici. Jen vyjimecné se v ultras skupinach vyskytuji mladé Zeny.

Ultras fanousci se nejéastéii idi nasledujicimi pravidly:

e donasSeni policii je zasadné zakazano;

e 7adna pyrotechnika na hraci plose;

¢ nikdy nenapadat obycejné fanousky, obzvlasté zeny a malé déti;

o konflikty s fanousky ostatnich klubti se odehravaji zdsadné mimo stadion;
e vzdy chodit na fotbalové utkéani vcas;

e drogy se netoleruji (vyhosténi ze skupiny);

e nezasahovat do kompetenci ostatnich ultras (kazdy ma svou roli);

e kazdy kdo, se chova nepatficné, bude kotlem potrestan.

Mezi jednotlivymi ultras skupinami panuje vedle nevrazivosti také respekt nebo dokonce
pratelstvi neboli druzba, kterou ultras nejCastéji udrzuji se zahrani¢nimi skupinami.
Nevrazivost panuje vétSinou mezi skupinami, jejichz kluby jsou si geograficky blizko.
Pokud néco dokaze sjednotit viechny ultras skupiny napii¢ Ceskou republikou, je to
obvykle spoleény boj proti médiim, policii nebo Fotbalové asociaci Ceské republiky.
Jednotlivé skupiny se vSak dokazi také respektovat a ocenit naptiklad dobfie
odprezentované a propracované choreo, slusn¢ odfandény zapas nebo kdyz se protivnikove

skupiné podafi na venkovni utkani vyjet ve velkém poctu.

Kazda ultras skupina je jedine¢nd. M4 svou vlastni historii, pravidla a predevs§im identitu.
Jednotlivé skupiny se od ostatnich fanouskil nejcastéji odliSuji tim, Zze nenosi obleceni
s klubovymi znaky, ale maji svou vlastni kolekci se svou znackou. Témer kazda vétsi
skupina ultras fanouski ma v dneSni dobé své vlastni webové stranky a profily
na socialnich sitich, kde informuje kromé svych ptiznivci i Sirokou veifejnost o aktudlnim
déni, a to jak v klubu, tak 1 ve skupin€. Na téchto strankach naleznete vétSinou popis
skupiny, informace o nadchézejicich utkédnich, fotografie a videa choreografii, choraly
apod. Vé&tsi ultras skupiny maji také vlastni e-shopy, kde prodavaji rizné propagacni
materidly s logem své skupiny. Dale existuji webové stranky, které se veénuji ultras
fanouSkiim obecné. Mezi nejznaméjsi patii Supporters.cz neboli web o fanousScich
pro fanousky, ktery monitoruje déni ve svété fanouskii a ultras, a to jak doma, tak i

v zahrani¢i.
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Pro¢ je dobré vést aktivni komunikaci s ultras fanousky?

V soucasné dob¢ bojuje mnoho fotbalovych klubli s nizkou névstévnosti divaka. K tomu,
aby piim¢ly vefejnost a divaky u televiznich obrazovek dojit fandit pfimo na stadion,
vynaklddaji nemalé financni prostfedky. Vznikaji rtizné projekty, které maji za ukol
co nejvice zatraktivnit a zpfijemnit navstévnikiim chvile stravené na fotbalovém stadionu.
Z pohledu marketingovych komunikaci maji kluby n¢kolik moznosti, jak naldkat vefejnost,

aby pravideln¢ navstévovala fotbalova utkani.

Jednim z apelii, ktery mohou kluby ve své komunikaci vyuzivat je také emocionalni
zazitek v podobé bouilivé atmosféry, kterou predevsim televizni fotbalovi fanousci doma
u obrazovek nezaziji. A jsou to pravé ultras fanousci, ktefi svymi kreativnimi
choreografiemi dokazou vytvofit nezaménitelnou atmosféru a svym neutuchajicim

fandénim vyburcovat k povzbuzovani cely stadion.

Dalsim divodem je to, ze ultras fanousci ptedstavuji pro fotbalové kluby z pohledu
marketingovych komunikaci loajalni zdkazniky. Ultras je jedina skupina fanouski, ktera
piijde na fotbalovy stadion za jakéhokoliv pocasi, pifijede podpoiit sviij klub 1 na
nejvzdalenéjsi venkovnich zdpasy a v neposledni fadé nepolevi ani na vtefinu v hlasité

podpoie hraca.

Fotbalové kluby nepotiebuji ultras kvili své vlastni existenci, ale predevsim kvili svym
hra¢tm, ktefi potfebuji hlasitou podporu z tribuny. Do svych hraca investuji kluby nemalé
finan¢ni Castky. Snazi se jim vytvofit pohodlné zdzemi. Utraci velké financni Castky
za rekonstrukci a modernizaci fotbalovych stadionli, za tym I€kait, fyzioterapeut
a trenérd. Ultras fanousci predstavuji pro hrace doping, ktery je zene dopiedu. Predstavuji
uréity zpusob psychické podpory a motivace. Jsou pro hrace divodem, pro¢ zapas
nevzdavat a snazit se ho otoCit i za nepiiznivého stavu. To vSe by si mély vSechny
fotbalové kluby uvédomit. Pokud chtéji opravdu poskytnout svym hracim maximalni

komfort, musi do svych planii zaclenit i fanouSky a ptedevsim ultras.

Proc dochazi ve fotbalovém prostredi ke komunika¢ni krizi?
Pti¢inou vzniku komunikac¢ni krize mezi fotbalovymi kluby potazmo nejvysSim fidicim
organem a ultras fanousky je neschopnost obou stran vést smysluplny dialog. Na jedné

stran¢ stoji fotbalové kluby a fidici orgdny, které maji pocit, Ze ultras pfedstavuji néco
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Spatného, zcela nepotiebného, piindseji pouze problémy, a proto je nejlepsi se jich zbavit
a stadiony zaplnit neproblémovymi fanousky, tedy rodinami s détmi. Na druhé strané
barikady stoji ultras fanousci, kteti maji pocit, ze jedinym divodem, pro¢ s nimi kluby
komunikuji, je to, aby ptevzaly naprostou kontrolu nad vSemi jejich aktivitami. Ultras si

rovnéz sté¢zuji na nemoznost vyjadiit se k chystanym opattenim.

Ke komunikaé¢ni krizi v Synot lize dochazi z nasledujicich duvodu:

neexistuje prostiednik pro komunikaci mezi fanousky a nejvyssim fidicim organem
(Fotbalovou asociaci Ceské republiky);

- fotbalové kluby se aktivné nezajimaji o problematiku sportovniho divéactvi;

- fotbalové kluby aktivné nekomunikuji se svymi skalnimi piiznivci;

- fotbalové kluby neumi se svymi skalnimi ptiznivci komunikovat.

Jak z krize ven?

Vlastnikem nejvyssi Ceské fotbalové soutéze se v nedavné dobé stala misto Fotbalové
asociace Ceské republiky Ligova fotbalova asociace (LFA). S novym vlastnikem piijdou
nova pravidla. Dal$i zména se chystd v ndzvu samotné soutéze. Od nové sezony ponese
nejvyssi fotbalovd soutéZz ndzev podle nového generdlniho partnera. Tyto okolnosti

oteviraji na komunika¢nim poli nové moZznosti.

Ligova fotbalova asociace ma moznost zacit s Cistym Stitem. Také novy nézev nejvyssi
fotbalové soutéze poskytuje LFA prilezitost zacit budovat spolecné s novou znackou novy
piistup ke komunikaci s fanousky. V poslednich letech se zadala Fotbalova asociace Ceské
republiky vice zaméfovat na fanouSky a zavedla hned nékolik novych projektd. Ligova
fotbalova asociace by mé¢la v tomto trendu pokraCovat. Zarovein by vSak méla pfijit
1 s novymi vlastnimi projekty, které by se zaméfovaly pfimo na subkulturu ultras, nebot’

prave to Ceské fotbalové prosttedi v soucasnosti postrada.

Na to, jak konkrétné¢ komunikovat s fotbalovymi ultras fanousky, se zamétuji nasledujici

kapitoly.
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10.2 Komunikace Ligové fotbalové asociace

Ligova fotbalova asociace se stala v nedavné dobé pravoplatnym vlastnikem nejvyssi
eské fotbalové soutéze. Oproti Fotbalové asociaci Ceské republiky ma souc¢asny vlastnik
jednu velkou vyhodu, a to, Ze jeho Cleny tvoii piimo zastupci fotbalovych klubii nejvyssi
Ceské fotbalové soutéze. S ohledem na tato fakta mé Ligova fotbalova asociace oproti

Fotbalové asociaci Ceské republiky hned nékolik ptilezitosti na komunikaénim poli.

Komunikaé¢ni pfilezitosti:

e Ligova fotbalova asociace bude mit k dispozici informace o ultras skupinach piimo
od svych ¢lent;

e zastupci fotbalovych klubti mohou plnit mezi Ligovou fotbalovou asociaci a ultras
fanousky funkci prosttednika;

e ultras fanouSci mohou své podnéty sdélit pfimo klubovému zastupci, ktery je
nasledné projedna s ostatnimi ¢leny Ligové fotbalové asociace;

e Ligova fotbalova asociace muze zavést pro komunikaci s fanouSky zcela nova
opatieni, naptiklad v podobé ombudsmana, ktery by h4jil zajmy a prava vSech

fanouska.

Zavedeni funkce ombudsmana

vvvvvv

o tom, na koho pfesn¢ se mohou obratit v ptipad¢, Ze chtéji podat stiznost. V tomto ohledu
by méla Ligova fotbalova asociace zvazit moznost zavedeni funkce ombudsmana, ktery by
piipadné stiznosti teSil. Mélo by se jednat o divéryhodnou a respektovanou osobu
z fotbalového prostiedi. Tuto funkci by mohl zastdvat naptiklad néktery z byvalych
uspésnych hracl, jehoz jméno znd vétSina Ceské populace. Kromé toho, ze by se mélo
jednat o znamou osobnost, je podstatné, aby Slo o bezthonnou a respektovanou osobu,
ktera nema za sebou zadné skandaly. Tuto funkci by mohl zastdvat naptiklad Pavel Nedved
nebo Zdenck Grygera. V obou piipadech se jedna o byvalé ceské reprezentanty, kteti jsou

v Ceském fotbalovém prostiedi zndmi a respektovani diky svym tspéchiim v zahranici.

Ditlezité je také pfedem stanovit, zjakych konkrétnich diivodd mohou fanousci svou

stiznost ombudsmanovi zaslat.
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FanousSci by se na ombudsmana mohli obratit prostfednictvim emailu (kontakt by byl
uvefejnény na oficidlnich webovych strankach Ligové fotbalové asociace v zalozce
Ombudsman), poptipad¢ by mohli ombudsmana navstivit ptimo v jeho sidle (v kancelarich

Ligové fotbalové asociace) ve dnech ur¢enych pro navstévy.

Hlavni tikoly ombudsmana:

e prezentace Ligové fotbalové asociace na vetejnosti;
e hjjeni prav a zaymu fanousk;
e prosSetfovani podanych stiznosti;

e Ucast na vypjatych fotbalovych zapasech.

Jak komunikovat na oficialnich webovych strankach LFA?

Soucasné oficidlni webové stranky Ligové fotbalové asociace www.lfafotbal.cz by si
v samotném obsahu webovych stranek. Inspiraci miize Ligova fotbalovéd asociace z¢asti
erpat od Fotbalové asociace Ceské republiky, kterd ma s pofadanim fotbalovych soutézi
dlouholeté zkuSenosti a jejiz webové stranky www.fotbal.cz prosly v neddvném obdobi

redesignem.

V prvni tadé je dulezité predem jasné stanovit, které informace budou sd€lovany
prostiednictvim oficidlnich webovych stranek Ligové fotbalové asociace a které budou
naopak uvefejiiovany pouze na strankdch nejvyssi fotbalové soutéze. Jako uzivatelsky
ptijatelnéjsi se jevi ta varianta, kdy se na oficidlnich webovych strankdch nejvyssi
fotbalové soutéze budou vyskytovat pouze informace tykajici se fotbalu (statistiky,
kalendéte, aktuality, ucCastnici, hraci apod.), zatimco na oficialnich webovych strankach
Ligové fotbalové asociace budou prezentovany informace o této organizaci, jejich

soutézich, ¢lenech atd.

Navrh rozloZeni informaci pro webovou komunikaci

e Oficialni webové stranky Ligové fotbalové asociace:
o informace o Ligov¢ fotbalové asociaci a jejich Clenech;
o informace o vedeni Ligové fotbalové asociace (pfedseda, vykonny vybor,
valna hromada, dozor¢i organy apod.);
o legislativa (stanovy, nafizeni, smérnice apod.);

o informace o aktualnim déni;
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o

informace pro fanousky (kontakty na ombudsmana, prdva a povinnosti
fanouski, ohlaseni chystanych zmén);

informace o fotbalovych soutézich, které Ligova fotbalova asociace potada;
informace o projektech poradanych Ligovou fotbalovou asociaci;

informace pro média (tiskové zpravy apod.);

odkazy na oficialni webové stranky nejvyssi fotbalové soutéze;

odkazy na socialni sit¢ Ligové fotbalové asociace;

partnefti,

kontakty.

e Oficidlni webové stranky nejvyssi fotbalové soutéze:

O

©)

O

informace o lize a jeji historii;

zékladni informace o potadateli nejvyssi fotbalové soutéze a odkaz na jeho
oficialni webové stranky;

informace o Uucastnicich nejvyssi fotbalové soutéze s odkazy na jejich
oficidlni webové stranky;

aktualni informace a Clanky;

fanzona (tipovacky, soutéze, kvizy, hlasovani apod.);

informace o projektech nejvyssi fotbalové soutéze;

statistiky, kalendar zapast, seznamy hracu;

informace pro média (tiskové zpravy apod.);

odkazy na oficialni profily nejvyssi fotbalové soutéze na socidlnich sitich;

partnefi.

Setieni zpétné vazby komunikace

Ligova fotbalova asociace by méla mit jako nejvyssi fidici organ na starost sledovani

zpétné vazby a méla by tedy pravidelné jednou za rok vyhodnotit komunikaci fotbalovych

klubt sultras fanousky. Ktomu by ji mohla poslouzit analyza online komunikace

fotbalovych klubt, kterd vychazi ze sledovani komunikace na oficidlnich webovych

strankach fotbalovych klubli a oficidlnich socialnich sitich fotbalovych klubii. Asociace

by sledovala, kolik prostoru ve svych ¢lancich na webovych strankdch a ptispévcich

na socialnich sitich fotbalové kluby vénuji fanouskiim v porovnani s ostatnimi piispévky.

Dale by Ligova fotbalova asociace mohla vyuzit funkci ombudsmana a sledovat, kolik fesil

v ur¢itém casovém obdobi stiznosti a kterych fotbalovych klubt se tyto stiznosti tykaly.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 76

Navrh projektii zamérenych na ultras fanousky

Ligova fotbalova asociace by se méla vice zaméfit na budovani vztahii s fanousky
a predevsim subkulturou ultras. K budovani vztahti mize LFA mimo jiné vyuzZit i projekty

zaméiené na ultras fanousky.

Nejoriginalnéjsi ultras/fanouskovska choreografie

Cilem projektu je najit v uplynulé sezén€ (jarni i podzimni Casti) nejvyssi fotbalové
soutéZze nejorigindlnéj$i fanouSkovskou choreografii. Do projektu by byly zapojeny
i vSechny fotbalové kluby, které jsou tcastniky nejvyssi fotbalové soutéze. Soutéz by byla
rozdélena na dvé ¢asti, a to nejoriginalngjsi plachta (zaslana fotografie) a nejoriginalngjsi

sestava (zaslané video).

Ultras/fanouskovské skupiny by se do soutéze hlasily samy nebo by jejich choreografie
mohli ptihlésit zastupci fotbalovych klubti. V kazdé kategorii by byli vzdy dva vitézové,
celkem by se tedy jednalo o Ctyfi vitéze. Dva vitéze by urc¢ovali zastupci fotbalovych klubt
a zbyli dva by vzesli z hlasovani vefejnosti na webovych strankach Ligové fotbalové

asocilace.

Vyherni skupiny by mohly od Ligové fotbalové asociace obdrzet naptiklad material

na vyrobu dal$iho chorea (plachty, barvy, spreje, konfety a jing).

Nejlepsi ultras/fanouskovsky projekt

Cilem projektu je najit v uplynulé sezén€ (jarni i podzimni Casti) nejvyssi fotbalové
soutéze nejlepsi ultras/fanouSkovsky projekt. Ultras/fanouskovské skupiny cCasto samy
potéadaji dobroc¢inné sbirky a snazi se pomoci znevyhodnénym lidem ve svém okoli. Soutéz
by byla opét rozdélena na dvé kategorie. V prvni kategorii by se vybiral nejlepsi projekt,
ktery uspotadali pouze sami fanousSci. V druhé kategorii by se pak hledal nejlepsi projekt,

na kterém se podilely ultras/fanouskovské skupiny spole¢né s fotbalovymi kluby.

Do soutéze by se mohly ultras/fanouskovské skupiny bud’ ptihlasit samy, nebo by mohly
byt pfihlaSeny jinou osobou. Rovnéz fotbalové kluby by mély pravo piihlasit své
realizované projekty, na kterych se podilely spolecné s fanousky. Z kazdé kategorie by
opct vzesli dva vitézové. Své vitéze by volila jak vefejnost, tak i zastupci fotbalovych

klubu.
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Vyhrou by mohl byt finan¢ni Sek, ktery by byl pfedan neziskové organizaci, obcanskému
sdruzeni, popiipadé¢ handicapovanému jedinci, jehoz by se vitézna skupina rozhodla

podportit.

Myslenkou tohoto projektu je Sifit dobroCinnost. Na zacatku projektu stoji
ultras/fanouskovské skupiny, které udélaly néjaky dobry skutek. Tento skutek je odménén
a myslenka pomoci je prostfednictvim vyhry, tedy darovaného Seku, Sifena dale. Diky
tomuto projektu by mohla Ligova fotbalovd asociace nejenom vybudovat lepSi vztahy

s fanousky, ale zaroven by si timto vylepSila na vefejnosti svou image.

Pomahame fandénim

Tento projekt je inspirovan aktivitami fotbalového klubu FC Banik Ostrava, ktery se
rozhodl za slusn¢ odfandény zapas vénovat piedem zvolené organizaci urc¢itou finan¢ni
¢astku. Ligova fotbalova asociace by po vzoru FC Baniku Ostrava mohla timto zptisobem
motivovat pii vypjatych fotbalovych utkanich ultras fanousky k tomu, aby se nedopoustéli

nevhodného a urazlivého skandovani.

Fotbalovi zastupci by sami zvolili, kterych fotbalovych utkéni by se tento projekt mohl
tykat. Vybrana by méla byt ta, ktera poutaji u fanouska nejvétsi pozornost. V piipade,
ze by pfi zapase nedoslo k zddnému nevhodnému skandovani, obdrzela by pfedem zvolena
organizace urcitou finan¢ni castku, popiipadé jiny dar. Do projektu by tak mohli byt
zapojeni 1 sponzoii Ligové fotbalové asociace a nejvyssi fotbalové soutéze. I oni by se
mohli na projektu podilet a svymi vécnymi dary motivovat fotbalové fanousky

ke slusnému fandéni.

U kazdého zvySe navrhovanych projekti je nutnd aktivni komunikace smérem
k fanouskiim a predev§im ultras skupinam. O projektech by méla Ligova fotbalova
asociace informovat vSemi dostupnymi prostiedky. Vyuzit mize naptiklad své oficialni
webové stranky, socidlni site, webové stranky nejvyssi fotbalové soutéze, webové stranky
fotbalovych klubi, socialni sit¢ fotbalovych klubti, bulletiny fotbalovych klubli apod.
Ultras fanousky by mél o projektech informovat klubovy zastupce, ktery ma na starost

komunikaci s fanousky.
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10.3 Komunikace fotbalovych klubt

Fotbalové kluby by mély v prvni fad¢ stanovit kompetentni osobu (klubového zastupce),
ktera bude mit na starost komunikaci s fanousky, potazmo ultras fanousky. V ptipadée
velkych fotbalovych klubii se jako nejlepSi moznost jevi vyclenit pro tuto funkci jednu
osobu, ktera bude mit pro komunikaci s fanousky dostatek prostoru a Casu. V piipade
mensSich fotbalovych klubt, jejichz rozpocty jsou omezené, by mél tuto funkci alespon

¢astecné plnit tiskovy mluvEéi nebo marketingovy manazer.

Dalsi osobou, ktera by se méla do komunikaéniho procesu s ultras fanousky zapojit, by mél
byt bezpecnostni manazer. V nékterych fotbalovych klubech je to pravé on, kdo jako

jediny s ultras komunikuje.

Napln prace klubového zastupce

e monitorovani webovych stranek ultras fanouskt

e monitorovani profill ultras fanouski na socidlnich sitich

e pravidelnd komunikace s ultras fanousky

e pravidelnd komunikace s bezpe¢nostnim manaZerem

e pravidelné schiizky se zasupci ultras fanouskti a bezpecnostnim manazerem
¢ informovani vedeni o aktivitach ultras fanouskt

e pfipravy clanki o ultras na webové stranky fotbalového klubu

e pfiprava piispévki na socialni sit¢ fotbalového klubu

e zapojovani ultras fanouskt do projektt fotbalového klubu

Ke komunikaci s fanousky mohou fotbalové kluby vyuzit nékolik nastroji. Online
komunikace dava klubam pftilezitost rychle a efektivné komunikovat s Sirokou vetejnosti.
Chtéji-li si vSak fotbalové kluby se svymi fanousky a predev§im ultras skupinami

vybudovat ptatelsky vztah, musi si uvédomit, ze je k tomu zapotifebi mnohem vice Gsili.

Navrh pro komunikaci a budovani vztaha s fanousky

e Online nastroje:
o oficialni webové stranky (zalozka fanousci)
= (lanky o fanouscich (svatba na fotbalovém hfisti, vyznamné kulatiny
dlouholetého fanouska a dalsi)

» Clanky o ultras (fotografie choreografii, videa, choraly)
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» online soutéze pro fanousky (kvizy, tipovacky apod.)
» odkazy na stranky fanouskovskych skupin
» informace o projektech uréenych fanouskiim
» informace o nasledujicim zapase (vstupné, ptredprodej, vyjezdy
fanousku)
* navstévni fad stadionu
= kontakt na kompetentni osobu, kterda ma vklubu na starost
komunikaci s fanousky
o oficialni profily na socialnich sitich;
= oznaceni fanouSkovskych/ultras profilti jako to se mi libi
» sdileni zajimavych informaci z fanouSkovskych/ultras profila
» sdileni zajimavych ifnormaci z fanouSkovskych/ultras webovych
stranek
» sdileni ¢lankt o fanouscich z webovych stranek
» sdileni zaslanych fotografii fanouski
e Offline nastroje:
o tiskové konference oteviena pro verejnost
o pratelska setkani s fanousky
o projekty zaméfené na fanousky
o pravidelna osobni setkani klubového zastupce s ultras fanousky

o pravidelné rubriky o fanouscich v klubovém bulletinu

pfehledné na jednom misté. Dale je pro budovani vztahti s fanouSky a pfedevsim ultras
skupinami dulezité, aby dostali v komunikaci klubu prostor. Fanousci musi mit pocit, ze si

jejich podpory klub vézi a ze jsou pro néj mnohem vice, nez jen pouzi plati¢i vstupného.

Fotbalové kluby by rovnéz ve své online komunikaci mély pouZzivat slovo ultras. Témét
vSechny kluby hrajici nejvyssi fotbalovou soutéz vyuzivaji fotografie nebo videa
zachycujici choreografie ultras fanouskt. Zadny z nich viak do popisek a komentafi
neuvadi, ze se jednd pravé o ultras fanousky. Tato forma komunikace mnohdy piisobi
az prilis sobecky. Kluby si krasnymi fotografiemi fandicich ultras fanouskt buduji

na vefejnosti svou vlastni image, ale pfitom si neuvédomuyji, ze si privlastiiuji cizi zasluhy.
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Skvélym piikladem toho, jak budovat image svého vlastniho klubu za pouziti fotografii
a videi zachycujicich ultras fanousky a zaroven budovat vztahy s ultras fanousky,
predvedly nedavno AC Sparta Praha a SK Slavia Praha. V pfipad¢ Sparty se jednalo
o video s nazvem My jsme Sparta, ve kterém jsou fanouSci a ultras prezentovani jako
dvandcty hra¢ a neodmyslitelnd soucast tymu potazmo klubu. SK Slavia Praha posunula
latku jesté o néco vySe. Ve videu s nazvem Predani pernamentky prvnimu $éfovi kotle se
vydavaji dvé nové hra¢ské posily Luka§ Zeleznik a Muris MeSanovi¢ za panem Robertem
Steinem, prvnim Séfem slavistick¢ého kotle a ¢lenem skupiny Vlajkonosi 1965, aby mu
predaly Cestnou pernamentni vstupenku do Edenu. Timto zptisobem nejenze SK Slavia
Praha predstavila nové hrace, ale zaroven ukdzala ultras fanouskiim, jak moc si jejich

dlouholeté podpory vazi.

Fotbalové kluby by ve své komunikaci mély vice pfemyslet o tom, co fikaji a predevsim
jak to fikaji. V komunikaci s ultras fanousky je podstatné, aby klub dodrZoval obecné

komunikacni zasady sepsané v néasledujici kapitole.

Navrh projekti zamérenych na ultras fanousky

Soucasnym trendem je zaméteni fotbalovych klubti na rodiny s détmi. Pro to, aby dostaly
pravé tuto cilovou skupinu na stadion, vymysleji kluby rtizné projekty zamétené prevazné
na déti. U skupiny ultras to pak vzbuzuje pocit, ze kluby délaji maximum pro to,
aby zaplnily tribuny pouze neproblémovymi divéky. Je tedy zapotiebi, aby se kluby ve
svych marketingovych aktivitdich rovnéz zaméfily na ultras fanouSky a daly jim najevo,
ze snimi necht&ji vést valku, ale naopak maji snahu najit spolecnou fe¢. K budovani

vztahli mohou fotbalové kluby mimo jiné vyuzit i projekty zamétené na ultras fanousky.

Za jeden provaz

Projekt Za jeden provaz by mohl pomoci najit fotbalovym klubiim spole¢nou fec¢ s ultras
fanousky. Cilem projektu je spolenymi silami uspotfadat benefi¢ni sbirku napiiklad pro
neziskovou organizaci nebo handicapovanou osobu ve mésté, popiipad¢ kraji. Smyslem
celého projektu je ukazat jak fotbalovym klubiim, tak i ultras fanousktim, Ze spolu dokézi

spolupracovat a vést smysluplny dialog.

Organiza¢ni tym projektu by mohl tvofit marketingovy manaZer klubu, vybrani hraci

klubu, vybrany c¢len vedeni klubu a ultras fanousci klubu. Pfi komunikaci klubu je
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podstatné, aby pii propagaci projektu vSude uvetejiioval, Ze se jedna o sbirku ve spolupraci

s ultras fanousky.

Sbirka by probihala v ur¢itém casovém obdobi. Penize by lidé mohli pfispivat jak do
kasicek rozmisténych pii fotbalovych zapasech na stadionech u vchodi a vychodi,
tak napfiklad do kasicky umisténé po urcené casové obdobi v kamenném obchodé
s klubovymi suvenyry. Projekt by vyvrcholil pfedanim finan¢ni ¢astky v podob¢ Seku pied

rrrrr

ultras fanousci.

Pro fotbalové kluby by me¢l byt tento projekt na pfipravu nenaro¢ny. Fotbalové kluby
by mély brat schizky s ultras fanousky pfi pfipravach projektu jako teambuilding. Projekt
by mél byt pro kluby pftilezitosti, jak s ultras zacit smyslupln¢ komunikovat, 1épe je poznat

a vybudovat si u nich davéru.

Dvandcty hrac

Projekt Dvanacty hra¢ by byl zaméfeny na dlouhodobé budovani vztaht jak s fanousky,
tak 1 ultras komunitou. Cilem projektu by bylo dvakrat za sezénu (v podzimni a jarni ¢asti
nejvyssi fotbalové soutéze) uspotadat spole¢nou vyrobu choreografie. Do projektu by byli

zapojeni hraci klubu, vedeni klubu, fanousci a pfedevsim ultras.

Ultras fanouSci by méli za ukol vypracovat nékolik navrhG chorea. Fotbalovy klub
by naopak zajistil material a prostory na jeho vyrobu. Jednalo by se o jednodenni akci,

ktera by slouzila jako teambuilding.

Smyslem projektu je ukdzat vedeni klubu, hra¢im a fanouSkiim, jak ndrocné je choreo
ptipravit a kolik se do toho musi investovat usili. Fotbalovy klub by mél tuto akci
zorganizovat ve spolupraci s ultras fanousky. Navrhy choreografii by m¢l klub nechat
zcela v rezii ultras fanouska. Ti by pfisli s vice ndvrhy a az na misté v den realizace by si

ucastnici projektu sami zvolili, co se jim 1ibi nejvice.

Pti této prilezitosti by mohli ultras rovnéz kromé vyroby choreografie vymyslet spolecné

s ostatnimi ucastniky novy pokiik.
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10.4 Obecné komunikacni zasady

Subkultura ultras ma svou vlastni identitu. Proto, abyste mohli vést s fotbalovymi ultras
fanouSky smysluplny dialog, je nejdfive zapotiebi tuto subkulturu dukladné poznat. Diive
nez se aktivné pustite do konverzace, zjistéte o svém komunikaénim partnerovi co nejvice

informaci.

Informace o ultras muzete ziskat napiiklad na webovych strankdch konkrétni skupiny
ultras fanouskl nebo na jejich profilech na socialnich sitich. Dalsi informace mtizete Cerpat
z webovych stranek www.supporters.cz, za jejichz pomoci si mlizete vytvorit vétsi piehled
o subkultufe ultras. Pfi komunikaci s ultras fanousky a nejen s nimi se fid’te ndsledujicimi

komunikaénimi zasadami.

Zahod’te predsudky

Patiite-li mezi jedince, ktefi si pod pojmem ultras predstavi bandu mladych nevzdélanych
floutkd, ktefi se chodi na fotbal pouze opit a porvat, pak budete muset ze vSeho nejdiive
vSechny své piedsudky vici této subkultufe zahodit. Uvédomte si, Ze stejné tak jako je
kazda ultras skupina jedinecna, jsou jedinecni i jeji ¢lenové. Mezi ultras naleznete vedle
mladych muzl s vyuénim listem nebo maturitou také mnoho vysokoskolakl, manazerd,

pravnika, 1ékatt a dalSich lidi, ke kterym v béZzném zivoté chovate uctu.

Z pohledu marketingovych komunikaci ptedstavuji ultras fanouSci loajalni zakazniky,
ktefi o svém klubu (jeho historii a aktudlnim déni) védi naprosto vSe a jsou mu vérni
v kazdé¢ situaci. Je to skupina lidi, kterd pro své klubové barvy Zije a je pro né¢ ochotna
ob¢tovat vice nez n€kolik minut prosezenych na stadionu. Ultras fanousci mnohdy obétuji

pro sviyj klub a pfipravu na zapasy spousta volného ¢asu a rovnéz i financi.

Poznejte subkulturu ultras a hooligans

K tomu, abyste mohli zahodit vSechny své predsudky vuci ultras, je zapotiebi naucit se
rozeznavat zékladni rysy jednotlivych subkultur fotbalovych fanouskt. Dalsim dilezitym
krokem je uvédomit si, Ze fotbalovy kotel predstavuje prostredi, kde se vedle ultras rovnéz
vyskytuji hooligans a dalsi ,,ndhodni* jedinci. O subkulturach ultras a hooligans se mizete

vice dozveédét jak v odborné literatute, tak nejlépe piimo u zdroje.
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Témer kazdad vEétsi ultras skupina md dnes své vlastni webové stranky a profily
na socialnich sitich, jejichz prostfednictvim mulzete nacerpat zcela zdarma mnoho
dalezitych informaci. Diky socidlnim sitim a jejich funkcim jako je oznaceni to se mi libi,
sdileni nebo komentare, si rovnéz mizete udélat prehled o tom, kdo se ke konkrétni ultras
skupiné hlasi nebo s ni sympatizuje. Dalsi informace muizete nacerpat z webovych stanek
urcenych pro fotbalové fanousky, jako jsou naptiklad www.supporters.cz, kde se krom¢e

ultras dozvite rovnéz 1 néco malo o subkultuie hooligans.

Udélejte si pirehled mezi ultras skupinami

Kazdy fotbalovy klub by mél dikladné znat vSechny své ultras fanouSkovské skupiny
a zaroven by mél mit prehled o tom, se kterymi skupinami jsou ultras sptateleni,
nebo naopak vedou valku. Klub by nemél zapominat na to, Zze i vramci jednoho
fotbalového klubu mulize existovat vice menSich ultras skupin. Tyto skupiny se mohou
navzajem respektovat a spolupracovat spolu jako jeden tym, ale dojit miZze i k situaci, kdy

mezi sebou piiznivci jednoho klubu povedou boj.

Jako profesiondlové byste méli ke vSem ultras skupinam hlasicim se k vasemu klubu
pfistupovat stejné a snazit se situaci uklidnit a najit mezi vS§emi zainteresovanymi stranami
spoleCnou fec. Zasadn€ se vyhybejte protéZovani jedné skupiny ptfed druhou. Méjte
na paméti, ze pokud jsou soucasné vztahy naruSeny, je jen na vas a vasem pristupu, zdali to

tak zustane, nebo ne.

Informujte se o aktualnim déni ve skupiné

Navstévujte pravidelné webové stranky a profily na socidlnich sitich svych ultras
fanouSkovskych skupin. Zajimejte se aktivné o aktudlnim déni ve skupiné a monitorujte
soucasny stav. Vénujte pravidelné alespon jednou tydné hodinu na to, abyste 1épe poznali
sve skalni fanousky. V pfipad¢, Ze narazite na zajimavy ¢lanek/fotografii/video, nebojte se
tyto informace dale sdilet prostfednictvim klubovych socialnich siti. Je to jeden
ze zpusobt, jak dat ultras fanouskiim najevo, ze si jich vazite a aktivné se o n¢ zajimate.
Dalsi zptsob, jak se mlizete o aktualnim déni ve skupiné vice dozvedeét, je osobni schiizka.
Pfi osobni schiizce se vyvarujte otazek, které by u ultras fanouskli mohly vzbudit pocit,

ze chcete mit nad jejich aktivitami naprostou kontrolu.
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Nazyvejte véci pravymi jmény

Naucte se pojmenovavat véci pravymi jmény. Nepouzivejte v komunikaci pouze slovo
fanousSek. Zatrad’te do svého slovniku vyrazy jako je ultras, hooligans nebo opily jedinec.
Pokud pouzivate v online komunikaci fotografie a videa s choreografiemi ultras fanousk,
ptidejte k popisku, o kterou konkrétni ultras skupinu se jednd. Na socidlnich sitich rovnéz
pouzivejte funkci oznafeni. Ukazte ultras fanouskiim timto malym gestem, Ze se o né
zajimate a vazite si jejich podpory. V piipade, Ze se ultras aktivné zapoji do nékterého
z vasich projektti, informujte o tomto faktu v online komunikaci. Jednejte féroveé

a nenechavejte si tak vSechny zasluhy pouze pro sebe.

V ptipadé, Ze pfi zapase dojde na tribunach stadionu k negativni udalosti, vyhybejte se
v komunikaci zobectiovani. Dojde-li k potycce pifimo ve fanouSkovském kotli, ne vzdy
to znamena, ze za touto situaci stoji ultras fanouSci. Predtim, nez ukaZete prstem

na konkrétniho vinika, ovéite si informace o vznikl¢ situaci.

Bud’te pri komunikaci aktivni

Nenechavejte komunikaci pouze na ultras. Nevyckavejte, az se vam sami ozvou a zahaji
dialog. Bud’te aktivni a ukazte sviij zajem o komunikaci. K tomuto u¢elu mohou poslouzit
malickosti, jako osobni podc¢kovani za podporu pii zapase nebo sdileni fotografii
s choreografiemi na socialnich sitich. Podékovat mlzete rovnéz prostfednictvim oficialnich

webovych stranek nebo socidlnich sitich.

Sledujte jejich webové stranky a profily na socialnich sitich. Pfi osobnim stfetnuti mtizete
takto ziskané informace vyuzit a zminit se, ze jste Cetl/a ¢lanek o pfipravach na dalsi
utkani, vidél/a fotografie vyroby choreografie atp. Je to dalsi zpasob, jak ultras ukézat,
ze si jejich podpory cenite a Ze stejné tak jako oni vénuji spoustu ¢asu klubu, vénujete
1 n¢jaky zlomek casu vy jim. Pokud doposud nemate vybudovanou oboustrannou divéru,
vyhybejte se pii komunikaci konkrétnéjsim otazkdm (napft. jak bude vypadat nové choreo,
jaké pokiiky mate piipravené pro zapas s dalSim soupefem), které by u ultras mohly

vyvolat pocit, ze nad jejich aktivitami chcete pfebrat kontrolu.
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Nikdy se na verejnosti nevyjadiujte o ultras nevhodné

Mg¢jte na paméti, ze i stény maji usi. Chovejte se jako profesional. Pokud mate problém
s n¢kterym Clenem nebo celou skupinou ultras, snazte se dany problém vyfesit s doty¢nou
osobou nebo skupinou vzdy osobné. Pouze timto zpisobem si muzete u ultras vybudovat

divéru a predevsim respekt.

Nezapominejte, ze ultras skupinu tvoii riiznorodi lidé a ze ne vzdy budete mit ptilezitost
jednat s ¢lovékem, ktery je vam sympaticky. Pokud mate s nékterym z jejich ¢lent
problém najit spolecnou fec, nebojte se to fici nahlas. Vzdy je lepsi dany problém vyfesit
nez ho nechat preriist v jesté vétsi problém, ktery mtize vést k jesté vétsi komunikacéni krizi

mezi ultras a fotbalovym klubem.

Najdéte si mezi ultras vhodného partnera ke komunikaci

Kazdy ¢len v ultras skupiné ma jasné stanovena prava o povinnosti. Skupina si sama voli
svého tiskového mluvciho, ktery ma na starost komunikaci s klubem a klubovymi zastupci.
Muze vsak nastat situace, kdy budete mit problém s uréenou osobou komunikovat a vést
smysluplny dialog. V takovémto piipad¢ je zapotiebi danou krizi v komunikaci vyftesit.
Ukazte, Ze mate zajem problémy fesit. Uved'te konkrétni divody, pro¢ nejste s danou
osobou schopni komunikovat. Navrhnéte druhé strané, aby si zvolila jiného kompetentniho
zastupce. Pokud skupina vaSi zadost odmitne, respektujte toto rozhodnuti a snazte se

narusené vztahy urovnat.

Ctéte zasady druhé strany

VétSina ultras skupin méa sva vlastni pravidla, podle kterych se fidi. Mnoho skupin
naptiklad neakceptuje finan¢ni vypomoc ze strany fotbalového klubu. Snazte se zjistit,
podle jakych zasad se fidi vasi ultras fanousci. Ctéte tato pravidla, ale zarovenn dbejte
na to, aby je dodrzovali samotni ultras. V mnoha pfipadech vdm znalost téchto pravidel

muze pomoci pii argumentaci a feSeni vznikl¢ krize.

M¢jte na paméti, ze vétSina ultras skupin by nikdy od svého klubu nepftijala finanéni
prispévek. Pokud chcete svym ultras fanouskiim podékovat za jejich podporu finanénim

nebo vécnym darem, pfedem si zjistéte, zda by tento dar skupina akceptovala. Pro ultras
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muze dar predstavovat formu uplatku. Prvni, co je napadne, je to, Ze to nebude zcela

zadarmo a klub bude chtit na oplatku ¢aste¢né prebrat kontrolu nad jejich aktivitami.

Nelzete

Za 7adnych okolnosti nelzete. Pravda vzdy nakonec vyplyne na povrch. Nepodcenujte
ultras fanousky a jejich schopnosti ziskat si informace. Jednejte vzdy férové. Vybudujte si

svym profesionalnim piistupem u ultras fanouskt diveéru a respekt.

Neslibujte, co nemiiZete splnit

Nikdy neslibujte nic, o ¢em dopiedu vite, Ze to nebudete moci s nejvétsi pravdépodobnosti
splnit. Jednejte vzdy férové. Pokud néco opravdu nelze uskuteCnit, pripravte si argumenty,

pro¢ tomu tak je.

Zastaiite se ultras, kdyzZ je to tieba

Vzdy se zastante vSech svych fanouskti a ultras, pokud je to zapotiebi. Nemavejte
nad jejich stiznostmi rukou. Zajimejte se aktivné o vznikly problém, a pokud jsou fanousci
v pravu, zastante se jich. Pokud je klubu udé€lena pokuta za nevhodné chovéni fanouskt
na stadionu v priabéhu zdpasu, mél by klub vzdy dfive, nez pokutu uhradi, provéfit, zda je

potrestan pravem.

Nenechavejte komunikaci pouze na bezpe¢nostnim manazerovi

Nikdy nenechdvejte komunikaci s ultras fanouSky pouze na bezpecnostnim manazerovi.
Pro budovéni vztahl s ultras fanousky je zapotiebi, aby se do tohoto procesu obcas
zapojilo vedle bezpecnostniho manazera, marketingového manazera a tiskového mluvciho
také vedeni klubu. Stejn¢ tak jako ma kazdy svou roli v ultras skuping, mélo by byt ptedem

déano, kdo jakou funkci bude v komunikaci s ultras plnit.

Zapojte ultras do svych projekti

Nekteré skupiny ultras fanouska se samy snazi pomahat prostiednictvim svych vlastnich
dobrocinnych projektd. Nebojte se je proto zapojit do svych vlastnich dobrocinnych

aktivit. Je to dalsi piilezitost, jak prohloubit vzéjemné vztahy a divéru.
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Podékujte za podporu

Po kazdém zapase podéekujte prostfednictvim socialnich siti vS§em fanouskiim za podporu.
Nezapomente pode€kovat rovnéz ultras fanouskim za choreografii a hlasitou podporu
po cely zéapas. Pouzivejte v online komunikaci slovo ultras, a pokud je to mozné,

odkazujte na socialnich sitich na profily ultras skupin, poptipadé na jejich webové stranky.

Pti dékovani pouzijte vice, nez jen pouhé dékujeme. Uv€domte si, Ze ultras fanousci
obétovali vyrob¢ choreografie spousta svého volného ¢asu a nemalo finan¢nich prostiedki.
Nebud'te lini a nalezité ocente jejich praci. Dejte jim timto zpisobem najevo, ze si jejich

podpory vazite.

Podporujte projekt Vlajkonosi

Projekt Vlajkono$i ma za ukol sjednotit pii reprezentacnich utkénich vSechny skupiny
ultras fanouskd, a vytvofit tak hracm atraktivni divackou kulisu. Podpofte vetejné tento
projekt na svych oficidlnich webovych strankéch a socidlnich sitich. Informujte o své
podpotfe rovnéz osobné ultras fanousky a snazte se je do projektu zapojit. Projekt
Vlajkonosi predstavuje prilezitost, jak naucit jednotlivé ultras skupiny navzajem vychazet

a spolupracovat.

10.5 Zavérem

Kazdy fotbalovy klub je jedinecny, ma svou minulost, pfitomnost i budoucnost. Jedna
z véci, ktera klub charakterizuje, jsou také fanousci. Proto je dilezité naucit se s nimi
spravn¢ komunikovat. Fotbalové kluby se musi o své fanousky zacit v prvni fadé vice
zajimat a zacCit budovat vzajemné vztahy. Pokud budou fotbalové kluby brat fanousky
pouze jako zakazniky, ktefi si plati za kulturni vyziti, nemohou pak oc¢ekavat, Ze budou mit

zaplnéné tribuny i v obdobi, kdy se hra¢tim nebude vysledkov¢ dafit.

Hlavni snahou fotbalovych klubii by nemélo byt pouze néjak zaplnit pii kazdém
fotbalovém zapasu tribuny stadionu, ale zaplnit tyto tribuny fanousky, ktefi budou aktivné
fandit a dodavat hra¢im psychickou podporu bez ptestavky po cely zapas. A proto by mélo
byt pro kazdy fotbalovy klub prioritou zaclenit ultras fanousky co nejvice do svého

kazdodenniho Zivota a ptfedevSim komunikace.
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ZAVER
Fotbal ma lidi sblizovat a vytvaret ve spolecnosti pohodovou atmosféru. Je vSak zapotiebi,

aby fotbalové kluby a fidici organy této skuteCnosti svym jednanim a predevSim svym

z4jmem o fotbalové fanousky napomahaly.

Hlavnim cilem diplomové prace bylo vypracovat projekt, ktery vychéazi z vysledkii
prizkumu subkultury ultras fanouskd, komunikace Fotbalové asociace Ceské republiky
a online komunikace fotbalovych klubi SYNOT ligy. Samotny projekt byl zaméteny
na vypracovani manualu komunikace pro fotbalové kluby a fidici organy. Uéelem manuélu
je naucit fotbalové kluby a fidici organy, jak spravné komunikovat se skalnimi fotbalovymi
fanousky neboli ultras. Manual nejenom popisuje, jak se skalnimi fanousky komunikovat,
ale rovnéz priblizuje fotbalovym klubiim a fidicim orgdniim nejvyssi Ceské fotbalové

soutéze subkulturu fotbalovych ultras fanouska

V prvni tadé bylo zapotiebi se dikladné seznamit s odbornou literaturou a ostatnimi
dostupnymi zdroji, které¢ se dané problematiky tykaji. Teoretickd Cast prace byla zaméiena
na vyklady vyznami pojml public relations, krizova komunikace a psychologie

hromadného chovani. Déle se teoreticka ¢ast zabyvala identifikaci fotbalovych fanousk.

Praktickd cast diplomové prace predstavila vypracované analyzy, které byly nezbytné pro
navrh manudlu komunikace pro fotbalové kluby a tidici organy. Ke sbéru dat byly vyuzity
nasledujici metody: strukturované rozhovory se zastupci subkultury ultras,
analyza komunikace Fotbalové asociace Ceské republiky a analyza online komunikace
fotbalovych klubli SYNOT ligy. Strukturované rozhovory pomohly poodhalit subkulturu
fotbalovych ultras fanouskt. Analyzy komunikace Fotbalové asociace Ceské republiky
a fotbalovych klubi SYNOT ligy pak poukazaly na to, jakym zpiisobem tyto subjekty

komunikuji s fotbalovymi fanousky.

Hlavni ¢ast prace tvoii vypracovany manudl komunikace pro fotbalové kluby a fidici
organy, ktery se zabyva zodpovédénim zakladnich otazek, komunikaci Ligové fotbalové
asociace, komunikaci fotbalovych klubi a obecnymi komunika¢nimi zasadami.
Vypracovany manual miize slouzit marketingovym specialistim Ligové fotbalové asociace
a fotbalovych klubli jako nastroj pro komunikaci s fotbalovymi ultras fanousky.
Jak vystizné podotyka tvodni motto diplomové prace legendarniho hrace a kouce
amerického fotbalu Vincenta Lombardiho: "Lidé¢, kteti pracuji spolecné, zvitézi, at’ uz proti

slozitym fotbalovym obranam ¢i problémim moderni spole¢nosti."
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

PR Public relations.
FACR Fotbalova asociace Ceské republiky.

LFA  Ligova fotbalova asociace.
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PRILOHA PI: STRUKTUROVANY ROZHOVOR — OTAZKY

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Jak vnimas slovo ,,ultras® ty sdm?
Co si myslis o hooligans?

Jak vnimas ultras jinych klubG? Panuje mezi vdmi nevrazivost, respekt nebo jste
s n¢kteryma sptateleni?

V médiich jsou ultras vétSinou prezentovani jako skupina mladych nevzdélanych lidi,
ktefi se chodi na stadiony pouze pobit — média nerozliSuji ultras a hooligans. Kdo ale
opravdu tvofti ultras? (pohlavi, v€kova skupina, vzdélani)

Co je vasim cilem (dali se to tak fici) — co je vasi hlavni naplni ,,prace®.

Existuje konkrétné ve vasi skupin€ néjaky vnitini ,eticky* kodex, podle kterého se
tidite? (co se smi a nesmi d¢€lat na stadionech).

Kdo podle tebe nejcastéji vyvolava ptimo na stadionech bitky a jak se v pfipadé takové
situace chovate? (snazite se situaci uklidnit, ptfidate se,..)

Co si mysli§ o pouzivani pyrotechniky na stadionech? Resite (nebo fesili jste nékdy)
s klubem, aby vadm povolili na stadionech pouzivat tfeba urcity typ pyrotechniky?

Co si mysli§ o tom, kdyz na travnik né¢kdo hodi dymovnici a zépas je pak na n¢kolik
minut prerusen — v tom horS$im ptipad¢ zcela ukoncen?

Jakym zpisobem nejcastéji komunikujete vy s klubem/klubovymi zastupci a jakym
zpusobem komunikuje klub/klubovy zastupci s vami?

Jste spokojeni s tim, jak s vami klub a jeho zéastupci komunikuji? Poptipadé co by se
podle vas mélo zlepsit.

Podili se vas fotbalovy klub n¢jak financné (materidln€) na choreu?

Pokud dojde pfi zapase ke Skodé na majetku (vytrhané lavicky apod.) nebo je klubu
udélena pokuta (nevhodné pokiiky atd.) vymaha po vas klub finanéni ndhradu nebo to
necha byt a vSe zaplati sam?

Co si myslis o adresném ticketingu?

Vadilo by ti jeho zavedeni? (pokud ano — proc¢; pokud ne — v jaké podobé¢ bys ho ak-
ceptoval?

Doplitujici otazky: pohlavi, vék, klubova piislusnost.



PRILOHA P II: ULTRAS SPARTA — BOJKOT ZAPASU S PLZNIi

Bojkot zapasu s Plzni!

Uz v minulé sezon¢ jsme nékolikrate premysleli jak dat najevo na$ nesouhlas s kroky
FACR, s jejim p¥istupem k fanouskiim a s celkovou negativni atmosférou okolo zatim jesté
aktivnich fanouska fotbalu u nas obecné. Vzdy zvitézila zatim snaha neuskodit Spart¢,
tzn. podporovat ji z plnych plic (vyjma prvniho polocasu findle poharu z Plzni) a byt
na stadionu vidét a slySet. Také nikdy nebylo nasim zajmem poskodit Spartu v doméacim
zapase ztratou ze vstupného. Nyni se ale naskytla idealni pfilezitost zapasu, ktery potada
FACR, tedy superpohar s Plzni, na ktery jsme se rozhodli vyhlasit BOJKOT!

Fanouski stdle ubyva, nejsou vyproddna ani ta prestizni utkani nasi ligy a jsou stéle
piijiména opatfeni, ktera maji jest¢ vice znepfijemnit zazitek fandd z JEJICH
"PRODUKTU", kterym je fotbal. On to samoziejmé neni jejich produkt, jak nazyva pan
Pelta fotbal, ona je to jejich mnohdy celoZivotni vasen! Praveé za tuto nasi vaSen se chceme
nyni postavit BOJKOTEM ZAPASU S PLZNI.

Nechceme dalsi a dalsi represivni opatfeni, nechceme klubovou evidenci "problémovych
fanouskl", kdy bude zcela na vuli Cinovnikii svazu, koho do ni zafadi, nechceme
nesmyslIné hraci terminy ve 20:00h, které jsou prave pro ty rodiny s détmi o kterych tvrdi
na svazu, ze jimi zaplni stadiony a pro fanousky z fanklubt, ktefi to maji na stadion trochu
dale, t¢émi nejhorSimi moznymi! Chceme fotbal pro fanousky! Na schiizce z konce minulé
sezony s panem Peltou bylo jasné domluveno, ze jakékoli kroky smérem k fanouskiim
budou piedem konzultovany praveé s fanousky a nic takového se opét nestalo.

Pane Pelto, dne 18.7.2014 si stréte sviij produkt do ...... ! My na tom zapase nebudeme!

Vyzyvame timto vSechny fanousky, kterym neni lhostejny nas "fanouskovsky stav", aby se
k ndm pfidali a na "superpohar" s Plzni nechodili! Po transparentech, choreich a nefandéni
je to dalsi z omezenych prostiedki, kterym se mtizeme ozvat!

Na dalSich zapasech SPARTY se sejdeme v plné sile a poZeneme Sparticku za obhajobou
double a cestou poharovou Evropou!

Ultras Sparta, 12 Hra¢
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PRILOHA P II: ULTRAS SIGMY A BOJKOT UTKANI S FC BANIK
OSTRAVA

Vyjadteni ultras k zapasu s Banikem

Na FB Ultras Sigma muzete nalézt vyzvu kotelnikii k utkani s ostravskym Banikem,
ve kterém pujde obéma tymim o krk.

Jak se tam muiZzete docCist, skalni fanousci vyzyvaji k bojkotu utkani vSechny lidi, ktefi se
setkavaji v Sektoru S a vémé podporuji nas klub, a to ze dvou hlavnich pficin:
Dlouhodobym je prodej listki na jméno, ktery naprosto nic neieSi, ale krasn¢ zni
v médiich. O tomhle uz jste si mohli vSichni nacist stohy ¢lankd, a i olomoucti fanousci
proti tomu mnohokrat protestovali.

Podstatnéj$im, a také nakonec hlavnim, divodem vSak byl pribéh posledniho utkani na
Slovacku. A predevsim to, jak se vedeni Sigmy postavilo ke svym fanouskiim. Dalo by se
mluvit jmenovité o lidech, ktefi za celou udalosti stoji, ale bohuzel naSe informace nelze
ovérit, proto si konkrétni jméno nechdme pro sebe. Ale koneckoncii vSichni vime, ktera
jména ve vedeni figuruji, a tak si mize kazdy konkrétni jméno domyslet. Ale nyni jiz
pojd’'me k popisu situace:

Jak se “bohuzel” stava na naSich stadionech tradici, opét se skandovalo proti vedeni svazu
a konkrétné proti Mirovi Peltovi. Pficinu asi kazdy navstévnik stadionu zn4, ale pro jistotu.
Mira “Cestny a Slugny” Pelta se rozhodl, Ze vystrnadi ze stadionu sprosta slova a vulgarity,
coz by zcela jisté byl zasluzny pocin, pokud by byl redlny. Emoce a obcas né¢jaké to sprosté
slovo k fotbalu a obecné ke sportu patii. Nebo snad mate pocit, Ze v Castokrat zminované
Anglii se skanduje jen slusn€? Ne, mate pravdu, neni tomu tak. Na rlznych
video-serverech jist¢ kazdy naleznete spoustu piikladid. Ale praveé tohle se ted” hojné
pokutuje a to je zacatek problému ze Slovacka.

Zhruba ve 35. minuté jsou vyvedeni 2 ndhodné vybrani fanousSci Sigmy (snad jen dodéme,
ze vybrani tak, aby nebylo moc vidét, ze jsou vyvadéni). Z komunikace mezi samotnymi
olomouckymi sekuritdky se dozviddme, Zze to je nafizeni vedeni klubu, (a zifejmé
1 konkrétniho ¢lovéka) aby ndhodou Sigma nedostala pokutu za vyse popsané. To se vSak
nelibi vétSin€ osazenstva sektoru, a tak se stahuji vlajky a mifi se ven. Tam uz vSak
do rozjittené nalady opét vstupuji sekuritaci a rizné “pomahaji” lidem ze schodu, bojuji
s fanousky, atd. Koneénym vysledkem celé¢ “hurd akce” je zasah policie v sektoru,
ktery zifejm¢ ani nebyl potieba, a ktery je pouze ospravedlnénim nakladi na jejich
nasazeni. Na Slovacku jsem byl ponékolikaté, dokonce i1 pii prvnim utkadni, jeste
na SirGichu jsem byl, ale tolik policie jsem jeité nevidél. (podle neoficidlnich udajii bylo
na zapase kolem 100 tézkoodénct na 100 normalnich fanousktl). Nakonec i pfes nasi snahu
podpofit hrace v tézkém boji ndm to nebylo umoznéno, a i hra¢i nakonec vSechny body
ztratili, to uz se vSak udalo za absence jak domacich, tak nasich fanouskd.



Kone¢nym vysledkem sobotniho extempore je zvétSeni piikopu mezi vedenim a fanousky,
ktery vyusti ve snizeni podpory pro utkani s Banikem pro SK Sigma Olomouc. Zadmérné
piSeme SK Sigma Olomouc, a ne hrace, protoze ty urcit¢ chceme néjakym zplisobem
podpofit. O tom, jak to udélame, Vas budeme jist¢ informovat i zde, ¢i na nasem
FB Sigmaolomouc.cz. VSechny, ktefi by chtéli podpofit nasi véc, vyzyvame, aby si taktéz
nekupovali listky na pondéIni utkani, a ptidali se k nam, nebot’ pohar trpélivosti s vedenim
SK Sigma Olomouc pomalu ptetéka...

Zavérem si urcité prectéte “sluSnd” slova Miry Pelty, ktera se tak vehementné snazi
vymytit ze stadionti:

Pelta volal Hornikovi 1. tnora 2004 ve 13:57 hodin a byl roz¢ileny, jak Kotrba popisoval
své ,trenérské uméni v Casopise Hattrick.

Pelta: ,,Ty vole, ja bych mu (Kotrbovi — pozn. red.) nejradsi rekl: ty €...ku, tys priSel
do Sparty, méli jsme naskok, vole, na jare jsme se klepali, vole, v§echno bylo cinkly,
vole, jinak byl konec, nevyhrali jste ani jedinej zapas, ani s Hradcem to neslo.
Jo, tragédie, ostuda, blamaz, ty vole, ¢empions lik (Champions league, Cesky Liga
mistri — pozn. red.), kvalifikace. Tak si na to vzpomen, jak jsme postoupili,
ty ¢€...ku.“
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PRILOHA PI1V: OTEVRENY DOPIS VEDENI FOTBALOVE
ASOCIACE CESKE REPUBLIKY

,,Vazené vedeni F ACR.

Vyzyvame Vas jménem naSich fanouskovskych sdruzeni, abyste se jest¢ jednou zamysleli
a zvazili dopady chystané¢ho zavedeni adresného ticketingu na ¢eskych stadionech.

Jsme velice nespokojeni malymi poéty divaka, které navitévuji fotbalové zapasy v Cesku —
a to nejen v nejvyssi soutézi. Jsme presvédceni o tom, Ze zavedeni adresného ticketingu je
jen dalsi prekazka, kladena divakim v névstévée stadionu. Pro nékoho mozna zanedbatelna,
pro n¢koho celkem véazna. To, jak se projevuje zavedeni tohoto systému, muzete sledovat
na vlastni oci v Ostrave, kde navstévnost znatelné poklesla a to i presto, ze byl ukoncen
fanouSkovsky bojkot.

Jsme piesvédCeni, Zze podobny negativni vliv jako v Ostravé bude mit zavedeni adresného
ticketingu 1 na dalSich stadionech a uz tak bidna navstévnost se jeste snizi. Nekteré kluby
adresnou distribuci vstupenek zavedly, aby je poté samy opéct zruSily. Ziejme védély
proc...

Zvazte prosim dikladné, zda je opravdu bezpecnostni situace na naSich stadionech tak
vazna, aby bylo nutné investovat nemalé penize do systému, v jehoz disledku ubude
divak a atraktivita celého ,,produktu fotbal* jesté vice klesne. My jsme presvédceni o tom,
ze tomu tak neni!!!

Druhou véci, ve které se na Vas obracime, je znovuzavedeni mist na stani v n€kterych
sektorech. Chapeme a sdilime Vasi snahu o zvySeni komfortu na stadionech. Nicméné pro
mnoho divaklt neni v€t§im komfortem to, ze si mohou sednout. Jsou fanousci, ktefi na
fotbalu vzdy stali, stoji a stat budou — pokud tedy vubec pfijdou. Pro tyto divaky jsou
sedacky naopak pouze nepiijemnou piekazkou. Mista na stani byla zavedena na nékterych
stadionech v Némecku, divaky uz dnes nechavaji bézné stat v Anglii (coz bylo jesté
neddvno nemyslitelné) a o sektorech na stani uz uvazuji dokonce i v kanadskoamerické
NHL! Mimochodem stale opakované a zdiraziiované vytrznosti na Bazalech se udaly
na sektorech k sezeni, sedacky v jejich pachani nezabranily, naopak slouzily jako —
v podstat¢ jedina — zbran!!!

Vétime, Ze mame vSichni spoleény zajem, aby na Ceské stadiony chodilo co nejvice
divakd, ktefi by si uzivali fotbalu v kulturnim a fotbalovém prostfedi. Necinte kroky, které
maji opacny efekt, 1 kdyz jsou libivé a na prvni pohled nutné.*

Dékujeme s pozdravem:

O.s. Banik Baniku (FC Banik Ostrava)



Chachari (FC Banik Ostrava)

O.s. Zbrojovaci (FC Zbrojovka Brno)

O.s. 12.hracem jsme My! (AC Sparta Praha)

O.s. Fanklub SFC Opava (SFC Opava)
Blue&White 1902 o.s. (FK Mlada Boleslav)
FCVP 1911 o.s. (FC Viktoria Plze)

Oficialni Fanklub FK Teplice, o.s. (FK Teplice)
Fanklub FC Vysocdina Jihlava

Fanousci Jablonce

Spolek Sigmaunited (SK Sigma Olomouc)
Votroci 2000, o.s. (SK Hradec Kralov¢)

Uran Ultras (1.FK Ptibram)

FanouSci FC Fastav Zlin

Budweis Fans (SK Ceské Budgjovice)

Druzstvo fanouski Bohemians (Bohemians 1905)
Fanprojekt Slovan Liberec o.s. (FC Slovan Liberec)

Fanaticos Slovacko (FC Slovacko)
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