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ABSTRAKT

Diplomova prace se zabyva tématem CSR a jejiho vlivu na firemni image. V teoretické
¢asti charakterizuje zdkladni pojmy v oblasti spolecenské odpovédnosti firem, image, fi-
remni kultury a marketingovému vyzkumu. Shrnuje vyznamné informace k tématu, které
byly ziskany z reSerSe odborné literatury a dal§ich dostupnych zdroji. Prakticka cast di-
plomové prace je vénovana priizkumu, ktery objasiiuje celkové vnimani CSR aktivit a vliv
CSR na firemni image u jednotlivych zaméstnancti. Tomuto prizkumu ptedchazi analyza
soucasnych CSR aktivit ve spole¢nosti Greiner Assistec s.r.o. Posledni projektova cast
vychazi z teoretickych znalosti, navazuje na vysledky praktické ¢asti a obsahuje navrh ko-

munikacni a implementacni strategie pro nové zvolené CSR aktivity.

Klicova slova: Spolecenskd odpovédnost, corporate social responsibility (CSR), image,
stakeholders, implementace CSR, profit, lid¢, planeta, ekonomické oblast, socialni oblast,

environmentalni oblast, marketingovy prizkum

ABSTRACT

The Diploma thesis addresses the topic of CSR and its impact on corporate image. The
theoretical part describes the basic concepts in the area of corporate social responsibility
image, corporate culture and marketing research. This part summarizes relevant informati-
on on the topic, which were obtained from the literature and other available sources. The
practical part of the thesis elaborates the field research that describes the overall perception
of CSR activities and the impact of CSR on corporate image of individual empoloyees.
Before this research the diploma thesis analyses the situation in the company Greiner assis-
tec concerning CSR. The last part of the project is based on theoretical knowledge, follows
on the results of the practical part and includes a proposal of communication and imple-

mentation strategy for the newly selected CSR activities.

Keywords: Social Responsibility, Corporate Social Responsibility (CSR), Image, Stake-
holders, CSR implementation, Profit, People, Planet, Economy, Society, Environment,

marketing research
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UVOD

Spolecenska odpovédnost firem je v poslednich letech velmi diskutované téma, zejména
pak u vétsich a mezinarodnich spole¢nosti. Jiz je davno pry¢ doba, kdy hlavnim a v podsta-
té jedinym aspektem uspeéchu byla nizkd cena. V dnesni dobé ptiznivou cenu dale dopliuji

aspekty dalsi - ekonomické, socialni a environmentélni, jednim slovem oblasti CSR.

Motivace autora k tomu, aby psal diplomovou préci na téma vliv CSR na image spole¢nos-
ti Greiner Assistec s.r.0., je jednoznacnd, sam ve firm¢ Greiner Assistec s.r.o. pracuje a
touto diplomovou praci chce pomoci ke zlepSeni vnimani CSR v dané firm¢ a zaroven chce

poukazat na kvalitu svého zaméstnavatele.

Cilem prace je analyzovat soucasné CSR aktivity ve firmé Greiner Assistec s.r.0., na za-
klad¢ analyzy navrhnout dal§i mozné aktivity CSR a dil¢im cilem je zjistit, zda jsou za-
méstnanci informovani o CSR aktivitach a zda dle nich maji tyto CSR aktivity vliv na

image spolecnosti.

Zaroven bude stanovena vyzkumna otézka a nékolik hypotéz tykajicich se tématu CSR ve

vztahu k firmé Greiner Assistec s.r.0.

Prace bude rozdélena do tii ¢asti. V prvni, teoretické Casti, se bude prace zabyvat tématem
Corporate Social Responsibility, konkrétné se prace dotkne historie CSR, vymezeni pojmu
a zéroven definuje pojem CSR. Dale se prace zamé&fi na popis tfech hlavnich oblasti CSR -
implementaci, komunikaci a systémy méfeni CSR aktivit. Dllezitym tématem budou Sta-
keholders, kteti maji silny vliv na kazdou spole¢nost. V dalsi kapitole se prace bude sou-
sttedovat na firemni image, kulturu a CSR. Nasledovat bude dalsi kapitola, ktera se bude
zabyvat marketingovym vyzkumem, jeho definici, ¢lenénim, typy a také se v této kapitole
prace zmini o stavbé a konstrukci dotazniku. Jako posledni kapitola v rdmci teoretické Casti

budou stanoveny cile, vyzkumné otazky a hypotézy.

Ve druhé ¢asti diplomové prace, praktické casti, bude nejprve predstavena spolecnost Gre-
iner. Nasledovat bude kapitola, ve které bude autor analyzovat soucasny stav aktivit CSR
provadénych firmou Greiner Assistec s.r.o.. Posledni kapitolou v této ¢asti bude prizkum

formou dotaznikového Setfeni ve firm¢ s ohledem na CSR aktivity.

Posledni c¢asti prace je projektova ¢ast. V této Casti bude navrZzen koncept novych CSR

aktivit, jejich komunikace, rozpocet a harmonogram realizace.
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I. TEORETICKA CAST
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1 CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY

Cilem této kapitoly je vymezeni historického a teoretického zakladu pro zpracovani hlavni
obsahov¢ linie diplomové prace. V této kapitole prace vymezi pojem a koncept socidlni

odpovédnosti firem neboli Corporate Social Responsibility (CSR)

1.1 Historicky vyvoj CSR

Z hlediska vzniku konceptu CSR lze povazovat za zlomovy rok 1953, kdy Bowen vydava
svou knihu Social Responsibilities of the Businessman, ve které uvadi prvni definici spole-
censké odpovédnosti, kterd je sice koncipovand a sméfovana spise k odpovédnosti podni-

katele nez organizace, ale i tak je raimcové platnd dodnes.

V 60. a 70. letech byla definice postupné uptesiiovana a dopliiovana o nazor, Ze organiza-
ce, které napliluji pouze legislativni pozadavky, nelze povazovat za spoleensky odpovéd-
né.

V roce 1979 Caroll definuje CSR, pficemz se opird o Ctyfi zékladni pilife, o kterych se
vsak vétSina domnivala, ze se navzajem vylucuji. Jednalo se o odpovédnost ekonomickou,

legislativni, etickou a nakonec o odpovédnost dobrovolnou.

Dal$im milnikem byl rok 1984, kdy Freeman formuloval a propojil koncepci tzv. "stake-
holders" skupinou, coz nakonec pomohlo manazerim, ktefi méli zdjem aplikovat CSR

v praxi, urcit, kam maji zaméfit svou pozornost a uptesnila, viici komu maji byt odpovédni.

Milnikem ve vyvoji se také stava rok 1996, kdy Jacques Delors inicioval vznik evropské
expertni centraly (CSR Europe), jejimz cilem byla: "pomoc podnikiim dosahnout ziskovos-
ti, dlouhodobe udrzitelného ristu a rozvoje lidského kapitalu tim, Ze zakotvi CSR do svych

podnikatelskych zvyklosti."

V roce 2001 vydava Evropskd komise tzv. Zelenou knihu, kde Ize najit i prvni evropskou

definici CSR (blize viz. kapitola 1.3)

Zde je také nutno dodat, Ze i v ¢eskych zemich v mezivalecném obdobi byla fada podniki,
véele s firmou Bata, ktera predbéhla svou dobu, a jiz tehdy se jejich koncept neopiral pou-
ze o Spickovou produkei, ale také o koncepci rozvoje zdkaznika ¢i postupném rozSifovani
trhu - ziskovost podniku. Zaroven se firma Bata zajimala o rozvoj svych zaméstnanct a

jejich rodin. Veskeré aktivity organizované a realizované firmou Bat’a vedly daleko za hra-
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nice tovaren a prispivaly ke zdravému rozvoji obci, regiont a potazmo i celé spolecnosti.

Bata tedy vyznamné pfedbéhl svou dobu. (Petiikova a kol. 2008, s. 30-31)

1.2 Vymezeni pojmu CSR

CSR - Corporate Social Responsibility je v dnesni dobé siln¢ diskutované téma na poli
soukromé sektoru, ale i mimo n¢j. S pojmem CSR se setkdvame denné, aniz bychom si to
uvédomovali a aniz bychom si byli védomi, Ze se denné€ podilime piimo ¢i nepiimo na jeho

realizaci.

Pojem CSR je z hlediska terminologie a ptesného vymezeni velmi nejednotny. Pro pojem
CSR v soucasné dob¢ neexistuje jedind jednotna celosvétove platnd a uznavana definice, a
jeji vytvotenti je, jak se zd4, stale v nedohlednu. Ziejmé to bude tim, ze CSR je zaloZena na
dobrovolnosti a nema striktné vymezené hranice, tim dava prostor k Siroké diskusi a k $i-
rokému chapani a interpretaci tohoto komplexni konceptu. (Pavlik M., Bél¢ik M., 2010, s.
18)

Pojem CSR se pokousi vymezit také Kunz, 2012, ktery k pojmu CSR dodava, Ze je mu
v posledni dob¢ vénovana velkd pozornost. Stejnou pozornost musime ale systematicky
vénovat zavadéni klicovych principii celého konceptu do kazdodenni praxe. Je nutné, aby
principy spolecenské odpoveédnosti byly zahrnuty do firemnich hodnot, podnikatelské stra-
tegie a procestl na viech urovnich spole¢nosti. Uspéch se dostavi v dlouhodobém horizontu
tehdy, je-li implementace CSR do firmy trvala a cely systém obsahuje jasnou vnitini logi-

ku.

CSR je komplexni pojem, ze kterého vychazeji dalsi koncepty soustiedéné na urcité oblasti
spoledenské odpovédnosti firem. Site konceptu CSR, stejné jako jeho Zivelny vyvoj, zpt-
sobuje velmi vysokou terminologickou nejednotnost, a to i pies to, ze koncept CSR je dis-

kutovan jiz vice nez pul stoleti. (Kasparova K., Kunz V., 2013, s. 12)

1.3 Definice CSR

V piedchozi kapitole prace nastinila pojem CSR, zaroven bylo jasné naznaceno a doloZe-
no, ze v soucasné dobé neni dostupna jedina jednotna celosvétove uznavané definice CSR.

A pravé proto je k dispozici hned nékolik definic konceptu CSR.
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Evropskd unie v tzv. Zelené knize definuje CSR nasledovné: "CSR je dobrovolné integro-

vani socidlnich a ekologickych aspektii do kazdodennich firemnich operaci a interakci

s firemnimi ,, Stakeholders . (Kuldova, 2010, s. 18)

World Business Council for Suistainable Development: "CSR je kontinualni zavazek pod-
nikit chovat se eticky, prispivat k ekonomickému riistu a zaroven se zasazovat o zlepsovani
kvality Zivota zaméstnancii a jejich rodin, stejné jako lokalni komunity a spolecnosti jako

celku." (Pavlik M., BéI¢ik M., 2010, s. 19)

Dle Business Leaders Forum Ceské republika miizeme CSR chapat jako: dobrovolny zdva-
zek podnikii chovat se v ramci svého fungovani odpovédné ke spolecnosti i prostredi, ve

kteréem podnikaji. “ (Kunz, 2012, s. 16)

Definice CSR dle mezindrodni organizace Business for Social Responsibility zni: CSR je
Fizeni obchodni cinnosti takovym zpiisobem, ktery naplnuje ¢i predci eticka, pravni, ko-

mercni a spolecenska ocekavani od businessu. “ (Kunz, 2012, s. 15)

Putnova popisuje spolecenskou odpovédnost firem takto: jde o takové chovani firem, kdy
zohlednuji potreby svého vnitiniho i vnejsiho prostredi, aby obecné napomahaly celkoveé-
mu zlepSovani stavu spolecnosti v ramci i nad ramec svého komercniho piisobeni. (Putno-

va, 2004, s. 18)

Trnkova ve svém vykladu popisuje CSR jako: ,.koncept, kterym se podniky oteviené pri-
znavaji ke své spoluzodpovédnosti za stav a chod spolecnosti. Vyzaduje posun pohledu na
viastni spolecenskou roli z urovné ,, profit only “ k sirsimu pohledu v kontextu tii P (people,

planet, profit)* (Trnkova, 2004 [online]).

Dle Petiikové CSR zahrnuje vsechny aktivity, které jsou daleko nad ramec maximalné legi-
timnich pozZadavki, stejné jako aktivity, skrze které organizace usiluje o pochopeni a uspo-

kojovant ocekavani vSech zainteresovanych stran ve spolecnosti. (Kunz, 2012, s. 16)

Canik a kol., 2006 ve své publikaci Metody a nastroje podnikatelské etiky fikaji, Ze spole-
censka odpovednost je koncept, kdy firmy dobrovolné prebiraji spoluzodpovédnost za bla-
ho a udrzitelny rozvoj moderni spolecnosti a soucasné se snazi o udrzeni konkurence-

schopnosti a ziskovosti, pficemz se nejedna o protichtidné cile.
Odpovédny a eticky ptistup viici okoli a zivotnimu prosttedi je horkym tématem dneska.
Uz to neni pouze jen image firmy, ale spiSe jde o ekonomickou nutnost, kterd ma pitimy

vliv na vysledky podniku. CSR pfistup se zafadil mezi kritéria posuzovani firem a jejich
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hodnoty. Spotiebitelé vénuji mnohem vétsi pozornost tomu, co a od koho nakupuji. Povést
organizace se stavd vyznamnym faktorem a soucasti hodnoty vyrobku nebo sluzby. (Stej-

skalova, 2008, s. 93)

CSR je opravdu Siroky koncept a tomu odpovidd mnozstvi definic a nazori na piesné
ukotveni, jak to doklada tato kapitola. Obecné Ize fici, Ze CSR je v dneSni dobé pojmem,
ktery jiz neni pouze zalezitosti image, ale je pojmem, ktery ma konkrétni vliv na vysledky

podniku.

Od zékladni koncepce CSR se postupem casu odvodilo nékolik dal§ich koncepci na plat-

formé pravé CSR. O jaké odvozené koncepce jde, pohovoii dalsi kapitola.

1.4 Koncepty blizké CSR koncepci

V ramci CSR vznikly nové koncepty, jejichz snahou je ptekonat nedostatky soucasné kon-
cepce, témito nedostatky je mySlena zejména vagnost definic a kladeni vétSiho disledku na

motivaci nez na vykonnost a efektivnost.
Koncepty blizké k CSR koncepci jsou tyto:

e Corporate citizenship (CC) - jedna se o model formulujici obCanska prava a po-
vinnosti organizaci na bazi spole¢enské odpoveédnosti a z ni odvozené filantropie.
Snahou CC je formulovat aktivity, které by mél podnik vykondvat smérem k za-
jmovym skupindm, aby si zajistil dlouhodobou prosperitu.

e Corporate social responsiveness (CSR2) - tento koncept opousti dlouhodobé
obecné strategie a spiSe se zamétuje na kratkodobé a stfednédobé relativné kon-
krétni strategie. Pfitom rozliSuje n€kolik strategii (reaktivni, defenzivni, ptizptso-
bivou a proaktivni).

e Corporate social performance (CSP) - tento model v podstaté spojuje CC a CSR,
mél by slouzit jako manual pro manaZery, jak pfesvédcit okoli o tom, Ze firma re-
spektuje principy CSR.

e Podnikatelska etika (PE) - zde jde o model, ktery zdlraziiuje snahu o nalezeni
etického chovani organizaci pfi zachovani své pfirozené funkce generovat a maxi-
malizovat zisk, pficemz organizace bere ohled na své okoli (socidlni i Zivotni).

(Pavlik, 2010, s. 24-25)

Kuldova, 2010, jesté dopliiuje o dalsi koncepce:
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e Corporate social rectitude (CSR3) - jde o model rozsiteny v roce 1987 Frederic-
kem. Tento model nebyl nikdy odbornou vetejnosti akceptovan. Ve Frederickové
modelu jde o dramaticky nartist z4jmu o podnikatelskou etiku. V podstaté lze fici,
ze snahou bylo zaclenit etiku a poctivost do strategického fizeni firmy.

e Corporate social spirituality (CSR4) - v roce 1998 piiSel Frederick s novym poje-
tim, jez bylo sméfovano smérem k vesmiru (Cosmos) a k naturalistickému pojeti
CSR z hlediska ptirodnich véd, spirituality a ndbozenstvi. Dle tohoto modelu se ma
spole¢nost vénovat tispornému hospodaieni a Setrnému zachdzeni s energiemi. Tato
teorie se v poloviné 80. let postupné transformovala v teorii zainteresovanych stran

neboli stakeholders. (Kuldova, 2010, s. 24-25)

Pojmem stakeholders se bude prace zabyvat v nasledujicich kapitolach.

1.5 Oblasti CSR - tri pilife (triple-bottom-line)

Spolecenskd odpovédnost firem je modernim konceptem podnikani, ktery vede k Sir§Simu
pohledu na podnikéni. Firma, kterd takovyto koncept pfijimd, se snazi nejen o dosazeni
maximalniho zisku, ale bere ohled na tzv. 3P. Takovéato firma koncept uplatiiuje dobrovol-

né, nad ramec svych legislativnich povinnosti. (Kunz, 2012, str. 20)

Jiz n¢kolikrat v této praci zaznélo, Ze spolecenskd odpovédnost je pro organizaci velmi
Siroky pojem zahrnujici celou fadu aktivit, které se daji ¢lenit do jednotlivych ucelenych
oblasti CSR. Nejlépe tyto oblasti vystihuji tzv. tii pilife - ekonomicky, socialni a environ-

mentalni. Tyto tfi pilife ptimo koresponduji s tzv. triple-bottom-line, neboli "3P":

e Profit - zisk (ekonomicka oblast),
e People - lidé (socidlni oblast),
e Planet - planeta (environmentalni oblast). (Pavlik, 2010, s. 25)
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trvala udriitelnost

Obr. 1: Triple-bottom line (Zdroj: Kunz, Spolecenska odpovédnost firem, str. 20)

1.5.1

Ekonomicka oblast

Hlavnim cilem kazdého podnikéni je trvalé dosahovani zisku, coz ndsledné¢ umozni firmam

financovat fadu spolecensky odpovédnych projekt. V roviné ekonomické by organizace

méla dbat zejména na toto:

Organizace a jeji zaméstnanci se vyhybaji korupci a chovaji se eticky - k napl-
néni tohoto ma fada firem vypracovany eticky kodex nebo dokument tomuto po-
dobny.

Zpisob spravy a Fizeni firmy - nékteré organizace piijaly a uplatiiuji principy
dobrého fizeni tzv. corporate governance, jejimz nejzndméjSim zastancem je Ira
Milstein.

Organizace jsou vérohodné a transparentni - takovéto organizace jsou ochotné o
sob¢ kontinudlné¢ poskytovat informace vSem stakeholders, konkrétné poskytuji ta-
kové informace, které jsou pro stakeholders dilezité k tomu, aby ziskali prehled a
nahled do véci, které se jich tykaji.

Vztahy se zakazniky a dodavateli - organizace dlouhodobé buduji a fidi vztahy se
svymi dodavateli a zdkazniky. Jednim z bodt je uplatiiovani rovnych ptilezitosti pti
vybéru dodavateli, dal§im je napiiklad kontinualni prace se zdkazniky, kterym jsou
nabizeny a dodavany kvalitni a bezpecné vyrobky za ptijatelnou cenu. To by mélo

v kone¢ném dusledku vést ke sniZzeni poctu reklamaci ze strany zakaznika.
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Chovani k vlastnikiim a akcionaitim - firmy nesleduji pouze z4jmy svych vlast-
nik1, ale i dalSich akcionafii a investorti, které pravidelné informuyji.

Respektovani dusevniho vlastnictvi

Inovace a udrzitelnost

Respektovani pravidel ¢estného konkuren¢niho boje (Kunz, 2012, s. 21)

Podle Pavlika, 2010 by v rovin¢ ekonomické méla organizace dbat na:

1.5.2

principy dobrého fizeni,

kvalitu a bezpe¢nost produktt a sluzeb,
eticky kodex,

vztahy se zdkazniky, odmitani korupce,
transparentnost,

ochranu dusevniho vlastnictvi,

dobré vztahy s investory,

fair trade,

etiku marketingu a reklamy.

Socialni oblast

Socidlni oblast souvisi pfedevsim s péci organizace o své zaméstnance a s pracovnimi

podminkami, které organizace svym zaméstnancim vytvaii. Spokojeny a motivovany za-

méstnanec je klicem k GspéSnému fungovani celé organizace. Odpovédny pfistup organi-

zaci ke svym zaméstnanctiim, ptinasi takovéto organizaci mnoho benefitl (pfedni pozice na

trhu prace, povést dobrého zaméstnavatele, vyssi loajalita zaméstnanct, nizsi fluktuace ¢i

absence). Do oblasti socialni 1ze zahrnou naptiklad toto:

Vyvazeni pracovniho a osobniho Zivota zaméstnancii — tzv. work life balance,
jedna se naptiklad o poskytovani pruzné pracovni doby, moznosti prace z domova,
udrzovani kontaktu se zaméstnanci i v dobé jejich rodi¢ovské dovolené, poraden-
stvi a pravni sluzby pfi krizovych situacich zaméstnanct nebo také firemni Skolky.
Rozvoj lidského kapitalu — firma umoziuje svym zaméstnanctim kariérni postup a
také vytvaii podminky pro vzdélavani a zvySovani kvalifikace zaméstnanct.
Outplacement — firma nabizi propuSténym zaméstnancim poradenstvi (napf. jak

spravné napsat zivotopis, zajisténi rekvalifikace, jiné moZnosti uplatnéni).
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Zaméstnanecka politika — do této kategorie patii pfiméfené mzdy a poskytovani
socialnich a zaméstnaneckych vyhod, které jdou nad ramec legislativy.
Respektovani principu rovnych pracovnich prileZitosti — firmy pfistupuji ke
kazdému svému zaméstnanci stejné, bez ohledu na pohlavi, vék, narodnost, sexudl-
ni orientaci viru ¢i zdravotni postizeni.

Zdravi a bezpecnost zaméstnanci — péce o zdravi zaméstnancli, podporovani
zdravého Zivotniho stylu, pravidelné l¢katiské prohlidky.

Boj proti mobbingu, bossingu, sexualnimu haraSeni a obtéZovani.

Humanizace prace, riznorodost a obohacovani prace, rotace prace.
Zaméstnavani minoritnich a ohroZenych skupin obyvatelstva.

Socialni monitorovani a reportovani.

Ziakaz détské prace. (Kunz, 2012, str. 22-23)

Pavlik, 2010, socidlni oblast a mozné aktivity organizace shrnul takto:

1.5.3

zdravi a bezpecnost,

kvalitni zaméstnanecka politika,

péce o vzdelani a rekvalifikaci zaméstnanc,

firemni filantropie a dobrovolnictvi,

dodrzovani rovnych pfilezitosti,

rovnost Zen a muzu,

odmitani détské prace,

dodrzovani lidskych prav,

vyvézenost pracovniho a osobniho Zivota (work-life balance),

zajisténi rekvalifikace propusténych zaméstnanct pro jejich dalsi uplatnéni,

naslouchani a dialog s riznymi stakeholders. (Pavlik, 2010, s. 26)

Environmentalni oblast

Environmentalni oblast spolecenské odpovédnosti se soustied’uje zejména na ochranu Zi-

votniho prostfedi a snizovani negativniho dopadu na ngj. Otazkam Zivotniho prostiedi je v

posledni dobé vénovana ¢im dal vétsi pozornost. Ekologicky pratelsky zpisob podnikani

v v

ni uspory. (BartoSova, 2006, s.19)
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Firemni vedeni by si mélo uvédomit, ze odpoveédnost v této oblasti je nutno uplatiovat jak

uvnitt firmy samotné, tak vzhledem k vnéjSimu prostredi, které dand firma svym konadnim

ovliviiuje. Firma by se méla snazit o eliminaci nepfiznivych dopadd souvisejicich s jeji

¢innosti na okoli. A pokud uz k takovymto neptiznivym dopadiim dojde, pak by firma me¢-

la neprodlené, oteviené a pravdivé informovat Sirokou vefejnost.

Tato oblast spolecenské odpovédnosti byva nejcastéji zamétena na tyto aktivity:

Omezovani negativnich dopadti na zivotni prostiedi.

Ochrana ptirodnich zdroji a Setrné zachdzeni s nimi, snizovani spotfeby energie a
vody a vyuzivani alternativnich obnovitelnych zdroji energie.

Odpadové hospodatstvi, tfidéni a recyklace odpadii.

Ekologicky Setrnd vyroba, produkty a sluzby.

Vytvareni podminek k minimalizaci dopravni zatéze (napi. pfeprava surovin, za-
meéstnanci).

Monitorovani vlivu na Zivotni prostredi.

Zahrnuti environmentélnich principi do procesu vybéru dodavatele ¢i subdodavate-

le. (Kunz, 2012, str. 24)

vvvvv

organizace dbat na:

Setrnou ekologickou firemni kulturu,

omezovani negativnich dopadi ¢innosti na Zivotni prostfedi a komunitu,
ekologickou vyrobu (standardy fady ISO 14001 a EMAS),

usporné zachazeni s ptirodnimi zdroji a jejich ochranu,

investice do Cistych technologii,

ochranu piirodnich zdroju. (Pavlik, 2010, s. 26)

Dale jesté naptiklad Petiikova dopliiuje vycet timto:

snizeni celkové spotieby vody,

snizeni vyprodukovaného odpadu,
navySeni podilu recyklovaného odpadu,
snizeni emisi CO, / sklenikovych plynti,
mén¢ pouZzivat nebezpecné latky,

plnéni principt "¢istsi produkce",
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e Ekolabelling,
e pocetn¢jsi zastoupeni bezodpadovych, energeticky a materialové méné narocnych

technologii.

Zavedeni ekologickych aspekti spolecenské odpovédnosti by predevSim mélo vést
k efektivnimu vyuzivani energie a ochrané zdroji, prevenci vzniku ekologickych havarii,
minimalizaci odpadu a vyuzivani recyklaci. Tyto aspekty napomahaji spolecnosti plnit
legislativni pozadavky, snizovat ndklady na provoz a také zlepSovat vztahy s lokalnimi
stakeholdery. Mohou mit také vliv na zvySovani motivace zaméstnancli a vérnost zdkazni-
ki1, coz jsou oblasti, které zajistuji dlouhodobou stabilitu a Gspésnost podniku. (Petiikova,

2008, s. 112-113)

1.6 Stakeholders

V ptedchozich kapitolach nékolikrat zaznél pojem stakoholders. V této kapitole se vysvét-

li, co tento pojem znamend a v jakém je spojeni v ramci CSR.

Stakeholders koncepce byla formulovana americkym profesorem R. Edwardem Freema-
nem v 80. letech 20. stoleti a ptispéla k rozvoji konceptu spolecenské odpovédnosti. Diile-
zitym elementem konceptu CSR je totiz pochopeni ocekdvani zainteresovanych stran

(Kuldova, 2010, s. 27, Kunz, 2012, s. 28).

Stakeholders a budovani vztahl s nimi ptedstavuje pro firmu moznost predpovidat nové
trendy, urovat strategické zaméry, stanovit smysluplné cile a systém hodnoceni vykonti.

Jsou cennym zdrojem nejriznéjSich informaci (Kuldova, 2010, s. 27).

Existuje n€kolik zplisobd, jak 1ze stakeholders Clenit. Je mozné je rozd¢lit na dvé dimenze

— interni a externi:

e interni dimenzi tvoii firma (zaméstnanci, management, akcionaii a odbory).
e externi dimenzi tvoii ekonomika (zdkaznici, vétitelé, odbory a distributofi) a spo-
le¢nost (komunita, statni sprava, neziskové organizace a Zivotni prosttedi) (Kuldo-

va, 2010, s. 26).
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Obr. 2: RozlozZeni firemnich stakeholders (Zdroj: Kuldova, Spolecenskad odpovédnost firem,
str. 26)

FIRMA EKONOMIKA SPOLECNOST
s zaméstnanci s zakamnici *  kommnita
* management »  viEfitele *  vlada
» akcionafi »  distributofi *  stitni sprava
e« odbory + odbory * peziskove orgamizace
* Fivotni prostiedi

Tab. 1: Priklady firemnich stakeholders (Zdroj: Kuldova, Spolecenskd odpovédnost firem,
str. 26)

Dalsi rozdéleni mtize byt dle toho, jak bezprostfedné vyznamny vliv maji na ¢innost fun-

govani firmy, pak tyto stakeholders rozdélujeme takto:

e Primarni stakeholders - s vyznamnym vlivem na chod podniku, sem patii napfi-
klad: vlastnici a investofi, zaméstnanci, zakaznici a dodavatelé.
e Sekundarni stakeholders - do této skupiny patii naptiklad: vlada, natlakové sku-

piny, obcanska sdruzeni a obchodni sdruzeni.

Na nasledujicim obrazku Ize vidét vztah mezi jednotlivymi skupinami stakeholders a jejich

o¢ekavanim.
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Stakeholdefi Oéekavani od podniku
viastnici a investofi W zisk
B rilst hodnoty podniku
B transparentnost

zékaznici B kvalitnl produkty a sluZby
W pfiméfend cena produktu
B poprodejni servis

obchodni partnefi W kvalita smluv a jednéni
W viéasné pinéni zdvazkd

zamd@stnanci W pfiméfend mzda a nefinanéni benefity
za odvedenou préci
¥ dobré pracovni podminky
B profesni rlist 8 moZnost vzdélavani
W sladénl osobnfho a profesniho Zivota

mistni komunita W finanéni i materiéini podpora
W ziskdni know-how od firemnich dobrovolniki

environmentélni neziskové organizace W ekologické vyroba, produkty a sluzby
¥ minimélni z&téZ podniku na Zivotni prostredi

Obr. 3 - Rozdeéleni stakeholderii a jejich ocekavani (Zdroj: http://www.csronline.
cz/co-je-csr/15-otazek-a-odpovedi-o-csr/)

1.7 Implementace CSR

Implementace konceptu CSR musi byt zasazena do strategie organizace a méla by se drzet

jednoduchého implementa¢niho modelu, ktery se pokusi popsat tato kapitola.

CSR soucasti cyklu P-D-C-A (Plan-Do-Check-Act). Aplikace tohoto cyklu je tikolem kaz-
dého manazera, tak i manazera odpovédného za implementaci CSR. V kazdém procesu by
mély byt nejprve naplanovany ¢innosti véetné veskerych internich a externich vlivii, véetné
parametru a cilti. Poté teprve jsou provedena a nasledné kontrolovana a pfijimana nasledna

napravna opatfeni.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 24

Obr. 4 - Model PDCA (Zdroj: http://www.e-api.cz/25762n-zlepsujete-procesy-vyberte-

spravnou-metodu)

1.7.1 Presvédcéeni managementu

Jelikoz je implementace CSR konceptu zasadnim zasahem do chodu organizace, je tedy
nezbytnd podpora shora, od nejvyssiho vedeni spole¢nosti. Pfesvédéeny management se
bude sam chovat odpovédné, rozsiti své hodnoty mezi zaméstnance. Vedeni by mélo ve-
fejné prohlasit svou podporu odpovédnému podnikéni a ptistoupit k CSR jako ke dlouho-

dobé zalezitosti, coz zahrnuje integrovani CSR do firemni kultury.

1.7.2 Sestaveni CSR tymu

vvvvvv

prace CSR manaZzera patii mimo jiné i komunikace CSR zéleZitosti napti¢ firmou, motiva-
ce zaméstnancii, komunikace s jednotlivymi stakeholders, celkova implementace konceptu

CSR, jeho vyhodnoceni a prubézna komunikace.

1.7.3 Analyza soucasného stavu

Predtim, nez bude sestavena ucinnd CSR strategie, potfebujeme ucinit analyzu soucasné
situace — zhodnotit pozici, ve které se firma nachazi. Soucasti by méla byt vnitini analyza i

rozbor vnéjSich okolnosti.

1.7.3.1 Vnitini analyza

e firemni hodnoty a poslani,

e soucasna CSR strategie a jeji cile,
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soupis stakeholders a zpiisob jejich zapojeni,
finan¢ni a personalni zdzemi,

pouzivani norem / standardil,

komunikace CSR,

CSR aktivity dle jednotlivych oblasti.

1.7.3.2 Analyza vnéjSich okolnosti

1.7.4

zakonnych pozadavkad,

konkurence a benchmarking (srovnani firmy s nejlepsimi v oboru),

externich podnétii a jejich moznych dopadu (globalizace, vstup na mezinarodni
trhy, nové zakony),

moznosti angazovat se v asociacich, soutézich, programech.

Identifikace klicovych stakeholders

Seznam stakeholders i jejich vyznam se 1isi firma od firmy. Pro jejich identifikaci je dile-

zité si nejdiive vytvofit seznam vSech stakeholders, ktefi pozitivné ¢i negativné firmu

ovliviiuji nebo ji jsou ovlivilovani. Poté¢ dochazi k rozdéleni stakeholders dle miry jejich

vlivu na podnik (mald, velkd) a irovn€ oc¢ekavani (mald, velkd). Smysl rozd€leni je v tom,

ze s kazdou vzniklou skupinou je doporucen jiny zpisob jednani.

A
Zajem

Klicovi

Osoby .

hraci

Prib&Zné informovéani Vedeni dialogu

o -

Dav Tvurci

Odpovidat na otazky Zajisténi spokojenosti

b
Vliv

Obr. 5 - Identifikace klicovych Stakeholders (Zdroj: viastni tvorba)
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1.7.5 Stanoveni cilu

Stanoveni sméru, kterym se bude firma v souvislosti se CSR ubirat, by m¢lo vychéazet z
témat preferovanych organizaci, zohlediiovat ocekavani klicovych stakeholders, odrazet se
od analyzy soucasného stavu a stavét na stanovenych hodnotach. Z nich by mély vyplyvat i

cile, kterych by mélo byt v rdmci CSR dosazeno.

1.7.6 Vytvoreni akéniho planu CSR

V dal$im kroku dochazi k urc¢eni CSR aktivit, které povedou k naplnéni stanovenych cili.
Upftesnény by mély byt i praktické informace tykajici se alokace zdrojt, pravomoci a od-
poveédnosti a ¢asovy harmonogram. Zaroven by mély byt rozdéleny kompetence zodpo-
védnym c¢lentim realiza¢niho tymu. O v§em musi byt bezprostiedn€ a srozumitelné infor-

movany vSechny zainteresované strany.

(Pavlik a kol., 2010, s. 72-82; Kuldov4, 2010, s. 61-63; Kunz, 2012, s. 110-113)

1.8 Komunikace CSR

Jiz pti vytvareni strategie CSR je tfeba myslet na to, jak budou CSR aktivity komunikova-
ny. Komunikace CSR aktivit by nemé¢la byt komunikovana pouze smérem k zakaznikim,
obchodnim partnertim ¢i investorim, ale komunikace by méla byt sméfovana i smérem k
zaméstnancim organizace, komunitdm, spotiebitelskym organizacim, respektive Siroké
vefejnosti. Organizace by mély mit a maji legitimni pravo usilovat o to, aby se Siroka ve-
fejnost dozveédéla o aktivitdch v ramci CSR, zaroveil by mély organizace hledat veskeré
mozné a vhodné zpiisoby ke komunikaci se svymi externimi i internimi stakeholders. For-
my, jak komunikovat se zminovanymi skupinami aktivity CSR, mohou vypadat naptiklad

takto:

e firemni webové stranky,

e obaly a etikety vyrobki,

e prospekty, brozury, letaky, leporela,

e firemni ¢asopisy, noviny a obézniky,

e intranety,

e firemni informacni tabule, obrazovky a nasténky,

e prezentace o CSR aktivitdch v radmci setkdni se zaméstnanci, zakazniky ¢i obchod-

nimi partnery.
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Dalsi moznosti, jak informovat stakeholders, jsou pravidelné vyro¢ni zpravy, byt tyto
zpravy nejsou v Ceské republice povinné a prozatim o né neni velky zajem, tak velké or-

ganizace je jiz publikuji a pfedpoklada se, Ze v budoucnu takovychto zprav bude pfibyvat.
Pti tvorbé takovéto zpravy by mély byt dodrzovany nekteré zékladni principy:

e transparentnost,

e uplnost informaci,
e podstatnost,

e spolehlivost,

e neutralnost,

e porovnatelnost,

e srozumitelnost,

e pravidelnost zvetejiiovani. (Kunz, 2012, s. 126-127)

Také Horakova se pfipojuje s komentaiem, Ze jako nejvyuzivanéj$i forma komunikace je
tzv. CSR report. Jednd se o vyrocni vefejné publikovanou firemni zpravu, kterd poskytuje
detailni ptehled o ekonomickém, socialnim a environmentalnim dopadu firemniho plisobe-
ni na spolecnost. Tyto zpravy poskytuji velmi cenné informace pro firemni stakeholders,

jelikoz ptinaseji komplexni piehled o fungovani firmy (Horakova, 2000, s. 90-92)

1.9 Zpusoby méieni CSR

Zavedeni CSR aktivit v kazdé spolecnosti obnasi zvySovani nakladd, vétSina firem vSak
CSR vnima spravné jako investici, ktera ma vlastniktim a celé spolecnosti néco pozitivniho
ptinést. Jestlize vlastnici firem vynakladaji na CSR aktivity ur¢ité financni prostiedky,
urcité je zajima, jaky to ma ucinek. A zde se nabizi otdzka, zda je viibec mozné mefit uzi-
tek z dobrovolnych aktivit spolecenské odpovédnosti, u nichz firma ptedpoklada prede-
v§im nehmotny ptinos. Tento nehmotny pfinos mize piedstavovat naptiklad zvySeni image

spole¢nosti nebo motivace zaméstnanct. (Pavlik, 2010, str. 100)

Zadrazilova tvrdi, ze jestlize chceme CSR aktivity skutecné napliiovat a prezentovat je
Siroké vetejnosti, neobejdeme se bez systému indikatord, které budou objektivné zazname-

navat dosazeny pokrok. (Zadrazilova, 2010, str. 73)

Obecné lze tici, ze pro hodnoceni spolecenské odpovédnosti jsou pouzivany dva zpisoby.

Muze byt provadéno jednak prostfednictvim exaktnich metod, coz jsou riizné standardy a
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normy nebo pomoci riiznych indexovych a benchmarkingovych srovnani. (Pavlik, 2010,

str. 100)

1.9.1

Exaktni metody hodnoceni CSR

V soucasnosti existuje velké mnozstvi standardl a norem spolecenské odpovédnosti. Roz-

dily mezi jednotlivymi metodami ¢asto spocivaji v zaméteni nebo v rozsahu jejich metodi-

ky a také cilovych skupinach, pro které se pouzivaji. (Zadrazilova, 2010, str. 76)

Mezi nejsirsi standardy s globalnim dopadem patfi:

OECD Guidelines for Multinational Enterprises — posledni verze smérnice obsahu-
je fadu doporuceni formulovanych vladami pro odpovédné chovani firem. Smérni-
ce je urCena predevsim mezindrodnim nadnarodnim spole¢nostem a zamétuje se na
ekonomické, socidlni a environmentalni problémy.

AA 1000 AccountAbility/Assurance Standard — cilem standardu je zhodnoceni du-
véryhodnosti a kvality CSR reportii v oblasti ekonomické, socialni, environmental-
ni a etické odpovédnosti.

SAN (Social Audit Network) — zabyva se hodnocenim socidlni oblasti, vytvari tzv.
socialni audity. Cilem je podavani reporti v oblasti socidlni, environmentalni a
ekonomické a zabezpecovani informaci pro pldnovani budoucich aktivit organizace
a zlepSovani jejich procest.

SA 8000 — jedna se o referen¢ni normu, ktera vychazi z imluv a doporuceni Mezi-
narodni organizace prace a tyka se zlepSovanim pracovnich podminek. Norma spe-
cifikuje pozadavky na socidlni odpovédnost firem v 9 oblastech a témi jsou - pra-
covni doba, zdravi a bezpecnost, zamezeni diskriminace, prace déti a mladistvych,
nucena prace, svoboda sdruzovani, disciplinarni praktiky, systém odméiovani, fidi-
ci systém pro neustalé zlepSovani.

Global Reporting Iniciative (GRI) — iniciativa, ktera vytvofila pravidla a navody
pomahajici vytvofit firmam CSR report.

London Benchmarking Group (LBG) — metodiku pod ndzvem Standard odpovédna
firma zavedla v CR organizace Forum déarcti v roce 2005. Metodika se predevsim
zabyva oblasti firemni darcovstvi a snazi se ohodnotit v pené¢zni hodnoté vSechny
naklady, zhodnotit bezprosttedni vysledky a vyjadtit dlouhodobé uc¢inky. Vyhodou
metodiky je moznost vzajemného srovnavani (benchmarking) a moznosti hodnoce-

ni z kratkodobého 1 dlouhodobého hlediska.
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1.9.2

Norma ISO 26000 — norma zamétena piimo na spolecenskou odpoveédnost. Cilem
normy je poskytnuti ndvodu na vytvofeni funkéniho konceptu spolecenské odpo-
védnosti. (Pavlik, 2010, str. 101 — 106)

ISO 14000 - systém environmentdlniho managementu, systém obsahuje 1 seznam
ekologickych havarii, které mohou pfii ¢innosti firem potencionalné vzniknout.
EMAS - systém environmentédlniho fizeni a auditu - je uréen pro organizace na
uzemi EU, timto se organizace zavazuji poskytovat relevantni informace vefejnosti.
OHSAS 18000 - systém managementu bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci.
EFQM - Evropska nadace pro management kvality, kterd vytvotila Model excelen-
ce jako nastroj pro zvySovani vykonnosti podniki v oblasti CSR.

ETHIBEL - audit, v jehoz ramci mohou organizace ziskat znacku ETHIBEL - or-
ganizace plni pozadavky stakeholders

ISO 26000 - corporate responsibility standard - norma ptfedstavuje navod na reali-

zaci divéryhodné strategie spole¢enské odpovédnosti. (Zadrazilova, 2010, s. 74-75)

Indexové a benchmarkingové metody hodnoceni CSR

Dle Pavlika zptisoby hodnoceni a méfeni CSR lze rozdélit do péti skupin:

Meéteni na zaklad¢ analyzy obsahu vyro¢nich zprav — mize se zdat, Ze jde o velice
snadnou metodu, diky niz lze CSR jednoduSe vyhodnotit. Hlavni pfednosti tohoto
zpuisobu je snadnd dostupnost informaci potfebnych pro vytvotfeni analyzy. Zadra-
zilova ale v této metod¢ vidi fakticky problém. Divodem je Castd subjektivnost vy-
ro¢nich zprav, které jsou Casto vytvareny samotnym podnikem. I kdyZ jsou zpravy
kontrolovany a ovéfovany nezavislymi auditory, nejsou mezi sebou jednoduse
srovnatelné, protoze vyuzivaji k sestaveni riznych informaci.(Pavlikova, 2010, str.
76)

Me¢éteni na zéklad¢ poznatkil ziskanych z dotaznikl — dle Pavlika je vysledek téchto
metod zavisly na zvolené metodologii a poukazuje na problém nechténého, ale i
zamérného zkreslovani reality respondenty. Toto zkreslovani muze byt ¢aste¢né
zmirnéno cilenym zatazovanim kontrolnich otazek a riznych testt. (Pavlik, 2010,
str. 107)

Zadrazilova k této metod¢ dodava, ze problémem byva zvyhodiovani velkych a
zndmych firem. Tyto firmy jsou obecné v dotaznicich Casto uvadény jako spiSe

spoleCensky odpovédné, nez malé firmy. Malé firmy totiz méné komunikuji
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s vefejnosti a vefejnost tim padem neni dostatecné informovana o jejich spolecen-
sky prospéSnych aktivitach. (Zadrazilova, 2010, str. 76)

e Indexy znecisténi — nevyhodou méteni CSR na zéklad¢ ukazatelii tohoto indexu je
skutecnost, ze je aplikovatelné na firmy piisobici pouze v urCitych odvétvich. Vy-
hodou je zajiSténi objektivity, protoze hodnoceni provadi nezavisld organizace.
(Pavlik, 2010, str. 107)

e Indexy hodnotici povést podniku — tyto indexy vétSinou zkoumaji ndzory neékolika
riznych skupin pohybujicich se v okoli firmy. Tyto ndzory mohou mit ¢asto sub-
jektivni podobu. Ze sekundérni analyzy nékolika vyzkumi vyplynulo, Ze se za mé-
fitko vykonnosti v oblasti spolecenské odpovédnosti bere umisténi organizace
v riznych Zebti¢cich hodnoticich napt. image spolecnosti. (Pavlik, 2010, str. 107)

¢ Informace ziskdvané od ratingovych agentur — na trhu ptisobi fada agentur, které si
vytvofily komplexni metodiku méfeni spoleenské odpovédnosti organizaci. Tyto
agentury si vyvinuly vlastni indexy, pomoci kterych méfi a sleduji vykonnost spo-
le¢ensky odpoveédnych firem. (Zadrazilova, 2010, str. 76)

Dle Pavlika je velkym problémem skutecnost, Ze neni zajiSténa transparentnost to-
hoto hodnoceni, protoze agentury nezvetejiuji metodologii ohodnocovani CSR ak-
tivit, kterou povazuji za své obchodni tajemstvi a své know-how. (Pavlik, 2010, str.

107)

V kapitole Corporate Social Responsibility se prace dotkla historie, vymezila pojem a de-
finice CSR. Préce také nastinila, jak by mohla vypadat implementace konceptu CSR v or-
ganizaci, jak by mélo byt CSR komunikovano a méfeno. Ve popsané ma zésadni vliv na
chod organizace, zasadné vstupuje do firemni kultury a v neposledni fad¢ ovliviiuje image
firmy. Proto bude nasledujici kapitola zamétena pravé na vymezeni pojmi, jako jsou fi-

remni image, kultura a etika v kontextu CSR.
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2 FIREMNI IMAGE, KULTURA A CSR

2.1 Image

Pojem image se v Cestin€ obecné uziva pro odborny termin o celkové predstavé dané oso-
by, znacky ¢i vyrobku ve verejnosti, ¢asto zamérné péstovany s cilem ziskat uspéch. (Ho-

rova, 2011, str. 50)

Dle Chromého mizeme firemni image oznacit jako dojem nebo nézor, pod kterym vetej-
nost vnima urcitou spolecnost. Firemni image vznika pisobenim riznych vlivl, jako na-

ptiklad zdanlivymi malickostmi, jako je jednani zaméstnance. (Chromy, 2010, str. 93)

Foret popisuje firemni image jako obraz, pfedstavu ¢i zdani o néjakém objektu a jako kaz-

da subjektivni pfedstava, obraz ¢i zdani nemusi byt ani pravdivy.

Jako soucasti firemni image Foret uvadi tradice, uspéSnost, znamost firmy, ptistup
k zakaznikim, atraktivnost, profesionalitu, flexibilitu, obchodni uspésnost, dynamiku, seri-
6znost, ambicidznost, vykonnost, solventnost, diivéryhodnost, inovativnost, tradice, spole-

censkou odpovédnost, pristup k vefejnosti a ekologickou ohleduplnost.

Image miizeme také chapat jako pfedstavu, kterou si o podniku vytvaii kazdy jedinec na
zaklad€ svych vlastnich zkuSenosti a také informaci ziskanych z ostatnich zdroji. Pokud se
image opird o skute¢nou osobni zkuSenost, stava se pevnéjsi a daleko hife zménitelna. To

plati pfedevsim o nepiijemnych a negativnich zkusenostech. (Foret, 2011, str. 77)

Za image firmy stoji povétSinou jeji zaméstnanci. Dytrt, 2006, nasel propojeni mezi image,
etikou a CSR, povsiml si, ze metoda nebo spiSe koncept CSR vychazi z predpokladu, ze
uspéch kazdé organizace zavisi na etickych postojich pracovnikl k zaméstnavateli a nao-
pak, na jejich odbornosti, kvalité prace a na osobni odpovédnosti. Mimotadnou diileZitost
proto ziskalo vedeni zaméstnanctli, zejména stimulace k odpovédnosti a k adekvatni pra-
covni motivaci. Takto odpovédni pracovnici maji vétsi Sanci na osobni rozvoj a na kariérni

rast. (Dytrt, 2006, s. 100)
Motivovani a odpovédni pracovnici spole¢né s dalSimi aspekty tvoii firemni kulturu.

2.2 Firemni kultura

Armstrong definuje kulturu organizace takto: ,kultura organizace neboli podnikova kultu-

ra predstavuje soustavu hodnot, norem, presvédceni, postojit a domnéenek, kterd sice asi
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nebyla vyslovné zformulovana, ale urcuje zpiisob chovani a jednani lidi a zpiisoby vykona-
vani prace. Hodnoty se tykaji toho, o cem se veri, ze je diilezité v chovani lidi a organizace.

Normy jsou pak nepsanda pravidla chovani."

Uvedena definice zdlraznuje to, Ze kultura organizace se tyka spousty abstraktnich vyrazi,
jako jsou hodnoty a normy, které existuji v organizaci jako celku nebo v néjaké jeji ¢asti.
Nemuseji byt definovany, nemusi se o nich mluvit, a dokonce nemuseji byt ani vyslovné
uvadény, mohou byt nendpadné. Jinymi slovy, kultura mize byt povazovana za ,,jakousi
Sifru pro subjektivni stranku organizace". Presto vSak mize mit kultura vliv na chovani

lidi. (Armstrong, 2007, s. 257)

Furnham a Gunter (1993), kdyz se pokouseli shrnout rtizné definice kultury, uvedli - mimo

jiné - nasledujici oblasti, v nichz se jednotliva pojeti shodovala:
e kulturu je obtizné definovat (Casto je to marné a zbytecné),
e kultura ma mnoho dimenzi s mnoha riiznymi slozkami na riznych trovnich,

e kultura neni nijak zvlast dynamickd a proménliva (je relativné stabilni béhem krat-

kych ¢asovych obdobi),

e vytvofeni, a tudiz i zména podnikové kultury potiebuje ¢as. (Armstrong, 2007, s.

258).

Miillerova spole¢né s dal§imi autory definuje firemni kulturu nasledovné. Podnikova kultu-
ra mize vést k tomu, Ze jedna skupina lidi mysli, chova se, ale i vypada jinak nez druha.
Odlisné skupiny mohou mit jiné nazory, ale i rozdilnou interpretaci véci kolem sebe. Zna-
lost podnikové kultury by méla umoznit pochopit chovani organizace. Dalsi interpretace
podnikové kultury zni takto. Podle LukaSové a Nového lze firemni kulturu chapat jako
soubor zdkladnich ptedpokladl, hodnot, postoji a norem chovani, které jsou sdileny v
ramci organizace - firmy a které se projevuji v ramci citéni, chovani, myS$leni ¢lenti organi-

zace a v artefaktech materialnich i nematerialnich. (Miillerova, 2011, s. 5)

S firemni kulturou je uzce spjata interni komunikace.

2.3 Interni komunikace

Je nutné si uvédomit, Ze komunikace neni pouze to, jak skutecnosti fikdme, ale také jak se
chovame a jak s partnery mluvime a jedndme s nimi. Uroven spoluprace mezi firmou a

zaméstnanci, mezi manazery navzajem, ale také mezi jednotlivymi pracovniky v tymu ur-
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¢uje urovenl komunikace. Mnohé prizkumy dokazuji, Ze pravé Spatné vztahy uvnitt kazdé
spole€nosti a Spatné uroven komunikace byvaji nejcastéjsi pricinou vysoké fluktuace. (Ho-

14, 2006, s. 15)

2.3.1 Vyznam interni komunikace

Vyznam efektivni komunikace uvnitf kazdé spolecnosti si Ize nejvice uvédomit pii sledo-
vani dusledkti zptusobenych komunika¢nimi chybami a nedostatky firemni komunikace.
Meze projevy chybné komunikace nejcastéji patii nedostatek nebo netiplné a nejednoznac-
né informace. Z téchto nedostatkl pak Casto vznikd informacéni Sum, ktery snizi efektivitu
¢innosti celé firmy. Nefungujici komunikace vede zaméstnance a celé tymy k demotivaci,

nerozhodnosti, pasivité a frustraci.

Vsechny tyto disledky maji vliv na fungovani spolecnosti a zptisobuji:
e vysokou miru fluktuace pracovnikd,
e Spatnou koordinaci procesti a ¢innosti,
e nezajem o dosahovani vytycenych cild,
e Spatné stanovenou strategii na zaklad¢ nefungujici zpétné vazby,
e neefektivni marketingové fizeni,

e konkuren¢ni neschopnost celé spolecnosti. (Hola, 2006, s. 14)

2.3.2 Formy interni komunikace
Komunikace v kazdé spolec¢nosti probiha ve tfech zakladnich formach:

e osobni (porada, pohovor),
e pisemné (manualy, pfedpisy, smérnice) a

e clektronické (e-mailové zpravodajstvi, intranet).

Vyuziti jednotlivych forem zavisi na druhu a vyznamu konkrétni komunikace. Velice dtle-
zitym aspektem pro vhodnou volbu formy komunikace je také vzajemna znalost komuni-
kujicich. Obecné nelze definovat, kterd z forem je nejvice efektivni, nebot’ vzdy zalezi na
konkrétni situaci a konkrétnich podminkach kazdého komunika¢niho procesu. Volba for-
my probihd zpravidla na zdkladé manaZerskych znalosti a zkuSenosti. Komunika¢ni formy
se rozliSuji na dvé zékladni skupiny, a to na komunikaci osobni, Ustni, tedy komunikaci

tvari v tvar, a na komunikaci pfes média. (Hola, 2006, s. 61)
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K tomu, abychom zjistili, jak je CSR vnimano uvniti organizace a jaky ma CSR vliv na
firemni image a kulturu, musime najit vhodny néstroj, jak tyto informace zjistit. Proto se
dalsi kapitola zamé&fi na marketingovy vyzkum, jeho moznosti a omezeni, typy a ¢lenéni
tak, abychom byli schopni nalézt nejlepsi mozny nastroj pro zjisténi vnimani CSR v orga-

nizaci.
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3 MARKETINGOVY VYZKUM

Marketingovi manazeti ¢asto zadavaji zakazky na formalni studie specifickych problémi a
ptilezitosti. Mohou poZzadat o vyzkum trhu, test preference vyrobkd, prognézu trzeb podle
oblasti, vyhodnoceni vysledkli reklamy nebo vyhodnoceni spokojenosti zakazniki i za-
méstnancl. K povinnosti marketingového vyzkumnika patii zjistovani ndzori vSech stake-

holders. (Kotler, 2007, s. 140)

3.1 Definice marketingového vyzkumu

Kotler definuje marketingovy vyzkum jako systematické planovani, shromazd’ovéni, ana-
lyzovani a hlaSeni udaji a zajisténi jejich dulezitosti pro specifickou marketingovou situa-
ci, pfed niz se firma ocitla. Marketingovy vyzkum podle asociace ESOMAR, Svétové aso-
ciace profesionall v oblasti vefejného minéni a trhu,,je odvétvim s celosvétovym obratem

v hodnot€ cca 16,5 miliardy dolart. (Kotler, 2007, s. 140)

Pro definovani marketingového vyzkumu je tieba zvazit kli¢ové vlastnosti, témi kli¢ovymi

vlastnostmi jsou:

e marketingovy vyzkum poskytuje komerénim a nekomerénim organizacim informa-
ce pro podporu marketingového rozhodovani. Informace jsou obecné externé zame-
fené, soustfedi se na zdkazniky, trhy a konkurenci, mize také podavat zpravy dal-
$im zainteresovanym strandm, neboli stakeholders,

e marketingovy vyzkum zahrnuje sbér informaci pomoci Siroké skaly zdroji a tech-
nik. Informace mohou byt ziskany z publikovanych zdrojii, pozorovanim chovani
nebo prostiednictvim pfimé komunikace s predmétem vyzkumu,

e marketingovy vyzkum zahrnuje analyzu informaci. Ziskani informaci se lisi dle po-
rozuméni informaci. Informace je tfeba analyzovat, rozvijet a aplikovat v ptipadé,
pokud jsou relevantni pro findlni rozhodnuti, ktera je tieba pfijmout,

e marketingovy vyzkum zahrnuje komunikaci a Sifeni informaci. Efektivni prezenta-
ce informaci pfendsi pochopeni jejiho obsahu a $ir§imu publiku nabizi rozhodovaci

pravomoc a schopnost.

Sbér, analyza a sdélovani informaci napomahé pii rozhodovani v oblastech marketingu.

(Wilson, 2006, s. 5)

Foret pridava dalsi dvé definice marketingového vyzkumu:
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e Marketingovy vyzkum poskytuje informace marketingovym manazeriim rozpozna-
vat a reagovat na marketingové ptilezitosti a hrozby.

e Marketingovy vyzkum zahrnuje planovani sbér a analyzu dat, kterd jsou relevantni
pro marketingové rozhodovani a komunikaci vysledkt této analyzy fidicim pracov-

nikdm. (Foret, 2003, s. 13)

A nakonec Maly definuje marketingovy vyzkum jako systematicky provadény sbér, upra-
vu, zpracovani, analyzu, interpretaci a prezentaci informaci, které slouzi k identifikaci a

feSeni riiznych marketingovych situaci v podniku nebo organizaci.
Informace poskytované marketingovym vyzkumem umoziiuji predevsim:
e poznat a porozumét trhu, na kterém firma podnika anebo hodla podnikat,

e identifikovat pfilezitosti, problémy a hrozby, které jsou spojeny s podnikanim na

tomto trhu,
e formulovat sméry marketingové ¢innosti,
e hodnotit jeji vysledky.

Marketingovy vyzkum se vSak neomezuje jen na vyzkum trhu. I kdyZ je nejvyraznéjsi

aplikace marketingového vyzkumu, existuji i dalsi, jako napf.:
e vyzkum primyslového trhu,
e vyzkum konkurence,
e vyzkum jednotlivych soucésti marketingového mixu,
e vyzkum prodeje,
e vyzkum image,
e vyzkum spokojenosti zaméestnanct,
e vyzkum zahrani¢nich trhi

a ani to neni vycerpavajici seznam. (Maly, 2006, s. 6)
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3.2 Typy vyzkumu

Marketingovy vyzkum ma za kol systematicky specifikovat, shromazd’'ovat, analyzovat a
interpretovat informace, které se dale vyuzivaji v marketingovém fizeni. K naplnéni tohoto

ukolu vyuziva fadu nejriznéjsich vyzkumnych ptistupd, které 1ze délit dle mnoha kritérii.

3.2.1 Clenéni vyzkumu dle uéelu

Marketingovy vyzkum je provadén za riznym Ucelem. Jednd se pfedevS§im o popis kon-
krétniho stavu, vysvétlovani pficin a vzajemnych vztahi a odhad budouciho vyvoje. V
navaznosti na zminované ucely vyzkumu uskuteciujeme v ramci procesu marketingového
vyzkumu monitorovaci, explorativni, deskriptivni, kauzalni, prognosticky nebo koncepcni

vyzkum.
a) Monitorovaci vyzkum

Cilem je ziskavat informace o vnitfnim a vnéj$im marketingovém prostiedi firmy a odha-
lovat mozné ptilezitosti a ohrozeni. Proto nepfetrzité zpracovava udaje z internich zdroji
(prodejni vykazy, reklamace, zpravy z obchodnich cest, aj.) a externich zdroji (demogra-
ficky a inovacéni vyvoj, aktivity a chovani subjektu trhu, trendy poptavky, aj.). Podklady

ziskava zejména ze sekundarnich udajii nebo dotazovanim a pozorovanim.
b) Explorativni vyzkum

Cilem je vysvétleni nejasnych nebo nepiehlednych skute¢nosti. Proto zpravidla nepouzi-
vame standardni postupy a snazime se spise neformalnim ptistupem odhalovat diive nepo-

znané skutecnosti.
c) Deskriptivni vyzkum

Cilem je popsat urcité skute¢nosti nebo jevy. zabyva se urcenim poctu vyskytl, stanove-
nim trznich veli¢in - trzniho potencidlu, podill, definovanim profilu spotiebitelii, analyza-
mi prodeje, cen, aj.

d) Kauzalni vyzkum
Cilem je ziskat informace o vzajemnych vztazich, ke kterym dochazi mezi sledovanymi
jevy nebo vztahy mezi pfi¢inou a nasledky. Zatimco deskriptivni vyzkum ma kvantitativni

rozmér, kauzalni vyzkum je orientovan kvalitativné. Podle zjisténych skute¢nosti odvozuje

ptiCiny sledovanych skute¢nosti, hledd vztahy mezi jevy, stanovi jejich kauzalitu.
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e) Prognosticky vyzkum

Cilem je predikce budouciho vyvoje. Navazuje a vyuziva informace obou piedeslych typt

vyzkumtl. Spojenim poznani vécnych skutec¢nosti a analyzy jejich pficin a vztahti do vy-

vvvvvv

f) Koncepéni vyzkum

Cilem je ziskat komplexni vystupy. Pfedstavuje nejvyssi stupent vyzkumu. Kromé identifi-
kovani skutecnosti, pfi¢in a pravdépodobného budouciho vyvoje zajistuje dostatek infor-

maci o chovani ekonomiky. (Kozel, 2006, s. 114-116)

3.3 Clenéni vyzkumu na Kkvalitativni a kvantitativni

Kvantitativni a kvalitativni vyzkum se li§i charakterem jevi, které se analyzuji. Zatimco
kvantitativni vyzkum se pta ,,Kolik?", kvalitativni vyzkum zkouma otazky ,.Pro¢?", ,,Z

jakého diivodu?".

3.3.1 Kyvalitativni vyzkum

Kvalitativni vyzkum patra po ptic¢inach, pro¢ néco prob&hlo nebo se d¢je. VéEtsina zjisto-
vanych udajii probihd ve védomi nebo podvédomi kone¢né¢ho zékaznika, spotiebitele, pro-
to pracujeme s vét§i mirou nejistoty a potiebujeme Gasto psychologickou interpretaci. Uce-
lem je zjistit motivy, minéni a postoje vedouci k urcitému chovani. K tomuto jsou vyuzi-

vany individudIni nebo skupinové rozhovory a projektivni techniky. (Kozel, 2006, s. 120)

3.3.2 Kvantitativni vyzkum

Kvantitativni vyzkum se zabyva ziskdvanim udaji o Cetnosti vyskytu néceho, co jiz pro-
b&hlo nebo se d&je pravé nyni. Uéelem je ziskat méfitelné &iselné Gidaje. Aby byly naplné-
ny podminky shromazd’ovani udaji a mohli jsme ziskat statisticky spolehlivé vysledky,
pracujeme s velkymi soubory respondentii v procesu formélniho dotazovani. (Kozel, 2006,

s. 120)

3.4 Clenéni dle pouZitych metod
Zakladni metody marketingového vyzkumu jsou:

a) Pozorovani
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Pozorovani je proces poznavani a zaznamendvani smysloveé vnimatelnych skutec¢nosti, aniz
by pozorovatel do pozorovanych skute¢nosti n¢jak zasahoval. Aplikace této metody vétsi-

nou nepozaduje piimy kontakt se zkoumanymi objekty.
b) Experimentalni metody

Experimentalni metody jsou metody zalozené na studiu vztahli mezi dvéma nebo vice
proménnymi za kontrolovanych podminek. Experiment je vzdycky nejhodnotnéjSim vy-
zkumem. Experimentalni vyzkum vyZzaduje vybér vhodnych skupin subjektt, jejich zkou-
mani pomoci riznych postupli, poznani nerelevantnich vlivii a ovéfovani, zda pozorované

reakce na rizné podnéty jsou statisticky vyznamné.
¢) Dotazovani

Setfeni nebo téz dotazovani patii mezi nejrozsitenéjsi a nejpouzivanéjsi metody marketin-
gového vyzkumu. Z téchto divodu se Casto setkdvame s jejim oznacenim jako kralovské

metody marketingového vyzkumu. (Maly, 2004, s. 46)

d) Metoda DELFI
Jedna se o metodu opakovaného dotazovani experti. Vychazi z vnéjSiho poctu responden-
td, ktery se postupné opakovanim dotazovani a jeho upfesniovanim vymezi na mnozinu

skutecnych expertt, ktefi maji zdjem podilet se na feSeni dan¢ho problému. (Tomek, 2007,

s. 52)

3.5 Navrh dotazniku

Dotazniky pfedstavuji nejpouzivanéjsi nastroj aplikace zpétné vazby, pficemz tvorba do-

tazniku by méla zahrnovat tyto kroky.

3.5.1 Definovani otazek pro dotazniky

Otazky, které se objevi v dotazniku, by mély co mozna nejptesnéji umoznit analyzu pocitl
Kromé pozadavku na jednoznacnost, konkrétnost a srozumitelnost otazek je tfeba mit na
paméti i to, ze formulace otdzek musi umoziiovat naslednou kvantifikaci dat. (Nenadal,

2004, s. 78)
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3.5.2 Volba vhodného formatu dotazniku

Zvolit vhodny format dotazniku je dilezitym krokem zejména s ohledem na budouci kvan-

tifikaci dat. Proto se jako pouzitelné jevi pouze dva formaty.

e format checklistll - odpovédi formou "ano"-"ne", "souhlasim"-"nesouhlasim",
e format Likertiv - pro ptiklad "silny souhlas (1)" - "nesouhlas (2)" - "neutralni (3)" -

"souhlas (4)" - "silny souhlas (5)". (Nenadal, 2004, s. 79)

3.5.3 Popis vstupnich informaci pro respondenty

Nutnou podminkou spravnosti odpovédi respondentii je to, aby védéli, jak maji pii reak-
cich na otdzky a vypliovani dotaznikli postupovat. Tyto vstupni informace by mély splio-

vat n¢kolik funkci, jako jsou naptiklad:

e vysvétlit ucel a cile dotazovani,

e poskytnout vyCerpavajici a srozumitelny navod k vypInéni dotazniku,

o vysvétlit, kdo a jakym zplisobem bude tidaje z dotazniku zpracovéavat,

e vysvétlit, co znamena navrzena hodnotici Skala, pokud je vyuZzit Likertiiv format,

e objasnit smysl n¢kterych otazek, pokud z nich pfimo nevyplyva,

e naznacit formu motivace respondenta k vyplnéni a zaslani dotazniku. (Nenadal,

2004, s. 81)

3.5.4 Definitivni usporadani dotazniku

Pokud pomineme vstupni informace, coZz mize byt navod k vyplnéni dotazniku, sezndmeni
s ucelem apod., pak doporucujeme strukturu dotazniku méteni spokojenosti zaméstnanct

rozdélit na zakladni ¢asti. Tyto zdkladni casti by mohly vypadat tfeba takto:

e otazky souhrnného charakteru,
e otazky zamétfené na hodnoceni miry spokojenosti s jednotlivymi znaky,

e vsSeobecné otazky. (Nenadal, 2004, s. 82)
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4 CILE, VYZKUMNE OTAZKY, METODIKA

4.1 Cil prace

Cilem prace je analyzovat soucasné CSR aktivity ve firm¢ Greiner Assistec s.r.o., na za-
klad¢ analyzy navrhnout dal$i mozné aktivity CSR a dil¢im cilem je zjistit, zda jsou za-
méstnanci informovani o CSR aktivitach a zda dle nich maji tyto CSR aktivity vliv na

image spolecnosti.

4.2 Vyzkumna otazka

Maji provadéné CSR aktivity vliv na image spole¢nosti?

4.3 Hypotézy

H1 - Zaméstnanci na pozici THP, ktefi pracuji ve firmé GAB 5 a vice let védi ve vétsi mife

o existenci etického kodexu nez zaméstnanci, ktefi ve firmé¢ GAB pracuji méné nez 5 let.
H2 - Vice nez polovina zaméstnancti na pozici THP se jiz setkala s pojmem CSR.

H3 - Zaméstnanci na pozici THP nejsou ochotni na CSR aktivity pfispivat zddnou ¢astkou

ze své vyplaty.
H4 - Vétsina zaméstnancti na pozici THP si mysli, ze CSR posiluje image firmy.

HS5 - Nejznaméjsi CSR aktivitou ve firmé GAB je systém benefitt.

4.4 Metodika

Na zéklad¢ studia odborné literatury byla v teoretické ¢asti shrnuta zakladni vychodiska
pottebna ke zpracovani Casti praktické. Autor ziskal potfebné znalosti o problematice tyka-
jici se spolecenské odpovédnosti, firemni image a kultufe a marketingovém vyzkumu. V

zavéru teoretické ¢asti je popsan cil prace, vyzkumna otdzka a jsou stanoveny hypotézy.

Teoreticka ¢ast je vychodiskem pro praktickou ¢ast, ve které autor shrne informace o spo-
lecnosti Greiner Assistec s.r.o. Soucasti praktické Casti prace je analyza, pti které bude

autor analyzovat souCasny stav aktivit v oblasti CSR, pficemz se bude drzet "3P".

A dale je soucasti praktické casti prizkum - dotaznikové Setfeni mezi zaméstnanci firmy
GAB (jedna se o primarni sbér dat). Limity tohoto kvantitativniho prizkumu je nemoZnost

doptavat se na nékteré otazky a moznost nepochopeni nékterych otdzek respondenty.
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Na zéklad¢ podkladl z analyzy a vysledk dotaznikového Setfeni bude v posledni, tedy
projektové ¢asti, navrhnuto nékolik novych moznych aktivit CSR ve firmé¢ GAB, zarovein
budou identifikovani stakeholders a pro vybrané stakeholders bude navrzena komunikacni

strategie noveé zvolenych aktivit CSR.
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II. PRAKTICKA CAST
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S GREINER

Prakticka ¢ast diplomové prace je v€novana spolecnosti Greiner Assistec s.r.o. a jejim ak-

tivitdm v oblasti CSR.

Prakticka cast je rozdélena do n€kolika Casti, pficemz v prvni Casti prace predstavi autor

cely Holding Greiner a zaroven samotnou spolecnost Greiner Assistec s.r.0.

V dalsi ¢asti jsou analyzovany stavajici CSR aktivity spolecnosti Greiner Assistec s.r.0.,

ptiCemz jsou aktivity CSR rozd¢leny do tii sekei a to dle "3P".

V posledni ¢asti je proveden prizkum povédomi o SCR aktivitach realizovanych ve spo-
le¢nosti Greiner Assistec s.r.0., respondenty jsou pracovnici spolenosti na trovni technic-
ko-hospodaiskych pracovnikli (THP). Prizkum bude proveden formou dotaznikového Set-

feni, nasledné bude tento priizkum vyhodnocen a budou vyvozeny zavéry.

5.1 Predstaveni Greiner Holding AG

Dne 7. zati 1868 si mlady par Carl Albert a Emilie Greiner v némeckém Niirtingenu ote-
vieli obchod s potravinami a Zelezéi'stvim, kde mimo jiné prodavali sodovou vodu v lah-
vich uzavienych korkovou zatkou. O deset let pozd¢€ji navstivili manzelé Svétovou vystavu

v Patizi, kde koupili fezaci stroj korku pro vyrobu korkovych zatek.

V roce 1899 Hermann Greiner (druhy syn Alberta) zahajuje provoz korkové tovarny na
zatky v Kremsmiinsteru v Hornim Rakousku. Od roku 1950 jsou na vyvoz korku uvalena
vysoka cla, a proto se firma za¢ina zabyvat vyrobou plastii a PU pény (polyuretanova pé-
na). V roce 1960 jsou v rakouském Kremsmiinsteru umistény prvni vstfikovaci stroje a
také zaCind vyroba prvnich plastovych kelimkl na marinaddy, ryby a marmelady pomoci
svych vlastnich obrabécich strojii a forem. Timto tedy v roce 1961 vzniké spole¢nost Gre-

iner Packaging.

V roce 1963 jsou v némeckém zavod¢ vyrobeny prvni plastové Pertiho misky (vznik sku-

piny Bio-One).

V roce 1986 dochazi k celkové restrukturalizaci firmy a vznika holdingova firma - Greiner
Holding AG. Greiner byl jednou z prvnich spolecnosti, které vyuZzily padu zelezné opony a
vstoupily na dalsi evropské trhy. Takovouto prvni akvizici bylo pro Greiner Holding AG
Mad’arsko. Od roku 1999, kdy jednotlivych subjektli pod Greiner Holding AG ptibyvalo,

dochazi k restrukturalizaci, a tim vSechny jednotlivé spolecnosti plsobi jako jednotlivé,
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nezavislé podniky. K restrukturalizacim dochazi stale, dnesni podobu a strukturu Greiner

Holding znéazoriluje organigram na obrazku 6. (Greiner Group [online])

GREINER
HOLDING AG

PERFOAM

Preanalytics Eurofoam Interieur Extrusion

BioScience MULTIfoam Akustik

Diagnostics Unifoam GPN
OEM aerospace vendor finance
Mediscan PURtec

Obr. 6 - Organigram Greiner Holding AG (Zdroj: http://www.greiner-
assistec.com/cz/spolecnost/)

5.2 Greiner Packaging

Jak jiz bylo napsano, v roce 1961 vznikd spole¢nost Greiner Packaging, ktera se i nadale
rozviji a postupné se stdva nejvétsim celkem v ramci Greiner Holding. Rok 1965 byl ro-
kem, kdy Greiner ptivital dalsi novou technologii, technologii tvarovani termoplastu. Tou-
to technologii za¢ina éra produkce tvarovanych tenkosténnych kelimkd na tvaroh, syry,

maslovy tuk a samoziejmé velice rychle nasledovala vyroba prvnich jogurtovych kelimkd.

Jiz od roku 1979 zacind Greiner uvazovat ,zelené" a zacind pfemyslet smérem k trvalé
udrzitelnosti, to dokazuje recyklaci svych plastovych odpadi, které nasledné pouzival pro
vyrobu plastovych kvétinaca. Od roku 1988 Greiner zacina vyuzivat noveé konstruovanych
vstiikovacich strojii, které jsou schopny automaticky balit a pocitat vyrobené kusy, coz

vedlo k udrzitelnému ristu efektivnosti a hygieny.

Rok 1989 je zlomovy pro vsechny soucasné ceské Greiner zavody, jelikoz v tomto roce
Greiner expandoval do Ceské republiky, konkrétné na Slusovicko. V letech 1990-2014
spolecnost Greiner Packaging otevira dal$i nové zavody v Estonsku, Polsku, Rumunsku,
Svycarsku, Rusku, Holandsku, Severnim Irsku, Némecku, Srbsku, Francii, Mexiku, USA,

Slovensku a na Ukrajing.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 46

V roce 2000 predstavuje spolecnost Greiner Packaging nové logo - The Pack (kornout),
viz. obr. 7. Zaroven v tomto roce zahajuje Greiner svij vlastni u¢flovsky program s na-

zvem ,,Primyslové Skoleni v Greiner”.

Obr. 7 - Logo Greiner Packaging - The Pack (Zdroj: http.//www.greiner-
assistec.com/cz/spolecnost/)

Greiner Packaging je silnou a prosperujici skupinou v rdmci Greiner Holding, coz dokazuji
klicové udaje v tabulce 2. Z udaji vyplyva, ze skupina roste jak z hlediska trzeb, tak zaro-
veni i z hlediska investic, coz dokazuje, jak velky zdjem maji vlastnici na tom, aby byla

skupina stale jedni¢kou na trhu. (Greiner Packaging [online])

LAY

Klicové udaje Greiner Packaging
Konsolidovany obrat (mil. eur) 498
Konsolidovany penézni tok (mil. eur)

Cisté investice (mil. eur)

L

Primérny pocet zaméstnanc(

Tab. 2: Klicove udaje Greiner Packaging (Zdroj: http.//www.greiner-
assistec.com/cz/spolecnost/)
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5.3 Greiner Assistec

Rokem 2006 zacala éra obchodni jednotky a pozdé&ji divize (od roku 2008) s ndzvem As-
sistec (logo divize Assistec znazornuje obrazek 8), logo divize zobrazuje oranzovy bume-
rang, coz ma symbolizovat zdkazniky divize Assitec. Tak, jak se bumerang vraci zpét ke
svému majiteli, tak se zdkaznici vraceji zp&t ke svému Assistecu.. Tato jednotka vznikla z
mnohaleté vyroby technickych plastovych soucasti. Prvni pobockou byl zavod ve Slusovi-
cich (Bfezova) v Ceské republice. O rok pozd&ji Greiner pofidil akvizici v rakouském St.
Gallenu, kde zacal vyuzivat dal$i nové technologie, jakymi je naptiklad lakovna nebo te-
pelné tvarovani desek. V nasledujicich letech se divize Assistec rozriistd do Polska, Mexi-

ka a Rumunska. (Greiner Packaging [online])

greiner
assistec

Obr. 8 - Logo divize Assistec (Zdroj: http.://www.greiner-assistec.com/cz/spolecnost/)

5.4 Greiner Assistec s.r.o.

Greiner Assistec s.r.o0. se sidlem na Biezové (GAB) se stala nezavislou obchodni jednotkou
v roce 2010. Nicméné prvni produkty, podobné tém soucasnym, byly na SluSovicku vyra-
bény jiz od roku 2002, kdy byl budouci Greiner Assistec s.r.o. stale jesté jako jedna z men-

Sich divizi Greiner Packaging SluSovice.

V soucasné dob¢ (rok 2015) firma Greiner Assitec s.r.o. tvofi obrat 42 mil. eur a zamést-
nava cca 295 zaméstnanctl. Rozloha arealu &ini 11 347 m* V soudasné dobé je vyroba roz-
délena do dvou celkti, kde prvnim z nich je vstfikovna , na které je umisténo 45 vsttikova-
cich strojli (v uzaviracich silach od 25 tun az po 1 100 tun) véetné potiebné infrastruktury.
A druhym vyrobnim celkem jsou montaZze, které se skladaji z nékolika montaznich praco-
vist’ a linek, at’ uz , poloautomatickych nebo plné¢ automatickych. GAB ma své vlastni or-
ganiza¢ni ¢lenéni a je plné¢ kompetentnim subjektem, tedy ma vlastni vyrobu, ndkup a pro-
dej, kontroling a logistiku. Pouze ekonomické a marketingové oddéleni chybi, jelikoz jsou

tyto sluzby outsourcovany v ramci holdingu.
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GAB se primarné¢ zaméfuje na oblast kancelafskych potieb a volného ¢asu, domacnosti a
zahradniCeni, péce o zdravi a plet’, automobill a uzitnych vozidel, stejné jako piebalovani
a logistiky. Cilem je poskytovanim individualnich feSeni na miru podle pozadavka zakaz-
nikd. To znamend, ze veskeré cile dennich Cinnosti pfedstavuji orientaci na zédkaznika a
sluzby, ¢imz lze pro zakazniky zajistit ,,idealni zdrojova feSeni*. Mottem celé divize Assis-

tec je: ,, your best sourcing solution" (Greiner Packaging [online])

O tom, jak je GAB aktivni v oblastech CSR, poda autor informaci analyzy soucasného

stavu oblasti CSR v nasledujici kapitole.
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6 GREINER ASSISTEC S.R.O. - ANALYZA SOUCASNEHO STAVU
AKTIVIT V OBLASTI CSR

Firma GAB je velkym hra¢em v ramci plastikdiského primyslu v regionu Evropy. M4 za
sebou silny a prosperujici holding se sidlem v Rakousku, to vse je zdkladem a ptedpokla-

dem pro dobie zvladnuté konani v oblastech CSR.

Cilem analyzy je zjisténi, jaké aktivity firma GAB realizuje v rdamci CSR. Analyza bude
rozdélena na tfi Casti - pilife. Tyto tfi pilite pfimo koresponduji s tzv. triple-bottom-line,

neboli "3P":

¢ Profit - zisk (ekonomicka oblast),
e People - lidé (socidlni oblast),

e Planet - planeta (environmentalni oblast). (Pavlik, 2010, s. 25)

6.1 Profit (ekonomicka oblast)

Kunz 2012 tik4, ze cilem kazdého podniku je dosahovani zisku, coz nésledné¢ umoziuje

firmam financovat fadu CSR projekta.

Firma GAB se v ramci ekonomické oblasti angazuje zejména v téchto oblastech:

6.1.1 Eticky kodex - Greineracké desatero

Moderni firma musi rozvijet své cile a strategie v sou€innosti s potiebami zakaznikl, smé-
fovat své usili ke zvySovani vykonnosti a konkurenceschopnosti své ¢innosti ve vSech ob-
lastech. Vyznamnym tkolem je zvySovani produktivity prace podminéné zlepSenym vyu-
zivanim pracovni doby, procesi, kvalitou prace a vyuzitim novych technologii. Zakladem
kvalitniho pInéni vSech ukold je kvalifikovany, motivovany a iniciativni zaméstnanec zto-

toznény s filozofii firmy, jejimi cili, strategii, misi a vizi.
Greineracké desatero je deset tezi, které odrazeji filozofii firmy Greiner.

SPOKOJENOST zékaznika je nas§im hlavnim programem.

KVALITA vyroby je nasi vizitkou.

KRITIKA A REKLAMACE je pro nas vzdy zavaznou situaci a poucenim.
IDENTIFIKUJEME se s cili a strategii firmy.

JEDNAME vzdy v zajmu firmy.

EFEKTIVITA A HOSPODARNOST je piedpokladem dobrych vysledke.

A o
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7. CTIME individualitu, tymovou praci, prostiedi divéry a ticty.

8.

INICIATIVA A SAMOSTATNOST je nam vlastni.

9. VZDELAVAME SE a zvysujeme svou odbornost.
10. REPREZENTUJEME firmu navenek jako uspésny podnik.

(Greineracké desatero, 2010)

6.1.2 Odmitani korupce - Code of Conduct

Shoda (Compliance) a uplatiiovani etického kodexu (Code of Conduct) je pro cely Greiner

Holding na prvnim misté. Standardy v ramci Code of Conduct jsou v ramci celého holdin-

gu soustavné dodrzovany a prosazovany vSemi zaméstnanci, kteti prochazeji kazdé tti roky

Skolenim Code of Conduct, ze kterého je po splnéni udélen certifikat.

Eticky kodex holdingu Greiner je popsan v téchto bodech:

Dodrzovani zakont - hodnotové orientované chovani
DodrZovani standardli chovani ve vztahu k ochrané lidskych prav
o respektovani lidskych prav
o respektovani pracovniho prava
o dodrZovani pravidel nediskriminace
Zavazek ke spravedlivé hospodarské soutézi
o soulad se zdkony konkuren¢niho boje a antimonopolnimi zdkony
o dodrzovani zésad slusného chovani pti absenci zdkonnych norem
Boj proti uplatkéfstvi a korupci
o zakaz podplaceni
o zéakaz ostatnich nelegalnich Uplatki
Odpovédné zachazeni s majetkem Greiner a s majetkem obchodnich partnerti
Odd¢éleni osobnich z4jmu v ramci obchodnich jednani
Aktivity podporujici udrzitelny rozvoj ve vztahu k zaméstnancim a obchodnim

partnerim

(Greiner Holding, 2015)

6.1.3 Transparentnost a vérohodnost

Firma GAB poskytuje veskeré diilezité informace svym stakeholders.
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e zvefejilovani auditovanych vysledki hospodateni firmy na portale Obchodni rej-
sttiku (www.justice.cz)

e pouzivani otevienych prodejnich kalkulaci v rdmci dodavatelsko-odbératelskych
vztahil

e pravidelné setkavani se a prezentace vysledkl a realizovanych aktivit zastupcim

vlastnikli a majitelt (setkdini BOARD meeting se kona tiikrat do roka)

6.1.4 Vztahy s odbérateli a dodavateli

Cela skupina Greiner pouZziva pro fizeni vztahu se zdkazniky CRM systém. Jedna se v pod-
staté o databazovy systém podporujici fizeni celého cyklu kontaktu se zakaznikem, efek-

tivni koordinaci vazeb na zdkaznika a kompletni péci o n¢j. Touto péci je mysleno:

e pravidelné zasilani ¢asopisu pro zdkazniky UPP (Unique Palstic Peaper), ktery je
zaméfen na novinky v rdmci Greiner, nové trendy napi. technologické v ramci
Greiner businessu,

e pravidelné (na ro¢ni bazi) zasilany vyroc¢ni report Plastic for Life, ktery informuje
o vysledcich a veskerych diilezitych udalostech béhem predchoziho roku v ramci
celého Greiner Holding AG,

e pravidelné zasilani pozvanek a informaci k akcim a veletrhiim, na kterych ¢lenové
skupiny Greiner Packaging participuji,

e zasilani informaci v rdmci CBO (Customer Benefit Orientation),

e pravidelné zasilani CSS (Customer Satisfaction Survey), tedy prizkum spokoje-
nosti zdkaznikd. Tento prizkum je realizovan spole¢nymi silami internimi, ale také
externimi (s univerzitou v Linzi, Rakousko), do prizkumu spokojenosti jsou zahr-
nuti v§ichni aktivni zakaznici, kazdy z nich tak dostane moznost vyjadtit sviij na-
zor na spolupraci s firmou GAB, vysledky se vyhodnoti a konkrétni zdkaznici jsou
seznameni s napravnymi opatienimi, kterd povedou k jejich jesté vétsi spokojenos-
ti, tyto vysledky jsou také komunikovany zaméstnanciim, vlastnikiim a auditortim.

V réamci vztahti s odbérateli jsou stanoveny KPI (Key Performance Indicator) - klicové

ukazatele vykonnosti, které jsou pravidelné kontrolovany a vyhodnocovany, mezi nejcasté-

j81 KPI patii zejména: véasnost dodavek a mira zmetkovitosti.
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Podobné jako s odbérateli funguje i vztah s odbérateli GAB. Pracovnici GAB dle stanove-
né¢ho planu audituji jednotlivé dodavatele, aby byla zajisténa kvalita dodavek a zaroven

aby byla poskytnuta pfipadna pomoc pfi rozvoji jednotlivych dodavateli.

Dalsi oblasti dle "3P" je oblast socialni, ve které je firma GAB jiz dlouha léta silna.

6.2 Lidé (socialni oblast)

V této oblasti se analyza zaméti predev§im na péci firmy GAB o své zaméstnance, jejich
pracovni podminky a systém benefitli, které GAB svym zaméstnancim poskytuje. Spoko-
jeny a motivovany zaméstnanec je kli¢em k Gsp&Snému fungovani celé firmy, coZ si uvé-
domuji i ¢lenové vedeni GAB stejn¢ tak, jako zastupci vlastnikli. Do oblasti socialni 1ze v

ramci GAB zahrnout napiiklad toto:

6.2.1 Benefity

Obecnym pravidlem pro Cerpani benefitu je, ze se zaméstnancem neni vedeno jednani o
skoneni pracovniho poméru a zaméstnanec nebyl v uplynulych 6 mésicich upozornén na

poruseni pracovni kazn¢.

Vérnostni prémie

Kazdy zaméstnanec obdrzi po odpracovani 5 let u spole¢nosti ro¢ni vérnostni ptiplatek ve
vysi 500,- K&. Priplatek se zvySuje za kazdy odpracovany rok o 100,- K¢. Pii dosazeni
vySe piispévku 2.500,- K& zlstava prémie konstantni. Vyplata se provadi ve vyplatnim
terminu, shodném s terminem uzavieni pracovniho poméru spolecnosti.

Narok:

e Zaméstnanci v pracovnim poméru.

Podil na zisku

Vsichni zaméstnanci, jejichz pracovni pomér u spolecnosti trva déle nez tfi mésice, obdrzi
podil- ptispévek. Ptispévek zaméstnance, ktery nastoupi v priibéhu roku, je alikvotné kra-
cen.

V ptipadé, Ze to dovoli hospodaiské vysledky spole¢nosti za 1. pololeti kalendainiho roku,

miiZze vedeni spole¢nosti rozhodnout o vyplaceni podilu na zisku .
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Vyse ptispévku a zpiisob vypoctu uréi vedeni spolecnosti.
Ptispévek na dovolenou je vyplacen v bieznové mzdé vyplacené v dubnu.

S konec¢nou platnosti o vysi podilu na zisku rozhodne pfimy nadfizeny zaméstnance na

zakladé jeho podilu na vysledcich firmy v uplynulém obdobi.
Ptispévek bude zdanén soucasné s vyplatou mzdy za ptislusny kalendarni mésic.
Narok:
e Zaméstnanci v pracovnim poméru:
e jejichz hlavni pracovni pomér trva déle jak tii mésice, zpétné od terminu vypla-
ty prispévku
e po skonceni zkusebni doby
e se zaméstnancem neni vedeno jednani o skonceni pracovniho poméru

e zaméstnanec nebyl v uplynulych 6 mésicich upozornén na poruseni pracovni

kazné.

Prispévek na dovolenou

Vsichni zaméstnanci, jejichZ pracovni pomér u spolecnosti trva déle jak tii mésice, zpétné
od terminu vyplaty vanocniho ptispévku, obdrzi ptispévek. Ptispévek zaméstnance, ktery

nastoupi v prubéhu roku je alikvotné kracen.

V ptipadé, Ze to dovoli hospodatské vysledky spolecnosti za 1. pololeti kalendainiho roku,

mize vedeni spole¢nosti rozhodnout o vyplaceni piispévku na dovolenou.
Vyse ptispévku a zpiisob vypoctu uréi vedeni spolecnosti.
Ptispévek na dovolenou je vyplacen v ¢ervnové mzdé vyplacené v Cervenci.

S konecnou platnosti o vysi prispévku na dovolenou rozhodne ptfimy nadiizeny zamést-

nance na zakladé jeho podilu na vysledcich firmy v uplynulém obdobi.
Ptispévek bude zdanén soucasné s vyplatou mzdy za ptislusny kalendarni mésic.
Nérok:

e Zaméstnanci v pracovnim poméru:
o jejichz hlavni pracovni pomér trva déle jak tfi mésice, zpétné od terminu

vyplaty ptispévku
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o po skonceni zkusebni doby
o se zaméstnancem neni vedeno jedndni o skonceni pracovniho poméru
o zaméstnanec nebyl v uplynulych 6 mésicich upozornén na poruseni pra-

covni kazné.

Vano¢ni fond

VSsichni zaméstnanci, jejichZ pracovni pomér u spolecnosti trva vice nez tii mésice zpétné
od terminu vyplaty vanocniho ptispévku, obdrzi ptispévek. Ptispévek zaméstnance, ktery
nastoupi v prubehu roku, je alikvotné kracen.

Vyse ptispévku a zpiisob vypoctu uréi vedeni spolecnosti.

Ptispévek na Vanoce je vyplacen v fijnové mzd¢ vyplacené v listopadu.

S kone¢nou platnosti o vysi vanocniho pfispévku rozhoduje pfimy nadiizeny zaméstnance

pti posouzeni podilu kazdého zaméstnance na vysledcich firmy.
Ptispévek bude zdanén soucasné s vyplatou mzdy za ptislusny mésic.
Narok:

e Zaméstnanci v pracovnim poméru:
o jejichz hlavni pracovni pomér trva déle jak t¥i mésice, zpétné od terminu
vyplaty ptispévku
o po skonceni zkusebni doby
o se zaméstnancem neni vedeno jednani o skonceni pracovniho poméru
o zaméstnanec nebyl v uplynulych 6 mésicich upozornén na poruseni pra-

covni kazné.

Jubilejni fond
Za vérnost firmé pti plnéni tikoli a jejimu rozvoji obdrzi zaméstnanci:

e po 15 letech zaméstnani — jednu mési¢ni mzdu
e po 25 letech zaméstnani — jednu mé&si¢ni mzdu + darek

e po 35 letech zaméstnani — dvé mésicni mzdy

Narok:
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e Zaméstnanci v pracovnim poméru.

Stravovani

V zé&vodni jidelné se mohou stravovat vSichni zaméstnanci. Zaméstnanci a studenti zaplati

za stravenku 10,- K¢, zbytek ceny jidla hradi spolecnost Greiner Assistec s.t.0.
O ptipadné zmén¢ aktudlni ceny jidla jsou zaméstnanci informovani.
Stravovani v zavodni jideIné¢ mohou vyuzivat rovnéz byvali zaméstnanci - dichodci.

Po schvéleni vedeni spolecnosti mohou vyuZzivat moznosti stravovani pracovnici spolupra-
cujicich organizaci za cenu stravenky 20,- K¢. Volny obéd mtize byt proddn pracujicim
cizi organizace za aktudlni plnou cenu v hotovosti.

Zaméstnanec souhlasi s tim, Ze mu bude v kazdé vyplaté provedena srazka ze mzdy za

odebrana jidla a potraviny.

Nevybere-li si zaméstnanec obéd, miZe si vybrat stravu z potravinového automatu ve vysi

hodnoty obé&da a za vybranou stravu zaplati 10,- K¢.
Narok:

e odpracované alespoil 4 hodiny ze smény

e zaméstnanci v pracovnim poméru

e zameéstnanci pracujici na dohodu o pracovni ¢innosti

e zaméstnanci pracujici na dohodu o provedeni prace

e zaméstnanci smluvnich organizaci vykonavajici praci pro spol. Greiner

e 7aci, studenti, stazisti apod.

Doprava do zaméstnani
Spol. Greiner organizuje autobusovou dopravu do zaméstnani za zvyhodnéné ceny.

Vybranym pracovnim pozicim je poskytovano sluzebni vozidlo i pro soukromé ucely nebo

ptispévek na dopravu.
Nérok:

e Zaméstnanci v pracovnim poméru, po zkusebni dob¢.
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Sleva u mobilnich operatori

Zaméstnanci a jejich rodinni pfislusnici mohou uzivat slevy a nabidky mobilniho operatora

dle aktudlni nabidky.

Narok:

e Zaméstnanci v pracovnim poméru, po zkusebni dobé.

Kvalifikace a rekvalifikace

Spole¢nost po dohod€ umozni zaméstnanci studium nebo Skoleni za ticelem zvySeni kvali-

fikace v téchto ptipadech:
a) zvyseni kvalifikace zaméstnance vyuzitelné pro potiebu spolecnosti - spolecnost
poskytne zakonné hmotné zabezpeceni

b) zvySeni kvalifikace pro potiebu zaméstnance - spole¢nost uvolni zaméstnance na
dobu nezbytné¢ nutnou pro potiebu studia bez naroku na mzdu. Vydaje spojené se

studiem nebo Skolenim si hradi zaméstnanec sam.

Pii zahajeni studia mtze dle platné legislativy Zakoniku prace uzaviit spolecnost se za-
méstnancem interni dohodu, ve které budou specifikovany podrobnéji podminky s vyme-

zenim prav a povinnosti zaméstnance a spolecnosti.
Narok:

e Zaméstnanci v pracovnim poméru:
o jejichz hlavni pracovni pomér trva déle jak t¥i mésice, zpétné od terminu
vyplaty ptispévku
o po skonceni zkusebni doby
o se zaméstnancem neni vedeno jednani o skonceni pracovniho poméru
o zaméstnanec nebyl v uplynulych 6 mésicich upozornén na poruseni pra-

covni kazné.

Zivotni jubilea
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U prilezitosti zivotniho jubilea zaméstnance, tj. 50 let, 60 let, odchod do starobniho diicho-

du, miize zaméstnanec obdrzet penézni odménu ve vysi 2.500,- K¢.
Narok:

e Zaméstnanci v pracovnim poméru, po zkusebni dobé.

Socialni vypomoc p¥i iumrti zaméstnance nasledkem pracovniho razu nebo nemoci

z povolani
Mimo stanovenou odpovédnost za Zakoniku prace poskytne spolecnost odskodnéni.

Jednorazové odSkodnéni pozistalych

ditéti, kterému vzniké narok na sirotci diichod, ptislusi odSkodnéni ve vysi 25.000,-

K¢

e pozlstalé/mu manzelu/manzelce vznika narok na odSkodnéni ve vysi 25.000,- K¢.

e v pfipadé trvalého poskozeni zdravi nasledkem pracovniho razu a nasledné invali-
dity poskytne spolenost poSkozenému jednorazové odskodnéni do vyse 50.000,-
K¢

e odskodnéni piislusi zaméstnanci v ptipade, Zze se prokaze zavinéni spolecnosti dle

platné legislativy

Posouzeni vySe odSkodnéni je v kompetenci k tomu ptislusné komise slozené ze zastupct
zaméstnancu spolec¢nosti, kterou ke kazdému konkrétnimu ptipadu jmenuje jednatel spo-

le¢nosti.

Spole¢nost uhradi naklady spojené s dopravou zastupct pracovniho kolektivu na pohieb

spolupracovnika a proplaceni smute¢ni kytice.
Nérok:

e Zaméstnanci v pracovnim poméru.

Vitani ob¢anki
Spole¢nost poskytne penézni odménu ve vysi 2.000,- K& zaméstnanci u ptilezitosti naroze-
ni ditéte.

Jsou — li oba rodi¢e zaméstnanci spolecnosti, nalezi odména obéma rodicim.
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Narok:

e Zaméstnanci v pracovnim poméru, po skonceni zkusebni doby.

Svatba

Spolecnost poskytne penézni odménu ve vysi 2.000,- K¢ zaméstnanci u ptilezitosti uzavie-

ni snatku.
Jsou — li oba snoubenci zaméstnanci spolecnosti, nalezi odména obéma.

Narok:

e Zaméstnanci v pracovnim poméru, po skonceni zkusebni doby.

Pijcky

Pujcka je poskytovana jako navratna v souladu s aktualni legislativou.

Vyse ptjcky je max. trojndsobek primérné hrubé mési¢ni mzdy zameéstnance, ktery/a si
zada o pijcku.

Navratnost ptjcky do vyse 25.000,- K¢ je stanovena na 2roky.

Navratnost ptjcky do vyse 50.000,- K¢ je stanovena na 3roky.

V ptipadé ukonceni pracovniho poméru se zaméstnanec zavazuje zaplatit zbyvajici Cast
pujcky dle této dohody. Pro ptipad, ze dluznik nezaplati n¢kterou ze sjednanych splatek
v dohodnutém terminu, dohodli se castnici na tom, Ze nezaplacenim jedné splatky je

splatny cely dluh.

Zmény Dohody o podnikové ptijcce 1ze uskutecnovat vzdy jen pisemneé.
Narok:

Zaméstnanci v pracovnim pomeéru:

e Délka pracovniho poméru ve firm¢ minimaln€ 2 roky.

Nahrada cestovnich vydaji
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Zaméstnancim vysilanym na sluzebni cesty jejich vlastnimi vozidly zaplati zaméstnavatel

v ptislusném obdobi silni¢ni, dalnicni dan a pojisténi na cesty do zahranici.
Dopravu zaméstnanct do zaméstnani zajiStuje smluvni dopravce.

Narok:

e Zaméstnanci v pracovnim poméru.

Ubytovani zaméstnanci

Greiner assistec s.r.0. hradi ubytovani kmenovym zaméstnancim a zaméstnancim firem

provadeéjici servis a montazni prace ve prospéch nasi s. r. 0. na zdklad¢ dohod.

Stejné tak hradi Greiner assistec s.r.0. ubytovani zaméstnanclim spole¢nosti Greiner assis-

tec s.r.0. pfi pracovni cesté v zahranici.
Narok:

Zaméstnanci v pracovnim pomgru.
Odstupné

V ptipadé skonceni pracovniho poméru, pro ktery je stanoveno vyplaceni odstupného, mi-

ze vedeni spole¢nosti rozhodnout o vysi odstupného individudlng.
Narok:

e Zaméstnanci v pracovnim poméru, dle Zakoniku préce.

Podpora zdravi zaméstnanci

Spolecnost Greiner assistec s.r.o. v souladu se svoji filozofii podporujici zdravi zaméstnan-

cl zabezpecuje:

¢ Ochranné napoje- v teplych mésicich jsou na pracovistich zaméstnancim vydavany
napoje- 1,5 litru na pracovnika na 8- hodinovou sménu
e Potravinové dopliikky- vitaminy
e Rehabilita¢ni a sportovni vyZziti zaméstnancii
o Kazdy zaméstnance miize navstivit smluvni poskytovatele masérskych slu-

zeb- 1x za 6 tydnt
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o Kazdy zaméstnanec mlze navstivit smluvni poskytovatele plaveckych slu-
zeb- 1x za 6 tydnt

o Kazdy zaméstnanec mize vyuZzit pronajaté prostory sportovni haly pro spor-
tovni aktivity- 1x za 6 tydnt

e Ockovani proti chiipce

Narok:

Zapujceni mechanismi
Vedeni spolecnosti miize poskytnout zaméstnancim mechanismy, ptipadné nakladni au-
tomobil pro stavebni Gcely nebo st¢hovani za tplatu.

Narok:

e Zaméstnanci v pracovnim poméru, po zkusebni dobg.

Pracovni odév

Spole¢nost poskytne zaméstnanctim osobni hygienické a ochranné pracovni pomtcky, pra-
covni obleceni, obuv, dle specifikace, u vybranych profesi.

Ochranné pracovni pomticky budou ptidélovany zaméstnanciim v souladu s platnymi legis-
lativnimi a internimi ptedpisy.

Narok:

e Zaméstnanci v pracovnim poméru.

Doporucena dovolena

Termin nastupu dovolené stanovuje vedeni spolecnosti. Zaméstnavatel uréi zaméstnanci
cerpani 5 tydnd dovolené dle planu dovolenych tak, aby si zaméstnanec mohl vybrat dovo-
lenou zpravidla vcelku do konce kalendainiho roku. Pfi sestavovani planu dovolenych je

ptihlizeno k tkolim zaméstnavatele i k opravnénym zajmim zaméstnance.
Narok:

Zaméstnanci v pracovnim poméru, po zkusSebni dob¢, pravidla Zédkoniku prace.
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Kulturni a sportovni ¢innost

Spole¢nost umozni svym zaméstnancim vyuZzivat pronajata kulturni a télovychovna zati-
zeni jinych subjektl a dale téZ poskytne vstupenky na kulturni pofady a sportovni utkani.
V pripadé, ze to dovoli hospodaiské vysledky spole¢nosti, mize vedeni spolecnosti roz-
hodnout o organizovani zajezdl do termdlnich lazni, lyzatskych zédjezdl a zajezdl na kul-

turni predstaveni.

Tyto zajezdy jsou urceny pro zaméstnance spolecnosti a jednoho rodinného piislusnika se

zvyhodnénym piispévkem. Konkrétni pravidla jsou vyhlasovana ke konkrétnimu zajezdu.

V pripadé, ze to dovoli hospodaiské vysledky spole¢nosti, mize vedeni spole¢nosti roz-
hodnout o nakupu permanentnich vstupenek na sportovni udalosti v regionu, tyto jsou dis-

tribuovany zaméstnanciim spole¢nosti.
Narok:

e Zaméstnanci v pracovnim pomeru, po zkuSebni dobé
Penzijni pripojiSténi
Pro posileni stabilizace pracovnich sil poskytuje spolecnost Greiner assistec s.r.o0. svym
zaméstnancim prispevek na penzijni pfipojisténi.

Ptispévek obdrzi zaméstnanec, jenz sjednd smlouvu o penzijnim pfipojisténi u Penzijniho

fondu registrovaného v Ceské republice.

Prispévek bude poskytovan mési¢né, do vyse 3 % z vymétovaciho zdkladu zaméstnance,

pro pojistné na socidlni zabezpec€eni a prispévku na statni politiku zaméstnanosti.
Minimalni vyse ptispévku je poskytovana ve vysi 100,- K¢.

Podminky:

Pracovni pomér uzavieny se zaméstnancem na dobu urcitou nebo neurcitou delsi 3 mésict.
Ptispévek nendlezi zaméstnanci, ktery podal vypovéd’ z pracovniho poméru.

Ptispévek nalezi zaméstnanci, ktery do 25. dne prvniho mésice, za ktery je prispévek po-
skytnut, vyplni formulai zadosti o poskytnuti ptispévku a vyslovi souhlas s placenim pfi-

spévku tteti osobou- zaméstnavatel.
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Prispévek na penzijni ptipojisténi poukaze spolecnost ve prospéch zaméstnance piimo na

ucet prislusného penzijniho fondu.
V ptfipadé, Ze se zaméstnanec rozhodne zménit podminky svého penzijniho ptipojisténi,
musi tak uc€init osobné¢ na pobocce svého penzijniho fondu a nové podminky neprodlené
oznamit mzdové uctarng.
Narok:

e Zaméstnanci v pracovnim poméru, po zkusebni dobé
Zivotni pojisténi

Zaméstnanci mohou obdrzet piispévek 500 K& mési¢né pro produkt Zivotniho pojisténi

Perspektiva Kooperativa.
Nérok:

e Zaméstnanci v pracovnim poméru, po skonceni zkusebni doby.

Pracovni neschopnost

Zamgstnavatel vyplaci zaméstnancim nahradu mzdy v ptipad¢ docasné pracovni neschop-

nosti i za prvni 3 dny, a to ve stejné vysi, jako od 4. dne do€asné pracovni neschopnosti.
Nérok:

e Zaméstnanci v pracovnim pomeru, po zkuSebni dobé

Odborné pravni poradenstvi
Zaméstnanci mohou vyuzivat pravni poradenstvi firemniho pravnika.

Narok:

e Zaméstnanci v pracovnim pomeru, po zkuSebni dobé

Slevy u vybranych dodavateli

Pneu Horak Slusovice
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Zaméstnanci spolec¢nosti Greiner obdrzi u uvedené¢ho dodavatele slevu ve vysi 25-40 % na

poskytované zbozi a sluzby.
Narok:

e Zaméstnanci v pracovnim pomeru, po zkuSebni dobé
Hotely Horal a Lanterna ve Velkych Karlovicich

Zaméstnanci spolec¢nosti Greiner obdrzi u uvedené¢ho dodavatele slevu ve vysi 10-20 % na

poskytované sluzby.
Narok:

e Zaméstnanci v pracovnim pomeru, po zkuSebni dobé

Zvyhodnéné finan¢ni produkty Oberbank

Zamegstnanci spolecnosti Greiner mohou cerpat vyhody poskytnuté Oberbank AG, pobocka
Ceska republika, a to zejména v ramci produktli (b&zny uéet, spofici ucet, terminované
vklady, dluhopisy, kreditni karty - Diners club, hypotecni Gvéry, stavebni spoteni Wiisten-
rot, Zivotni pojisténi - Generali).

Narok:

e Zaméstnanci v pracovnim pomeru, po zkuSebni dobé

(Socialni program, 2015)

6.2.2 Setkani zaméstnancu

DalSim socidlnim programem ve firm¢é GAB je realizace riznych spolecenskych akci. V
ptipadé, ze to dovoli hospodaiské vysledky spole¢nosti, miize vedeni spolecnosti rozhod-
nout o konani nasledujicich spole¢enskych akci pro zaméstnance nebo jejich rodinné pii-

slusniky:

e Valna hromada- spolecenské setkani v§ech zaméstnancti
e Détsky den- setkdni zaméstnancti a jejich déti
e Mikulasska besidka- setkani zaméstnancti a jejich déti

e Vanocni setkani- spolecenské setkani v§ech zaméstnanct
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V ramci takovychto setkani jsou vedeny dialogy mezi vedenim GAB, vlastniky a samot-

nymi zaméstnanci.

6.2.3 Vzdélavani, zdravi a bezpe¢nost zaméstnancii

GAB dba na neustaly rozvoj zaméstnancii, a proto jsou organizovany vzdelavaci kurzy pro
zamestnance na vSech trovnich. Zakladem jsou zakonné kurzy, kterymi na pravidelné bazi
prochdzeji zaméstnanci, ktefi naptiklad ptichazeji do styku s elektrotechnikou (kurz a pte-
zkouseni dle vyhlasky ¢.50/1978Sb. §5 — §10) nebo zaméstnanci, ktefi v ramci vykonu

prace fidi vysokozdvizny vozik, sluzebni automobil nebo ovladaji jefab.

Velky podil také tvoti jazykové vzdelavani. Jazykové vzdélavani je pln€ hrazeno firmou a
zamestnanec si mize vybrat mezi jazyky anglickym a némeckym (po konzultaci se svym
nadiizenym). Zaméstnanci, ktefi potiebuji cizi jazyk k vykonu své prace, mohou jazykové
kurzy navstévovat v misté vykonu prace a zaroveil v ramci své standardni pracovni doby.
Zaméstnanci, ktefi cizi jazyk nepotiebuji k vykonu své prace, navstévuji jazykové kurzy

mimo pracovni dobu a v prostorach jazykové Skoly.

V neposledni fadé nabizi firma a zajiStuje svym zaméstnanciim odborné vzdélavani v tzv.
soft a hard skills. Takovéto kurzy jsou feSeny individualné s kazdym zaméstnancem v ram-

ci jeho osobniho rozvoje nebo skupinové (vzdélavani zaméteno napt. na celé oddélent).

BOZP a PO - Bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci spole¢né s pozarni ochranou jsou dal-
$imi pravidelnymi Skolenimi (dané¢ zdkonem), kterymi musi projit vSichni zaméstnanci
firmy GAB. V ramci skoleni BOZP a PO se jedn4 o souhrn opatieni stanovenych legislati-
vou a zaméstnavatelem, kterd maji pfedchazet ohroZeni nebo poskozeni lidského zdravi v

pracovnim procesu a chranit firemni majetek.

6.2.4 Code of Conduct

Jak jiz bylo zminéno vySe, v praktické casti prace, firma GAB stejné jako cely Greiner
Holding dodrzuje a cti Code of Conduct. V rdmci socidlni oblasti CSR lze shrnout dopad
Code of Conduct na tyto aspekty:

e boj proti mobbingu,
e boj proti bossingu,
e boj proti sexudlnimu haraSeni a obtézovani,

e dodrzovani lidskych prav,
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odmitani détské prace,

e humanizace prace,

dodrzovani rovnych ptileZitosti,

e rovnost zen a muzu.

Vse vyse popsané musi zaméstnanci pochopit (v ramci elearningového kurzu), slozit test z
nabytych znalosti a na zdklad€ Gspésné slozeného testu je kazdému zaméstnanci vystaven

certifikat Greiner Code of Conduct.

6.2.5 Firemni filantropie a dobrovolnictvi

Firma GAB spolupracuje s obanskym sdruzenim IZAP - Integrované centrum Slunecnice.
Toto centrum je zalozeno za ucelem podpory integrace spoluobcant (déti, mladeze a mla-
dych dospélych lidi) se znevyhodnénim, poptipad¢ s pridruzenym znevyhodnénim zrako-
vym, sluchovym, télesnym nebo psychiatrickym. Déle se centrum zamétuje na poskytova-
ni socialni sluzby, realizaci kulturné spole¢enskych a sportovnich aktivit, rozvoj jedince i
spole¢nosti formou a podporou zdravého Zivotniho stylu, vefejné prospésnych a ekologic-
kych akci. Jednou z vedlejSich ¢innosti centra je provozovani chranénych pracovnich mist

a tréninkovych dilen. (Slune¢nice Zlin, [online])

Forma spoluprace mezi GAB a Slunecnici spociva v participaci zaméstnanci GAB na rtiz-
nych aktivitach organizovanych Slune¢nici. Ptikladem je tvorba vadno¢nich darkl pro za-
kazniky a dodavatele firmy GAB, v tomto ptipadé spolupracovali zaméstnanci GAB se

znevyhodnénymi spoluobcany, ktefi jsou svétenci Slunecnice.

Dalsi aktivitou je realizace jarmaku pfimo v prostorach firmy GAB. Do prodeje vyrobkd,
které vyprodukovala chranénd dilna Slunecnice, jsou zapojeni samotni znevyhodnéni spo-
luobcané, zaméstnanci firmy GAB maji moznost ndkupu téchto tématicky zamétenych

produkta.

Firma GAB, respektive jeji zaméstnanci, jsou aktivné zapojeni do podpory détské pediatrie
Krajské nemocnice Tomase Bati ve Zlin€. Zaméstnanci v urcitych intervalech a ve skupin-
kach dochazeji na détskou pediatrii, kde si spolecné s détskymi pacienty hraji, Ctou, preda-
vaji jim drobné dary, ale také jsou pfipraveni vafit kdvu pfibuznym pacientli nebo si jen

povidat.

Posledni oblasti dle "3P" je oblast environmentélni. Nasledujici kapitola tedy pohovoii o

tom, jak aktivni je firma GAB praveé v této oblasti.
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6.3 Planet (environmentalni oblast)

Teoretické ¢ast prace hovoti o tom, ze environmentalni oblast spole¢enské odpoveédnosti se
soustied’uje zejména na ochranu Zivotniho prostfedi a snizovani negativniho dopadu na
néj. Ekologicky pratelsky zplisob podnikani piinasi vedle zlepSeni reputace organizace

také nové obchodni prilezitosti a mnohé financni Gspory.

Firma GAB je aktivni v oblasti environmentélni a to zejména v:

6.3.1 ISO 9001 a ISO 14001

Firma GAB a jeji integrovany systém managementu byl schvalen spole¢nosti Lloyd's Re-
gister Quality Assurance podle standardll systému environmentalniho managementu a ma-
nagementu kvality ISO 9001:2008 a ISO 14001:2004 dle rozsahu: vyroba obalt, technic-

kych dili a hracek z plasti, vcetné jejich kone¢né upravy nebo kompletace.

Firma GAB m4 systém environmentdlniho managementu (EMS), ktery se zabyva envi-

ronmentalnimi aspekty (EA).

Environmentalni aspekty pribézné zkouma a identifikuje zmocnénec EMS a vedouci jed-

notlivych oddéleni.

Pro jednu ¢innost mize existovat vice environmentalnich aspektd s riznym stupném za-

vaznosti.
EA jsou evidovany a vyhodnocovany v:

e registru vlivll ¢innosti na zivotni prosttedi

e ckomapach

Za identifikaci novych EA jsou odpovédni vedouci oddéleni, v jejichz ptsobnosti se EA

nachdazi. Za zapracovani EA do registrii a ekomap je odpoveédny zmocnénec EMS.

Pti identifikaci EA jako prvku jednotlivych ¢innosti se piihlizi k dopadim na Zivotni pro-

stfedi a bere se v uvahu:

e hospodafeni se surovinami, energiemi (ispory a minimalizace nakladi)

e zplsob manipulace s materidlem (moznost Uniku pii pieprave)

e zpusob baleni surovin (moZnost recyklace obalovych materiali)

e vybér surovin ( toxicita, mnozstvi, moznost ndhrady za mén¢ Skodlivé, Cistota a

kvalita surovin)
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e vznik emisi do ZP (odpady, odpadni vody, vzdu$né emise)

e dopad na pracovni prostiedi a na zdravi zaméstnancti

e c¢innost smluvnich organizaci v podniku

e Ucinnost vyuzivani zdroji (hospodafeni s vodou, kontrola a fizeni spotteby, Uniky,

spotfeba energie, energetickd ucinnost)

Identifikované, zpracované a vyhodnocené informace o jednotlivych ¢innostech, aspektech

a jejich dopadech a zdjmech zainteresovanych stran se zaznamenavaji do registru.

Aktualizace registru je provadéna pribézné. Piezkoumani registrt se provadi min. 1x ro¢-

né v ramci pfezkoumani systému EMS vedenim.

V ptipadé, Ze dojde ke zmeéné, ktera ma nebo miiZze mit vliv na vyhodnoceni vyznamnosti

environmentalnich aspektl, provede se aktualizace registru.
Jedna se ptedevsim o tyto piipady:

e zména technologii nebo zména technologického zatizeni
e zmeéna vstupnich materiall a surovin

e zmeéna v pravdépodobnosti vyskytu nehody

e zména v dopadu na Zivotni prostiedi

e zména pravnich a jinych pozadavkl

Firma GAB si kazdy rok stanovuje cile EMS dle pfedem stanovenych pravidel a kritérii.
Takovéto cile EMS jsou stanoveny na vrcholové Grovni organizace a na dalSich urovnich a
funkcich, kde jsou provadény ¢innosti vyznamné pro dosazeni zavazku politiky EMS. Dale
jsou stanoveny identifikatory environmentalniho profilu, které slouzi pro sledovani pokro-
ku firmy v dosazeni jejich EMS cild a jsou nastrojem pro monitorovani neustalého zlepSo-
vani.

Hlavni identifikatory environmentalniho profilu podniku:

e mnozstvi zpracovanych surovin (kg, ks)
e mnozstvi spotiebované energie ( elektfina, voda, plyn )
e mnozstvi produkovaného odpadu

e mnozstvi produkovaného nebezpecného odpadu

Vyhodnoceni identifikatord environmentalniho profilu je provadéno 1x ro¢né v ramci pre-

zkoumani managementu EMS vedenim. (SE-01 Environmentéalni planovani, 2009)
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Firma GAB je striktni v nakladani s odpady, a proto na své odpadové hospodarstvi klade

velky diraz. Zmocnénec EMS a povéfeni pracovnici ve spolupraci s externim ekologem

provadéji v souvislosti s nakladanim s odpady:

dozor a inspekci v oblasti nakladani s odpady véetné kontroly dodrzovani zakona o
odpadech.

metodicky fidi vedouci pracovniky ptislusnych utvart v oblasti nakladani s odpady.
zatazuje odpady podle katalogli odpadu a vede a uchovava identifikacni listy ne-
bezpecného odpadu,

vede pribéznou evidenci odpadil, daje o zafizeni a evidencni listy pro piepravu
nebezpecného odpadu.

zpracovava komplexni podklady pro poplatky za znecisténi ovzdusi, vod a za zne-
Skodnovani odpadli u opravnénych subjektt.

koordinuje sbér a nakladani s odpady

ohlasuje vznik (ukon¢eni) produkce, mnozstvi, charakter a zpisob vyuziti, ptipadné
zneskodnéni odpadi piisluSnym organiim statni spravy na zaklad€ podkladii od pt-
vodct odpadu.

vykonava ¢innost odborného garanta v oblasti ekologie.

ptipravuje smlouvy s externimi firmami na zneskodiiovani odpadii spolecnosti.

v blizkosti shromazd’ovaciho prostiedku nebezpecného odpadu nebo shromazdo-
vaciho mista nebezpe¢ného odpadu nebo na nich zajistit umisténi identifikacniho
listu shromazd’ované¢ho odpadu.

zajistit oznaceni nebezpecnych odpadlii uvedenych v zakoné 185/2001§13 odst.2
pod pismem a) grafickym vystraznym symbolem a ostatni nebezpecné odpady na-

pisem ,,nebezpecny odpad*.

Dale se firma GAB dusledn¢ zabyva délenim odpadi, shromazd’ovanim odpadd, manipu-

laci s odpady a naslednym zneSkodiovanim vzniklych odpadi a ekologickych havarii. VSe

je kontrolovano a vyhodnocovdno vedenim spolec¢nosti. (SE-02 Naklddani s chemickymi

latkami a odpady, 2009)

Zaméstnanci se v ramci tfidéni odpadl ve firmé¢ GAB drzi téchto zésad:

ELIMINOVAT ma prednost pred SNIZIT
SNIZIT ma piednost pied RECYKLOVAT
RECYKLOVAT ma ptednost pfed ODSTRANIT
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A déle se vSichni zaméstnanci snazi o spravné tfidéni odpadu, pficemz jim k tomu napo-
maha jasna instrukce (barevné odliSeni), jak a kam dany odpad umistit. Barevné odliSeni

typu odpadu vypadé nasledovné:

J _ - nebezpecny odpad

e Modré barva - papir

o Seda barva - komunalni odpad

e Zluta barva - plast

e kovy (bez barevného rozliSeni, pouze pojmenovani)

e sestavy k rozebrani (bez barevného rozliSeni, pouze pojmenovani)

(PP EMS 6 - Instrukce pro tfizeni odpadt, 2010)

6.3.2 Zelena firma

Firma GAB je zapojena do projektu Zelena firma. Projekt Zelend firma ® je zaméfen pri-
marné na sbér firemnich vyslouzilych elektrozatizeni a baterii. Jednoduchy systém objed-
nani svozl pfimo z mista vzniku, vedouci k recyklaci vyslouZzilych elektrozatizeni a baterii
s automaticky generovanym potvrzenim o ekologické likvidaci, je vhodnym doplikem
odpadového hospodarstvi kazdé spolecnosti. Vyhodou pro firmu je svoz a ekologické
zpracovani firemniho elektroodpadu, baterii, tonerti, CD a DVD zdarma a navic zajisténi
sbéru drobnych elektrozatizeni od zaméstnancti. Snadna recyklace vyslouzilych elektroza-
fizeni a baterii bez nutnosti cesty do sbérné¢ho dvora ¢i na specialni misto zpétného odbéru

je predpokladem pro podporu uvédomélého chovani obcanti. (Zelena firma, [online])

6.3.3 Blue solution

Spolecnost Greiner Assistec se zavazala k ochrané nasi planety a jejich obyvatel. Trvale
udrzitelné jednani proto nekon¢i pouze plastovymi produkty Setrnymi k Zivotnimu prostie-
di. ,,Modré teSeni” ptredstavuje slib spolecnosti Greiner Assistec zahrnujici ekologické,
hospodarné a socidln¢ odpovédné jednani ve vztahu k Zivotnimu prostfedi, spolecnosti a

nasim zakaznikim.
V ramci ekologie je Usili zaméteno na tfi hlavni oblasti:

e infrastruktura (pro vytdpéni Greiner primyslovych zavodu je vyuZzivan napiiklad

princip rekuperace tepla),
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surovina a zdroje (Greiner vede kampan za pouzivani recyklovanych materialti jako
treti slozky. Greiner plastové palety jsou napiiklad vyrobeny pouze ze 100%
recyklovanych materiali),

produkty (na zdklad¢ pozadavkl zédkazniki, provadi Greiner chemické laboratorni

testy pouzivanych surovin a zkouma slozeni surovin). (Greiner Packaging [online])
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7 CSR PRUZKUM VE SPOLECNOSTI GREINER ASSISTEC

V této Casti se prace zaméii na proces zjistovani povédomi o CSR mezi THP ve firmé

GAB. Kvantitativni prizkum byl realizovan pomoci dotaznikového Setteni.

V ramci sestaveni dotazniku bylo dbdno na jeho srozumitelnost, piesnost, konkrétnost a
jednoznacnost, aby bylo zamezeno nespravnému pochopeni jednotlivych otdzek ¢i zmatec-

nosti.

7.1 Tvorba dotazniku

Dotaznik je ptiloZen jako ptiloha PI - Povédomi o CSR ve firmé Greiner Assistec Bfezova

V hlavicce dotazniku je strucné vysvétleni, k ¢emu vysledky dotaznikového Setfeni budou
slouzit, kdo o vyplnéni dotaznikii zdd4, a nechybi informace o tom, Ze odpovédi jsou ano-
nymni. Dotaznik byl distribuovan osobné¢ mnou samym a vSem respondentim byly dovy-
svétleny dodatecné dotazy ze stran respondentll. Dotaznik byl distribuovan papirovou for-
mou, zpracovany v MS Word, vytisknuty na standardni bily papir formatu A4 - oboustran-

ny tisk, celkem 2 listy. Sbér vypInénych dotaznikli probihal také osobné mnou samym.

Dotaznik je sestaven ze 12 uzavienych otazek a 2 otevienych otazek, pficemz pro uzaviené
otazky byl zvolen format odpovédi (checklisty, Likertv, vybér z moznosti) a v otevienych
otazkach jsou respondenti vyzvani k vlastnimu popisu. Dotaznik obsahuje tfi identifikac¢ni
otazky, dle nichz je potom zji§t'ovano, jestli se odpovédi mezi jednotlivymi skupinami par-
ticipantii liSi. V ramci dotazniku je také pouzita jedna otazka filtracni, ktera zjistuje, zda se
respondent jiz setkal s pojmem spoleenskd odpovédnost a zda zna tento pojem, pokud by re-
spondent odpoveédél negativné, tedy Ze pojem CSR neznd, pak je v dotaznik pojem CSR defi-
novan dle World Business Council for Suistainable Development. Otazky maji na sebe logic-

kou névaznost a poskytuji piehled o vnimani spolecenské odpovédnosti zaméstnanci GAB.

Dotaznikové Setfeni probihalo v terminu od 8.2.2016 do 12.2.2016.

7.2 Charakteristika respondentu

O spolupraci na dotaznikovém Setfeni byli pozadani vSichni THP ve firmé¢ GAB. Ve firmé
GAB pracuje celkem 70 THP, vSem byl dotaznik osobn¢ dorucen. Z celkem 70 distribuo-
vanych dotaznikd bylo vyplnéno a odevzdano celkem 63 dotaznikd, coz je 90% navratnost.
Takto vysoké procento odevzdanych dotaznikl Ize brat za ispéch, tento Gspéch lze piisu-

zovat zejména osobnimu pfistupu pii distribuci dotazniki a pfi kone¢ném sbéru dotaznikd.
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7.3 Vysledky a vyhodnoceni prizkumu

V této kapitole, pro celou diplomovou praci klicové kapitole, nalezneme odpovedi na vy-
zkumnou otazku a na definované hypotézy, které se pomoci vysledkl prizkumu pokusim
potvrdit nebo vyvratit. Zaroven je také tato kapitola klicova z hlediska samotného cile pra-

ccC.

Prvni tfi otazky jsou otazky identifikacni, abychom si 1épe dokazali predstavit slozeni re-

spondentl. Tyto otazky jsou ndsledné hodnoceny ve vztahu k dal$im otazkam.

Otazka ¢. 1: Pohlavi respondentii

Z celkového poctu 63 odevzdanych dotaznikli bylo 31 muzi a 32 Zen. V procentudlnim
vyjadieni to vypada takto: muzii 49% a Zen 51%. Z tohoto vysledku lze vyvodit i jiny

aspekt a to, ze firma GAB je na pozicich THP genderové vyvéazena.

Otazka €. 2: Vzdélani respondenti

Vzdélani respondentti bylo hodnoceno dle kritérii: sttedoskolské, stfedoskolské s maturitou
a vysokoskolské. Nejvetsi skupinu tvoti vysokoskolaci, celkem 39 respondentt (62% ze
vsech odevzdanych dotaznikit). Druhou skupinou v potadi jsou stfedoSkolaci s maturitou,
tato skupina je zastoupena 21 respondenty (33% ze vSech odevzdanych dotazniki). Po-

sledni skupinou jsou stfedoskolaci, ti jsou celkem 3 (5% ze vSech odevzdanych dotazniki).

Otazka ¢. 3: Doba piisobeni ve spole¢nosti

V této otdzce byla skala nastavena nasledovné: 0-2 roky, 3-4 roky, 5-10 let, 11 let a vice.
Celkem 25 (40%) respondentti se ptihlasilo k nejvétsi skupiné 0-2 roky. Druhou skupinou
v potadi byla 5-10 let, ke které se ptihlasilo celkem 18 (29%) respondentii. Ve tieti skupiné
3-4 roky je 11 (17%) respondentd ze vSech odevzdanych dotaznikd. A jako posledni je

skupina 11 let a vice, ktera ¢ita 9 (14%) respondentt.
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Otazka ¢. 4: Setkali jste se nékdy s pojmem Spolecenska odpovédnost firem — CSR?
Ano

Ne

pocet respondentl % vyjadreni

Ano 35 56%
Ne 28 44%

Tab. 3: Vyhodnoceni otazky ¢. 4 dotaznikového Setreni (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Setkali jste se nékdy s pojmem
Spolecenska odpovédnost firem —
CSR?
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
Ano Ne

Graf 1: Vyhodnoceni otazky ¢. 4 dotaznikového Setreni (Zdroj: Vlastni zpracovani)

V otéazce €. 4 jsem se tazal respondentl na to, zda se nékdy setkali s pojmem CSR. Jak je
vidét z tabulky a grafu, celkem 56% respondentl se jiz setkalo s pojmem CSR, naopak
44% dotazovanych se doposud nikdy s timto pojmem nesetkalo. Pro tuto skupinu respon-
dentli byl pojem vysvétlen v zapati dotazniku a zdroven se mohli respondenti na pojem
zeptat v ramci distribuce dotaznikli. Obecné 1ze vysledek vyhodnotit, ze pojem CSR se

dostava do povédomi zaméstnancii firmy GAB.
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Otazka €. 5: Souhlasite s tvrzenim, Ze VaSe firma je spole¢ensky odpovédna?

Souhlasim
Spise souhlasim
Spise nesouhlasim

Nesouhlasim

pocet respondentt

% vyjadreni

souhlasim 23 37%

spise souhlasim 34 54%
spise nesouhlasim 8%
nesouhlasim 1 2%

Tab. 4: Vyhodnoceni otazky ¢. 5 dotaznikového Setreni (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Souhlasite s tvrzenim, Ze Vase firma
je spolecensky odpovédna?

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

souhlasim spiSe souhlasim

spiSe nesouhlasim

nesouhlasim

Graf 2: Vyhodnoceni otazky ¢. 5 dotaznikového Setreni (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Na otazku, zda si respondenti mysli, Ze je firma GAB spolecensky odpovédnd, odpoveédélo

90% ucastnikti dotaznikového Setieni, ze souhlasi nebo spiSe souhlasi s timto tvrzenim.

Pouze 10% respondentil s timto tvrzenim spiSe nesouhlasi nebo nesouhlasi. Z celkového

poctu 63 odevzdanych dotaznikii byl pouze jeden respondent, ktery oznacil odpovéd ne-

souhlasim. Obecné¢ lze tici, ze zaméstnanci GAB maji kladné vnimani CSR aktivit ve spo-

jeni s firmou GAB.
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Otazka ¢. 6: Ma VasSe firma eticky kodex?
Ano
Ne

Nevim

pocet respondentl % vyjadreni
ano 56 89%
ne 2 3%
nevim 5 8%

Tab. 5: Vyhodnoceni otazky ¢. 6 dotaznikového Setreni (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Ma Vase firma eticky kodex?

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
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0%

ano ne nevim

Graf 3: Vyhodnoceni otazky ¢. 6 dotaznikového Setreni (Zdroj: Vlastni zpracovani)

V Sesté otazce byli respondenti dotazovani na eticky kodex, zda jej firma GAB ma ¢ine. Z
tabulky a grafu je jasné patrné, Ze jsou zaméstnanci dobte informovani o existenci etického
kodexu, dokazuje to 89% kladnych odpovédi na dotaz, zda firma ma eticky kodex. Pouze
dva respondenti odpovédéli, ze firma nema eticky kodex a 5 (8%) respondentti nevi, zda je

ve firm¢ sepsan eticky kodex nebo ne.

Otazka ¢. 7: Jaké aktivity z CSR prevzala Vase firma? (vyberte vice odpovédi)

Tato otazka bude zodpovézena v kapitole 8 Shrnuti vysledku priizkumu.
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Otazka ¢. 8: Myslite si, Ze by se firmy mély kromé vytvareni zisku angaZovat i ve pro-

spéch spole¢nosti, Zivotniho prostiedi a svych zaméstnanca?
Souhlasim

Spise souhlasim

Spise nesouhlasim

Nesouhlasim

Nevim

pocet respondentt % vyjadreni
souhlasim 45 71%
spise souhlasim 17 27%
spise nesouhlasim 1 2%
nesouhlasim 0 0%
nevim 0 0%

Tab. 6: Vyhodnoceni otazky ¢. 8 dotaznikového Setreni (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Myslite si, ze by se firmy mély kromé
vytvareni zisku angazovat i ve
prospéch spolecnosti, zivotniho
prostiedi a svych zaméstnancu?
80%

60%

40%

20% .
0%

souhlasim spise spise nesouhlasim nevim
souhlasim  nesouhlasim

Graf 4: Vyhodnoceni otazky ¢. 8 dotaznikového Setreni (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Na otdzku ¢. 8 odpovédéla drtiva vétsina 98% respondenttl, ze souhlasi nebo spise souhla-
si. Pouze jeden jediny respondent spiSe nesouhlasil a nikdo z dotazovanych respondent

neoznacil odpovéd’ nesouhlasim nebo nevim. Jednoznaéné lze usoudit, Ze zaméstnanci
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firmy GAB maji zdjem o rozvoj spolecnosti nejen z hlediska zisku, ale i z hlediska social-

niho a environmentalniho.

Otazka ¢. 9: Kterou z oblasti CSR by se méla dle Vaseho nazoru firma nejvice zaby-

vat? (vyberte pouze jednu z moZnosti)
Ekonomickou

Socialni

Ekologickou

Nevim

pocet respondentl % vyjadreni
ekonomickou 18 29%
socialni 32 51%
ekologickou 8 13%
nevim 5 8%

Tab. 7: Vyhodnoceni otazky ¢. 9 dotaznikového Setreni (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Kterou z oblasti CSR by se méla dle
Vaseho nazoru firma nejvice zabyvat?
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Graf 5: Vyhodnoceni otazky ¢. 9 dotaznikového Setreni (Zdroj: Vlastni zpracovani)

V této devaté otdzce se respondenti vyjadfovali k oblastem CSR, respektive k tomu, kde by

se firma méla nejvice angazovat. NejCastéji se respondenti domnivaji, Ze by se méla firma
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zabyvat socidlni oblasti, celkem za timto nadzorem stalo 32 respondentti tj. 51% z celkové-
ho poctu navrativsich dotaznikli. Druhou oblasti je oblast ekonomickd, pro tuto oblast bylo
18 (29%) respondentt, tfeti v potfadi skoncila oblast ekologicka, které by se vénovalo 8
(13%) respondentt. Pouze 5 respondentl nemélo vyhranény nazor a odpovédélo variantou
nevim. Obecné lIze usoudit, Ze zaméstnanci v prvé fadé mysli na sebe a na své okoli, zaro-
veil jsou si také védomi, ze Gcelem firmy je tvorba zisku, a proto je stale vyznamnym fak-
torem ekonomicka oblast. Jako posledni je oblast ekologicka, ktera je dle zaméstnanct

napliiovana dostatecné, a proto by tuto oblast intenzivné nerozvijeli.

Otazka €. 10: Kolik procent z VaSeho platu byste prispél/a na aktivity CSR
0%

1-5%

6-10%

11-20%

21% a vice

Tato otazka bude zodpovézena v kapitole 8 Shrnuti vysledku prizkumu.

Otazka ¢. 11: Myslite si, Ze CSR posiluje image firmy
Ano

SpiSe ano

SpiSe ne

Ne

Nevim

Tato otazka bude zodpovézena v kapitole 8 Shrnuti vysledku prizkumu.
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Otazka €. 12: Uved’te aktivitu CSR (otazka ¢. 7), ktera podle Vas nejvice pozitivné

ovliviiuje image firmy GAB

pocet respondentl % vyjadreni
benefity 32 52%
eticky kodex 13 21%
rozvoj vzdelavani 0 0%
recyklace a tfidéni odpadu 5 8%
dobrovolnictvi 6 10%
dodrZovani lidskych prav 1 2%
odmitani korupce 3 5%
Neodpovédéli 2 3%

Tab. 8: Vyhodnoceni otazky ¢. 12 dotaznikového Setreni (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Uved'te aktivitu CSR, ktera podle Vas
nejvice pozitivné ovliviiuje image
firmy GAB
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Graf 6: Vyhodnoceni otazky ¢. 12 dotaznikoveho Setieni (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Nebylo velkym piekvapenim, ze dle respondentli nejvice ovliviluje v pozitivnim slova
smyslu image firmy souhrn benefiti pro zaméstnance - tato odpoveéd’ zaznéla 32 krat, coz

¢ini 52% cetnost. Naopak velkym piekvapenim bylo zjisténi, Ze odmitani korupce a dodr-
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zovani lidskych prav nejsou dle zaméstnanctii GAB ta prava témata, které by méla pozitivni
vliv na image firmy, pouze 4 respondenti piikladali témto tématlim vahu. OvSem nejvéEtsi
ptekvapeni bylo téma- rozvoj vzdélavani, dle respondentd toto téma nikterak nemd pozi-

tivni vliv na image firmy, rozvoj vzdélavani nezvolil ani jeden z 63 respondentd.

Otazka €. 13: Vyberte jednu z aktivit, kterou Vase firma neprovadi, ale dle VaSeho

nazoru by image firmy vyrazné posilila

pocet respondentll | % vyjadieni

dobrovolnictvi 6 10%
zaméstnavani hendikepovanych lidi 10 16%
chill-out zéna 11 17%

cafeteria 10 16%

propagace na trhu prace 2 3%
flexibilni pracovni doba 4 6%
prodej akcif 1 2%

recyklace a trizeni odpadu 1 2%
sponzoring 1 2%

mzdovy vymér 1 2%
komunikace 2 3%

materska Skolka 1 2%

rozvoj vzdélavani 2 3%
hodnoceni zaméstnanct 1 2%
nevim 1 2%

Neodpovédéli 9 14%

Tab. 9: Vyhodnoceni otazky ¢. 13 dotaznikového Setreni (Zdroj: Viastni zpracovani)

V otéazce €. 13 dostali respondenti moznost vyjadfit svlij nazor formou oteviené odpovédi.
Tuto moznost nevyuzilo celkem 14% respondentd, ti neodpoveédéli nic. Jeden respondent

odpovédél nevim, coz by mohlo byt povazovano také za prazdnou/nevyplnénou odpoved’.

Nejcasteji zminovanou aktivitou bylo vytvoteni Chill-out-zony, tato moznost se objevila v
11 odevzdanych dotaznicich, v tésném zavésu byly aktivity zaméstndvani handicapova-
nych a se stejnym poctem hlast (10) zavedeni cafeteria systéemu. Jako ¢tvrté v potadi bylo

dobrovolnictvi.

Tyto odpovédi poslouzily jako pfedloha k novym CSR aktivitdm ve firmé GAB, které bu-

dou dale rozvedeny v projektové Casti prace.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 81

Otazka €. 14: Jak vnimate trend image firmy v zavislosti na CSR firmy béhem po-

slednich 3 let?

Image firmy se zvySuje stejné, jak spolecenskd odpoveédnost firmy

Image firmy se zvySuje, ale spole¢enska odpovédnost firmy je stale na stejné urovni
Image firmy klesa, stejné jak spolecenskd odpovédnost firmy

Image firmy klesa, ptestoze spole¢enskd odpovédnost firmy mirné roste

otazka ¢. 14

pocet respondentl % vyjadreni

Image firmy se zvySuje stejné,
jak spolecenska odpovédnost
firmy (a) 26 41%

Image firmy se zvysSuje, ale
spolecenska odpovédnost fir-
my je stdle na stejné Urovni (b) 13 21%

Image firmy kles3, stejné jak
spolecenska odpovédnost fir-
my (c) 13 21%

Image firmy klesa, prestoze
spolecenska odpovédnost fir-
my mirné roste (d) 11 17%

Tab. 10: Vyhodnoceni otazky ¢. 14 dotaznikového Setrent (Zdroj: Viastni zpracovani)

Jak vnimate trend image firmy v zavislosti na
CSR firmy béhem poslednich 3 let?

45%
40%
35%
30%
25%
20%
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10%

5%

0%

Image firmy se zvySuje, Image firmy se zvySuje,  Image firmy klesa, Image firmy klesa,

stejné jak spoleCenska ale spolecenska stejné jak spoleCenska prestoZe spolecenskd

odpovédnost firmy (a) odpovédnost firmy je odpovédnost firmy (c)  odpovédnost firmy
stdle na stejné urovni mirné roste (d)

(b)

Graf 7: Vyhodnoceni otazky ¢. 14 dotaznikoveho Setieni (Zdroj: Vlastni zpracovani)



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 82

V otazce €. 10 celkem 41% respondentll odpovédé€lo, Ze image firmy se zvySuje stejné tak,
jako spolecenskéd odpovédnost firmy, zbylé tfi moznosti vybral podobny pocet responden-
tl, jak je patrno z tabulky a grafu vySe. Obecné, z riznorodosti odpovédi, Ize usoudit, Ze je
pro respondenty téZce uchopitelné srovnat, jaky trend image v navaznosti na CSR ve sku-

teCnosti je.
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8 SHRNUTI VYSLEDKU PRUZKUMU

Na zéklad¢ zjisténi z dotaznikového prizkumu a z analyzy soucasného stavu CSR aktivit

ve firmé GAB lze na vyzkumnou ot4dzku odpovédét takto.
Vyzkumna otazka: Maji provadéné CSR aktivity vliv na image spole¢nosti?

Provadéné aktivity maji vliv na image firmy GAB. To dokazuji i odpovédi na otazky ¢. 11,
¢. 5 ¢. 14. Dale to dokazuje vycet vychazejici z analyzy CSR oblasti ve firmé¢ GAB a dlou-
hodobé¢ dosahované vysledky.

Vyzkumné hypotézy

H1 - Zaméstnanci na pozici THP, ktefi pracuji ve firmé GAB 5 a vice let, védi ve vétsi
mire o existenci etického kodexu nezZ zaméstnanci, ktefi ve firmé GAB pracuji méné

nez 5 let.

Tato hypotéza je vyhodnocena na zékladé odpovedi na dveé otazky z dotaznikového Setfeni.
Nejdtive je potfeba respondenty seskupit do dvou skupin dle délky pracovniho poméru ve
firmé GAB (otazka €. 3), dale vyhodnotit jejich odpovedi na otdzku ¢. 6: Ma Vase firma

eticky kodex? Shrnuti poctu respondentii v jednotlivych skupinach a jejich odpovédi je

mozno vidét v nasledujici tabulce.

% pocet od-

Celkovy pocet | pocet od- povedi "ano"
respondentli | povédi pocet odpo- |pocet odpo- |ve skupinich
ve skupiné "ano" veédi "ne" védi "nevim" | respondentt

Zaméstnanci

pracujici v

GAB 5 a vice

let 36 33 1 2 91,67%

Zaméstnanci

pracujici v

GAB mén¢ nez

5 let 27 23 1 3 85,19%

Tab. 11: Vyhodnoceni hypotézy HI (Zdroj: Vlastni zpracovani)
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Jak je vidét, drtivad vétSina zaméstnancli v GAB je sezndmena s tim, Ze firma ma eticky
kodex. Miizeme vidét, ze 91,67% dotazovanych ve skupiné zaméstnancii pracujicich
v GAB déle nez 5 let odpovédélo ANO. Oproti tomu ve skupin€ zaméstnanct pracujicich
v GAB mén¢ nez 5 let odpoveédélo pozitivné pouze 85,19% respondentt. Dle zjisténych
skutecnosti je tedy hypotéza H1 potvrzena: Zaméstnanci na pozici THP, ktefi pracuji ve
firmé¢ GAB 5 a vice let, védi ve vétsi mife o existenci etického kodexu nez zameéstnanci,

ktefi ve firmé¢ GAB pracuji méné nez 5 let.

H2 - Vice nez polovina zaméstnanci na pozici THP se jiZ setkala s pojmem CSR.

Na zaklad¢ vysledki dotaznikového Setfeni miizeme potvrdit hypotézu H2. Tvrzeni je
zalozeno na poctu odpovédi na otdzku ¢.4: Setkali jste se nékdy s pojmem Spolecenska

odpovédnost firem — CSR? Na tuto otazku odpovédélo 56% respondentt kladné.

H3 - Vice nez 20% zaméstnanci na pozici THP nejsou ochotni na CSR aktivity pri-
spivat Zadnou ¢astkou ze své vyplaty.
Hypotéza byla ovéfovana pomoci otazky ¢. 10: Kolika procenty z Vaseho platu byste pii-

spel/a na aktivity CSR? Vysledky mizeme vidét v nasledujici tabulce.

pocet respondentii % vyjadieni
0 31 49%
1-5 24 38%
6-10 8 13%
11-20 0 0%
21 a vice 0 0%

Tab. 12: Vyhodnoceni hypotézy H3 (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Celkem 49% zaméstnanct na THP pozicich neni ochotno pfispivat na jakékoliv aktivity

CSR c¢astkou ze své vyplaty. Hypotéza H3 je potvrzena.
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H4 - VétSina zaméstnanct na pozici THP si mysli, Ze CSR posiluje image firmy.

Hypotéza H4 je potvrzena poctem kladnych odpovédi na otazku ¢. 11, kdy mizeme vi-
dét, ze 56% zaméstnancli odpovédélo ano a dalSich 41% si mysli, Ze spiSe ano (vysledky

Setfeni v nasledujici tabulce).

pocet respondentii % vyjadieni
ano 35 56%
spiSe ano 26 41%
spiSe ne 1 2%
ne 0 0%
nevim 1 2%

Tab. 13: Vyhodnoceni hypotézy H4 (Zdroj: Vlastni zpracovani)

HS - Nejznaméjsi CSR aktivitou ve firmé€ GAB je systém benefitii.
Hypotéza je vyhodnocena na zaklad¢ odpovedi na otazku ¢€.7, kde respondenti pomoci za-
Skrtavacich poli uvadeli, jaké aktivity GAB provadi. Pocty zaskrtnutych odpovédi v nésle-

dujici tabulce:

Pocet odpové- | % podil odpové-
di di

Eticky kodex 56 0,89

Odmitani korupce 50 0,79

DodrZovani lidskych prav 45 0,71

Flexibilni pracovni doba, prace z domu 29 0,46

Odmitani nekalé soutéze 39 0,62

Sponzoring 33 0,52
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Rozvoj vzdélavani zaméstnanct 55 0,87
Recyklace a tfizeni odpadu 60 0,95
Systém benefiti pro zaméstnance 61 0,97
Zamgéstnavani osob znevyhodnénych na trhu prace |28 0,44
Transparentnost obchodnich vysledkii 30 0,48
Dobrovolnictvi 39 0,62

Tab. 14: Vyhodnoceni hypotézy H5 (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Z tabulky je patrné, Ze 61 z 63 zaméstnanct zaSkrtlo Systém benefitli pro zaméstnance. Na
zakladé téchto vysledkl je hypotéza HS potvrzena — Systém benefitli pro zaméstnance je

nejznaméjsi aktivitou CSR firmy GAB.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci

87

III. PROJEKTOVA CAST
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9 NAVRH KONCEPTU CSR VE SPOLECNOSTI GREINER
ASSISTEC

Posledni ¢asti diplomové prace je projektova cCast, kterd zohlediiuje ziskané informace a
podklady z teoretické a praktické Casti prace. Na jejich zakladé byla piipravena vhodna
forma komunikaéni strategie konceptu v oblasti spoleCenské odpovédnosti firem tak, aby

byla aplikovatelna do praxe.

Ve firmé GAB koncept CSR neni nikterak komunikovan a nema ani odpovédnou osobu.
Proto prvnim ukolem managementu firmy je stanovit odpovédnou osobu za tvorbu, komu-
nikaci a implementaci CSR napti¢ firmou. Musi se jednat o osobu, ktera je v problematice
znala a kterd mize byt v kazdodennim kontaktu s persondlnim a marketingovym odd¢le-
nim. Zarovei se tato osoba stane projektovym manazerem projektu a bude odpoveédna za
uspés$nou realizaci celého projektu - konceptu CSR. Projektovy manaZer se v ramci projek-
tu bude drzet jednoduchého implementa¢niho modelu P-D-C-A. Tedy nejprve projekt na-
planuje, poté projekt realizuje, nasledné projekt kontroluje a nakonec z vystupu kontroly

budou pfijata ndpravna opatfeni a navrhy ke zlepSeni do dalSich aktivit CSR.

9.1 Identifikace stakeholders

K tomu, aby byl projekt smétovan efektivné, je potieba identifikovat cilovou skupinu nebo

skupiny, kterym se budou aktivity v ramci CSR ,,§it na miru".
Mezi zékladni zastupce stakeholders byly vytipovany tyto skupiny:

e zakaznici,

e zamgstnanci,

e dodavatelé,

e akcionafi, majitelé,

e instituce,

e média,

e predstavitelé regionu.
Po hloubkovém rozhovoru se zastupci vedeni firmy GAB (prokurista firmy a HR manaZzer-
kou), bylo rozhodnuto, Ze koncept a komunikace konceptu CSR bude zaméfena pouze na
skupinu zaméstnancti firmy GAB. Tato skupina byla vybrana jako klicova a také bylo roz-

hodnuto, Ze se dalsi CSR aktivity budou vénovat prave této cilové skupiné a zaroven s oh-
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ledem pravé na tuto cilovou skupinu bude piipravovan cely projekt a komunikace. Ostatni
skupiny mély bud’ maly vliv na firmu, nebo se zaméteni na né neslucovalo se strategii fir-
my. Skupina ,,média" byla odmitnuta z diivodu nezasahovani do korporatnich aktivit - ko-

munikace s médii je striktné v rezii korporatniho marketingového odd¢leni.

9.2 Komunikace projektu

Aby firma usnadnila zaméstnanciim obecnou orientaci v CSR aktivitach, bude sestaven
jednoduchy a srozumitelny manudl, rozdéleny do tii ¢asti, které budou kopirovat "3P".
Tento manual bude nasledné komunikovan a piedstaven vedoucimi jednotlivych oddéleni

zameéstnancum.

Zaroven budou komunikovany vysledky dotaznikového Setfeni a realizace novych aktivit

CSR, které vzniknou pravé na popud vysledkli dotaznikového Setieni.

e prezentace o CSR aktivitach v rdmci setkani se zaméstnanci a na poradach,
e firemni Casopis,

e intranet,

e firemni informacni tabule, obrazovky a nasténky,

e prospekty a brozury.

Pro rychly piehled CSR aktivit realizovanych firmou GAB byla vytvofena jednoducha
orienta¢ni tabulka, kterd pfedstavuje souhrn vSech aktudlnich CSR aktivit, dale byly pfida-
ny navrhy novych aktivit, které vyplynuly z dotaznikového Setfeni. Jednotlivé aktivity v
rozpracované, podrobnéjsi podob¢, je mozno najit na persondlnim oddéleni a v budoucnos-
ti budou veskeré aktivity popsany v manudlu CSR. Déle bude v budoucnu schopen podat

podrobnou informaci o CSR aktivitach i projektovy manazer CSR.
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CSR aktivity ve firmé Greiner Assistec s.r.o.

oblast aktivita status
aktudlni
aktudlni
aktudlni
aktudlni
Vérnostni pfémie aktualni
Podil na zisku aktudlni
Prispévek na dovolenou aktualni
Vanoéni fornd aktudlni
Jubilejni fornd aktudlni
Stravovani aktudlni
Doprava do zaméstnani aktualni
Sleva u mobilnich operatoru aktualni
Kvalifikace a rekvalifikace aktudlni
Zivotni jubilea aktudlni
Socialni vypomoc pfi Umrti zaméstnance nésled-
kem pracovniho Urazu nebo nemoci z povolani aktudlni
Vitani ob¢anka aktudlni
Svatba aktudlni
Pajcky aktualni
Nahrada cestovnich vydajl aktualni
Ubytovani zaméstnacl aktualni
Odstupné aktudlni
socldlnf Podpora zdravi zaméstnancu aktualni
Pracovni neschopnost aktualni
Zapujceni mechanismu aktualni
Pracovni odév aktudlni
Doporucend dovolena aktualni
Kulturni a sportovni ¢innost aktualni
Penzijni pojisténi aktualni
Odborné pravni poradenstvi aktualni
Slevy u vybranych dodavatell aktualni
Zvyhodnéné financni produkty Oberbank aktualni
Setkani zaméstnancl aktudlni
Vzdélavani, zdravi a bezpecnost zaméstnancl aktualni
Code of Conduct aktudlni
Firemni filantropie a dobrovolnictvi aktualni
Cafeteria systém nové - navrh
Chill out zona nové - ndvrh
Zaméstnavani ohroZzenych a znevyhodnénych
skupin nové - navrh
Firemni dobrovolnictvi (rozsireni) nové - ndvrh
1SO 14001 aktudlni
environmentalni Odpadové hospodarstvi aktudlni
Zelend firma aktudlni
Blue solution aktudlni

Tab. 15: Vycet CSR aktivit ve firmé Greiner Assistec s.r.o. (Zdroj: Vlastni zpracovani)
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9.3 Volba novych aktivit CSR

Pro skupinu stakeholders - zaméstnanci, bylo vybrano n€kolik aktivit CSR na zakladé vy-
sledkt dotaznikového Setfeni (CSR ve spolecnosti Greiner Assistec s.r.0.). Tyto nejcastéji

zminované aktivity budou néasledné rozpracovany. Konkrétné se jednalo o tyto aktivity:

9.3.1 Cafeteria

Jednim z vystupti dotaznikového Setfeni bylo, Ze zaméstnanciim firmy GAB v ramci vyu-
zivani benefitl chybi tzv. Cafeteria systém, coZ je dle Petiikové, 2008 firemni intranetova
samoobsluha zaméstnaneckych vyhod. Tento Cafeteria systém lze stale jesté povazovat za
novinku v ¢eskych firmach. V podstaté tento systém funguje tak, Ze zaméstnanec si mize z
nabidky benefitli umisténych na intranetu za pifedem stanovenych podminek dle svého
uvazeni a moznosti ,,usit " svlij socidlni program pfimo na miru. Byt ma firma GAB svij
socialni program benefit velice silny (doklada prakticka ¢ast prace), pfesto nejsou vSemi
zaméstnanci tyto benefity vyuzivany. Cafeteira systém by napiiklad mohl odhalit, které

benefity jsou nevyuzivany a naopak by mohly do rodiny GAB benefitii piibyt nové.

Ve firm¢ GAB by samotna realizace Cafeterie mohla vypadat nasledovné. Kazdy zamést-
nanec dostane ,,predplacenou katru" na urcitou ¢astku a za tuto castku si bude moci vybirat
nabizené benefity, které budou srozumitelné¢ popsany na firemnim intranetu. Pak uz zélezi
pouze na zaméstnanci, zda zvoli méné hodnotnéjsich benefitli a nebo naopak vice benefiti,

zato s niz8i hodnotou.

9.3.2 Chill out Zona (odpocinkova zona)

DalSim vystupem z dotaznikového Setfeni byl pozadavek na vytvofeni odpocinkové zony
(Chill out zona) pro zaméstnance. Takovéto Chill out zony jsou ¢im dal tim vice moderni v
Ceskych firmach a maji své opodstatnéni. Zaméstnanci travi v kancelati vétSinu vSedniho
dne, vétSina z nich pracuje do pozdnich odpolednich hodin, a proto je i pro zaméstnavatele
dilezité, aby se zaméstnanci zvedli od svych stoli a $li se vénovat jiné aktivité (popovidat
si, vyfidit si soukromy telefon, zacvicit si, protahnout se, pohrat si, snist si svacinu nebo si
jen prosté odpocinout). Takovato zona by mohla byt mistnost nebo mistnosti vybavené
podobné jako obyvaci pokoj nebo kavarna (pohodlnd ktesla, sedacky, vkusny nabytek,
kavovary, stolni fotbalek a dal$i oddychové aktivity). OvSem nemuselo by nutné jit pouze
o mistnosti uvnitt budov, ale takovato podobnd odpocinkova zéna by mohla vzniknout i

mimo budovu, kde by mohly k relaxaci a odpocinku navic slouzit naptiklad jezirko s vodo-
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tryskem, cviebni naradi na protazeni téla a dal$i podobné aktivity. Z odpovédi z dotazni-
kového Setfeni vyplyvalo, Ze zaméstnanci firmy GAB za odpoc¢inkovou zénu povazuji na-

ptiklad posilovnu, fitness nebo mensi sportoviste.

Existence takovychto chill out zén je v kone¢ném diisledku benefitem nejen pro zamést-

nance, ale i pro zaméstnavatele.

9.3.3 Zaméstnavani ohroZenych a znevyhodnénych skupin

Firma GAB jiz v souCasné dobé uzce spolupracuje s centrem Slunecnice, jak jiz bylo
popsano v praktické ¢asti prace. Jednim z ndméth na zlepSeni, rozsifeni aktivit CSR v rdm-
ci socidlni oblasti by, dle zaméstnancl, mélo byt zamefeni se na zaméstnavani ohrozenych
a znevyhodnénych skupin spoluobcantl. Pro¢ tedy nevyuzit jiz fungujici spoluprace se Slu-
necnici a n€které jeji ¢leny nezapojit do pracovniho procesu ve firm¢ GAB. OvSem je po-
tteba brat ohled na to, Ze svétenci Slunecnice povétSinou nemohou vykonavat fyzicky na-
roc¢nou praci, dale také povétSinou nezvladaji pracovat ve standardnim rezimu (8,5 hodin

denng, 5 dni v tydnu) a také napln prace musi byt brana se ztetelem na schopnosti svéfen-

ce.
Proto by takovato spoluprace mohla fungovat naptiklad v ramci téchto n€kolika oddéleni:

e kuchyné, vydej obédi,
e uklid,

e vyroba - montaze.

Kuchyne, vydej obédii - zde by svéfenci Slunecnice mohli pracovat jako vypomoc v dobé
vydeje obédl. Naplni prace by mohlo byt napiiklad myti naddobi, dopliovani €istych piibo-

rl a tact stravnikiim nebo i samotny vydej obedi.

Uklid - v ramci tklidu jsou moZnosti a uplatnéni ve firmé velikosti GAB téméf ,,nekoneé-
né". Zde by svéfenci Slune¢nice mohli naptfiklad umyvat stoly v jidelné, vysavat a vytirat
podlahy v kancelatich, uklizet a dopliiovat chemické prostfedky na socidlnich zatizenich,
dale by mohli umyvat okna (pouze z vnitini strany), lestit vitriny a vystavni skfin¢ a v ne-
posledni fadé by mohli provadét strojovy tklid vSech vyrobnich hal - takovyto uklid se
provadi téméf nepretrzité.

Vyroba - montaze - svétenci Slunecnice by mohli v ramci firmy GAB najit také uplatnéni
pfimo ve vyrob€, konkrétné na montadznich linkdch. Nékteré montdzni ikony maji jedno-

duchy charakter a neni pfi téchto tikonech potieba zvlastni fyzické zdatnosti. Samoziejmé
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bude nutné veskerou praci své€fencim Slunecnice fadné nékolikrat vysvétlit a dat jim k
dispozici zkuSeného pracovnika z fad kmenovych. Také je nutnosti pocitat s niz§imi vystu-
py na linkach, kde by svéfenci Slune€nice pracovali, a tim padem by bylo potfeba pocitat s

niz§i ziskovosti dané¢ montazni linky.
9.3.4 Firemni dobrovolnictvi

Firma GAB se se svymi zaméstnanci jiz zapojila do dobrovolnickych akci, jak je popsano
v praktické Casti prace, nicméné sami zaméstnanci vnimaji dobrovolnictvi jako néco, co by
mélo byt vice podporovano. Sami zaméstnanci, jak vyplyva z dotaznikd, chtéji byt vice

zapojeni do firemniho dobrovolnictvi.

Vedeni firmy GAB bude diskutovat o moznosti, Ze by kazdy zaméstnanec mé¢l dva dny za
rok placené volno na to, aby mohl jit pomahat do nékteré neziskové organizace nebo se

obecné vénovat dobrovolnické aktivité.

Jelikoz ne vSichni pracovnici jsou stejného zaméteni, kazdy by si mohl vybrat dva dny i
aktivity, ve kterych by se rad angazoval. Sportovni nadSenci by mohli jit sportovat s détmi
z détskych domu ¢i tstavl. Kulturné zaloZeni jedinci by mohli jit ¢ist détem do nemocnice
(jak jiz vime z praktické Casti prace, zaméstnanci GAB jiz takto pisobi na oddéleni détské
pediatrie KNTB ve Zlin€) nebo doucovat déti ze socidln¢€ slabsich rodin. Milovnici ptirody
by mohli pomoci se sazenim stromtl, ¢isténim lesa nebo parkid ¢i zvifeciho utulku. Dalsi
spole¢nou aktivitou by mohl byt uklid arealu firmy, okoli are4dlu a pomoc pti tklidu spado-
vé obce. Pro jednodussi vyhleddni moznosti pro dobrovolnictvi bude firma GAB registro-
véana na portale Zapojim se.cz, coz je portal realizovany obcanskym sdruzenim Byznys pro
spole¢nost a jejich cilem je rozvijet spolecenskou odpovédnost firem a jejich roli ve spo-

le¢nosti.

9.4 Rozpocet

Rozpocet pro realizaci a implementaci novych aktivit v rdmci CSR byl odhadnut ve spolu-
praci s ekonomickym oddélenim (pozn. firma GAB ekonomické oddéleni outsourcuje),
persondlnim a IT oddélenim a dale se stavebni firmou, ktera je obvyklym dodavatelem

stavebnich Uprav firmy GAB.
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zaméstnanci / stavebni nakup vybaveni /
Aktivita externisté dary Upravy HW+SW
Dobrovolnictvi 231 000 K¢ | 10000 K¢ - K¢ - K¢
Zaméstnavani ohro-
Zenych a znevyhod- - K¢ - K¢ 70 000 K¢ 25 000 K¢
nénych skupin
e saliogiey % _ Kk&|  260000kKe 250 000 K&
cinkova z6na)
Cafeteria 300 000 K¢ - k¢ - K¢ 80 000 K¢
> 1186 000 K¢

Tab. 16: Rozpocet novych aktivit CSR (Zdroj: Vlastni zpracovani)

V tabulce 4: Rozpocet novych aktivit CSR- byly vypocteny nebo odhadnuty finan¢ni na-
klady s implementaci jednotlivych novych CSR aktivit.

Dobrovolnictvi - nejvétsi astkou 231 000 K¢ je mzda zaméstnanct, takovato vyse by byla
dosazena pouze za predpokladu, Ze by se dobrovolnické ¢innosti ucastnili vSichni THP
dvakrat za rok. Castka 10 000 K¢ je odhadnuta za drobné dary, které by byly poskytnuty v

ramci navstév (naptiklad nemocnice).

Zameéstnavani ohrozenych a znevyhodnenych skupin - v ramci této aktivity se odhaduje
naklad 70 000 K¢ na stavebni Gpravy zejména v prostorach montdznich hal a socidlnich
zazemich montaznich hal, upravy by se tykaly bezbariérovych vstupl pro vozickare. Dalsi
castka 25 000 K¢ byla odhadnuta na ndkup vybaveni, zejména ergonomickych pomuicek

(zidle, stoly, apod.).

Chill out Zona (odpocinkova zona) - v této aktivité figuruji dvé vyznamné ¢astky. Odhado-
vand investice do stavebnich tprav by ¢inila 260 000 K¢&, jednalo by se o bouraci prace a
ptistavby v rdmci soucasnych prostor a zaroveil o terénni Gpravy a stavebni upravy v exte-
riéru firmy. Castka 210 000 K¢& by slouzila k vybaveni interiéru (Chill out mistnosti) - se-
dacka, ktesla, stoly a zidle, nabytek, kdvovar, mikrovinna trouba, stolni fotbal, deskové hry

a knihy. A k vybaveni exteriéru - posezeni, cvicici stroje (na protazeni téla).

Cafeteria - ¢astka 300 000 K¢ by byla vynaloZena na externi odbornou firmu, kterd by se
podilela a odborné dohliZela na nastaveni, ptipravu a komunikace nového cafeteria systé-
mu. Déle by byla potfebna investice 80 000 K¢ do uprav soucasného personalniho SW,

ptipadné nakup nového SW.
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9.5 Harmonogram realizace

Prvni dvé aktivity Dobrovolnictvi a Zaméstnavani ohrozenych a znevyhodnénych skupin
lze zacit realizovat okamzité po schvaleni novych aktivit vedenim spole¢nosti, pfedpoklad

éerven/2016.

Zavedeni Chill-out-zony a Cafeteria systéemu lze zaCit implementovat nejdiive po schvaleni
vedenim firmy GAB a zaroven po schvaleni rozpoctu na nasledujici obdobi, tedy na rok
2017. Proto je ptedpoklad, Ze stavebni upravy by mohly zapocit jiz v 1.Q/2017. Stejné tak
by mohla byt vybrana konzultantsk4 firma k pomoci se zavedenim Cafeteria systému. Sa-

motné zavedeni funkéniho Cafeteria systému by mohlo byt spusténo ve 3.Q/2017.

Ovsem je nutno znovu zdUraznit, ze veSkeré aktivity a investice museji byt nejdiive odsou-

hlaseny vedenim spole¢nosti a musi na né byt vyclenén fadny rozpocet.

9.6 Mozna rizika realizace projektu

Tak jako v soukromém zivoté kazda vykonavand aktivita s sebou nese jisté rizika, tak 1 v

ramci implementace novych CSR aktivit ve firmé GAB jsou zndma néktera z rizik.
Ke kone¢né ne implementaci novych CSR aktivit by mohlo vést zejména:

e nebude nalezena vhodna osoba, kterd by se na aktivity CSR zaméfila, tyto aktivity
spravovala a projektove nastavovala aktivity nove,

e 3$patnd komunikace novych CSR aktivit smérem k vedeni a vlastniktim,

e vedeni spolecnosti nebo zastupci vlastniki nebudou chtit vykonavat zadné aktivity
v oblastech CSR,

e finan¢ni naro¢nost na implementaci novych CSR aktivit bude pro vedeni spole¢-
nosti neptijatelna,

e nebude mozno vyc€lenit z existujictho Budgetu investice pro realizaci novych akti-
vit.

Prvni dva body mohou byt eliminovany nominaci spravné osoby (z internich zdroji, novy

zaméstnanec, externista) poveérené CSR.
Bod tfeti nema feseni, pokud nebude viile ze strany vedeni nebo zastupct vlastnika.

Bod ¢tvrty a paty jsou fesitelné, a to snizenim rozpoctu.
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ZAVER
Cilem prace bylo analyzovat soucasné CSR aktivity ve firm¢ Greiner Assistec s.r.o., na
zaklad€ analyzy navrhnout dal$i mozné aktivity CSR. Dil¢im cilem bylo zjistit, zda jsou

zaméstnanci informovani o CSR aktivitach a zda dle nich maji tyto CSR aktivity vliv na

image spolecnosti.

Hlavniho cile prace bylo dosazeno, coz dokazuje provedena analyza a dotaznikové Setfeni,
na zakladé nichz byly stanoveny ¢tyfi nové CSR aktivity, které by mohly byt realizovany
firmou GAB. Jednalo se o aktivity (Dobrovolnictvi, Zaméstnavani ohrozenych a znevy-
hodnénych skupin, Chill-out-zona a Cafeteria systém). Bylo také dosazeno dil¢ich cild, jak
dokazuje kapitola 8 Shrnuti vysledkii prizkumu. Zaméstnanci jsou sice informovani o CSR
aktivitach, nicméné tyto aktivity nejsou komunikovany jednotné a pod ndzvem CSR, k
tomu byl v ramci projektové ¢asti prace navrzen zpiisob komunikace (manudl aktivit CSR).
Zda maji aktivity CSR vliv na image firmy, prace také odpovédéla. Z kapitoly 8. jedno-
znaéné vyplynulo, Ze zaméstnanci vnimaji CSR aktivity pozitivné s ohledem na image

firmy.

Teoretickd ¢ast prace hovofila o tom, ze CSR je spravnym trendem, kterého by se mély
drzet nejen velké nadnarodni korporace, ale také mensi spolecnosti, jde o celistvy koncept

aktivit, které pfinaSeji pfidanou hodnotu vyrobku nebo sluzbé.

Praktickd ¢ast prace za pomoci autora poukdzala na aktivity CSR realizované ve firmé
GAB, bohuzel nejsou tyto aktivity komunikovany jednotné pod nadzvem. Na druhou stranu
je aktivit, kterymi se firma GAB zabyva, takové mnozstvi, ze je jednoduché se v nich ztra-
tit. Proto bude opravdu vhodné veskeré CSR aktivity konsolidovat do jednoho dokumentu

a prezentovat je napiic¢ vSemi stakeholders.

Projektova ¢ast prace pouze nastiiiuje, jak a v jakych aktivitach by firma GAB mohla roz-

vijet své CSR aktivity a jakym zptisobem by méla postupovat.

Zavérem lze fici, ze firma GAB je spolecensky odpovédnéd firma a realizace diplomové

prace v této firmé byla pro autora velkym osobnim i profesnim pfinosem.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

GAB  Oznaceni pro firmu Greiner Assistec s.r.o. Bfezova
CRM  Customer relationship management - fizeni vztahu se zékazniky

EMS (Environmental management systém — Systém environmentalniho managementu)
— cast celkového systému fizeni podniku, kterd zahrnuje organizacni strukturu,
planovaci ¢innosti, odpovédnosti, praktiky, postupy, procesy a zdroje k vyvijeni,

zavadéni, dosahovani, pfezkoumani a udrzovani environmentalni politiky
EA environmentalni aspekt
THP  Technicko-hospodatsky pracovnik

SW Software (programové vybaveni)
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PRILOHA P I: POVEDOMI O CSR VE FIRME GREINER ASSISTEC
BREZOVA

Povédomi o CSR ve firmé Greiner Assistec Bifezova

Dotaznikove Setfeni

Vaieni kolegove,

Cht&l bych Vas touto cestou pofadat o vyplnéni dotaznikl, které budou podkladem pro vypracovani
meé diplomaové prace na téma Vliv spolefenské odpoveédnosti firem na image firmy Greiner Assistec
Brezova. Dotaznikoveé Setfeni je anonymni a Vase cdpovédi nebudou dale zvefejnény. PR vyplhiovani
dotaznikl prosim vidy zaznafte pouze jednu odpoved [neni-li utvedeno jinak).

Dékuji Vam za ochaotu podélit se o své zkuienosti a ndzory.

Bc. Ondiej Dvofak

1. Uvedte prosim VaZe pohlawi:

Zena

M

2. lakéje Vaie nejwyiii dosaiené vzdélani?
Wysokogkolské vzdélani
Stredoikolzké s maturitou

Stredoskaolskeé

3. lakdlouho pracujete ve firmeé GAB?
0-2 roky
-4 roky
5-10 let

11 avice let

4. Setkalijste se nékdy s pojmem Spoleéenska cdpoveédnost firem — CSR?
Ana

Me*

! C5R World Business Council for Suistainable Development definuje CSR takto: "C5R je kontinualni zavazek
podnikld chovatse eticky, pfispivat k e konomickému ristu 2 zérove i se zasazovat o zlepSovani kvality Zivots
zaméstnancl a jejich rodin, stejné jako lokaini komunity 3 spolefnosti jako cellku.”



Souhlasite s tvrzenim, &8 Vage firma je spoletensky odpoveédnar
Souhlasim

Spite souhlasim

SpiZe nesouhlasim

MNesouhlasim

2 Vage firma eticky kodex?
Ano
MNe

Mevim

Jake aktivity z C5R prevzala Vase firma? (wberte vice odpovedi)

Eticky kodex [ Rozvoj vzdéldvani zaméstnanct [
Odmitani korupce [ Recyklace a tfizeni odpadu [l
Dodriovani lidskych prav - [ Systém benefitl pro zaméstnance [
Flexibilni pracovni doba, moznost prace Zamestnavani osob znevyhodnémych na
z domova | trhu prace |

Odmitani nekalé soutéfe ] Transparentnost obchodnich wsledkiCl
Sponzoring [ Dobrovelniceei [

Niyslite si, Ze by se firmy mely krome wivareni zisku angaZovat i ve prospech spolednosti,
Fivotniho prostiedi a swych zaméstnanch?

Souhlasim

Spite souhlasim
SpiZe nesouhlasim
MNesouhlasim

Mewim

Kterou z oblasti CSR by se méla die Vaieho nazoru firma nejvice zabyvat? (vwherte pouze
jednu z moFnosti)

Ekonomickou
Socialni
Ekologickou

Mewim

(=]



10. Kolik procent z VaZeho platu byste prispél/a na aktivity CSRY
0%
1-5%
&-10%
11-20%
21% avice

11. Myslite si, fe CSR posiluje image firmy?
Ano
SpiZe ano
Spite ne
Me

Mewim

12. Uvedte aktivitu C5R (otdzka £.7), kterd podle Vas nejvice pozitivné ovliviiuje image firmy
GAB:

13. Vyberte jednu z aktivit, kterou Vaie firma neprovadi, ale dle Vaseho nazoru by image firmy
wyrazné posilila:

14 lakvnimate trend image firmy vzavislosti na C5R firmy béhem poslednich 3 let?
Image firmy se zwiuje, stejné jak spolefenska cdpovédnost firmy
Image firmy se zwiuje, ale spolefenska cdpovédnost firmy je stale na stejné Urovni
Image firmy klesa, stejné jak spolecenska odpovédnost firmy

Image firmy klesa, prestofe spoleenska odpovednost firmy mirné roste



